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B EDITORIAL

Na expectativa da
retomada dos negocios

Com a previsao de que o mercado de 6nibus encerrara 2015 com
uma producao de 13 mil veiculos, 0 que representara um declinio de
42% em comparagao ao ano anterior, € a maior retragao registrada
pelo setor até agora. As dificuldades foram atribuidas principalmente
a falta de crédito, além da crise politico-econémica. Com a elevacao
das taxas de juros de financiamento, as transportadoras deixaram
de comprar 6nibus e os fabricantes tiveram de reduzir a producao
em sintonia com a demanda.

Com uma frota de 600 mil dnibus, o setor de transporte de pas-
sageiros é imenso e emprega muita mao de obra. E um setor que
esta atravessando a maior crise da histéria e s6 a situacao nao é
pior para os fabricantes devido as exportacbes que compensaram
em parte as perdas no mercado interno. O impacto deixou os em-
presarios de transporte aturdidos, mas, mesmo assim, continuam na
expectativa de que o pior ja passou e que a reviravolta acontecera
No ano que se inicia.

Diante do cenario de turbuléncias e incertezas, 0s executivos da
industria de dnibus, que estao acostumados aos altos e baixos da
economia brasileira, ndo desaminam e se preparam para explorar
as oportunidades de negdcio que surgirem. Estdo confiantes em
que o mercado de 6nibus tera possibilidades de apresentar alguma
melhoria em 2016, para que a demanda se sustente, embora ainda
nao tenham nenhuma ideia quanto ao momento de o mercado
comegar a recuperar seu vigor passado.
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Il MERCADO

Industria ainda tem algumas
boas expectativas para 2016

Fabricantes de carrocerias e chassis para onibus fazem um balanco
do mercado de 2015 e tracam suas expectativas para 2016

B AMARILIS BERTACHINI

A indstria de 6nibus encerra 2015 com a
previsdo de uma queda em torno de 40% nas
vendas de &nibus e com poucas expectativas
para a retomada de seus negacios em 2016.
As principais montadoras do pais trabalham
com um cenério de, na melhor das hipéteses,
manutencao dos niveis de venda de 2015.

As vendas de chassis para 6nibus cairam
38,4%, para 15.495 unidades, no acumulado
de janeiro a novembro em relagdo ao volu-
me de igual periodo de 2014 (25.158 licen-
ciamentos). A crise politico-econdmica e a es-
cassez de crédito para novas aquisices sao
indicadas como as principais razoes para a re-
tracdo do mercado.

Lider de vendas entre os fabricantes de
chassis para 6nibus no pais, a Mercedes-Benz
registrou uma queda de 34,1% nos emplaca-
mentos de janeiro a novembro de 2015, com
7.719 unidades frente a 11.709 registradas em
igual periodo de 2014. Mas a empresa nao
parou de investir mesmo com a retracdo do
mercado. Nos Ultimos dois anos a Mercedes
fez uma série de mudancas na sua linha de
produtos e lancou diversas novas versdes, in-
cluindo a linha OF, os articulados e os modelos
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rodovidrios. “Cada segmento teve inovacao e
tivemos muitas modificacbes nos Ultimos dois
anos, por isso em 2016 teremos novidades
apenas para alguns segmentos, como o urba-
no. Vamos langar melhorias nos produtos atu-
ais e versdes com maior capacidade de carga
no urbano”, declara Walter Barbosa, diretor
de vendas e marketing 6nibus da Mercedes-
Benz do Brasil.

Na andlise de Barbosa, a queda do merca-
do nacional de 6nibus em 2015 devera atingir
cerca de 42% no segmento de oito toneladas.
O maior impacto dessa queda esta atrelado
aos Onibus escolares cujas vendas ficaram
quase estagnadas ao longo do Ultimo ano e
05 negdcios se limitaram a entrega de produ-
tos adquiridos em 2014. Até meados de no-
vembro, 0s escolares apresentavam queda de
65% nas vendas, 0 que representa em torno
de 2.500 carros a menos emplacados. No Ul-
timo trimestre do ano foi realizado um pre-
gdo para aquisicdo de novos dnibus para o
programa Caminho da Escola, mas o pregao
por si s6 ndo é uma garantia de compra. A
empresa vencedora ganha apenas o direito
de vender futuramente para o governo que

nao tem obrigacdo de comprar o volume total
apregoado. No nicho de escolares, a Merce-
des entrou somente em 2013.

Outro segmento que impactou o resultado
geral foi 0 urbano que, apesar de ter registra-
do a menor queda de todos os segmentos,
em torno de 25% até meados de novembro,
é 0 setor mais volumoso e representa prati-
camente 2.500 carros, 0 mesmo volume dos
escolares. Segundo Barbosa, o rodoviario e
o fretamento cai-ram mais percentualmente,
em torno de 48%, porém o volume é menos
representativo no contexto geral. Os chassis
urbanos representam, em média, de 40% a
50% do volume total e os rodoviérios ficam
em torno de 10% do total.

Enquanto o mercado se retrai, a Merce-
des expandiu seu market share de 48% para
53,7%, abocanhando fatias de outras mon-
tadoras. “Nossa queda foi muito menor que
o declinio de mercado”, afirma Barbosa. Até
meados de novembro a empresa tinha 69,9%
do mercado de urbanos, 50% do rodovidrio,
e 50% do fretamento — no final de 2014 de-
tinha 34% de participagdo no fretamento.
Além disso, Barbosa conta que a companhia
teve um aumento de participagdo de vendas
ao governo porque foram fechados contratos
em 2014 que geraram resultado em 2015,
porque ainda estavam no processo de en-
carrocar, emplacar, obter o selo do Inmetro.
Na fatia dos micro-6nibus a montadora ficou
com 25% de participacdo de mercado até
meados de novembro, dois pontos percentu-
ais abaixo do ano anterior.

“No geral, é uma excelente performan-
ce da Mercedes; agora precisamos acreditar
que ocorrerdo algumas melhorias para que



0 mercado ao menos se sustente no ano de
2016. Este ano, o mercado tinha uma estima-
tiva de 20 mil unidades, depois caiu para 18
mil e vai fechar abaixo disso”, avalia o exe-
cutivo.

Ele acredita que ha, sim, algumas perspec-
tivas boas para 2016. O segmento rodovia-
rio, que até agora ndo se ergueu, é uma das
esperangas. Barbosa acredita que o proces-
so de autorizacdo das linhas interestaduais e
internacionais est4 dentro do tempo previsto,
conforme o novo sistema de regulamentacao,
publicado em julho, que deu prazo de 120
dias para todas as empresas se adaptarem ao
sistema. "0 limite foi até o final de outubro; a
ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Ter-
restres) vai fazer a avaliacdo e acredito que a
partir fevereiro ou marco a gente ja deva ter o
start desse segmento, que representa, no mi-
nimo, 6.000 Gnibus nos proximos trés anos.
Entdo o rodoviario tem uma perspectiva boa
para 0 ano de 2016, declara Barbosa.

0 desempenho do urbano, em sua avalia-
cdo, vai depender muito da licitacdo de Sdo
Paulo. Se ela se concretizar, este segmento
devera representar cerca de 7.500 unidades,
mas se a processo licitatorio ndo acontecer,
provavelmente o segmento de urbanos sera
um pouco menor do que o do Ultimo ano.
“Embora exista prazo, eles podem trabalhar
com contratos de emergéncia; como ha um
processo eleitoral em 2016, existe algum ris-
co do processo licitatorio ser prorrogado para

Antonio Cammarosano,'da MAN: mercado de
fretamento deve continuar retraido em 2016

2017", afirma o diretor da Mercedes.

Ja o fretamento — que teve uma reducdo
significativa, de 41% em 2015, por conta do
atual cenario econdmico do pais que levou as
indUstrias a demitirem funcionérios e a can-
celarem contratos de fretamento — deverd
manter o nivel de negdcios estavel em 2016.
“Como as grandes empresas estdo, de uma
maneira geral, se adequando ao plano de
prevencao de emprego, muito provavelmente
elas devem evitar o corte de funcionarios, en-
ta0 imagino que o segmento deva permane-
cer estavel em 2016 porque a grande queda
foi em 2015", calcula o executivo.

MAN — Na estimativa de Antonio Camma-
rosano, diretor de vendas-mercado nacional
da MAN Latin America, o dltimo trimestre de
2015 foi muito complicado em razao das in-
definicdes do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES). “Estima-
mos que o mercado feche o ano entre 16 mil
e 16,2 mil veiculos emplacados, o que repre-
senta queda de 40% em relacdo ao volume
de 27.542 licenciamentos de 2014, divulgado
pela Anfavea (Associacdo Nacional dos Fa-
bricantes de Veiculos Automotores)”, prevé o
executivo. As indefinicdes do BNDES, seqgun-
do ele, deveréo refletir nos nimeros do Rena-
vam dos meses de janeiro e fevereiro.

Para 2016, a expectativa ndo muda muito.
"Em virtude do fim do Finame-PSl, das elei-
¢des municipais e da falta de recursos para
compra de veiculos destinados ao programa
Caminho da Escola, 0 mercado em 2016 de-
vera ficar na faixa de 15,5 mil a 16 mil veicu-
los. Essa variagdo, para um pouco mais ou um
pouco menos, ainda podera ser afetada pela
taxa de juros para as operacoes Finame para
0 ano de 2016, que ainda ndo conhecemos”,
pondera Cammarosano.

Para a MAN, o segmento de 6nibus ur-
banos devera ser mais representativo, em
razdo do perfil de seus produtos e do ta-
manho do mercado de urbano, que é maior
que o de rodovidrio. “A queda no nimero de
passageiros dos énibus rodoviarios, somada
as promogdes de passagens aéreas, inibem

Walter Barbosa, da Mercedes: o rodoviario
tem boa perspectiva para 2016

investimentos maiores no segmento, mesmo
COM a nova permissao que as empresas re-
ceberam”, explica. Ele estima compras mais
acentuadas no primeiro semestre do que no
segundo devido as eleicdes municipais. “Com
restricdo maior ao crédito e tarifas incompa-
tiveis com os custos, o mercado devera repe-
tir o volume de 2015 nas vendas as empresas
de 6nibus urbanos. No entanto, é importante
destacar que os emplacamentos dos modelos
do programa Caminho da Escola sdo conta-
bilizados como urbanos, o que devera afetar
esse volume, com baixa no proximo ano em
decorréncia da falta de recursos por parte do
governo federal”, enfatiza.

No segmento de rodovidrios, com a cri-
se econdmica, ha uma série de linhas que
apresentam queda no nlimero de passagei-
ros, além de aumentos das taxas de juros.
De acordo com Cammarosano, esses fatores
nao motivaram os clientes a investir em no-
vos veiculos no volume esperado. Além dis-
50, a transicdo do regime de concessdo para
0 de autorizagdo para as linhas interestadu-
ais, deu mais espaco ao empresario para pro-
gramar as compras e, e por causa do atual
contexto, posterga-las. Ha ainda alta no die-
sel, alta na folha de pagamento e um mer-
cado de dnibus com a concorréncia intensa
das empresas aéreas. “Todos esses pontos
afetaram o segmento de 6nibus rodoviérios
em 2015. Diante desse cendrio econdmico,
mesmo com 0 novo sistema de autoriza-
cdes das linhas, o volume de vendas devera

TECHNIBUS - 122 | 7



Il MERCADO

Silvan Poloni, da Agrale: restricao do crédito
foi um dos fatores para a queda nas vendas
permanecer inalterado”, prevé.

Ele também avalia que o setor de fretamen-
to foi 0 que mais sofreu em 2015 com a queda
acentuada do PIB industrial nos Gltimos anos.
“Os cortes nos turnos de producdo das em-
presas e a reducdo de jornadas de trabalho
impactaram diretamente no volume de ven-
das desse segmento. Como a projecdo para o
PIB do ano que vem é de retracao pelo segun-
do ano consecutivo, coisa que ndo viamos ha
muitos anos, o mercado de fretamento conti-
nuara retraido”, anteve.

Em 2015, os modelos mais vendidos pela
MAN foram o VW 9.160 OD, 0 VW 15.190 e 0
VW 17.230. De janeiro a novembro de 2015,
a MAN registrou 3.351 chassis licenciados,
volume 45,1% menor que os 6.103 de igual
periodo de 2014 e manteve sua posicdo como
segundo maior fabricante de chassis para 6ni-
bus no pais.

AGRALE — Para Silvan Poloni, gerente nacio-
nal de vendas de veiculos da Agrale, a expec-
tativa para 2016 é de manutencao do desem-
penho de 2015, em razdo de o mercado ainda
nao ter mostrado sinais de uma recuperacao
imediata. “No entanto, acreditamos num leve
crescimento em razao dos lancamentos e das
novas linhas de produtos, o que deve contri-
buir para elevar as vendas, com mais oferta
para os clientes”, declara o executivo.

A projecdo da Agrale é de queda de cerca
de 20% em seu faturamento em 2015, com
total de R$ 900 milhdes. De janeiro a novem-
bro de 2015, foram licenciados 2.137 chassis
de dnibus Agrale, queda de 48,2% sobre o
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volume registrado no mesmo periodo de
2014 (4.127 unidades). A empresa ocupou o
terceiro lugar em ndmero de licenciamentos,
de acordo com o levantamento da Anfavea.

Ele considera que a restricio do crédito foi
um dos fatores determinantes que contribui-
ram para a queda nas vendas. “Diante deste
quadro, a Agrale buscou desenvolver parce-
fias com algumas entidades financeiras que
mostraram maior apetite pelo segmento, as-
sim como mantivemos vivo o consdrcio e for-
mas de financiamento direto a nossa rede de
distribuidores. Outra acdo importante foi o
lancamento, ao longo do ano, de novos pro-
dutos, para estimular os clientes a adquirirem
veiculos mais moderos, eficientes e econ6-
micos”, declara o executivo da Agrale.

Poloni prevé que o mercado de rodoviarios
gera uma expectativa de melhores resultados
para 2016 do que o de urbanos, dada a ne-
cessidade de renovacdo de frota. “Mas acre-
ditamos que a renovacdo da frota urbana,
como é o caso de Sao Paulo, também dara
um incremento a este segmento. Contamos
ainda com a efetivacdo de negdcios dentro do
programa Caminho da Escola, que teve licita-
¢Oes neste final de ano. Mas isto dependera
do governo e das prefeituras”, diz.

Para Poloni, o setor de urbanos sofreu mui-
to com a queda de demanda em 2015. Ele
conta que a empresa fechou alguns contra-
tos nos Ultimos meses do ano e fez a entrega
de diversas unidades do seu modelo de chassi
de maior capacidade, 0 MA 17. “Para 2016,
a previsao é de que este segmento continue
com a mesma demanda de 2015, no melhor
dos cenérios.”

Ele avalia que o nicho de 6nibus rodo-
vidrios caiu um pouco menos em relacdo
aos demais, mas também sofreu com os
impactos da crise. “A necessidade de re-
novacdo gera melhores perspectivas para
2016", prevé Poloni. Ja para o fretamento,
ndo ha sinais de que o quadro recessivo
possa melhorar em 2016.

IVECO BUS — Para Gustavo Serizawa, ge-
rente de marketing de produto e portfélio da

Iveco Bus, que recentemente completou um
ano de atividade com seu chassi 170528, a
consolidacdo da Iveco Bus pode ser consta-
tada pelos nimeros da Anfavea, que mostra-
ram um crescimento nas vendas de 100% en-
tre janeiro e outubro de 2015, em relacdo ao
mesmo periodo de 2014, quando a empresa
j& operava por meio da Iveco.

De janeiro a novembro de 2015, a Iveco
Bus registrou o licenciamento de 1.115 chas-
sis, nimero 81,3% superior as 615 unidades
contabilizadas no mesmo periodo de 2014.
“Considerando o periodo de janeiro a outu-
bro de 2015, a participacdo da Iveco Bus no
mercado de 6nibus na categoria M3, chas-
sis de 6nibus acima de 5 toneladas, estad em
aproximadamente 7%. A tendéncia é a ma-
nutencdo deste valor até o final de 2015,
ante 2,6% de participacdo em 2014", diz
Serizawa.

O modelo mais vendido em 2015 pela
Iveco Bus foi o chassi 70C17, que, além de
compor o0s veiculos do programa Caminho
da Escola, com o CityClass, passou a ser co-
mercializado em um novo modelo de nego-
cio. Em novembro, a Iveco Bus anunciou o
lancamento do WayClass, micro-6nibus com
capacidade para transportar até 29 pesso-
as. Encarrocado pela Mascarello sobre chas-
si 70C17, o veiculo chega nas versdes fre-
tamento e escolar. A entrada do WayClass
marca também a ofensiva da fabricante em
um novo modelo de negdcio. A empresa pas-
sa a vender o chassi 70C17 separadamente,
sem encarrogamento. A expectativa é que a
estratégia impulsione o crescimento da mar-
ca nos préximos meses. De acordo com da-
dos da empresa, mais de 6,5 mil unidades do
chassi ja foram comercializadas.

“Esperamos um incremento na participa-
cdo em 2016, fruto do trabalho que a unida-
de de negocios implementou em 2015. Apés
consolidar a marca no Brasil no primeiro ano
de operagdo, a veco Bus dé continuidade aos
esforcos para reforcar a capacitacdo de sua
rede de concessionarios”, declara o executivo
da montadora.

Em sua avaliacdo, o mercado de transporte



publico urbano possui uma significativa de-
manda represada por dnibus com ar-con-
dicionado, nicho em que o chassi lveco Bus
170528 se destaca por oferecer a maior po-
téncia da categoria. Um dos exemplos é a li-
citacdo que a prefeitura de Sdo Paulo esta fa-
zendo, com a exigéncia de que grande parte
dos 6nibus seja climatizada.

Serizawa ressalta que a queda de volume
no segmento de Onibus urbanos esta sendo
acentuada. “Mas a despeito das incertezas
do mercado, a Iveco Bus tem a confianca de
que possui condicOes para continuar crescen-
do, assim como aconteceu neste ano, em que
fomos a Unica marca a avangar, enquanto as
demais tiveram queda nas vendas”, assinala
0 executivo.

SCANIA - Silvio Munhoz, diretor de vendas
de dnibus da Scania no Brasil, também com-
partilha da perspectiva para 2016 de que o
mercado devera se manter no nivel de 2015.
“Isso com base no cenario politico-econémi-
co. Se a previsdo fosse feita com critérios téc-
nicos, 0 mercado deveria ser muito maior que
este. Existem fatores que indicam direcdo de
crescimento do mercado, como a nova regu-
lamentacdo das linhas interestaduais e a lici-
tagdo do transporte de Sao Paulo, que vai ge-
rar demanda por novos dnibus, mas o cenario
politico-econdmico inibe tudo isso”, declara
Munhoz.

Em uma andlise segmentada, o diretor da
Scania diz que o fretamento praticamente
nao existiu em 2015. “Temos muito poucas
vendas para esse segmento, a indUstria de
fretamento estd estagnada, com capacida-
de ociosa da frota. Muitos 6nibus que faziam
fretamento no Brasil estao parados por causa
da suspensdo das grandes obras, ndo s6 da
Petrobras, o governo diminuiu obras de estra-
das, de barragens. A indUstria automobilisti-
ca e toda sua cadeia de suprimentos diminuiu
bastante sua produgdo e houve desemprego
e reducdo do transporte. Se ndo houver al-
teracdo no cenario politico-econémico a atu-
al situacdo do fretamento permanecera em
2016", prevé.

O mercado de rodoviarios também sofreu
em 2015. Munhoz conta que essa area vinha
no compasso de espera da regulamentagdo
das linhas interestaduais, onde estao grandes
empresas, com grandes volumes de compras,
mas a requlamentacdo estabeleceu um calen-
dario e o calendario priorizou o que era espe-
rado: regulamentagdo das empresas, aspec-
tos fiscal, contébil e social. Ele acredita que
investimentos na frota s6 devem comegar no
primeiro trimestre de 2016.

A Scania teve 341 6nibus emplacados entre
janeiro e novembro de 2015, volume 65,3%
menor que os 984 licenciados nos primeiros
onze meses de 2014. O modelo da montado-
ra mais vendido em 2015 foi o K 360 6x2, um
rodoviario de médias e longas distancias, com
111 unidades comercializadas ate meados de
novembro.

0 segmento rodovidrio sofreu mais que o
urbano, cuja frota é bem superior. Munhoz
assinala que o pais adota uma solugdo de bai-
X0 custo no urbano, que sdo os énibus com
motor dianteiro, que ndo impactam tanto no
caixa das empresas, mesmo em uma situagao
adversa. Atualmente, entre 65% e 70% dos
oOnibus vendidos sdo de motor dianteiro, diz
0 executivo.

MARCOPOLO — O cenério para os fabri-
cantes de carrocerias para onibus acompa-
nha o desempenho dos chassis. De janeiro a
novembro de 2015 a produgdo caiu 38,6%
em comparagao a 2014, baixando de 26.046
unidades para 15.970 carrocerias no periodo,
segundo dados da Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Onibus (Fabus).

A maior industria do segmento, a Marco-
polo, registrou queda de 36,9% na compa-
racao dos periodos, com uma producdo de
6.459 unidades (Marcopolo + Marcopolo
Rio) entre janeiro e novembro. Os modelos
mais vendidos pela Marcopolo em 2015 fo-
ram o rodovidrio Paradiso 1200 e o urbano
Torino, inclusive para exportacao.

Segundo Paulo Corso, diretor de operagdes
comerciais da Marcopolo, ao longo de 2015
0 segmento de urbanos foi o que apresentou

Silvio Munhoz, da Scania: existem fatores
que indicam crescimento do mercado

maior decréscimo, perto de 50%, e o de ro-
dovidrios, mostrou menor retracdo, pouco
mais de 30%.

“Nossa previsdo é que a baixa demanda
continue nos urbanos, 0 que sera amenizado
por negdcios pontuais. Para que haja o cres-
cimento de demanda de urbanos, sdo neces-
sérios investimentos em infraestrutura vidria
e mobilidade. A questdo também passa pela
elevacdo das tarifas para que o operador pos-
sa investir e obtenha retorno, e pela volta do
financiamento via BNDES”, avalia.

0O segmento rodoviério decepcionou, por-
que a tdo esperada renovacao de frota em ra-
zdo do novo regime de autorizagdo de linhas
interestaduais acabou ndo ocorrendo. “Mes-
mo assim, foi o que menos caiu. Nossa expec-
tativa é que, em 2016, as vendas crescam em
razao da maior renovacdo de frota por parte
dos operadores.” Outro segmento que teve
queda significativa em 2015, sobretudo em
razdo da menor atividade economica brasilei-
ra, foi o de fretamento. “Para 2016, a expec-
tativa é de um mercado igual ou menor que o
de 2015, conforme a propria previséo do PIB.
As empresas continuam precisando transpor-
tar seus funcionarios, mesmo em menor nd-
mero”, diz.

“Para 2016 as vendas continuardo em bai-
xa. Nao vemos uma perspectiva de recupera-
cdo imediata. O mercado sequird com negé-
cios pontuais, bem abaixo dos niveis dos anos
anteriores e a expectativa é de manutengdo
do desempenho de 2015 com, talvez, um
leve crescimento. Esta expectativa ‘otimista’
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Il MERCADO

se deve a alguns fatores que, se ocorrerem,
podem repercutir bem nas vendas: renovacao
de frota de rodoviarios devido ao novo mo-
delo de autorizacdo das linhas interestaduais
e internacionais; renovacdo de frota de ope-
radores do transporte urbano em razao dos
investimentos que algumas cidades vém fa-
zendo em infraestrutura e mobilidade; novas
licitages do segmento escolar e expansdo
das exportacoes. Ha também as licitagdes em
linhas urbanas de algumas capitais”, prevé o
executivo.

Um dos destaques da Marcopolo em 2015,
com reflexos em 2016, foi a venda para a re-
novagdo de frota do transporte urbano de
Porto Alegre, que envolve cerca de 250 veicu-
los, previstos para entrega no primeiro trimes-
tre de 2016. Corso assinala que a Marcopolo
utiliza diversas estratégias para apoiar as ven-
das. A mais importante delas foi o langamen-
to de novos produtos ao longo do ano para
fomentar a renovacéo de frota por parte dos
operadores.

CAIO - Ja para a Caio Induscar, a previsao da
encarrogadora é de encerrar 2015 com pro-
ducdo aproximada de 4 mil carrocerias e uma
participacao de 23% no mercado. De janeiro
a novembro, a empresa fabricou 3.540 car-
rocerias, uma queda de 50,47% em relacdo
as 7.148 unidades produzidas no mesmo pe-
riodo de 2014. O modelo mais comercializa-
do pela Caio Induscar em 2015 foi o urbano
Apache Vip.

“Em 2016, caso a situacdo de investimen-
tos e financiamentos seja similar a este ano,
estimamos nimeros de producdo parecidos
com 2015 ou menores, na faixa de 15 mil a
17 mil unidades a serem produzidas no mer-
cado em geral”, prevé Tania Pires de Souza,
gerente corporativa de comunicagdo e marke-
ting da Caio Induscar.

Ela acredita que no segmento de urbanos
podera haver uma demanda maior em 2016
do que 2015, caso seja concedido aumento
de tarifas em algumas cidades e concedidas
melhores condices de financiamentos.

Para o segmento de rodovirios a empresa
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= JRINER
Paulo Corso, da Marcopolo: expectativa é
manter desempenho, com leve expansao

projeta 0s mesmos niveis de vendas e para o
de fretamento a expectativa é de uma queda
ainda maior em 2016.

IRIZAR — A encarrocadora lrizar, cuja pro-
ducdo de veiculos rodoviarios caiu 22,2%,
de 584 unidades fabricadas nos primeiros
onze meses de 2014 para 454 carrocerias em
igual periodo de 2015, encontrou uma opor-
tunidade diante da crise e, em vez de optar
pela demissdo, enviou aproximadamente
200 funcionérios para sua matriz na Espa-
nha e filial em Marrocos. Esses funcionarios
foram atuar diretamente na producao, reali-
zando intercdmbio de conhecimentos técni-
cos. “Com esta agao, N0 momento que a eco-
nomia brasileira reagir teremos um grupo de
colaboradores mais qualificados e aptos para
responder as novas necessidades do merca-
do”, conta Wanderley Perez Avilez, gerente de
vendas da lrizar.

A expetativa da encarrocadora é de encer-
rar 2015 com uma produgdo aproximada de
500 unidades — em 2014 foram 635 carroce-
rias —e em 2016 manter esse patamar. Ele as-
sinala que o segmento rodoviario em 2015 foi
ruim devido, entre outros fatores, ao fato das
empresas de transporte rodovidrio estarem
aguardando a aprovacdo da nova normatiza-
¢do para as autorizacdes de linhas interesta-
duais e internacionais. Os outros segmentos,
turismo e fretamento, foram afetados pela
economia e pela redugdo de liberacdo de cré-
dito pelo BNDES, diz o executivo.

“Em 2015 tivemos 96% da nossa pro-
dugdo destinada ao modelo Irizar i6, o que

corresponde a 437 unidades produzidas até
meados de novembro”, relata.

Avilez acredita que o segmento rodovidrio
devera crescer em 2016, em razdo da necessi-
dade de renovar a frota de acordo com a nova
legislacdo de autorizagdo para as linhas inte-
restaduais e internacionais.

AMD — Para a AMD, empresa que langou seu
primeiro produto no final de 2014, a compa-
racao da producdo de 2015 com o ano an-
terior ndo é representativa, entretanto serviu
para a encarrocadora avaliar suas expectati-
vas de mercado e se preparar para 2016.

“Em 2015 o volume esteve dentro das ex-
pectativas, que ndo foram as melhores, tendo
em vista a indefinicdo do mercado da cidade
de Sdo Paulo que até entdo era o mais repre-
sentativo para nossa area de atuacdo. Entre-
tanto, a falta de um mercado mais aquecido
permitiu que a AMD se concentrasse no de-
senvolvimento de novos produtos, no caso
0 Alamo, nosso 6nibus médio que serve aos
midis (chassis de 9,6 m a 11,5 m de compri-
mento) e aos basicos (chassis de 11,5 a 12,5
de comprimento)”, relata Luis Eduardo Ferri,
gerente de marketing da AMD.

0 desempenho do segmento de fretamen-
to em 2015, diz Ferri, “foi sofrivel” por conta
da baixa demanda dos transportadores con-
tratados pelas empresas. “Para 2016, o com-
portamento ndo deverd ser diferente devido
as expectativas da economia”, diz o gerente
da AMD, que ndo atua, por enquanto, no
segmento rodovidrio.

O modelo mais vendido pela AMD em
2015 foi 0 Solum, com 180 unidades comer-
cializadas, seguido do modelo Alamo, que
foi lancado no segundo semestre. Segundo
Ferri, a grande dificuldade para a venda de
Onibus nesse ano foi a falta de crédito. "As
expectativas para 2016 sao necessariamente
melhores que as de 2015, primeiro pelo de-
senrolar das licitaces que estdo em anda-
mento, cujos reflexos positivos deverdo ocor-
rer em 2016, sequndo, porque a AMD tera
uma gama maior de produtos para ofertar ao
mercado”, revela Ferri. ™
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Il RODOVIARIO

Aguia Branca inova em servicos
e no visual de sua frota

Mesmo em meio a crise, empresa capixaba mantém investimentos
em renovacao de frota e aposta em um novo visual criado pelo
consagrado designer Hans Donner

MAMARILIS BERTACHINI | DE VITORIA

Proposta da empresa é ter um visual que se mantenha atual daqui a dez anos

POUCAS EMPRESAS CHEGARAM AO FI-
nal de 2015 satisfeitas com o desempenho
de suas operacdes e com os resultados fi-
nanceiros alcancados nesse ano castigado
pela crise politico-econdmica por que pas-
sa 0 pals. Pois a Viacdo Aguia Branca pode
néo s6 orgulhar-se de seus feitos positivos
de 2015 como terminou o ano apresen-
tando ao mercado — e comemorando com
clientes, familiares e amigos em um grande
evento realizado em Vitéria (ES) — a incor-
poracdo a sua frota dos primeiros 6nibus
Double Decker (dois pisos) e o langamento
da nova pintura de frota, com o logotipo
atualizado pelo designer Hans Donner, fa-
moso por diversos trabalhos feitos para a
rede Globo de televisdo.
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Esta ndo é a primeira vez que o consa-
grado designer desenvolve um trabalho
para a Aguia Branca. Ja em 1982 a em-
presa pedira a Hans Donner um projeto
para a pintura de seus Onibus; em 1995
foi feita uma atualizagdo do logotipo e dez
anos depois, em 2005, o designer foi con-
vidado novamente a elaborar um novo vi-
sual que permaneceu como identidade da
marca até o recente langamento. O evento
de apresentacdo da nova pintura de frota
foi também marcante por ser o primeiro de
uma série de acdes que serdo realizadas ao
longo de 2016 para comemorar os 70 anos
de histéria do grupo Aguia Branca.

A empresa adquiriu um total de 40 no-
vos Onibus, dos quais oito sdo modelo

Double Decker, com carroceria da gal-
cha Marcopolo e chassis Mercedes-Benz
0 500 RSDD 8x2, mantendo o padrdo da
frota que tem 100% de seus dnibus com a
marca da montadora alema. Os novos car-
ros fazem parte de um programa de inves-
timentos de trés anos, entre 2014 e 2016,
composto por 200 veiculos e que totaliza
cerca de R$ 120 milhdes, financiados em
boa parte pelo Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES).
Atualmente, a frota da Aguia Branca soma
perto de 750 6nibus.

“E um momento especial que comemo-
ramos com 0 amigo Hans Donner, parcei-
ro deste projeto e que esta conosco ha 30
anos fazendo nossa programacéo visual.
Nossa maior alegria é dividir com todos a
certeza pela busca constante pela excelén-
cia. Nossa historia sempre foi pautada na
qualidade dos nossos servicos, no respeito
ao cliente e na obsessdo pela seqguranca”,
declara Renan Chieppe, diretor-geral da di-
visdo passageiros do grupo Aguia Branca.
A Viacdo Aguia Branca foi a primeira em-
presa fundada pela familia Chieppe e em-
presta 0 nome ao grupo.

Segundo Chieppe, o mercado de trans-
porte rodoviario de passageiros foi um dos
que menos sentiram o impacto deste mo-
mento de retracdo do PIB (Produto Interno
Bruto). “Vivemos uma crise sem preceden-
tes, com retracdo da economia, e mesmo
neste momento a nossa aposta é no futu-
ro. Nao podemos comemorar muitas coi-
sas, porque a crise afeta a todos, néo foi
um ano brilhante em termos de demanda,



mas acho que podemos come-
morar porque o setor manteve
a demanda estavel enquanto
outros segmentos, entre eles
veiculos, varejo e servicos como
um todo, foram muito impacta-
dos”, analisa o executivo. Para
a Aguia Branca, o nimero de
passageiros manteve-se estavel
em relacdo a 2014.

Para alcancar o bom desem-
penho registrado, 0 executi-
vo destaca que é fundamental,
mesmo em periodo de crise,
continuar investindo em exce-
|éncia de servico como um pilar
fundamental na relaco da em-
presa com os clientes. Com esse
objetivo, a Aquia Branca realiza
mensalmente uma pesquisa com
cerca de 2.500 de seus clientes
para, a partir das informacdes fornecidas,
identificar o que eles esperam da empresa
e buscar agregar alguns desses anseios. Foi
a partir dessa acdo que a empresa decidiu,
por exemplo, equipar 0s novos veiculos DD
com internet wi-fi e tomadas USB individu-
ais para carregar celular, tablets e outros
equipamentos eletronicos que atualmente
ja sdo considerados fundamentais.

Ele destaca que o transporte rodovia-
rio de passageiros a partir da nova legis-
lagdo requlamentada em 2015, que institui
0 novo modelo de autorizagdes das linhas
em substituicdo ao de permissées, passou
a ter um novo horizonte. “Nem tudo estd
definido para o longo prazo, mas passa-
mos a entender melhor em que ambien-
te nos estaremos. Entendemos que tere-
mos um modelo mais flexivel e com mais
competicao”, prevé Chieppe. Porém, como
esse processo esta em transicao, as novas
regras ainda ndo refletiram em 2015.

Como um dos membros da nova gera-
¢do que administra a Aguia Branca, fun-
dada em 1946 por seu pai e tios, Renan
Chieppe avalia que o transporte rodoviario
de passageiros no Brasil ja é um servico

Renan Chieppe e seu tio Aylmer Chieppe mostram o novo design

maduro e é o modal que garante a ligacdo
de quase todos 0s municipios brasileiros.
Por ser um servico essencial — que viabiliza
o trdfego de passageiros que se da por va-
rios motivos, como lazer, trabalho, viagens
a estudo, visitas as familias — esse setor
ndo foi tdo afetado pelo atual momento
da economia, porque essas atividades tém
que continuar. As viagens a trabalho e a
lazer apresentaram alguma redugdo de de-
manda, mas o grande volume tem ficado
estavel, sequndo o0 executivo.

Os primeiros dnibus Double Decker da
empresa vao fazer as linhas regulares
interestaduais de Sao Paulo para Vit6-
ria da Conquista (BA) — veiculos com 56
poltronas, todas semileito — e de Vitéria
(ES) para o Rio de Janeiro e para Por-
to Seguro (BA) — veiculos com 50 pol-
tronas, sendo seis leito-cama que recli-
nam completamente e equivalem a uma
primeira classe em luxo e conforto, e 44
semileito. Esses mercados foram esco-
lhidos porque se caracterizam como de
alta densidade. Apesar do maior confor-
to e sofisticacdo dos novos veiculos, a
passagem custa 0 mesmo valor que a do

onibus convencional.

“A crise nos leva a reflexdo,
mas ndo diminui nosso impeto
de renovar e acreditar no cres-
cimento. A exceléncia s6 existe
em um ambiente que valoriza
e respeita o cliente”, ressalta o
executivo. “Nossa pintura foi
uma opcao pela modernidade,
pela beleza, até porque o belo é
igualmente uma forma de exce-
|éncia”, acrescenta o executivo.

DESIGN — O novo visual dos
onibus da Aguia Branca, que j&
aparece nestes primeiros 40 ve-
iculos e sera incorporado a toda
a frota de acordo com o ritmo
de renovacdo dos carros, bus-
cou uma modernidade duradou-
ra. No briefing que a diretoria da
Aguia Branca passou para o designer Hans
Donner iniciar sua criagdo, havia a preocu-
pacdo principal de que se escolhesse uma
pintura que ainda fosse considerada atual
daqui a dez anos.

“Design hoje ndo é s6 visual, é compor-
tamento. E um atrativo para num momen-
to dificil uma empresa se destacar e isto
significa fazer sucesso”, avalia Donner. "0
design faz a diferenca; pessoas podem
sentir até mais vontade de entrar em um
onibus que se diferencia pelo design.”

Outra dica que Renan Chieppe passou a
Hans Donner para orientar seu trabalho foi
que na Europa a tendéncia nas pinturas é
para um caminho “clean”. “O mundo fez
uma volta dentro do meu universo de de-
sign porque eu trouxe a linguagem clean
h& 40 anos para dentro da televisao bra-
sileira. O menos é mais. Daqui a dez anos
as pessoas vao olhar e ver o 6nibus ain-
da bonito. O clean tem uma sobrevivéncia
maior que um elemento muito ilustrativo.
Escolhemos uma cor (azul) muito bonita,
mais leve que a anterior. Pela reagdo das
pessoas, fomos felizes na escolha”, ressal-
ta o designer.
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RENOVACAO - Na avaliacdo de Decio
Chieppe, presidente da holding do gru-
po Aguia Branca, a renovacdo da pintura
da frota faz parte de um processo natural
da operacdo da empresa. “De tempos em
tempos renovamos a pintura; o tempo de
vida de uma pintura é em torno de dez a 15
anos, entao mesmo que nao mudemos ra-
dicalmente, fazemos uma revitalizacdo para
atualizar e deixa-la mais moderna e atrativa
para os clientes”, explica o executivo.

Ele conta que também em decorréncia da
aquisicdo dos 6nibus Double Decker — que
tém duas fileiras de janelas — a pintura ante-
rior ndo encaixava bem nesse perfil de vei-
culo, 0 que motivou ainda mais a empresa
a fazer a revitalizagdo da pintura em 2015.

Decio Chieppe diz que mesmo tendo
sido um ano dificil para todos a empresa
manteve o programa de renovacao de fro-
ta nos moldes desejados. “Antecipamos
bastante esse programa em 2013 e 2014;
adquirimos mais de 300 6nibus nos dois
Gltimos anos e este ano fizemos esse com-
plemento de alguns tipos de veiculos pon-
tuais que precisavamos.”

A renovacao objetiva melhorar a atra-
tividade dos veiculos. "Quando o 6nibus
circula pelas cidades ele faz o nosso mar-
keting, entdo precisamos renovar porque
ninguém faz a mesma propaganda a vida
inteira, é preciso atualizar para ser atrati-
vo", defende o executivo.

Ele assinala que Hans Donner faz par-
te de metade da histéria da empresa. “Va-
mos completar 70 anos no ano que vem
e estamos ha quase 35 anos convivendo
com essa forca de criagdo, que tem paixao
por tudo o que faz, 0 que também é uma
caracteristica nossa. Uma empresa familiar
completar 70 anos ndo é tdo comum no
Brasil e nos estamos muito felizes de poder
comemorar esta marca”, declara.

Sobre a aquisicdo dos novos veiculos
DD, Decio Chieppe diz que inovagbes tém
sido uma constante na vida do grupo em
todos os seus momentos, incluindo a bus-
ca de novos servicos para a satisfagdo do
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ONIBUS INOVADORES

Os novos 6nibus Double Decker (DD)
da Viacdo Aguia Branca trazem inova-
cOes para a operagao da empresa. Sao
veiculos configurados com cambio au-
tomatico, suspensao inteligente, e que,
mesmo sendo maiores que o tamanho
padrdo, podem levar os passageiros com
seguranca, item que é considerado pri-
mordial para o grupo.

Dos 40 6nibus Mercedes-Benz adqui-
ridos este ano, 34 receberam carroceria
Marcopolo. Além dos oito Paradiso 1800
Double Decker, ha duas unidades Paradi-
s0 1350, modelo que foi langado recente-
mente, e 24 veiculos Paradiso 1200, para
as rotas intermunicipais e interestaduais
atendidas pela empresa. Todos esses 6ni-
bus, da Geragdo 7 Marcopolo, sdo reco-
nhecidos por sua robustez e por seu bai-
X0 custo operacional.

Entre as inovacdes, os veiculos tém
internet wi-fi a bordo, tomadas USB

cliente, a governanca corporativa que fez
0 grupo buscar, desde a década de 80, in-
vestir nas suas estruturas de gestdo objeti-
vando dar transparéncia tanto para o0s s6-
cios quanto para o mercado de uma forma
geral e procurando agregar cada vez mais
mecanismos que propiciem estar sempre
atentos aos stakeholders como um todo.

“Evoluimos também na questdo de se-
guranca, desenvolvemos um programa de
medicina do sono que é referéncia em todo
0 Brasil. Seguranca é uma obsessao dentro
do nosso grupo e ndo podiamos agir nesse
tema de forma amadora, entdo buscamos
desenvolver de fato um programa consis-
tente e que tem, inclusive, direitos autorais
garantidos no Brasil, nos Estados Unidos e
na Europa”, relata.

Ele acrescenta que essa busca por inova-
cdo é um dos alicerces do crescimento sus-
tentavel da empresa que se baseia em trés
pilares: inovagdo, pessoas e estratégia. Mes-
mo em um momento dificil da economia, a

individuais e tomadas padrdo, além de
agua, filmes e musica a bordo.

No saldo interno, os veiculos recebe-
ram iluminagdo em lampadas Led, com
luzes indiretas, que criam um ambiente
de comodidade e conforto. Os passagei-
ros dispéem de porta-focos com aciona-
mento por toque, saidas individuais para
ar-condicionado, plug para fone de ouvi-
dos e controle de volume do som.

“Nosso foco é o cliente. Queremos
encanta-lo com opgdes diferenciadas de
Servicos para sua viagem, trazendo o que
hé& de melhor, mais moderno, mais seguro
e de muito conforto no transporte rodo-
viario de passageiros”, afirma Paula Bar-
cellos Tommasi Corréa, diretora comercial
e de marketing da Viacdo Aguia Branca.

Os novos Onibus integram a frota de
750 veiculos da Viacdo Aguia Branca e
estdao operando desde meados de de-
zembro.

empresa segue investindo naquilo que pode-
ré Ihe propiciar uma evolugéo a longo prazo.
Em 2015, os investimentos permaneceram
semelhantes aos realizados nos Ultimos trés
anos, perto de R$ 400 milhGes.

“Fico feliz de comemorarmos este mo-
mento de evolucdo, culminando com a
nossa histéria de 70 anos, na qual meu
pai e meus tios foram os precursores des-
sa histéria e nos propiciaram o inicio de
tudo e todos os ensinamentos que Nnos
trouxeram até aqui. Hoje estamos dan-
do continuidade, passamos recentemen-
te por um processo de sucessdo, em que
a sequnda geragdo, pela primeira vez,
assumiu a gestao dos negocios e o pro-
cesso tem sido bastante bem conduzido.
Acho que é uma forma desenvolvida ao
longo do tempo, iniciada por nossos pais
e tios, que nos permitiu ter tranquilidade
para continuar fazendo bem feito o lega-
do que entregaram para n6s”, declara De-
cio Chieppe. [ |
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onibusirizar OpECrain €m Iinhas

A Movil Tours, operadora de transporte
rodovidrio de passageiros do Peru, adqui-
riu este ano 30 6nibus modelo Irizar i6 Plus
destinados a linha Movil Bus da empresa.
A nova linha de 6nibus foi lancada recente-
mente, junto com a apresentagao do novo
terminal de passageiros da empresa em
Lima, capital do pais. O investimento na
nova frota para a linha Movil Bus envolveu
a compra de um total de 60 6nibus de um
piso, ao custo de US$ 16 milhdes, e devera
permitir a empresa crescer em 20% no nd-
mero de passageiros que fazem a linha de
transporte interestadual.

Os 6nibus foram adquiridos para renova-
cao de frota, substituindo double deckers
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por modelos de um piso, segundo infor-
macdes fornecidas pela Irizar do Brasil. De
acordo com a empresa, os dnibus com um
piso possuem maior capacidade de baga-
geiro e permitirdo um melhor transporte de
carga, ja que vao percorrer trajetos interes-
taduais. Os principais destinos da nova fro-
ta serdo Chanchamayo, Arequipa e Satipo,
mas a linha Movil Bus também comecara a
operar em Oxapampa e Villa Rica.

Os veiculos i6 Plus fornecidos pela Irizar
— 15 unidades com chassi Scania K410B
6x2 e 15 unidades com chassi Mercedes-
Benz O500RSD 6x2 — tém como principal
diferencial o maior volume do bagageiro,
um atrativo a mais nas viagens para 0s

interestaduais da Movil Tours

. eradora do Peru adqumu 30 onibus Irizar |6 Plu‘s para compor

destinos da nova linha. Tém 15 metros de
comprimento e 3,90 metros de altura.

De acordo com a Irizar, outro diferencial
desse 6nibus é que ele possui duas classes
para aprimorar 0 Servi¢o aos passageiros.
Cada carro esta configurado com 37 as-
sentos.

A primeira classe esta configurada com
nove assentos-cama. Cada poltrona-ca-
ma possui monitores individuais com tela
touch screen e controle remoto, mesa para
refeicdes, tomada USB e som individual
com quatro canais. H& um monitor de 22
polegadas instalado no inicio do saldo. Foi
desenvolvido um sistema de cromoterapia
que tem luzes com variacdo de trés cores




primarias e diferentes intensidades, que
promovem a sensacao de descanso e rela-
Xamento aos passageiros.

Uma divisoria separa a primeira da se-
gunda classe. A segunda classe possui 28
assentos-semicama. Cada poltrona-semi-
cama possui repousa-pernas, cinto de segu-
ranca retratil, apoio para pés, mesa para re-
fei¢des, som individual com quatro canais e
tomada USB. Nessa érea, ha dois monitores
fixos e um retratil, de 15 polegadas, internet
wi-fi, TV digital e DVD dual zone.

Internamente, o sistema de purificador
de ar Eco3 melhora a qualidade do ar, di-
minuindo o cansaco do motorista, pois
mantém a propor¢do normal de oxigénio
e evita que o ar se vicie, oferecendo uma
sensacdo de bem-estar e um ambiente lim-  No fundo do saldo de passageiros hd um Em relacdo a tecnologia embarcada, foi
po e agradavel. Os veiculos da Irizar sd0  posto de quia para a rodomoca, com USB  implantado um sistema gestor de frotas
equipados com cama para motorista com  na poltrona, mével, mesa, cafeteira, gela- ~ que através de uma plataforma web re-
interfone e tomada para carregar celular.  deira, MP3 e interfone. colhe, interpreta e explora dados da frota,

No interior, ha dois monitores fixos e um retratil, de 15 polegadas, internet wi-fi e TV digital
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Il CARROCERIAS

O NOVO I8 DA IRIZAR

A Irizar aproveitou sua participacao na
Feira Internacional de Onibus Busworld
2015, realizada em outubro em Kortrijk,
na Bélgica, para apresentar oficialmente
seu novo modelo i8, um 6nibus de Ulti-
ma geracao que resultou de multiplas so-
lugbes tecnolégicas desenvolvidas pelo
grupo lrizar e de um cuidado estético de-
rivado do trabalho inovador.

E um 6nibus indicado para turismo de
luxo para longas distancias, linhas requ-
lares e outros usos especiais, equipado
com a tecnologia avangada. O modelo
posiciona-se como carro-chefe da marca
e deve substituir o Irizar pb com significa-
tivas melhoras e com a incorporacdo de
tecnologia de vanguarda.

O design exterior do lrizar i8 recebeu
especial atencdo para ressaltar as carac-
teristicas da marca. A linha nitida que flui
por toda a lateral do veiculo cria uma ou-
sada secdo transversal, que representa o
design dos turismos mais modernos, dife-
rente dos 6nibus convencionais. Na parte
frontal destaca-se a peca em aco indx em
forma de “V" que enquadra os estilizados
far6is de Full Led. A parte traseira manteve
a agressividade das linhas, acentuada com
0 marcante “V* como novo elemento.

Internamente, o veiculo é equipado com
monitores de alta resolugdo de 22 polega-
das e luzes Led nos degraus e teto. Tem no-
vas poltronas que se destacam pelo novo
estilo do Irizar i8, com prioridade para a er-
gonomia, comodidade e funcionalidade.

Nesse novo conceito, o condutor é o
protagonista. A area do painel é mais
acessivel, foi projetada buscando a méxi-
ma satisfacdo para o motorista. Os equi-
pamentos e telas de navegacdo foram
dispostos estrategicamente para facilitar
sua leitura e todos os controles estédo lo-
calizados de maneira a permitir 0 acesso
com facilidade e de forma intuitiva. Um
comando giratério (joystick) facilitou o

20 | TECHNIBUS - 122

manejo, além de botdes de acesso rapido
a menus e uma tela tatil colorida.

Entre os avancos tecnolégicos destaca-
se o protocolo de comunicacdo CAN que
articula toda a eletronica do veiculo e per-
mite 0s servicos de diagnostico e coleta
de dados, mediante o conector OBD e da
inteligéncia aos sistemas. Outro destaque
sdo os sistemas de ajuda as condugdes
AEB-LDW, integrados por uma tela tatil e
console HMI, onde é possivel administrar
os sistemas de entretenimento e conforto.

Concebido sob os parametros mais exi-
gentes, o lrizar i8 é um oOnibus robusto,
veloz e silencioso. Foi submetido a duros
ensaios de fadiga e provas de confiabilida-
de num dos institutos de pesquisa aplicada
mais prestigiosos mundialmente. Além de
introduzir tecnologias mais avancadas em
design, materiais, componentes e proces-
sos de produgdo, o lrizar i8 possui acaba-
mentos de alta qualidade, o que o torna
um veiculo mais seguro e confiavel.

A fabricante espanhola de 6nibus focou
esforcos além da carroceria, preocupan-
do-se com a reducdo dos consumos. Ado-
tou a nova geragdo de motores DAF Euro
6, com menores atritos internos, sistema
modificado de injecdo de combustivel e
outras solugdes que diminuem o consumo
de combustivel. O software de caixas de
cambio automatizadas de 12 velocidades,
a aerodinamica com menor coeficiente de
atritos por uma dianteira mais estreita e
com menores entradas de ar, a roda de
estepe fechada, o menor peso pela utili-
zacdo de acos de alta resisténcia e rodas
de aluminio contribuem para a economia.

O modelo também promete menores
custos de reparacdo e manutengdo. Os
intervalos de servico foram estendidos,
podendo rodar até 100.000 quilometros
sem trocar 0 6leo e a empresa também
ajustou os precos de pecas de reposicao
da cadeia cinematica e carroceria.

pE— . T

Os 6nibus Irizar entregues tém como princi-
pal diferencial o maior volume do bagageiro

gerando mapas, gréficos, alarmes e alertas
localizados (GPS) em tempo real, otimizan-
do a gestéo de veiculos e pessoas, e ofere-
cendo um servi¢o mais seguro, confiével e
de melhor qualidade.

Os veiculos foram equipados com camera
com visdo externa; camera no saldo de pas-
sageiros; camera interna com visao para por-
ta dianteira; itinerario eletrbnico; sistema de
ar-condicionado e calefacdo de piso e teto.

HISTORIA — A Movil Tours nasceu em
1988, com quatro micro-6nibus e dois 6ni-
bus, com o propdsito de realizar servigos
turisticos. No inicio dos anos 1990 o setor
de turismo do Peru foi afetado pelo terro-
rismo e pela célera, o que motivou a em-
presa a buscar alternativas de negocios.
Assim iniciou o servico interestadual, sen-
do a primeira empresa a oferecer servico
de bordo em &nibus com ar-condicionado
e banheiro.

Com o passar dos anos a frota e as con-
cessoes foram aumentando. Em 1997, o
grupo entrou no segmento de servico de
cargas. Em 2013 nasceu uma nova uni-
dade de negécio, a Movil Air, que realiza
voos nas linhas de Nazca, com duas aero-
naves de Ultima geracao.

Atualmente o grupo Movil Tours possui
cinco unidades de negécio, uma frota com
mais de 360 unidades terrestres entre vans,
onibus, caminhdes, trés aeronaves e tem
mais de 1.200 colaboradores no pais.  m
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B TRANSPORTE PUBLICO

Rio de Janeiro amplia frota
de onibus para as Olimpiadas

No inicio de 2015 a cidade definiu a compra de 464 6nibus,
dos quais entre 150 e 200 sao modelos articulados e o restante
sao veiculos alimentadores do sistema BRT

ESONIA MORAES

A cidade do Rio de Janeiro prossegue
nos preparativos para tornar o transpor-
te publico mais eficiente para as Olimpi-
adas de 2016. Segundo Dario Rais Lo-
pes, secretario nacional de Transportes
e da Mobilidade Urbana do Ministério
das Cidades, até junho de 2016 deve-
rao ser incorporados 464 novos 6nibus a
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frota dos sistemas BRT e dos corredores
j@ existentes, garantindo aos usuarios
melhor deslocamento durante a tempo-
rada de realizagdo dos Jogos Olimpicos.
“Com 0s novos onibus, o Rio de Janeiro

Chassi Mercedes-Benz
0500 MDA

passara a atender aos parametros mun-
diais do sistema de transporte com pa-
drao uniforme em relacdo a exigéncia de
dnibus com piso baixo, ar condicionado
e acessibilidade”, disse o secretario a re-
vista Technibus.

O investimento estimado para a mo-
dernizacdo do transporte plblico da ca-
pital fluminense gira em torno de R$ 40
milhdes. A compra dos 464 6nibus de-
finida no inicio deste ano pela prefeitu-
ra, juntamente com o Consorcio BRT que
gerencia todo o sistema de transporte do
Rio de Janeiro, faz parte do programa de
reformulagdo do sistema de transporte
que comecou ha dois anos e envolve a
ampliacdo da frota e a mudanca de itine-
rario para melhor atender aos usuarios.
“A cidade do Rio de Janeiro d& continui-
dade ao processo de redimensionamento
de frota e de criacdo da nova roteiriza-
cdo de linha para melhorar o fluxo do
transporte coletivo e de passageiros com
0 objetivo de ter um sistema de trans-
porte modernizado”, comentou Ricardo
Alouche, diretor de vendas e marketing
da MAN Latin America.

Segundo Paulo Corso, diretor de ope-
racdes comerciais da Marcopolo, dos
464 6nibus a serem incorporados ao sis-
tema de transporte do Rio de Janeiro de
150 a 200 veiculos sdo modelos articu-
lados e o restante sao alimentadores do
sistema BRT. "Deste total, pouco menos
da metade deverd ser adquirida pelas



A IMPORTANCIA DO FINANCIAMENTO PARA PROJETOS DE MOBILIDADE

Dario Lopes, secretario Nacional de
Transportes e da Mobilidade Urbana,
do Ministério das Cidades, salientou
em sua apresentacao durante o ba-
lango econdmico anual realizado pelo
Sindicato da Industria de Materiais e
Equipamentos Ferroviarios, Rodovia-
rios e Duas Rodas (Simefre), sobre a
importancia do financiamento para 0s
projetos de mobilidade nas cidades. “E
extremamente importante para todos
terem ciéncia de que s6 um bom servi-
¢o vai permitir a sobrevivéncia dos seus
empreendimentos e essa sobrevivéncia
depende de politicas de financiamento
que envolvam o subsidio de infraestru-
tura, de servicos e de equipamentos
para o0s projetos”, declarou.

O secretario informou que desde

empresas antes dos jogos em razao de
ainda nao ter uma definicdo sobre linha
de financiamento”, ressaltou o diretor da
Marcopolo.

A Marcopolo tem em torno de 35% de
participacdo no sistema de transporte
do Rio de Janeiro e a meta da empre-
sa, segundo Corso, é manter o mesmo
percentual com o novo fornecimento.
Os modelos da marca que deverdo ser

Chassi Volksbus
VW 17.280

2008 esta em operacao no pais o Pro-
grama de Infraestrutura de Transporte e
da Mobilidade Urbana (Pré-Transporte)
para financiar projetos de mobilidade ur-
bana com recursos do FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico). “Esta
autorizado pelo governo o empréstimo
de até R$ 12 bilhdes”, afirmou Dario.
"Deste total, R$ 1,7 bilhdo foram destina-
dos para o metrd de Salvador (BA), R$ 1,4
bilhdo para o metr6 de Sao Paulo, para as
obras da Linha-6, e R$ 450 milhdes foram
direcionados a SuperVia do Rio de Janeiro.
Esta em analise a liberacdo de recurso para
a implantagdo dos veiculos leves sobre tri-
lhos (VLT) em Goiania e para o aeromével
da cidade de Canoas (RS)".

0O secretario destacou que ha dez obras
da Copa que ainda ndo foram entregues.

incorporados ao transporte coletivo da
cidade carioca sdo o Viale BRT e o Tori-
no. "A fabrica do Rio est4 parada porque
ainda ndo recebemos as encomendas”,
destacou o diretor da Marcopolo. “Esta-
mos trabalhando para tentar viabilizar a
linha de crédito que ainda ndo esta es-
pecificada para esta renovacdo.”

Para o sistema de transporte do Rio de
Janeiro a MAN Latin America ja recebeu
a encomenda de 100 6nibus, modelos
VW 17.230 e 17.280 com motor trasei-
ro, que irdo operar como alimentadores
do sistema BRT. “Desses 100 onibus ja
faturamos 20 unidades no primeiro se-
mestre deste ano para a empresa

"0 que nos faz falhar tanto na gestao da
politica de mobilidade?”, questionou Da-
rio. “O problema da mobilidade é que ela
ndo é uma politica unifacetada, é uma
politica multifacetada, em que se tem
que trabalhar varias dimensées simulta-
neamente. Se nao as resolve ou pelo me-
nos as equaciona nao entrega o produto
para o seu cliente”, argumentou.

Segundo o secretario, mobilidade nao
é 50 transporte, mas envolve a gestao do
descolamento de pessoas, de cargas e de
servicos da cidade.

“Mobilidade exige investimento pe-
sado em infraestrutura, equipamento e
em operacao e deve-se ser tratada como
salde, pois se gasta um determinado va-
lor em corredor de 6nibus e se esquece
do restante.”

Real Brasil, para as demais empresas sé
ndo faturamos por causa da transicdo
da linha de crédito do Finame/PSi para
o TILP (taxa de juros de longo prazo)”,
declarou Alouche. “E um processo feito
a quatro maos, em que a prefeitura de-
fine o tipo de veiculo, o Consorcio BRT
faz a adequacéo da nova linha e as em-
presas definem o que é mais econdmico
e viavel.”

A Mercedes-Benz tem 77 chassis arti-
culados, sendo 76 modelos 0500 MDA e
um na versdo 0500 MA, negociados com
a cidade do Rio de Janeiro. Esses 6ni-
bus serdo incorporados ao sistema de
transporte que é gerenciado pelo
Consércio BRT, formado pela
TransOeste, TransCarioca e

pelas futuras TransOlimpi-

ca e TransBrasil.
Até o final deste més

a Mercedes entregara 20
onibus, em janeiro forne-

cera mais 20 unidades e em
fevereiro 36 chassis. u
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Clientes cativos

impulsionam a Marcopolo

Negocios que se destacaram em 2015 foram vendas feitas a clientes que,
em sua maioria, ja faziam parte da carteira da empresa, ressaltando
o grau de satisfacao com os produtos do grupo

EAMARILIS BERTACHINI

Com cerca de 40% de participagdo no
mercado nacional de 6nibus, a Marcopolo
registrou uma queda de 36,9% na produgdo
acumulada de carrocerias faltando um més
para terminar 2015. Entre janeiro e novembro
foram fabricadas 6.459 unidades (Marcopolo
+ Marcopolo Rio), frente a 10.240 produzi-
das nos primeiros onze meses de 2014.

Entre os negdcios que movimentaram
as linhas de produgdo da empresa, estdo
as exportacdes. Um dos contratos mais re-
centes foi o da Marcopolo Rio para o for-
necimento de 63 nibus para a Sogatra -
Société Gabonaise de Transport, uma das
principais empresas de transporte de pas-
sageiros do Gab&o. Os veiculos serdo uti-
lizados no transporte de passageiros dos
segmentos urbano e de turismo.

Esta é a sequnda venda que a Marcopo-
lo concretiza para a operadora do Gabao
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Uniao de Transportes de Brasilia (UTB) adquiriu 56 unidades do modelo Torino

nos Ultimos dois anos. “Mesmo com a for-
te presenca da Marcopolo no continente
africano, somente no ano passado conse-
guimos fazer a primeira venda de onibus
para 0 Gabao, 149 unidades do Torino. A
Africa  um mercado estratégico, pois apre-
senta potencial de crescimento muito gran-
de na utilizagdo do 6nibus. O novo acordo
demonstra a satisfacdo do cliente com os
nossos produtos e servicos”, declara Ricar-
do Portolan, gerente de exportacdo da Mar-
copolo.

A Sograta é uma empresa publica que
opera 0 sistema de transporte de passa-
geiros em Libreville, capital do Gabao. Se-
gundo informagdes da Marcopolo, recen-
temente a Sograta definiu a Marcopolo
como seu parceiro estratégico para o for-
necimento de novas unidades para a reno-
vacdo e ampliacdo de sua frota.

Do total de 63 veiculos, 52 unidades
sao do modelo Senior Midi, dez do Tori-
no e um exemplar do micro-6nibus Senior.
O modelo Senior Midi possui capacidade
para transportar 30 passageiros sentados
em poltronas modelo City, 10.480 mm de
comprimento, duas portas dupla folha no
lado direito e espaco reservado para por-
tadores de necessidades especiais. £ equi-
pado com chassi VW 17.230 EOD Euro 3,
conta com multiplex no painel e sistema de
ar-condicionado Spheros.

0O Torino, direcionado ao transporte ur-
bano, tem 13,3 metros de comprimento,
conta com duas portas de dupla folha no
lado direito, 56 poltronas modelo City, sis-
tema de ar-condicionado Spheros, espaco
reservado para portadores de necessida-
des especiais, multiplex no painel e chassis
VW 17.230 EOD Euro 3.

J& o micro-6nibus Senior possui 8,79
metros de comprimento, uma porta pan-
tografica no lado direito e acomoda 16+1
passageiros em poltronas semileito de
1.090 mm de largura, revestidas de couro.
0 modelo foi feito sobre chassi VW 9.150
EOD Euro 3, sistema de ar-condicionado
Spheros, dois monitores de LCD de 15,4
polegadas e mesa de jogos instalada na
parte traseira do veiculo, para lazer com
seguranca dos usuarios.

No mercado interno, um dos mais recen-
tes negocios fechados em 2015 foi divul-
gado no inicio de dezembro: a venda de
29 6nibus para o programa de renovacao



de frota da Brasil Sul Linhas Rodovidrias,
operadora de Londrina, no Parana. Os ve-
iculos, modelos Paradiso 1600 LD (Low-
Driver) e Paradiso 1800 Double Decker
(dois pisos) serdo utilizados no transporte
de passageiros nos estados de Santa Cata-
rina, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

“A Brasil Sul optou por adquirir 13 uni-
dades do modelo Paradiso 1600 LD e 16
do Paradiso 1800 DD porque oferecem ele-
vado padrdo de qualidade, conforto e se-
guranca para os passageiros. Outro critério
foi a 0 menor custo de operacdo”, afirma
Paulo Corso, diretor de operacdes comer-
ciais da Marcopolo. As unidades do mode-
lo Paradiso 1800 DD possuem chassi Mer-
cedes-Benz 0500 RSD e capacidade para
transportar 44 passageiros em poltronas
semileito 1060 super soft, com descansa-
pernas regulavel no piso superior, e seis
poltronas leito no piso inferior.

Os veiculos Paradiso 1600 LD tém ca-
pacidade para transportar 44 pessoas em
poltronas semileito 1060 super soft, com
descansa-pernas regulavel, e chassi Mer-
cedes-Benz 0500 RSD.

Outro destaque do ano foi a comerciali-
zacdo de 56 oOnibus para a Unido de Trans-
portes de Brasilia (UTB), operadora do trans-
porte urbano do Distrito Federal. Os veiculos,
todos do modelo Torino, o mais vendido pela
Marcopolo, fazem parte do processo de am-
pliacdo de frota da empresa e serdo utiliza-
dos no entorno da capital federal, em linhas
semiurbanas regidas pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT).

A carroceira Torino utiliza tecnologia apli-
cada a favor da funcionalidade, com sistema
multiplex redesenhado e painel de instru-
mentos com tela colorida de LCD de 3,5 po-
legadas. Tem novos conjuntos opticos fron-
tal e traseiro que incluem luz diurna, que
agrega mais seguranga no transito urbano.

O veiculo tem configuracdo para trans-
portar 85 passageiros e possui chassi

Mercedes-Benz. As poltronas sao ergond-
micas urbanas estofadas com encosto alto.
Oferece poltronas preferenciais para ido-
s0s, gestantes, elevador semiautomatico e
espaco dedicado para cadeirantes.

Outro destaque foi a venda de 80 veicu-
los para as empresas Planalto Transportes
e Viacao Ouro e Prata, dois dos principais
operadores de transporte rodoviério do Rio
Grande do Sul que fecharam uma alianca
estratégica para operar em parceria nos
estados do Rio Grande do Sul, Parang,
Santa Catarina e Sao Paulo.

Séo 50 o6nibus modelo Paradiso 1350
que serdo utilizados em 43 linhas intermu-
nicipais e interestaduais atendidas pelas
companhias. Além deste negdcio, feito em
conjunto para as linhas recém-adquiridas,
as empresas compraram separadamente
outras 30 unidades (15 cada), para suas
linhas tradicionais.

“As duas operadoras observaram o au-
mento de procura em trechos de longa dis-
tancia e resolveram se aliar para atender a
demanda. O objetivo é oferecer um servico
de elevado padrao de qualidade, com direi-
to a conexdo de internet, entradas USB em
todas as poltronas e sistema individual de
entretenimento”, explica Corso.

0 Paradiso 1350 foi lancado em julho de
2015 e é considerado ideal para o trans-
porte em viagens de médias e longas dis-
tancias. Um de seus apelos é que o modelo

Total de 80 veiculos vendidos para
as empresas Planalto Transportes
e Viacao Ouro e Prata, do Rio Grande do Sul

apresenta baixo custo operacional e extre-
ma robustez. Qutro é seu maior espaco
para bagagens — 1.350 cm de saia lateral
e capacidade volumétrica de até 20,7 me-
tros cdbicos. Tem conjunto éptico com lu-
zes de Led de dire¢do e de posicdo — Dayti-
me Running Light (luz de posicao diurna)
— que ampliam a seguranca durante as
viagens e aumentam a eficiéncia luminosa
e a vida atil, diminuindo a necessidade de
manutencdo e trocas.

Os veiculos comercializados para a Pla-
nalto Transportes e a Ouro e Prata con-
tam com 42 poltronas do tipo semileito de
1.060 mm de largura, sistema audiovisual
com DVD e monitores individuais e internet
sem fio. Foram encarrocados sobre chassis
Mercedes-Benz 0500 RSD.

A Marcopolo também fechou o forneci-
mento de oito 6nibus Paradiso 1800 Dou-
ble Decker para a Expresso Nordeste, em-
presa com 52 anos de atividades, sediada
na cidade de Campo Mourdo, no Parana.
Os veiculos compdem a frota que fazem
as linhas rodovidrias que ligam varias cida-
des. Tém capacidade para transportar 44
passageiros no piso superior, com poltro-
nas semileito super soft, e nove no piso in-
ferior, com poltronas leito hiper soft, além
de sistema completo de som e imagem. As
poltronas utilizam material viscoelastico na
regido da cabeca e do pescogo, além de
descansa-bragos mais largos e macios. m
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B ONIBUS ELETRICOS

Em compasso de espera

BYD adia inauguracao de sua fabrica de 6nibus elétricos e baterias
em Campinas e instala um centro de pesquisas e desenvolvimento para
fazer as adaptacoes necessarias de seus produtos ao mercado nacional

B AMARILIS BERTACHINI

Anunciada para entrar em operagdo em
outubro de 2015, a fabrica de onibus elé-
tricos da BYD, em Campinas, no interior
paulista, ainda ndo tem data certa para ser
inaugurada e lancar no mercado os primei-
ros 6nibus fabricados pela montadora chi-
nesa no Brasil.

A fabrica acabou virando um centro de
pesquisas e desenvolvimento e uma unida-
de de protétipos. “Néo é uma fabrica de
produgdo em massa, é um centro para de-
senvolver e adaptar projetos as caracterfsti-
cas técnicas do Brasil e fazer um treinamen-
to para os funciondrios”, declara Tyler Li,
presidente da BYD Brazil, que est4 no pais
ha dois anos cuidando de todos os detalhes
da implantacao do novo empreendimento.

Ele explica que durante a montagem da
fabrica, ao longo do ano, surgiu a decisao
de incluir no mesmo projeto uma unidade
de producdo de painéis solares, o que teria
causado parte do atraso. Ao mesmo tem-
po, diz Li, a direcdo da empresa na Chi-
na estava tdo ocupada que teve dificulda-
de para conseguir espaco livre na agenda
para vir ao Brasil e por ndo ser uma fabrica
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Os onibus da BYD passarao por adaptacées para cumprir regras especificas locais

de producdo em série acabou postergando
para o ano que vem.

0 executivo mantém a versao de que se-
rdo feitos no local trés produtos: painéis
solares, baterias e 6nibus. A fabrica de ba-
terias ficara junto a de onibus e, segundo
ele, ja estdo sendo feitas algumas monta-
gens de testes, mas a estrutura estd sen-
do usada principalmente para treinamento
dos funcionarios. A principio, a producao
sera destinada ao mercado nacional, mas
ele espera que no futuro a BYD possa aten-
der a todo o Mercosul.

Ele defende que a crise é uma oportuni-
dade porque é um momento que as empre-
sas podem aproveitar para se adaptar, fazer
modificacdes, principalmente as que che-
gam com inovagao e novas tecnologias.

ADAPTACOES - De acordo com o presi-
dente da montadora, ha vérias adaptagdes
a serem feitas no 6nibus da BYD antes que
ele possa ser comercializado no pais por-
gue o mercado interno tem regras especi-
ficas para diferentes itens como pisos, por-
tas, janelas, ventilacdo, ar-condicionado, e

cada regido tem suas peculiaridades.

Enquanto na China, a montadora fabrica
0 chassi e a carroceria, no Brasil, devido as
especificidades de cada regido, a empresa
decidiu produzir apenas o chassi e esta se
associando a fabricantes de carrocerias lo-
cais que se encarregardo de fazer as adap-
tacdes necessarias. “Nossa tecnologia é
mais para chassi mesmo. Estamos fazendo
muitas adaptacOes para a nacionalizacdo
do chassi e trabalhando com fornecedores
locais”, revela o executivo. Ele assinala que
as adequacdes sdo necessarias também
porque as condicbes das ruas nas cidades
brasileiras sao bem diferentes, com mui-
tos buracos, muitas valas, obstaculos, um
terreno muito irregular que exige do fabri-
cante reforcar partes como, por exemplo,
a suspensao.

Diante desse quadro, a BYD decidiu,
num primeiro momento, trazer de fora os
onibus elétricos e gradualmente naciona-
lizar o chassi. A empresa vai escolher um
fornecedor brasileiro para a carroceria.
“A intencdo inicial era montar a fabrica
no Brasil para montar tudo aqui, chassi e
carroceria, mas depois decidimos deixar a
carroceria para os parceiros locais. Para
o chassi, estamos desenvolvendo projeto
para o Brasil e vamos achar os fornecedo-
res locais para as pecas que precisamos”,
explica. "De inicio, para o pessoal testar o
produto, vamos trazer o chassi importado
e nesse meio tempo estamos adaptando
os fornecedores locais.”

Ele ressalta que como o chassi do 6nibus
elétrico é muito especifico, com muitas dife-
rencas em relacdo aos chassis tradicionais,
a empresa estd desenvolvendo o projeto,



identificando os fornecedores e fazendo
uma espécie de transferéncia de tecnologia
para esses fornecedores poderem se adap-
tar as necessidades da montadora.

“Nés temos um chassi bem diferente,
bem moderno, muitos de nossos fornece-
dores da Europa tém fabrica aqui, mas ndo
produzem localmente o que nés precisa-
mos, as mesmas pecas que produzem na
Europa. Para nossos fornecedores desen-
volverem esses novos produtos aqui eles
precisam calcular o mercado futuro. Para
fazer esses investimentos é preciso ter es-
cala”, comenta o executivo.

CKD — Empresas como ZF, freios Knorr e
Wabco, produzem na Europa os compo-
nentes que a BYD precisa, mas ndo fa-
bricam as mesmas linhas no Brasil. “Eles
ainda ndo trouxeram essas linhas para o
Brasil. Neste inicio de operacao, estamos
importando muitos componentes para
montar aqui”, diz, relatando que foi a so-
lucdo encontrada para testar o mercado
e para ter disponibilidade de pegas de re-
posicdo. Tudo vem em CKD, via maritima,
para montagem em Campinas.

Enquanto isso, os 6nibus BYD estdo sen-
do testados em diferentes cidades. Até
novembro, havia seis nibus elétricos cir-
culando em Campinas e outros quatro es-
tavam previstos para entrar em operacao
até o final de 2015, todos para a empresa
Itajai Transportes Coletivos, que ja montou
estrutura para carga e recarga das bate-
rias dos veiculos. Os carros tém capacida-
de para 80 passageiros e autonomia para
rodar entre 220 e 250 quildmetros.

Além de Campinas, mais de dez outras
cidades testaram — e algumas ainda estao
em testes — os Onibus da BYD, entre elas
Séo Paulo (ainda em testes), Belo Horizon-
te, Porto Alegre, Salvador, Palmas, Brasi-
lia, Rio de Janeiro, Sorocaba, Curitiba, Goi-
ania e Piracicaba. Mas, atualmente estdo
circulando regularmente com passagei-
ros apenas as dez unidades de Campinas,
de 12 metros de comprimento. Os testes,

Tyler Li: “Estamos também projetando
o articulado elétrico de 18 m".

segundo Li, tém sido uma vitrine para os
operadores constatarem que o produto
estd maduro e da resultados operacionais
positivos.

Considerando os carros em teste, a BYD
tem atualmente 15 6nibus rodando no
pais. Ha unidades de 9 m, de 12 m, e vao
comecar os testes com os de 12,5 m e de
15 m. “Estamos também projetando o arti-
culado elétrico de 18 m", revela Li.

MERCADO - Na opinido do presidente da
BYD, comparativamente ao Brasil, no mun-
do todo o mercado de 6nibus elétricos esta
mais maduro, com melhores incentivos e
beneficios para o uso desses veiculos. A
China é o maior mercado para a BYD, se-
guida dos Estados Unidos e da Europa,
com politicas ambientais bem resolvidas e
altos requisitos de qualidade.

"0 segundo maior mercado potencial
seria 0 Brasil, mas é um dos mais dificeis
de se trabalhar”, observa Li. “Estamos
muito otimistas com o mercado brasileiro.
Tem muito potencial, é um excelente mer-
cado, mas precisamos ter excelentes pro-
dutos e adaptados as especificacdes da-
qui. J& estamos na era do dnibus elétrico,
este é 0 momento”, declara.

Alguns operadores do transporte publico
questionam a vantagem de comprar esses

onibus elétricos devido as dificuldades na
revenda. Frente a essa questdo, Li afirma
que a empresa esta estudando a possibili-
dade de negociar a recompra desses veicu-
los ap6s 15 anos. A ideia é reaproveitar as
baterias para uso no segmento de energia
elétrica; elas podem armazenar energia de
fontes sustentaveis como a solar e a edlica.

“Na verdade a vida util das nossas ba-
terias é muito mais longa do que esses 15
anos e elas tém um grande valor de merca-
do porque sdo muito usadas para sistemas
de armazenagem. £ um mercado novo, o
Brasil ainda ndo estd maduro nesses sis-
temas de armazenamento de energia, mas
é um mercado que esta sendo desenvol-
vido”, diz. Ele calcula que, por exemplo,
100 6nibus conseguem armazenar ener-
gia equivalente a producdo de uma PCH
(pequena central hidrelétrica), benefician-
do toda a rede com maior estabilidade — a
energia excedente gerada por uma edlica
pode ser armazenada em uma bateria e
num momento de pico ser disponibilizada
para a rede.

Na China a BYD j4 faz essa recompra.
"Isso comegou recentemente porque tudo
é novo. Hoje faltam baterias velhas, estao
recolhendo agora as das primeiras gera-
cOes desses Onibus. Mas com certeza a co-
mercializacdo de baterias serd um mercado
muito grande”, prevé.

AUTOMOVEIS — A BYD ja é considerada
a maior vendedora de automoveis elétri-
cos do mundo, com 11% do market share
mundial de veiculos elétricos, seguida pe-
las montadoras Nissan, Mitsubishi, Tesla,
Volkswagen e BMW. E também a maior do
mundo em O6nibus elétricos, com cerca de
10 mil unidades comercializadas no mundo.

Uma das participacdes da BYD que se
tornou mais popular no mundo foi a subs-
tituicdo dos tradicionais 6nibus vermelhos
double decker de Londres por veiculos elé-
tricos da montadora, conservando as mes-
mas caracteristicas que tornaram o 6nibus
inglés um icone mundial. [
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[l TECNOLOGIA

ITS4Mobility torna mais eficiente
o transporte em Goiania

Primeira cidade a adotar a tecnologia ITS4Mobility da Volvo Bus
no sistema de transporte urbano, Goiania exemplifica como essa
ferramenta pode facilitar a vida dos usuarios

A Volvo Bus Latin America e a Ericsson
lancaram no comeco de dezembro, em
Goiania, o ITS4Mobility América Latina.
O programa é uma versao do sistema ja
utilizado pelo Consércio Rmtc, gestor do
sistema de transporte urbano da regido
metropolitana, para controle operacional
e informacdo ao passageiro. O sistema da
foi customizado pela Ericsson para a Amé-
rica Latina.

O ITS4Mobility é uma solugdo global da
Volvo Bus utilizada com sucesso em varios
paises da Europa, no Canada e na Africa
do Sul. No Brasil, Goiania é a primeira ci-
dade a utilizar o sistema e tem tido 6ti-
mos resultados em eficiéncia de transpor-
te. Essa tecnologia permite acompanhar
em tempo real o deslocamento dos vei-
culos e essas informacdes sdo repassadas
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Com as informacées fornecidas pelo sistema, o usuario pode planejar melhor seu trajeto

instantaneamente ao cliente, proporcio-
nando maior conforto. A capital goiana foi
escolhida para o langamento exatamente

Painéis posionados em diversos locais nos
terminais facilitam a consulta aos dados

por ser uma cidade exemplo de como sis-
temas inteligentes conectam informacdes
e pessoas em favor da mobilidade urbana
e consequente melhoria da qualidade de
vida.

O ITS4Mobility América Latina é uma
ferramenta que auxilia operadores de
transporte a aumentar a eficiéncia do
transporte urbano e a melhoria da mobi-
lidade urbana. O sistema, adotado pela ci-
dade de Goania, possui uma avangada tec-
nologia que oferece inteligéncia a gestao
de trafego e informagéo ao passageiro, ca-
racteristica que aumenta a produtividade
operacional, a regularidade da operacdo
e a satisfacdo dos usuarios do transporte.

O sistema acompanha a circulagdo da
frota em tempo real, indicando se os 6ni-
bus estéo circulando de acordo com o pla-
nejado, com a frequéncia adequada, cum-
prindo os horarios planejados e mantendo
a rota previamente definida. S&o informa-
¢des que apontam ao gestor possiveis des-
vios, ajudam a identificar pontos criticos
da operacdo e permitem o replanejamento
da operacdo, ganhando eficiéncia e redu-
cdo de custos.

Os dados obtidos através do ITS4Mo-
bility sdo usados para alimentar o site da
Rmtc, o aplicativo SimRmtc e todos os ou-
tros servicos que fornecem informagdes em
tempo real ao cliente do transporte coleti-
vo. O consorcio possui uma frota de 1.362
dnibus, 259 linhas e realiza 14.500 viagens
por dia. "A Rmtc é parceira da Volvo Bus



Vinicius Gaensly, da Volvo: o sistema garan-
te a precisao das informacées ao passageiro

ha sete anos e co-autora do sistema”, en-
fatiza Luis Carlos Pimenta, presidente da
Volvo Bus. Quanto ao sistema TS4Mobi-
lity, ele acrescenta que “os softwares séo
costumizados para resolver todos os pro-
blemas do cliente”.

“Nao é um simples sistema de monitora-
mento da frota. Agrega inteligéncia a ges-
tdo da frota em tempo real, o que permite
uma tomada de decisdes com eficacia e de
forma embasada, além de garantir a pre-
cisdo das informacdes oferecidas aos pas-
sageiros”, afirma Vinicius Gaensly, respon-
savel pela drea de telematica da Volvo Bus
Latin America.

Segundo o executivo, o ITS4Mobility é o
Unico sistema na América Latina que pos-
sui a conectividade de 100% dos veiculos
de forma estével. E a Unica solucéo global
ja regionalizada e implementada no Brasil,

Jo Arne Lindstad, da Ericsson: os usuarios
querem informag6es mais atualizadas e in-
terativas sobre o seu trajeto

B

O centro de controle da Rmtc acompanha em tempo real a totalidade da frota em operacao

com as mesmas funcionalidades e resulta-
dos ja implementados em outras cidades
do mundo.

“Estudo recente feito no Brasil pelo
Ericsson ConsumerLab mostra que os usu-
arios querem informacdes mais atualizadas
e interativas sobre o seu trajeto. Eles pe-
dem estar ‘sempre conectados’ e ter aces-
50 a aplicativos para auxilia-los a planejar
suas viagens com maior facilidade. Esse
sistema vai ao encontro das reais necessi-
dades e demandas dos usuarios”, afirma Jo
Arne Lindstad, vice-presidente de IndUstrias
e Sociedade da Ericsson América Latina.

Um dos diferenciais do [TS4Mobility
América Latina é que ele oferece informa-
¢des tanto para o operador de transpor-
te quanto para os passageiros. A partir de
um avancado dispositivo eletrdnico insta-
lado nos dnibus, os operadores de trans-
porte tém acesso a dados como tempo de
percurso, pontualidade dos veiculos, quan-
tidade de 6nibus nos trajetos e velocidade
média por linha e viagem em tempo real.

Para 0s passageiros, a vantagem é o
acesso, também em tempo real, aos hora-
rios de chegada dos 6nibus nos pontos de
parada de cada uma das linhas. O passa-
geiro é informado sobre o horario do pro-
ximo 6nibus e do seguinte. Caso ele nao
consiga pegar o primeiro, sabe qual serd o

horario do préximo e, assim, ndo fica horas
aguardando no ponto.

As informacbes podem ser acessadas
pela internet, em aplicativos para smar-
tphones, em totens nos terminais ou em
pontos estratégicos, e por contato telefoni-
co via call center. Desta forma, o usudrio do
transporte publico pode planejar melhor o
seu tempo de deslocamento, evitando atra-
s0s e longos periodos de espera.

0O sistema ITS4Mobility América Latina
pode ser modulado, com diferentes paco-
tes de informac@es, de acordo com sua ne-
cessidade de gestdo e operagao do siste-
ma. Além disso, é compativel com énibus
de qualquer marca, trens de superficie, VLT
e barcos.

André Tombini, responsavel pelo geren-
ciamento de trafego, da Rmtc, diz que to-
das as informacdes da operacdo do dia ja
estdo nos Onibus antes da partida, o que
melhora a qualidade do servico, aumenta a
produtividade e a satisfagdo do passagei-
ro. Além disso, permite maior controle do
servico e garante a regularidade e confibili-
dade da operacdo. O sistema de transporte
coletivo da regido metropolitana de Goia-
nia opera com subsidio zero, vindo tudo da
tarifa. Todos os seus 18 municipios, com
2,3 milhdes de habitantes, pagam a mes-
ma tarifa de R$ 3,30. [ ]
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DO TRANSPORTE

Premiacao congrega empresarios

e executivos do transporte

Evento da revista Transporte Moderno contou com a presenca macica
de representantes do setor que aproveitaram a solenidade no hotel
Unique para fazer networking e reencontrar amigos

HAMARILIS BERTACHINI

O prémio Maiores do Transporte e Me-
lhores do Transporte de 2015, entregue
pela revista Transporte Moderno em no-
vembro, destacou-se este ano como uma
ocasidao especial, porque, em meio ao
pessimismo do mercado diante da crise
politico-econémica que assola o pais, o
evento mostrou que alguns empresarios
ndo se abateram com esse cenario nega-
tivo e mantiveram seus investimentos e a
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credibilidade na recuperacdo do mercado.

Entre os mais de 500 empresarios e
executivos do setor presentes a premia-
cao, o clima era de incertezas quanto
aos caminhos que a economia tomara
em 2016. Enquanto parte deles esta pes-
simista, achando que a situacdo pode
até piorar e uma retomada s¢ terd lugar
em 2017, outros trabalham com a expec-
tativa de que o pior ja passou e que o

mercado devera reagir em 2016.
Marcelo Fontana, diretor da OTM Edi-
tora, organizadora do evento, abriu seu
discurso agradecendo a presenca de to-
dos e fez um balanco de 2015, que clas-
sificou como um ano “altamente desa-
fiador para todos”. Afirmou que o setor
chegou a um nivel de amadurecimento e
capacidade produtiva muito acima do ra-
zoavel, pois se adaptou a trabalhar com




01- Marco Antonio Pereira Guimaraes (esq.), da Empresa de Transportes Flores, recebe das maos de Antonio Setti Braga, o troféu de melhor
operador na categoria Metropolitano de Passageiros; 02- Valter Barbosa (dir.), da Mercedes-Benz, entrega o troféu de melhor operador

na categoria Rodoviario de Passageiros para Carlos Otavio Nunes, da Auto Viacao 1001; 03- Antonio Setti Braga (dir.) entrega o troféu de
maior operador na categoria Fretamento e Turismo para Rodrigues Canton, da Breda Transportes e Servicos; 04- Sérgio Dante Zonta (dir.),
presidente da Fenabrave, entrega o troféu de melhor operador na categoria Fretamento e Turismo para Elimar Machado, da Transporte

e Turismo Real Brasil; 05- Joao Ronco Junior (esq.), da Prodata Mobility, recebe das maos de Manoel Souza Lima, presidente do Setcesp, o
troféu de melhor empresa de servicos de Sistemas de Bilhetagem; 06- José Carlos Baptista do Nascimento (esq.), da Cia. do Metré de Sao
Paulo, recebe de Valter Barbosa, da Mercedes-Benz, o troféu de maior operador na categoria Ferroviario de Passageiros; 07- Flavio Benatti
(dir.), presidente da Fetcesp, entrega o troféu de maior indtstria de carrocerias para Paulo Corso, diretor da Marcopolo
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uma infraestrutura muito aquém das necessi-
dades do pals.

"J& esperavamos um periodo dificil e as pre-
visdes se confirmaram. A prioridade agora é
organizar e planejar as estratégias para en-
trarmos em 2016, um ano em que ainda ndo
sabemos exatamente o que vem pela frente. Os
principais pilares sabemos que serdo o controle
de custos e o desafio de manter as pessoas mo-
tivadas para se obter a eficiéncia maxima das
empresas”, assinalou.

01- Manoel Souza Lima (centro), presidente do Setcesp, na entrega do troféu de Em sua opinido o setor ja tem de sobra ex-
melhor empresa de servicos no setor de Bilhetagem Eletrdnica para a Autopass periéncia e maturidade para enfrentar perio-
Promobom, representada por Fernando Nogueira (esq.) e Antonio Setti Braga (dir.); dos dificeis. “A historia d

02- Mauricio Vasconcelos (esq.), presidente da CCR-AutoBan, recebe das mios os dificeis. "A historia do transporte no Bra-
de Manoel Souza Lima o troféu de melhor Concessiondria de Rodovias; 03- Luis sil j& demonstrou isso ha muito tempo. E essa

Antonio Missi Mota, (esq.), designer da melhor comunicacéo visual na categoria = .
Rodoviario de Passageiros, ao lado de Marcelo Fontana, diretor da OTM Editora, demonstracdo esta na forma como os trans-
e José Boiko e Estefano Boiko Jr, representando a vencedora Viacao Garcia; 04- portadores construiram e mantém suas orga-
Marcelo Rebelo Besteiro (esq.), da Raizen, recebe das maos de Manoel Souza Lima nizacdes: com muito esforco e dedicacdo em
o troféu de melhor empresa distribuidora de combustiveis; 05- Da esquerda para a - o A
direita: Jorge Andrade, designer vencedor, Maria José Luz, gerente do Sindiénibus, tempo integral, persisténcia, foco, respeito aos
Dimas Barreira, presidente do Sindiénibus do Ceara, com o troféu de melhor design seus colaboradores respeito aos seus clientes
na categoria Metropolitano de Passageiros, Paulo Alencar Porto Lima, presidente . o s

da Abrati e Marcelo Fontana, diretor da OTM Editora e parceiros, uniao familiar e societaria. Sempre
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Roberto Cortes, presidente da MAN Latin America,
entrega o troféu de Personalidade Empresarial do ano
para Fernando Simées, presidente da JSL

valorizando as suas tradicdes ao longo
das suas geragdes. Sao essas historias
que nos ddo motivagdo e nos inspiram”,
acrescentou.

Ele afirmou acreditar “sinceramente e
de forma realista”, que é possivel termi-
nar 2016 com um ambiente de negdcios
melhor em relacdo a 2015. “O transpor-
te ndo desiste nunca do Brasil”, decla-
rou no encerramento de seu pronuncia-
mento.

O prémio Maiores do Transporte e

Melhores do Transporte é feito com
base na analise do balanco financeiro
de 1.401 empresas de 42 segmentos li-
gados ao transporte. Quase 63% de-
las apresentaram lucro no exercicio de
2014, apesar das turbuléncias.

PERSONALIDADE DO TRANSPORTE
— Um dos icones do setor de transporte
é Fernando Simdes, presidente da empre-
sa de logistica JSL, que foi homenagea-
do com o prémio Personalidade do Ano.

Marcelo Fontana: prioridade agora é organizar e planejar as estratégias para 2016

A companhia vem apresentando um ritmo
de crescimento que desafia as tendéncias
do mercado, quebrando recordes de fa-
turamento. Mesmo em um ano de retra-
¢ao econdmica, a empresa previa encerrar
2015 com um crescimento entre 13% e
17% sobre o resultado de 2014, cujo fa-
turamento somou impressionantes R$ 6
bilhdes.

Fernando Simdes recebeu o prémio
das méos de Roberto Cortes, presiden-
te da MAN Latin America, a quem teceu
uma série de elogios: “Esse prémio, vin-
do das mdos do Cortes, é para mim um
diploma de reconhecimento. Ele é um dos
lideres nos quais me inspiro. Prometo que
vou continuar estudando para continuar
aprendendo! A MAN é o nosso maior for-
necedor de caminh&es, nosso maior cliente
da industria automobilistica. Temos a hon-
ra de representar a MAN através de uma
grande rede de concessionarias. Para ven-
der é preciso acreditar e também comprar.
S6 vendemos aquilo em que acreditamos e
que compramos!”, declarou.

Apds um breve relato sobre a histéria
da JSL, Fernando Simdes ressaltou que
seu pai, Julio Simdes, fundador da empre-
sa, deixou para ele e para toda a familia
uma heranca de valores, baseada na sua
origem simples e em uma dura trajetoria.
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Carlos Mira, CEO do TruckPad, ao lado
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da cantora Sula Miranda, exibe troféu
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“Prémio Inovacao”, entregue por Ricardo Alouche, vice-presidente da MAN

“Nossos valores sao: o cliente, razao de
nossa existéncia empresarial; trabalho,
nao se cresce sem ele; gente, que faz a di-
ferenca em nosso negdcio, o lucro, que é
indispensavel para o crescimento e perpe-
tuacdo do nosso negocio e a simplicidade,
fazer o simples, com objetividade e agilida-
de, todos os dias. Eu fui treinado e prepa-
rado sob esta cultura, sobre estes pilares”,
declarou.

A JSL tem atualmente um dos maiores
portfolios de servicos logisticos do pais e
se consolidou como a maior empresa de
logistica rodoviaria do Brasil. Hoje sdo
mais de 7 mil caminhdes e mais de mil
onibus, com um total de mais de 75 mil
ativos. "Atingimos uma receita superior a
R$ 6 bilhdes em 2014 e mesmo num ce-
nério econdmico muito desfavoravel cres-
ceremos em 2015, em relagdo ao ano pas-
sado. Estes nimeros sdo apenas algumas
referéncias da JSL, mas o grande diferen-
cial da JSL é a nossa gente, eles fazem a
verdadeira diferenca. Hoje somos mais de
25 mil colaboradores. Avangamos forte, e
acreditamos que temos muito mais a avan-
car”, proclamou. “Isto so foi possivel por-
que buscamos entender as necessidades
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de nossos clientes para atender. Entender
para atender é o nosso lema.”

Fernando Simdes destacou que muita
coisa ja foi feita no Brasil, mas que ainda
h& muito mais por fazer. “Somos hoje mui-
to melhores do que éramos ontem. O custo
alto do Brasil existe e para melhorar de-
pende muito de nés. O atual cendrio eco-
némico brasileiro esta dificil. Este é apenas
mais um grande desafio, afinal estamos
acostumados, ja atravessamos varios ou-
tros”, ponderou.

Em sua opinido, este momento é uma
oportunidade para um importante e ne-
cessario ajuste no pais, nas empresas e
na politica. “"De uma forma ou de outra, o
Brasil tem tudo para passar por uma gran-
de transformacdo. Acredito muito no Bra-
sil. A nossa geracao tem grande chance de
viver e executar esta transformacdo. Nao
podemos esquecer que com 0s amigos, em
nossa casa, empresa, e no pais nao é dife-
rente, somos hoje reflexo do que fizemos
ontem”, declarou.

Durante seus agradecimentos pelo pré-
mio Personalidade do Ano, Fernando Si-
moes fez questao de destacar a importan-
cia das informacdes veiculadas na revista

Transporte Moderno para 0s empresarios
do setor e, particularmente, para ele e para
0s negdcios da JSL. “A (revista) Transporte
Moderno é um guia para 0 nosso setor
de transporte de carga, de passageiros e
para a indUstria automobilistica. Quan-
do buscamos investidores para a JSL, no
nosso road show, para abertura de ca-
pital, as informagdes da Transporte Mo-
derno foram fundamentais”, assinalou o
empresario.

INOVACAO - Realizado pelo nono ano
consecutivo, o evento Maiores do Trans-
porte e Melhores do Transporte contou
com mais de 500 convidados e também
se diferenciou este ano pela criacdo de
uma nova modalidade, o “Prémio Inova-
cdo". A ideia é destacar os empreende-
dores que ndo se acomodam nem mes-
mo em épocas de crise e fazem deste
momento uma oportunidade para testar
novas ideias, produtos ou servicos. Sao
profissionais que se dispdem a apresen-
tar solucdes renovadas, direcionadas a
uma forma moderna de fazer negécios.

O ganhador nessa categoria em 2015
foi Carlos Mira, criador do aplicativo Tru-
ckPad, que conecta o caminhoneiro au-
tbnomo a carga e que vem recebendo
diversos prémios no pais e no exterior.
Em 2014, o préprio Mira se surpreendeu
com o anlncio de que sua empresa fora
eleita a startup mais inovadora do mun-
do no Vale do Silicio, a meca das inova-
¢cOes cientificas e tecnoldgicas.

A ferramenta desenvolvida para smart-
phones é usada atualmente por cerca de
300 mil caminhoneiros auténomos e ja
sao perto de 5 mil empresas que usam
o0 servico da TruckPad, sequndo Mira.
“Levando-se em conta a capacidade
operacional de carga, j& podemos ser
considerados a maior transportadora do
mundo”, diz Carlos Mira. Hoje 0s nime-
ros da TruckPad somam mais de 400 mil
cargas e R$ 1,2 bilhdo de fretes oferta-
dos mensalmente pela plataforma.
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Onibus Mercedes-Benz
chega aos 120 anos

Os alemaes Carl Benz e Gottlieb Daimler deram inicio a fabricacao dos
primeiros 6nibus motorizados, que foram usados no transporte de
passageiros entre cidades do interior da Alemanha no fim do século 19

0 double decker Daimler de 1898 causou grénde sénsagéo aos habitantes

de Londres na sua viagem inaugural

Carl Benz em Mannheim, Alemanha,
vinha se aproximando do veiculo comer-
cial em uma rota completamente diferen-
te quando o Gottlieb Daimler faleceu em
1900. Benz concentrou-se em onibus e
0 que hoje poderiamos chamar de vans.
“Veiculo de entrega combinada” era o
nome dado a primeira van Benz de 1896
no jargao de marketing da época.

Carl Benz tinha fabricado seu primeiro
onibus dois anos antes. Desde 1884 ele
vinha oferecendo seus veiculos motoriza-
dos em uma versao opcional de landau:
um landau é uma carruagem que transpor-
ta 0 maximo de oito passageiros e tinham
uma capota dobréavel ou uma secdo supe-
rior com um teto sélido. Muitos hotéis usa-
vam esses landaus para trazer seus hospe-
des da estacao de trem ou levé-los para os
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trens. A ideia original para o primeiro ser-
vico motorizado regular veio das autorida-
des de Netphen e Siegen na regido alema
de Siegerland que propuseram unir suas ci-
dades do interior por uma linha de 6nibus.
Fizeram a Benz uma encomenda de dois
6nibus movidos por motor.

Com base no landau, Carl Benz projetou
um veiculo parecido com uma carruagem
com compartimento de passageiros fecha-
do (oito lugares), mas com um banco des-
protegido para os dois motoristas. O mo-
tor de um cilindro de cinco cavalos-vapor,
com capacidade de 2,65 litros, foi monta-
do na traseira, impulsionava as rodas por

Os modelos O 305 e O 307 (a dir.) para
servico regular iniciaram uma nova em ma-
nufatura de 6nibus, com linhas separadas
para modelos urbanos e rodoviarios

corrente e acelerava o veiculo até a veloci-
dade méxima de 20 quildmetros por hora.

Benz entregou o primeiro desses dois
“6nibus interurbanos” no dia 12 de mar-
co de 1895, e 0 segundo em 29 de mar¢o
do mesmo ano, pelo preco de 6.000 mar-
cos de ouro cada. Os 6nibus precisavam
de uma hora e 20 minutos para percor-
rer os 15 quildmetros na rota de Siegen-
Netphen-Deutz, com suas cinco paradas
e 80 metros de diferenca de altitude. Mas
como veio a acontecer, especialmente no
tempo molhado os graciosos pneus de
borracha sélida desses veiculos tinham de
travar uma batalha de subida contra os
profundos sulcos provocados pelos pesa-
dos conjuntos de cavalo e carroca. Embo-
ra a conversdo para rodas de ferro largas
tenha melhorado o controle das rodas,
o0 resultado prejudicou muito a aderén-
cia ao solo. Por cima disso, problemas de
manutencdo, a dificuldade de achar pecas
sobressalentes e o treinamento inadequa-
do dos motoristas tornaram insatisfatdria




a nova linha de dnibus.

A consequéncia foi que esses compra-
dores cessaram rapidamente a operagdo
no inverno sequinte e devolveram os dois
Onibus a Carl Benz. Mas, sem duvida,
mereceram o reconhecimento por terem
inaugurado a primeira linha de 6nibus so-
bre rodas na Alemanha. Tais servicos de
transporte programado ja existiam na In-
glaterra e na Franca por algum tempo, mas
eles usavam veiculos movidos a vapor.

DAIMLER TAMBEM FABRICA ONIBUS
— Pode-se supor que Benz e Daimler, ape-
sar de nunca se conheceram pessoalmen-
te, estavam ambos de olho nas atividades
um do outro. Ndo é de estranhar entdo
que em 1898 Gottlieb Daimler também
iniciou rapidamente a fabricacdo de 6ni-
bus. Ele apresentou quatro modelos para
comecar. Variavam de quatro a dez cava-
los-vapor, com capacidade de seis a 16
assentos.

O primeiro servico regular de énibus foi
organizado entre Kunzelsau e Mergen-
theim, mas os trechos de aclive acentu-
ado no distrito de Hohenlohe e as mas
condi¢cdes das estradas tornaram muito
dificil a movimentacédo do veiculo de dez
cavalos e dez assentos. Em julho de 1899
encerrou-se o primeiro servico regular de
transporte com um 6nibus Daimler.

Gottlieb Daimler tirou rapidamen-

te conclusdes dessa experiéncia. Por

0 303, de 1974, foi pioneiro na fabricacio modular com modelos para aplicacées diversas

Rodoviario 0 404, de 1991, com design inédito, impressionou pela grande manobrabilidade

exemplo, ele modificou a propulsdo por
corrente para uma transmissdo sé por en-
grenagem de quatro velocidades. “O 6nibus
motorizado Daimler é construido em diversos
tamanhos e, dependendo das condicdes lo-
cais, & equipado com motores de poténcias
diferentes. Para as estradas planas bastam os
motores menos potentes, enquanto para tra-
jetos com colinas os veiculos utilizam motores
com mais poténcia.” E assim que a fabrica de
veiculos motorizados Daimler descreveu seu
novo tipo de veiculo em 1898, com elogio es-
pecial para o motor: “A poténcia propulsora

é provida pelo novo motor Daimler Phoenix,
cujo design pratico é calculado especialmen-
te para mover veiculos e é incomparavel em
qualquer aspecto.”

Seguiu-se o estabelecimento de muitas
linhas de 6nibus na Alemanha e em ou-
tros paises. O grande avango para o 6ni-
bus na Alemanha ocorreu quando os ser-
vicos postais de Wurttemberg e Baviera
comecaram a encomendar veiculos moto-
rizados em grande nimero, ambos para
transportar correspondéncias e, pouco
depois, também passageiros. A maior
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0 322, de 1960, um urbano compacto

compradora foi a Administracdo Postal
Real da Baviera, que encomendou 250
onibus. A Daimler era a lider do merca-
do com 43% de participacdo nas vendas.
A Benz ocupava a segunda posicdo, com
18% de market share; a Bussing era a ter-
ceira, com 12%.

A Inglaterra novamente teve um papel
crucial. J4 em abril de 1898, um cliente in-
glés, a Motor Car Company, recebeu seu
primeiro énibus da Annstatt, que percor-
reu a longa distancia até Londres com a
prépria motorizagdo e causou uma forte
impressdo aos habitantes da grande cida-
de na sua operagdo inaugural do porto de
Gravesend até Londres.

No ano seguinte ao primeiro 6nibus Dai-
mler se seguiram mais dois modelos. A
compradora desta vez foi a empresa lon-
drina Motor Traction Co., que também uti-
lizou os dois 6nibus em servico regular em
Londres. O sucesso deste double dec-ker
pioneiro levou a Daimler a oferecer uma li-
nha completa de énibus em maio de 1898.

O menor modelo da primeira linha de
onibus da Daimler foi projetado para seis
passageiros e 200 quilos de bagagem; o

0 340, de 1992, fabricado na Turquia
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0 321, de 1954, com carroceria curvelinea

maior modelo acomodava 14 a 16 pas-
sageiros e 450 quilos de bagagem. A ve-
locidade de cruzeiro era de quatro a 16

SURGE A MARCA EVOBUS

No comeco de 1995, 100 anos apos
a invencdo do onibus por Carl Benz,
ficou cada vez mais evidente que a
Daimler-Benz assumiria o controle da
marca Setra de primeira categoria, se-
pararia a divisao de 6nibus Mercedes-
Benz e reuniria as duas marcas para
criar a subsidiria EvoBus. Por tras des-
ta medida estava a busca de uma nova
abordagem ao negdcio do onibus, com
a unificacdo de duas marcas tradicio-
nais, mas pouco lucrativas, sob o mes-
mo teto: somar as forcas de cada uma
delas e atacar suas fraquezas, o que
poderia levar ao sucesso.

E foi assim que aconteceu. Depois de
um breve periodo a EvoBus comegou a
dar lucro, ap6s a mudanca no processo
de fabricacdo com base nas sinergias
das empresas.

O primeiro novo 6nibus desenvol-
vido na empresa EvoBus foi o mode-
lo O 550/Integro de transporte rural,
em 1996. Foi o primeiro 6nibus com a
estrela de trés pontas a ter um nome
além do ntmero de série. Em 1997 es-
treou 0 modelo urbano Mercedes-Benz
Citaro, que causou sensacao com seu
design totalmente novo e tecnologia
de ponta.

S e 23 =

quilémetros por hora.

A Daimler ndo so fazia questdo de en-
fatizar a seguranca e a confiabilidade
operacional dos veiculos, mas também
concedia uma garantia de trés meses para
todas as pecas.

Um Acordo de Interesse Matuo — va-
lido até 0 ano 2000 — foi assinado em 1
de maio de 1924 entre a empresa Benz
& Cie. de Carl Benz e a Daimler Motoren
Gesellschaft, que fora fundada por Got-
tlieb Daimler e Wilhelm Maybach (que
deixou a empresa em 1907), e continu-
aram a produzir veiculos separadamente.
Em 28 de junho de 1926 as duas compa-
nhias se fundiram formalmente e concor-
daram que, a partir dali, todas as fabricas
utilizariam a marca “Mercedes-Benz". A
inclusao do nome Mercedes na nova mar-
ca foi em homenagem a mais importante
série de modelos de automoveis da Daim-
ler, a série Mercedes, que foi projetada e
fabricada por Wilhlem Maybach.

Ao longo dos ultimos 120 anos, os dnibus
Mercedes-Benz acompanharam a evolucao
tecnoldgica e passaram por melhorias tan-
to em capacidade de transporte, eficiéncia
operacional nas linhas, assim como em con-
forto e seguranga do passageiro.

Alguns dos principais marcos dessa
trajetéria impar de uma criacdo que tan-
to contribuiu para a mobilidade das pes-
soas e o desenvolvimento da sociedade
sdo celebrados pela Mercedes-Benz neste
ano de 2015, 120 anos ap6s a entrega ao
cliente do primeiro 6nibus Benz. u

0 405, urbano de 1983 com visual moderno
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Il ENCONTRO ANUAL

Fretamento une forcas

Em um ano dificil para o setor, que sofreu com o encolhimento
dos contratos de fretamento continuo, a Anttur e a Fresp unem
forcas e aproveitam para capacitar funcionarios e prepara-los

para o momento de retomada dos negdcios

B AMARILIS BERTACHINI

A unido faz a forca. Essa famosa afirma-
¢do norteou este ano o setor de fretamen-
to que, entre outras acdes em beneficio do
segmento, unificou seus dois grandes even-
tos do ano, o encontro Brasil Fret — realiza-
do pela Associacdo Nacional dos Transpor-
tadores de Turismo e Fretamento (Anttur)
—e a 16° edicdo do Encontro das Empresas
de Fretamento e Turismo — promovida pela
Federacdo das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento do Estado de
Séo Paulo (Fresp). Sob o tema “Fretamen-
to: unido para vencer”, o evento aconteceu
no final de outubro, no Hotel Taua, em Ati-
baia, no interior de Sdo Paulo.

O evento ganhou um novo perfil este
ano, voltado a capacitacdo. As palestras
foram abertas a funcionarios de diferentes
cargos das empresas e 0s assuntos escolhi-
dos visaram a qualificagdo. "“Entendemos
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Contetdo das palestras ajudou a tracdo tendéncias para o mercado

que este é um momento dos funcionarios
se prepararem para quando o pais voltar a
crescer. Por isso, estamos investindo em ca-
pacitacdo e procurando outros nichos para
atuar”, declarou Regina Rocha, diretora-
executiva da Fresp.

Parte das acOes desenvolvidas este ano
resultou em uma nova logomarca para a
Fresp, entidade que redne sete sindicatos do
Estado de Sao Paulo, criada para defender
0s interesses das empresas de fretamento
paulistas.

“A partir da agora a Fresp passa a ser co-
nhecida por essa marca revistalizada, que
ressalta as cores do nosso estado”, disse
Regina, assinalando que a logomarca sera
usada ndo sé nos materiais de escritério e
correspondéncia da entidade, mas também
na comunicacdo com o publico em geral,
principalmente nas redes sociais.

PALESTRAS — Como parte desse preparo
dos profissionais para lidar com o delica-
do momento politico-econdmico, o encon-
tro abrangeu uma diversidade de temas de
interesse para representantes das areas de
RH (recursos humanos), de administracao
de empresas, de marketing e representan-
tes de orgdos publicos. “As palestras sdo
relacionadas ao mundo do fretamento en-
globando o turismo, recursos humanos, leis
e crise econdmica”, ressaltou Claudinei Bro-
gliato, presidente da Fresp.

Logo na abertura os participantes ouvi-
ram a palestra do jornalista e economista
Dony De Nuccio, ancora do programa Conta
Corrente, da Rede Globo de Televisao, que
tracou um paralelo entre o que fazer em um
momento de crise, recuar ou atacar? “Tem
gente que olha para o cendario de crise e se
retrai e tem gente que vé ali uma oportuni-
dade”, ponderou De Nuccio.

Ja a palestra de Alexandre Mufioz, su-
perintendente de servicos de transporte de
passageiros da Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT), explicou, didati-
camente, 0 que é a ANTT para que todos
compreendam como o 6rgéo funciona e co-
nhecam todos os passos que devem ser per-
corridos para conseguir a autorizacdo para
fazer as viagens de fretamento interestadu-
al e internacional.

“Este é o quarto ano que venho a estes
eventos e é muito interessante para vocés e
para mim porque ha uma troca de conhe-
cimento que engrandece todos. Atuamos
para buscar as melhores solugdes possiveis;
nossa finalidade é tentar harmonizar inte-
resses do governo, dos empresarios e dos



L

Evento reuniu expositores de solucées e tecnologias voltadas ao setor

passageiros”, declarou o executivo.

Conforme dados apresentados por ele, em
2014 o transporte rodovidrio regular de pas-
sageiros tinha 253 empresas cadastradas na
ANTT, o transporte semiurbano tinha 51, o
de fretamento 3.700 empresas e no freta-
mento continuo interestadual eram 72.

A frota do setor em 2014 somava 16 mil
veiculos cadastrados no transporte regular,
1.700 no transporte semiurbano, 25 mil vei-
culos no fretamento e 300 unidades no fre-
tamento continuo. Essa frota transportou
52 milhdes de passageiros/ano no transpor-
te regular, 47 milhdes de passageiros/ano
no transporte semiurbano — que é o trans-
porte diario, praticamente levando pessoas
para o trabalho e estudantes para os locais
de ensino — e 11 milhdes de passageiros/
ano no transporte eventual.

ANTTUR — Martinho Ferreira de Mou-
ra, presidente da Associagdo Nacional dos
Transportadores de Turismo e Fretamento
(Anttur), comentou que o segundo semes-
tre do ano foi melhor para o segmento do

0

DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS POR FRETAMENTO
DO ESTADO DE SAO PAULO

Fresp lancou a nova logomarca

que 0s primeiros seis meses, porque o nu-
mero de eventos é sempre maior nesse pe-
riodo, mas assinalou que o setor teve uma
perda préxima de 25% nos negocios em
2015, em nivel nacional.

A queda mais significativa foi nas viagens
interestaduais, inclusive pela concorréncia
das promocdes de passagens aéreas. Entre
as estratégias para recuperar o mercado,
Martinho cita que a entidade tem mantido
contato com as autoridades do setor para
flexibilizar alguns pontos da legislacdo em
beneficio dessa atividade e, principalmen-
te, das empresas de operagdo regular, para
combater a clandestinidade. “Estou surpre-
so com o resultado do nosso evento. Fica-
mos positivamente surpresos”, declarou
Martinho, em um intervalo entre as pales-
tras, referindo-se ao numero expressivo de
participantes para um evento realizado du-
rante a semana, que cerca de 300 pessoas.

MERCEDES — Paralelamente a programa-
cao de palestras do evento Fresp/Anttur,
uma exposicao de dnibus direcionados ao
servico de fretamento levou aos participan-
tes uma amostra dos modelos disponiveis
no mercado.

A Mercedes-Benz do Brasil levou trés
produtos para a mostra: um OF 1721 L, um
OF 1724 L e um O 500 R. Os chassis OF
1721 e OF 1724, ambos com 13,2 metros
de comprimento, s&o indicados tanto para

transporte urbano de passageiros, quanto
para fretamento continuo, como o transpor-
te de funciondrios, e fretamento eventual,
como translado de grupos de turistas. Bem
versateis, 0s chassis servem também para
o transporte rodoviario de curtas distancias;
neste caso, 0s veiculos recebem carrocerias
com caracteristicas de onibus rodoviarios,
que incluem especificidades de maior con-
forto a bordo.

De acordo com informacdes da Merce-
des-Benz, além da tradicional configuracao
com suspensao metalica, o OF 1721 e o OF
1724 sdo oferecidos também com suspen-
sa0 pneumatica, elevando o conforto para
maior satisfacdo dos passageiros e do mo-
torista.

Ja 0s chassis articulados O 500 da Mer-
cedes-Benz, com 13,2 metros de compri-
mento, foram desenvolvidos para as opera-
¢des severas do transporte coletivo urbano
de alta demanda, que se caracterizam pelo
ritmo intenso de anda-e-para e sao mais in-
dicados para curtas distancias. Entre os di-
ferenciais da linha O 500 no mercado, o sis-
tema de suspensdo totalmente pneumatico
proporciona um excelente nivel de conforto
a bordo.

MAN — A MAN Latin America expds no
evento o Volksbus 17.230 OD e o Volks-
bus 17.280 OT. Recém-lancado, o Volksbus
17.230 OD, com suspensdo 100% pneu-
matica, é apresentado como uma evolucao
de conforto para o modelo ja consagrado
no mercado nacional, assim como a versao
com suspensao metalica, que também este-
ve exposta na feira. O trem de forca exclusi-
vo proporciona robustez a aplicagdo de fre-
tamento, com o motor MAN D08, de 225 cv
e quatro cilindros, que dispensa o abasteci-
mento com Arla 32 e é dotado do sistema
de freio motor EVB (Exhaust Valve Brake).
Com a transmissdo ZF 6S 1010 BO, de seis
velocidades, essa composicdo proporciona
as condicbes ideais de aplicacdo, influen-
ciando diretamente no custo operacional do
veiculo. Tem freio de 410 mm e é indicado
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para carrocerias de até 13,2 metros.

Para as aplicacbes que demandam mais
poténcia, a MAN apresentou o Volksbus
17.280 OT, ideal para as aplicagbes de fre-
tamento e rodovidrio de curta distancia,
bem como aplicagbes urbanas com alta
demanda de passageiros. Seu motor MAN
D08, de seis cilindros, disponibiliza 277 ca-
valos de poténcia e também dispensa o Arla
32. Dois estagios de sobrealimentagéo (dois
turbocompressores) e o sistema de injecdo
common rail complementam seu pacote
para assegurar o bom desempenho mesmo
em baixas rotacdes. Foi configurado com
transmissao mecanica ZF 6S 1010 BO, com
acionamento a cabo e servoassistida, e tem
opgdo na versdo V-Tronic, equipado com
transmissao automatizada.

Ideal para carrocerias de até 13,2 me-
tros, o modelo é oferecido com entre-eixos
de 3.000 mm na versao de versdo de freta-
mento, 0 que permite a instalacdo de baga-
geiro passante.

“Trabalhamos continuamente para ga-
rantir evolucbes importantes em nossos
veiculos, de forma que estejam sempre ali-
nhados ao que o cliente precisa e em prol
da mobilidade em todo o pais. Nossa pre-
missa é ouvir o mercado e esses modelos
sdo reflexo disso”, afirma Ricardo Alouche,
vice-presidente de vendas, marketing e pos-
vendas da MAN Latin America.

VOLVO — A Volvo apresentou no evento
seu modelo de motor dianteiro B270F. O
modelo é ideal para o fretamento no trans-
porte de funcionarios em curtas e médias
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Exposicao paralela mostrou os modelos mais indicados para o servico de fretamento

distancias e um dos diferenciais do veiculo
é que pode ser encarrocado com 14 metros
de comprimento. A carroceria de 14 me-
tros amplia a capacidade de passageiros,
seguindo uma nova tendéncia de mercado.

0O veiculo tem motor de 270 cv, o que
permite manter a velocidade mesmo em
marchas mais altas, reduzindo o consumo
de combustivel. £ produzido com um tipo
de aco especial que o torna o mais leve e
a0 mesmo tempo mais robusto. O modelo
B270F é indicado para operacdes de curtas
e médias distancias (até 200 km).

SCANIA — A Scania exp0s na feira 0 K 360
4x2 para 50 lugares, destaque da monta-
dora este ano para o mercado rodoviario. A
unidade recebeu carroceria Marcopolo G7 e
pertence a empresa Santa Maria.

0 K 360 4x2 é destinado ao fretamento
de curtas e médias distancias. Diferente dos
onibus de 46 lugares de 13 metros, a opgao
de 50 lugares é montada sobre chassi de 14
metros — para ndo diminuir a distancia en-
tre as poltronas e manter o conforto dos pas-
sageiros durante a viagem. Outra vantagem
dessa configuracdo é contar com bagageiro e
banheiro, um diferencial da marca.

Na prética, este modelo tem quatro luga-
res a mais que permitem nao sé aumentar a
média de passageiros por viagem, mas tam-
bém um crescimento da rentabilidade, pois
0S Custos operacionais sao 0s mesmos do
veiculo com 46 poltronas. Segundo dados
da Scania, o modelo K 360 4x2 para 50 lu-
gares é mais econdmico que as opgdes 6x2
da concorréncia, porque reduz os custos

com pedagio (um eixo a menos), diesel,
pneus e manutencao.

IVECO — Para a exposicdo em Atibaia, a
Iveco levou o chassi 170528 que, segundo
a empresa, é indicado para as operagdes de
fretamento e turismo devido a alta poténcia
e maior torque. A maior poténcia reflete em
melhor desempenho e menores tempos de
viagem. Com 280 cv, o veiculo ndo perde
desempenho com a utilizacdo de sistemas
de ar-condicionado, que consomem signifi-
cativa poténcia na operagao.

O motor NEF 6 possui maior toque e uma
maior faixa de torque plano, faixa esta de
menor consumo de combustivel. O 170528
possui uma das maiores capacidades de
carga nos eixos da categoria, ja preparado
para o atendimento de legislagdes como a
lei da balanca.

Participaram da exposi¢do duas unida-
des do chassi 170528: uma com carroceria
Marcopolo e uma com carroceria Comil. “As
duas encarrocadoras sdo lideres no merca-
do de fretamento e turismo, e reforcam a
parceria da Iveco para atender o cliente com
os melhores conjuntos do mercado”, decla-
rou Gustavo Serizawa, gerente de marke-
ting de produto e portfélio da Iveco Bus.

ENCARROCADORAS - As carrocerias
Marcopolo brilharam em diferentes exem-
plares: um Viaggio 900, com chassi VW
motor traseiro, um Paradiso 1800 DD com
chassi Volvo, um Senior com chassi Merce-
des Benz LO 915, um Paradiso 1200 14 me-
tros com motor Scania e um Viaggio 900
chassi lveco com motor dianteiro. Do mes-
mo grupo, a Volare participou do evento
com um WL Executivo e um W9 Access.

A encarrogadora Mascarello esteve pre-
sente com seu modelo Roma, um rodoviario
de 12,5 metros de comprimento para 47 lu-
gares, com ar-condicionado. A Neobus le-
vou um New Road N10 380, um rodoviario
pertencente a Viacdo Cometa com chassi O
500 6x2 da Mercedes-Benz. A Caio exp0s
dois modelos de carroceria Solar. =



I CAPACITACAO

Motoristas de turismo entram
gratuitamente nos museus paulistas

Fresp apoia projeto da prefeitura de Sao Paulo para motoristas
do fretamento e turismo entrarem de graca em museus e monumentos
como forma de capacita-los a disseminar informacé6es aos turistas

B AMARILIS BERTACHINI

Os motoristas de veiculos fretados que
fazem roteiros turisticos em Séo Paulo sdo
frequentemente abordados por passageiros
que pedem informagdes sobre alguns desses
pontos de visitagdo, mas muitas vezes esses
condutores nunca tiveram a oportunidade
sequer de entrar em atragGes como museus
e monumentos.

Agora esses profissionais terdo a oportuni-
dade de visitar gratuitamente varios dos prin-
cipais museus e atrativos culturais da cidade
de S&o Paulo, como parte do projeto “Séo
Paulo: pode entrar que a casa é sua”, de-
senvolvido pela prefeitura de S&o Paulo. En-
tre novembro de 2015 e dezembro de 2016,

a entrada em diversos pontos turisticos, in-
cluindo 0 Museu de Arte Moderna (MAM)
e 0 Museu do Futebol, ndo tem custo para
0s motoristas que apresentarem a carteira
de trabalho com o registro da empresa e um
documento com foto. O trabalhador também
poderd levar até quatro familiares, que entra-
rao gratuitamente.

A Federagdo das Empresas de Transportes
de Passageiros por Fretamento do Estado de
Sao Paulo (Fresp) participa do projeto com a
intengdo de incentivar a inclusdo sociocultu-
ral. A agdo beneficia ndo apenas esses profis-
sionais de maneira direta, mas também per-
mite que eles propaguem o conhecimento,

0S LOCAIS QUE NAO TERAO COBRANCA NA ENTRADA PARA ESSES PROFISSIONAIS SAQ:

= Museu da Imagem e do Som
= Museu Afro Brasil

= Pinacoteca do Estado

= Museu Catavento

= Museu do Futebol

= Museu da Lingua Portuguesa

= Museu de Arte Sacra

= Museu de Arte Moderna (MAM)
= Museu da Imigracao

m |nstituto Butantan

Jd sdo gratuitos: Museu da Casa Brasileira, Paco das Artes, Memorial da Resisténcia, Casa das Rosas, Casa Guilher-
me de Almeida, Capela do Morumbi, Casa da Imagem, Museu de Arte Contemporanea (MAC), Casa do Tatuapé,
Casa Modernista, Sitio da Ressaca, Sitio Morrinhos e Solar da Marquesa de Santos.

prestando uma informacdo correta sobre
determinado atrativo turistico e levando seus
familiares e amigos para conhecer novos
pontos turisticos.

"Avisitaco dos atrativos da cidade de Sao
Paulo faz com que os profissionais que estdo
de alguma forma ligados ao turismo conhe-
cam melhor os pontos turisticos e trabalhem
como uma espécie de embaixadores da ci-
dade, propagando os pontos de visitacdo e
levando as informacdes para o plblico em
geral”, explica Regina Rocha, diretora-execu-
tiva da Fresp.

Essa acdo j4 foi feita no passado com ou-
tros agentes, como taxistas e frentistas. Isto
porque a S&o Paulo Turismo identificou que
esses profissionais s&o sempre um ponto de
apoio para os turistas que quando tém uma
duavida procuram um posto de gasolina ou
um taxista para perguntar.

Regina ressalta que a maioria das empre-
sas de fretamento lida com quem esta con-
tratando a viagem, mas nao fala diretamente
com 0s passageiros, esse contato é feito s6
pelo motorista. “E uma oportunidade para
propagar os destinos dentro de S&o Paulo”,
diz acrescentando que os motoristas poste-
riormente poderdo orientar e fazer novas su-
gestdes de visitagdo aos turistas. O motorista
mais qualificado ndo vai apenas deixar o pas-
sageiro na porta do museu, mas vai saber o
que tem 3 dentro. Regina conta que teve re-
centemente uma experiéncia propria bastan-
te positiva em uma visita que fez a um museu
na cidade de Ouro Preto (MG), onde todos os
segurancas do local sabiam explicar tudo so-
bre 0 museu, o que havia em cada sala, o que
tornou o passeio mais interessante. [ |
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B REGULAMENTACAO

Uma nova lei de fretamento

Apods anos de queixas sobre uma lei considerada inadequada para
o setor, as empresas de fretamento de Sao Paulo finalmente estao com
um regulamento que aproxima o servico ao status de utilidade publica

B AMARILIS BERTACHINI

O setor de fretamento transporta hoje cerca de 490 mil passageiros por dia, comparados com 750 mil em 2009

Desde 0 més de novembro o fretamento
de veiculos para transporte de passageiros
passou a sequir novas regras com a Lei n°
16.311 sancionada pelo o prefeito Fernan-
do Haddad, de Sao Paulo, que entrou em
vigor no dia 13 daquele més.

“Essa lei é uma grande mudanga, tem
alguns pontos importantes, ndo s6 para a
cidade, como para todo o segmento. Res-
gata o servico de fretamento como um
servico de utilidade publica porque é um
transporte coletivo de passageiros privado.
A grande prioridade na cidade de S&o Pau-
lo é o transporte publico e pela lei antiga,
apesar de transportarmos 45 pessoas por
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veiculo, tinhamos praticamente as mesmas
condi¢bes do automovel”, declara Jorge
Miguel dos Santos, diretor-executivo do
Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros por Fretamento e para Turismo
de Sdo Paulo e Regido (Transfretur).

Segundo o executivo, determinages da
lei anterior acabaram fazendo com que o
setor encolhesse de 2009 até hoje. O se-
tor transportava cerca de 750 mil passa-
geiros por dia em 2009, caiu para 490 mil
passageiros/dia atuais e Jorge Miguel cre-
dita boa parte da culpa por essa retracdo a
legislacdo anterior que, em sua avaliacao,
inibia a atividade.

Entre os ganhos para o setor a nova lei
pde fim a obrigatoriedade do Termo de
Autorizacdo (TA) para os veiculos que s6
transitam pela cidade sem parar para em-
barques e desembarques. Antes, sé podia
entrar na zona maxima de restricdo vei-
culos que tivessem origem ou destino na
zona de restricao, ou seja, para buscar ou
deixar passageiros. Os veiculos de passa-
gem tinham que dar a volta sem entrar
nessa area restrita.

Outro aspecto importante para o setor
é a restricdo aos Onibus que fazem linhas
rodovidrias para algumas cidades como
Campinas e Rio de Janeiro que ndo podem



mais ser utilizados para fazer fretamento
em S3o Paulo. As operadoras nao podem
mais aproveitar o mesmo veiculo para fa-
zer os dois servicos. Em épocas de grandes
eventos na capital paulista, empresas de
fora aproveitavam a viagem para realizar o
servico eventual. Para as empresas de fre-
tamento e turismo de Sao Paulo, isso di-
minui a concorréncia porque reduz a pos-
sibilidade de uma empresa de fora poder
trabalhar nas altas temporadas na cidade.
Se quiserem fazer esse servico terdo que
ter uma frota s para isso, seguindo as
mesmas regras dos demais operadores de
fretamento. “Agora o bem que o operador
vai utilizar ndo pode ser o mesmo que ja
esteja registrado nas duas cidades. Este é
um fator inovador e saudavel para o seg-
mento e para a cidade de S&o Paulo”, co-
menta Jorge Miguel.

“A nova lei tira 0 estigma de que o fre-
tamento é o causador de todos os males
do transito da cidade, que era o espirito da
outra lei. Hoje a prefeitura enxerga o fre-
tamento como aliado da mobilidade. E o
poder publico dialogando com o setor pri-
vado”, assinala o diretor.

Outro fator bastante importante da nova
lei é a reducdo do preco das multas que ti-
nham um valor fixo em torno de R$ 2,5
mil para qualquer infracdo, da mais leve
a mais grave, fosse invadir a zona maxi-
ma de restricdo ou esquecer a copia de um
documento pedido. Agora as multas estdo
escalonadas, com valor de R$ 180 para in-
fracdes leves, R$ 360 para médias, R$ 540

Jorge Miguel: “Acho que a lei ficou muito
boa e vai garantir que a atividade se reerga”

para infracdes graves e R$ 720 para gra-
vissimas. Além disso, todas as multas apli-
cadas entre agosto de 2009 e dezembro
de 2013 podem ser canceladas. Nesse item
de multas houve mudancas também em re-
lacdo a defesa das infragGes. Antes a em-
presa fazia um recurso, mas quem julgava
0 recurso era 0 mesmo responsavel por ter
aplicado a multa, ou seja, as empresas nao
ganhavam praticamente nenhum recurso.
Agora ficou previsto que o drgdo munici-
pal tem que criar um grupo autdnomo para
julgar esses recursos. “Agora temos como
nos defender. Nem sempre a multa é injus-
ta, mas é importante termos o direito de
defesa”, diz o diretor do Transfretur.

A cidade tem registrados 8 mil 6nibus de
fretamento. A idade limite dos veiculos fi-
cou fixada em 15 anos para os 6nibus e
em dez anos para os micro-6nibus e veicu-
los mistos. Os carros sao obrigados a fazer
vistoria todo ano, mas o veiculo zero km
ndo precisa mais apresentar o certificado
de seguranca veicular, ou seja, no primeiro
ano ndo é necessario fazer a vistoria, mas
a partir do sequndo ano a vistoria torna-se
obrigatéria anualmente.

O TA das empresas para operar freta-
mento em Sao Paulo, que era anual, ago-
ra passa a ser renovado junto a prefeitura
a cada dois anos. Atualmente o segmen-
to reline cerca de 500 empresas de freta-
mento na regido, que transportam 490 mil
passageiros por dia, além do fretamento
eventual.

Outra modificacdo relevante é a questdo
do seguro. Segundo Jorge Miguel, agora
h& um seguro obrigatario valor minimo de
R$ 700 mil para micro-6nibus e de R$ 1
milhdo para 6nibus. “0 empresario sério ja
faz seguro, agora todo mundo é obrigado
a fazer. E bom para o empresério e para o
passageiro. Na cidade de S&o Paulo, quan-
do ha acidentes com veiculos de fretamen-
to sdo de montante menor, mas mesmo
assim o seguro é importante. A regula-
mentacdo foi um grande avanco”, comen-
ta. “Acho que a lei ficou muito boa e vai
garantir que a atividade se reerga e faga o
atendimento adequado a populagdo”, con-
clui o executivo. u

Realizamos a cobran¢a
e todas as necessidades
na area de sinistros

de sua Empresa

Atuamos efetivamente na cobranca de
sinistros nos casos onde a empresa nao é
responsavel pelo ocorrido.Equipe
especializada para localizagéo de
segurados, marcagdo de vistoria, peritos
especialistas em sinistros de 6nibus.

Até 3 anos de ocorréncia.

Tudo isso sem interferir, nem prejudicar

o departamento juridico de nossos clientes.

Atuamos em todo territdrio nacional.

CONSULTE-NOS : 011 2414-3888
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l POS-VENDAS

Sem tempo a perder

A Mascarello, em parceria com a Syonet, implementou um sistema
para tornar mais rapidos e eficientes os processos na divisao

de assisténcia técnica

m MARCIA PINNA RASPANTI

A Mascarello Onibus resolveu automa-
tizar os processos do setor de assisténcia
técnica, para obter mais eficiéncia e fazer
uso racional do tempo. Todas as solicita-
¢Oes dessa divisdo, que eram feitas em for-
ma de planilhas, passaram a ser registra-
das em um Unico sistema de informacao.
“Atendemos grandes clientes de diversos
locais do mundo e estava complicado ter
um controle das pecas que davam algum
tipo de problema, e depois conserta-las.
Além disso, a comunicacdo com outros
paises era dificultada pelo fuso horario
e pelo idioma. Todos os dados de Onibus
vendidos, clientes, pecas e assisténcia
eram computados manualmente em plani-
lhas, que precisavam ser atualizadas pelos
funciondrios”, explica Jacel Duzanowski,
diretor do grupo Mascarello.

A encarrocadora identificou primeira-
mente que havia necessidade de automa-
tizar o registro das solicitacbes e queixas.
A Syonet, uma empresa especializada em
CRM (customer relationship management)
e gestdo de clientes para o segmento au-
tomotivo, foi escolhida para desenvolver
uma ferramenta especifica para a assis-
téncia técnica. A solucdo permite que os
contatos sejam registrados em um Unico
sistema com informac6es dos clientes, do
modelo do 6nibus, das pecas danificadas,
enfim, todo o processo de atendimento.
“Conseguimos estratificar todos os niveis
de problema. Existe um controle para cada

Jacel Duzanowski: um controle
para cada 6nibus e cada
cliente para melhoria

dos servigos prestados
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onibus, para cada cliente. Além disso, é
possivel gerar uma inteligéncia e fazer uma
engenharia reversa, ou seja, identificar o
que mais da problema e trocar a peca, por
exemplo, na hora da fabricagdo. Isso redu-
Ziu os custos com a assisténcia técnica”,
conta Duzanowski.

Apesar de afirmar que a solucdo tecno-
|6gica tem trazido diminuicdo nos gastos
e aumento da produtividade, Duzanowski
destaca que o foco da empresa ao auto-
matizar 0s processos ndo é a reducdo de
custos. Para ele, o maior ganho é a me-
lhoria dos servicos prestados. “Estamos
focados no atendimento aos clientes. Na
atual conjuntura econdmica, precisamos
ser rapidos para manter nossos clientes”,
diz. O executivo também se mostra pouco
otimista em relacdo ao cenario econémico
brasileiro. “O ano 2015 foi ruim para to-
dos. As expectativas para 2016 sao que-
da de mais 10% no volume de producdo”,
complementa.
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A Comil Silos, outra empresa do grupo
Mascarello, também solicitou que a Syonet
desenvolvesse uma solugdo tecnolégica
para tornar mais ageis 0s processos. Para
isso, foi criado um sistema de acompanha-
mento de pedido. “Perdia-se muito tempo
com planilhas que acabavam sendo inefi-
cientes. Nao conseguiamos ter uma visua-
lizagdo completa da localizagdo dos pedi-
dos, status dos projetos, fotos das obras,
tempo de realizagdo de cada servico e ne-
cessidade de cada cliente”, informa Duza-
nowski.

Com a implementacao da solucao, o flu-
xo de trabalho da empresa melhorou con-
sideravelmente, segundo o executivo. O
gerenciamento permitiu visualizar os da-
dos, mapear o histérico de agdes, ter re-
latdrios dos pedidos e saber onde e como
esta a montagem dos silos. Além disso, o
Portal Comil passou a permitir ao clien-
te ter acesso a todas as notas de proje-
tos, imagens e processos. O servico para
o cliente se tornou mais transparente. A
perspectiva é de que o grupo continue a
investir em tecnologia. “Estamos com pla-
nos para melhorar as ferramentas, com
acdes que facilitardo e melhorardo ainda
mais 0 acesso as informacdes e a qualida-
de do servico prestado”, finaliza o gerente
de projetos e novos negdcios da Syonet,
Isac Campos. A Syonet é uma empresa que
atua no mercado brasileiro ha 13 anos e
possui mais de 840 clientes. A companhia
atende empresas como Honda, Volkswa-
gen, Fiat, Chevrolet e outras. E agora esta
ampliando a sua atuagdo nos mercados fi-
nanceiro e industrial. ]



B NEGOCIOS

Marcopolo anuncia
incorporacao da Neobus

Maior encarrocadora brasileira, a Marcopolo vai assumir o controle total
de sua concorrente Neobus, na qual ja detém hoje uma participacao
minoritaria de 45% do capital votante

B AMARILIS BERTACHINI

A Marcopolo, maior fabricante nacio-
nal de carrocerias para Onibus, assinou
uma carta de intencdo em novembro Ul-
timo para incorporar 0s 55% restantes
das acdes de sua concorrente Neobus, as-
sumindo o controle total da empresa, na
qual ja detém uma participagdo minoritaria
de 45% do capital votante. O documento
foi assinado entre a Marcopolo e a L&M
Incorporadora, controladora direta da San
Marino Onibus (Neobus).

0 negbcio somente serd concretizado
apos as aprovacdes legais, o que s deve-
ra ocorrer a partir do inicio de 2016, com
a transferéncia da totalidade das cotas da
L&M para a Marcopolo.

Segundo comunicado oficial emitido
pela Marcopolo, a operacdo esta em linha
com 0s objetivos estratégicos da encarro-
cadora e representa um passo natural em
sua estratégia de consolidacdo. “Indepen-
dente do momento atual do mercado, a di-
recdo entendeu que esta operacao agrega-
ré valor as empresas e a seus acionistas”,
relata o documento.

De acordo com Francisco Gomes Neto,
CEO da Marcopolo, as duas companhias
continuardo a atuar de maneira indepen-
dente no mercado nacional e internacio-
nal, em termos de produtos, rede de co-
mercializacdo e servicos. “A gestdao das
empresas continuard separada, como ja
ocorria anteriormente, e como acontece
com a unidade de negécio Volare, que tem
linha de produtos, unidade fabril e rede

de representantes/concessionarias propria
e ndo vinculadas a Marcopolo”, explica o
executivo.

Para Edson Tomiello, presidente da Neo-
bus, a troca de participagdo por a¢des per-
mitird a empresa sequir independente nos
aspectos de rede, comercializacdo, distri-
buicdo e portfdlio de produtos. “No futu-
ro, também poderemos aproveitar recursos
fabris e logisticos, entre outros beneficios.
O grande objetivo é a expansao do mer-
cado internacional, visando otimizar e

Francisco Gomes Neto: a Marcopolo e a Neo-
bus continuarao a atuar de maneira indepen-
dente no mercado nacional e internacional

conquistar novos mercados e solidificar a
marca”, enfatiza Tomiello.

Na carta de intences esté previsto que
0s atuais controladores da Neobus assumi-
rdo a posicdo de acionistas da Marcopolo
e permanecerdo na gestdo direta das ope-
racbes da Neobus, como forma de preser-
var os fatores competitivos da marca.

O Fato Relevante divulgado ao mercado
comunica que em virtude da incorporacéo,
0s quotistas da L&M, em substituicdo as
suas quotas da L&M que serdo extintas,
receberdo 27.710.582 acbes preferenciais
de emissdo da Marcopolo (“Relagdo de
Substituicdo”). A Relacdo de Substituicdo
foi estabelecida com base em negociagbes
independentes entre as administracdes da
Marcopolo e da L&M, com base em ava-
liacoes econdmico-financeiras da Marco-
polo e da Neobus, ndo estando sujeita a
ajustes.

PARTICIPACAO DE MERCADO - Atual-
mente, a Marcopolo detém 40% do mer-
cado nacional de carrocerias e produziu
6.459 unidades (Marcopolo + Marcopo-
lo Rio) de janeiro a novembro de 2015,
nimero 37% inferior & producdo de
igual periodo de 2014 (10.240 unida-
des). J4 a Neobus tem uma participacdo
préxima de 12% do mercado e fabricou
1.877 unidades de janeiro a novembro
de 2015, volume 32% abaixo do produ-
zido no mesmo periodo do ano anterior
(2.766 carrocerias). [ |
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Os entraves do
turismo rodoviario
no litoral paulista

Regina Rocha*

Diante da atual crise econémica, cidades tém ado-
tado medidas para passarem por ela minimizando
impactos. A saida para muitas se manterem, fazerem
a economia girar e continuarem a gerar emprego €
abrir as portas ao turismo, principalmente rodoviario.
A pratica ainda é pouco usual no litoral paulista, ja
que ha restri¢bes de entrada, permanéncia e circula-
cao de 6nibus de turismo.

Recentemente, em congresso realizado em Cara-
guatatuba, coloquei em pauta a questao do apagao
turistico rodoviario nas 16 cidades do litoral norte e
baixada santista do estado. Para uma empresa de fre-
tamento entrar numa cidade litoranea é preciso autori-
zagao prévia e que recolha taxa de estadia; é proibido
estacionar em vias publicas e; em muitos casos, é defi-
nido um ponto para o desembarque dos turistas (nem
sempre 0 local é o desejado ou mesmo adequado). A
circulagdo/permanéncia dos 6nibus sem autorizacao é
passivel de multa e apreenséo do veiculo.

Defendemos o turismo sustentavel, organizado,
que gera riquezas para todas as partes e que seja
previamente conhecido para o municipio se preparar
para receber os turistas. Mas essa organizacao de-
pende de tecnologia. E é inadmissivel hoje as agén-
cias ou transportadoras terem de praticar uma sé-
rie de atos burocraticos no destino da viagem. Hoje,
tudo pode ser feito pela internet, o que torna a infor-
macao disponivel a todos na organizagao do turismo
e do transito, evitando transtornos aos municipes e
permitindo uma experiéncia impar ao turista.
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Se as restri¢es foram criadas para impedir os “fa-
rofeiros”, hoje elas impedem muito mais o turismo
por fretamento rodoviario organizado, que é uma op-
cdo crescente de transporte. Prova disso: dados do
Ministério do Turismo apontam aumento de 17,6%
(junho/2015) no interesse do paulista em viajar de
onibus como meio de transporte para o préximo pas-
seio. E um crescimento de 74,2% em comparacio a
igual periodo de 2014.

Embora melhorias na malha viaria sejam frequen-
tes, ainda falta muito investimento para o Estado ser
referéncia no turismo. Sdo Paulo possui 70 munici-
pios considerados estancias (balnedrias, climaticas,
hidrominerais e turisticas) por lei. Sao cidades que
recebem verbas do Dade (Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento das Estancias) anualmente, aplica-
das em obras que melhoram sua estrutura receptiva.
Destas, apenas sete tém aeroportos para receber tu-
ristas de outros estados e cidades distantes.

A saida para a melhor eficiéncia do fretamento ro-
doviario é desburocratizar 0 acesso das transportado-
ras turisticas, informatizando-o. Esta tecnologia tam-
bém permitird uma fiscalizacdo indireta, afastando o
transporte clandestino/irregular, uma vez que o siste-
ma pode fazer uma série de checagens da empresa e
do veiculo antes de emitir a autorizacdo de entrada
na cidade. O préprio sistema pode se custear gerando
receitas para o municipio com publicidade. O transito
dos veiculos de turismo pode ser previamente ordena-
do, com rotas de acesso delimitadas na autorizacao,
evitando impactos negativos a mobilidade.

Em baixa temporada, nosso litoral fica completa-
mente 0cioso enquanto temos milhares de escolas
querendo fazer estudos do meio ambiente, terceira
idade disponivel para viajar e tantos outros turistas
que gostariam de conhecer os atrativos de 600 km
de praias. Poder publico e iniciativa privada juntos
podem encontrar uma melhor solugdo para essas e
outras questdes que dificultam nosso turismo rodovi-
ario. Vamos conversar?

* Regina Rocha é diretora executiva da Fresp (Federagdo
das Empresas de Transportes de Passageiros por Fretamento
do Estado de Sdo Paulo), bacharel em Direito e em Turismo,

atua ha mais de quinze anos com o setor de transporte rodoviério
e turistico e é uma das conselheiras do Conselho Estadual de Turismo.
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Il PNEUS

Goodyear lanca linha
para onibus e caminhoes

Linha KMax complementa a MaxSeries, que ja é composta pelo modelos
de pneus CityMax e o FuelMax; em testes feitos em varias regioes do
Brasil, o novo produto apresenta maior durabilidade

E\WAGNER OLIVEIRA

A Goodyear langa os pneus 4
KMax, linha de produtos para g
caminhdes e 6nibus que con-
ta com os modelos KMax S,
KMax D Traction e KMax
Extreme. Esses pneus sdo
voltados para as aplicaces
regional e regional seve-
ra, cujo mercado representa
cerca de 40% do que é co-
mercializado atualmente no
segmento de pneus comerciais.

O servico regional é aquele rea-
lizado em vias pavimentadas e sinuo-
sas com aclives e declives acentuados,  passageiros. Esta é a condicdo mais en- e ruas pavimentadas com percursos sinuo-
onde os veiculos trafegam com veloci-  contrada nas estradas brasileiras. J4 o sos e manobras constantes, onde os veicu-
dade variavel no transporte de carga e  servico regional severo é feito em vias los trafegam com velocidade média baixa.

PARA SUA FROTA

Com 25 anos de experiéncia, a FRT produz
e desenvolve equipamentos eletrdnicos
para onibus. Nossa tecnologia é 100%

brasileira, atendendo ao mercado nacional
e internacional.

+55 81 3081.1850
vendas@frt.com.br

F RT www.frt.com.br




Atualmente, o mercado atendido por
essa linha de pneus equivale a R$ 3,1
bilhdes por ano. Até 2016, a previsdo
é de que corresponda a 3,5 milhdes de
unidades e, até 2020, a expectativa é
de crescimento de 4,7% ao ano.

“Nossa competitividade no Brasil é
muito forte”, afirma Antonio Roncola-
ti, diretor da unidade de pneus comer-
ciais. "Fomos lideres no segmento em
2014." Apesar de a empresa enxergar
0 atual cendrio como desafiador, vé a
possibilidade de retomar o crescimento
em longo prazo. "Por isso, continuamos
investindo em produtos com alta tecno-
logia agregada e performance compro-
vada, que atendem a mais importante
necessidade do nosso cliente: o menor
custo por quilémetro.”

ATRIBUTOS - O desenvolvimento da li-
nha KMax envolveu testes de rodagem
com 19 frotas de varios estados brasilei-
ros, totalizando mais de 350 milhdes de
quilémetros rodados. O principal atributo
esta na maior quilometragem percorrida,

trazendo melhor rela¢do custo-beneficio
para as frotas comerciais, uma das prin-
cipais demandas do segmento.

Em testes com os seus respectivos
antecessores, o modelo KMax S propor-
ciona até 10% a mais de quilometra-
gem, o KMax D Traction responde por
até 5% a mais de quilometragem, e o
modelo KMax Extreme consegue rodar
até 15% a mais de quilometragem.

As inovacdes empregadas na cons-
trucdo dos pneus incluem a tecnolo-
gia Intellimax, que engloba o uso de
novos compostos, bandas de rodagem
com camada dupla e sulcos interligados
para maxima quilometragem. A linha
também conta com a tecnologia Dura-
life, que fornece maior resisténcia devi-
do a combinacdo entre otimizacdo da
banda de rodagem, construcdo da car-
caga com quatro cintas estabilizadoras
de aco e monitoramento constante da
producao dos pneus.

A tecnologia RFID (identificagdo por
radiofrequéncia) pode ser incorpora-
da opcionalmente na constru¢do dos

pneus. O sistema permite a identifi-
cacdo eletrénica do pneu na frota por
meio do Control Max, solucdo Good-
year que propicia 0 monitoramento,
gerenciamento e controle completo de
toda a vida util dos pneus de uma frota.

Essa tecnologia traz maior agilidade
no dia a dia da operacdo e otimiza o
controle da seguranca patrimonial, au-
xiliando no controle de custos e ma-
nutencdo. Trata-se de um importante
diferencial para o gestor da frota, que
busca constantemente novas alternati-
vas para ampliar a eficiéncia das ope-
racdes e reduzir 0s gastos inerentes a
circulacdo e manutencdo dos pneus.

Os novos pneus KMax da Goodyear
ainda contardo com uma novidade: sete
anos de garantia, dois a mais do que o
usual. Com isso, a companhia reitera seu
compromisso em prover solucdes eficien-
tes e de alta confiabilidade para gestores
de frota. Além disso, a capilaridade da
rede Goodyear permite a disponibilidade
do lancamento ja em todo o Brasil desde
novembro de 2015. u

Produto beneficiadﬁ pela legislacdo de informatica

.

GARANTIA
5 ANOS!

Controle automatico de intensidade -
Programacao por wi-fi -
A maior garantia do mercado (5 anos*) -

Melhor preco e durabilidade -

*Garantia limitada contia defeitas de fabricagao conforme certificado emitido pela FRT



Il URBANO

O espirito de Natal chegou para os pas-
sageiros do transporte publico da cidade
de Sao Paulo que tiveram o privilégio de
ver Onibus decorados com luzes natalinas
circularem em alguns corredores da cida-
de. Ao passar, esses Onibus arrancam ex-
pressOes de surpresa e sorrisos dos tran-
seuntes, alcangando o objetivo de comover
e proporcionar um atrativo diferente para
0S USUarios.

Todas as empresas operadoras da ci-
dade, concessionarias e permissionarias,
prepararam um ou mais 6nibus com a de-
coragdo natalina. O evento faz parte da
campanha “Sua Presenca é o Maior Pre-
sente”, uma iniciativa do Sindicato das Em-
presas de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros de Sdo Paulo (SPUrbanuss),
da Sao Paulo Transporte (SPTrans) e da So-
cicam.

No total, 52 veiculos foram enfeitados
com as coloridas luzes de Led. Atendendo
a orientacdo do SPUrbanuss e da SPTrans,
esses veiculos foram colocados para circu-
lar, a cada dia, em uma linha urbana di-
ferente de cada area da cidade para criar
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oportunidade para que fossem vistos por
passageiros de diferentes regides.

Os 6nibus que ganharam a decoragao
natalina no inicio de dezembro sdo os
mesmos que no restante do ano operam
nas linhas regulares. Rodam o dia inteiro,
durante os dias Uteis e sabados, mas a ilu-
minagdo s6 é acionada ao anoitecer. A de-
coracdo permanece até o dia 6 de janeiro
de 2016

Este é o segundo ano que as empresas
promovem esse evento. No ano passado,
foram decorados apenas 15 veiculos das
empresas concessionarias. Segundo infor-
macdes do SPUrbanuss, a primeira inicia-
tiva ocorreu em 2010, quando a empresa
Sambaiba, que atua na zona norte, deco-
rou um de seus veiculos.

De acordo com o SPUrbanuss, o custo
de instalacdo das lampadas de Led e de-
mais componentes elétricos é das proprias
operadoras, que também arcaram com as
despesas da circulagdo dos veiculos e tri-
pulagdo no domingo dia 6 de dezembro
quando foi realizado o evento de apresen-
tacdo dos dnibus, com as catracas lacradas

para o primeiro passeio. O percurso come-
cou no Viaduto do Cha e passou pelo cen-
tro histérico, Avenida Paulista e Parque do
Ibirapuera. A circulagdo foi orientada por
agentes da Companhia de Engenharia de
Trafeqgo (CET), da SPTrans e das empresas
operadoras.

Nos domingos dias 13 e 20 de dezem-
bro, os 6nibus voltaram a circular gratui-
tamente, com os motoristas vestidos de
Papai Noel. Nesses dias os onibus sairam
da Praca Charles Muller, no bairro de Paca-
embu, e partiram para a Avenida Paulista e
o0 Parque do Ibirapuera, retornando para a
Praca Charles Muller.

Segundo o SPUrbanuss, todos os dnibus
iluminados possuem autorizacdo e revisao
de equipamentos para que o material elé-
trico externo funcione sem comprometer
o veiculo, a operacdo da linha ou a satde
dos usuarios.

Um desses veiculos, com mensagens de
"Boas Festas” e “Feliz Natal” é um mo-
delo Alamo, fabricado pela AMD, da Alfa
Rodo Bus, que esta circulando pela zona
oeste da cidade. [ |



Nao perca tempo ao deixar
0s seguros da sua empresa
com quem nao esta
preparado para isso.
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Somente a Paluama Corretora de Seguros possui a experiéncia
necessaria para oferecer as melhores solugées do mercado de
seguros para vocé e para sua empresa, com total dedicacado e
atencao dos nossos profissionais. Procure um dos nossos corretores
e descubra todas as vantagens e diferenciais que temos a oferecer
na contratacdo dos seus seguros, para que sua tranquilidade e
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Il SAO PAULO

Sob nova administracao

Empresas concessionarias do transporte coletivo de Sao Paulo passam
a operar 29 terminais de transferéncia de 6nibus que até entao eram

gerenciados pela SPTrans

EAMARILIS BERTACHINI

Desde o inicio do més de agosto, a ad-
ministracdo de 29 terminais de 6nibus ur-
banos da cidade de Sdo Paulo foi repas-
sada pela SPTrans para as 14 empresas
concessionarias que operam o transporte
publico local. A iniciativa é uma espécie de
teste para as empresas ganharem experi-
éncia em um gesto de antecipagdo ao que
passard a ser obrigatorio apés a conclusao
do processo licitatdrio que estd em anda-
mento.

Além da nova licitacdo prever a gestdo
dos terminais pelas concessionarias, essa
possibilidade ja estava prevista nos
contratos que foram assinados em
2003 e que vigoram até hoje, mas
nao havia sido colocada em prati-
ca.

"Ja ha 12 anos isso foi previsto,
mas nao houve interesse do poder
publico, na época, em passar a ad-
ministracdo para as empresas. E
nao houve interesse das empresas
em assumir a gestdo dos terminais.
Elas se colocaram como meras
usudrias dos terminais e o assun-
to ficou ao largo, ninguém cuidou
dele”, justifica Francisco Christo-
vam, presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte Coleti-
vo Urbano de Passageiros de Sdo
Paulo (SPUrbanuss).

Em julho foi assinado um aditi-
V0 aos contratos de 2003 com trés
objetivos: a prorrogagdo da opera-
cao por até 12 meses (se até la a li-
citacdo ndo for concluida um novo
aditivo terd que ser assinado), a
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liberacdo dos veiculos para instalacdo de
wi-fi e a incorporagdo da operagao dos ter-
minais pelas concessionarias.

De acordo com informagdes da Secre-
taria Municipal de Transportes (SMT) e da
SPTrans, a medida integra o processo lici-
tatério da concessao do transporte publi-
o na capital e foi adotada neste momento
para facilitar o processo de transicao en-
tre as empresas atuais e as vencedoras do
processo licitatdrio para operagao do Sis-
tema, ja@ que a administracdo dos termi-
nais consta no edital que sera publicado.

"0 novo edital, que esteve disponivel para
consulta publica até o dia 31 de agosto,
prevé que as vencedoras do certame admi-
nistrardo os terminais nos préximos anos.
Assim, a transferéncia dos equipamentos
para as atuais operadoras facilitara o pro-
cesso de transicdo para as proximas con-
tratadas”, explicam os 6rgdos através de
sua assessoria de imprensa.

Ainda no comunicado, a SMT e a SPTrans
afirmam que a atual gestdo municipal vem
trabalhando para oferecer um servico mais
eficiente e qualificado aos usuarios do
transporte coletivo. “Desta forma,
a transferéncia permite que a SP-
Trans se concentre nos servicos de
sua natureza, ou seja, de gerenciar
0 sistema de transporte, enquanto
os servicos relacionados ficam sob
a responsabilidade das contratadas,
conforme prevé o contrato origi-
nal de 2003", explica a assessoria
de imprensa, acrescentando que a
SPTrans continuard fiscalizando a
operacdo das contratadas, tanto
nos terminais, quanto no servico de
transporte publico em geral.

Christovam explica que as empre-
sas concessionarias decidiram dele-
gar para o SPUrbanuss a condugdo
da gestdo dos terminais e o sindi-
cato contratou para esse servico a
mesma empresa que ja vinha fa-
zendo o trabalho para a SPTrans, a

Francisco Christovam: o sindicato
contratou para a gestao dos
terminais a Socicam, que ja vinha
fazendo o trabalho para a SPTrans



Socicam, empresa especializada em pres-
tar servico de gestdo integrada no apoio
ao transporte de passageiros e com experi-
éncia também na gestdo de terminais por-
tuarios e aeroportuarios.

"0 SPUrbanuss recebeu essa delegagdo
das associadas e estd cumprindo esse pa-
pel. Nao queremos fazer disto um negécio,
nao é o nosso papel aqui. Nosso papel é
representar as nossas associadas”, explica
0 executivo. As empresas permissionarias
ndo fazem parte desse pacote de gestdo
dos terminais.

Ele afirma que a escolha por continuar
com a Socicam da garantia de um bom ser-
vico porque é uma empresa de ponta nes-
sa area, e opera cerca de 500 terminais no
Brasil, desde rodoviarios até barcas e ae-
roportos. “Depois da licitacdo, ai sim, nos
vamos desenvolver com eles um projeto de
melhorias, de investimento, porque tere-
mos 20 anos de contrato”, justifica.

Como neste momento as empresas ope-
ram com um aditivo contratual, elas assu-
miram este compromisso para operar bem
0s terminais, mas sem grandes investimen-
tos. Projetos com investimentos em melho-
rias ficardo para 0s novos contratos.

Segundo Christovam, as empresas es-
tao projetando, entre outras melhorias, a
padroniza¢do da comunicacdo visual e da
sonorizagdo. Em Goiania, por exemplo, re-
presentantes do SPUrbanuss que visitaram
o sistema de transporte publico local per-
ceberam que a voz que fala no terminal de
Onibus é a mesma do aeroporto e isso aju-
da o passageiro do onibus a se identificar
mais rapidamente com a transmissdo de
informacdes.

Ele destaca que na licitacdo esta pre-
vista a criagdo de uma entidade juridica
composta pelas 27 concessionarias — o
novo sistema prevé passar das atuais 14
para 27 concessdes — que sera responsa-
vel pela implantacdo de uma central de
controle operacional, pela gestao dos ter-
minais e pela comercializacdo dos bilhe-
tes. Hoje o SPUrbanuss ja tem autorizacao

das concessionarias também para vender
bilhetes. Também neste caso o sindicato
contratou uma empresa especializada nes-
sa area, a Devels, que faz a comercializa-
cao de bilhetes em todos os terminais, con-
forme explica Christovam.

A SPTrans informa que o valor de ge-
renciamento dos terminais, atualmente
sob responsabilidade das concessionarias
do sistema de transporte coletivo, gira em
torno de R$ 16,85 milhdes mensais. Isto
corresponde ao custo total de administra-
cdo dos 29 terminais. Mas, segundo Jodo
Carlos Fernandes, assessor para assuntos
operacionais do SPUrbanuss, estao sendo
transferidos as empresas cerca de R$ 10
milhdes que envolvem custos como os de
manutencdo predial, gestdo, organizacdo
e operagdo das centrais de operagdes dos
terminais (COTs). Ele diz que os servicos
de limpeza e vigilancia ndo fazem parte
do pacote que foi transferido a iniciativa
privada.

“A SPTrans trabalhara no desenvolvi-
mento de normas, de procedimentos, ajus-
tando essa relacdo tripartite que agora é
0 poder publico, a iniciativa privada e o
prestador de servico, ou seja, a SPTrans, o
SPUrbanuss, e a Socicam, atuando de ma-
neira organizada para que 0 Servico seja
executado”, assinala Christovam.

Hoje cerca de 1,6 mihdo de passageiros/
dia passam por esses terminais. Christo-
vam destaca que na configuracdo da nova
licitagdo, esses terminais passam a ser fun-
damentais para a questdo da integracdo, e
ganham importancia os aspectos de con-
forto e agilidade para o passageiro fazer a
transferéncia.

De acordo com o presidente do SPUrba-
nuss, a SPTrans esta fazendo um inventario
de tudo o que ha nos terminais, de cadei-
ras e computadores a instalagdes fisicas,
para quando for feito o repasse oficial dos
terminais as novas concessionarias, apds a
licitacdo.

A SPTrans enviou as concessiondrias um
memorando com orientacdes bdsicas e

regras que cerceiam as acbes da conces-
siondrias nesse periodo e podem ser revis-
tas durante a fase de transicdo. Entre elas,
0 6rgdo pede que as empresas submetam
a aprovacao prévia da SPTrans a explora-
cdo de atividades econémicas nos termi-
nais, a veiculagdo de campanhas e o re-
lacionamento com a imprensa envolvendo
assuntos de carater institucional e opera-
cional.

WI-FI - Sobre a colocacdo do wi-fi na fro-
ta de aproximadamente 14 mil veiculos,
Christovam explica que as empresas nao
tém obrigacdo legal de colocar o wi-fi, mas
sim de disponibilizar os veiculos para que
seja instalada a internet sem fio. De acordo
com 0 executivo, as empresas que estao
autorizadas a instalar o wi-fi em toda a fro-
ta sd0 as mesmas que venderam os valida-
dores da bilhetagem para o sistema da SP-
Trans: a Prodata, a Digicon e a Empresa 1.
Segundo Christovam, implantar esse siste-
ma de wi-fi em Sdo Paulo tem um valor de
investimento estimado em R$ 22 milhdes.

CONCESSOES - A licitacio que foi feita
em 2003 e que gerou os contratos que vi-
goram até hoje previa a concessdo por dez
anos prorrogaveis por mais cinco anos, ou
seja, vigorou de 2003 a 2013, e pode ser
estendida até 2018 por aditivos contratu-
ais. Em 2013 foi feito o primeiro aditivo,
em 2014 foi assinado o sequndo aditivo e
o terceiro foi firmado em julho deste ano.
Em 2013, o prefeito Fernando Haddad che-
gou a langar um novo edital de licitacdo
logo que assumiu, mas acabou suspenden-
do o processo e o relangou este ano com
modificacdes.

Caso o atual processo licitatério demore
além do esperado, resta ainda o recurso le-
gal de assinar um aditivo em julho de 2016
e outro em julho de 2017, que vigoraria até
2018. Depois disto, acaba a fase de aditi-
vos previstos no edital, e seria necessario
fazer, a cada seis meses, os chamados con-
tratos emergenciais, por 180 dias. u
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0 47° Concurso de Comunicacéo Visual
e Pintura de Frotas das revistas Transpor-
te Moderno e Technibus escolheu os me-
lhores trabalhos entre os 58 inscritos nas
categorias de Rodovidrio de Passageiros e
Metropolitano de Passageiros. As premia-
das sdo respectivamente: Viacdo Garcia e
Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros do Ceard (Sindionibus). Os
itens considerados pela comissdo julgado-
ra — formada por Jodo de Deus Cardoso,
arquiteto e designer, e Marcelo Fontana,
diretor da OTM Editora — foram estéti-
ca, originalidade, seguranca, praticidade,
identificacdo e promocé&o.

Nesse ano, ndo ha segundo, nem tercei-
ro lugares na categoria Rodoviario de Pas-
sageiros. A vencedora é a Viacdo Garcia,
de Londrina, no Parand, com o projeto de
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Luiz Antdnio Misse Mota, da Missemota
Design. Segundo o departamento de mar-
keting da empresa, houve necessidade de
atualizar a identidade visual em alinha-
mento com a nova gestao, pois a “revita-
lizacdo da marca é uma estratégia eficaz e
de grande impacto quando hé necessidade
de comunicar novas decisdes e mudancas
nos negocios. A nova marca procura inter-
pretar valores definidos no posicionamen-
to estratégico, como tradicdo, pioneirismo,
elegancia, eficiéncia e modernidade.”
Misse Mota conta que a Via¢ao Garcia
buscava reforcar sua identidade corpo-
rativa quando o convidou para elaborar
o projeto. “Na frota, havia uma quanti-
dade enorme de pinturas promocionais
e comemorativas, 0 que, além de ndo
passar a ideia de unidade, também era

~

Beleza para combater a crise

O tradicional concurso de Comunicacao Visual e Pintura de Frotas premia
os trabalhos que mais se destacaram ao longo do ano; nesta edicao,
os vencedores sao Viacao Garcia e Sindionibus

administrativamente custoso. O novo pro-
jeto respeita a historia da empresa, mas
também passa o conceito de modernidade.
Procuramos focar na elegancia e na quali-
dade de todos os detalhes”. O grupo Gar-
cia também renovou a pintura das viagdes
Ouro Branco e Princesa do Sul. “Seguimos
0 mesmo conceito, mas com cores diferen-
tes”, completa o designer.

A decisdo de ndo premiar o segundo e 0
terceiro lugares nessa categoria foi unani-
me entre 0s membros da comissao julga-
dora. "0 projeto da Viacdo Garcia se des-
taca dos demais, e ndo houve concorrentes
que estivessem no mesmo nivel. Além dis-
$0, a hova comunicagdo visual é um marco
historico que sublinha a atual fase da em-
presa”, diz Cardoso. "0 trabalho valorizou
as ja elegantes linhas dos préprios dnibus,



dando destaque aos detalhes da carroce-
ria. Foi criativo e ainda se preocupou com
questdes praticas, como seguranga”, com-
plementa Marcelo Fontana.

Na mesma categoria, recebem mengdo

Pintura

da Viacao Garcia,
vencedora

na categoria
Rodoviario

de Passageiros

honrosa a empresa Passaro Verde, com
projeto de Armando Villela, da Villela De-
sign, e Expresso Gardénia, do mesmo pro-
jetista — ambas de Belo Horizonte, em Mi-
nas Gerais.

METROPOLITANO - O Sindicato das Em-
presas de Transporte de Passageiros do Es-
tado do Ceara (Sindionibus), de Fortaleza,
fica com o primeiro lugar entre as empre-
sas de transporte metropolitano de pas-
sageiros. O projeto é de Jorge Andrade.
“Recebi o convite para desenvolver a co-
municacdo visual da frota em 2014. O sis-
tema de transporte de Fortaleza foi refor-
mulado e era necessario transmitir a ideia
de mobilidade, de limpeza e organizagao.
Era também preciso aliar beleza e pratici-
dade”, explica o designer.

Para dar maior leveza ao conjunto, as
cores escolhidas foram suaves, com énfase
em um tom muito bonito de azul. “A pro-
posta era lembrar a cidade, suas praias e a
cor do mar. Também foi criado um gréfico
que reforca a ideia de circulagdo e eficién-
Cia, 0 que se harmoniza com a implemen-
tacdo de corredores exclusivos para 6nibus
na cidade. Tudo foi pensado para destacar
a nova fase que o transporte coletivo de
Fortaleza iniciou, transmitindo uma ima-
gem renovada aos usudrios”, diz Andrade.

De acordo com Gustavo Porto, presiden-
te do Sindi6nibus, com a reformulacdo de
todo o sistema de transporte da cidade era
muito importante mudar também a comu-
nicagéo visual da frota. “O sistema passou

Os projetos da Expresso Gardénia e Passaro Verde, receberam mencao honrosa na categoria Rodoviario de Passageiros
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CONCURSO DE COMUNICACAO VISUAL E PINTURA DE FROTAS

Viacao Piracicabana de Uberaba, terceiro lugar na categoria Metropolitano de Passageiros

por uma ampla modernizacdo. Por isso,
buscamos um visual com muita leveza alia-
do a um design moderno, com a sensacao
de movimento. Nosso objetivo era mudar a

58 | TECHNIBUS - 122

nossa imagem junto a populacdo. O resul-
tado ficou muito bonito e de acordo com as
nossas expectativas”, informa.

Em segundo lugar foi escolhida a

Empresa de Onibus Vila Galvao, de Gua-
rulhos, com projeto de Paulo Gandolfo. A
nova pintura desenvolvida para o BRT da
cidade teve grande preocupacao com a se-
guranca e com a eficiéncia da comunica-
¢ado com os usuarios. A cor vermelha foi es-
colhida para contrastar com prata e branco
de forma harménica. “Uma forma moder-
na que causa o impacto desejado, sendo
alegre, limpo e seguro. O layout represen-
ta um equilibrio das formas e curvas, as-
sociando qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente”, diz o projetista.

Na terceira colocagdo, vem a Viacdo Pi-
racicabana, de Uberaba, em Minas Gerais,
com projeto realizado pela equipe da pro-
pria prefeitura. A mencdo honrosa fica com
URBS Urbanizagdo de Curitiba, com proje-
to de Soraia Ribovski. “Para se conseguir
um bom resultado é necessario definir cla-
ramente o pUblico que se quer atingir. No
caso do transporte metropolitano isso é
mais facil, porque a frota atua em regides ja
delimitadas”, explica Jodo de Deus Cardoso.

CONCURSO DE PINTURA - Para o ju-
rado Jodo de Deus Cardoso, o concurso é
muito importante para o setor, pois estimu-
la os empresarios a contratarem profissio-
nais de comunicacdo visual para renovarem,
ou mesmo criarem a identidade das frotas
de suas empresas. “E importante que se-
jam utilizados materiais adequados a dura-
bilidade e com custos compativeis. Os pro-
jetos devem também denotar as pesquisas



O projeto da URBS - Urbahlzagat; de qgr:tlba,
ficou com a mengao honrosa na catego!

de adequagdo as tecnologias em constan-
te evolugdo: tintas e adesivos, e outras que
estdo por vir. Os estimulos visuais precisam
denotar e conotar os servicos prestados, e
adequar-se as condicbes geograficas e so-
ciais”, afirma.

Os projetos precisam estar de acordo
com a regido em que as frotas irdo circular.

a Metropolltano de Paassagiros

E preciso levar em conta se sdo &reas ur-
banas ou rurais, como sdo as estradas e
vias, condicBes de temperatura e umidade,
e ainda a cultura regional, se for o caso.
Cardoso também ressalta que a renovacdo
da comunicagdo é mais significativa em
tempos de crise econdmica, porque uma
frota com pintura bonita e comunicacdo

eficiente atrai clientes e usuarios. “O fran-
cés, naturalizado americano, Raymond
Loewy (1893-1986), considerado o cria-
dor da profissdo de industrial designer
disse que a feilra vende mal.” Em uma
das maiores crises da historia, depois da
quebra da Bolsa de Nova York, em 1929,
Loewy “desenvolveu centenas de projetos
e grandes identidades visuais como as da
Exxon e da Shell”, lembra Cardoso.
Marcelo Fontana acredita que as em-
presas precisam valorizar mais a pintura e
a identidade visual da frota, dando mais
destaque a sua prdpria histéria. “Ha algum
tempo, os fabricantes de tinta davam mais
apoio a esse tipo de iniciativa, o que enri-
quecia os trabalhos e estimulava o frotis-
ta a buscar sempre aprimorar 0s projetos.
Hoje, infelizmente, isso ndo ocorre mais.
Mesmo assim, todos os anos, recebemos
pinturas muito interessantes”, declara. m
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Como aproveitar 0s
“tempos de crise” para a
promocgao e crescimento

do transporte coletivo

Roberto Sganzerla*

Historicamente, os momentos de dificuldades econdmi-
cas fazem com que certos setores percam mercado devi-
do a desaceleracdo da economia, mas, em contrapartida,
também proporcionam crescimento a outros setores.

Em 2009 escrevi um artigo intitulado Inovar em Tempos
de Crise, no qual se observava um significativo crescimen-
to no turismo nacional a despeito da crise daquela época.
Isto é, enquanto a crise de 2008/2009 proporcionava de-
saceleragdo no turismo internacional, por conta da alta do
ddlar, igualmente proporcionava o crescimento do turismo
nacional. Nada muito diferente de hoje.

Nos supermercados, se constatava que por causa da
crise as marcas tidas como “niimero um” ou “lideres de
mercado” (portanto mais caras) perdiam mercado, em
contrapartida as marcas chamadas de “familiares” (por-
tanto mais baratas) cresciam substancialmente.

A despeito de termos agora uma “nova” crise finan-
ceira, em que muitos analistas financeiros dizem ser bem
mais profunda do que a anterior, 0 comportamento mer-
cadolégico de consumo ndo deve diferir muito das ante-
riores, isto é, de acordo com Empreendedores Web, em
tempos de crise muita gente vai preferir fazer pequenos
reparos em roupas e mandar consertar o sapato no sapa-
teiro do que comprar uma roupa nova ou um sapato novo
e assim comprometer o seu or¢amento.

O importante é termos em conta que na crise as pesso-
as voltam a usufruir de servicos mais bésicos e retomam
habitos antigos que nos Gltimos tempos foram perdendo.

Conforme José Roberto Savoia, professor de finangas
da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilida-
de da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP), os consumi-
dores em tempos de crise acabam abdicando de compras
de produtos ou servicos que podem comprometer o orca-
mento, focam no curto prazo e tém comportamentos que
ndo exigem grandes investimentos.

Diante disso, em épocas em que a tdnica é “cortar gas-
tos” e "reduzir despesas”, se tornam também oportunas
para a promogdo do transporte coletivo e para mostrar ao
cliente potencial (cliente do carro) que a opcdo pelo 6ni-
bus como meio de transporte é bem mais econdmica que
a locomogéo por automdvel.
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A midia tem mostrado espontaneamente que muita gen-
te tem trocado o carro pelo énibus para economizar no
combustivel, estacionamento e manutencéo do veiculo.

Jornal Folha de Sao Paulo de 27/09/15: “Os pregos dos
estacionamentos estdo um absurdo, entdo resolvi mu-
dar”, disse a empresaria Claudia Lopes, 34, que trocou o
carro pelo dnibus.

Globo Reporter/TV Globo de 20/11/15: O publicitario
Leonardo, de Sao Bernardo do Campo, resolveu deixar o
carro na garagem e passou a ir trabalhar de 6nibus, para
reduzir despesas.

E o marketing pode potencializar isto!

A revista Exame, em matéria recente tratando sobre
os dez negdcios que mais crescem na crise (Exame.com
de 06/08/15), afirma que uma das principais estratégias
adotadas por essas empresas é “investir em marketing”.

E ndo é diferente para as empresas de transporte co-
letivo!

Penso que deverfamos aproveitar este momento no
qual todos estdo querendo “economizar”, para investir
em inteligentes estratégias de marketing, onde possamos,
através de mensagens criativas e eficientes canais de co-
municagdo, falar com o cliente que usa o automovel para
ir trabalhar e estudar, e fazer com que ele reflita que em
tempos de crise, muita gente, tem trocado o carro pelo
onibus para economizar no combustivel, estacionamento
e manutencao do veiculo.

Um bom Plano de Comunicacdo embasado por uma
boa estratégia de marketing contribuird para a “promo-
cd0" e "“crescimento” do transporte coletivo, pois cons-
cientizara a populagdo de que:

1° - O transporte coletivo é para todos. Todos 0s sexos,
todas as idades, todas as classes de trabalhadores e todas
as classes sociais;

2° - 0 transporte coletivo contribui para a mobilidade
urbana, para as cidades se tornarem mais sustentaveis e
para o planeta respirar melhor;

3° - Em época de crise, em que se precisa economizar,
a opcao pelo dnibus como meio de transporte é bem mais
econdmica que a locomocdo por automovel.

Como iniciei este artigo mencionando o que escrevi em
2009, Inovar em Tempos de Crise, também vou finaliza-lo
com as mesmas palavras de seis anos atrés, até porque
me parece tdo atuais quanto a época.

Portanto, crise é também sindnimo de oportunidade de
crescimento, basta estar atento ao que o cliente diz e ao
que o mercado necessita.

Termino citando um pensamento de Hordacio, muito per-
tinente para os tempos como 0s nossos: “A adversidade
desperta em nés capacidades que em circunstancias favo-
raveis teriam ficado adormecidas.”

* Roberto Sganzerla é especialista em marketing em transportes
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Goodyear fecha parceria
com o Bayern de Munique

DODYEAR - Offizhstier Rellenpariner des FC Bayorn

A Goodyear, fabricante de
pneus, fechou parceria com o
FC Bayern de Munique. O con-
trato plurianual, que entrard
em vigor em janeiro de 2016,
inclui a publicidade no peri-
metro do campo em todas as
partidas da Bundesliga joga-
das em casa bem como outros
direitos publicitarios.

Jlrgen Titz, diretor geral da
Goodyear na Alemanha, Austria
e Suica, afirmou que o Bayern
de Munique é o parceiro ideal
para elevar ainda mais o perfil
da marca premium. Posterior-
mente, esse acordo desempe-
nhard um papel relevante na
estratégia da marca Goodyear
com um marketing abrangente

e uma comunicacdo de vendas :
adaptada aos consumidores e :

clientes.

Estrelas do futebol como :
Philipp Lahm, Franck Ribéry, :
e Manuel :
Neuer poderdo experimentar :
a qualidade dos produtos da :
Goodyear de duas maneiras
— em seus carros particulares :
e no dnibus da equipe, que ja :
estdo equipados com pneus

Thomas  Miiller

da marca.

A Goodyear decidiu entrar :
nessa parceria com olhos no :
mercado mundial. Segundo :
Darren Wells, presidente de
Goodyear para Europa, Orien- :
te Médio e Africa, tanto o :
Bayern de Munique quanto a :
Goodyear tém uma dimensao
partidas :
sdo televisionadas em todo o :
mundo e a equipe reline mais :
de 400 milhdes de seguidores
em todos os continentes. As :
duas partes tém uma reputa- :
¢do bem conhecida que trans- :

internacional.  “As

cende fronteiras.”

Argentinos testam
nova linha Volksbus Euro 5

A Volkswagen Argentina
apresentou aos clientes, em
Buenos Aires, a nova linha
Volksbus Euro 5. O grande
destaque deste Onibus é a
entrada no segmento de piso
baixo com o modelo 18.280
OT. O veiculo é equipado com
motor MAN D08 EGR de 280
cv de poténcia e seis cilindros,
além de suspensdo pneumati-
ca integral. Apresenta ainda
novos conceitos de constru-
cdo e solugdes tecnoldgicas
voltadas para operagbes ur-
banas com acessibilidade em
padrdo mundial. Como nesta
configuracdo ndo ha degraus
para entrar e as portas sao
largas, o tempo de parada
nos pontos é menor, resultan-
do em aumento de produtivi-
dade e reducdo da duracdo
do percurso.

Com um portfélio bastante
diversificado, que inclui desde
micro-dnibus a modelos rodo-
viarios, a MAN oferece tam-
bém modelos equipados com

transmissao automatizada V-
Tronic, que oferece conforto
aos passageiros e redugdo
de esforco para o condutor.
A tecnologia une as vanta-
gens da caixa mecanica com
a automatica. Para o moto-
rista, € como dirigir um 06ni-
bus automatico e, para o
frotista, as operacdes de ma-
nutengao continuam as mes-
mas de uma caixa de cambio
mecanica.

No total sdo mais de 30 mil
veiculos com a chancela da
VW circulando em rotas que
atravessam a Argentina. Para
0 segmento de dnibus a em-
presa tem um concessionario
exclusivo, o Buswagen.

BOM emite sete milhoes de cartoes em 2015

0 BOM, cartdo de transpor-
te que dd acesso aos Onibus da
regido metropolitana de S&o
Paulo e aos trens do Metrd e
da CPTM, encerra 2015 com a
marca historica de sete milhdes
de cartoes emitidos, sendo 1,2
milhdo somente este ano.

O resultado é decorren-
te do processo de amplia-
cdo dos pontos e canais de
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atendimento aos mais de dois
milhdes de passageiros que
diariamente utilizam a frota de
mais de seis mil dnibus, além
do acesso ao metrd e a CPTM.

Segundo a Autopass, em-
presa que gerencia o funcio-
namento do cartdo BOM, em
2015 mais de 700 milhdes de
passageiros foram transporta-
dos e mais de R$ 1,5 bilhdo de

créditos vendidos. “Contribuir
para a melhor mobilidade dos
nossos clientes e usuarios e fa-
cilitar a vida de quem utiliza o
transporte coletivo é o nosso
principal objetivo”, afirma Ru-
bens Fernandes Gil Filho, dire-
tor executivo da Autopass.

O cartao BOM possui mais
de mil pontos de recarga, 19
lojas e quiosques espalhados

pela capital e grande Sao Pau-
lo onde os clientes podem so-
licitar emissdes de cartdes e
efetuar recargas. As Ultimas
inauguragbes aconteceram na
cidade de Itapecerica da Ser-
ra, na estacdo Bras da CPTM,
na estacdo Tieté do Metrd, na
Rua XV de Novembro no cen-
tro de Sdo Paulo e na estacao
Sao Caetano da CPTM.
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PREMIO

ANTP-ABRATI

SRRt Tne e pamsacemos ~ 2015

Boas praticas premiadas

A Viagao Cometa foi a vencedora do Prémio ANTP-Abrati 2015 — Boas praticas do
Transporte Terrestre de Passageiros com o trabalho intitulado “Derrubando paradigmas
por meio do Sistema de Gestdo na Viacdo Cometa”; o anuncio foi feito durante a
realizacdo do Encontro Anual Abrati, em Brasilia

Alexandre Asquini
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Paulo Porto (Abrati), Fernando Guimarées (Viagdo Cometa), Ailton Brasiliense Pires (ANTP), Marcelo
Antunes (Grupo JCA), e Denise Cadete e Alexandre Resende, ambos do Prémio ANTP de Qualidade.

A Viagéo Cometa foi a vencedora do
Prémio ANTP-Abrati 2015 — Boas prati-
cas do Transporte Terrestre de Passagei-
ros com o trabalho intitulado “Derrubando
paradigmas por meio do Sistema de Ges-
tdo na Viagdo Cometa”. 0 andncio foi feito
no dia 1° de dezembro de 2015, em Brasi-
lia, durante a realizac&o do Encontro Anu-
al Abrati. O regulamento determina que 0s
resultados ndo sejam divulgados antes da
hora da premiacdo, garantindo emocéo
até o derradeiro instante.

As empresas que ja foram vencedoras
em mais de dois ciclos do Prémio ANTP-
Abrati concorrem como Referencial de
Exceléncia. Vitoriosa em 2011 e 2013, a
Viag&o Aguia Branca obteve a condicdo de
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Referencial de Exceléncia com a experién-
cia SGO — Sistema de Gestdo Operacional.
Duas outras companhias transportadoras
obtiveram mencdes honrosas: a Expresso
Princesa dos Campos, com a experiéncia
intitulada “Entre Amigos — Jogando con-
versa dentro”, e a Viagdo Garcia a experi-
éncia denominada “Espaco Mulher”.
Chegando agora a sua quinta edicdo,
0 prémio foi criado conjuntamente pela
Associacao Nacional de Transportes Pu-
blicos (ANTP) e pela Associagdo Brasi-
leira das Empresas de Transporte Ter-
restres de Passageiros (Abrati) com o
objetivo dar visibilidade e reconhecimen-
to aos esforcos destinados a promogéo
do transporte de passageiros rodoviarios

de média e longa distancia.

Para este ano, definiu-se como tema
central o bindmio Inovacéo e Tecnologia.
Os organizadores propuseram que 0S con-
correntes descrevessem uma agdo de me-
Ihoria que tenha trazido mudanca positiva
de comportamento na empresa, podendo
ser direcionada a funcionarios ou clientes,
ou se referir ao aprimoramento de proces-
sos internos. A avaliagdo das experiéncias
foi feita por uma banca de juizes integrada
por especialistas de transporte publico e
por profissionais com experiéncia nas are-
as de marketing e comunicag&o.

A solenidade de premiagdo teve a
participagcdo do ministro dos Transpor-
tes, Antonio Carlos Rodrigues. Partici-
param também Paulo Porto, presidente
do Conselho Deliberativo da Abrati, e
Ailton Brasiliense Pires, presidente da
ANTP. O Prémio ANTP de Qualidade,
que inspirou o Prémio ANTP-ABRATI,
esteve representado na cerimdnia por
seu coordenador geral, Alexandre Re-
sende, e por Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz, que foi a coordenado-
ra geral até setembro de 2015. Estive-
ram presentes ainda autoridades, di-
rigentes de outras entidades do setor,
representantes de empresas fornece-
doras do segmento, representantes
de organizagOes associadas da Abra-
ti e dirigentes e integrantes das equi-
pes das empresas que concorreram ao
Prémio ANTP-Abrati 2015.



MAIS PRODUTIVIDADE - A experiéncia
vitoriosa da Viagdo Cometa mostra que o
sistema de gestdo objetiva, além de ga-
rantir a satisfacéo do cliente, permite au-
mentar a produtividade, com a eliminag&o
de desperdicios nos processos de traba-
Iho, em todas as areas da empresa. E que
busca ainda reunir informagées e dispo-
nibiliza-las de forma clara e capilarizada
para toda a organizacg&o, integrando o ge-
renciamento de processos corporativos,
administrativos, financeiros, comercial,
operacional e de recursos humanos, ma-
nutencdo, saude, seguranca e meio am-
biente.

0 sistema de gestdo implantado pela
Viacdo Cometa estabeleceu projetos de
melhoria em todas as areas de negocio da
empresa. Sete projetos foram concluidos
— entre os quais o projeto da area de ma-
nutencdo, apresentado como exemplo no
relato da experiéncia. Outros 71 projetos
estdo em andamento. A Viagdo Cometa foi
fundada em 1948 e ja em suas primeiras
décadas de atuagdo inseriu-se entre as
principais do pais; em 2002, foi adquiri-
da pelo grupo JCA. Atualmente conta com
mais de 700 6nibus, 2.700 colaboradores
e totaliza 14,5 milhdes de pessoas trans-
portadas por ano, e possui 16 unidades
em quatro estados: Sdo Paulo, Rio de Ja-
neiro, Parana e Minas Gerais.

GERENCIAMENTO — A experiéncia da Via-
cdo Aguia Branca descreve iniciativa que
decorre de uma decisdo corporativa da-
tada de 2009, quando a empresa decidiu
investir em tecnologia embarcada para
potencializar o planejamento e o controle
da seguranca e da eficiéncia operacional.
0 entendimento era de que a tecnologia
embarcada seria capaz de captar diver-
sas informagoes, incluindo o registro de
ocorréncias operacionais significativas
para melhorar o servigo. Por essa razao,
o Centro de Controle Operacional (CCO)
deveria dispor de uma “ferramenta” que
permitisse 0 gerenciamento eficaz das

_PREMIO A
ANTP-ABRATI
e et 2015

boru Ofugi e Roberto Sganzerla.

informagdes obtidas.

A Viacao Aguia Branca optou entdo pela
implantacio do SGO — Sistema de Gestéo
Operacional, que vem oferecendo maior
seguranca preventiva, melhor visibilida-
de das ocorréncias pelos gestores, fluxos
definidos e automatizacdo de processos,
além do historico de todos os registros,
mobilidade e seguranca da informacao.
Fundada em 1946, a Viagdo Aguia Branca
tem sede em Cariacica, no Espirito Santo,
e bases de apoio em 14 outras cidades;
dispoe de frota com 750 veiculos de di-
ferentes caracteristicas e opera linhas in-
termunicipais do Espirito Santo e da Bahia
e linhas interestaduais que ligam Alagoas,
Sergipe, Bahia, Espirito Santo, Minas Ge-
rais, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Contan-
do com 2.300 funciondrios, entre 0s quais
1.100 motoristas, em 2014 a empresa re-
alizou 250 mil viagens, percorrendo 74
milhdes de quildmetros e transportando
12 milhdes de passageiros.

COMUNICAGAO — A experiéncia intitulada
“Entre Amigos - Jogando conversa dentro”,
da Expresso Princesa dos Campos, mostra
a implantagdo e o funcionamento do blog
Entre Amigos, entendido pela empresa
como “uma ferramenta de comunicagéo

o e e

Juizes do Prémio ANTP-Abrati 2015: Alexandre Resende, José Luiz Paiva Mota, Miguel Sérgio Lima, No-

rapida, agil, pessoal, informal, colaborati-
va e moderna que se complementa com 0s
outros canais de comunicagdo”. 0s mais
de 1.300 profissionais da Expresso Prin-
cesa dos Campos tém acesso ao blog por
seus smartphones ou por computadores
corporativos ou pessoais, via internet. Na
implantag&o do blog, foi definido o objetivo
de melhorar a comunicagio em todos 0s
niveis hierarquicos da empresa, 0 que vem
sendo conseguido.

MULHERES - A Viacdo Garcia obteve
mencao honrosa no Prémio ANTP-Abrati
2015 com a experiéncia denominada Es-
paco Mulher, acdo que consiste em segre-
gar em parte das linhas, sem custo adicio-
nal, quatro poltronas por onibus, as quais
ficam reservadas para serem utilizadas
exclusivamente por mulheres, asseguran-
do as clientes que a poltrona ao lado sera
ocupada por outra mulher e proporcionan-
do, assim, mais conforto e menos cons-
trangimentos. A Viacdo Garcia conta com
frota de 554 oOnibus, percorre 5,5 milhdes
de quildmetros por més por meio de linhas
que ligam os Estados do Parand, Sao Pau-
lo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Rio
de Janeiro, tendo transportado mais de 13
milhdes de passageiros no ano de 2014,
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O Prémio ANTP de Qualidade,
criado pela Associa¢do Nacio-
nal de Transportes Publicos
(ANTP) em 1995, conclui seu
10° Ciclo bienal, premiando
seis empresas - HP Trans-
portes Coletivos (Goiania/
G0O) e BHTrans (Belo Hori-

zonte/MG), ambas com o tro-
féu Ouro; Leblon Transporte
de Passageiros (Fazenda Rio
Grande/PR) e Trensurb (Por-
to Alegre/RS), com o troféu
Prata, e Medianeira Doura-
dos (Dourados/MS) e Rouxi-
nol Viagens e Turismo (Con-

tagem/MG). A coordenadora
geral Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz despediu-se
desse cargo, sucedida por Ale-
xandre Resende, a quem cou-
be anunciar o langcamento do
11° Ciclo, com etapas que se
desenrolarao até 2017.
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Em solenidade realizada no dia 12 de setem-

bro de 2015, no Centro de Convengdes Transa-
mérica, em Sao Paulo, no contexto da abertura
do Seminario Nacional da NTU 2015 e da feira
Transpublico, eventos promovidos pela Asso-

ciagao Nacional das Empresas de Transporte
Urbano (NTU), seis das 14 organizacoes que
concorreram ao 10° Ciclo do Prémio ANTP de
Qualidade - 2015 receberam troféus - Ouro,
Prata ou Bronze, de acordo com o grau de ade-
réncia aos critérios do prémio. As empresas
vencedoras receberam também os certifica-
dos e os selos correspondentes a sua premia-
¢ao, além de um presente oferecido pela BGM
Rodotec, uma da empresas patrocinadoras do
prémio; representantes de outras empresas
patrocinadoras participaram do ato de pre-
miagao.

A cerimoOnia marcou também o vigésimo
aniversario do Prémio ANTP de Qualidade,
com homenagem aos pioneiros dessa iniciati-
va, desencadeada pela Associacao Nacional de
Transportes Publicos (ANTP) em 1995: Roge-
rio Belda, presidente da ANTP na época; a pri-
meira coordenadora geral do Prémio, [éda Ma-




ria de Oliveira Lima, e o ainda hoje presidente
da Comissao de Qualidade e Produtividade da
ANTP, Jodo Batista Moraes Ribeiro Neto.
Outro fato significativo foi a despedida de
Denise de Moura Cadete Gazzinelli Cruz da
coordenagao geral do Prémio ANTP de Qua-
lidade, cargo que passou a ser ocupado por
Alexandre Resende, a quem coube anunciar
o lancamento do 112 Ciclo, que, com suas di-
versas etapas, se desenrolard até 2017. Todos
patrocinadores e apoiadores do 10¢ Ciclo re-
novaram compromisso para o 11¢ Ciclo.

OURO - Concluido o 10° Ciclo do Prémio ANTP
de Qualidade, na categoria Operadoras Rodo-
viadrias Urbanas e Metropolitanas, o troféu
Ouro coube a HP Transportes Coletivos. Cria-
da em 1972 e atuante na Regiao Metropolitana
de Goiania, a empresa conta com 1.200 em-
pregados, tem frota patrimonial de 333 veicu-
los, transporta cerca de 50,7 milhdes de pas-
sageiros por ano, percorrendo, nesse periodo,
cerca de 23,84 milhdes de quilometros. O tro-
féu foi recebido por Indiara Ferreira, diretora
executiva da empresa, e a entrega foi feita por
Roberto Pavan, representante da MAN Latin
America, e por Ronaldo Fontolan, da Neobus.
Sobre a importancia de participar do Prémio
ANTP de qualidade, a dirigente disse tratar-
se de uma oportunidade para que a empresa
revise 0 seu sistema de gestio quanto aos
principais pilares: a estratégia, pessoas, pro-
cessos e tecnologia e, através dessa revisao,
tragar um plano para alcangar resultados que
atendam requisitos das partes interessadas.
Ela também destacou que o prémio configura
uma oportunidade para motivar e envolver to-
dos os colaboradores na busca de resultados.

O presidente da Empresa de Transportes e
Transito de Belo Horizonte - BHTrans, Ramon
Victor Cesar, recebeu em nome de sua orga-
nizacdo o troféu Ouro na categoria Orgdos
Gestores de Transporte e Transito. O ato de
entrega do troféu reuniu Paulo Fraga, da em-
presa Cittati, e Ronald Oliveira, da Michelin.
A BHTrans coordena quatro consorcios de
empresas em regime de concessdo, 0s quais
somam 3.023 Onibus - incluindo 429 do sis-
tema BRT MOVE -, com 305 linhas, sete esta-

¢Oes de integragao dnibus-metro, 36 estagdes
de transferéncia do sistema BRT MOVE, sig-
nificando volume de aproximadamente 448
milhOes de passageiros por ano. A BHTrans
também coordena o transporte suplementar e
o transporte escolar, além do servigo de téaxi
e da operagdo do transito na capital mineira,
que conta com 1,3 milhdo de veiculos registra-
dos e 1,5 milhao de veiculos em efetiva circu-
lagdo. A especialista da BHTrans Natalina Ali-
ce Couto Dimeira assinalou apos a premiagao
que participar do Prémio ANTP de Qualidade
permite a organizacdo efetuar o diagnéstico
de seu modelo de gestdo e, com isso, identi-
ficar oportunidades de melhoria dos servigos
para os cidadaos.

PRATA - A Leblon Transporte de Passageiros,

Empresa de Transportes e
Trdnsito de Belo Horizonte,
BHTrans, recebe o troféu
Ouro na categoria

Orgdios Gestores

de Transporte e Trdnsito

Na categoria Operadoras
Rodovidrias Urbanas

e Metropolitanas,

o troféu Ouro coube a
HP Transportes Coletivos
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A Leblon Transporte de
Passageiros recebeu o
troféu Prata na categoria
Operadoras Rodovidrias
Urbanas e Metropolitanas

Na categoria Operadoras
Metroferrovidrias,

a Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre,
Trensurb, conquistou

o troféu Prata
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da cidade paranaense de Fazenda Rio Grande,
recebeu o troféu Prata na categoria Operado-
ras Rodovidrias Urbanas e Metropolitanas. O
troféu foi entregue a Haroldo Isaak, diretor
presidente da empresa, por Roberto Pavan,
da MAN Latin America, e Leonardo Ceragio-
li, da Prodata. A Leblon opera o transporte
intermunicipal de passageiros com itinerario
fixo em regido metropolitana, conta com 274
funcionarios, frota de 65 veiculos e transpor-
ta cerca de 43,5 mil passageiros por dia tutil.
Haroldo Isaak afirmou que o Prémio ANTP
de Qualidade ajuda significativamente no es-
tabelecimento de procedimentos, metas e in-
dicadores que possibilitam uma gestao com
qualidade. Ele informou que a Leblon é certi-
ficada pela norma ISO 9000 h4 muitos anos,
mas destacou que participar do Prémio ANTP
de Qualidade é importante por se tratar efeti-

vamente de um prémio especifico para o setor
de transporte, permitindo a empresa estabe-
lecer comparativos com indicadores de outras
empresas do setor.

Concorrente na categoria Operadoras Me-
troferroviarias, a Empresa de Trens Urbanos
de Porto Alegre - Trensurb conquistou o tro-
féu Prata, recebido na solenidade pelo diretor
presidente Humberto Kasper. A entrega foi
feita por Leonardo Ceragioli, da Prodata, e por
Eudes Meira Junior, da Transeguro. Contando
com uma frota de 25 trens, a Trensurb trans-
porta mais de 192 mil passageiros por dia util.
O dirigente da companhia assinalou que parti-
cipar do Prémio ANTP de Qualidade constitui
para a Trensurb um estimulo na busca da ex-

Escolhida para falar
em nome dos pionei-
ros homenageados,
a primeira coordena-
dora geral do Prémio
ANTP de CQualidade,
[éda Maria de Oliveira
Lima contou que ficou
muito emocionada ao

ser convidada para a solenidade: “A minha
alma levitou”, disse, acrescentando: “Nesse
momento, tive a certeza de que, naquele dia
em que propus a criagdo do prémio, quan-
do estive no limite entre a racionalidade e a
loucura, como em outros momentos da mi-
nha vida, a loucura ajudou a racionalidade
a transgredir e acreditar que aquele projeto
ficaria ndo apenas de pé, mas duraria pelo
tempo necessario. Ja se foram 20 anos!”

Ela felicitou aqueles que contribuiram
para tornar o Prémio ANTP de Qualidade
uma realidade:
foram loucos junto comigo (entre eles, De-
nise de Moura Cadete Gazzinelli Cruz e
Joao Batista Moraes Ribeiro Neto) a dire¢ao
da ANTP, por ter acreditado nele, e a todas
as empresas que fizeram sua autoavaliacao
ou se encorajaram a se submeter a avaliagao
dos especialistas.”

“Parabéns a todos os que



International
Conference
and Exhibition

IT Solutions for Public Transport

Powered by

IT Solutions for Public Transport =&
. International Conference and Exhibition

1 - 3 March 2016

Karlsruhe Trade Fair Centre
Germany

10 reasons why you should attend:

1 Discover and discuss the latest trends, innovations and 6 Grow your business, meet new suppliers and customers

future markets in one place

2 Find out how to practically implement IT solutions for 7 ComparewithothersthelTsolutionsyouareimplementing
public transport as an operator or an authority to increase the share of

. . . ublic transport in your cit
3 Propose your solutions, promote your achievements, win P P y y

new clients 8 Meet a global audience to share and discuss solutions

from all over the world
4 Meet the sector’'s movers and shakers all under one roof

. . . 9 Joinus atIT-TRANS 2016 for a unique opportunity to meet
5 Identify the best solutions for your network or territory; h ; haning [T bl
t t t t t
from electronic ticketing to ICTS and multimodal e newtypes ot actors shaping 11 1n public transpor

integrated information systems, and many more 10 Grow and expand your network of leading professionals

REGISTER NOW

Go online at www.it-trans.org

Supporting Organisations Organisers
p ors 5= KD commecrno oess
& -~ e ® VDYV Die Verkehrs- U@ TRANSPORT :
/ESI’W\ KVV/ 1 unternehmen Karlsruhe -

Messen und Konaresse



70 | TECHNIBUS - 122

O diretor da Medianeira Dourados
Transportes, Paulo Roberto Saccol,
recebe o troféu Bronze na categoria
Operadoras Rodovidrias Urbanas e

Metropolitanas

> . . .
celéncia no servigo prestado aos clientes, com

o melhor uso possivel do recurso publico. “So-
mos uma empresa publica e entendemos que
é obrigagdo nossa prestar um servigo de exce-
1éncia. E o prémio nos estimula a buscar ainda
mais e melhores condi¢des, de modo que no
nosso préximo ciclo a gente tenha uma posi-
¢ao ainda melhor. Entdo, é um estimulo para
a qualificag¢ao, o desempenho e a melhoria do

Rouxinol Viagens e Turismo,
recebeu o troféu bronze

na categoria Operadoras de
Servigos de Fretamento

Servigo que prestamos aos usudrios.”

BRONZE - O diretor da Medianeira Dourados
Transportes, de Dourado, Mato Grosso do
Sul, Paulo Roberto Saccol recebeu em nome
de sua empresa o troféu Bronze na categoria
Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metro-
politanas. A entrega foi feita por Paulo Fra-
ga, da Cittati, e por Leonardo Ceragioli, da
Prodata. O dirigente da empresa premiada
considera que o resultado da aplicagdao das
ferramentas de gestdo empregadas durante
0 processo de ingresso no prémio favorecem
a comunidade, os usuéarios, o poder publico
municipal e os funcionarios da operadora de
transporte. E termina trazendo um beneficio
também para a prépria empresa, que passa
a conhecer melhor os seus problemas e pode
aproveitar as oportunidades de melhoria
identificadas. A Medianeira Dourados trans-
porta aproximadamente 400 mil passageiros
por més e conta com 58 dnibus - 48 sdo do
tipo padron e cinco sdo articulados; 21 dos
veiculos possuem elevador para mobilizagao
de pessoas com deficiéncia.

O diretor Julio Cézar Diniz e a gerente de
qualidade Fabricia Maria dos Santos recebe-
ram em nome da Rouxinol Viagens e Turis-
mo, da cidade mineira de Contagem, o troféu
Bronze na categoria Operadoras de Servicos
de Fretamento. A entrega foi feita por Ronal-
do Fontolan, da Neobus, e por Eudes Meira
Junior, da Transeguro. Apos a solenidade, o
Diniz assinalou que o Prémio ANTP de Qua-
lidade é especialmente significativo porque
move a Rouxinol no sentido da eficiéncia, da
exceléncia rumo a qualidade total, motivando
os funciondrios a desenvolverem em todos os
setores gestoes muito bem realizadas e faz com
que a empresa se torne qualificada e que pos-
sa atender os anseios de toda a clientela. Ele
acrescentou que, atualmente, o mercado cobra
da empresa que tenha uma posigao efetiva a
respeito da sustentabilidade, da qualidade e da
exceléncia e que isso é primordial para que a
empresa continue firme no mercado. A Rouxi-
nol conta com 516 funciondrios e dispoe de 210
veiculos, entre dnibus rodoviarios e urbanos,
micros, vans e automoveis.



Denise se despede

Coordenadora geral do Prémio ANTP de Qualidade
desde o final dos anos 1990, Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz fez na cerimonia de encerramento do
10° Ciclo seu tltimo pronunciamento nesse posto. Lem-
brando que esteve presente no ato de criagao do prémio
em 1995, ela ressaltou o éxito da iniciativa ao longo de
duas décadas. “Nestes 20 anos, foram muitas as con-
quistas. O prémio realizou eventos em todos os esta-
dos da federagdo, milhares de pessoas tiveram acesso
a metodologia do programa e quase duas centenas de
empresas concorreram ao prémio”, afirmou.

EM MEIO A CRISE - Em seguida ela fez um balanco das
atividades e resultados do 10° Ciclo, langado em outu-
bro de 2013, no 192 Congresso da ANTP, em Brasilia.
E disse que, apesar do éxito, houve uma preocupagao
a mais neste ano, com a situagdo de crise econdmica
no pais, que afeta todos os setores, inclusive o setor de
transporte de passageiros.

Em seu pronunciamento final, o presidente da ANTP,
Ailton Brasiliense Pires também se referiu a crise, des-
tacando que esta também significa oportunidade.

Ele lembrou que o Brasil ja enfrentou diferentes cri-
ses, e que, nelas, houve quem conseguisse ver oportu-
nidades exploradas com competéncia, método e criati-
vidade.

ACAO CONTINUADA - Segundo Denise, diversas
atividades voltadas a capacitagdo e mobilizacao das
organizacoes foram desenvolvidas, de modo continua-
do, desde 2013 com o objetivo de ampliar a adesao e
obter sugestoes para o aperfeicoamento do Programa
do Prémio ANTP de Qualidade. As informacgoes sobre
o0 prémio foram apresentadas em reunides dos Féruns
de Secretérios e Dirigentes de Mobilidade Urbana -
que reinem secretdrios e dirigentes municipais; em
semindrios da Associacao Nacional das Empresas de
Transporte Urbano (NTU) e nas reunioes promovidas
pela Associagao Brasileira das Empresas de Transpor-
te Terrestre de Passageiros (ABRATI). “Neste periodo,
estivemos presentes em 38 eventos; foram realizados
dez workshops e 18 treinamentos, e participamos em
dez semindrios, reunides e foruns. Compareceram aos
nossos eventos mais de 2.400 pessoas.”

A dirigente informou que 563 organizagoes parti-
ciparam das atividades de mobiliza¢do e capacitagao,

habilitando-se para a promo¢ao de melhorias com base

nos critérios do prémio, e 43 organizagdes aderiram ao
programa do Prémio ANTP de Qualidade, com o com-
promisso de realizar avaliagdo baseada nos critérios
do prémio. No final, 14 organizages formalizaram sua
candidatura ao prémio, submetendo seu sistema de ges-
tao e resultados a avaliagao de uma Banca Examinadora
independente.

Denise garantiu que, coerentemente com o0s objetivos
do prémio, todas as organizacoes participantes estuda-
ram seu sistema de gestdo, efetuaram a autoavaliagao a
partir de critérios que representam o que de mais avan-
¢ado existe na gestao de organizagoes, avaliaram seus
resultados e identificaram oportunidades para melhoria.
“Sado, portanto, organiza¢des que continuamente apren-
dem, inovam e, em consequéncia, asseguram resultados
cada vez melhores aos seus clientes, comunidades e em-
pregados”, disse, acrescentando que todas as 14 organi-
zagoes foram visitadas e receberdo o relatério de reali-
mentacao contendo uma avaliagdo do grau de aderéncia
de seu sistema de gestao aos critérios do prémio, o que
descreveu como “um valioso instrumento para a elabora-
¢do de planos de melhoria”.

Ela fez questao de lembrar o papel das empresas pa-
trocinadoras: BMG Rodotec, Cittati, Michelin, Neobus,
Prodata, Shell, Volkswagen Caminhdes e Transeguro. E
concluiu com um agradecimento as equipes que dao
vida ao Prémio ANTP de Qualidade: os integrantes da
Geréncia Executiva, os membros da Comissao da Quali-
dade e Produtividade da ANTP e todos os examinadores
do 10° Ciclo. “Agradeco por todas as metas cumpridas,
pelo trabalho voluntério e pela dedicagdo de parte de
suas horas de trabalho e lazer ao esfor¢o de melhoria
do transporte e transito de nosso pais.”
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Sobre a ex-coordenadora: profissionalismo,
dedicacao, determinacao, lideranca
e amizade fraterna

Logo ap6s assumir coordenagao geral do Pré-
mio ANTP de Qualidade, Alexandre Resende fez
um pronunciamento em homenagem a sua ante-
cessora, Denise Cadete Gazzineli Cruz. Inicial-
mente, sublinhou a emog¢ao do momento, pois De-
nise, ao aceitar o desafio de atuar em outro ramo
de atividade - a convite do governo do Espirito
Santo - se afastara do setor de transporte e da
mobilidade urbana. Falando também em nome

da Geréncia Executiva do Prémio e da Comissdo
da Qualidade e Produtividade da ANTP, agrade-
ceu a Denise por cinco aspectos de sua personali-
dade e atuacao, que enunciou e explicou.

O primeiro aspecto foi o profissionalismo no
exercicio da coordenagao nacional, com o que ga-
rantiu “altivez, competéncia e coeréncia a todas
as agoes e atitudes que permearam o andamento
do programa ao longo destes anos”. Mencionou
depois a “dedicagao incansavel e voluntaria, nao
se detendo em nenhuma de suas ag¢oes, assumin-
do as tarefas com muita garra e acolhimento”.

Em seguida destacou a “determinacao inflexi-
vel na realizagao das agdes e prazos”, com o que
possibilitou a sequéncia da renovacao dos ciclos,
independente das condicionantes reinantes no se-
tor ou na economia. Destacou também a lideranca,
exercida de “maneira transparente e suave” com
a condugao participativa dos trabalhos, o deba-
te com interlocutores externos ou internos “sem
nunca perder o foco nas metas e resultados”. Por
fim, Alexandre Resende apontou a “amizade fra-
terna”, que “com simplicidade e delicadeza” soube
irradiar ao longo do tempo em que permaneceu no
comando do Prémio ANTP de Qualidade.

Lancado o 11° Ciclo

O coordenador geral Alexandre Resende
anunciou na parte final da solenidade de 1° de
setembro de 2015 o langamento do 11¢ Ciclo do
Prémio ANTP de Qualidade, que se desenvolve-
ra suas diferentes etapas até outubro de 2017.

Ele conclamou as empresas do setor a se
engajarem “neste movimento em prol de um
transporte e transito melhores em nosso pais”,
submetendo-se ao processo de adesdo e empre-
endendo a candidatura ao prémio.

Resende destacou o fato de todos os patroci-
nadores do 10° Ciclo - “organizagoes lideres

em seus respectivos setores e categorias de atu-
acdo” - terem renovado o compromisso para o
112 Ciclo. Os patrocinadores, em ordem alfabéti-
ca, sdo: BMG Rodotec, Cittati, Michelin, Neobus,
Prodata, Shell, Volkswagen Caminhdes e Tran-
seguro. “Este elenco refinado de empresas viabi-
liza de modo participativo todas as atividades do
Ciclo do Prémio. Nosso agradecimento sincero
pela parceria e confianga”, disse.

0O coordenador informou que os apoiadores
também continuam com o Prémio ANTP de
Qualidade. Sao eles: Associacdo Nacional das



Empresas de Transporte Urbano (NTU), Asso-
ciagdo Brasileira das Empresas de Transporte
Terrestres de Passageiros (ABRATI), Associagao
Nacional das Transportadoras de Turismo e Fre-
tamento (ANTTUR) e da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), a Frente Nacio-
nal de Prefeitos, presidida pelo prefeito de Belo
Horizonte, Mércio Lacerda, e o Forum Nacional
de Secretarios e Dirigentes Publicos de Mobilida-
de Urbana, presidido por Roberto Gregorio Silva
Junior, principal dirigente da URBS Curitiba. Ele

Equipe renovada

Durante a solenidade, o coordenador nacional

Alexandre Resende apresentou os integrantes
da nova Comissao Executiva do Prémio ANTP
de Qualidade: Miguel Sérgio Lima, gerente de

agradeceu a todas as organizagdes pela confianca
no trabalho desenvolvido até aqui, o qual se reno-
vara no 112 Ciclo, com um novo desafio.

Alexandre Resende agradeceu também a ANTP
pela “confianga, apoio constante e respaldo téc-
nico em todas as atividades na conduc¢ao do Pré-
mio”, e a Companhia Brasileira de Trens Urba-
nos, Superintendéncia de Belo Horizonte, “minha
empresa empregadora, pela minha liberacao, vi-
sando atender e conduzir as tarefas inerentes a
minha atuagao no Programa do Prémio”.

Mobilizag¢ao e Capacitagao; Joao Batista M. Ribei-
ro Neto, gerente de Candidatura; Paulo Afonso
Lopes da Silva, gerente da Banca Examinadora;
Cdssia Maria Terence Guimaraes, gerente Finan-
ceiro; Jackson Mattos da Rocha, gerente de Infor-
macoes Comparativas, e Andréia Lopes Cathari-
na, assistente administrativo.

A equipe de trabalho do Prémio ANTP de
Qualidade - que inclui gerentes, examinadores,
palestrantes, instrutores, tutores e juizes - o co-
ordenador geral dirigiu duas consideragoes: “a
primeira, no sentido de reconhecer e agradecer o
trabalho voluntario de todos; a segunda para que
com a mesma garra e determinac¢do continuem
emprestando a sua competéncia e dedicagao a
esta causa, neste 112 Ciclo”.
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Il MONTADORAS

MAN comeca 2016
com producao reduzida

Diante das incertezas em relacao a crise, a empresa amplia de 10%
para 20% o corte na jornada de trabalho e no salario dos empregados,
conforme as regras do Programa de Protecao do Emprego

ESONIA MORAES

A MAN Latin America inicia 2016 com
aumento de 10% para 20% na reducéo da
jornada de trabalho e nos salarios dos fun-
ciondrios da fabrica de Resende, no Rio de
Janeiro. “N&o estou tdo pessimista em re-
lagdo a 2016 porque vejo possibilidades de
recuperacao do mercado com a necessida-
de de renovacdo da frota”, afirma Roberto
Cortes, presidente da empresa. “Mas es-
pero que a situagdo politica do pais seja re-
solvida e ndo haja uma deterioragdo maior
do que a gente esta vivendo hoje porque
uma queda de dois digitos em 2014 para
50% em 2015 é muito forte.”

A decisdo da MAN de ampliar o percen-
tual de corte na produgéo e no saldrio esta
de acordo com as regras do Programa de
Protecdo ao Emprego (PPE) que garante
aos empregados um complemento na re-
muneracdo por meio do subsidio de 10%
do governo federal, recurso proveniente do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

J& a unido de dois turnos em uma Uni-
ca jornada de trabalho tem como estraté-
gia reduzir custos e otimizar a produtivida-
de, mantendo a capacidade em condicoes
de avancar rapidamente a produgdo caso o
mercado volte a reagir. "O que a MAN faz
neste momento é somente corte de custos
porque acreditamos que o mercado vai vol-
tar. Mas os investimentos estao mantidos”,
destaca Ricardo Alouche, diretor de vendas
e marketing da MAN Latin America.

“A grande preocupacdo é que 0 mercado
de caminhdes e dnibus no Brasil voltou ao
nivel de 15 anos atras e a industria investiu
no aumento da capacidade, em tecnologias
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Roberto Cortes vé possibilidades de recuperacdo do mercado em 2016

para atender as exigéncias de emissdes e
isso impactou nos custos.”

Cortes ressalta que o modelo de negé-
cio implantado na fabrica de Resende, com
producdo por meio de consércio modular,
é muito bem adaptado para situacoes de
altos e baixos. “E um lugar que tem custos
de producdo e de salarios menores que o
resto do Brasil. Estamos muito enxutos e
mesmo assim perdemos dinheiro”, afirma.

Além da perda financeira e da queda ex-
pressiva do mercado, a grande preocupa-
cdo, segundo Cortes, é com relacdo a in-
tensidade desta crise. “Sofremos em 2014,
estamos sofrendo em 2015 e ndo sabemos
guanto mais vamos sofrer com esta crise”,
questiona o presidente da MAN.

Com o movimento fraco do mercado
brasileiro, a MAN decidiu antecipar as fé-
rias coletivas dos empregados de Resende,

interrompendo a producdo no dia 11 de
dezembro e retomando as atividades so-
mente no dia 7 de janeiro.

Cortes afirma que é preciso saber en-
frentar a crise com serenidade. “N&o po-
demos ficar em panico, temos que aceitar
que os negacios, principalmente no Brasil,
tém sempre crise. Ja vivi 17 crises (do setor
financeiro, industrial e externo), mas ne-
nhuma delas tdo profunda como essa. Cri-
se politica é uma conjugagao de todos os
fatores, por isso esta nos levando aonde
estamos”, analisa.

Neste momento de baixa do mercado
0 que é preciso ser feito com serenidade,
segundo Cortes, é tomar medidas anticri-
se. “A primeira é apertar os cintos e depois
ajustar as fabricas, o0 que ja estd em nosso
DNA, que € a criatividade”, destaca o pre-
sidente da MAN. u
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A DESEMPENHO, DESIGN, CONFORTO E
AGILIDADE JUNTOS.

Contate-nos:

Caxias do Sul Grande Sao Paulo
Tel.: (54) 3220 1550 Tel.: (11) 4359-2000

Consulte relacao de nossos representantes
em todo o Brasil, acessando:

www.amdimplementadora.com.br
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CRC: 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br

Para ver o que existe
de mais avangado
em transporte urbano,
VOCE vai ter que

olhar por outro angulo.

Chassis de 6nibus Mercedes-Benz.
Pensando no coletivo. Pensando no futuro.

ANOS DE
ONIBUS
NO MUNDO

Quando a Mercedes-Benz desenha um
chassi ela pensa em tudo, especialmente
na necessidade do cliente. E por isso
que ela oferece a linha mais completa

de chassis do mercado. Produtos que
entregam eficiéncia, rentabilidade e que
garantem maior desempenho, economia
e respeito ao meio ambiente. Porque
para a Mercedes-Benz, investir em
tecnologia é investir na qualidade do
produto, buscando melhores resultados
para o negdécio do cliente.

K] mercedesbenzonibus

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.




