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Engemix a minimizar custos para o transporte inteligente
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Com o SuperVisor Mobile vocé monitora sua frota equipada com os produtos
Autotrac, a partir de seu smartphone ou tablet, com acesso a informacdes de posicao,
velocidade e roteiros percorridos pelos veiculos, em uma interface simples e amigavel.
Vocé pode também enviar mensagens para o terminal do motorista e comandos para
o computador de bordo instalado no veiculo® Tudo isso na ponta dos dedos!
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Consulte uma concessionaria autorizada Autotrac
e conheca as condicoes especiais de langamento.

autotrac.com.br/rede-autorizada-autotrac/ K AU T OT RAC

Se preferir, ligue para (61) 3961-7600 (suporte técnico 24h). CeHE ANV OLE GO OaUE = o)
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Apresentacao

Solucoes inovadoras

Todas as empresas, sem excecdo, passaram o ano de 2015 buscando uma ma-
neira de sobreviver a crise politico-economica que levou muitas delas a reduzir
o tamanho de seus negécios e, muitas vezes, ao corte de pessoal e a venda de
ativos. As que sobreviveram tentam se diferenciar dos concorrentes, e isto sig-
nifica inovar. Investir em inovac¢do ajuda ndo somente a conservar a carteira de
clientes, mas também a conquistar novos contratos e mercados.

Quem entendeu desta forma e ndo desanimou comeca o ano de 2016 mais tran-
quilo, apostando em suas novas ideias e na retomada, ainda que lenta e gradual,
da economia nacional. Esta ndo foi a primeira e ndo sera a ultima crise pela qual
passa o pais, ja que este é um mal pelo qual passam praticamente todos os pai-
ses em desenvolvimento. A diferenca é que cada vez mais o avanco tecnolégico
ajuda o empresariado nacional a inovar e a ganhar competitividade para superar
crises.

O Brasil continua sendo um dos mercados mais promissores do mundo, com
enorme potencial para crescer e com uma base fértil para receber novos inves-
timentos, mas neste momento o mercado exige mais dos gestores e inovar para
conquistar um diferencial competitivo é primordial.

Em abril de 2015, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) fez uma pesquisa
com 100 lideres empresariais e chegou a nimeros interessantes: 62% dos entre-
vistados acreditam que ha um grau muito baixo de inovag¢ao no Brasil; 95% a 98%
consideram que a inovagdo é estrategicamente importante para seus negocios;
entretanto, 40% reconhecem que ndo implementaram processos de inovacao.
Além disso, 38% dos empresarios admitem que é mais facil copiar do que inovar.

Mas, se inovar é uma iniciativa que agrega valor e resulta em sucesso comer-
cial, neste momento de crise inovar é também tirar o maximo de produtividade
daquilo que ja se tem.

As solucdes para gestdo de frotas estdo cada vez mais avancadas e completas,
proporcionando ganhos de eficiéncia e reducdo de custos em todas as etapas da
operacdo. Hoje, cerca de 60% dos custos de uma frota estdo em itens variaveis,
que podem ser monitorados e gerenciados, por isso a necessidade de extrema
atencao a esta questao.

E preciso que todos os gestores conhecam o que estd mudando no pais e no
mundo e fagam uma reflexdo de como essas mudancas vao afetar os segmentos
em que atuam e, mais precisamente, a empresa na qual trabalham, para que eles
possam inovar para crescer.
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PRODUTIVIDADE E AUMENTAR AINDA
MAIS SUA COMPETITIVIDADE

A JSL tem 59 anos de experiéncia, conta com 24 mil profissionais em suas 200 filiais, € um grande diferencial que é
ENTENDER o seu negécio para ATENDER as reais necessidades de sua empresa com solucdes em logistica integradas

e customizadas. Como resultado, a sua empresa ganha em produtividade, capacidade de entrega, otimizacao de
recursos e aumento do lucro.
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Competitividade

Inovar sempre para crescer

Professor da FGV mostra que investir em inovacao traz resultados
concretos para as empresas, aumenta o lucro e conquista novos

clientes e mercados

Marcia Pinna Raspanti

“Impossivel alcangar resulta-
dos diferentes fazendo a mes-
ma coisa”, ja dizia a Teoria da
Insanidade, do fisico alemao
Albert Einstein. E isso vale
para as empresas de transporte
também, segundo o professor
Osmar Saito, da Fundacao Ge-
tulio Vargas (FGV). Em um ce-
nario economico desfavoravel,
fazer mudancas é a tUnica sai-
da para reverter os problemas
de baixa produtividade e altos
custos. “Todo mundo reconhe-
ce teoricamente a importancia
de inovar, mas na hora de colo-
car em pratica muitos gestores
nao sabem como fazer. A ino-
vacao é o fator-chave para o su-
cesso”, acredita o especialista.

Para aumentar as vendas e
0s nego6cios de uma maneira
geral, as empresas precisam
entender a necessidade dos
clientes. Saito da exemplos de
como algumas marcas conse-
guiram superar as dificuldades
do mercado. “A Honda bateu
recordes de vendas com o mo-
delo HR-V. Enquanto outras in-
dustrias estavam com mao de
obra ociosa, a Honda precisou
pagar horas extras para seus
funcionarios para dar conta da
demanda”, conta. “Isso porque
o consumidor tinha a percep-
¢ao de que o produto teria um
valor de revenda superior, e
isso veio ao encontro dos seus
desejos. A fabricante conseguiu
entender o que o cliente queria.
A Faber Castell também soube
aproveitar a moda dos livros
para colorir e conseguiu tripli-

car a producdo”, explica.
Atualmente, ndo basta redu-
zir custos, ter mais eficiéncia
operacional e uma boa gestdo.
0 mercado exige mais dos ges-
tores. “Nao se esqueca de que a
maioria dos seus concorrentes
ja estd fazendo tudo isso. E im-
portante lembrar também que
quem faz o preco é o mercado,
o que faz cair a margem de lu-
cro. Entdo, a Unica forma de se
destacar é inovar, desenvolver
novos produtos e servicos. Ser
diferente da concorréncia é o

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016

caminho para crescer. Todo
mundo usa as mesmas estra-
tégias de mercado. Portanto,
€ preciso tragar novos rumos.
Ter um diferencial competitivo
é essencial”, afirma Saito.

CRIATIVIDADE

Em abril de 2015, a Confe-
deracdo Nacional da Industria
(CNI) fez uma pesquisa com
100 lideres empresariais. Os
resultados sdo interessantes:
62% dos entrevistados acre-




ditam que hd um grau muito
baixo de inovacdo no Brasil;
95% a 98% consideram que a
inovacdo é estrategicamente
importante para seu negoécio;
entretanto, 40% reconhecem
que ndo implementaram pro-
cessos de inovacdo. Boa parte
dos empresdrios (38%) admite
que é mais facil copiar que ino-
var. As principais motivacoes
que os levam a inovar sdo a
concorréncia e a necessidade
de ampliar sua participacdo no
mercado.

Por que inovamos tdo pou-
co no Brasil? Os entrevistados
apresentaram o0s principais
motivos que, na opinido deles,
travam a inovagdo nas empre-
sas brasileiras. Mais de 40%
dos empresarios ouvidos acre-
ditam que o pais estd atrasado
em termos de inovacdo, 0 que
dificultaria a sua implantacao.
Outras justificativas sdo: uma
suposta falta de cultura brasi-
leira de inovacgdo; caréncia de
politicas publicas de incentivo,
como financiamentos e inves-
timentos. A crise economica e
a falta de confianca na recupe-
racdo da economia também fo-
ram lembradas.

Afinal, o que é inovacdo?
“Inovar é fazer a aplicacao pra-
tica da criatividade. Podem-se
criar novos produtos e servicos,
descobrir novos mercados ou
nichos e desenvolver ou reno-
var processos e modelos de ne-
gocios. Desde que essas inicia-
tivas agreguem valor ao cliente
e tenham sucesso comercial,
elas sdo inovacoes”, destaca
Saito. O Manual de Oslo traz di-
retrizes para coleta e interpre-
tacdo de dados, apresentando
uma ampla definicdo sobre o
que é inovacao. De acordo com
o manual, a implementagao de
um produto, bem ou servico,
seja novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou

Osmar Saito: inovar
é desenvolver ou renovar
processos e modelos de negocios

—

V,’” f
i,
um novo método de marketing,
ou um novo método organiza-
cional nas praticas de negdcios
na organizacao do local de tra-
balho ou nas relacoes externas,
é o que se chama de inovagao.

“0 primeiro passo para a ino-
vacdo é identificar e perceber
a necessidade do cliente. Ter
foco nos desejos e falhas dos
clientes é muito importante”,
diz Saito. A Andlise de Kano ou
Diagrama de Kano é um méto-
do para o desenvolvimento ou
melhoria de produtos baseado
na caracterizagdo das neces-
sidades do cliente, sejam elas
verbalizadas ou ndo. O méto-
do desenvolvido pelo professor
japonés Noriaki Kano, da Uni-
versidade de Riko, em Toéquio,
possibilita aos desenvolvedo-
res de produtos transformar

as informacdes obtidas pelas
pesquisas e centrais de atendi-
mento em melhorias reais no
produto de forma a buscar nio
apenas a satisfacdo do cliente,
mas também a superacdo de
suas expectativas, ou seja, o
encantamento do cliente.

COLABORACAO

As empresas precisam esti-
mular seus funciondrios a ser
criativos. “O processo é feito
por etapas: pensar em coisas
novas; depois materializar a
ideia, mostrando que aquilo
pode ser feito. E entdo tornar
a inovacdo comercialmente vi-
avel, dando retorno financeiro.
Portanto, o funciondrio preci-
sa ter liberdade e tempo para
criar”, explica Saito. Para fazer

Grau de inovacao na indistria brasileira
(Segundo pesquisa realizada pela CNI com lideres empresariais)

3% 35%

Il Muitoalto [ Alto

54% 8%

Nem alto, nem baixo [JJ}j Baixo [ Muito baixo

Fonte: Pesquisa Lideres Empresarias - CNI — Abril 2015
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Competitividade

Inovacao é...

a implementacao
de um produto
(bem ou servigo)
novo ou
significativamente
melhorado,

um planejamento adequado, o
gestor precisa ter clareza quan-
to aos custos e beneficios a se-
rem alcancados no longo, mé-
dio e curto prazos.

Outra questdo importante é
que inovagao pressupoe Co-
laboracdo. “E preciso acabar
com alguns mitos: inovar nao
é magica, ndo existe aquele fa-
moso momento Eureka. Nao
acontece simplesmente porque
alguém diz que é preciso ino-
var. E trabalho duro, é a velha
formula de 1% inspiracdo e
99% transpiracdo. Exige pro-
cessos e mecanismos especifi-
cos, demanda recursos e mu-
dancas de mentalidade. Mas
posso garantir que funciona”,
resume Saito. As empresas
devem tracar estratégias mais
imediatas para garantir sua so-
brevivéncia no mercado. “Mas
é necessario também pensar no
futuro, incentivar os funciond-
rios a desenvolver inovacoes,
mesmo que seja no longo pra-
z0”, complementa.

Um dos principais desafios
para implementar a inovacgao é
criar um ambiente propicio, o
que envolve mudancas na cul-
tura organizacional, mensura-
¢do e recompensa pelos resul-
tados alcangados e contribui-
¢cdo interna e externa a empre-
sa. Para isso, hd necessidade
de desenvolver uma estratégia
do negbcio que inclua os obje-
tivos de inovacdo, modelos de

Oou um processo,
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ou um novo mercado,

ou um método
organizacional nas
praticas de negdcios,

na organizacgao do
local de trabalho ou nas
relacdes externas.

governancga e gestao de recur-
sos voltados para essas metas.
O alinhamento organizacional
com 0s processos de inovagao
pressupde geracdo de ideias,
insights e conceitos, processos
e estrutura para a sua imple-
mentacao. A gestdo da infraes-
trutura tecnoldégica e do portfo-
lio de produtos também merece
atencao.

No Brasil, ainda hd muito
para caminhar em inovagao,
principalmente no setor de
transportes. Segundo Saito,
apenas 50% dos transporta-
dores de cargas contam com
sistemas de roteirizacdo. “O
transporte colaborativo, que
ja é uma realidade na Europa,
ainda é pouco usado no pafs.
Existe muita resisténcia, devi-
do a dificuldades culturais, pois
0 empresdrio brasileiro nao
aceita a ideia de inovar em par-
ceria com a concorréncia, nem
mesmo quando isso traz incre-
mento a produtividade. A cola-
boracdao ndo deve ser somente
dentro da empresa, mas entre
empresas diferentes também.
E preciso quebrar crencas e
paradigmas”, afirma.

MUDANCAS SIMPLES

Segundo Saito, o Bank of
America é um case de sucesso
no quesito inovacdo. O banco
criou uma forma de fazer os
consumidores pouparem mais,
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quase sem perceber. O progra-
ma keep the change faz com
que os centavos de troco das
compras feitas com cartdo de
débito daqueles que se filiem
ao programa sejam automati-
camente depositados em uma
poupanca. “O resultado foi
que a instituicdo bancdria con-
quistou 2,5 milhées de novos
clientes em um ano. Uma ideia
inovadora e que veio ao encon-
tro dos desejos dos consumido-
res”, diz Saito.

O norte-americano Doug Dietz
é outro exemplo bem-sucedido.
Depois de 20 anos como desig-
ner de equipamentos hospita-
lares em uma grande empresa,
Dietz decidiu usar sua criativi-
dade. Ao visitar um centro mé-
dico infantil descobriu que mais
de 80% das criancas eram se-
dadas para utilizar o aparelho
de ressonancia magnética. Com
a ajuda de anestesistas, funcio-
narios e médicos, ele encontrou
uma forma de diminuir o uso
de sedativos em criancas para
realizacdo dos exames. Com
um design ladico e atraente, ele
conseguiu fazer com que os pe-
quenos pacientes perdessem o
medo de entrar na macquina de
ressonancia. Os hospitais rapi-
damente aderiam a novidade,
que trouxe economia com seda-
tivos e com pessoal, ja que ape-
nas cerca de 10% das criancas
precisam ser sedadas para en-
trar nos novos equipamentos.




OPENMATICS A SOLUCAO TELEMATICA ABERTA DA ZF
UMA UNICA PLATAFORMA, MUITAS POSSIBILIDADES

O Openmatics permite melhor gerenciamento e monitoramento das frotas de caminhdes e dnibus de
todas as marcas. Possibilita suporte eficiente para operadores de frotas, com o objetivo de reduzir o
consumo de combustivel, desgastes, custos de manutengdo e até averiguar tempos de parada e
descanso. Intiimeras possibilidades com apenas um equipamento a bordo que ainda funciona como
provedor de wi-fi e multimidia. E compativel a todas as marcas de caminhé&es e 6nibus.

MOTION AND MOBILITY
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Quer saber mais sobre o Openmatics?

Faca um cadastro prévio na nossa central de atendimentos H
0 800 019 44 77 openmatics



A crise econdmica que atu-
almente aflige o Brasil ndo € a
primeira e nem serd a ultima.
“J4 tivemos dez crises que abas-
teceram o pafs nos udltimos trés
anos e elas vao continuar, pois
nao existe pais em processo de
desenvolvimento no mundo que
ndo tenha de enfrentar determi-
nadas crises”, destacou Anto-
nio Jorge Martins, professor da
Fundacao Getulio Vargas (FGV),
em sua palestra “Planejamento
Estratégico e Cendrios” durante
0 9° Forum de Gestao e Eficién-
cia de Frotas, realizado em Sado
Paulo pela OTM Editora.

O mundo hoje esta cercado de
incertezas, disse o professor da
FGYV, e as empresas precisam cada
vez mais saber lidar com isso para
conseguir enfrentar e sobreviver a
essas crises. “Neste momento de
dificuldade o trabalho é identificar
onde estd o ponto critico, o mais
delicado que possa ser impactado
ou impactar dentro desse ambien-
te de incertezas”.

Para fazer frente ao cendrio
complexo de negocios, Martins
considera indispensdvel que
as empresas facam acontecer,
procurando se antecipar daqui-
lo que vem pela frente, e nao
se espantar com o (ue acon-
teceu. “Também é preciso ter
cabecas pensantes com gestao
profissional para enfrentar os
desafios e dar continuidade ao
crescimento”, recomendou.

O professor da FGV destacou
que ha dez meses ndo imagi-

10

Acoes para minimizar
0 Impacto da crise

Para fazer frente ao complexo ambiente de negdcios, as empresas
precisam de cabecas pensantes com gestao profissional para dar
continuidade ao crescimento

Sonia Moraes

navamos a tamanha crise que
hoje abala o Brasil. “Temos que
saber lidar com ela e cada vez
mais os niveis gerenciais e es-
tratégicos tém que visualizar o
potencial das incertezas e tracar
acOes que possam minimizar os
impactos para as empresas”,
disse Martins, acrescentando
que o trabalho de gestdo tem
que acompanhar as evolucoes
tecnolégicas. “Temos exemplo
claro disso sobre o que aconte-
ceu na industria automobilistica
e o que mudou nos caminhdes
nos ultimos 60 anos.”

O professor apontou ainda
que, de forma geral, o setor
automotivo passa por grandes
metamorfoses. “Isso exige que
toda a area de desenvolvimen-
to empresarial saiba o que esta
mudando no mundo, o que vai
afetar e como preparar a nos-
sa cultura para aquilo que vem
pela frente. Ou seja, cada vez
mais temos que identificar quais
as competéncias que as empre-
sas devem possuir para fazer
frente a esses desafios.”

SEM PRAZO

Sobre o momento de instabi-
lidade pelo qual passa o Brasil,
o professor da FGV disse que a
nossa crise € similar a dos gran-
des paises, como os Estados Uni-
dos, que tiveram cqueda de 40%
na producao em 2009, e o Japao,
cuja retracao foi de 28%. Ele aler-
tou que essa crise nao tem pra-
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70 para terminar. “O sentimento
¢ que ao longo do ano que vem
comecaremos a ter impactos po-
sitivos por tudo que sofremos em
20157, prevé Martins.

Segundo o professor, a crise
politica ndo fornece qualquer pa-
rametro que permita fazer pro-
jecdo. “Mas a econdmica tende
a se resolver quando o governo
conseguir solucionar a questao
da sustentabilidade fiscal e do
aumento de produtividade dos
setores industriais e de servicos
do pais. Estas sdo as duas ver-
tentes que compoem o cardapio
de solucoes.”

Martins também considera im-
portante a maior énfase nas in-
formacoes positivas. “Com isso,
serd possivel reverter o indice
de confianca empresarial e da
sociedade, que desde o ano pas-
sado vem declinando.”

Para o professor da FGV, atual-
mente o mundo vive de expectati-
vas. “E nos precisamos gerar ex-
pectativas positivas que facam a
sociedade pensar e agir de outra
forma e de informacoes que aju-
dem a reverter esse quadro nega-
tivo que nos aflige atualmente.”

POTENCIAL

Martins destacou em sua pa-
lestra que, apesar da crise politi-
ca e econdmica, ninguém desis-
tiu do Brasil. “Porque o pais tem
um dos pontos mais positivos
do mundo, que é o potencial de
mercado.”




Sobre a queda de
46% do mercado de
caminhoes, o professor
da FGV afirmou que
essas dificuldades es-
tdo tornando cada vez
mais preponderante as
companhias o processo
de inovacao.

“Aquilo que tende-
ria ser uma facilidade
para as empresas, que
mesmo ndo tendo de-
terminadas bases de
organizacdo se valiam
de grandes diretrizes
transmitidas pelos gu-
rus de marketing, de
producdo e de estra-
tégia, ndo existe mais
porque o volume de
informacoes cada vez
mais é maior, impossi-
bilitando que se forma-
lize aquilo que se torna
uma tendéncia. E as
tendéncias estdo mu-
dando, ou seja, a inova-
¢do cada vez mais é importante
para as companhias, e dentro
desse processo de inovagao o su-
cesso das empresas depende das
pessoas, em particular de pro-
fissionais competentes.”

Martins destacou em sua pa-
lestra que qualquer empresa tem
quatro grandes caixas-pretas —
as areas administrativa, técnica,
comercial e financeira. “E néo
tem que ter uma pessoa exer-
cendo essas quatro fun¢oes, mas
refletindo sobre isso. Cada vez
mais as cabecas pensantes tém
que atuar na fibra das organiza-
coes para tracar diagnésticos e
diretrizes que facam com que as
empresas enfrentem da melhor
forma esses desafios.”

O sucesso das empresas, se-
gundo o professor da FGV, vai
depender de uma forma geral
da inovagdo, que por sua vez
depende de pessoas que saibam
planejar. “E preciso planejar

Antonio Jorge Martins:

0 sucesso das empresas
depende de profissionais
competentes

para visualizarmos aquilo que
pretendemos alcancar, que que-
remos ser, e entendermos para
onde vai caminhar a nossa com-
panhia”, disse Martins.

O professor da FGV afirmou
que para fazer frente aos altos e
baixos que o Brasil enfrentou nos
dltimos 20 anos, e tende a conti-
nuar enfrentando, a flexibilidade
no planejamento é fundamental
para as empresas. “‘Quando eu
planejo, de uma forma geral es-
tou engajando toda a organiza-
¢do naquele tipo de modelo que
eu pretendo alcangar dentro de
um determinado periodo e fago
com que a empresa tenha condi-
cao de se dirigir a seus objetivos
estratégicos.”

TENDENCIA
Neste cenario atual bastante

conturbado, a tendéncia, se-
gundo o professor da FGV, é de

se destacar o conceito
big data, que significa
na prética o poder de
anteceder o que pode
acontecer, ou seja, as
informagdes chegarao
com maior rapidez e
ajudarao as empresas
a se anteciparem ao
que possa ocorrer no
futuro.

“Cada vez mais as
empresas deverdao ca-
minhar para esse nivel
de inteligéncia, agindo
com mais rapidez, e
aplicardo isso em suas
estratégias comerciais
ou em outras acoes”,
indicou Martins.

“Também havera
destaque para a ge-
racdo Y, da garotada
que sabe enfrentar as
incertezas, e é preci-
so saber tirar proveito
disso. Avancardo ainda
a conectividade, a ino-
vagdo, a competicdo e a busca
pela melhor qualidade de vida,
com uma migracdo maior da
populacdo rural para a regido
urbana, pois 0 mundo caminha
hoje para a facilidade e a me-
lhoria para facilitar todo o seu
dia a dia”, destacou Martins.

Em sua avaliacdo, o professor
da FGV considerou que nas es-
tratégias tracadas pelas compa-
nhias tém que prevalecer alguns
pontos fundamentais, como a
visdo futura, a busca pela inteli-
géncia comercial, saber se ante-
cipar as necessidades dos clien-
tes, saber como desenvolver
produtos e servi¢os que possam
se adequar as necessidades dos
clientes, buscar novos recursos
para fazer frente a esse aumen-
to da velocidade no desenvolvi-
mento de novos produtos e ser-
vicos e elevar a competitividade,
principalmente por intermédio
da automacao.
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Logistica nas megametrdpoles

As vias publicas saturadas,
com pouco espaco para o des-
locamento de caminhoes, ndo é
um problema somente do Bra-
sil. As grandes cidades no mun-
do também tentam encontrar
solugdes para a distribuicdo de
cargas sem causar transtorno
para a mobilidade da popula-
cdo. “Os problemas logisticos
sdo comuns no mundo, mas
os ambientes e as culturas sdo
diferentes”, afirma o professor
Hugo Yoshizaki, coordenador
do Centro de Inovacao em Siste-
mas Logisticos (Cislog) da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP).

A frente do Cislog, Yoshizaki
trabalha com varias parcerias
internacionais, como o Massa-
chusetts Institute of Technology
(MIT), dos Estados Unidos, e o
Rensselaer Polytechnic Institute
(RPI) de Nova York, cuja missao
é congregar, integrar, organizar e
consolidar diferentes competén-
cias e capacidades em logistica e
supply chain no ambito da USP.

Em seu trabalho de pesquisa,
o doutor em logistica apurou
que cidades como Paris, Nova
York, Londres e Toquio também
enfrentam dificuldades logisti-
cas e tentam de alguma forma
encontrar solugoes para melho-
rar o transporte de mercadorias
nas areas centrais. “Uma coisa
que eu percebi é que o desres-
peito as regras basicas de tran-
sito existe no mundo inteiro,
com carros ocupando os espa-
cos dos caminhdes de carga, e
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Problemas de trafego
sao comuns no mundo

As grandes cidades, como Paris, Londres, Nova York e Toquio,
também tentam encontrar solucoes para a distribuicao de cargas
sem causar transtorno para a mobilidade da populacao

todas as metropoles precisam
de uma fiscalizacao efetiva para
que as coisas funcionem devi-
damente. Entdo, isso ndo é um
problema somente do Brasil.”
Em sua palestra durante o Fo-
rum de Gestdo e Eficiéncia de
Frotas, realizado em Sao Pau-
lo pela OTM Editora, Yoshizaki
destacou as acoes das grandes
metrépoles para conter a de-
manda de veiculos nas vias pu-
blicas durante o dia. “Enquan-
to a cidade de Sdao Paulo optou
pelo rodizio de placas como
alternativa para reduzir o flu-
x0 de veiculos na area central,
Londres decidiu pelo pedégio
urbano, cujo valor cobrado é
de cerca de 11 libras (equiva-
lente a R$ 60,00) para passar
um dia com o carro no centro
da cidade. N6s como pessoa fi-
sica podemos desistir de usar o
carro, mas a carga nao. Tanto
que quem sustenta o sistema
de pedagio de Londres — que é
muito caro — basicamente é o
transporte comercial, tanto de
servigos quanto de carga”, disse
na palestra o professor da USP.
Yoshizaki citou também o
exemplo das vias compartilha-
das com faixas exclusivas para
onibus e caminhdes em ope-
racdo na Inglaterra. Destacou
ainda o dimensionamento de
cargas para os veiculos em cir-
culacdo nas dreas restritas que
existe em Amsterdd, capital da
Holanda. Falou sobre o cen-
tro de consolidagao logistica,
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mantido por uma cooperativa
formada pela associac¢do dos lo-
jistas, que funciona muito bem
numa regido ao lado de Téquio.

Apontou ainda a iniciativa da
cidade de Paris de utilizar a mul-
timodalidade para facilitar a lo-
gistica. “Por hidrovia as barcagas
trazem em contéineres as merca-
dorias até as lojas, mantendo o
abastecimento da rede de varejo
em hordrios alternativos ao turis-
mo”, afirma Yoshizaki.

O professor lembrou que en-
quanto em Pequim, na China, a
entrega noturna é obrigatoria,
em Nova York existe um movi-
mento para aumentar a quanti-
dade de entregas fora do hora-
rio comercial e em Sao Paulo ha
um projeto-piloto junto ao Sin-
dicato das Empresas de Trans-
portes de Carga de Sao Paulo e
Regido (Setcesp) de entregas no-
turnas. “Os armazéns nao ficam
todos nos centros das cidades,
eles estdo cada vez mais longe.
Entao, se tivesse uma operacao
noturna, seriam reduzidos os
percursos e a emissao de gases
de efeito estufa”, calcula o espe-
cialista em logistica.

Yoshizaki destaca que ha
iniciativas em varias cidades
no mundo para intensificar o
uso de veiculos elétricos como
forma de reduzir a emissao de
gases poluentes e melhorar a
sustentabilidade. “Em Paris
s6 pode concorrer com espaco
logistico urbano se usar obri-
gatoriamente veiculos ver-




des”, diz o professor.

“Os veiculos verdes estao che-
gando cada vez mais perto da
nossa realidade”, afirma Yoshi-
zaki. “Em Sao Paulo foi baixado
um decreto que concede 50% de
desconto no pagamento do IPVA
para carros elétricos e hibridos.
Além disso, esses veiculos es-
tdo isentos do rodizio. Se isso ja
estd acontecendo com o carro
de passeio, é possivel ocorrer
com o veiculo de carga. Isso é
apenas uma nog¢ao do que esta
vindo para o Brasil. E vai acon-
tecer cada vez mais.”

Na opinido do professor da
USP, que também é membro do
Centro Volvo de Exceléncia em
Entrega Urbana Sustentavel,
cada supply chain tem caracte-
risticas diferentes — frequéncia,
volumes (total e por entrega),
horéarios e risco. “Nao ha solu-
¢do comum a todos os setores”,

Hugo Yoshizaki: a academia faz

o meio de campo entre as empresas

e o poder publico

diz Yoshizaki. Ele acrescen-
ta que existe a necessidade de
analisar cadeia por cadeia. “No
mundo a carga é diferente de

passageiros (viagens).”

O professor da USP, que é
especialista em logistica, con-
sidera que em logistica urbana
o principal agente é o governo,
porque é ele que vai regular os
negécios e também quem forne-
ce a infraestrutura e concede os
incentivos. E o0 governo tem ne-
cessidade de considerar todos
os atores, os embarcadores, fa-
bricantes de produtos, operado-
res logisticos e os recebedores.

“O que aprendemos muito,
tanto com o exemplo de Nova
York quanto com o de Sdo Pau-
lo”, diz Yoshizaki, “é o papel im-
portante da academia para po-
der unir o poder puiblico com as
empresas. Porque as empresas
ndo confiam no poder publico e
0 poder publico ndo confia nas
empresas. E preciso um meio
de campo que consiga adminis-
trar esse relacionamento”.

solution

COM A LOCALIZA, A SUA
EMPRESA ESTA SEMPRE
EM MOVIMENTO.

A gente sabe que as necessidades de cada empresa
estao sempre mudando. Por isso, oferecemos mais
flexibilidade nos contratos e personalizacdo de
opcionais como reparo de acidentes, carro reserva e
manutencao, tudo de acordo com as suas demandas.

Vocé também conta com as ferramentas mais
modernas para acessar e gerenciar informagdes da

sua frota on-line e em tempo real, assisténcia 24 horas,
uma rede de parceiros com mais de 4.500 fornecedores
e um atendimento aprovado por 98,8% dos usuarios*.

*Segundo Pesquisa de Satisfacao Localiza Gestao de Frotas 2014, realizada pelo Instituto Vox Populi.
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Seguranca

Ambev reduz acidentes

na frota com rigorosas regras

Para movimentar uma gigantesca cadeia logistica, empresa
investe em treinamento de funcionarios, adequacao de veiculos
e equipamentos, além de normas de distribuicao e movimentacao

Wagner Oliveira

Na Ambev, marca que repre-
senta uma das maiores cerveja-
rias do mundo, seguranca é uma
coisa levada muito a sério. Co-
meca no topo, com o CEO, e per-
passa por toda a empresa, que
tem 25 mil funciondrios — pro-
prios e terceirizados. Principal-
mente em relacdo a frota de 6,5
mil veiculos, que fazem 113 mil
viagens mensais, para abastecer
um milhdo de pontos de venda
em todo o Brasil.

“O exemplo tem de vir de
cima”, afirma Rodrigo Otavio,
diretor de logistica da Ambeyv.
“Em caso de registro de aciden-
te grave com nossos veiculos, o
CEO retne toda a equipe para
que uma ocorréncia naqueles
moldes nunca mais volte a acon-
tecer”, diz o executivo, que parti-
cipou do Férum de Gestao e Efi-
ciéncia de Frotas, realizado pela
OTM Editora. “Vale a pena in-
vestir em seguranca, ja que nao
ha outra forma de mantermos
nosso negdcio em pé de maneira
saudavel”, diz.

A Ambev mantém uma rede de
cerca de 50 empresas parceiras
que prestam servicos logisticos,
responsaveis pelo trabalho inter-
no nas 44 fabricas, nos 90 centros
de distribuicdo, além da entrega
dos produtos nos pontos de ven-
da. Uma destas parceiras é a Fa-
del Transportes e Logistica, que
surgiu no Nordeste para ser um
braco de distribuicao da Ambev.

Com o desafio de garantir a
seguranca dos profissionais que

atuam na darea de distribuicdo,
armazenagem e movimentacao
interna, a Ambev investe, des-
de 2013, em novos sistemas,
ferramentas, padronizagao de
procedimentos e treinamentos
de seguranca em logistica. Como
resultado, o namero de aciden-
tes com afastamento do trabalho
caiu drasticamente. Em 2012,
cem funciondrios foram afasta-
dos por acidentes no trabalho.
Em 2015, 22 tiveram de afastar.
A meta é reduzir pela metade
este nimero em 2016. Atual-
mente, a Ambev contabiliza
apenas um acidente com afasta-
mento para cada 179.850 entre-
gas realizadas. Com as ag¢oes, a
empresa reduziu em 34% o cus-
to com acidentes.

De acordo com Rodrigo Otavio,
91% dos acidentes no Brasil po-
deriam ser evitados se as prati-
cas e as atitudes corretas fossem
adotadas. Para lidar com o pro-
blema que envolve toda a socie-
dade brasileira, a Ambev deci-
diu tracar um plano estratégico
para deixar a companhia entre
as mais seguras do mundo para
trabalhar. A empresa decidiu
apostar fortemente em planeja-
mento e treinamento de todas as
suas equipes para atingir metas
dentro do ambiente de trabalho.

Todos os anos nove mil mo-
toristas fazem cursos de dire-
cdo defensiva. A comunicacdo
interna é reforcada para que as
principais informacoes sobre se-
guranga cheguem aos funciond-
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rios. “E preciso muito material
de comunicagdo para conven-
cer e conscientizar as pessoas”,
afirma o diretor de logistica da
Ambeyv.

De acordo com o executivo, o
funciondrio que ndo atinge as
metas propostas pela empresa,
que avalia 107 operacoes, nao
pode permanecer na Ambev.
“Damos o suporte para que to-
dos os funciondrios atinjam os
indices de seguranca. Aqueles
que nao querem Se encaixar, in-
felizmente, tém de deixar a com-
panhia, que decidiu adotar uma
postura responsavel.”

Quando um motorista comete
alguma infracdo, fica sujeito a
puni¢oes — leve ou pesada. Se-
gundo a empresa, 0 objetivo ndo
é trocar o profissional. “Mesmo
porque no mercado sempre ha
profissionais piores, mas, se nao
for possivel ficar, que va jogar
em outro time”, diz. “Prefiro um
motorista demitido a um moto-
rista morto. Ja tive o desprazer
de comunicar varias familias so-
bre acidentes fatais. E uma mis-
sdo que arrasa com a gente”, diz.

“Nossa operagao logistica é
grandiosa. H4 muitas vidas e
familias envolvidas neste traba-
lho. A preocupacdo com a segu-
ranca de todas essas pessoas é
uma prioridade genuina para a
Ambev. Na area de logistica, as-
sim como nos outros setores da
companhia, temos uma equipe
totalmente dedicada as questoes
de seguranga”, afirma.



Orientar e treinar todos os
fornecedores para que sigam
0os padrdes internacionais
de seguranca exigidos pela
Ambev é um grande desa-
fio. Para isso, a companhia
desenvolveu um kit diddtico
com metodologia e contetido
proprios, que traz orienta-
¢oes sobre as atividades criti-
cas de logistica. Para ser ain-
da mais assertiva no combate
aos acidentes, a Ambev ma-
peou os tipos de ocorréncia
mais frequentes e criou ac¢oes
para evitar que acontecam.

Entre outras iniciativas, a
empresa fez a adequacdo
das mais de 800 empilha-
deiras que operam em seus
armazéns. Em parceria com
a Universidade de Sao Paulo
(USP), desenvolveu um siste-
ma inédito para evitar casos de
atropelamento por empilhadei-
ra dentro de seus armazéns. O
Safety RFID funciona por meio
de tecnologia de identificacdo
por radiofrequéncia e desabili-
ta o acelerador quando identifi-
ca a aproximagao de pedestres.
O projeto é tao inovador que foi
patenteado.

A Ambev conta também com
motoristas autdnomos que pres-
tam servicos eventuais. Para que
essa parcela de colaboradores ti-
vesse 0 comportamento alinhado
as orientacoes da empresa, a com-
panhia decidiu estender os proce-
dimentos de seguranca a eles.

Para isso, a Ambev lancou o
Frota Legal, um sistema de ins-
cricao e triagem desses profissio-
nais. Para conseguir o cadastro
no Frota Legal o motorista pre-
cisa estar devidamente treinado
em direc¢ao defensiva e ter todos
os equipamentos de seguranca
exigidos pela empresa e pela le-
gislacdo vigente. Seu cadastro é
renovado semestralmente apés
nova rodada de inspecoes.

A empresa também investe

pesado em tecnologia com vistas
a melhorar a seguranca. Os ro-
teiros sdo previamente tracados
para o melhor aproveitamen-
to da distribui¢gdo, o caminhdo
autonomo também passa por
rigorosa inspecdo, além de de-
senvolver com os fabricantes um
kit ergondmico para facilitar a
vida dos condutores de empilha-
deiras, caminhdes e veiculos que
compoem a frota dos vendedo-
res da Ambeyv.

Para acionar o caminhdo, o
motorista tem de estar de posse
de um cracha eletrénico, que re-
gistra todas as etapas do traba-
lho. O software guarda todas as
informagoes, que também pas-
sam pelo computador de bordo
do veiculo. Qualquer comporta-
mento de risco é acusado no pai-
nel de panico do veiculo e ime-
diatamente é acionada a central
de controle.

0 motorista também é avisado
quando esta passando por rotas
criticas, onde existem muitos re-
gistros de acidentes. Fazem par-
te desse contexto perimetros ur-
banos, longos declives e aclives e

tavio (E), da Ambev,
caraz (D), da Fadel:
estimento constante
em tecnologia

curvas fechadas.

Com cerca de 4,5 mil pro-
fissionais utilizando moto
para visitar os pontos de
venda diariamente, a Ambev
criou um projeto para zelar
pela seguranca do time de
vendedores que utilizam este
meio de transporte no traba-
lho. O Tech Safety, software
inédito capaz de rastrear,
monitorar e tracar o perfil do
motociclista, possibilitou a
reducdo em 62% do nimero
de acidentes com condutores
de moto no primeiro ano de
funcionamento.

O software gera relatorios
didrios sobre o comporta-
mento do condutor, permi-
tindo assim ao seu gerente
identificar os problemas e
treinar os motociclistas para
evita-los.

Como uma das principais dis-
tribuidoras da Ambev, a Fadel
também tem como missdo bus-
car a integridade fisica de todos
os seus 4,5 mil funcionarios. A
empresa investe constantemente
em tecnologia para deixar os vei-
culos cada vez mais confortaveis
para os seus motoristas e auxi-
liares de distribuicdo de bebidas.

A Fadel desenvolveu, por
exemplo, uma alca de apoio
para facilitar o descarregamen-
to do caminhdo - equipamento
atualmente incorporado pelos
fabricantes e implementadado-
res. “O que faz diferenca ndo é a
tecnologia, o que faz a diferenga
é como essa tecnologia serd usa-
da. Isso reduz a carga de aciden-
tes”, diz Ramon Alcaraz, diretor-
presidente da Fadel.

Segundo ele, a Fadel busca con-
tratar motoristas dentro de um
perfil que a empresa acredita re-
sultar em melhores praticas de
conducdo e, consequentemente,
menor ntmero de acidentes. Todo
“freteiro” passa por um check-list
bésico antes de ser admitido.

g
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Recursos humanos

Para obter maxima eficiéncia
e produtividade em sua frota, é
preciso que cada empresa de-
senvolva seu proprio método de
gestdo. O caminho da excelén-
cia passa por debates, reunioes
e participacdo de toda a equipe.
Fernando Guimaraes, diretor-
executivo da Viacdo Cometa,
acredita que o planejamento das
atividades é fundamental. “Te-
mos um cronograma de reuni-
Oes estratégicas definido com os
acionistas. Desenvolvemos um
sistema de gestdo a partir do mé-
todo Toyota de producdo”, infor-
ma Guimaraes.

0 modelo de gestao Toyota teve
inicio nos anos 1950, quando a
economia japonesa estava debi-
litada e a companhia ainda era
uma empresa de pequeno porte.
O método é baseado em alguns
principios, como produzir ape-
nas o necessario, evitando acu-
mulo de estoques; eliminar todos
os desperdicios; enfatizar a qua-
lidade, sendo que cada individuo
é responsavel por suas tarefas.
O sistema de informacdo visual
também é muito importante para
que toda a equipe esteja bem in-
formada em relacdo aos proces-
sos. “No nosso caso, fazemos uso
intenso da comunicacdo visual,
para que todos acompanhem as
etapas com clareza e objetivida-
de”, diz Guimaraes.

Muitas empresas tém dificulda-
des em implementar novas me-
todologias de gestao para cortar
custos e aumentar a produtivida-
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Simplicidade e lideranca:
receita para o sucesso

Viacao Cometa adota modelo de gestao baseado na comunicacao
direta com os funciondrios, metas e prazos individuais, além da
busca constante por mais produtividade e satisfacao do cliente

de. Entre as principais barreiras
para a mudanca, de acordo com
Guimaraes, falta de conhecimen-
to do mercado e da concorréncia.

REUNIOES

Na Viacdao Cometa, as reuni-
O0es de departamentos aconte-
cem uma vez por semana, tém
duracao de 30 minutos e ndo ha
cadeiras para os participantes.
“A ideia é que seja um encontro
bem dindmico, para discutirmos
projetos corporativos e locais”,
informa Guimardes. H4 também
reunioes diarias para verificacao
das metas estabelecidas para
cada dia e de prazos. “Se h4 atra-
so, precisamos saber qual o mo-
tivo o mais rapido possivel, para
resolver os obstdculos ou rever
0s prazos, quando necessario”,
conclui.

"Passamos a atribuir
responsabilidades
para os;
colaboradoues,

| e ndo atividades",
dizFernando
Guimaraes

Guimaraes conta que esse Sis-
tema de encontros semanais e
diarios tem trazido resultados
positivos. O primeiro passo para
criar um novo método foi avaliar
as atividades cotidianas. Con-
cluiu-se que 50% delas eram des-
necessarias; 30% eram necessa-
rias, mas ndo agregavam valor;
e apenas 20% eram necessarias
e agregavam valor. “Comec¢amos
com uma garagem, mapeando os
desperdicios de tempo. Havia re-
trabalho, a conferéncia do caixa,
por exemplo, era feita 15 vezes.”

A garagem da matriz foi usada
para que a avaliacdo fosse rea-
lizada, com foco no fluxo de en-
trada e preparacdo dos veiculos.
“Passamos a atribuir responsa-
bilidades para os colaboradores,
e ndo atividades. Antes, o tempo
entre a entrada e a saida do vei-
culo, com a revisao e a lavagem,
era de trés horas e 25 minutos.
Com as mudancas, passou para
uma hora e 30 minutos”, infor-
ma Guimaraes. O grupo Cometa
tem 80 garagens. “Com 0 novo
método, reduzimos em 50% o
tempo destinado as atividades
cotidianas. E ainda precisamos
melhorar.”

Para Guimaraes, o segredo do
sucesso estd na simplicidade.
“Todos tém cue saber o que é es-
perado de cada um. E preciso ter
metas claras, tanto para a equipe
quanto para cada individuo. E
usar poucos indicadores para a
avaliacdo”, acredita. O foco deve
ser a satisfacdo do cliente.
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Engenharia da confiabilidade

Sonia Moraes

A parceria com a ReliaSoft, em-
presa de engenharia da confiabi-
lidade que oferece treinamentos,
consultoria e sistemas para solu-
coOes empresariais, ajudou a En-
gemix (Votorantim Cimentos) or-
ganizar o controle de suas frotas
e a obter melhor resultado opera-
cional com a reducdo de custos.
“Nos ultimos trés anos comega-
mos a implementar uma base de
trabalho na Engemix, que tinha
muita manutencdo corretiva e
preventiva e falta de sistema”,
relata Caio Razzano Rossmann,
gerente de ativos da Votorantim
Cimentos Negdcios Concreto.

O objetivo do projeto, segundo
Rossmann, é buscar a exceléncia
na gestdo de ativos, estudando a
confiabilidade dos ativos mdveis
(caminhdes, betoneiras, bombas
e pas carregadeiras) de tal ma-
neira a definir os ciclos ideais
de vida dos ativos e os melhores
planos de manuten¢ao na condi-
¢ao que o ativo opera. “O que de-
termina o melhor plano de ma-
nutencao é a forma como o ativo
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Parceria com a ReliaSoft
ajudou Engemix a minimizar custos

Controle dos sistemas contribuiu para a empresa reduzir o indice
de quebra dos caminhoes com o melhor plano de manutencao
e maior gestao sobre a operacao da frota

é utilizado e operado”, destaca o
engenheiro da Engemix.

Com uma operagdo totalmente
pulverizada, a maior dificuldade
da Engemix, que estd presente
em quase todo o Brasil, era pa-
dronizar o servico de manuten-
cdo da sua frota, composta por
937 caminhdes-betoneiras (com
seis anos), 236 caminhdes-bom-
ba concreto (com 11 anos) e 129
carregadeiras (com 15 anos), e
garantir disponibilidade de cus-
to por meio de servigos tercei-
rizados. “A empresa ndo tinha
um PCM [planejamento, contro-
le e manutencdol, o sistema de
manutencao era descentralizado
e cada regido tinha o seu mo-
delo de gestdao. Havia auséncia
de inteligéncia na execucao da
manutencao, de KPIs [indicador
para medir o desempenho dos
processos]. Nao tinha plano de
manutencdo para caminhdo AB
[autobomba] e BL [bomba lan-
cal, nem padronizacdo dos pla-
nos de manutencdo para alguns
equipamentos [cada um fazia da
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sua forma quando quebrava] e
nem fiscalizacdo dos planos de
manutencao. Havia ainda desva-
lorizacdo dos registros no siste-
ma e auséncia de engenharia”,
detalha Rossmann. “No fim de
2012, montamos um macropla-
no de trabalho com o objetivo de
estruturar a area para que o pro-
cesso de confiabilidade pudesse
ser implementado.”

No primeiro semestre de 2013,
foi definida a estrutura de cam-
po, criado o PCM, definidos os
KPIs que iriam direcionar os tra-
balhos e o fluxo de manutencao
preventiva. “No segundo semes-
tre, comegamos a rever todos
os contratos de manutengdo da
frota de caminhdes das marcas
Volkswagen, Ford, Mercedes-
Benz e Volvo, mantendo um
padrdao de manutencdo para os
quatro modelos com controle de
orcamento mais efetivo”, explica
Rossmann.

No primeiro semestre de 2014,
foi customizado o SAP (sistema
financeiro de gestdo empresa-




rial) para facilitar o uso pelas
pessoas e criado um plano para
a area de TI (tecnologia da infor-
macdo). “No segundo semestre,
comegamos a implantar a tele-
metria e o LCC [gerenciador de
ativos, considerando todo o seu
ciclo de vida]/RCM [manutencao
centrada em confiabilidade]”,
conta o engenheiro da Engemix.

“Além do indicador de dispo-
nibilidade, criamos o backlog
[indicador de servicosl, que nos
permite avaliar quais ecquipa-
mentos estdo com suas manu-
tencoes preventivas atrasadas.
Apébs o cadastramento dos pla-
nos de manutengdo, o indice de
ordens de manutencdo preven-
tiva dobrou, de 2.723 em 2012
para 5.101 em 2013”, destaca
Rossmann. “Isso significa que
metade da frota ndo gerava pla-
no de manutenc¢ao.”

0 engenheiro da Engemix co-

Acervo

menta que, mesmo com a evolu-
cdo consideravel nos indices de
disponibilidade, execucdo das
manutencoes preventivas e cus-
tos, o indice de quebra dos ca-
minhoes, os custos de manuten-
¢do e disponibilidade poderiam

Caio Rossmann (E),
da Votorantim
Cimentos e José
Vendntio Monteiro
(Dvda-ReliaSoft:
parceria para
colocar a engenharia
da confiabilidade

10 Processo

ser melhores e alguns pontos
deveriam ser reavaliados, como
a periodicidade e check-list de
execucdo das manutencoes pre-
ventivas, a efetiva execugao e o
ciclo de vida dos ativos. “Tinha-
mos muitas davidas com relacao

Digital OTM - acesse

A historia dos ultimos 52 anos do transporte no Brasil.




Engenharia da confiabilidade

a periodicidade de execucao das
manutencoes preventivas e so-
bre qual o melhor momento para
comprar um novo caminhao. Foi
entdo que fechamos parceria
com a ReliaSoft para colocar a
engenharia da confiabilidade no
nosso processo”, diz Rossmann.

GESTAO DE EQUIPAMENTOS

Diferentemente do que aconte-
ce em outras localidades no mun-
do, principalmente na Europa e
nos Estados Unidos, onde a enge-
nharia da confiabilidade é volta-
da a produtos — geladeira, avido,
caminhoes —, aqui no Brasil a Re-
liaSoft, que tem cinco escritérios
no mundo, se tornou especialista
em engenharia da confiabilidade
aplicada a gestdo de equipamen-
tos, segundo José Venancio Mon-
teiro, diretor de novos negoécios
Asset 55 (marca para sistemas de
gestdo de ativos, suportado pela
engenharia da confiabilidade e
pela aprendizagem organizacio-
nal) da ReliaSoft.

“0 escopo do nosso trabalho
foi aumentar a disponibilidade e
reduzir os custos operacionais e,
por meio de andlise e otimizacao
da estratégia de manutencao,
identificar os dados economicos
dos caminhdes-betoneira, bom-
bas e pd carregadeira”, explica
Monteiro.

“Em dez meses comecamos a
identificar a vida util dos ativos,
pois muitas empresas usam 0s
ativos até o fim da sua vida ttil e
acabam perdendo dinheiro com
custo de manutencao, e depois co-
locamos o caminhao inteiro e suas
partes em uma ferramenta para
apurar os itens que mais quebra-
vam e por que isso acontecia”, de-
talha o diretor da ReliaSoft.

De acordo com a condicdo
operacional do caminhdo, que a
empresa de engenharia chama
de anilise RAM (confiabilidade,
disponibilidade e mantenabili-

dade), é possivel identificar, com
base no histérico de falhas, o vei-
culo que mais quebra e por que
mais quebra. “Utilizando duas
metodologias, o RCM (manuten-
¢do centrada em confiabilidade)
e 0 comportamento proativo,
consegue-se definir o que tem
que ser feito de preventivo e o
que pode ser feito na inspegdo”,
explica Monteiro. “Fizemos uma
avaliacdo geral com andlise de
todos os ciclos dos ativos, nao
somente a manutengdo, mas
também a compra de pecas.
Também analisamos todas as
areas e reunimos com o time de
lideranca para validar as expec-
tativas e o plano”, detalha.

Com o plano elaborado, o
trabalho da ReliaSoft foi fazer
a modelagem dos caminhoes,
colocando todos 0s seus compo-
nentes num simulador, com base
nos dados reais dos equipamen-
tos, para identificar os itens que
mais quebram, com base na sua
operacdo. “Com isso, é possivel
estabelecer melhor as estraté-
gias”, observa o diretor da Re-
liaSoft. “E constatamos também
que a Engemix fazia a troca de
caminhoes em nove anos, quan-
do o correto seria a cada cinco
anos, pois do quinto até o nono
ano todo custo de manutengao é
maior do que a reposicdo do ati-
vo. Entdo, passamos a comprar
melhor e estabelecemos os cus-
tos e 0s novos planos de manu-
tencao com base no RCM.

Além de melhorar todo o pro-
cesso de controle operacional,
a ReliaSoft garantiu & Engemix
uma reducdo de 30% nos custos
e de 15% no gasto com seguro,
pois com o uso da telemetria a
empresa conseguiu diminuir o
namero de sinistros. Agora pre-
cisamos trabalhar para alterar
o comportamento dos profis-
sionais da Engemix. Temos que
mudar a cabeca das pessoas que
tém 15, 20 anos de experiéncia
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e estdo acostumadas a fazer ou-
tras tarefas”, diz Monteiro.

O diretor da ReliaSoft lembra
que o bom plano de manutencao
é aquele que é cumprido. “Nas
auditorias feitas nas empresas,
40% dos planos de manutencao
sdo cumpridos. O benchmar-
king (que consiste no processo
de busca das melhores praticas
numa determinada industria e
que conduzem ao desempenho
superior) das empresas é de
70%. “Se vocé chegar a 70% do
seu plano, ja estd saudavel”, diz
Monteiro.

O diretor da ReliaSoft ressalta
que o maior custo de manuten-
¢do é o corretivo e o segundo é
o preventivo. “Quanto mais vocé
trocar para inspecao, mais voce
caminha para o benchmarking.”
Segundo Monteiro, as empresas
internacionais tém 40% da ma-
nuten¢ao baseada na condicdo
de inspecdo, 40% de manuten-
cao preventiva e 20% corretiva.

Em sua conclusao sobre o0 novo
plano de manutengdo, o diretor
da ReliaSoft faz o seguinte co-
mentério: “Os novos ciclos eco-
nomicos definidos pelo estudo
nos mostram o quanto estava-
mos errados ao seguir uma, linha
de ‘sempre foi assim’ e é o que
fabricante recomenda. Deixando
claro que a condicdo em que o
ativo é utilizado e, consequente-
mente, seu perfil de falha, que
resulta diretamente em indispo-
nibilidade e custo, sdo os princi-
pais fatores a serem avaliados.

“Os novos planos de manuten-
¢do, com intervalo entre as ma-
nutencdoes maiores e interven-
coes mais focadas em inspecoes,
e ndo em trocas obrigatorias,
nos deixam bastante otimistas
quanto ao aumento do indice de
disponibilidade e reducdo dos
custos de manutencdo, em fun-
cdo da reducdo de pecas troca-
das sem necessidade”, afirma
Monteiro.
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Sonia Moraes

A integracdo de todos os seto-
res € a principal estratégia para
quem deseja trabalhar de forma
eficaz e conseguir a redugao de
custos. “O problema de nao ter
uma integragdo total é que a
empresa perde um item mui-
to importante, que é o fluxo do
processo operacional, e os resul-
tados passam a ser consolidados
em planilha Excel, o que dificulta
a coleta de todos os resultados”,
afirma Valter Luiz da Silva, ge-
rente comercial da Bgm.

0 ideal, segundo Silva, é que
um Unico sistema possa reu-
nir todas as informa-
¢des para gerar oS re-
sultados com uma Unica
base de dados. Ele res-
salta que para o gestor
tomar uma decisdo é
preciso alinhar fatores
fundamentais, entre
eles a estratégia e o trei-
namento. “Para reduzir
custo é necessdrio esse
alinhamento”, afirma.

A informacdo extre-
mamente essencial para
todo esse processo é a
estratégia, que é basica-
mente o que se vai medir.
“Porque se eu ndo tiver
uma meta daquilo que
vou medir, eu ndo sei se
vou conseguir reduzir o
meu custo”, diz o gerente
da BgmRodotec.

Como exemplo da fal-
ta de estratégia nas em-
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Integrar setores
para ganhar eficiencia

Segundo especialista da BgmRodotec, é preciso mapear
0S processos, otimizar o fluxo da operacao e eliminar
0 que nao agrega valor a operacao da empresa

presas, Silva cita o caso de um
vazamento em que o problema
é resolvido parcialmente. “Essa
é uma situacdo comum nas em-
presas, que se esquecem de ata-
car o mais importante, que é a
raiz do problema. E a raiz do
problema nem sempre é facil de
achar. Por isso, as empresas fi-
cam tentando resolver os efeitos
e ndo combatem a causa”, afir-
ma o gerente.

Com atuacdo ha mais de 30
anos no setor de transporte, o
gerente comercial da BgmRo-
dotec comenta que o problema,

"Precisamos
implantar
uma cultura
de analises
de resultados
periodicos",
diz Valter
Luiz da Sil
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comum nas empresas é que elas
usam pPoUCO 0S recursos que
possuem. “Quem tem frota usa
pouco, usa mal e de forma ina-
dequada, os recursos. Pode ter
um software de primeira linha,
mas nao usa.”

O gerente da BgmRodotec
lembra que os clientes estdo
cada vez mais exigentes, o que
tem causado atropelos nas em-
presas. “Nos vamos atropelando
as situacoes, 0s processos para
poder atender o cliente. E a raiz
disso sdo os controles paralelos
em planilhas, falta de confiabili-
dade das informacdes e in-
formagoes gerenciais que
ndo chegam aos gestores.”

Sem cultura de acompa-
nhamento por parte dos
gestores, o resultado sdo o
retrabalho e a elevagdo dos
custos. “Quantas situacoes
similares ha nas empresas
por ndo saberem o que me-
dir?”, questiona Silva.

“A primeira informacao
que precisa ser definida é o
que a empresa ird medir. A
segunda, que € tdo impor-
tante quanto a primeira, é
como sera feito isso. Por-
que nao adianta estabele-
cer que quer todas essas
informacoes, se nao definir
com a equipe quais sao os
processos que vao gerar
aqueles numeros. Entdo,
para isso, é preciso fazer
um trabalho interno”, re-




comenda o gerente.
Silva também indica que é
preciso mapear os processos da
empresa. “Apurar como traba-
lha e como vocé quer que tra-
balhe a sua empresa para que
chegue naquele objetivo estraté-
gico que determinou. A segunda
etapa é melhorar o fluxo da ope-
ragao e eliminar o que ndo agre-
ga valor a operagdo”, orienta o
gerente da BgmRodotec.
“Implante o novo processo,
treine os funciondrios no novo
processo e, principalmente,
verifique se aquilo que vocé
planejou é possivel de ser rea-
lizado, para que vocé nao fique
pensando em condicdes que
a operacdo nao seja capaz de
atender”, ensina
Concluida esta etapa, o pro-
ximo passo, segundo Silva, é
a monitoracdo da performan-
ce, que significa verificar se o
processo estd bem executado.
“Quem vai executar os proces-
S0S sd0 as pessoas, que sio a
base do tripé. As pessoas tém
que conhecer perfeitamente o
processo e a estratégia. Entdo, a
partir do momento que as pes-
soas conseguem saber como
serao medidas, o que elas tém
que gerar de informacao e como
elas vao gerar a informacao, nds
diminuimos muito a nossa mar-
gem de erro. E comegamos a
poder medir o sucesso da nossa
redugao de custo”, garante Silva.
0O desenvolvimento das pes-
soas € muito importante, na
visdo do gerente da BgmRo-
dotec. “N6s ouvimos bastante
sobre as inovagdes, sobre as
novidades, aquilo que vem por
al, e ndo podemos deixar um
setor e uma frota ndo mao de
quem tem conhecimento em-
pirico. Nao podemos tratar a
frota como uma coisa que nao
gera resultados. E preciso atu-
ar para dentro da empresa.
Acabou aquela histéria de que

aqui nés sempre fizemos as-
sim. O ambiente em que nés
atuamos é diferente, é muito
mais competitivo, e aquilo que
nés faziamos ha 20 anos nao
pode ser mais igual”, destaca
Silva.

O gerente lembra também
que é preciso monitorar os in-
dicadores. “E para definir os
indicadores — como estamos,
como deveriamos estar, porque
estamos assim e o que devemos
fazer — precisamos de um novo
conceito basico. Ter metas cla-
ras, pois como vou saber o meu
resultado se ndo sei aonde que-
ro chegar?”, questiona.

“Né6s precisamos ter metas
claras como objetivo, valor e
prazo a ser atingido. Precisa-
mos implantar uma cultura de
andlises de resultados periddi-
cos. E essa andlise de resulta-
dos periédicos é para que todos
vejam”, diz Silva.

Ele ressalta que alguns gesto-
res tém as informacdes ao seu
alcance, mas ndo param para
analisd-las e tomar medidas a
partir desses dados. “Portanto,
o desafio para o gestor nao é
monitorar ou observar os indi-
cadores. O desafio é controlar,
que significa observar e agir”,
frisa o gerente.

“E preciso ralar e trabalhar.
Estabelecer os processos, trei-
nar as pessoas e agir. A gestao
estd muito mais complicada, e
hoje nés trabalhamos em cima
de complexidade. Tem muito
mais informacdo, e muito mais
rapida, para a gente tomar de-
cisdo.”

Ele recomenda ainda que se
tenha uma visdo sistémica da
gestdo. “NOs precisamos arru-
mar tempo para pensar. Gestor
tem que pensar, pois quanto
mais vocé pensar sobre os seus
problemas, mais vocé vai poder
interferir sobre as suas conse-
quéncias”, finaliza.
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Locacao de veiculos

Amarilis Bertachini

A crise econdmica acentuou
o movimento, que ja vinha
crescendo no mercado nacio-
nal, de desmobilizac¢do de fro-
tas corporativas por parte de
grandes empresas, principal-
mente grupos multinacionais.
Para reduzir custos e fazer
caixa, as empresas tém se des-
feito de parte de seus ativos e
optado pela locagdo de bens.
Em lugar de manterem uma
frota proépria de automoéveis
para uso de seus executivos,
representantes e vendedores,
as empresas partem para a
terceirizacdo com a locacdo de
veiculos.

“Este foi um ano [2015] muito
dificil para todo mundo. Como
buscar recursos financeiros
no mercado estd mais restriti-
vo, as empresas que tém frota
propria, tanto de leves quanto
de pesados, estdo enxergando
nessa frota uma oportunidade
para fazer capital, porque es-
ses veiculos normalmente tém
uma liquidez muito boa; entao
elas vendem esses bens e se
apropriam desse capital para
outros usos”, analisa Jorge
Pontual, diretor comercial da
Associagdo Brasileira das Lo-
cadoras de Automéveis (Abla).

Ele acredita que as empre-
sas estdo, aos poucos, enxer-
gando que para elas é muito
mais vantajoso se concentrar
em seu core business do que
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Crise aumenta procura
por desmobilizacao de frotas

Grandes empresas tém se desfeito da frota propria de veiculos
para fazer capital e optado pela locacao, transferindo custos
de manutencao e trabalho de gestao para as locadoras

criar e manter toda uma area
interna somente para gerir
uma, frota de veiculos, situagao
para a qual elas ndo tém ex-
pertise. “E melhor deixar isso
com quem entende desse se-
tor. Essas empresas estdo des-
cobrindo que, ao contrdrio do
que elas imaginavam, essa ter-
ceirizacdo de frota, no fim das
contas, sai mais barato do que
ter o veiculo préprio”, ressalta
Pontual.

De acordo com Paulo Miguel
Junior, conselheiro nacional
da Abla, esse movimento sem-
pre acontece em épocas de
crise e no Brasil hd um mer-
cado muito grande ainda para
ser explorado. “Comparativa-
mente a outras localidades do
mundo, nosso mercado de lo-
cagdo ainda é muito insipien-
te, temos uma cultura em que
o brasileiro ainda gosta muito
de possuir o veiculo. Com o
tempo, vai se perder essa ideia
de posse e as empresas vao en-
tender que a locacdo é muito
mais facil, porque ndo é pre-
ciso se preocupar com a ma-
nutencdo, com o licenciamento
e com todos 0os encargos que
existem em cima dos veiculos,
e isto passa a ser responsabili-
dade de quem estd oferecendo
o automovel, todo o 6nus fica
com a locadora”, preve.

Quando decide terceirizar a
frota, a empresa transfere para
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a locadora varias responsabili-
dades, como emplacamento,
licenciamento, seguros, des-
pesas com pecas de reposicao,
manutencao, assisténcia 24
horas, impostos e protegoes
contra roubo, incéndio ou co-
lisdo.

Outra vantagem para as em-
presas, segundo Jorge Pon-
tual, é ter a certeza de poder
contar sempre com um veiculo
de back up. “Quando terceiriza
a frota a empresa tem certeza
de que a locadora terd a res-
ponsabilidade de repor o carro
caso haja algum inconvenien-
te”, diz o executivo.

MERCADO CRESCENTE

De acordo com Paulo Nemer,
presidente do Conselho Nacio-
nal da Abla, apenas cerca de
10% das empresas nacionais
tém frota terceirizada e 90%
delas seguem trabalhando
com veiculos proprios.

“O potencial de crescimento
da terceirizagdo de frotas no
Brasil é de aproximadamente
20 vezes o tamanho atual do
mercado. Ou seja, conforme o
mais recente censo da Abla,
57% dos 773 mil veiculos das
locadoras (aproximadamen-
te 440 mil) estdo a servico de
pessoas juridicas, dentro do
modelo de negécio da tercei-
rizacdo de frotas. Levando




em consideracdo que a frota
préopria de pessoas juridicas
é aproximadamente 20 vezes
maior que isso, esse seria o
potencial de crescimento para
essa modalidade de neg6cio no
Brasil”, analisa Nemer.

Quanto ao total de locadoras
de veiculos no pais, os dados
da Abla mostram que, ao final
de 2014, o setor atingiu 5.624
locadoras ativas e puras, ou
seja, empresas cuja atividade
principal é a locacdo de vei-
culos. No fim de 2014, o setor
registrava uma frota total de
773.222 veiculos disponibili-
zados para locacdo no pais.

“Ao contrario do que muitas
companhias pensam, as em-
presas de locagdo no Brasil
nio trabalham somente com
locacdo de balcdo, de rent a
car. Hoje a locacdo de balcao
representa mais ou menos um
terco do trabalho das locado-
ras. Dois tercos sao justamente
a terceirizagdo de frota, onde
as empresas de locacdo viabi-
lizam a frota para grandes em-
presas ou para governos das
trés esferas — federal, estadu-
al e municipal”, declara Jorge
Pontual.

Do total de 773 mil auto-
moéveis disponiveis para loca-
¢do, a maior parte é de mo-
delos da Fiat (19%), seguida
pela Volkswagen (16,2%), GM
(8,3%), Renault (7,9%) e Ford
(3,2%). As demais montadoras
e importadoras somam juntas
19,2% do total. Neste ano, va-
rias empresas de locagdo tam-
bém investiram em novos auto-
moveis de luxo, renovando ou
criando linhas premium para
atender a faixa de clientes VIP.

O setor de locagdo é consi-
derado o maior cliente das
montadoras. Em 2014, a par-
ticipacdo das locadoras nas
vendas anuais do setor auto-
mobilistico foi de 12,45%, se-

e ctal‘pum creL :
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gundo dados da Abla.

Em 2014, o faturamento das
locadoras de veiculos atingiu
R$ 14,7 bilhdes. Deste total,
25% foram gerados pelas lo-
cacoes destinadas a eventos
de trabalho (turismo de negoé-
cios) e 18% para lazer, princi-
palmente usudrios em viagens
de férias ou fins de semana. A
maior parte do faturamento
(57%) foi gerada pela terceiri-
zacao de frotas, que é o aluguel
de veiculos feito diretamente
para empresas publicas e pri-
vadas ou 6rgaos publicos.

CAMINHOES

Pontual diz que o trabalho
com frotas de veiculos pesados
também tem crescido, parti-
cularmente nos ultimos dois
anos. A locagdo no segmen-
to de pesados tem sido mais
explorada por construtoras,
que por conta de sazonalida-

des de obras entenderam que
fica mais vantajosa a locagdo
do que imobilizar o capital em
veiculos proprios. Hoje ainda
sdo poucas as locadoras que
ttm caminhdes disponiveis
para alugar.

Na opinido de Antonio Cam-
marosano, diretor de vendas
nacionais da MAN Latin Ame-
rica, montadora que lidera as
vendas de caminhdes — com
18.078 unidades licenciadas
no mercado nacional de ja-
neiro a novembro de 2015 —,
os veiculos comerciais sao um
novo mercado com potencial
para ser explorado pelas loca-
doras. “O segmento de aluguel
de caminhdes é muito promis-
sor, com O0timo retorno, e ain-
da pouco explorado no Brasil.
Acreditamos que este mercado
tem muito para crescer, tra-
zendo beneficios as empresas
e a seus clientes”, declara o
executivo.
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adores de alta precisao, Expers proporciona controle e
custos com combustivel e da operagao da frota em geral.

POR QUE CONTRATAR A
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Marcia Pinna Raspanti

Com a complexidade cada vez
maior dos sistemas de transpor-
te coletivo brasileiros, cresce a
necessidade de os operadores
monitorarem e gerenciarem
de forma eficiente suas frotas.
A Volvo Bus Telematica é uma
plataforma de sistemas inteli-
gentes de transporte, que dis-
ponibiliza solucdes em tecnolo-
gia de transporte para diversos
modelos de negoécio. “Os opera-
dores querem informacoes que
possam ajudéd-los a aumentar
a produtividade, reduzindo
gastos, em especial com com-
bustiveis”, afirma Luis Carlos
Pimenta, presidente da Volvo
Bus Latin America, que atende
todos os mercados da América
Latina, com excecdo do México.

A Volvo Bus Telematica ofere-
ce um conjunto de servigos on-
line, composto de trés modulos
prontos para serem utilizados
de forma independente, mas
que também podem ser combi-
nados e customizados, confor-
me a necessidade. A solucdo de
gerenciamento de frotas permi-
te o0 acesso a informacdes sobre
cada onibus: consumo de com-
bustivel, emissdo de poluentes,
horas rodadas, velocidade mé-
dia (da frota ou por veiculo),
eventos, perfil de conducao do
motorista e outros itens. E pos-
sivel acompanhar a posicdo do
veiculo em tempo real, identi-
ficando problemas ou desvios
de rotas e gerar um histérico
de posicgoes. Isso resulta em au-
mento de produtividade, redu-
cdo de custos e mais conforto
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Transporte inteligente

Solucoes Volvo Bus Telemadtica trazem mais economia e eficiéncia
ao transporte coletivo, com ferramentas integradas e que podem
ser usadas em veiculos de outras marcas

para os passageiros. Tudo em
tempo real, online.

A Volvo Bus oferece ainda pa-
cotes de solugdes customizaveis
que possibilitam a integragao
de sistemas em veiculos multi-
marcas. Com esta plataforma,
o operador pode controlar as
horas de conducdo, ter acesso
a estatisticas, alarmes que avi-
sam o motorista e a empresa de
determinados eventos, dados
sobre o motorista e a sua forma
de condugao, dados sobre o vei-
culo e seu consumo. A aplicagao
deste sistema, em conjunto com
o treinamento de motoristas,
pode resultar em redugiao de
até 12% no consumo de com-
bustivel, segundo informacoes
da montadora. A plataforma
ja vem nos veiculos Volvo, mas
também pode ser instalada em
onibus de outras marcas.

TRAFEGO

A solucao Volvo Gerenciamen-
to de Trafego ou ITS4Mobility
¢ um moédulo desenvolvido em
parceria com a Ericsson, que
possibilita o controle de opera-
¢coes em tempo real, melhorando
a pontualidade e a regularidade
do transporte. A ferramenta, for-
nece também informacoes a mo-
toristas e passageiros de forma
atualizada e por diversos canais.
Em Goiénia, a solugao foi imple-
mentada em 2009 e possibilita
aos passageiros obter, em tempo

“Os operadores querem informagoes que

possam ajudd-los a aumentar a produti-
vidade", declara Luis Carlos Pimenta
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real, as previsoes de chegada e
partida dos 6nibus urbanos, por
meio de seus telefones madveis e
pela internet. Além disso, os sis-
temas acarretam mais eficiéncia
e economia: o emprego desse
modulo em varios sistemas pode
resultar em reducdo de custos,
aumento na produtividade ope-
racional de até 5% e maior satis-
facdo dos clientes.

De acordo com Pimenta, a
tecnologia permite fazer mais
de 40 medi¢des em tempo real,
como velocidade, ignicdo, REM,
altitude, consumo de combus-
tivel e volume de passageiros.
Com estes dados, o operador
pode controlar escalas de vei-
culos e despachos, monitorar
a frota em tempo real, fornecer
informag0es aos passageiros via
internet e por SMS. A platafor-
ma oferece a possibilidade de
integracdo com outros sistemas
e é compativel com veiculos de
diferentes marcas. “Em Goi-
ania, por exemplo, a maioria




Um dos cases de sucesso da
plataforma Volvo é a Viagdo
Santa Brigida, de Sao Paulo.
Segundo Pimenta, com um con-
sumo de 2,6 milhdes de litros
de combustivel por més (300
litros por veiculo, em média)
em uma parte da frota que
utiliza veiculos Volvo Euro 5,
a empresa registrou resulta-
dos significativos. De janeiro
a agosto de 2015, houve uma
reducdo de 5,37% no uso de
combustivel (16 mil litros
por més) e de 2,3% nos gas-
tos com manutencao. Houve
ainda queda de 37% nas co-
lisbes e aumento de 19% na
quilometragem entre falhas
(MKBF), o que significa maior
disponibilidade da frota.

Segundo Fernando César Bas-
tos Filho, gerente da manuten-
cdo da Santa Brigida, os resul-
tados tém sido muito positivos.
“Comecamos a implementacao
do sistema hd um ano e meio.
E necessdrio treinar o pessoal
adequadamente, nao apenas
aqueles que trabalham na ané-
lise de dados, mas também a
equipe de manutencio e a ope-
racional. E muito importante
fazer a gestdo correta das infor-
magodes”, informa. Hoje, 12% da
frota da Viacdo Santa Brigida, o
que corresponde a cem o6nibus,
conta com a solugdo Volvo de
telemetria para monitoramento
dos condutores e dos veiculos.

A Santa Brigida faz parte do

dos veiculos ndo é Volvo, mas
a solucdo de gerenciamento de
trafego pode ser usada normal-
mente”, informa. A frota da ci-
dade é composta por aproxima-
damente 1,4 mil veiculos. “Com
essa solucdo, em breve, serd
possivel eliminar a figura dos
fiscais de rua”, diz Pimenta.

SANTA BRIGIDA: ECONOMIA E SEGURANCA

grupo NSO, do qual também
sdo integrantes as empresas
Auto Viacdo Urubupungd, Uru-
bupungd Transportes e Turis-
mo, Viacdo Cidade de Caieiras,
PrimeBus e Censo. “A ideia é
expandir para o restante do
grupo NSO, que possui mais de
2,2 mil veiculos. Isso sera feito
em etapas, em sintonia com a
renovacdo da frota. Queremos
fazer dessa iniciativa um plano
corporativo”, diz. Os avancos
tecnolégicos no setor de trans-
portes levaram a empresa a ad-
quirir a plataforma Volvo. “Este
¢ o caminho para o futuro. A
tecnologia nos permite verifi-
car o comportamento do veicu-
lo e do motorista sem precisar
deslocar pessoal até o local. E
ainda fazer a gestdo da manu-
tengdo”, explica Bastos Filho.

SEGURANCA

Uma das preocupagoes da
empresa é ter certeza de que
os motoristas estdo conduzindo
os 6nibus de maneira adequa-
da. “Com base nas informacdes
obtidas e analisadas, podemos
dar as orientacdes necessarias
para o motorista. E isso tem re-
sultado, inclusive, em uma for-
ma de dirigir mais atenta, como
demonstra a queda no nimero
de colisdes. Muitas vezes, o
condutor acredita que estd di-
rigindo da melhor forma. Ele
passou por um treinamento e

0 ITS4Mobility é uma solugao
global da Volvo Bus utilizada
com sucesso em varios paises
da Europa, no Canadd e na
Africa do Sul. A Ericsson cus-
tomizou o sistema para atender
as necessidades do mercado
latino-americano com a mesma
tecnologia utilizada no produto

=
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Fernando César Bastos Filho:
cerca de 100 6nibus da frota usam
a solugdo Volvo de telemetria

procura seguir o que lhe foi en-
sinado. Mas hé questdes pontu-
ais que precisam ser corrigidas
e, nesse caso, ndo adianta dar
explicagdes genéricas”, infor-
ma Bastos Filho.

Ele destaca que a operacdo
correta da frota reduz aciden-
tes e problemas mecéanicos no
veiculo, traz mais segurancga
ao passageiro e ao motorista,
além de acarretar um ganho de
produtividade para a empresa.
“Os onibus tém muitos recur-
sos tecnoldgicos e é importante
garantir que o motorista saiba
aproveitar ao maximo esses
recursos e faca uso correto do
equipamento”, acredita.

global. A solugéo foi desenvolvi-
da por profissionais de pesquisa,
e desenvolvimento da empresa
no Centro de Inovacgao da Erics-
son, localizado em Indaiatuba,
interior de Sdao Paulo. A solugdo
latino-americana serd oferecida
comercialmente pelas duas em-
presas e a Ericsson sera respon-
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Volvo

savel pela implementacdo, su-
porte e manutengdo da solucao.
A customizacdo do sistema ird
garantir mais agilidade no su-
porte aos operadores de trans-
porte e gestores publicos.

MANUTENCAO

Outra ferramenta da Volvo
Telemdtica é o gerenciamento
de manutencdo, que possibilita
o planejamento de servigos de
manutencdo e reparos nos vei-
culos, proporcionando maior
disponibilidade e menor custo
para a frota. Com a solugdo, que
também é customizavel, o ope-
rador pode fazer o agendamen-
to de manutencdo dindmica e
manutencao preventiva e corre-
tiva, como também instalar co-
digos de falha. “Todas essas fer-
ramentas, associadas a orienta-
¢do dos motoristas, com base no
treinamento e na avaliacdo de
desempenho, trazem resultados
muito positivos. Em economia
de combustiveis, pode variar de
3% a 12%; reducdo de até 50%
nos gastos com manutencao; e
queda de até 30% nos aciden-
tes”, afirma Pimenta.

O cliente pode escolher os pa-
cotes de servicos em fungao dos
dados que mais interessam para
sua empresa. “Nao adianta re-
ceber uma quantidade enorme
de informacoes e ficar perdido
com elas. E muito importante
monitorar e avaliar o perfil dos
motoristas por meio de uma, fer-
ramenta de andlise personaliza-
da. Cada motorista recebe seu
pen drive com as orientacoes
necessarias”, explica Pimenta.

A Expresso Nordeste, com sede
no Parand, que possui uma frota
de aproximadamente 300 veicu-
los, dos quais cerca de 80 6nibus
Volvo, implantou a solucdo de
gerenciamento de frota da Vol-
vo Bus. Antes de adotar a ferra-
menta, a empresa registrava um

NOVAS SOLUCOES DA VOLVO PARA CAMINHOES

A Volvo agregou novas fun-
cionalidades ao seu sistema de
gerenciamento de frota. O Dy-
nafleet, ferramenta que ajuda o
gestor a economizar combustivel
e aumentar a produtividade de
seus veiculos, ficou mais comple-
to: com o dispositivo, o motorista
pode, por exemplo, trocar men-
sagens em tempo real com a sua
base. A solu¢do também permite
a empresa acompanhar online
o desempenho dos caminhdes e
dos condutores. A comunicacao
entre o motorista e o Dynafleet
é feita por meio de um visor no
painel, usando um teclado sem
fio. As funcdes sdo executadas
com o teclado, o painel e os bo-
toes estrategicamente posiciona-
dos no volante

O transportador também pode
se comunicar mais facilmen-
te com o motorista a qualquer
momento, podendo direcionar
o veiculo a outros destinos e a
diferentes tarefas, dependendo
de sua conveniéncia e das ne-
cessidades da operacdo. Driver
Coaching é outra funcionalida-
de importante do Dynafleet, que
fornece instrucoes ao motorista,
sempre com foco na economia
de combustivel. A ferramenta
avalia a conducdo do veiculo
em tempo real e oferece dados
diretos sobre o desempenho do
motorista e dicas sobre como
melhorar a conducao.

Com uma série de dados pro-
venientes do Driver Coaching, o
frotista pode baixar o consumo
de diesel por meio do aperfei-
coamento das rotas e do trei-
namento continuo de determi-
nados motoristas. O diesel pode
corresponder a 50% da planilha
de custos da operagdo de trans-

consumo de 3,2 mil litros de com-
bustivel por més. Com a solucao
Volvo, houve uma queda de 9%

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016

porte. O dispositivo permite
ainda um acompanhamento on-
line, em tempo real, de toda a
telemetria do veiculo, o posicio-
namento e o consumo de diesel
e do Arla32.

Com os relatérios do Dynafle-
et, é possivel comparar a média
de consumo de diferentes veicu-
los, onde quer que eles estejam,
e ainda verificar os dados opera-
cionais do veiculo, tudo remota-
mente, por meio de um compu-
tador conectado na internet. E
possivel gerar relatérios que aju-
dam no gerenciamento da frota,
tomando as melhores decisoes,
de forma mais agil e rdpida. O
usudrio pode ver as informacdes
do veiculo num computador de
mesa, laptop ou até mesmo num
tablet ou celular.

O Dynafleet é oferecido em
duas opcoes de pacotes de ser-
vigos. A primeira é a Gestdo de
Frota e Posicionamento, uma
importante ferramenta de tele-
metria, que coleta dados remo-
tamente, gera relatérios e per-
mite um controle dos principais
fatores que influenciam no con-
sumo de combustivel. O trans-
portador pode também utilizar
o sistema para obter os dados
de posicionamento geografico,
do histérico de posicoes e defi-
nir as chamadas “cercas logis-
ticas” para controle de entradas
e saidas dos veiculos em areas-
alvo. O pacote de Gestdo de Fro-
ta, Posicionamento e Mensagem
melhora a comunicacdo entre
0s motoristas e gestores de fro-
tas por meio de mensagens de
texto na tela do caminhdo. Os
caminhdes da nova linha F ja
saem de fabrica prontos para
ativacdo do Dynafleet.

no consumo, resultando em eco-
nomia de R$ 758 mil. As paradas
tiveram uma diminuicao de 50%.
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Proteja sua frota, carga :
e condutor de maneira :
eficaz e com solucoes
de alta performance

Solucoes completas em rastreamento e com abrangéncia nacional que
possibilitam o controle logistico, a seguranca do veliculo, da carga e do condutor.
Com Positron Rastreamento vocé se previne contra roubos, furtos ou acidentes
e controla sua frota de forma agil e em tempo real.
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SOLUCOES PARA CARGA ISCAS RETORNAVEIS E DESCARTAVEIS TELEMETRIA CAN GESTAO DE FROTAS

Utilizacao de inteligéncia Equipamentos
embarcada, sensores, atuadores customizados que podem
e um sistema completo para o ser inseridos e ocultados na sensores por apenas um cabo. na definicao das rotas de entregas

gerenciamento da carga carga para rastrea-la de Maior precisao na medicao e coletas. Emite relatorios

transportada. forma rapida e eficiente. de dados. gerenciais da operacao.

Agilidade na instalacao - Eficiéncia logistica
substituicao de varios e rentabilidade além de agilidade

‘ ‘ A forte atuagao da Positron no segmento de transporte de carga e a presenca nacional refletiram no aumento
de vendas da empresa em 32% no primeiro semestre de 2015 comparando-se ao mesmo periodo de 2014.

Obson Cardoso - Diretor da Unidade de Rastreamento

Entre em contato conosco e descubra como as Solugoes
em Rastreamento Positron podem reduzir o custo
operacional do seu negocio.

fb.com/positronfanpage youtube.com/positronvideos

4020 3340

Capitais e Regioes Metropolitanas

0800 770 3778

Demais localidades




Pos-venda

Sonia Moraes

Com a estratégia de estar cada
vez mais préxima dos operado-
res de transportes no Brasil, a
Mercedes-Benz incrementa o
sistema de atendimento pds-
venda, instalando o servigo ra-
pido de manutencao. Além dis-
to, prepara para 2016 a inaugu-
ragao de dois primeiros truck-
centers em postos Ipiranga nas
principais rodovias do Brasil e
a ampliacdo do ntimero de ofi-
cinas nos estabelecimentos dos
clientes frotistas.

O novo conceito de atendi-
mento rapido, denominado
Veloz, ja estd em operacdo na
concessiondria Perez Diesel da
cidade de Araraquara, no inte-
rior de Sdo Paulo, e a intengdo
da montadora é expandir esta
atividade para toda a rede de
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revendedores da marca no pais.

“Com este servico expresso o
cliente pode fazer troca de 6leo,
de filtro e outro tipo de manuten-
¢do na oficina do concessionario
em no maximo uma hora e, com
isso, consegue manter a dispo-
nibilidade do veiculo durante
a operacao”, destacou Camilo
Adas, gerente sénior de desen-
volvimento e testes de produtos
automotivos da Mercedes-Benz
do Brasil, em sua palestra du-
rante 0 9° Férum de Gestdo e
Eficiéncia de Frotas, realizado
em Sao Paulo pela OTM Editora.

Os dois primeiros truck-cen-
ters que a montadora pretende
inaugurar no ano que vem nos
postos Ipiranga das principais
rodovias do Brasil sdo oficinas
compactas operadas pelo con-
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Mercedes-Benz incrementa
sistema de atendimento

Além do servico rapido de manutencao, montadora pretende
inaugurar em 2016 os dois primeiros truck-centers em postos
de servicos Ipiranga e ampliar a instalacao de oficinas

nos estabelecimentos dos clientes frotistas

cessiondrio da marca e tem como
objetivo proporcionar mais con-
vivéncia e praticidade aos clien-
tes que estdo em deslocamento
fora de sua regido e ndo abrem
mao de um trabalho de qualida-
de. Nesses locais serd possivel
fazer reparos, assisténcia téc-
nica, servicos de revisdo e troca
de 6leo. Também é indicado a
clientes que desejam aproveitar o
tempo de descanso do motorista
para cuidar do caminhdo.

Ja a oficina do concessiona-
rio da marca dentro do esta-
belecimento dos frotistas ¢ um
modelo que ja estd em opera-
cdo em alguns clientes, como a
cooperativa Coama, de Campo
Mourdo, no Parana. Apés a ex-
periéncia bem-sucedida, a Mer-
cedes-Benz pretende expandir,
em 2016, a prestacdo deste ser-
vigo diferenciado. Neste local o
cliente pode fazer manutengoes
corretivas e preventivas com o
mesmo padrao de qualidade as-
segurado no concessiondrio.

Na oficina do cliente os servi-
cos realizados possuem caracte-
risticas similares aos efetuados
no concessionario, em relacdo
a gestdo de processos, estoque
de pecas genuinas, utilizacao de
ferramental apropriado e mao
de obra especializada.

Além de aumentar a disponi-
bilidade dos seus veiculos, com
menos paradas inesperadas
devido ao trabalho de manu-




tencdo mais 4gil e qualificado e
sem desperdicio de tempo, ou-
tro beneficio da oficina na sede
do cliente é a redugao dos des-
locamentos ao concessiondrio,
0 que também reflete em eco-
nomia de combustivel e maior
produtividade dos motoristas,
que aproveitam melhor o seu
tempo enquanto os reparos sao
efetuados.

GESTAO DE FROTA

Além do atendimento diferen-
ciado, a Mercedes-Benz tam-
bém oferece aos seus clientes
solucdes que ajudam os frotis-
tas a ter melhor eficiéncia na
gestdo de suas frotas e a enten-
der como fazer o cédlculo sobre
o custo total da operacao (TCO).
“Controlar os pneus é extrema-
mente importante, mas quem
ndo controla o combustivel que
é usado na frota terd muita di-
ficuldade para manter a produ-
tividade até o fim do ano, pois
o combustivel representa mais
ou menos 50% do custo total da
operacao”, destacou o gerente
em sua palestra. “Para isso, a
Mercedes mantém uma equipe
de engenharia 100% focada na
eficiéncia do combustivel, utili-
zando tecnologias que existem
no mundo para melhorar o ren-
dimento do combustivel.”

Outro aspecto que Adas consi-
dera importante para o controle
do TCO é o monitoramento da
frota. Para este servico, a Mer-
cedes dispde da nova geragao
do FleetBoard TB5 (Telemetric
Basic Five), com completo siste-
ma de gestdo de frota e rastre-
amento.

“Essa plataforma tem trés pa-
cotes basicos, onde ha um mapa
digital geografico que avalia
toda a questdo do desempenho,
como a direcdo econdmica e 0s
potenciais de melhoria, inclusi-
ve como 0 motorista estd usan-

Camilo Adas: montadora mantém
equipe focada em melhorar
rendimento do combustivel

do a aceleracdo, a frenagem e
varios outros itens. Tem tam-
bém o servico de bloqueio por
GPS, muito importante para ga-
rantir a seguranca do caminhao
e da carga transportada”, expli-
cou o executivo.

Item de série nos caminhdes
Actros, Axor e Atego, o Fleet-
Board é um produto nacional
amplamente testado e aprova-
do por gerenciadoras de risco e
pelo Centro de Experimentacdo
e Seguranca Viaria (Cesvi). Seu
avancado sistema de telemdtica
utiliza as facilidades da integra-
¢do da informdtica com os re-
cursos da internet e da telefonia
movel para proporcionar uma
gestdo moderna da frota e dos
motoristas, assim como auxiliar
na seguranca do veiculo e da
carga, devido a suas fungoes de
rastreamento e bloqueio.

Entre os beneficios do Fleet-
Board para os transportadores
estdo a reducdo de até 15% dos
custos operacionais, conside-

rando consumo e manutengoes,
e também maior disponibilida-
de da frota, o que resulta em
mais produtividade e rentabili-
dade para o cliente.

ASSISTENCIA 24 HORAS

Outra preocupacdo que estd
ligada ao tema gestdo de frota,
segundo Adas, é ter o veiculo
disponivel. “Porque hoje cada
vez mais o transporte nao acon-
tece dentro do horario normal
de trabalho, mas de madruga-
da”, disse o gerente. Para ga-
rantir maior tranquilidade aos
seus clientes, a Mercedes ofe-
rece o servico de assisténcia 24
horas, sem qualquer custo du-
rante o periodo de vigéncia da
garantia do veiculo. “Se acon-
tecer uma pane no caminhdo,
o motorista pode ligar de qual-
quer localidade do Brasil. A cen-
tral de relacionamento oferece
amplos servigos, como atendi-
mento mecanico, reboque, hos-
pedagem, taxi, traslado e outros
beneficios”, disse Adas.

“Se estiver em qualquer re-
gido do pais e precisar de pecas
para substituir, a Mercedes-
Benz mantém um estoque de
80 mil pecas em 80 mil metros
quadrados e em 80% das con-
cessiondrias do pafs. Com isso
consegue que a peca chegue
em até 48 horas para evitar o
transtorno de ter um veiculo pa-
rado”, destacou o gerente.

CONTRATO DE MANUTENCAO

Para assegurar ao cliente a
previsibilidade de custos de ma-
nutencdo com seus veiculos, a
Mercedes disponibiliza em am-
bito nacional, por meio da rede
de concessiondrios, o Service-
Plus em trés modalidades de
revisoes: Basic Service (preven-
tivas, de acordo com o tipo de
operacdao), Full Service (preven-
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Pos-venda

tivas e manutencoes corretivas,
assegurando servico de guin-
cho e deslocamento mecanico
durante o periodo contratado)
e Lube Service (trocas de 6leos
do motor, cambio e eixo, filtro
de 6leo do motor e mao de obra
nos intervalos estabelecidos no
manual de manutencdo do vei-
culo).

Adas também destacou em
sua palestra que, antes de pen-
sar no desenvolvimento de um
novo caminhdo, a Mercedes
tem que levar em consideracao
as adversidades que héd no pais,
com uma das malhas rodovié-
rias mais extensas do mundo
—s30 1,7 milhdo de quilometros
de estradas, mas somente 12%
sdo pavimentados. “Preparar
um produto e um gestor de fro-
ta para esse tipo de adversidade
é bastante complexo, porque de
um lado vocé tem um caminhao
trafegando em uma rodovia
como a Imigrantes, com vdrias
obras de arte, velocidade média
razoavel, sinalizacao necessdria
e asfalto bom. E, do outro lado,
um caminhdo que veio do Mato
Grosso para entregar soja e
passou por estradas eminente-
mente de terra e dificeis”, disse
Adas.

“Além disso, o motorista tem
que estar apto para conseguir
vencer essas condicdoes adver-
sas de rodagem. E a gente sabe
que quanto pior a estrada, mais
dificil de manter as condigoes
do veiculo, seja de combustivel,
de pneu e de qualidade dacuilo
que esta rodando.”

Adas comentou que, com a
intencdo de entender o Brasil
e o motorista e ainda definir o
que o cliente estd pensando, a
Mercedes-Benz faz varias cam-
panhas no mercado e a sua
equipe de profissionais vai a
campo entrevistar o motorista
e o frotista, para saber o que
cada um estd pensando. “Para

*9BWHE e
ABC-1 7 RF24060960+ ==

Mercedes-Benz
criou o ServiceCard
em parceria
com a Ticket Car

— @ JTicket

fazer frente a essa expectativa
do cliente, a empresa ja langou
varios produtos e recentemen-
te apresentou a linha Econfort,
com 40 novidades em termos de
economia, garantindo conforto
ao motorista e focando muito na
forgca e no desempenho dos nos-
sos produtos, seja o Atego, Axor
e Actros”, explicou o gerente.

TREINAMENTO

Além de disponibilizar ao
mercado produtos de alta qua-
lidade e avancada tecnologia, a
Mercedes-Benz tem como com-
promisso a formagdo dos mo-
toristas, contribuindo para que
eles aproveitem todo o potencial
de seus veiculos no dia a dia de
trabalho. Assim, colabora para
qualificar a mdo de obra do se-
tor e, consequentemente, faz
com que o transporte de cargas
e de passageiros seja mais segu-
ro, econdmico e ecoldgico.

Com este trabalho de forma-
¢do e especializacdo de moto-
ristas de caminhdo e Onibus, a
montadora acumula 33 anos de
treinamento voltado a empresas
de transporte. Desde 1982, fo-
ram mais de 300 mil motoristas
e monitores treinados, o que sig-
nifica cerca de 4,8 milhoes horas
de atividades tedricas e praticas.
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As atividades de treinamento
também atendem as equipes
dos concessionarios e da pro-
pria fabrica e sdo coordenadas
pela drea Global Training, loca-
lizada na fabrica da Mercedes-
Benz do Brasil em Campinas
(SP), com unidades em Porto
Alegre (RS) e Recife (PE). “Com
esse treinamento os motoristas
conseguem usar os produtos de
seu interesse e a empresa con-
segue melhorar muito a pro-
dutividade do TCO”, comentou
Adas.

CARTAO DE CONSUMO

Para facilitar os frotistas de
caminhdes, 6nibus e vans na
aquisicdo de combustivel, pe-
cas e servicos, a Mercedes-Benz
criou o ServiceCard em parce-
ria com a Ticket Car. “Com este
cartdo o cliente consegue, por
meio do sistema pré-pago ou
pos-pago, adquirir combustivel
em 11.200 afiliadas da rede da
Ticket Car, além de pecas e ser-
vicos de manutencido e reparos
nos concessiondrios credencia-
dos em todo o pais”, destacou
Adas em sua palestra.




Solucoes mobile
BgmRodotec.

Mais precisao, rapidez e tranquilidade
para o transporte de passageiros.

A BgmRodotec esta com novos aplicativos para usuarios
do Globus que vdo melhorar ainda mais a comunicacao
entre a sua empresa e seus operadores.

Conheca os aplicativos e seus beneficios:

* Consulta Escala | Motoristas e colaboradores podem acompanhar
a escala de trabalho das operacées.

* Abertura de OS | Mais agilidade na abertura de ordem de servico
corretiva, alimentando diretamente o modulo de manutencao do Globus.

* Checklist | Abertura automatica da OS corretiva a partir das
nao conformidades registradas.

Aplicativos BgmRodotec. Caminhos mais inteligentes
para a melhor performance da sua empresa. Adquira ja o seu
com um de nossos consultores.

Atendimento em todo o Brasil | www.bgmrodotec.com.br » comercialebgmrodotec.com.br ‘/’ BngOdOtEC

CAMINHOS MAIS INTELIGENTES



Tecnologia

Sonia Moraes

e RS

A MAN Latin America esta
confiante no aumento da deman-
da por solugdes que visam auxi-
liar os proprietérios de frota a ter
uma gestdo com mais qualidade.
“Em um mercado competitivo,
principalmente no momento de
crise economica, o controle de
custos e a necessidade de ter
uma operagdo bastante enxuta
e eficiente é cada vez mais pre-
mente”, destacou Jorge Carrer,
gerente-executivo de servicos e
assisténcia técnica da MAN Latin
America, em sua palestra duran-
te 0 9° Féorum de Gestdao e Efi-
ciéncia de Frotas, realizado em
Sao Paulo pela OTM Editora.

O custo operacional, segundo
Carrer, é a soma de todos os cus-
tos gerados pelo veiculo ao longo
do seu periodo de utilizacdo. “Para
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saber controlar, gerir e adminis-
trar uma frota, milhares de infor-
magoes precisam ser compreen-
didas pelo gestor”, ressaltou.
Como forma de orientar os pro-
prietarios de frotas sobre como
manter um controle financeiro
eficiente da empresa, Carrer de-
talhou o conceito de custos, divi-
dindo em trés formatos — fixos,
variaveis e indiretos. “Os custos
fixos sdo gastos que independem
da quilometragem percorrida
pelos veiculos, como as despe-
sas com pessoal, as despesas
administrativas, remuneracao e
depreciacdo do capital. Os custos
variaveis sao as despesas que va-
riam diretamente com a quilome-
tragem rodada do veiculo (pneus,
combustivel, lubrificantes, pecas
e acessorios). Ja os custos indire-
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MAN aposta em pacote de
solucoes para o controle de frota

O Volksnet MAN Guard ¢ a ferramenta completa de gestao

com telemetria da montadora que permite monitorar os veiculos
de transporte em tempo real e tomar decisoes eficientes quanto a
logistica, seguranca e operacao

tos estdo ligados indiretamente a
operacao do veiculo, como pedd-
gios, por exemplo.”

0 peso de cada um destes cus-
tos para a operagdo de uma em-
presa, segundo Carrer, depende
do tipo da operacdo e do tipo de
veiculo. “Nao existe uma férmula
madgica”, frisou o gerente. “Um
caminhao leve, que normalmen-
te roda menos, costuma ter um
peso menor nos custos variaveis,
pois o consumo de combustivel e
a taxa de pneus sdo menores. Ja
numa frota semipesada de distri-
buicao urbana, que roda em mé-
dia distancia, os custos varidveis
comecam a ter um peso conside-
ravelmente maior.”

Atenta a estes fatos, a MAN
criou para o segmento de trans-
porte uma solucao que visa auxi-
liar na gestdo e manutencao das
frotas. E o Volksnet (aplicado na
linha de caminhdes Volkswagen)
MAN Guard (para os veiculos
MAN), que permite monitorar a
frota em tempo real e tomar de-
cisoes eficientes quanto a logis-
tica, seguranca e operacdo dos
veiculos. “Esta é a ferramenta
mais completa de gestdo com
telemetria”, afirmou o gerente
da MAN.

Segundo Carrer, o Volksnet
MAN Guard permite ao operador
realizar uma operacdo simulta-
nea do gerenciamento de risco de
carga e da jornada de trabalho
do motorista, verificar os para-




metros de conducdo e desem-
penho do motorista e as infor-
macoes funcionais do veiculo.
“O Volksnet ¢ um avango sig-
nificativo do primeiro compu-
tador de bordo da marca — o
Volkslog —, lancado no mercado
brasileiro em 2005 para ge-
rir a performance do veiculo”,
destacou o gerente-executivo
da MAN. “Hoje a tecnologia
ja possibilita ir um pouco além
das informagoes que se retiram

visoes (que contempla o Volks-
total Prev), esta opcdo inclui a
manutencdo corretiva, com
mao de obra e pecas utilizadas
no reparo ou substituicdo de
componentes que falham em
decorréncia do uso do veicu-
lo, como embreagem, lona de
freio, bateria, ldmpada, cor-
reias e motor de partida.

“O total Plus é basicamente
95% de tudo que a MAN ven-
de de contrato de manutencao

dos veiculos e podem ajudar e todas as reparagdes pre-
ventivas e corretivas de um
produto”, destacou Carrer.
“Essa modalidade de contra-

to permite que se transforme

] . “Hoje a logia
0s profissionais de transpor- Jjd po ia ir

um pouco além
das informagoes
que se retiram
dos veiculos”,
diz Jorge Carrer

te a ter uma gestdo mais efi-
ciente das suas frotas, como o
controle sobre a performance

do motorista, a prevencdo de
acidentes, a reducdo de custos
com manutencao e combustivel
e areducdo do risco de roubo e de
acidentes na estrada”, disse Car-
rer. “O Volksnet também permite
calcular qual é a emissdo de car-
bono da frota.”

Outra vantagem do Volksnet,
segundo o gerente da MAN, é
que, com um relatério de viagem
obtido por meio do portal Volks-
net, é possivel coletar informa-
coes do veiculo por rota e saber
naquele trecho, mesmo trocando
0 motorista, qual foi o resultado
da operacio.

Outra tecnologia que a mon-
tadora oferece para o setor de
transporte ¢ o MAN Guard, so-
lucdo de rastreamento e gestdo
de frota, que ajuda no controle
da operagdo do veiculo e da mo-
vimentacdo da carga em tempo
real via GSM, GPRS e satélite,
com cobertura em todo o terri-
tério nacional, durante 24 horas.
“Esta ferramenta também faz o
gerenciamento da performance
do motorista e do veiculo, com-
pletando a gestdo com teleme-
tria”, disse Carrer.

CONTRATO DE MANUTENGCAQ

Além do pacote de solucoes

que auxilia os profissionais na
gestdo das frotas de veiculos, a
MAN oferece aos seus clientes
diferentes modalidades de con-
trato de manutencdo. Para os
veiculos Volkswagen, sdo trés
opgoes: Volkstotal Prev, Plus e o
recém-lancado Powertrain.

Ja para os caminhdoes MAN
TGX, o plano se chama MAN
Service, também com as moda-
lidades Prev, Powertrain e Plus.
Neste contrato o cliente tem
acesso a um atendimento prefe-
rencial, com um custo fixo por
quilémetro rodado.

O contrato de manuteng¢do na
versdo Prev dedica-se a manu-
tencoes preventivas, com valor
fixo do servico para caminhdes
novos e usados. Cobre o servigo
de acordo com o plano estabele-
cido em funcgao do tipo de utiliza-
¢do e operacdo do veiculo. Este
plano contempla mao de obra,
pecas e fluidos utilizados nas re-
visoes dos veiculos durante a vi-
géncia do contrato.

A modalidade Plus é aplicada
em caminhdes novos e contempla
a manutencio preventiva e cor-
retiva. Além da mao de obra, das
pecas e fluidos utilizados nas re-

aquilo que seria custo varidvel
em custo fixo. O cliente sabe
0 quanto vai pagar de acordo
com aquilo que rodar com cada
um dos seus caminhoes.” J4 o
novo contrato Powertrain, por
sua vez, contempla as revisoes
preventivas e as manutencoes
corretivas relativas ao trem de
forca (motor, cambio e diferen-
cial). Este complementa as duas
versoes oferecidas ao mercado
(Prev e Plus) e cobre os custos
com as revisoes preventivas do
caminhdo e mais as manuten-
coes corretivas relativas ao trem
de forca do veiculo decorrentes
de desgaste natural pelo uso. “Ha
clientes que querem ter uma ofi-
cina proépria para fazer reparos
de menor complexidade (freio,
molas, sistemas elétricos), mas
preferem deixar na méao dos es-
pecialistas a manutencido que
é tecnicamente mais complexa
(motor, cambio e diferencial)”,
esclareceu Carrer.

Para garantir o atendimento
aos seus clientes, a MAN dispo-
nibiliza a sua rede de conces-
sionarios, composta por 150
unidades distribuidas em vdrias
regioes do Brasil, e oferece mao
de obra treinada e especializada
para cada servico prestado, além
da aplicacdo de pecas originais.
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CTF-BR, O UNICO SISTEMA QUE ELIMINA
DESVIOS DE COMBUSTIVEL AGORA COM O
MELHOR PRECO DE DIESEL DO MERCADO!

Em conjunto com a Rede de Postos Petrobras, a CTF, lider
em gestao de abastecimento, agora oferece aos clientes
frotistas o melhor preco de combustivel do mercado.

Abasteca com seguranca, economia e qualidade nos
postos localizados em todo o territério nacional.

CTF-BR, inovando e gerando economia £
quando a sua empresa mais precisa! /

CTF - Controle Total de Frotas - é um sistema automatico e inteligente que registra,
sem a interferéncia humana, a quilometragem do veiculo, a quantidade e o valor

do combustivel abastecido, eliminando desvios de rota e de combustivel.



ECONOMIA o TR
MEDIADE  “Se

2 2 %

COM GASTOS

DE COMBUSTIVEL*
, ©

Elimina desvios de combustivel

Abastecimento 100% automatico
e sem intervencao humana

Controle online de gastos de combustivel

Combustivel com a qualidade Petrobras

Garantia da presenca do veiculo
no momento do abastecimento

Garantia que o combustivel pago
entrou no tanque autorizado

(| Garantia que o valor pago
é somente de combustivel

', Capital de giro

*Empresas frotistas clientes CTF-BR economizam entre 12% e 40% com gastos de combustivel

Acesse nosso portalctf.com.br/vendas ou solicite uma visita através do 0800 770 4201



Montadoras

Montadoras apostam no pos-venda

Diante da retracdo na venda de novos vei-

culos em 2015, fabricantes e concessiondarias
buscaram intensificar o trabalho de comercia-
lizagdo de programas de manuteng¢do. Além
da preocupacdo em melhorar a qualidade do
atendimento no pés-venda, algumas empresas

desenvolveram novos planos de manutencao e
solucdes para ajudar o cliente a otimizar a ope-
racdo de sua frota com o maximo de aproveita-
mento de cada veiculo.

A seguir, uma apresentagio do que cada mon-

tadora disponibilizou para o mercado em 2015:

AGRALE S.A.

@: BR 116, km 145, 15.104 - S&o Ciro, Caxias do Sul
RS - CEP: 95059-520

9 Tel (54) 3238-8089

AGRALE

@y www.agrale.com.br

AREA DE POS-VENDA
Tel - (54) 3238-8089

BN SERVICOS | PROGRAMAS

SERVICOS DE POS-VENDA

Atendimento 24 horas: ligacdo gratuita, ofere-
ce atendimento de emergéncia como guincho
e servicos de mecanica, 24 horas por dia, em
todo o territério nacional e Mercosul. Nimero
0800-703-0701 no Brasil e 55-11-4331-5173
para Mercosul.

CENTRO DE DISTRIBUICAO DE PECAS
Equipe de vendas da fabrica oferece atendi-
mento imediato de pecas de reposicdo, tanto

assistencia@agrale.com.br - Denilson Bernardi

em relacao a pedidos normais, que abastecem
0 estoque de pecas de cada revenda, como a
pedidos de emergéncia, sempre buscando uma
relagdo de aproximagdo com seus clientes.

PRONTO ATENDIMENTO DE SERVICOS
Mecanicos treinados pela empresa e equipa-
dos com ferramental especial estao disponiveis
para prestar atendimento de manutencdo nas
revendas e em postos de servigos.

NN CONCESSIONARIAS  AC: 1| AL: 1| AM: 1|BA:5|DF:1|ES: 1]GO: 1| MA:2 | MT: 2| MS: 1| MG: 3 |PA: 3

QUANTIDADE POR ESTADO - PR: 7 | PI: 1| RN: 1| RS: 10| RO: 3| SC: 4 | SP: 7| SE: 1
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NAO SE CONSTROI UMA
EMPRESA DA NOITE
PARA O DIA.

MAS GERENCIAR COM
EXCELENCIA PODE LEV
BEM MENOS TEMPO.

. A BSOFT EM NUMEROS:

MAIS DE

3.3 mil

ﬁoﬁmil |

20 milhoes

A PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:
</

CONTROLE DE

TRANSPORTADORAS

www.bsoft.com.br

A Bsoft, lider nacional no segmento, traz para sua empresa o Controle de

Transportadoras. Uma ferramenta completa para a gestdo informatizada da “
sua transportadora e da sua frota. O software possui todos os méodulos que so
vocé precisa para administrar com rapidez e tacilidade o seu negocio com

baixo custo



Montadoras

CITROEN DO BRASIL
w Av. Nacdes Unidas, 19.707 - 2° andar
A Santo Amaro, Sdo Paulo - SP - CEP: 04795-100

9 Tel: 5511-2536-5032

CITROEN

@ WWW.Citroen.com.br

AREA DE VENDAS DIRETAS
Luiz Eduardo Pacheco - Diretor de vendas corporativas e seminovos

luiz.pacheco@mpsa.com

BN SERVICOS | PROGRAMAS

A Citroén dispde de uma gama de veiculos para quanto a consumo de combustivel, indice de
aplicacao na locacao diaria como também na Reparabilidade (Cesvi), custo de manutencao e
locacdo de longa duracao, além de contar com valor do seguro.

uma linha de utilitarios para transporte de pas-

sageiros nas versoes escolar, executiva bancos Especificamente para o publico frotista, a mon-
fixos, executiva bancos reclindveis, executiva tadora oferece em sua rede o Programa Citroén
luxo e as opcdes de furgdo com 9md e 12m?. Business Center, garantia de tranquilidade e
Os veiculos se destacam em seus segmentos competitividade no pés-venda.

I CONCESSIONARIAS ni.
QUANTIDADE POR ESTADO
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DAF CAMINHOES BRASIL INDUSTRIA LTDA.

DA F w Av. Senador Flavio Carvalho Guimaréaes, 6000

Ponta Grosa - PR - CEP - 84072-190

O Tel.: (42)3122-8400

A PACCAR COMPANY _

@y www.dafcaminhoes.com.br

AREA DE POS-VENDA

Tel.: (42) 3122-8400

Marlon Maues

SERVICOS | PROGRAMAS I

VEM QUE TEM de um ano. O programa também garante qua-
Programa de pecas e servigos para caminhoes lidade premium nos servigos com profissionais
multimarcas. Visando qualidade, custo e rapi- capacitados e disponibilidade de pecas. Assim,
dez no atendimento, utiliza as pegas universais as concessiondrias DAF oferecem solugdes
TRP. que sao duplamente certificadas pela PAC- para 0s clientes, com conveniéncia e comodida-
CAR e pelos fornecedores globais, com garantia de para manutencao dos veiculos.

CE:1]ES:1|GO: 1| MT:2|MS: 1| MG: 2| PA:1|PR:3|RS:2|SC:3|SP:5 CONCESSIONARIAS IS
QUANTIDADE POR ESTADO

45
ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2016 I



Montadoras

FIAT AUTOMOVEIS S.A.

w Av. Contorno, 3455 - Paulo Camilo, Betim - MG
CEP: 32669-900

(9 Tel. 0800-707-1000 / 0800-282-1001- Fax: 0800-707-1001

@ www.fiat.com.br

AREA DE POS-VENDA
Noberto Klein - Diretor da Mopar para América Latina
Tel.: 0800-707-1000 - Fax: 0800-707-1001

respostas-fiat@fiat.com.br

I SERVICOS | PROGRAMAS

AUTOCENTRO

Oferece manutencdo automotiva diferenciada
com seguranca e agilidade. O Autocentro Fiat
oferece servicos rapidos que podem ou ndo ser
agendados. O cliente pode acompanhar de perto
a execucao dos servigos.

FIAT EMPRESAS

Programa direcionado para o atendimento de pes-
soas juridicas que buscam agilidade e qualidade
de servigos diferenciados. O Fiat Empresas garan-
te atendimento exclusivo na rede Fiat, o que gera
um menor tempo de imobilizagdo dos veiculos.

A montadora oferece também suporte especiali-
zado, através de profissionais qualificados e pre-
parados para atender com exceléncia e manter a
frota dos clientes sempre na rua.

CONFIAT

Programa de assisténcia 24 horas que garante a
maxima tranquilidade em diversos casos como
pane, acidente, pneu furado, chaves, falta de com-
bustivel, além de servicos de concierge. Valido du-

rante todo o periodo de vigéncia da garantia con-
tratual, o programa oferece atendimento 24 horas
por dia e sete dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados em todo territorio nacional.

REVISAO PROGRAMADA

Transparéncia e seguranca na hora de fazer a ma-
nutencdo programada do veiculo, feita por profis-
sionais especializados e com a garantia e qualida-
de das pecas genuinas Mopar.

Prego conhecido e valido em todas as concessio-
narias Fiat do pafs.

MANUTENCAO FIAT

A Rede Assistencial Fiat possui equipe técnica
treinada pela fabrica, aptas a realizar as opera-
¢Oes de manutencao previstas pelo Plano de Ma-
nutencdo do veiculo bem como esclarecer davidas
dos clientes sobre sua funcionalidade. Realizando
as manutencdes nas concessionarias Fiat, o clien-
te mantém seu carro sempre novo, garantindo a
originalidade do veiculo.

I CONCESSIONARIAS  AC:2|AL:8|AP: 1|AM:3|BA: 30| CE: 12| DF: 12| ES 15 | GO: 25 | MA: 9
QUANTIDADE POR ESTADO MT: 9 | MS: 13 | MG: 78 | PA: 11 | PR: 42| PB: 6 | PE: 17 | Pl: 8 | RJ: 34 | RN: 5
RS: 56 | RO: 8 | RR: 1| SC: 39| SP: 154 | SE: 3| T0: 4
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FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

~§ Avenida do Tabodo, 899 - Tabodo, Sao Bernardo
do Campo - SP - CEP: 09655-900

9 Tel. (11)0800-703-3673

'y www.fordcaminhoes.com.br

AREA DE POS-VENDA
Silvio Fedele
Tel.: 0800-703-3673

FORD SERVICE

Contrato de Manutencdo

Os Distribuidores Ford Caminhdes realizam a ma-
nutencdo dos veiculos mediante um valor mensal,
conforme a quilometragem acumulada. O Ford
Service oferece trés tipos de plano:

Class: realizacdo das revisdes especificadas no
Plano de Manutencdo do caminhdo, incluindo pe-
cas/fluidos e mao de obra.

Plus: itens do Plano Class mais a substitui¢do de
componentes de desgaste natural, incluindo em-
breagem, lonas/pastilhas de freio, reparo do mo-
tor de partida, tambores/discos de freio, bateria,
lampadas e fusiveis.

Prime: itens do Plano Plus mais manutencao cor-
retiva total para os demais componentes.

O Ford Service permite:

e Custos de manutencdo previamente definidos

¢ Realizacdo das revisdes a qualquer momento e
em qualquer distribuidor da Rede Ford Caminhoes

SERVICOS | PROGRAMAS I

¢ Atendimento especializado em todo o territério
nacional

e Utilizagdo de pegas originais

¢ Reducao de paradas imprevistas

¢ 0 motorista ndo precisa carregar valores, basta
assinar a ordem de servigo

e \/alorizacdo dos veiculos por ocasido da revenda.

FORDTRAC

0 sistema de monitoramento e telemetria mais
avancado do mercado, que oferece varias opgdoes
de pacotes, de acordo com as necessidades do
cliente.

¢ ( equipamento, que ja vem instalado de fabrica
no caminhao, recebe as posicoes do veiculo utili-
zando o sistema GPS, além dos dados de telemetria
via barramento CAN, transmitindo as informacgdes
por telefonia celular ou via satélite.

e (s clientes FordTrac tem a sua disposicao um
servico de pronta resposta nacional, totalmente
gratuito.

AC:1|AL 2 |AM: 1|AP:1|BA:7|CE: 2| DF: 2| ES: 3| GO: 4 | MA: 3MT: 3| MS: 2 CONCESSIONARIAS I
| MG: 14 | PA: 3| PR: 12| PB: 2| PE: 4| PI: 1| RJ: 6| RN: 2RS: 15| R0: 2 SC: 14 QUANTIDADE POR ESTADO

SP: 30| SE: 1 T0:3
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Montadoras

)

V4

FOTON AUMARK DO BRASIL LTDA.

w Av. Dugue de Caxias, 1500 - Jardim Promeca
Varzea Paulista - SP - CEP: 13223-025

9 Tel: (11)4595-7160

'y www.fotonmotors.com.br

AREA DE POS-VENDA
Paulo Bachega
Tel.: (11) 4595-7106

paulo.bachega@fotonmotors.com.br

I SERVICOS | PROGRAMAS

ASSISTENCA 24 HORAS

Através de parceria com a Mondial Assistance, a
Foton oferece um servigo que funciona ininterrupta-
mente, em todo o territério nacional e também em
paises do Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai),
e pode ser acionado pelos clientes Foton caso ocorra
alguma emergéncia que impega a locomogao do vei-
culo, durante o primeiro ano de garantia.

Além de funcionar 24 horas por dia e sete dias por
semana, o Foton Assisténcia 24 Horas foi confi-
gurado pelo departamento de P6s-Venda da Foton
para que se torne a melhor opgao de servigos dis-
poniveis para motoristas autbnomos e pequenas
empresas. O ndmero do Foton Assisténcia 24 Ho-
ras € 0 0800-7704361.

Por meio do novo modelo, sao oferecidos sete ti-
pos de servigo:

e Socorro mecanico: envio de um mecanico para
reparo no local do evento (quando for tecnicamen-
te possivel);

¢ Reboque: caso necessario, sera feita a remogao
do veiculo até uma oficina autorizada Foton;

e Servico de chaveiro, para abertura do veiculo e

confecgdo de chaves simples;

¢ Troca de pneus;

e (Guarda do veiculo, quando o atendimento acon-
tecer fora do horario comercial;

e Transporte do cliente para retorno a residéncia
ou continuacao da viagem até o destino inicial-
mente previsto;

¢ Hospedagem em hotel quando o conserto de-
morar mais que 24 horas.

A Mondial Assistance, que prestara todos os ser-
vicos da Foton, é uma empresa global presente
fisicamente em 34 paises ao redor do mundo, com
atividades em mais de 170 paises. No Brasil, ope-
ra com 14.000 prestadores de servicos, e o nivel
de satisfacdo dos clientes mantém-se na média
acima dos 95%, sendo que 85% se dizem “muito
satisfeitos”. Presente em todos os estados brasi-
leiros, somente para o0 segmento de montadoras
dedica mais de 6.500 prestadores de servigos,
todos altamente especializados no atendimento
a veiculos comerciais. Nas principais regioes do
Brasil, o prazo médio de atendimento de uma ocor-
réncia pela Mondial Assistance é de 40 minutos.

NN CONCESSIONARIAS AL 1|AM: 1|CE1|GO: 1|MA: 1| MT: 1|PA:1|PB:1|PE1|P:1|RN:1|RS:6
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

w Av. Goias, 1805 - Sdo Caetano do Sul - SP
CEP: 09550-900

1ol (1) 42347700

@ www.chevrolet.com.br

AREA DE POS-VENDA
Francesco Abbruzzesi
Tel.: (11) 4234-7700

anapaula.fruchi@gm.com.br

KITS INSTALADOS CHEVROLET

Os Kits Instalados Chevrolet sao pacotes que in-
cluem pecas genuinas GM e mao de obra espe-
cializada para qualquer parte do seu veiculo que
necessite de manutengdo ou substituicdao preven-
tiva. Basta agendar um horério que o orcamento
fica pronto na hora o cliente ainda pode acompa-
nhar o servico se preferir.

Kit 3 filtros | Kit amortecedores | Kit embreagem |
Kit freios dianteiros | Kit jogo de velas | Kit higie-
nizacao de cabine.

PECAS CHEVROLET

Duas linhas de pegas com alto padrao de qualida-
de para a manutencao do seu Chevrolet.

Pecas genuinas

Sdo pecas certificadas pela General Motors e que
passam por um rigoroso controle de qualidade.

A empresa cuida de todo processo, desde seu de-
senvolvimento até o armazenamento em nossas
concessionarias. Tudo isso para preservar, a todo

SERVICOS | PROGRAMAS I

instante, a originalidade, desempenho e aparén-
cia dos Chevrolet.

Reparo ou substituicao

Antes de optar por reparo em vez de uma substitui-
¢ao, a empresa recomenda a avaliagdo de um técni-
co das concessionarias, pois existem casos em que
reparar uma peca pode envolver mais mao-de-obra
e maiores custos, podendo ainda prejudicar a segu-
ranca e a integridade do veiculo.

No caso dos painéis metalicos da carroceria, 0
reparo ou recuperacao € mais dificil do que pa-
rece. Somente um técnico qualificado, utilizando
equipamentos e produtos adequados, estara apto
a decidir qual € a melhor opgao.

AC DELCO

Oferece a seus clientes solugdes em baterias,
correias, cabos de vela, filtros, fluidos e quimicos,
limpeza automotiva, lubrificantes, palhetas, pasti-
Ihas de freio e velas de ignigao.

600 pontos de vendas em todo o Brasii CONCESSIONARIAS I

ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2016
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Montadoras

— CAOA MONTADORA DE VEiCULOS LTDA.

77 nNEW
\o‘C}D THINKING.
NEW =
HYUNDAI | possiBILITIES.

—» Rua Onze - Fazenda Berreiro do Meio s/n®
Andpolis - GO - CEP: 75133-600

@ Tel.: 0800-770-3355

Py

AREA DE POS-VENDA
Rogério Gonzaga
Tel.: 0800-770-3355

BN SERVICOS | PROGRAMAS

e Sistema Quick Service para Revisoes e Servi-
¢os em aproximadamente uma hora.

¢ Procedimentos monitorados com quadros de
informacdes e status.

e Pecas e equipamentos com qualidade mundial-
mente reconhecida, organizados por utilizacdo
e relevancia. Avancadas técnicas de armazena-
mento e logistica de abastecimento.

* Sistema Aéreo de Troca de Oleo no Caoa Hyun-

dai Premium Services para abastecimento de
lubrificantes novos e a captacao de usados por
meio de uma tubulacdo fixa, sem interferéncia
manual.

e Servigos opcionais como, cristalizagao, po-
limento, vitrificacdo, hidratacdo de bancos;
sanitizacao do ar-condicionado; martelinho mi-
cropintura; recuperacao de para-choques e de
pequenos riscos

I CONCESSIONARIAS  BA: 3| CE:2|DF:2|GO:2|MT 1| MS:1|MG:2|PA:1|PR:4|PB: 1|PE:3|Pl:1|
QUANTIDADE PORESTADO  RJ: 5| RN: 1|RS: 8| SC: 3| SP: 27

50
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INTERNATIONAL IND. AUTOMOTIVA DA AMERICA DO SUL LTDA.
O Av. das Nagdes Unidas, 22.002 - Santo Amaro, Sao Paulo - SP
CEP: 04795-915

|HTEATI

9 Tel:(11)3882-3200

"yl www.internationalcaminhoes.com.br

AREA DE POS-VENDA
Bruno Rubega Pimentel
Tel.: (11) 3882-3974

bruno.pimentel@navistar.com.br

PROGRAMA DE MANUTENCAO
INTERNATIONAL

Os pontos de servigos autorizados oferecem a
mesma qualidade e estrutura das concessionarias
— exceto vendas — e estdo integrados ao sistema
de garantia e assisténcia técnica International.
Contam com oficina apta a avaliar as necessida-
des dos caminhdes, realizar reparos, manuten-
¢Oes e dar toda a assisténcia necessaria através
de ferramentas de diagndstico especificas, além
da disponibilidade de pecas para reposicao

SERVICOS | PROGRAMAS I

SOBRE A INTERNATIONAL CAMINHOES

International ¢ a marca de caminhdes da
norte-americana Navistar International Cor-
poration. A marca oferece em todo territério
nacional um completo servico de vendas, as-
sisténcia técnica e pecas de reposicao, com-
posta por mais de 40 pontos de assisténcia.

AL:T|CE: 1|ES:1|MT: 3| MG:2|PB:1|SP:2 CONCESSIONARIAS I

QUANTIDADE POR ESTADO
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Montadoras

IVECO LATIN AMERICA

Rua Senador Milton Campos, 175 - Vila da Serra
Nova, Lima - MG - CEP: 34000-000

(9 Tel: 0800 704 8326 / (31) 2133 4004

"yi WWW.iveco.com.br

AREA DE POS-VENDA
Alexsandro Luaces Senna
Tel.: (31) 2107-2250

alexsandro.senna@cnhind.com

I SERVICOS | PROGRAMAS

PROGRAMA VIP (VERY IMPORTANT PARTS)
Para os clientes lveco Hi-Way, a montadora lancou a
iniciativa VIP 50: uma sele¢ao de 50 pecas genuinas,
para as quais garante a disponibilidade em até 48
horas; caso contrario, o cliente leva a peca gratuita-
mente. Direcionado as pegas mais importantes para
eficiéncia e seguranca do Iveco Hi-Way.

WINDELIVERY

0 Programa Windelivery disponibiliza pecas 24 horas
por dia, 365 dias por ano, diminuindo o tempo de pa-
rada do veiculo para garantir a satisfacao e a renta-
bilidade do cliente.

IVECO ASSISTANCE NON STOP

0 programa garante suporte técnico emergencial todos
os dias, 24 horas por dia, em todo o territério nacional.
A tranquilidade do cliente é garantida, ainda, por uma
frota de 70 oficinas moveis a disposicdo em todo o Pafs.
0 servigo é parte do Pés Venda Iveco e para aciona-lo
basta ligar gratuitamente para 0800 702 3443.

TELESSERVICO

E feito um diagndstico ou programacgao das centrais
eletronicas do caminhdo através de uma conexao re-
mota entre a fabrica e a concessiondria, diminuindo
o tempo do veiculo parado. Através de um sistema
avancado de conexao remota, sdo transmitidas as
informacdes sobre os sistemas eletronicos do cami-
nhado. A diagnose e programagao sao feitas a distan-
cia de maneira imediata.

TOP DRIVER IVECO

Um treinamento de dire¢do, no proprio local de tra-
balho. Ajuda quem est& ao volante, no préprio local
de trabalho. Ajuda quem esta ao volante a conduzir
o veiculo de forma econdmica e ambientalmente res-
ponsével, através de avaliagbes de produtividade,
que levam a redugdes no consumo de combustivel,
menor emissdo de poluentes, maior durabilidade do
veiculo e consciéncia da importancia da manutencao
preventiva.

ENTREGA TECNICA

No momento da entrega técnica do veiculo sdo de-
monstradas ao cliente lveco as informag@es técnicas,
funcionalidades e ministradas instrugdes fundamen-
tais de condugao econdmica do veiculo.

PLANO DE MANUTENCAO IVECO

A'lveco oferece quatro opgdes de planos de manuten-
¢do a seus clientes: Plano Basico (substituicdo de
6leo do motor e filtro de 6leo do motor); Plano Es-
sencial (manutencdo preventiva); Plano Essencial
Trem de Forca (manutencdo preventiva e corretiva
do trem de forca); e Plano Absoluto (manutencao
preventiva e corretiva). O diferencial esta na perso-
nalizagdo dos planos. O cliente Iveco escolhe um pla-
no de acordo com a sua necessidade, incluindo um
pacote de servicos e pecas selecionados. Paga men-
salmente uma parcela fixa, tendo assim um melhor
controle dos custos com manutengao.

BN CONCESSIONARIAS AL 1|AP:1|AM: 1|BA: 4 |CE: 2|DF: 1]ES:3|G0: 3| MA: 2| MT: 3| MS: 1
QUANTIDADE POR ESTADO  MG: 8 | PA: 2| PR: 9| PE: 3| PI: 1| RJ: 3| RN: 2| RS: 11 |RO: 3| SC: 12| SP: 20

52

SE:17T0:3

ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2016



MAN LATIN AMERICA IND. E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Rua das Carnaubeiras, 168 - 5° andar
Jabagquara - Sdo Paulo - SP CEP 04343-080

Tel.: (11) 5013-3255 - Fax: (11) 5013-3217

| WSS |

Ca[ninhées '
Onibus

w www.man-la.com

AREA DE POS-VENDA
Sérgio Beraldo
Tel.: (11)5013-3225

SERVICOS | PROGRAMAS I

VOLKSTOTAL

Reconhecido no mercado com mais de doze anos de
atendimento diferenciado, os contratos de manu-
tencao Volkstotal ganharam recentemente mais um
integrante: o Volkstotal Powertrain, que se soma as
opcoes Prev e Plus. Considerando itens que represen-
tam cerca de 70% dos principais custos de manuten-
¢do de um veiculo, o pacote contempla as revisdes
preventivas e as manutencoes corretivas relativas ao
trem de forga como o motor, transmissao, embreagem
inclusa e diferencial decorrentes de desgaste natural
pelo uso. Além de ser uma tendéncia de mercado e
apresentar prego bastante atrativo, esta solugdo é
uma 6tima alternativa para a administracdo da frota
e controle de custos. O j& conhecido contrato Prev é
direcionado aos veiculos novos e usados e contempla
mao de obra, pecas, como 6leos lubrificantes, filtros
de combustivel, ar e 6leo, além de fluidos utilizados

nas revisoes dos veiculos durante a vigéncia do con-
trato. O Volkstotal Plus é direcionado somente aos
caminh@es novos e cobre todas as manutencdes pre-
ventivas e corretivas, incluindo mao de obra e pecas
como embreagem, lona de freio, bateria, lampada,
correias, motor de partida, etc.

PECAS ORIGINAIS

AMAN Latin America reforca, junto de seus conces-
siondrios em todo o0 pafs, a importancia do uso de
pecas originais em seus caminhdes e dnibus. Dessa
maneira, 0 cliente conta com atendimento de ponta
e fica certo de que podera tirar 0 méximo proveito
de seu veiculo, que sai da oficina com a garantia de
que o servico foi executado com itens de qualidade
assegurada.

AL:2 | AP:1|AM:1|BA:7|CE: 3| DF: 1]ES:4|GO: 4| MA: 2| MT:3MS:3 CONCESSIONARIAS IS
MG: 17| PA:6 | PR: 13 | PE: 5| Pl: 2| RJ: 10 | RN: 3| RS: 12 | RR: 1 QUANTIDADE POR ESTADO

SC: 14| SP: 34| SE: 1| T0: 3
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Mercedes-Benz

Montadoras

MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.

w Av. Mercedes-Benz, 679 - Distrito Industrial,
Campinas - SP. CEP: 13054-750

@ Tel.: (19) 3725-2000 - Fax: (19) 3725-3635

W www.mercedes-benz.com.br

AREA DE POS-VENDA

Silvio Renan da Silva Souza - Diretor de p6s-venda

I SERVICOS | PROGRAMAS

ALLIANCE TRUCK PARTS

A marca de pegas e acessérios Alliance Truck Parts ampliou a
distribuicao no Pais, estando presente em praticamente todas
as regioes, por meio da Rede de Concessionarios Mercedes-
Benz.

A linha de acessdrios da Alliance Truck Parts foi ampliada e
conta, agora, com defletores aerodindmicos para toda a linha
de caminh@es e vans da Mercedes-Benz, assim como roda
de aluminio Alliance para todas as marcas. Além disso, ofe-
rece um kit especial para caminhdes extrapesados Axor, com
defletor, tampa do estribo, rodas de aluminio e uma nova e
exclusiva geladeira de gaveta, embutida sob a cama.

MERCEDES SERVICECARD

Em parceria com a Ticket, por meio do produto Ticket Car, a
Mercedes-Benz lancou no mercado brasileiro o Mercedes-
ServiceCard, inovador cartdo de consumo de combustivel,
pegas e servigos para frotistas de caminhdes, onibus e vans.
0 cartdo € mais uma demonstragdo de apoio ao cliente no
melhor uso de sua frota, visando uma reducdo de custos
operacionais. Por meio deste cartdo, o frotista pode adquirir
combustiveis nos 11.200 afiliados da Rede Ticket Car, bem
COMO pecas e servigos de manutengdo e reparos nos cONCes-
sionarios credenciados em todo o Pais.

“VELOZ"

Sao servigos rapidos de manutencdo entregues em até uma
hora, como, por exemplo, a troca de 6leo e filtros, entre ou-
tros. O objetivo é oferecer um atendimento diferenciado ao
cliente, que se destaca pela qualidade, eficiéncia e entrega

do servico dentro desse curto periodo de tempo, incluindo
desde a recepcao do cliente até a emissao da nota fiscal.

TRUCK-CENTER MERCEDES-BENZ

Com o objetivo de proporcionar mais conveniéncia e pratici-
dade a clientes da marca, a Mercedes-Benz langa mais um
servico inédito no segmento de veiculos comerciais, o Truck-
Center em postos de servigos da Ipiranga nas principais rodo-
vias do Brasil.

Operado pelo concessiondrio, o Truck-Center Mercedes-Benz
é uma oficina compacta para atendimento a veiculos comer-
ciais que estao em deslocamento fora de sua regido e que
nao abrem mao de um servico de qualidade. Reparos, assis-
téncia técnica, servigos de revisao e troca de 6leo estao entre
0s servigos proporcionados. Além disso, é indicado a clientes
que desejam aproveitar o descanso do motorista para um cui-
dado a mais do seu caminhao.

COLLECTION TRUCKS

A fim de estreitar o relacionamento da marca com clientes,
admiradores e fas, a Mercedes-Benz esté expandindo a ofer-
ta de itens de sua Collection no Brasil, passando a oferecer
produtos ligados ao universo do caminhao.

Considerando os automéveis da marca, a Mercedes-Benz
conta com uma linha completa de Collection no Brasil. Sdo
mais de 200 itens em seu portfélio, dos quais 60% nacionais
e 40% importados da linha Collection da Daimler na Alema-
nha.

BN CONCESSIONARIAS  AC: 1|AL:2|AM: 1|AP:1|BA:9|CE 4|DF: 1|ES:5|GO: 6 | MA: 2
QUANTIDADE POR ESTADO  MG: 27 | MS: 2 | MT: 4 | PA: 5| PB: 3| PE: 6 | PI: 3| PR: 15| RJ: 10 | RN: 3
RO: 4 |RR: 1|RS: 11| SC: 15| SE: 2| SP: 43| TO: 3
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A A

MITSUBISHI
MOTORS

MIT REVISAO PROGRAMADA

Revisd@o com preco fixo nacional, incluindo mao
de obra de verificacdo e troca de itens, conforme
plano de manutencao preventiva.

MIT KIT PECAS

Quando o prazo de garantia terminar, o MIT KIT
PECAS oferece a seguranca e qualidade de pecas
originais com garantia de 12 meses™.

Uma oportunidade para fazer a manutencao de seu

veiculo com excelente custo-beneficio.

* Garantia de 17 meses para pegas compradas e instaladas
na Rede de Concessionarias Mitsubishi, conforme descrito no
Livrete de Bordo.

MIT FUNILARIA E PINTURA
Além da certeza da qualidade do servigo, as pecas

originais garantem o melhor ajuste e maior durabili-

dade. As oficinas contam ainda com equipamentos
de alta tecnologia, que possibilitam consertos a

precos competitivos para o cliente manter a origina-

lidade do seu carro.

MIT ACESSORIOS
A Mitsubishi Motors disponibiliza acessorios origi-

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA

Rodovia BR 050, km 283, Quadras: 5, 7, 7A, S.N°
Dimic Cataldo - GO - CEP: 75709-901

\.9 Tel.: (64) 3411-8500

@ www.mitsubishimotors.com.br

AREA DE POS-VENDA
Julio Fiorin
Tel - 0800 702 0404

juliofiorin@mmcb.com.br

SERVICOS | PROGRAMAS I

nais, desenvolvidos e testados, mantendo a qualida-
de e a garantia.

Para encontrar os acessorios, a Mitsubishi disponi-
biliza uma linha completa com itens de conforto e
seguranca, protecdo, estilo e esportividade, funciona-
lidade e interior para aumentar a capacidade de carga
e para deixa-lo ainda mais robusto.

MIT PNEUS
Com ele, o cliente escolhe o pneu mais adequado
para o veiculo.

MIT RENOVA

0 MitRenova é um diferencial que a Mitsubishi ofe-
rece aos seus clientes sendo mais um passo para o
aprimoramento dos servigos oferecidos pela marca.
O objetivo deste programa é oferecer aos clientes pecas
seminovas™ e remanufaturadas disponiveis em toda
rede de concessionarias Mitsubishi, com a mesma quali-
dade e garantia de pegas novas, a um custo mais atrativo
com o intuito de reduzir os orgamentos de servico, man-
ter a originalidade dos veiculos e a fidelizagao do cliente.
Precos com até 70% de desconto sobre o valor da
peca nova.

AC:1|AL: 2| AP:1|AM: 1|BA:7|CE:4|DF: 2| ES:4|GO: 7| MA:3|MT: 7 CONCESSIONARIAS I
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Montadoras

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Rua do Acre, 15 - 9° Andar
Centro - Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20081-000

W Tel: (21) 2134-9201

w WWW.nissan.com.br

AREA DE POS-VENDA
Tai Kawasaki
Tel.: (21) 4504-3203

BN SERVICOS | PROGRAMAS

COMPROMISSO NISSAN: para Frontier, New March, Versa e Novo Sentra.
Relne assisténcia 24 horas em todo o pais, por

dois anos; pacote de revisoes até 60 mil km com NISSAN WAY:

preco fechado e com mdo de obra inclusa, valido Servigo 24 h para qualquer situacdo.

em todo o Brasil e trés anos de garantia valido

NN CONCESSIONARIAS  AC: 1|AL 2| AM: 1|AP:1|BA:6|CE: 4|DF: 4| ES: 2| GO: 6 | MA: 3
QUANTIDADE POR ESTADO  MG: 15 | MS: 3| MT: 3 | PA: 4| PB: 2| PE: 6 | PI: 2| PR: 12| RJ: 10| RN: 1
RO: 1|RR: 1|RS: 11| SC: 14| SE: 1| SP:48|T0: 2
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PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
. Av. Nagdes Unidas, 19.707, 2° andar
U Santo Amaro, Sao Paulo - SP - CEP: 04795-100

9 Tel:(11)2536-3000

~ . www.peugeot.com.br
w Ve

AREA DE POS-VENDA
Tel.: (11) 2536-5032
atendimento@sac.peugeot.com.br | 0800 703 2424

SERVICOS | PROGRAMAS I

REVISAO PREGO FIXO0 PACOTES DE PECAS

Sao as revisdes de toda a nossa gama de veiculos E PACOTES DE SERVICOS

com pregos fechados de mao de obra mais pegas Servigos como troca de 6leo, pastilha de freio e
para todas as redes de concessiondrias. Precos velas que tém prego fixo de mao de obra mais pe-
preestabelecidos e divulgados. cas estabelecidas em todo o territério nacional.

AC:1|AL:1|AP:1]AM:1|BA:6|CE:4|DF: 4|ES:3|G0:3|MA:1MT:3 CONCESSIONARIAS I
MS: 2| MG: 15| PA: 2| PR: 15| PB: 2 | PE: 2 | PI: 1| RJ: 15| RN: 2 RS: 13  QUANTIDADE POR ESTADO
RO: 1 |RR: 1| SC: 16| SP: 48 | SE: 1| TO: 1
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Montadoras

RENAULT DO BRASIL S.A.

U) Av. Renault, 1300 - Borda do Campo, Sdo José dos Pinhais
PR - CEP: 83070-900

(9 Tel: 0800-055615 - Fax: (11) 4331-5222

RENAULT

w www.renault.com.br

AREA DE POS-VENDA
Tel.: 0800-055-5615

I SERVICOS | PROGRAMAS

PROGRAMA RENAULT ASSISTANCE

E um programa de beneficios concedido a todos os
veiculos “zero km” com até 3,5 toneladas comer-
cializados pela Renault do Brasil S.A. e/ou sua
rede de concessionarias autorizadas instaladas

no Brasil, para o atendimento e o fornecimento de
servigos emergenciais, em todo o territorio nacio-
nal, obedecidas as suas condigdes gerais.

RENAULT MINUTO

0 Renault Minuto oferece mao de obra especia-
lizada e treinada pela montadora; diagnéstico
computadorizado; controle de qualidade; garantia
dos servigos e garantia de pegas genuinas.

RENAULT PRO +

Programa voltado para empresas e clientes que
oferece tratamento diferenciado e agil. Também
inclui mao de obra especializada e treinada pela
montadora; diagndstico computadorizado; contro-
le de qualidade; garantia dos servicos e garantia
de pegas genuinas.

REDE DE CONCESSIONARIAS RENAULT
Oferece mao de obra especializada e treinada
pela montadora; diagnéstico computadorizado;
controle de qualidade; garantia dos servigos,
garantia de pegas genuinas; venda e instalacao
de pecas e acessorios genuinos.

BN CONCESSIONARIAS AC: 1|AL: 3|AM:1|BA: 13| CE: 3| DF: 7 |ES: 7| GO0: 9 | MA: 3MT: 4
QUANTIDADE POR ESTADO - MS: 3| MG: 19| PA: 4 | PR: 23 | PB: 7 | PE: 9| PI: 3| RJ: 29| RN: 3
RS:35|R0:2 |RR: 1] SC: 31| SP: 71| SE: 3| TO: 1
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SCANIA LATIN AMERICA LTDA.

) Av. José Odorizzi, 151 - Vila Euro, Sdo Bernardo do
Campo - SP - CEP: 09810-902

) scANIA

9 Tel:(11)4344-9333

W www.scania.com.br

AREA DE POS-VENDA
Fabio Souza
Tel.: (11) 4344-9333

marketing.br@scania.com. br

PROGRAMAS DE MANUTENCAO

Scania Premium — contempla todas as manutenc@es preventivas
e corretivas (se necessarias), com cobranga por km rodado ou horas
trabalhadas. Possibilita ao cliente manter o controle total do fluxo de
caixa, sem gastos inesperados.

Scania Mais — inclui todas as revisdes e a mao de obra necessarias
a realizagao das manutengOes corretivas decorrentes de desgaste
natural. O valor serd calculado a partir de varidveis como tipo de
veiculo, implemento utilizado, aplicagcdo/operacao, quilometragem
rodada/ano, treinamento do motorista e tempo contratado. O paga-
mento € uma taxa mensal cobrada conforme o km rodado.

Scania Trem de Forga — cobre todas as revisGes imprescindiveis
e as manutengdes corretivas das partes internas do motor, caixa de
mudancas e diferencial. Cobranga por km rodado.

Scania Standard — inclui as substituicdes de 6leos e lubrificantes
necessarias, além de check list especifico durante o tempo contrata-
do. O pagamento é uma taxa mensal fixa ao longo do periodo com-
binado.

Scania Compacto — contempla as substituicoes de todos os 6leos,
filtros e mdo de obra necesséaria durante o periodo contratado. E va-
lido para veiculos acima de 360 mil km.

Pecas Scania — garantia da procedéncia e da qualidade dos produ-
tos, evitando possiveis falhas e danos gerados por uso de pegas que
nao sejam adequadas. Sao produzidas com alta tecnologia e qualida-
de para o perfeito sincronismo com 0s demais componentes do vei-
culo, contribuindo para obter os melhores resultados operacionais.

AC: 1| AL 1|AP:1|AM: 1|BA:7|CE 1|DF: 1|ES: 4|G0: 3| MA:3MT:5 CONCESSIONARIAS

SERVICOS | PROGRAMAS I

Sistema de Troca — economia de até 50% do valor de uma pega
nova, mantendo a qualidade das pegas Scania, com garantia de um
ano, e de forma rapida e prética. O cliente troca a peca danificada
por outra remanufaturada pela fabrica. Sdo oferecidos: disco, plato e
mancal da embreagem e compressor de ar.

Scania Servigos Dedicados — atendimento ao cliente dentro de
suas instalagdes com estrutura montada para eliminar o tempo de
deslocamento e espera até o concessionario. Vantagens: presenca
de técnicos especializados e estoque de pecas para 0 pronto aten-
dimento (agilidade das manutenc@es e racionalizagdo dos custos),
garantindo maior disponibilidade dos veiculos.

Intervalo de Manutencao Personalizado — Relatorio extraido no
veiculo define o intervalo de manutencdo de acordo com a aplicagdo
e conducdo em cada segmento. Vantagens: alta produtividade, maior
disponibilidade e baixo consumo.

Scania 0il — Uma linha completa de lubrificantes e fluidos, produ-
zidos de acordo com as caracteristicas e exigéncias da Scania, para
garantir maior desempenho na operagdo e ajudar a proteger e pro-
longar a vida Gtil do veiculo.

Sistema de Diagnose e Programacao — avangado sistema de
diagnose eletronica analisa as informagoes do veiculo para asse-
gurar uma manutencao rapida e precisa € garantir a maior disponi-
bilidade. Com necessidade ele customiza as fungdes do veiculo, de
acordo de operacdo e atualiza os softwares.

Reformadora Scania — qualidade na reforma e originalidade do
veiculo asseguradas pela combinacdo de equipamentos de ponta e
das pecas Scania aplicadas por profissionais altamente capacitados.

MS: 3| MG: 15| PA:7 | PR: 12 | PB: 1 |PE: 2| Pl: 1| RJ: 2| RN: 2 | RS: 12| RO: 3 QUANTIDADE POR ESTADO
RR: 1| SC: 11| SP:25| SE: 1| T0: 2
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& TOYOTA

TOYOTA DO BRASIL LTDA.

U) Av. Piraporinha, 1111 - Piraporinha
S&do Bernardo do Campo - SP - CEP: 09891-900

\‘9 0800 7030 206

@ www.toyota.com.br

AREA DE POS-VENDA
0800 7030 206

clientes@sac.toyota.com.br

I SERVICOS | PROGRAMAS

Agendamento ativo: Ajuda o cliente a lembrar das revisdes
que estao chegando e agendar o servico na concessionaria de
preferéncia. Préximo ao periodo de revisoes, a equipe Toyota
entra em contato e combina a melhor data e horario para o
cliente.

Assisténcia 24h: pensando na segurancga e tranquilidade, a
Toyota oferece um servigo de assisténcia 24h em todo o Brasil,
paises integrantes do Mercosul e Chile. Profissionais estdo a
disposicao para auxilios, desde chaveiro e trocas de pneus até
carro reserva e hospedagem em caso de imprevisto® (Gratuito
no primeiro ano e renovavel por mais dois anos).

Revisdes periddicas: a Toyota recomenda realizar as revi-
soes periddicas na rede de concessionarias autorizadas como
a melhor maneira de garantir a durabilidade e a performance
originais do veiculo. As revisdes programadas comegam a par-
tir dos 10 mil km e seguem-se a cada 10 mil km. Para infor-
magoes, a Toyota disponibiliza a Central de Atendimento ao
Cliente no 0800 703 0206 ou clientes@sac.toyota.com.br.

Assisténcia técnica: com a assisténcia técnica Toyota, to-
dos os servicos de reparo e revisao sao executados com agi-
lidade, a mais avancada tecnologia e uma equipe de profis-
sionais altamente qualificada para honrar os dois pilares da
Toyota: precisdo nos trabalhos executados e total dedicacdo
ao cliente em todo o atendimento.

Duo Tec: o programa Duo Tec oferece um servigo diferencia-
do, onde dois técnicos treinados pela fabrica da Toyota reali-

zam, com a mais alta qualidade, a manutencao de seu veiculo
em até 60 minutos (dependendo do modelo e do tipo de manu-
tencdo, o tempo podera ser de até 90 minutos). Além disso, 0
cliente pode assistir da sala de espera todo o servigo.

Principais servigos:

®Todas as revisdes periédicas (a cada 10 mil km)

¢ Alinhamento e balanceamento

®Pequenos servigos (substituicdo/troca de lampadas, filtro de
ar do motor, borracha do limpador do para-brisa, filtro de ar-
condicionado, pastilhas, disco de freio, pneus, entre outros

Posto de Servigo Expresso: oficinas especializadas que ofe-
recem manutencdo de confianga sob medida ao cliente. Com
0 posto, é possivel contar com toda a qualidade do servico
Toyota para realizar os servigos periddicos do veiculo em locais
espalhados por todo o Brasil.

Principais servigos:

®Revisoes peridicas

®Troca de amortecedores e molas

®Troca de pneus (consultar disponibilidade no Posto de Servi-
¢o Expresso de sua escolha)

®Troca de 6leo e filtros

® Troca de baterias e lampadas

® Alinhamento e balanceamento (consultar disponibilidade no
Posto de Servigo Expresso de sua escolha)

® Troca de pastilhas e discos de freio

® Higienizacao e ar-condicionado

I CONCESSIONARIAS AC: 1| AL 2|AP: 1| AM: 1|BA: 10| CE: 4 |DF: 3| ES:6|G0: 6| MA: 3| MT: 8
QUANTIDADE POR ESTADO  MS: 3 | MG: 20 | PA: 8| PR: 16| PA: 2 [ PE: 5| PI: 3| RJ: 11 [RN: 2| RS: 11 | RO: 4
RR: 1| SC: 13 SP:53|SE: 1|T0: 3
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GRUPO VOLVO AMERICA LATINA

w Av. Juscelino Kubitschek de QOliveira, 2600
Cidade Industrial de Curitiba, Curitiba - PR - CEP: 81260-900

@ Tel.: (41) 3317-8111 - Fax: (41) 3317-8601

'y www.volvo.com.br

AREA DE POS-VENDA
Reinaldo Serafim - gerente comercial de pés-vendas
Tel.: (41) 3317-8111

PROGRAMAS DE MANUTENCAO VOLVO

Azul: manutencdo preventiva.

Prata: manutencdo preventiva completa e reparos no trem de
forga.

Ouro: manutencdo preventiva e corretiva, além de reparos no
trem de forca, em um plano completo e personalizado de acordo
com as necessidades de cada cliente.

VOAR - \olvo Atendimento Répido / 0800 41 6161

0 Voar oferece atendimento 24 horas, sete dias por semana, com
técnicos especializados e conta com todo o suporte da Volvo. A
assisténcia é segura e agil para atendimentos em qualquer Situ-
acdo, independentemente do lugar onde esteja. O servico orienta
0 motorista a executar intervengdes emergenciais no veiculo para
possibilitar sua locomogdo até uma concessionaria Volvo mais
proxima. Caso ndo seja possivel, assim que a natureza do proble-
ma € identificada, um técnico experiente ird até o motorista, em
um veiculo equipado para realizar a manutengao necessaria.

PIT STOP VOLVO

0 Pit Stop Volvo é um servico de valas exclusivas para troca de
dleo. E realizado com a maxima agilidade e mao de obra gratui-
ta. Ao parar no Pit Stop o caminhdo também ganha o CheckUp
Rode +, que abrange 65 itens.0 atendimento e a inspecao de
técnicos da Volvo prometem garantia e seguranca para o vei-
culo. Consulte se a concessiondria da sua regido oferece este
Servico.

PECAS REMAN
Nas pecas remanufaturadas da Volvo os componentes danifica-

AL: 1 |AM: 1| BA: 5| CE:1|DF: 1]ES: 2| GO: 3| MA: 2| MT: 3| MS: 2

SERVICOS | PROGRAMAS I

dos sdo substituidos por novos, garantindo 0 mesmo desempe-
nho, qualidade e durabilidade de uma pega genuina Volvo. As pe-
cas Reman baixam os custos de manutencdo e ainda contribuem
com o meio ambiente.

PECAS GENUINAS VOLVO

As pecas genuinas Volvo mantém o veiculo rodando com
maior seguranga e por muito mais tempo. A Volvo oferece
um programa de fornecimento de todas as pecas do cami-
nhao, garantindo sempre a qualidade de fabrica. Todas as
pecas genuinas possuem garantia de doze meses, sem limite
de quilometragem.

SERVICO GENUINO VOLVO

Arede de concessionarias Volvo conta com uma infraestrutu-
ra projetada especialmente para os veiculos da marca, com
profissionais treinados pela Volvo. Sdo feitos diagndsticos
rapidos e precisos, com oferta de suporte técnico da fabrica
e disponibilidade de pecgas genuinas para os reparos.

TELEMATICA

A Volvo oferece programas de gerenciamento de frota para
caminhdes e Onibus que oferecem aos clientes um panorama
completo da operacao dos veiculos. O Dynafleet, voltado para
caminhdes, auxilia o planejamento das agoes de acordo com
as caracteristicas de operagao, carga e rota, através do contro-
le logistico e de dados de telemetria. O gerenciador de frota
de dnibus é aplicado a veiculos urbanos e rodoviarios e & uma
ferramenta que contribui para aumentar a produtividade e a
rentabilidade da operagao.

MG: 9| PA:3|PR: 11 |PE: 1 |Pl: 1| RJ: 3| RN: 1| RS: 8| RO: 2| SC: 11 SP: 16 QUANTIDADE POR ESTADO
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Engenharia automotiva

Marcia Pinna Raspanti

Para escolher o veiculo mais
adequado para sua frota, é pre-
ciso conhecer as novidades da

engenharia automotiva. Motores
menos poluentes e mais potentes,
solucoes tecnologicas eficientes,
seguranca, consumo de combus-
tivel, valor de revenda — tudo isso
deve ser levado em conta pelo
gestor da empresa. Nelson Kaya-
no, diretor-técnico da Netz Enge-
nharia, afirma que é necessario
avaliar o que existe no mercado,
quais as tendéncias em termos
de tecnologia e determinar clara-
mente quais sdo as necessidades
reais da empresa e da frota.

TCO (Total Cost of Ownership)
é uma estimativa financeira pro-
jetada para avaliar os custos di-
retos e indiretos relacionados a
compra de todo investimento im-
portante, além do gasto inerente
dos produtos para manté-los em

62

funcionamento, ou seja, os gas-
tos para que se continue proprie-
tario daquilo que foi adquirido.
O TCO leva em consideracdo os
custos fixos e com pessoal, além
dos custos variaveis, que englo-
bam combustiveis, lubrificantes,
pneus e manutencdo. “A sus-
tentabilidade da frota também
é importante. Deve-se ter como
meta reduzir emissoes, reutilizar
e reciclar matérias-primas. Exis-
te uma legislagdo especifica para
emissoes e opcoes de combusti-
veis ndo f6sseis”, diz Kayano.
Pelas normas Euro 6 ou da
fase 7 do Proconve (Programa
de Controle da Poluicido do Ar
por Veiculos Automotores), que
devem entrar em vigor no Brasil
em 2016, o trem de forga é for-
mado por motores de combustao
interna EGR (Recirculagao de
Gases de Exaustdo) ou SCR (Re-

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016

0 futuro cada vez mais proximo

Motores com niveis de emissoes baixos, pneus “verdes”,
veiculos que circulam sem motorista: as inovacoes tecnologicas
a servico do meio ambiente e da produtividade

dugao Catalitica Seletiva), trans-
missdo, eixo traseiro e pneus.
“Com a tecnologia Euro 6, sera
possivel reduzir em até 60% as
emissoes de material particula-
do. Mas acredito que existe um
limite tecnolbgico. Ndo havera
muito o que fazer depois do Euro
6. Para diminuir a presenca de
CO,, terd que haver reducgdo do
uso de combustivel”, diz Kayano.
Entre os combustiveis alterna-
tivos, Kayano destaca o diesel de
cana, o uso hibrido de diesel e
GNV (gés natural veicular) e de
biometano e GNV. “Ha também
tecnologias de regeneracdo de
energia de frenagem e de recu-
peracdo dos gases de escape.
Cerca de 30% desses gases sao
eliminados pelo escapamento. E
possivel aproveitar essa energia
desperdicada em forma de va-
por, mas ainda nao ha aplicacio
pratica para a reutilizacdo de
parte desses gases”, explica.
Existem ainda opg¢des de veicu-
los hibridos e elétricos, como tré-
lebus, modelos movidos a bateria
e equipados com fuel cell — esta
dltima uma, das principais tendén-
cias do mercado. Os testes com
diesel de cana, que comecaram
ha seis anos, com 10% do com-
bustivel produzido pela empresa
americana Amyris, tém dado re-
sultados muito positivos. “E um
diesel ‘puro’, sem enxofre e sem
producdo de material particula-
do”, diz Kayano. Atualmente, ja é
possivel utilizar 100% de Amyris
nos veiculos. “Agora, 0s custos €
que precisam ser pensados. O li-
tro do diesel de cana fica entre R$




7 e R$ 8”, diz Kayano. O bio-
metano também tem apresen-
tado baixos niveis de emissao,
ficando abaixo até das exigén-
cias do Euro 6. Kayano lembra
que, a partir de 2018, os 6ni-
bus que circulam em Sao Paulo
nao poderao utilizar combusti-
veis fosseis.

O diretor da Netz ainda res-
salta que a telematica e a tele-
metria podem ser muito tteis
para diminuir o consumo de
combustiveis e as emissoes,
além de representarem uma
ferramenta para uma con-
ducdo mais segura. A caixa
de transmissdo automatica
também é uma inovacido que
pode ajudar bastante os con-
dutores. “A rotina dos moto-
ristas é muito pesada. E preci-
so ajuda-los, disponibilizando
novas tecnologias que tornem a
conducdo menos ardua e mais
segura. O cambio automadtico
facilita bastante o seu trabalho”,
diz Kayano.

INOVAGOES

O pneu é responsavel por até
20% do consumo de combustivel
e, consequentemente, das emis-
soes de CO, de um veiculo, devi-

do a sua resisténcia ao rolamen-
to. Para se chegar ao pneu “ver-
de”, outra inovag¢do importante
para o setor automotivo, se faz
uso de matérias-primas diferen-
ciadas, mudangas nos desenhos
das bandas de rodagem e de
formas de construcdo que consu-
mam uma parcela cada vez me-
nor da energia gerada pelo mo-
tor sob a forma de deformacao
ou geracdo de calor. A silica é um

es er 0 veiculo
adequado

dos componentes mais impor-
tantes para a producdo desses
pneus ecoldgicos. A dissipagao
de energia depende da tempe-
ratura e da frequéncia com as
quais o pneu vai estar em con-
tato com o solo.

A etiquetagem de pneus ira
contribuir para melhorar o de-
sempenho da frota e ainda tra-
Zer mais seguranca e respeito
ao meio ambiente, segundo
Kayano. De acordo com a Re-
solucdo 544/12, de outubro de
2012, o Inmetro ird etiquetar
todos os pneus comercializa-
dos no Brasil de acordo com
trés critérios: resisténcia de
rolagem, pensando na efici-
éncia energética; aderéncia
em piso molhado, para segu-
ranca; e ruido externo, para
o meio ambiente. Desde abril
deste ano, os produtos novos que
passam pelos testes de regula-
mentacao poderdo ser etiqueta-
dos. A obrigatoriedade comeca
em outubro de 2016, para todos
o0s pneus produzidos a partir da-
quela data, estendendo-se em pe-
riodo de adaptacao de estoques e
importados até abril de 2018.

0 veiculo autbnomo é uma rea-
lidade mais préxima do que ima-
ginamos, varias marcas estdo
investindo na ideia. “A Daimler
ja langou um protoétipo. Recen-
temente, a Mercedes-Benz de-
senvolveu um modelo Actros que
também funciona sem motorista.
Outro exemplo é o ZF Innovation
Truck, que pode ser manobrado
remotamente na posicdo dese-
jada por meio de um aplicativo
de tablet”, informa Kayano. No
Brasil, em parceria com a USP de
Sdo Carlos, a Scania apresentou
um protétipo de caminhdo au-
tonomo totalmente desenvolvido
por pesquisadores brasileiros. “A
tecnologia ja estd disponivel. To-
das essas inovacoes ja existem,
falta apenas escala para que se-
jam implementadas”, acredita.
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Capacitacao

Ainda h4 no Brasil quem con-
funda simulador com videoga-
me. Um é brinquedo, ji o outro
¢ um equipamento muito sério e
sofisticado desenvolvido pela in-
dustria aerondutica para o trei-
namento de pilotos de todos os
niveis. “No Brasil, o simulador
¢ uma ferramenta pouco co-
nhecida”, afirma Luciano Burti,
proprietdrio da Navig, empresa
que da treinamento a motoristas
profissionais.

No setor de transportes ou
gestdo de frotas, a empresa tem
um campo aberto, ja que o setor
¢ carente de treinamentos para
o aperfeicoamento da mao de
obra. “E muito mais sauddvel,
pratico e mais barato fazer o
treinamento dos motoristas em
simuladores, que sdo deslocados
até as empresas”, diz 0 empresa-
rio, ainda hoje comentarista de
TV sobre automobilismo.

Ex-piloto da Férmula 1, Burti
decidiu desenvolver a empresa
apos o forte acidente que sofreu
em 2001 no GP da Bélgica. “Quase
morri com hemorragia cerebral”,
lembra Burti, que foi um dos pa-
lestrantes da 9* edicdo do Férum
de Gestao e Eficiéncia de Frotas. A
partir dali, aprimorou sua atencao
para a seguranca no automobilis-
mo e também na inddstria auto-
mobilistica. “Quando voltei a pi-
lotar, passei a prestar atencdo em
outras coisas que antes passavam
despercebidas”, afirma.

Durante suas pesquisas e vi-
sitas as equipes de Férmula 1,
descobriu a evolucdo e a im-
portancia dos simuladores no
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desenvolvimento dos carros e
também dos pilotos. “Como pilo-
to, eu s6 queria chegar rapido, a
mesma coisa que o motorista de
caminhao que s6 quer chegar ao
seu destino o quanto antes, sem
se importar muito com a segu-
ranca e um monte de coisas que
estdo ao seu redor e rota”, diz.

Em 2008, Burti fez um quadro
para o programa Fantdstico, da
Rede Globo, sobre seguranca,
dando dicas de pilotagem, eco-
nomia de combustivel e direcao
segura. “O programa recebeu
muitos elogios”, lembra. “Aquilo
me deu um ‘clique’: eu poderia
levar aquilo para um nivel me-
lhor para o mercado. Pesquisei
e cheguei no simulador, que eu
nem sabia que existia, para 6ni-
bus e caminhdo, mas no mundo
existe muita coisa avangada que
ndo temos conhecimento.”

Os simuladores da Navig, de
dltima geragdo, sao réplicas fiéis
dos caminhoes e carros presen-
tes no mercado atual, propor-
cionando um aprendizado expe-
riencial. E tecnicamente os trei-
namentos efetuados em simu-
ladores tém as seguintes vanta-
gens: baixo custo, alta eficiéncia,
seguro (risco zero), aquisicao e
mensura¢do de dados (teleme-

Com treinamentos em simuladores

BRASPRESS

alcangou uma redugdo de %
f °
no consumo de combustivel
e reducdo de acidentes.
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Simulador aperfeicoa motoristas

Fundada pelo piloto Luciano Burti, Navig da treinamento a motoristas
para diminuir custos com consumo de combustivel, componentes e
pneus; gestao afiada é primordial para obtencao de resultados

tria) e ecologia (zero emissao de
poluentes).

Outro fator de grande impor-
tancia no uso dos simuladores,
segundo Burti, é sua capacidade
de customizacdo. Na Navig é pos-
sivel recriar qualquer tipo de situ-
acdo, seja na cidade, na rodovia
ou fora da estrada, em qualquer
condigdo climatica e em todos os
tipos de veiculo (carros, VUCs,
carretas ou onibus), de motores,
de transmissdo e de carga.

A estreia da Navig em frotas
comerciais se deu na Fenatran
2013. “No comego a gente pen-
sou em motoristas de frotas le-
ves. Mas depois, com a dificulda-
de de mao de obra de caminhoes
e onibus no mercado, resolve-
mos atuar neste setor também”,
afirma. Para o ex-piloto, se a
crise diminuiu o mercado para
o motorista de caminhdo, nao
tirou a importancia da qualidade
da mao de obra.

Burti diz que os casos de aci-
dentes de transito ndo param
de crescer no Brasil. “E uma
realidade que ocorre em fungao
da falta de treinamento, tra-
zendo riscos a toda a socieda-
de”, analisa. “Provoca prejuizo
financeiro, perda de vidas, pre-
judica o meio ambiente e afeta

CONTATTO

aumentou em o
a vida atil dos freios e 1 00 o
reduziu a sinistralidade




a imagem da empresa.”

Um motorista mal treinado
implica maior custo operacional
para o transportador, com mais
gasto de combustivel, pneus e
componentes do veiculo. Burti
diz que a tecnologia vem propor-
cionando muito mais seguranca
aos veiculos com o desenvolvi-
mento do freio ABS, do contro-
le de estabilidade, airbag, freios
motores e telemetria. “Mas o
lado humano ndo acompanha a
evolucdo — o motorista principal-
mente”, diz.

Segundo o ex-piloto, por meio
de unidades moéveis de treina-
mento, a Navig é capaz de aten-
der a empresas em todo o ter-
ritério nacional. Os cursos sdo
customizados de acordo com a
necessidade do cliente, ministra-
dos em mddulos individuais ou
integrados a outros sistemas de
treinamento.

Segundo Burti, os cursos ofe-
recidos pela Navig sdo 0s mes-
mos de grandes centros de trei-
namento dos Estados Unidos e
do Canadd, além dos principais
paises da Europa, proporcio-
nando resultados mensuraveis
de economia de combustivel e
manutencdo, redugdo de sinis-
tros, capacitacdo profissional e
avaliacdo para contratagdoes de
novos motoristas.

Os cursos oferecidos pela Na-
vig sdo voltados para todos os ni-
veis de motoristas, de iniciantes
a experientes. Eles focam a dire-
¢do econOmica (motorista mais
eficiente); direcdo segura (pre-
vencdo de acidentes); prevencao
a tombamentos; manobra de
carreta; formacdo profissional;
conscientizacdo (dlcool, drogas,
uso do celular), além de avaliar o
profissional para a contratacao.

Em mais de 1,8 mil motoristas
treinados, Burti diz que a Navig
conseguiu 81% de resultados
positivos no simulador. Mas, na
pratica, os resultados tiveram

“Motorista é a principal peca
de uma empresa de transporte”,
afirma Luciano Burti

indices menores. Por que isso
acontece? Porque as empresas
tém de usar os mesmos métodos
de comparacdo, além de uma
gestdo dos dados muito profis-
sionalizada.

Uma das empresas que con-
trataram o servico fez o treina-
mento para aperfeicoar os pro-
fissionais em rotas rodovidrias.
S6 que, no més de andlise dos
dados dos profissionais que pas-
saram pelo simulador, a compa-
nhia atuou mais na distribuicao
urbana. “A telemetria sé é pode-
rosa quando muito bem admi-
nistrada e gerida”, lembra Burti.

Outro caso apresentado pelo
ex-piloto envolve uma empresa
fora de Sao Paulo. Apds o treina-
mento no simulador, motoristas
apresentaram piora no gasto
com diesel. Antes, faziam média
de 2,2 km com um litro e pas-
saram a fazer 1,7 km. S6 que a
empresa esqueceu de catalogar
que o motorista passou a condu-
zir um caminhdo de porte muito

maior em relagdo ao do cami-
nhdo em que foi treinado. “A
empresa tinha parametros erra-
dos: a telemetria estava medindo
o caminhdo quando deveria ava-
liar o motorista”, afirma.

O ex-piloto também lembra
que é preciso treinamento cons-
tante. “Todos nés precisamos de
reciclagem. Apd6s o treinamen-
to, sempre hd um ganho, mas,
se vocé nao treinar de novo,
terd, uma queda. Isso é natural
e ocorre com frequéncia até no
esporte”, lembra.

Burti diz que a gestao e a tele-
metria tém de estar casadas. “Se
a gestdo dos dados indica que
um motorista estd propenso a
cometer um acidente, é preciso
tirar esse profissional do dia a
dia para treind-lo e eliminar os
vicios e erros”, afirma

Segundo Burti, a Braspress
conseguiu economia de 8% de
combustivel ao reciclar o trei-
namento de seus motoristas. A
Contatto, empresa de Limeira,
no interior de Sao Paulo, que
transporta cargas perigosas, au-
mentou em 100% a vida ttil dos
freios e diminuiu os sinistros em
sua frota. A empresa fez contra-
to de um ano com a Navig.

A Navig aconselha os frotistas
a fazer contas. Coloque o valor
gasto atualmente com combus-
tivel e verd o tamanho de sua
futura economia. Quantos qui-
lémetros em média seu veiculo
roda por més? Qual a sua média
de consumo (km/litro)? Qual o
preco médio que gasta no litro
de combustivel? “Apds o curso,
é possivel que seu motorista pa-
gue o investimento feito nele”,
garante Burti.

Para o empresdrio, “é justa-
mente agora na crise” que as
empresas precisam cortar cus-
tos. “Motorista é a principal peca
de uma empresa de transporte.”
Se a companhia investe no pro-
fissional, é um “ganha-ganha”.
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Produtividade

Wagner Oliveira

Os indicadores sdo a melhor
maneira de tornar a gestdo
de uma frota mais eficiente. A
afirmacao é de Eduardo Lopes,
coordenador de produto da Ti-
cket, que palestrou no Férum
de Gestdo e Eficiéncia de Fro-
tas, da OTM Editora. Os indi-
cadores sdo a base do KPI, si-
gla para o termo em inglés Key
Performance Indicator, que
significa Indicador-Chave de
Desempenho. Indicadores sao
utilizados para a medicao do
desempenho dos processos de
uma empresa. Por meio dessas
informacodes, é possivel alcan-
car objetivos propostos.

O coordenador de produto da
Ticket comecou sua apresenta-
cao relatando as atribulacgdes
que sofrem no dia a dia os ges-
tores de frota, um profissional
sempre preocupado com muita
coisa — legislacdo, fiscalizacao,
transito intenso, restricdo de
circulacdo dos veiculos e baixa
qualidade das ruas e rodovias,
entre outros assuntos.

O gestor de frota é atualmen-
te uma figura responsavel por
ligar vérias operacdes dentro
de uma empresa, navegan-
do pelos departamentos de
vendas, logistica, financeiro
e, por ultimo, recursos huma-
nos (com o estabelecimento do
controle de jornada do moto-
rista). “O gestor de frota sofre
uma das piores pressdes do
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Os indicadores-chave
de uma gestao eficiente

Executivo da Ticket explica como os KPIs (Key Performance
Indicator) podem orientar o gestor de frota a conseguir
os melhores resultados para a sua corporacao

mundo”, diz Lopes. “Apanha
de todo mundo e ndo bate em
ninguém”, brinca.

“Mas como minimizar o
impacto na sua operacdo?”,
questiona. Lopes aconselha
o profissional a “arregacar as
mangas e fazer alguma coisa
sobre as varidveis do desem-
penho da sua frota”. Segundo
ele, um dos problemas recor-
rentes estd na baixa qualifica-
cao dos motoristas, que ficam
responsaveis por administrar
patrimonio de alto valor, como
um caminhdo de ultima gera-
¢do. “Nas maos erradas acaba
causando tormentos, além de
ndo produzir os resultados de-
sejados”, lembra.

Para aumentar a disponibi-
lidade da frota, por exemplo,
Lopes aconselha o gestor de
frota a tentar extrair o maxi-
mo com aquilo que se tem nas
maos. “Tendo os melhores ca-
minhdes e motoristas, é pos-
sivel fazer mais com menos”,
analisa. Para isso, lembra,
é preciso ter as ferramentas
adequadas para conseguir
uma gestdo integrada.

O consultor de produto da
Ticket diz que 60% dos custos
de uma frota estdo em cima de
custos variaveis. “As empresas
deveriam dar foco total nesta
questdo”, afirma. “Vocé nun-
ca sabe que resultados virdao
da sua acdo. Mas, se vocé nao
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fizer nada agora, ndo existi-
rdo resultados. Se o gestor de
frota ndo fizer nada, os custos
de uma frota tendem a dispa-
rar em um cendrio econdémico
como o atual.”

Para o representante da Ti-
cket, o “que nao pode ser me-
dido ndo pode ser gerencia-
do”. A partir deste principio,
os KPIs devem ser entendidos
“como medidas que compar-
tilhamos internamente e que
nos permitem maximizar o
que fazemos bem para corrigir
0 que estd errado.”

A importancia dos indicado-
res tem de estar baseada nos
objetivos estratégicos. Para
que o gestor de frota tenha su-
€€esso na sua missao e encontre
resultados que vao colaborar
para o desempenho da empre-
sa, é preciso observar os fato-
res criticos. “Todo KPI tem de
estar alinhado com o fator cri-
tico para o sucesso — o restante
sdo balizadores”, lembra.

Em sua apresentacdo duran-
te o Forum, Lopes afirmou que
os KPIs sdo “um radar mais es-
tratégico — diferente de métri-
cas e objetivos”. “O KPI tem de
ter um objetivo mensuravel e
de valor agregado”, disse. Para
isso, deve ser comunicado com
clareza, consenso e com o
comprometimento de todos os
envolvidos.

Ele cita um exemplo para




diferenciar métricas e
KPI. O total de tempo
em que os veiculos fica-
ram fora de operacdo
pode ser uma meétrica.
O objetivo é reduzir o
tempo em que os veicu-
los ficam fora para ma-
nutencdo. Com a apli-
cacdo do KPI, estima-se
um prazo e os fatores
que levardo a se ter
maior disponibilidade
da frota. “Com isso, é
possivel atingir 90% de
disponibilidade em seis
meses, por exemplo.”

Lopes disse que a
perseguicio de uma
meta como a apresen-
tada acima é trabalho
do gestor de frota. “O
KPI é uma métrica,
mas nem toda métri-
ca é um KPI, s6 serd
se tiver ligada a fator
critico de sucesso, que
pode ser orientado
pela diretoria ou de-
partamentos que este-
jam acima e alinhados com o
gestor de frota”, afirmou.

Lopes reconhece que nao é fa-
cil obter uma mudanca de com-
portamento numa corporagao.
“0O ser humano tem tendéncia
a continuar fazendo aquilo que
ele ja faz”, disse em sua pa-
lestra. “Fazer atividade fisica
é importante, mas quantos de
fato fazem um exercicio que vai
ajudar na manutenc¢do de uma
boa saude?”, questionou.

Em uma organizacao, segun-
do Lopes, as mudangas sao
muito mais dificeis ainda. “O
sistema estd enraizado e o re-
sultado ndo vem do dia para a
noite. Mas o importante é co-
mecar com uma direcdo cla-
ra e os objetivos que se quer
atingir.” Para isso, aconselha:
“Mude e comece devagar, por-
que a direcdo é mais importan-

“Tendo os melhores caminhoes
e motoristas, é possivel fazer mais
com menos”, afirma Eduardo Lopes

te que a velocidade”. Segundo
Lopes, o “revoluciondrio nao
precisa tacar fogo em tudo,
mas dar o primeiro passo. S6
caminhando juntos é que a
gente chega ao circulo virtuoso
na gestdo de frota”.

Em uma frota, conceitos
como maior seguranga, redu-
cao de custo por quilometro
rodado e ganho de produtivi-
dade estdo sempre presentes.
Assim como também compe-
titividade, capacitacdo, tercei-
rizacdo e TI. “Uma empresa
tem de fazer muito bem aquilo
para o que ela nasceu. O res-
tante ndo tem de estar em seu
foco”, disse em sua exposicao.

Lopes lembra que os siste-
mas ndo sdo nada sem pesso-
as. “As pessoas fazem rodar os
programas.” Para Lopes, tudo
estd interligado. “O gestor de

frota tem de ajudar a
capacitar o motorista,
mesmo com a rotativi-
dade dos trabalhado-
res”, disse. Também
é preciso investir no
treinamento. “A acgdo
que vocé ndo faz aqui
hoje acaba se voltando
contra vocé no futuro,
niao fechando um ecir-
culo virtuoso. O que
vocé estd fazendo pelo
motorista, que controla
todo um patriménio?”

PRODUTIVIDADE

Segundo Lopes, com
acoes firmes é possivel
sair do circulo vicioso
para entrar no virtuo-
so, que vai ter melhor
custo por quilometro
rodado, aumentar a
competitividade, fe-
chando mais contratos
com precos de fretes
melhores. “Se aumen-
tou o diesel, vou inves-
tir em treinamento”, aconse-
lhou. “Claro, se vocé amplia
produtividade, compensa os
custos. Vocé nao pode ficar
sempre a disposicao de au-
mentos se ndo tiver um rumo”,
disse.

Para o representante da Ti-
cket, é preciso ter bem claro a
direcdo para onde se quer ir.
“O que de fato queremos fazer,
como nos destacarmos? No
mercado, ndo se pode dormir.
Ou a gente compra ou é com-
prado, ou, pior ainda, a em-
presa pode quebrar”, afirmou.
Com a “complexidade violenta
de coisas” o que a gente pre-
cisa olhar? O que deu erra-
do? “A gente tinha tudo para
acontecer e ndo aconteceu. Por
qué?”, indaga o executivo, pro-
vocando uma reflexdao por par-
te dos gestores de frota.
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Telematica

Marcia Pinna Raspanti

A ZF Services, do gru-
po ZFE traz ao mercado
brasileiro a tecnologia
Openmatics, uma so-
lucdo telematica aber-
ta, com o objetivo de
ajudar os frotistas a
alcancar suas metas,
economizando tempo e
dinheiro. A Openmatics
foi fundada em 2010,
em Pilsen, na Republica
Tcheca, sendo hoje uma
subsididria da ZF. Ales
Hejl, diretor de vendas
da empresa, destaca
que a solucdo é diferen-
te do que é oferecido
atualmente no mercado
brasileiro. “E uma pla-
taforma aberta e total-
mente flexivel, com foco
em diagndsticos. E ain-
da tem a confiabilidade
da marca ZF”, explica.

0 Openmatics é aplica-
vel em veiculos (6nibus
e caminhdes) de todas
as marcas, e hoje existem mais
de 130 mil pessoas no mundo
utilizando o sistema. Em breve,
estard disponivel no Brasil. En-
tre os aplicativos que podem ser
baixados pelos frotistas estdo
as categorias de dirigibilidade e
diagnoésticos, que geram retorno
ao motorista com relacdo ao de-
sempenho do veiculo e possiveis
alertas de falhas, além da redu-
cdo dos custos de manutengao.
Ha também a opcao pelo Eco &
Saving, com monitoramento do
consumo online de combustivel,
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Ales Hejl: plataforma
aberta e totalmente
flexivel, com foco

em diagnosticos

frenagens e melhores condicoes
de dirigibilidade.

A ferramenta tem como prin-
cipal objetivo auxiliar frotistas
a alcancar suas metas de uma
maneira ainda mais eficiente
e econdmica, com reducdo de
consumo de combustivel, des-
gastes e custos de manutengao.
Mais do que uma plataforma de
suporte aos motoristas, o Open-
matics também exerce a funcao
de provedor de wi-fi e multimi-
dia, todas essas funcionalidades
em apenas um Unico equipa-
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De olho no mercado brasileiro

ZF Openmatics traz solucoes para gerenciamento de frotas
de Onibus e caminhoes, com foco na reducao de custos
e melhoria da conducao

mento. “Estamos atuan-
do fortemente no setor
de infoentretenimento”,
afirma Hejl.

O aplicativo Profi Dri-
ver oferece treinamento
a condutores com foco
na melhoria do estilo
de condugdo e, conse-
quentemente, na efici-
éncia de consumo de
combustivel. Por meio
de um aparelho Android
instalado no vei-culo, o
motorista pode verificar
a qualquer momento sua
performance e compara-
la com a média dos re-
sultados da frota. O apli-
cativo permite também
que os frotistas analisem
o0 estilo de conducao dos
motoristas de seus ca-
minhoes ou 6nibus em
um portal da web, além
de receber os resultados
em forma de grafico, ta-
bela ou ranking.

O Profi Driver inclui a funcao
feedback, que informa todos os
condutores no display de seu ta-
blet ou via aviso sonoro, assim
que o veiculo desvia dos valores
limiares definidos pelo gerencia-
dor da frota — por exemplo, ve-
locidade, RPM do motor, tempo
ocioso, aceleragdo e forca de fre-
nagem. A fungdo Driving Times
evita violacdo dos requisitos le-
gais nos periodos de conducao.
O aplicativo exibe informagoes
atuais e continuas sobre quanto
tempo um condutor deve dirigir




em um dia, uma semana ou em
uma quinzena, o que facilita aos
operadores comparar dados e
analisar se o comportamento
dos motoristas e o dos veiculos
estdo adequados.

Informacdes importantes
como a distancia que os moto-
ristas ainda tém a percorrer, em
uma média de velocidade, con-
siderando o tempo de condugio
e de descanso, sdo disponibili-
zadas aos operadores por meio
do aplicativo. Gracas a fungao,
as transportadoras podem iden-
tificar violagdes legais com an-
tecedéncia suficiente para pre-
veni-las, reduzindo os riscos de
serem multadas. “O Profi Driver
possibilita uma economia de até
5% no consumo de combusti-
vel”, informa Hejl.

O portal Openmatics faz a in-
terface com os usudrios. “O por-

tal permite varias aplicacoes, de
maneira simples e acessivel”,
diz Hejl. O Vote the Bus permite
que os operadores criem ques-
tiondrios para pesquisas jun-
to aos passageiros de oOnibus.
O usudrio pode responder por
uma rede sem fio dentro do vei-
culo. Os dados podem ser envia-
dos para o portal. Essas pesqui-
sas sao importantes para que as
empresas tenham um feedback
dos passageiros, mostrando que
pontos podem ser melhorados
para aumentar a satisfacdo do
cliente. E outras companhias
também podem encomendar
pesquisas para serem feitas nos
onibus.

0O Road Caster, lan¢ado recen-
temente na Bélgica, é uma fer-
ramenta multimidia que permi-
te ao passageiro acessar filmes,
séries e musicas do seu disposi-

tivo mével. Order + é uma solu-
¢do completa para os motoristas
de caminhdo, que contam com
um tablet fornecendo informa-
¢oes sobre o percurso, sobre
seu desempenho na dire¢do e
tempo de descanso. Ha também
produtos voltados para diagnés-
ticos de acidentes e gestdo da
bateria.

A KMB, uma grande opera-
dora de onibus que atua em
Hong Kong, é um dos cases
de sucesso da plataforma ZF
Openmatics. Com cerca de 4,2
mil veiculos, a companhia uti-
liza solugoes de telemetria do
veiculo, contagem de passa-
geiros, verificagdo de percur-
so, localiza¢do do 6nibus com
imagens em 3D. “Outras em-
presas de Hong Kong ja estdo
interessadas em adquirir nos-
sos produtos”, diz Hejl.
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Wagner Oliveira

Como fazer o pneu render
mais dinheiro para a compa-
nhia? A resposta é dada por
Paulo Arabian, diretor comer-
cial de vendas e frotas da Pirelli,
que participou da 9* edicao do
Férum de Gestdo e Eficiéncia
de Frotas, promovido pela OTM
Editora, em Sdo Paulo. “Sendo
bem administrado e cuidado, o
pneu rende mais, diminuindo o
custo varidvel na operagao do
transporte”, analisa o profis-
sional, que representa uma das
maiores fabricantes mundiais e
que tem no Brasil uma grande
base de produgdo, consumo e
exportacao — o pafs figura como
o segundo mercado mais impor-
tante para a multinacional de
origem italiana. Com fabricas
em 12 paises e um portf6lio am-
plo, é no Brasil que a Pirelli tem
um dos seus centros de desen-
volvimento voltados para veicu-
los de carga.

Com tecnologia de ponta de-
senvolvida em competicoes de
alto nivel como a Formula 1, a
Pirelli aplica no mundo das car-
gas o conhecimento adquirido
nas pistas. Arabian diz que o
pneu nao pode ter mais a abor-
dagem tradicional, aquela que
via o produto apenas como uma
commodity, onde o que impor-
tava para o transportador ou
gestor de frota era apenas o
preco do produto.

“Cada vez mais a compra do
pneu tem de seguir uma nova
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Brasil esta muito a frente
no geoposicionamento

Tecnologia da Pirelli que permite o controle a distancia de todas
as variaveis ajuda a diminuir os custos das frotas comerciais

abordagem, baseada no rendi-
mento da quilometragem, con-
sumo de combustivel, seguran-
ca e confiabilidade da carcaca”,
diz. Para ele, o mercado atu-
almente demanda uma “visdo
mais holistica”. “O pneu deixou
de ser custo e passou a ser es-
tratégico”, analisa.

De acordo com Arabian, o
pneu e o combustivel compoem
os dois primeiros custos de uma
frota. “Um bom pneu pode re-
duzir seu proprio consumo em
até 20%, proporcido que tam-
bém pode ser atingida em com-
bustivel”, diz. Para isso, é pre-
ciso ter motoristas altamente
treinados e uma gestao de frota
bastante afiada, baseada em
indicadores-chave, os KPIs.

Entre as métricas, a boa ges-
tdo de frota dos pneus incluiu
um dado relativamente simples:
a correta pressdo dos pneus,
além dos dados sobre o proprio
produto para se evitarem per-
das, danos e extravios. E o que
Arabian chama de relevancia da
confiabilidade. O dominio sobre
os dados do pneu no Brasil ago-
ra estdo mais confidveis com a
tecnologia do geoposicionamen-
to ou georreferenciamento, que
permitem, por meio da tecnolo-
gia, o controle a distancia.

A Pirelli desenvolveu com par-
ceiros como a Autotrac a tec-
nologia de monitoramento dos
pneus a distdncia. Ela é vdlida,
principalmente no Brasil, pais
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continental que sofre com fre-
quentes desvios e problemas de
infraestrutura — apenas 6% das
nossas estradas pavimentadas
tém uma boa qualidade no piso.
Esses fatores acabam diminuin-
do a vida util de produtos mal
controlados.

“O Brasil estd mais maduro
do que a Europa no geoposi-
cionamento de pneus”, afir-
ma Arabian. “Em razdo de um
aprofundamento da tecnologia,
desenvolvemos um sistema vol-
tado para diminuir problemas
locais, como desvio de produto,
fato que ndo preocupa trans-
portadores na Europa”, afirma
Arabian.

Para ele, em razao do dominio
do modal rodovidrio no Brasil, o
pneu ainda vai continuar sendo
muito importante por aqui por
muito tempo. “Por isso, inves-
timos muito no mercado nacio-
nal e temos aqui um dos nossos
centros de desenvolvimento de
produtos, além de um amplo
portfélio que inclui também ser-
vigos e consultoria.”

Dentro desta nova visdo sobre
0 pneu, a Pirelli tem investido
cada vez mais na segmenta-
¢do. “E um produto especifico
para cada uso”, afirma Arabian.
“Nao tem mais prateleira.” As
linhas sdo focadas observando
também as condicoes regionais.
Em cargas, o portfolio incluiu
forte consultoria para frotistas,
com foco na pré e pés-venda.




“A Pirelli entende cada vez
mais da dindmica do cliente”,
afirma Arabian. Por isso, a fa-
bricante internacional desen-
volveu a reconstrugdo original
Pirelli, que permite a reforma
de produtos por quatro ciclos,
atingindo o limite maximo pre-
visto pela engenharia, com até
oito anos de vida do pneu. Se-
gundo Arabian, a tecnologia Pi-
relli permite duracdo de todas
as vidas de forma igual em cada
um dos ciclos.

A telemetria do pneu, segun-
do o representante da Pirelli, ja
faz parte do cotidiano. O Cyber,
que opera em parceria com a
Autotrac, “ndo é mais o futuro,
é o presente”, reforca Arabian.
No Cyber Fleet, um sensor ativo
emite sinal de radiofrequéncia e
faz o monitoramento a distan-
cia.

Por meio da internet, é possi-
vel identificar cada pneu, mos-
trar sua posicdo geografica no
mapa, além de medir a pressao
e profundidade dos sulcos. A
tecnologia Cyberfleet opera com
o sensor TMS, projetado para
suportar todo o ciclo de uma
carcaca. Um chip é instalado no
pneu. A solugdo prescinde de
softwares paralelos.

Arabian lembra que o contro-
le online elimina o recolhimento
de dados em papel, o que gera
perda de informacdes e, con-
sequentemente, a confiabilida-
de das informagoes. Por isso,
além dos dados, as empresas
tém de estar atentas a gestdo.
“Além disso, com a geoposi¢ao,
é possivel acabar com as frau-
des, roubos e desvios”, reforca
0 executivo. “Caso um pneu seja
removido num raio de trés me-
tros, o sistema emite um alerta
de roubo. Isso era um grande
problema para as empresas,
jd que os motoristas relatavam
que ndo tinham percebido o
roubo dos pneus.”

‘0 pneu deixou
de ser custo

e passou a ser
estratégico”,
afirma Paulo
Arabian

De acordo com Arabian, o sis-
tema da Pirelli também registra
0 numero de voltas que o pneu
deu, os quilometros rodados e a
carga aplicada sobre cada eixo.
“Tomou multa por excesso de
carga ou nao? Qual angulo de
inclinacdo que o pneu estava?
Nem tudo que é técnico é tdo
chato”, insiste Arabian.

TESTES

A Pirelli lancou o Cyber Fleet
em 2012, depois de percorrer
mais ou menos sete milhoes de
quilometros de experimentagao
na Europa e na Ameérica Latina.
O sistema monitora constante
e automaticamente a pressao
e a temperatura dos pneus dos
caminhdes. Conforme demons-
traram os testes, o Cyber Fle-
et proporciona reducdo de até
20% no consumo de combus-
tivel e aumento da vida ttil do
pneu. Além disso, o pneu com a
pressao correta aumenta o nivel
de seguranca de seu uso.

A Pirelli monitorou mais de

3,9 milhoes de quildmetros per-
corridos por 13 veiculos com 78
sensores. Gracas ao Cyber Fle-
et, a pressdo e a temperatura
dos pneus foram constantemen-
te verificadas e os dados reco-
lhidos evidenciaram que todos
0s pneus rodaram com pressao
abaixo da recomendada, sendo
que 50% destes estavam com
uma pressao 10% inferior. Nes-
tes casos, a consequéncia sao
um maior consumo de combus-
tivel e uma menor duragido do
pneu.

O dispositivo Tyre Mounted
Sensor (TMS) fica posicionado
dentro do pneu, que monito-
ra constantemente a pressao
e a temperatura, permitindo
ao gestor da frota implemen-
tar procedimentos precisos de
diagnéstico e intervencdo. O
sensor também exerce a fungao
de identificador RFID de cada
um dos pneus.

O Cyber Fleet esta disponivel
na versao estdtica e dindmica.
Na dindmica, a integragdo com
0 sistema telemdatico de Mag-
neti Marelli permite a exibicdo
simultdnea de sinais tinicos dos
sensores montados no veiculo
€ a sua sucessiva transmissao
telemadtica para uma central de
dados. A notificacdo de anoma-
lias de pressdo e temperatura é
feita em tempo real por meio de
uma conexao de internet com
um aplicativo especifico.

A pressdo correta dos pneus
tem um papel fundamental no ni-
vel de prestagdo do produto. Ali-
s, tanto a maior quanto a menor
distdncia entre a pressiao reco-
mendada pelo fabricante causam
maior resisténcia ao rolamento,
irregularidade no uso, dificulda-
de de controle do veiculo e au-
mento da distdncia de frenagem,
trazendo impactos negativos so-
bre o consumo de combustivel,
vida ttil do pneu e seguranca na
condugdo do veiculo.

n
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Combustiveis

As vantagens
do combustivel
aditivado

A opcdo pelo combustivel
adequado é muito importante
para manter a frota sempre
em boas condigoes: permi-
te que os motores trabalhem
com o maximo desempenho,
evita gastos desnecessdrios
com manutencao e ainda aju-
da a preservar o meio am-
biente. Sillas Oliva Filho, ge-
rente comercial de consumi-
dor leste da BR Distribuidora,
explica as razdes para que o
frotista opte por um combus-
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A BR Distribuidora lanca no mercado
brasileiro um novo produto que
promete maior eficiéncia do motor

e menos emissao de poluentes

Marcia Pinna Raspanti

tivel aditivado e destaca que
todos os beneficios proporcio-
nados pelos aditivos remetem
a maxima eficiéncia do motor.
“E possivel manter o sistema
de alimentacdo e injecdo do
motor diesel livre de impure-
zas e depdsitos de forma a ter
sempre a condicdo ideal de
queima do combustivel. Além
disso, a utilizacdo do diesel
aditivado previne o aumento
de consumo e das emissoes e
a reducdo dos custos de ma-
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nutencdo. O pacote de aditivos
contido na férmula do novo
diesel Grid é uma evolucao
em relacdo ao anterior, tendo
como diferencial a garantia de
maior limpeza do sistema de
injecdo”, diz.

A Petrobras ja tem tradicao
no desenvolvimento de diesel
aditivado. Em 1993, a compa-
nhia lanc¢ou no Brasil o Extra
Diesel Aditivado, que teria sua
primeira revisdo em 2005. Em
2012, foi realizada uma ampla




avaliacdo junto aos forne-
cedores de aditivos, para
determinar novos benefi-
cios para os 6leos diesel
automotivos brasileiros.
“Todo o trabalho contou
com o suporte técnico e
laboratorial do Centro de
Pesquisas e Desenvolvi-
mento (Cenpes). Foram
estabelecidos requisitos
de desempenho para os
dois tipos de diesel aditi-
vados: diesel S-500 (ppm
de enxofre) e diesel S-10
(10 ppm de enxofre). Na
etapa de avaliacdo técni-
ca, foram realizados tes-
tes também no exterior”,
explica Oliva Filho.

As novas especificagoes
do diesel, ocorridas em
2012 e 2013, para aten-
dimento ao Programa
de Controle da Poluicdo
do Ar por Veiculos Auto-
motores (Proconve), e a
perspectiva de maior incor-
poracdo de biodiesel sinali-
zaram necessidade de apri-
moramento dos aditivos dos
6leos diesel aditivados Petro-
bras. O Proconve foi criado
em 1986 pelo Conselho Nacio-
nal do Meio Ambiente (Cona-
ma) como uma forma de con-
trole da qualidade do ar nos
centros urbanos. Ele é uma
adaptacdo das metodologias
internacionais as necessida-
des brasileiras.

O diesel aditivado Grid -
lancado em 1° de outubro de
2015 - conta com um pacote
de aditivos devidamente ba-
lanceados, com as funcodes de
anticorrosivo, desemulsifican-
te, antiespumante, detergente
e dispersante. “Nao ha neces-
sidade de aditivacdo extra,
pois o produto possui aditivos
funcionais na medida certa”,
afirma Oliva Filho. A funcao

Sillas Oliva Filho: beneficios proporcionados pelos
aditivos remetem a maxima eficiéncia do motor

detergente reduz a formacao
de depoésitos no sistema de
injecao, previne o aumento
de consumo e das emissoes
ao longo do uso. Ja a funcao
dispersante evita a aglomera-
¢ao e precipitacdo de particu-
las insolaveis, proporcionan-
do melhor combustio, maior
durabilidade do motor (baixa
formacao e menor acamulo de
residuos), além de manuten-
¢0es mais espacgadas, 0 que
gera reducdo de custos.
Outros beneficios sdo me-
lhoria da qualidade do ar,
com reducdo de emissdo de
gases poluentes, e aumento
do tempo de vida do sistema
de filtracdo. De acordo com
o fabricante, o produto tam-
bém evita a corrosdao ao aco
do sistema de combustivel,
linhas de transferéncia e tan-
ques por eventual presenca de

agua, protegendo o motor
contra corrosio. O produ-
to ainda reduz a formagao
de espuma durante o mo-
mento do abastecimento,
permitindo que esta ope-
racdo seja feita de forma
mais adequada e mais ra-
pida, evitando a perda de
volume de tanque com a
espuma que seria forma-
da. E previne a emulsao
com 4gua, o que melhora
0 processo de drenagem
e limpeza do sistema dos
tanques de armazenagem.

O Grid pode ser encon-
trado nos postos Petro-
bras como S-10 ou S-500.
“A coloracdo diferenciada
¢ uma medida para evitar
que o diesel com maior
teor de enxofre seja co-
mercializado como diesel
S-10. O diesel S-10 (adi-
tivado ou ndo) possui co-
loracdo amarelada. Ja a
coloracdo avermelhada é ca-
racteristica do diesel com 500
ppm de enxofre (aditivado ou
nao)”, alerta Oliva Filho. Os
6leos diesel Petrobras tém
sua qualidade acompanhada
e atestada pelo programa De
Olho no Combustivel, que pos-
sui equipamento portatil de
analise de enxofre, tanto no
diesel quanto na gasolina. Ja
o diesel aditivado é monitora-
do e sua qualidade atestada
pelo equipamento portatil de
analise de biodiesel no diesel.

“Nao hd necessidade de
limpeza dos tanques dos pos-
tos antes de receber o diesel
aditivado Petrobras Grid, que
passa pelas mesmas andlises
ja realizadas nos 6leos diesel
aditivados. Outro detalhe im-
portante é que a utilizagdo do
filtro prensa é essencial para
manter a qualidade do produ-
to”, lembra Oliva Filho.
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Tecnologia

Marcia Pinna Raspanti

Telemdtica e telemetria sao
a mesma coisa? Segundo F&-
bio Nonis, diretor comercial de
mercado corporativo e monta-
doras da Ituran Brasil, ainda
existe certa confusido entre os
dois termos, que atualmente
sdo muito usados. A telemati-
ca é o conjunto de tecnologias
de transmissdao de dados que
resulta da juncdo dos recursos
das telecomunicacdes como ra-
dio, satélite, cabo, fibra dptica
com os recursos da informati-
ca (computadores, periféricos,
softwares e sistemas de redes),
que permite processar, com-
primir, armazenar e transmitir
grandes quantidades de infor-
macao, nos formatos de texto,
de imagem e de som, em pou-
co tempo, entre varios utiliza-
dores, independentemente da
distancia que os separa.

Ja a telemetria é aquilo que
se faz na Férmula 1, segundo
Nonis. “Saber todo o compor-
tamento do carro a distancia,
fazer rastreamento ou moni-
toramento de veiculos, saber
remotamente como o motoris-
ta dirige o veiculo, o consumo
de combustivel, a temperatura
do motor, a pressido de d6leo do
motor”, diz. Telemetria é um
sistema tecnolégico de monito-
ramento telemdtico, utilizado
para comandar, medir ou ras-
trear alguma coisa a distancia,
por meio de comunicagdo sem
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fio, por sinais de radio, telefonia
celular mével ou satélite. “A te-
lemetria estd contida dentro da
telemdtica, ou seja, a telemetria
¢ um dos ramos da telemética”,
explica.

Tendo esses conceitos em
mente, o gestor se pergunta
como a telemdtica ou a teleme-
tria pode ajudar a reduzir ou,
no minimo, controlar gastos
da frota que ele gerencia. “E
sabido que os maiores custos
envolvidos numa frota, de ma-
neira simples, sdo: a aquisi¢ao
do veiculo; administrativos do
veiculo, como documentacéo,
[PVA, seguro; custos diretos da
operag¢do, de abastecimento,
com pneus, com manutenc¢ao
ordindria (lubrificantes, freio,
correias) e extraordindria (que-
bra de componentes improva-
veis, acidentes); gastos com pe-
dagios”, resume Nonis. Ha tam-
bém custos indiretos envolvi-
dos, como seguranca e desgaste
da infraestrutura rodoviaria.

Segundo Nonis, a telemética
¢ a realidade em todas as em-
presas de rastreamento, sendo
que algumas delas oferecem o
bésico, como telemetria de po-
sicionamento georreferenciado,
enquanto outras disponibilizam
sistemas avangados com me-
didas altamente complexas. "0
gestor deve escolher a empre-
sa de rastreamento baseado na
competéncia técnica e qualida-
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Telematica como ferramenta
para cortar gastos

Diretor da Ituran explica como, além de aumentar

a produtividade da frota e diminuir gastos, as solucoes
tecnologicas ajudam a trazer mais seguranca no transito,
preservando muitas vidas

de dos dados que a empresa ne-
cessita para otimizar os custos
da frota”, recomenda.

VANTAGENS

As vantagens de se contar
com sistemas de telemadtica sao
inimeras, de acordo com No-
nis. A simples instalacdo de um
equipamento de rastreamento
diminui o risco da seguradora e
pode tornar o valor da apdlice
de seguro até 30% menor. “No
que se refere ao combustivel e
ao abastecimento, o terreno é
fértil: sdo inimeros os sistemas
de telemetria que podem indicar
desde o consumo médio, instan-
taneo, por viagem e autonomia
até sistemas auxiliares no abas-
tecimento que podem detectar
fraudes”, afirma.

Na operacdo e funcionamen-
to do veiculo, é possivel utilizar
sensores, combinac¢do de sen-
sores ou dados do barramento
CAN (Controller Area Network)
para obter varias informagoes
ateis, como a identificacdo do
motorista, pois ha diversos sis-
temas e alternativas para iden-
tificar quem estd dirigindo em
qual momento. O indice de RPM
(rotagoes por minuto) do motor
também é facilmente obtido por
sensor ou da linha CAN, bem
como a temperatura do liquido
de arrefecimento do motor e do
6leo, a pressao de 6leo e a ocor-




réncia de “banguela”.

O limite de velocidade sob chu-
va pode ser facilmente controla-
do por combinacado de sensores
ou da linha CAN, assim como
a troca de marchas, a posi¢ao
do pedal do acelerador, o uso
do freio e do freio de estaciona-
mento, o acendimento automa-
tico, o pagamento de pedagios,
a pressao e a temperatura dos
pneus e ainda a manutencao
ordindria e a extraordindria. A
telemetria pode contribuir indi-
retamente, ou até mesmo dire-
tamente, por meio de leitura de
dados da linha CAN, para mo-
nitorar os niveis de fluidos, vida
do sistema de freio, leitura dos
DTC (Diagnostic Trouble Code) e
niveis de poluigdo.

Nonis destaca que, no que se
refere a seguranca e preven-
¢do de acidentes, existem mui-
tas opgoes de sistemas telemé-
ticos, preventivos ou reativos,
funcionando com sensores,
cameras, radares para detec-
¢do e respeito ao limite de ve-
locidade, de acelerag¢ido exces-
siva, frenagem brusca, alerta
da iminéncia de colisio. “E
possivel registrar e reconstruir
acidentes, colisdoes, capota-
mentos, determinar as regioes
mais afetadas, descobrir quan-
tos ocupantes havia no veiculo
e em quais posicoes, se 0 cinto
de segurancga estava afivela-
do, se o air-bag foi deflagrado.
Ainda hd a possibilidade de
fazer ligacoes de emergéncia
(autonomas ou nao)”, diz.

O gestor pode monitorar ain-
da todo o percurso da frota,
registrando ultrapassagens ou
mudangas de faixa bruscas,
curvas agressivas, acionar aler-
ta de saida de faixa involuntd-
ria, controle automatico de farol
alto, de fadiga do motorista, de
alcoolemia. “O mais importante,
0 motorista pode receber o aler-
ta de atropelamento iminente,

Fabio Nonis: sistema de
rastreamento pode tornar
o valor do sequro até 30% menor

evitando muitos acidentes”, diz
Nonis. “O Brasil tem indices
muito altos de mortes por aci-
dentes de transito. A frenagem
automadtica é uma das tendén-
cias de mercado brasileiro”, ex-
plica.

CUIDADOS

A telemadtica, por meio da te-
lemetria e outros ramos, contri-
bui ativamente para melhorar
o controle e reducao de custos
associados as frotas, colabora
para que vidas humanas sejam
salvas e ainda ajuda na preser-
vacao do meio ambiente. “Estas
sdo as razoes pelas quais a in-
dustria automobilistica mundial
cada vez mais investe em tele-
matica, ou simplesmente siste-
mas telemadticos, objetivando
maior seguranca, controle, efi-
ciéncia, durabilidade, confiabi-
lidade e até mesmo conforto. O
proximo objetivo é chegar, mui-
to em breve, ao veiculo 100%
autonomo”, acredita Nonis.

Os ganhos com o uso da tec-

nologia para monitoramento
de frotas sdo muitos. “Meno-
res custos operacionais, mais
controle sobre a frota e sobre
o fator humano, menos com-
bustivel, menor custo, menos
polui¢do (ndo s6 CO,), menor
desgaste de pneus e ganhos
ambientais. Normalmente, os
sistemas de telemetria vém
acompanhados de sistemas
de auxilio operacionais ou de
ferramentas de gestdo. Maior
seguranca e muitas vidas pre-
servadas, este € o resultado”,
conclui. “A solucao nao deve
ter cardter punitivo para o mo-
torista, o ideal é usar como fer-
ramenta de treinamento.”

O gestor, entretanto, precisa
tomar alguns cuidados com o
sistema telemdtico. “Os dados
precisam ser confidveis e de-
vem ser aferidos regularmente
e auditados. E bom lembrar que
os dados se repetem quando as
condicoes se repetem. O custo
da solucdo telemaética ndo pode
ser maior do que os possiveis
beneficios e é necessdrio ava-
liar bem essa questao. Receber
muitos dados e muito rdpido
torna quase impossivel analisar
e tomar decisoes. Seletividade
¢ importante: nem todos preci-
sam de tudo. O sistema preci-
sa ter ferramentas analiticas, e
ndo apenas visualizacdo online
e offline. E, finalmente, o ges-
tor precisa ter certeza de que
vai utilizar de fato o sistema,
com regularidade e constancia,
para ndo transformar a solucao
em um brinquedo tecnol6gico”,
alerta Nonis.

A Tturan é uma multinacional
de origem israelense, que esta
presente no pais desde 2000,
fornecendo produtos para mo-
nitoramento de frota e protecao
contra roubo e furto de veicu-
los e cargas. A companhia estd
presente também nos Estados
Unidos, Israel e Argentina.
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Caminhoneiros

Marcia Pinna Raspanti

O TruckPad é um aplicativo
desenvolvido para caminho-
neiros autébnomos, disponibi-
lizando, em smartphones, um
espaco virtual em que cargas
sdo oferecidas e os motoristas
selecionam os fretes de interes-
se. O aplicativo ja possui 300
mil profissionais cadastrados
e ativos, além de mais de cinco
mil embarcadoras e transpor-
tadoras inscritas. A ferramen-
ta, lancada em 2013, conseguiu
multiplicar 300 vezes o volume
de transacoes realizadas entre
0os caminhoneiros auténomos
e as empresas que precisam
transportar suas cargas. “No
que se refere a capacidade ope-
racional, podemos ser conside-
rados a maior transportadora
do mundo”, brinca Carlos Mira,
fundador e CEO da companhia.

A proposta é beneficiar os
dois lados do negécio: o ca-
minhoneiro, que melhora sua
produtividade, escolhendo car-
gas em locais mais préximos e
ainda evita trafegar com o ca-
minhdo vazio, e as empresas,
que nao tém necessidade de
manter frotas muito grandes
e podem reduzir os custos dos
fretes. “Os motoristas ficavam
até 15 dias procurando um
novo trabalho. Era uma perda
de tempo e combustivel. Com
o aplicativo, isso ndo acontece
mais. Rapidamente, o cami-
nhoneiro encontra um servigo
que esteja alinhado com seu
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perfil e necessidades. Conecta-
mos motoristas e cargas”, ex-
plica Mira. “Quando uma em-
presa contrata diretamente um
caminhoneiro auténomo, ela
economiza até 50% do valor do
frete, em comparacio a contra-
tacdo de uma transportadora”,
complementa.

Com mais de 30 anos de ex-
periéncia no setor de trans-
porte e logistica, Mira teve a
ideia de criar um aplicativo que
facilitasse o contato entre as
empresas e 0s caminhoneiros
autonomos, modernizando o
setor. “Com esse novo formato,
é possivel contratar o motoris-
ta diretamente, sem precisar
recorrer a uma agencia de car-
gas. O aplicativo tem escalabi-
lidade, ou seja, grande capaci-
dade de crescimento. O arma-
zenamento das informacoes é
feito em nuvem, de forma ab-
solutamente segura. Os cami-
nhoneiros sabem exatamente
quem sdo seus clientes e onde
estdo, o que da maior seguran-
ca as operagoes”, diz Mira.

O aplicativo funciona de ma-
neira simples: o caminhoneiro
precisa incluir seus dados (tipo
de caminhdo e carroceria) e di-
Zer para quais regioes costuma
viajar. Ao finalizar o cadastro, o
motorista ja comeca a receber
as ofertas de cargas e escolhe a
de seu interesse. J4 as empre-
sas contratantes podem entrar
no site do TruckPad, colocar a
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Com muito espaco para crescer

O aplicativo TruckPad, que liga caminhoneiros autonomos
e cargas, ja possui 300 mil usuarios e movimenta mais

de 400 mil cargas e R$ 1,2 bilhdo em fretes todos os meses,
em um mercado com excelentes perspectivas de expansao

origem e o destino, o tipo da
carga e as caracteristicas do
caminhdo de que precisa. No
mesmo momento, aparecera,
em um mapa, a localizacao dos
caminhoneiros que podem fa-
zer o frete. Entdo, a empresa
envia a oferta de frete e, por
meio de um chat, acerta com o
caminhoneiro o servigo.

O chat, além de permitir a
negociacdo, também apresen-
ta conteuido relevante para os
caminhoneiros, com material
produzido pelos usuarios, fa-
cilitando a comunicacdo entre
eles. Os préprios caminhonei-
ros comecaram a inserir infor-
macgoes de interesse comum
sobre veiculos, condi¢des das
estradas, habitos de consumo,
marcas de caminhoes prefe-
ridas, precos de frete e muito
mais. “Nossa empresa nao pro-
duz material informativo, ape-
nas compartilha o que nossos
parceiros disponibilizam. E tem
sido muito bem recebida pelos
profissionais”, informa Mira.
Essa base de dados é valiosa
para empresas que buscam um
perfil dos caminhoneiros para
oferecer servicos e produtos
adequados a esse publico.

Mira destaca que o Brasil é o
quinto pais com maior volume
de viagens vazias da América
Latina, sendo que em 40% a
45% das viagens os caminhdes
estdo vazios. “Isso significa
um uso ineficiente da frota. O




aplicativo permite a logistica
colaborativa ou compartilha-
da, pois o caminhoneiro pode
prestar servicos a diversas em-
presas em uma mesma viagem.
O Brasil teria a necessidade de
uma frota de caminhdes 30%
menor para transportar cargas
se houvesse o0 uso inteligente do
transporte”, diz. Segundo Mira,
a Ambev conseguiu reduzir de
25% a 30% seus custos com
transporte desde que comecou
a usar o TruckPad.

POTENCIAL

0 Brasil tem hoje cerca de um
milhdo de caminhoneiros auto-
nomos, segundo a Agéncia Na-
cional de Transportes Terres-
tres (ANTT) e calcula-se que se-
jam realizadas por esses profis-
sionais cerca de cinco milhoes
de viagens por més, o que sig-
nifica um grande mercado em
potencial. O objetivo do aplica-
tivo é melhorar as condigoes de
trabalhos do setor. “Nao fare-
mos leildo de frete ou qualquer
desservigo desse tipo aos moto-
ristas. A ideia ndo é permitir que
as empresas oferecam precos
do frete cada vez mais baixos”,
explica Mira. Quando a empre-
sa lanca uma oferta de frete no
TruckPad, o caminhoneiro pode
fazer uma contraoferta, que de-
verd ser necessariamente mais
alta que a inicial.

A empresa tem cadastrados
perto de 800 mil caminhoneiros
autbnomos com potencial para
usar o TruckPad, mas que ain-
da ndo baixaram o aplicativo.
Atualmente, pelo aplicativo, sdao
ofertadas 400 mil cargas e R$
1,2 bilhdo em fretes todos os me-
ses. Até 2016, a companhia quer
atingir R$ 2 bilhdes em fretes
ofertados mensalmente e se ex-
pandir para outros paises, como
India, Turquia, México e Filipi-
nas. Estes mercados, segundo

‘» ,P; proposta

““do TruckPad
€ tao inovadora
que ja existem
mais de
30 imitadores , ,

Carlos Mira,.CEQ do TruckPad

Mira, tém caracteristicas apro-
priadas para emplacar o aplica-
tivo porque, assim como o Bra-
sil, ttm dimensoes geograficas
continentais e logistica ainda
muito configurada por atraves-
sadores, e sdo paises onde 0 uso
de smartphones ainda devera
crescer substancialmente.

O TruckPad oferece também
outras vantagens, permitindo
que o caminhoneiro execute ta-
refas rotineiras do seu dia a dia,
COmo conversar com 0s amigos
da estrada, compartilhar sua
localizacdo com o cliente e os
familiares e acompanhar as no-
ticias do trajeto que percorrera.
Para as empresas, o aplicativo
garante maior rapidez e segu-
ranca em suas contratagoes e
melhor logistica no transporte
de seus produtos. “Fazemos o
cadastro dos caminhoneiros
com seus dados. Assim, fica
muito mais simples para as
contratantes terem um controle
dos profissionais”, afirma Mira.

Quem contrata o servico pode
acompanhar a viagem do cami-
nhao no mapa, com toda a fa-

cilidade e conveniéncia, devido
a uma parceria com a Maplink.
A empresa contratante fornece
o CNPJ, telefone fixo e e-mail
corporativo. Assim, a equipe
TruckPad pode fazer uma che-
cagem, para ter certeza de que
a empresa realmente existe e é
idonea. Da parte do caminho-
neiro, o processo é semelhan-
te: para se cadastrar ele tem
que fornecer o CPF, por meio
do qual sao feitas as checagens
permitidas por lei. Ou seja, os
dois lados tém mais seguranca
na hora de fechar o negécio.

Mira acredita que a tendéncia
do mercado é de que as empre-
sas ndo adquiram ativos que
ndo sejam essenciais para suas
operacoes. “No mundo atual, é
melhor ter acesso que proprie-
dade. Se a empresa pode contra-
tar caminhoneiros auténomos
de maneira eficiente, de forma
a atender a suas necessidades,
ndo precisa ter uma frota pro-
pria de grande porte”, explica.
“A proposta do TruckPad é tao
inovadora que ja existem mais
de 30 imitadores”, finaliza.

7
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Tecnologia

Marcia Pinna Raspanti

A Autotrac dispée de uma
ampla lista de produtos, como
sistemas para frotas de longa
distancia, de coleta e entrega,
de distribuicdo urbana, para
veiculos leves de apoio, motoci-
cletas e até mesmo um rastrea-
dor portdtil para uso na carga.
Em 2014, a empresa lancou o
Cyber Fleet, fruto de uma par-
ceria estratégica com a Pirelli,
um inovador sistema de gestdo
de pneus que faz uso da tecno-
logia REFID (mediante um sen-
sor instalado nos pneus) com o0s
equipamentos de rastreamento
Autotrac Celular (voltado para
frotas urbanas) e Autotrac Pri-
me (voltado para frotas de longa
distancia).

Marcio Toscano, diretor co-
mercial e de marketing da Au-
totrac, acredita que dentro de
cerca de cinco anos, nenhum
frotista comprard pneus sem
sensores. “Quando comecgamos
com a telemetria, as empresas
eram muito resistentes. Hoje,
essas solucoes sao realidade na
maioria delas. O mesmo deve
ocorrer com o Cyber Fleet, te-
mos certeza disso”, diz.

Com o sistema, os clientes po-
dem gerenciar os parametros
que influenciam diretamente
no desgaste do pneu, tais como
temperatura e pressao, a par-
tir de suas empresas, de forma
eletronica e automatizada, sem
necessidade de parar o veiculo
para fazer essa medicgao.

Como o0s gastos com pneus,
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combustiveis e reparos sdo os
maiores em uma transporta-
dora, representando 40% dos
custos, o produto traz ganhos
importantes de produtividade.
“Com o Cyberfleet, é possivel
economizar 3% com combus-
tivel todos os meses, além de
proporcionar uma maior dura-
bilidade dos préprios pneus. A
economia, por caminhdo, fica
em torno de R$ 200 por més”,
informa.

Outro ponto importante é re-
lativo a seguranca, pois 0s sen-
sores avisam quando um pneu
é retirado do veiculo. “Muitas
vezes, o caminhdo sai equipa-
do com todos os pneus novos
e retorna com outros mais an-
tigos. O motorista podia vender
0s pneus novos e substituir por
outros. Nao havia como con-
trolar isso. Com o Cyber Fleet,
a empresa recebe um aviso na
hora em que o pneu é removi-
do e pode acionar o motorista
imediatamente para saber o
que ocorreu”, explica Toscano.
0 produto tem um custo de R$
120 por sensor, que dura de
quatro a cinco anos, com as
reformas necessarias. O cliente
também paga uma mensalidade
de R$ 40.

Para chegar ao Cyber Fleet,
a Pirelli e a Autotrac realizaram
diversas pesquisas durante cin-
co anos. Ao acompanhar uma
frota por trés anos, rodando
dez mil quilobmetros por meés,
verificou-se um desvio na pres-
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Pneus: mais seguranca e economia

A Autotrac aposta no sucesso do Cyber Fleet, um sistema,
de monitoramento de pneus, desenvolvido em parceria com a
Pirelli, que permite o controle remoto de temperatura e pressao

sdo dos pneus de cerca 15%.
“Quando os pneus estao fora de
padrao ideal de pressdo, hd um
maior consumo de combustivel
e um maior desgaste do veicu-
lo. E como andar de bicicleta
com 0s pneus murchos, a gente
percebe que o esforco é muito
maior. O sistema também evi-
ta que 0s pneus estourem, pois
mantém sempre a temperatura
ideal”, diz Toscano.

O controle manual e periédico
da pressio é mais custoso. “E
preciso parar o veiculo, esperar
os pneus esfriarem e, s6 entao,
medir, pois a temperatura alte-
ra a pressao. Isso significa que
a frota fica mais tempo indis-
ponivel. O Cyber Fleet monito-
ra os pneus o tempo todo, sem
necessidade de paradas”, expli-
ca Toscano. Como os pneus du-
ram mais, devido a manutengao
adequada, hd menos descarte
de material e menos impactos
negativos ao meio ambiente.

Outra parceria bem-sucedida
da Autotrac é com a Ford Cami-
nhdes, que resultou no Fordtrac,
um equipamento que ja vem
instalado de fabrica em todos os
modelos da montadora desde
2014, inclusive na Série F. Além
do posicionamento utilizando a
rede GPS, o cliente tem acesso
a telemetria das condicoes de
operacdo do veiculo, com in-
formacoes totalmente integra-
das a eletronica do caminhdo
(utilizando o barramento CAN).
O produto possui ainda um ex-




clusivo sistema de bloqueio
denominado  “blindagem
eletronica”, que tem altissi-
ma eficiéncia e ndo neces-
sita de acessorios externos,
impedindo a intervencao
por parte de terceiros. O
Fordtrac ja estd disponivel
na sua versao atualizada.

CAMINHONEIROS

Com faturamento supe-
rior a R$ 300 milhdes, a
Autotrac tem cerca de 40
mil clientes, sendo mais
de 18 mil caminhoneiros
autbnomos e o restante
distribuido em milhares
de empresas dos setores
de transporte rodoviario,
logistica, ferrovia, navega-
¢do, energia elétrica e ma-
quinas pesadas. No fim de
2013, a empresa entrou no
mercado de pessoas fisicas
lancando a linha de produ-
tos Autotrac One, destina-
do a carros e motos, e Autotrac
Mini, para objetos e pessoas.

O Autotrac Caminhoneiro é
um sistema que permite a co-
munica¢do entre os caminho-
neiros autbnomos e as trans-
portadoras, que utilizam os
produtos da companhia. “A
empresa avalia o perfil dos
profissionais cadastrados e
contrata aqueles que estiverem
de acordo com o que ela preci-
sa”, explica Toscano. E possivel
monitorar o veiculo enquanto
ele estd lhe prestando um ser-
vico. “Os caminhoneiros auto-
nomos cadastrados tiveram um
aumento de 300% em volume
de trabalho, em média, depois
que aderiram a nossa solucao.
A principio, foi dificil convenceé-
los de que o Autotrac Caminho-
neiro realmente iria funcionar.
Mas, passado algum tempo,
a propaganda boca a boca fez
com que houvesse uma grande

Marcio Toscano: dentro

adesdo por parte deles. E bom
para os dois lados envolvidos.
Mesmo ja tendo sido lancado
hé dez anos, é um produto que
ainda causa admiracdo pela
inovacao”, acredita Toscano.

A versdo mais atual da fer-
ramenta Supervisor Jornada,
que auxilia o transportador a
gerenciar o tempo de conducao
e a jornada de trabalho do mo-
torista de acordo com a nova
legislacao, é outro destaque do
portfélio da empresa. A novi-
dade é um produto voltado a
um aplicativo, Supervisor Mo-
bile (app), para gerenciamento
dos sistemas da Autotrac por
meio de smartphones. A par-
tir de agora, os clientes pode-
rdo visualizar e monitorar to-
dos os veiculos equipados com
rastreadores da marca do seu
smartphone ou tablet, tendo
acesso a funcionalidades como
localizar seus veiculos, enviar

comandos e mensagens,
visualizar histérico de po-
sicoes, entre outras.

DIFERENCIAL

A Autotrac também apos-
ta na estratégia de diversifi-
cagao de servigos e produ-
tos voltados para diferentes
areas. Além da telemetria e
das solucoes para gestdo de
frotas, a empresa atua no
setor ferrovidrio, fornecen-
do softwares para licencia-
mento de trilhos, com um
sistema que facilita o ge-
renciamento das composi-
coes nas ferrovias. No setor
elétrico, a empresa fornece
softwares e equipamentos
para despacho das ordens
de servigo.

A companhia também
estd presente no setor hi-
drovidrio. O primeiro clien-
te da Autotrac foi uma em-
presa de transporte fluvial
que embarcava soja na hidro-
via Tieté. “A carga ficava fora
do alcance do gestor enquanto
estava nas embarcagoes. Com
a solucdo de monitoramento,
foi possivel acompanhar todo o
percurso e detectar os eventuais
problemas. Até hoje temos im-
portantes clientes nesse setor,
grandes barcos empurradores
atuando principalmente no eixo
entre Belém e Manaus, na re-
gido Norte”, conta Toscano.

Ele destaca que um grande di-
ferencial da Autotrac é operar a
sua propria estagao terrena de
comunicacdo de dados (hub),
utilizando canais exclusivos e
redundantes em satélites geoes-
taciondrios, além de backbones
dedicados com as principais
operadoras de telefonia celular
do pafs. “A maioria das empre-
sas que atuam no Brasil tercei-
riza essa operagdo, utilizando
canais compartilhados.”
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Meios de pagamento

Na crise, controle de combustivel
e ainda mais imperativo

CTF negocia precos com fornecedores e oferece desconto de até 30%
para pequenos frotistas, igualando-os a grandes transportadores

Wagner Oliveira

O combustivel ainda é o prin-
cipal custo de uma frota, re-
presentando em torno de 50%
de todos os gastos. Em razao
disso, a energia dos frotistas
deve estar concentrada em
controlar bem o combustivel.
“A CTF é uma empresa que se
estruturou para desenvolver as
melhores solucdes de controle
de combustivel para o merca-
do”, afirma Marcos Nogueira,
engenheiro e diretor comercial
da CTF, que participou do Fo6-
rum de Gestdo e Eficiéncia de
Frotas.

De acordo com Nogueira, a
CTF intermedeia ordem de pa-
gamento de R$ 7 milhdes por
dia no Brasil. No ano, sio R$
2,5 bilhoes. O Sistema CTF
tornou-se uma referéncia con-
sagrada junto aos setores de
transportes e de combustiveis
no pafs. Mais de 60 das 100
maiores frotas de transporte do
pais ja usam o Sistema CTF, se-
gundo o executivo.

Presente ja em quase dois
mil postos de abastecimento no
territorio nacional e com mais
de 3,5 mil clientes de diversos
segmentos, como transportes —
rodovidrio e maritimo —, servi-
cos, industria, agronegocio, go-
vernos e autarquias, o sistema
CTF é visto pelo mercado como
sindnimo de abastecimento in-
teligente, por integrar fungoes
de meio de pagamento com as
de controle gerencial.

O desenvolvimento do siste-
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ma CTF parte da premissa de
que uma empresa de tecnologia
s existe em razdao do proposi-
to de melhorar a atividade de
seus clientes. Assim, em parce-
ria com os clientes, a CTF bus-
ca identificar demandas e, a
partir disso, criar solucoes que
agreguem valor aos seus siste-
mas de gestao.

Na avaliacdo de Nogueira, o
atual contexto econémico com-
plicou a situacdo das empresas
de transporte. A atividade foi
impactada pela perda de 12,1%
da receita liquida. Em 2015,
houve aumento de 7,4% no pre-
co do diesel, que ficou R$ 0,19
mais caro por litro em média.
As empresas também tiveram
de lidar com aumento da carga
tributaria e das taxas de juros e
restricdo de crédito.

Segundo Nogueira, a frau-
de se tornou uma pratica no
mercado de combustivel. Além
disso, as empresas lidam com
adulteracdo de valores pagos,
jogando seus custos para a
estratosfera. “A tecnologia da
CTF visa atacar dois focos dis-
tintos”, afirma. “Primeiro, re-
duzindo o consumo, por meio
de um sistema inteligente de
abastecimento ao evitar a in-
terven¢do humana. Segundo, o
sistema permite a colocacdo de
pardmetros na autorizacdo do
abastecimento com processos
altamente confidveis”, diz.

Nogueira também lembra
que o sistema CTF faz com que
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os frotistas estabelecam nego-
ciacdo de precos com a rede de
postos. “Passa a existir uma re-
lacdo direta com preco simplifi-
cado”, diz. O diretor comercial
afirma que a CTF também ne-
gocia precos em lote e oferece
aos clientes, tirando do gestor
de frota a necessidade de esta-
belecer negociagdo com cada
um dos postos ao longo de uma
rota.

“A reducdo de custos com
combustivel também se da pela
reducdo de precos na rede de
postos ao estabelecermos uma
negociacdo centralizada”, diz
Nogueira. O sistema CTF opera
com hardware embarcado, que
permite acompanhamento on-
line e parametrizacdo. “Refor-
camos que o processo é 100%
automatico sem intervencao
humana”, lembra.

O abastecimento inteligente
¢é baseado na seguranca contra
fraude. Para isso, é construido
sob os pilares de tecnologia,
processo e informagao que re-
sultam em eficiéncia. Nogueira
diz que o sistema de abasteci-
mento seguro é uma garantia
da presenca do veiculo.

A CTF também faz a coleta to-
talmente automatica dos dados
do abastecimento e do veiculo.
“Outra coisa muito importante
¢ a qualidade de combustivel
garantida”, lembra Nogueira.
O pagamento é centralizado
através de parceria bancdria.
O faturamento também pode




ser descentralizado por
centro de custo ou uni-
dade de negécio. “Tudo
é integrado via ERP por
WebService”, reforca.

A CTF opera em par-
ceria com a DBTrans,
além dos  bancos
Bradesco e Itad, que
abrem linhas de cré-
dito para o capital de
giro e pagamento do
combustivel. Com um
programa de venda ca-
sada, Nogueira afirma
que o pequeno frotista
passa a se beneficiar
de descontos de 30%
no preco do diesel, ob-
tendo ganhos antes s6
possiveis aos grandes
frotistas.

“A CTF Technologies
do Brasil tem suas ati-
vidades voltadas para
a gestdo de frotas de
veiculos, tratores, ma-
quinas, equipamentos e embar-
cacdes no controle automatico
do consumo de combustiveis”,
diz Nogueira “Além disso, o
Sistema CTF estd em operacgao
desde 1998 nas duas maiores
bandeiras nacionais de distri-
bui¢do de combustivel - BR-Pe-
trobras Distribuidora e Ipiran-
ga — e junto com dois dos maio-
res bancos privados do pais —
Bradesco e Itat”, reforca.

O estabelecimento de para-
metros também é uma forma
importante de a companhia
controlar seus custos. E pos-
sivel estabelecer rotas mais
rentaveis em razdao do transito
mais fluido. H4 também servi-
cos que a CTF oferece na rede
de mais de 50 mil postos da
Petrobras e Ipiranga, que dis-
ponibilizam vérios servicos as
empresas de transporte.

“Atualmente, sem tecnolo-
gia, uma empresa dificilmente

Marcos Nogueira: sistema
faz coleta totalmente
automdtica dos dados

do abastecimento

e do veiculo

consegue atingir seu objetivos”,
avalia Nogueira. “Hoje estamos
muito mais seguros do que é o
mercado de combustiveis e das
praticas que ocorrem nas es-
tradas ao estabelecermos pro-
cessos que inibem as fraudes”,
afirma.

Segundo o diretor da empre-
sa, mais do que um objetivo em-
presarial, a CTF acredita que o
permanente trabalho conjunto
é essencial para a busca conti-
nua de novas solucdes para o
aprimoramento da gestdo das
frotas. “Esta é a missdo da CTEF:
agregar valor as operacoes de
seus clientes”, diz.

Para isso, vem utilizando no-
vas solucdes para gerir o ciclo
das informacdes corporativas,
as organizagdoes podem con-
trolar e estruturar seus docu-
mentos em todas as etapas do
processo, aumentando sua pro-
dutividade e competitividade.

“Ou seja, as ferramen-
tas do sistema CTF
possibilitam a adocao
de uma nova atitude
em relagdo a politica
de controle de dados:
a gestdo da informa-
cdo”, confirma.

Com a economia
cada vez mais glo-
balizada, uma nova
postura torna-se um
diferencial e um pré-
requisito importante
para as instituicoes
que pensam em um
futuro de sucesso. “A
informacdo, nos dias
de hoje, é estratégica
para qualquer organi-
zagdo que se pretenda
competitiva”, lembra
Nogueira.

A informagdo con-
figura na contratacao
de novas tecnologias,
na exploragao de opor-
tunidades de investimento e no
planejamento de curto, médio e
longo prazos. “Se, por um lado,
uma boa gestdo nesse campo
ajuda a identificar novos nego-
cios e a criar valor agregado,
por outro, ela permite antever
as ameacas provenientes das
incertezas do mercado”, diz.

Embora seja uma subsidid-
ria da CTF Technologies Inc.,
sediada em Vancouver, Cana-
da, criada para captacdo de
recursos no exterior, a CTF
Technologies desenvolve as
suas atividades de produgdo e
desenvolvimento  tecnolégico
inteiramente no Brasil. Entre a
matriz, localizada em Sao Pau-
lo, as filiais de Curitiba (PR),
Rio de Janeiro (RJ), Belo Hori-
zonte (MG) e Recife (PE), e os
120 pontos de apoio distribui-
dos em todo o pais, a empresa
conta com uma equipe de 350
funcionarios.
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0 caminho sem volta
do pagamento eletronico

ANTT aumenta controle sobre caminhoneiros autonomos
para disciplinar o transporte de cargas no Brasil

Wagner Oliveira

Palestrante da 9* edicdo do
Férum de Gestdo e Eficiéncia
de Frotas para falar do produto
da Roadcard, que administra
pagamento eletronico a cami-
nhoneiros, Anna Luiza Miran-
da, diretora comercial e de ma-
rketing da Roadcard, comecou
sua exposi¢ao alertando os ges-
tores de frota sobre as mudan-
cas que a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT)
comeca a adotar em relagdo a
profissionais auténomos, que
passam a se submeter a um
novo recadastramento e a uma
fiscalizacdo mais intensa por
parte da agéncia nacional re-
guladora.

“Vencido o prazo, a primei-
ra onda serd a ANTT travar o
Registro Nacional de Trans-
portadores Rodovidrios de
Carga (RNTRC), sem o qual o
profissional ndo pode atuar. A
segunda onda, disse ela, “sera
impedir a geragdo do Codigo
Identificador da Operacao de
Transporte (Ciot)”. E alertou:
“A ANTT nao estd de brinca-
deira, e a fiscalizagdo passa a
ser eletronica”. O recadastra-
mento come¢ou em novembro.

A Roadcard desenvolveu o
Pamcard, cartdo voltado para
pagamento eletronico das des-
pesas de viagem do motorista
autonomo. Qual a ideia basica?
Segundo Anna Miranda, é ofe-
recer um servigo que esteja dis-
ponivel a qualquer hora, custo-
mizado de acordo com o perfil
do cliente — tanto do trans-
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De acordo com a
executiva, o Pam-
card é voltado tan-
to para grandes operagoes como
para pequenos empresdrios da
estrada. Serve ainda como su-
porte cadastral e alimenta o ban-
co de dados Tele Risco da Pam-
cary, empresa guarda-chuva do
grupo. “Para atender de manei-
ra personalizada, é importante
falar a lingua de cada segmen-
to”, diz Anna. “Para isso, temos
departamentos comercial e ope-
racional, que oferecem servicos
e assisténcia personalizados 24
horas por dia.”

CONBUL

—_—

A executiva diz que a empre-
sa participa das audiéncias da
ANTT para atuar como catali-
sadora dos anseios do mercado.
“Temos varios parceiros, como
a ConectCar”, que é outra em-
presa do grupo Pamcary. “Eu
costumo dizer que o Pamcard é
o internetbank focado no trans-
porte.” A empresa tem parceria
com o Bradesco e o Banco do
Brasil para a transagao banca-
ria dos caminhoneiros.

COMO FUNCIONA

O contrato de frete é uma fun-
cionalidade do sistema Pamcard
criada para atender a regula-
mentacdo da ANTT para Paga-
mento Eletronico de Frete (PEF).
Por meio dele, as empresas cen-
tralizam tudo em um tnico pro-
cesso: contratacdo do transpor-
tador autonomo de cargas, ge-
ra¢do do Ciot e realizacdo dos

“Conhecer a possibilidade do pagamento
eletronico é abrir a oportunidades”,
afirma Anna Luiza Miranda




pagamentos inerentes a esta
contratacdo, como frete, vale-
pedagio e vale-abastecimento.

Com o sistema Pamcard, as
empresas tém flexibilidade para
gerar o Ciot em todas as opera-
coes de transporte: carga fra-
cionada, lotacdo, transferéncias
e coleta. Os pagamentos de frete
podem ser realizados através do
cartdo Pamcard (emitido pelo
Bradesco ou Banco do Brasil) ou
ainda por meio de depdsito em
conta corrente do caminhoneiro
em qualquer banco do sistema
financeiro nacional.

O sistema Pamcard permite
a integracdo com qualquer sis-
tema de gestdo (ERP ou TMS),
oferecendo mais agilidade,
seguranca e eficiéncia (evita
retrabalhos e erros de digita-
¢do). Segundo Anna Miranda,
o Pamcard permite consulta e
validagao de dados. Ele valida o
RNTRC e as placas informadas,
de maneira a garantir que a
empresa esteja contratando um
profissional qualificado e em si-
tuacdo regular perante a ANTT,
antes da geracao do Ciot.

Para se transformar num do-
cumento padrdo de contrata-
¢do do auténomo, o Contrato
de Frete Personalizado deve
ser personalizado de acordo
com a sua operacao, possibili-
tando a inclusdo de suas clau-
sulas contratuais e a forma de
pagamento negociada. Esta
pode ser realizada por opera-
¢do ou periddica (pagamento
de agregados). Também esta
disponivel para impressdo e
assinatura.

Segundo a executiva, atual-
mente o mercado trabalha com
adiantamento e saldo no paga-
mento a motoristas autbnomos.
Com o meio eletronico, segun-
do ela, é possivel diluir o paga-
mento ao longo do percurso. “A
area financeira das transpor-
tadoras tem muito mais liber-

dade, ficando mais facil para a
aplicacao do dinheiro.”

Segundo Ana Miranda, quem
define a melhor forma de uso
do sistema é o cliente. Ela lem-
bra que o cartdo Pamcard é top
of mind, por ser o produto que
0s motoristas mais gostam pela
liberdade de escolha. “Antes
mesmo da obrigatoriedade da
lei, buscamos desenvolver um
produto que fosse uma alter-
nativa a carta-frete. Os clientes
que ja utilizam demonstram
ganhos financeiros e operacio-
nais”, disse a executiva em sua
palestra.

Anna Miranda lembrou que
o caminhoneiro autonomo fica
de posse de um cartdo Visa Ele-
tron para saques, transferén-
cias — tém direito a duas trans-
feréncias sem cobranca de ne-
nhuma taxa. “Temos a menor
taxa de saque do mercado”,
enfatizou. Para passar no pe-
dagio, a Pamcard disponibiliza
ainda cartao e Tag extras ao do
pagamento do frete.

Toda a movimentacao fica re-
gistrada na internet. De acordo
com ela, para o pagamento de
pedagio, a roteirizacdo permite
a transferéncia apenas do va-
lor necessario. “A cada viagem
0 que vocé pagou de pedagio
fica registrado no sistema. Esse
banco de dados facilita o con-
trole da gestdo da viagem e do
custeio do transporte, mostran-
do a viabilidade de determina-
da rota”, disse.

A executiva afirmou que o
Banco do Brasil também dispo-
nibiliza uma opg¢do internacio-
nal para clientes com operacao
no Mercosul. A linha de crédito
oferece dez dias de prazo para
pagamento de débitos, geran-
do beneficios para o capital de
giro das empresas.

O servico de Tag para vale-
pedagio Pamcard também é
outro beneficio apontado pela

Tecnologia embarcada
que ajuda na eficiéncia
da mobilidade urbana.

A Sectrans é a pioneira e Unica
empresa no mercado com sistema
de download de imagens via wireless,
com tecnologia 3G e 4G para
monitoramento on-line de frota.

Os beneficios
para a mobilidade urbana
sdo muitos.

Sistema Urbano Mais Dinamico
Da suporte ao empresario nas

decisdes sobre a operacao da frota.

Gestdo de Fraudes

Reduz em até 90% as fraudes,
gerando alto impacto de valor
para seus clientes.

(R

Maior Seguranca
Monitoramento on-line das viagens
permitindo acdes imediatas
da gestdo da empresa.

Controles Integrados
Produz relatorios e indices
de performance customizados
para cada cliente.

Acesse www.sectrans.com.br
e conheca as solucdes para sua frota
operar com mais eficiéncia e seguranga.

B~
sectrans < e

Segurancga em todos os sentidos



Meios de pagamento

O recadastramento no RNTRC esta disponivel desde 16 de novembro para qualquer transportador que
queira iniciar voluntariamente o seu cadastro e desde o dia 1° de dezembro os veiculos que tenham o final
da placa 01 tém que se recadastrar obrigatoriamente.

O procedimento deste ano ndo serd como o dos anteriores. A Confederacdo Nacional dos Transporta-
dores Auténomos (CNTA) listou as mudangas para a categoria Transportador Autdbnomo de Cargas (TAC),
com as novas regras estipuladas pela ANTT.

NUMERO DE VEICULOS

Como era: nao havia limite de
veiculos.

O que mudou: é permitido o re-
gistro de até trés veiculos de car-
ga por TAC. Se o transportador
possuir quatro ou mais veiculos,
ele pertencerd a uma nova ca-
tegoria: Empresa de Transporte
Rodoviario de Cargas (ETC).

QUANTIDADE DE MOTORIS-
TAS AUXILIARES:

Como era: nao havia limite de
motoristas.

O que mudou: é permitido o ca-
dastro de apenas dois motoris-
tas auxiliares.

PRIMEIRO REGISTRO:

Como era: era possivel obter
somente com a comprovacio
de experiéncia minima de trés
anos como motorista (INSS).

O que mudou: é obrigatorio
fazer o curso especifico para
TAC, exclusivamente pelo Sest/
Senat, independentemente da
experiéncia como motorista.

RENOVACAO:
Caso o motorista ja esteja ca-

executiva. Segundo ela, a par-
ceria visa dar maior velocidade
para os negdocios. “A tecnologia
atrelada a gestdo é o diferen-
cial”, enfatizou.

Os principais beneficios men-
cionados por ela com a gestao
Pamcard sdo a economia no
tempo de viagem, recarga a dis-
tdncia, gestdo completa da ope-
racdo, relatorios gerenciais, se-

dastrado no sistema como TAC,
ndo € necessario fazer curso
especifico nem comprovar ex-
periéncia.

IDENTIFICACAO DO VEICULO:
Os adesivos devem ser co-
lados nas laterais externas
da cabine de cada veiculo de
carga e de cada reboque e
semirreboque, em ambos os
lados.
Como era: a identificacdo
continha apenas letras e na-
meros.
O que mudou: contém tarja de
seguranca criptografada mais
dispositivos de identificacdo
eletronica (TAGs), para iden-
tificacdo remota de irregu-
laridades na documentacao,
roubo de carga ou do veiculo.

DOMICILIO:

Como era: era permitido fazer o
recadastramento em qualquer
ponto de atendimento do pais.
O que mudou: ele deve ser fei-
to obrigatoriamente no mesmo
municipio onde o veiculo estd
registrado no Denatran e na
Receita Federal.

guranca, maior controle e rota
predefinida para o motorista.
“Conhecer a possibilidade do
pagamento eletronico é abrir a
oportunidades”, disse. “E um
meio de caminho sem volta.
Em lugares distantes, como
Mato Grosso, o cartdo ja estd
em pratica. Isso ajuda a fide-
lizar os bons profissionais nas
empresas. Os bons servicos
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MUDANCA DE ENDERECO:
Como era: o enderego podia ser
alterado durante o recadastra-
mento.

O que mudou: o enderego pode
ser alterado apenas quando o
recadastramento estiver finali-
zado.

CPF e CNPJ:

Nesta categoria nao houve
mudancas. E preciso estar com
o CPF ou CNPJ ativos na Recei-
ta Federal.

CONTRIBUICAO SINDICAL:

E necesséria apresentacio do
comprovante de pagamento do
ano vigente.

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO TRANSPORTADOR:

Como era: era feito pelo telefo-
ne da ouvidoria da ANTT.

O que mudou: os pontos de
atendimento deverdo forne-
cer um numero de telefone e
e-mail sem custo para o trans-
portador, que poderd solicitar
o conteudo e histérico de suas
demandas e receber em até
72 horas.

estdo calcados nas pessoas em
quem confiamos. O caminho-
neiro é o cartdo de visita das
empresas. Com o profissional
bem tratado, é possivel levar
a transportadora para outro
nivel de relacionamento”, fi-
nalizou. Segundo ela, o paga-
mento eletronico pode chegar
a movimentar R$ 80 bilhdes
anuais no Brasil.




Geoprocessamento

Mapas: aliados dos gestores de frota

Com transito cada dia mais dificil, torna-se fundamental
o planejamento cuidadoso das rotas, a fim de evitar desperdicio
de tempo, mao de obra e combustivel

Marcia Pinna Raspanti

A MapLink é especialista em
solucoes de logistica, como ro-
teirizacdo e plataforma de oti-
mizacdo de cargas, que visam
ao aumento na produtividade
e a reducdo nos custos de ope-
ragdo. A empresa também dis-
ponibiliza informacdes sobre o
transito em tempo real. E es-
pecializada no fornecimento de
servigos de localizacdo e rotei-
rizacdo em rodovias e cidades
para empresas.

A MapLink calcula o melhor
roteiro de entrega, considerando
condi¢coes como janelas de en-
tregas, jornada de trabalho e ca-
racteristicas fisicas dos veiculos
e das entregas. As solugdes da
empresa sao compativeis com
outras tecnologias, como, por
exemplo, meios homologados
de vale-pedagio, de pagamento
eletronico de frete, TMS (Trans-
portation Management System),
ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) e principais ferramentas
de rastreamento do mercado.
“Com a implementacdo de nos-
sa solucdo, é possivel reduzir os
custos de transporte e aumentar
o nivel de servico aos seus clien-
tes”, afirma Acir Marteleto, dire-
tor comercial da MapLink.

0 Minhas Rotas é um planeja-
dor de rotas online que calcula
e informa o melhor trajeto entre
varios enderecos. A ferramen-
ta ajuda a organizar os rotei-
ros de maneira mais produtiva
e a reduzir custos e tempo de
operacao, além de possuir inte-
gra¢do com o TruckPad, o apli-
cativo que conecta o caminho-
neiro autobnomo a carga, que

ja possui 300 mil profissionais
cadastrados e ativos, além de
mais de cinco mil embarcado-
ras e transportadoras inscritas.
A partir de dados inseridos pelo
transportador sobre os pontos
por onde a rota precisa passar,
a solucdo organiza diferentes
informacodes, como distancia e
horéarios dos pontos de parada,
aprimora o percurso e planeja a
distribuicdo das cargas em um
ou mais veiculos, de acordo com
o tamanho da frota e o volume
das cargas.

O programa MinhasRotas
também ajuda a calcular todos
os custos envolvidos na opera-
cdo logistica dos negécios, in-
cluindo o gasto com combustivel
e as despesas com peddgios. A
otimizagdo da rota pode ser fei-
ta de duas maneiras: escolhen-
do a menor distdncia ou optan-
do pelo menor tempo. E possivel
visualizar os trechos pela qual a
rota definida passard para sa-
ber os locais exatos do trajeto.
Além disso, a solucdo permite
distribuir as entregas entre até
15 veiculos caso necessario. O
MinhasRotas é direcionado tan-
to para grandes frotas quanto
para pequenos e médios empre-
sarios por ser uma ferramenta
mais agil e simples para aferir
custos e aumentar a eficiéncia
do negécio. O custo da solugao
varia de acordo com o plano
contratado.

Segundo Marteleto, os gesto-
res de frotas enfrentam alguns
desafios muito grandes no Bra-
sil, como o transito cada vez
mais complicado, o que gera

Acir Marteleto: solucao
da MapLink ajuda a avaliar
custo operacional da entrega

maiores custos. “Os clientes
buscam eficiéncia e transparén-
cia, segurangca e ainda gastos
menores. A tecnologia de ma-
pas, que utiliza algoritmos para
geolocalizagdo, é extremamen-
te relevante para o aperfeicoa-
mento das rotas. A cartografia
pode ser uma aliada na hora de
desenvolver o planejamento es-
tratégico da empresa”, destaca.

O mercado de gerenciamento
de frotas no Brasil segue algu-
mas tendéncias, de acordo com
Marteleto, como a transmissao
de informacdes em tempo real e
o armazenamento de dados em
nuvem. A solugdo da MapLink
ajuda a avaliar o custo opera-
cional da entrega e permite que
a frota seja aproveitada da me-
lhor forma possivel. A empresa
pode gerar roteiro e programa-
¢do por veiculo. A empresa faz
parte do grupo Movile desde
2014, com operacoes no Bra-
sil, Argentina, Chile, Colombia
e México.
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Gerenciamento de risco

Wagner Oliveira

A Marsh & MCLennan Com-
panies é uma empresa global
especializada na corretagem
de seguros e gerenciamento de
riscos. Para auxiliar gestores de
frota no levantamento de dados
em relacdo ao seu patrimonio,
desenvolveu uma plataforma
online para tornar a operacao
mais simples. Trata-se do WEB
Frotas, cujo objetivo é fazer a
frota render mais com dados
confidveis para uma operacao
bem afiada. No mundo, admi-
nistra uma operacdo anual de
US$ 12 bilhdes.

De acordo com Sandra Bec-
caro, representante da Marsh
Brasil que participou do Férum
de Gestdao e Eficiéncia de Fro-
tas, da OTM Editora, em Sao
Paulo, a companhia é especia-
lizada no gerenciamento de ris-
co — frotistas e varejo. Ao todo,
sdo cem mil carros segurados.
Fazem parte deste numero
frotas complexas, incluindo
transportadoras e locadoras.
No Brasil, a Marsh estd desde
1954 e tem 1.200 colaborado-
res. No ano passado, o volume
de prémios atingiu R$ 2,5 bi-
lhoes.

Segundo Sandra, o WEB Fro-
tas surgiu a partir da necessi-
dade de se montar um sistema
de gestdo de frota que pudesse
auxiliar os gestores nacionais.
No atual contexto economico
brasileiro, de crise e inseguran-
ca nos negocios, as empresas
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A experiéncia do seguro
aplicada no gerenciamento de frotas

Corretora Marsh Brasil desenvolve plataforma online para
auxiliar gestores de frotas a terem dados confiaveis sobre
veiculos e documentos

de transporte e logistica estao
se reinventando. Com isso, é
necessdria maior velocidade na
informacao.

A revisdo de custos também
requer investimento em maior
tecnologia. Na era de merca-
do digital, com predominio da
geracdo Y, sdo condicionantes
do mundo dos negdcios a ino-
vacao, crescimento com re-
sultados, times adequados e
motivados, além da seguran-
ca e confiabilidade das infor-
magoes. Estes sdo alguns dos
principais desafios do gestor de
frota identificados pela Marsh.

O WEB Frotas foi pensado
diante das seguintes indaga-
coes: qual o custo da nossa fro-
ta?; qual o modelo ideal?; onde

Sandra Beccaro: empresa planeja
lancar o WEB Frotas 2
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eu encontro as informacoes?;
quais pessoas estao envolvidas
na gestao?; quais os conduto-
res tém o maior volume de mul-
tas?; serd que as habilitacoes
(CNHs) estdo vigentes?; como
ratear os custos por unidade?;
os carros comprados estdo no
seguro?. Segundo Sandra, a
partir destes pressupostos pode
se racionalizar a operacao.

“N6s convivemos muito com
gestor de frota”, analisa. Para
ela, a dificuldade em se admi-
nistrar e saber em detalhes o
custo real de uma frota esta na
quantidade de informacoes. “O
problema é que hd muitas pla-
nilhas”, indica.

De acordo com Sandra, a
Marsh desenvolveu a platafor-
ma para incluir todos os cus-
tos dos veiculos de forma cen-
tralizada. O que percebemos é
que varias dreas da empresa
controlam os diversos custos
envolvidos na frota de diversos
fornecedores. Os controles sdo
distintos em variadas planilhas
em Excel, sem padronizacao”,
explica.

Ela assinala que, neste con-
texto, o papel da Marsh é ofe-
recer solucoes personalizadas,
inovadoras e integrais para
uma ampla gama de riscos,
tanto segurdveis como nao
seguraveis. “E preciso ter de
forma simples dados sobre
multas, manutenc¢do, seguro
obrigatorio, combustivel, IPVA,




licenciamento, peddgio, finan-

ciamento, estacionamento,
seguro e franquia”, enumera.
“Fornecemos conhecimento
e experiéncia especializados
para que as organizacoes da
atualidade gerenciem eficaz-
mente seus riscos, cumpram
com seus objetivos de negécios,
aproveitem as oportunidades e
atinjam o sucesso.”

Segundo a Marsh Brasil, o
WEB Frotas organiza e dispo-
nibiliza em tempo real diversos
indicadores dos veiculos da fro-
ta, como controle de entradas e
saidas de veiculos, histérico da
movimentag¢do, veiculos ativos
e inativos.

A ferramenta também auxilia
na gestdo dos condutores e de
multas, cuida da manutencgio,
corretiva e preventiva, realiza o
anexo de documentos em todos
os médulos, além de alarmes e
alertas dashboards e relatorios
gerenciais, por filial e centro de
custos multilinguas.

Sandra afirma que os dados
dos veiculos sdao importados
para o WEB Frotas, e a partir
dai a gestdo passa a ser fei-
ta online com mais agilidade.
Também podem ser acessados
e atualizados pelo gestor, mes-
mo ele estando fora da empre-
sa, por smartphone ou tablet.

Entre os principais beneficios
do sistema, segundo a Marsh,
estdo o controle paralelo, a pro-
dutividade e redugdo de custos
operacionais; maior eficiéncia e
eliminagdo de erros. Também é
importante a plataforma tnica
com informacdes dos veiculos
ativos e inativos, além de indi-
cadores para andlise de custos
e escore dos condutores.

O perfil da frota administra-
da pelo WEB Frotas inclui di-
versos modelos que podem ser
administrados. A categoria dos
veiculos segue a codifica¢do da
tabela Fipe. Sdo frota proépria,

PARCERIA ESTRATEGICA

A Marsh e a GPS Pamcary,
corretora de seguros que lide-
ra os servicos de corretagem de
seguros e gerenciamento de ris-
cos para transportes no Brasil,
anunciaram neste ano parceria
estratégica combinando suas
capacidades e conhecimentos
para criar uma proposta para o
setor de transportes terrestres e
logistica no Brasil.

A parceria de negdcios retne
as solucdes globais, recursos e
capacidades de colocacdo da
Marsh, com servigos de geren-
ciamento de risco para transpor-
tes oferecidos pela GPS Pamcary.
A combinagdo no portfolio de
transportes de ambas as empre-
sas é traduzida em conhecimen-
to no mercado de seguros, tanto
no Brasil quanto na regido e na
lideranca de pensamento neces-
sdria para impulsionar a inova-
¢do na prevencdo de riscos aos
clientes. Apesar do forte relacio-
namento operacional entre as
duas empresas, elas continuam
independentes, cada uma com
sua estrutura organizacional.

De acordo com Eugenio Pas-
choal, presidente e CEO da Mar-

locada, terceirizada e de fun-
cionarios. Incluem vendas, di-
retores e area administrativa.
Os carros podem ser de passeio
(nacional ou importado), pick-
ups leves e pesadas, caminhdes
e rebocadores.

Segundo Sandra, os docu-
mentos sdo anexados em cada
modulo, evitando o manuseio
de papéis. Sdo economizados
cerca de 150 mil impressoes
de documentos em caso de si-
nistros de clientes Marsh por
ano. Para efeito de seguro nas
apolices mais complexas e com
grandes movimentacdes, € pos-
sivel a extragdo de relatorios

sh Brasil, o crescimento econo-
mico do pais e a transformacao
de seu mercado de seguros e
resseguros nos ultimos anos
tém aumentado a demanda por
conhecimento especializado e
solucdes integradas que pos-
sam trazer mais eficiéncia e um
servico de maior qualidade. “E
uma grande satisfacdo saber
que os clientes de ambas as
companhias tém agora acesso
a novos produtos e servicos que
os ajudardo a gerenciar e redu-
zir seus custos totais em trans-
portes”, afirma o executivo da
Marsh Brasil.

Ricardo Miranda, CEO da GPS
Pamcary, diz que forma com
a Marsh “uma poderosa for-
ca comercial e operacional em
seguros de cargas da América
Latina”. De acordo com o exe-
cutivo, o “propésito é oferecer
aos clientes solugdes inovadoras
com foco no aumento da eficién-
cia da cadeia logistica. Este nos-
so diferencial competitivo, que
agrega inteligéncia e tecnologia,
promete estabelecer um novo
patamar na oferta de produtos
e servigcos pelo mercado”.

por periodo. “Os veiculos ex-
cluidos permanecem na base
como inativos e podem ser con-
sultados a qualquer momento,
com todos os dados do compra-
dor”, diz ela.

A representante da Marsh
Brasil diz que a empresa pre-
tende lancar uma nova versao
da plataforma. O novo médulo
vai fazer a gestdo integrada de
seguros, sinistros e apodlices
para calculo de endosso. “O
WEB Frotas 2 vai proporcio-
nar mais seguranca, teleme-
tria, analise de custos x riscos
x indicadores, além de SMS”,
afirma.
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TICKET CAR.

Inteligéncia que movimenta possibilidades.

Para o Ticket Car®, ainteligéncia é o ponto de partida para uma parceria de verdade.
E porisso que ele esta sempre um passo a frente para oferecer as melhores solucdes como:

©®

F SUSTENTABILIDADE

| TELEMETRIA
MANUTENCAO

PARA MAISINFORMA(;C-)ES, LIGUE: OU ACESSE:

4003-9000* www.ticketcar.com.br

APP TICKET CAR®. BAIXE AGORA MESMO E APROVEITE MAIS ESSA FACILIDADE.

DIRE(;AO EFICIENTE

CONSULTORIA CONTINUA

GESTAO DE
ABASTECIMENTO

*De capitais e regioes metropolitanas. De outras localidades, digite o c6digo de sua operadoralocal e o DDD da capital de seu Estado.

Edenred @ Ticket

Car®

e P



Gestao 1zfrotas

Guia de empresas de meios de pagamento

Guia de empresas de sistemas e solucoes

8II

Guia de empresas de rastreamento e telemetria

Guia de fabricantes de pneus 101

Guia de reformadores de pneus
Guia de empresas de terceirizacao de frotas 103

Guia de fabricantes e distribuidores de pecas, componentes e equipamentos

Guia de distribuidores de combustiveis e lubrificantes
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Banco Bradesco Cartoes S.A.
Alameda Rio Negro, 585,

12° andar, Alphaville

Barueri-SP - CEP: 06454-000
Tel.: (11) 4831-7819
www.bradesco.com.br
9803.iara@bradesco.com.br

Conectcar Solugdes de
Mobilidade Eletronica S.A.
Alameda Rio Negro, 585,

Torre C, andar 12, Conj 121,
Alphaville Industrial Barueri-SP
Cep: 06454-000

Tel.: (11) 3290-8500
www.conectcar.com
empresas@conectcar.com

DBTrans Administracao de
Meios de Pagamento Ltda.
Av. Rio Branco, 128 - 12° andar,
Centro - Rio de Janeiro-RJ
CEP:20040-900

Tel.: (21) 3212-4700
www.dbtrans.com.br marketing.
logistica@dbtrans.com.br

Ecofrotas - Empresa
Brasileira de Tecnolo-

gia e Administracao de
Convénios HAAG Ltda.

Rua Dezoito de Novembro, 273,
Navegantes, Porto Alegre-RS
CEP: 90240-040

Tel.: (51) 4002-4099
www.ecofrotas.com.br
ecofrotas@ecofrotas.com.br

Nutricash Servicos Ltda.
Av. Tancredo Neves, 1672
Tel.: (71) 3340-1000
Wwww.nutricash.com.br
nutricash@nutricash.com.br

Andréia Scorzo Mariano
(superintendene execu-
tiva), Angelo Sansone
(gerente produtos), lara
Maciel (analista produtos)

Joao Cumerlato (diretor-
superintendente),

Maria Fernanda Leme
Brasil (diretora adminis-
trativa financeira),

Carlo Andrey Gongalves
(diretor de operagdes),
Mauricio do Rosério
(diretor comercial e
marketing)

Armando Netto (CEOQ
FleetCor Brasil), Paulo Bo-
nafina (CEO transportes),
Flavio Azan (diretor de ne-
gacios), Marcos Nogueira
(diretor comercial)

Marcos Schoenberger
(presidente), Eduardo
Fleck (vice-presidente,
inovagdo, marketing e
rede), Fabio Gallinea (di-
retor unidade de negdcios
Ecofrotas), Jefferson
Fernandes (diretor),
Sérgio Monteiro (diretor
relagdes institucionais e
de sustentabilidade)

Rosane Manica (diretora
geral da Nutricash), Lucia-
no Engel (superintendente
comercial, marketing e
produtos), Loel Vez (supe-
rintendente administrati-
vo- financeiro), Henrique
Avelino (gerente nacional
setor pblico), Fernanda
Carla Barbosa (gerente de
vendas N/NE/MG), Thiago,
Mantuano (coordenador de
vendas S/SE/CO)

Cartdo Bradesco Visa Vale Pedégio: é
um cartdo pré-pago, recarregavel com
chip e bandeira Visa, que tem a fungdo
de armazenar valores para efetuar
exclusivamente pagamentos de tarifas
de pedagio nas rodovias do pais. Cartdo
Transportes: trata-se de um cartdo pré-
pago com chip, que a empresa cliente
utiliza para o pagamento e gestao dos
valores de frete, pedagio e combustivel
em um dnico cartdo

A ConectCar é uma empresa de meios
de pagamento eletronico que atua no
segmento de combustiveis, pedagios

e estacionamentos. Com o ConectCar
Empresas, além da praticidade em
pracas de pedagios e estacionamentos,
também é possivel abastecer com
desconto na rede Ipiranga e acompanhar
em tempo real as transacdes realizadas
por sua frota. Entre em contato e solicite
informag@es: empresas@conectcar.com

“Rodocred, produto da DBTrans, é uma
cesta de servigos voltada ao mercado
transportador rodovidrio de cargas que
oferece solugdes completas e integradas
para pagamento eletronico de frete,
controle de abastecimento, vale-pedagio
e peddgio automatico.

Através de um Unico portal web, as
empresas podem realizar todas as opera-
¢coes de contratagdo de frete"

Sistema online de meio de pagamento
com utilizagdo de cartdo e POS (Post of
Sale) com validagdo de transagdo (res-
tritivo/informativo). Integracdo de dados
entre o ERP do cliente e o sistema Eco-
frotas na carga automatizada de crédito
nos cartdes. Integragdo com empresas de
rastreamento e telemetria, capturando
dados de localizagdo e hodémetro dos
vefculos, utilizando-as de forma restritiva
na prevencdo de fraudes. Representagao
da rede credenciada em interface de
mapas web e mobile

A Nutricash possui uma linha de pro-
dutos destinados ao gerenciamento de
frotas denominada MaxiFrota, ideal para
empresas que buscam economia, pratici-
dade e agilidade em sua gestao. Dentre
as tecnologias oferecidas pela empresa,
destacamos: MaxiFrota Combustivel,
MaxiFrota Gestdo de Abastecimento
MaxiFrota Gestdo de Manuteng&o.

A Nutricash oferece ainda diversos
servicos adicionais para um incremento
de gestdo, possibilitando maior eficiéncia
e a tomada de decisdes gerenciais mais
assertivas

Atuacao em todo territério nacional
(utilizagdo do produto para pagamento
e compras)

A ConectCar esté presente em 98% das
rodovias pedagiadas do Brasil

Em todo o Brasil

Atuacdo em todo o territdrio nacional
através de atendimento presencial e
remoto. Possui uma rede credenciada,
com mais de 17 mil postos de com-
bustiveis e de 15 mil oficinas, cobrindo
99% dos municipios com mais de 30 mil
habitantes do Brasil

Atuacao em todo territério nacional

A instituicdo nao fez langamentos
recentemente

ConectCar Empresas - Controle
total dos gastos com peddgios,
estacionamentos e abasteci-
mentos. Tudo isso on- line e sem
custos extras para gerenciamento
da sua frota

Ainstituicdo nao fez lancamentos
recentemente

0 Painel é uma plataforma web
que atua como um dashboard de
acompanhamento do desempenho
da frota a partir de indicadores

de alta precisdo que auxiliam na
tomada de decisdo de forma mais
assertiva

Nao
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Credenciados

2.000.000

2.800

650

17 mil

8.000

ABASTECIMENTO

Clientes

1.420.000

500 mil

n.i

14,7 mil

1.000

Cartdes

1.420.000

500 mil

n.i

860 mil
veiculos ad-
ministrados

150

MANUTENGAO

Credenciados Clientes

Nao
possui este
Servico

Nao
possui este
Servigo

Nao
possui este
SErvigo

15 mil

4.000

Nao
possui
este
SErvigo

Néo
possui
este
SEervigo

Nao
posSsui
este
Servico

0 ser-

vigo de
manu-
tencdo

é

integra-

do ao
abaste-
cimento

300

Cartdes

Nao pos-
sui este
Servigo

Nao pos-
sui este
servico

N&o pos-
sui este
SEervigo

0 servigo
de manu-
tencdo é
integra-
do ao
abasteci-
mento

0
sistema
dispensa
utiliza-
cdo de
cartoes.
A Nutri-
cash tem
mais de
4.000
Usuarios
deste
SErvigo.

FRETE

Clientes

1.420.000

Nao pos-
sui este
Servico

N&o pos-
sui este
Servigo

startup

Nao pos-
sui este
Servigo

Cartoes

1.420.000

N&o pos-
sui este
servigo

N&o pos-
sui este
Servigo

startup

Nao pos-
sui este
Servigo

CARTOES ACEITOS PARA DEBITO

N. de Estabelec.

Afiliados a
rede Visa

N&o possui
este servico

Banco 24
Horas

570 mil

N&o possui
este servico

Rede

Cielo

N&o possui
este servico

Cielo,
Redecard,
Getnet

Cielo,
Getnet

Redecard

CARTOES ACEITOS PARA SAQUE

N. de Estabelec.

Magquinas
de Auto
Atendimento
Bradesco

Na&o possui
este servico

Banco 24
Horas

570 mil

Na&o possui
este servigo

Rede

Cielo

Nao pos-
sui este
Servico

Rede Mas-
terCard

570 mil

Nao pos-
sui este
Servigo

Servicos
Adicionais

Transferén-
cia para C.C.
de mesma
titularidade
e cartdo
adicional

Controle das
despe-
sas com
peddgios,
estaciona-
mentos e
abasteci-
mento da
frota

Recolhimen-
to de notas
fiscais

Assisténcia
24 horas,
Despachan-
te, Recolhi-
mento de
notas fiscais,
Telemetria

Recolhi-
mento de
notas fiscais,
bomba inter-
na, controle
de portaria,
integragéo
de dados,
cota extra,
carta senha,
relatorios
persona-
lizados,
relatérios
bussiness

Intelligence
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GUIA DE EMPRESAS DE MEIOS DE PAGAMENTO

Roadcard Solugdes Integra-
das em Meios de Pagto S.A.
Alameda Mamorg, 911 - 4°
andar, Alphaville Industrial,
Barueri-SP

CEP: 06454-040

Tel.: (11) 2313-1260
Fax:(11)2313-1282
www.roadcard.com.br
sistemapamcard@roadcard.com.br

Ticket Servigos S.A.
Avenida das Nagdes Unidas,
7815, Pinheiros, Sdo Paulo-SP
CEP: 206455-020

Tel.: (11) 4004-3399
www.ticket.com.br

Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek,
1909 - Torre Norte - 3° andar, Vila
Nova Conceigao Sao Paulo-SP
CEP: 04543-907
Tel.:(11)2102-0300
Www.visa.com.br
imprensa@visa.com

Luis Felipe Dick (presiden-
te), Anna Luiza Miranda
(diretora comercial), Yvo
Prado (diretor produto),
André Liess (diretor)

Gilles Coccoli (CEQ
endered Brasil),

Alaor Aguirre (diretor
geral adjunto edenred
Brasil), Gustavo Chicarino
(diretor BU gestdo de
despesas)

Ruben Osta (presidente),
Percival Jatoba (vice-
presidente de produtos),
Karen Ferreira (diretora
de produtos)

0 Sistema Pamcard permite o pagamento
de frete, vale-peddgio, vale-abasteci-
mento e despesas por meio de cartdes
pré-pagos, depdsitos em conta-corrente
ou tag dos caminhoneiros.

Além disso, o sistema engloba uma
série de ferramentas e uma plataforma
de servigos a disposigao dos clientes
para realizar os pagamentos de maneira
mais segura, eficiente e personalizada,
garantindo a gestdo e respeitando cada
operagao

Cartdo com chip e sistema de gestao:
- Gestdo de Abastecimento;

- Telemetria;

- Gestdo de Pneus;

- Recolha de Notas Fiscais;

- Manutencdo (Corretiva e Preventiva);
- Gestdo de Documentagao;

- Controle de Portaria;

- Consultoria Continua;

- Central de Servigos.

A Visa é uma companhia global de
tecnologia de pagamento que conecta
consumidores, empresas, instituigdes
financeiras e governos em mais de 200
paises e territérios com uma moeda
digital rapida, segura e confiavel. A rede
Visanet ¢ capaz de processar mais de 56
mil transagdes por segundo, com prote-
¢do contra fraudes para os consumidores
e garantia de recebimento aos comércios

GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUCOES

Atua em todo o Brasil, com uma equipe
comercial com grande experiéncia no
segmento. além da equipe de implanta-
¢do e central de atendimento 24x7

A Ticket atua em todas as regioes do
Brasil e em mais 40 paises:

Asia e Pacifico: China, India, Cingapura,
Coreia do Sul, Taiwan e Japao.

Europa: Austria, Bélgica, Rep Tcheca,
Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Polénia, Portugal, Roménia, Eslovéaquia,
Espanha, Suécia , Suiga, Turquia e Reino
Unido.

Africa e Oriente Médio: Libano, Sudao
do Sul, Marrocos e Africa do Sul.
América: Argentina, Chile, México, Peru,
Uruguai, Estados Unidos, Venezuela e
Colombia

A visa é uma empresa global e seus
produtos sao aceitos em mais de 200
paises e milhdes de estabelecimentos

No final de 2015 a empresa
langou aplicativo Pamcard
Caminhoneiro. Dispositivo mével
que possibilita ao caminhoneiro
acessar os langamentos, noticias,
dicas e além da localizagdo de
postos credenciados e redes de
sague mais préximos

Gestao de Pneus

Langado na Fenatran 2015.
Descricdo: servigo inteligente
que realiza a gestao dos pneus
de forma

automatizada, aumentando a
seguranca, reduzindo os

gastos com a manutencdo ou
troca prematura dos pneus.
Vantagens:

® Redugdo das despesas com 0s
pneus da sua frota;

® Redugdo dos gastos com
combustivel, j& que os pneus im-
pactam diretamente no consumo;
® Reducdo na incidéncia de
acidentes

A Visa acaba de trazer para 0
Brasil o Visa Checkout, um servigo
de pagamento répido e facil que
possibilita aos consumidores
realizarem compras online em
qualquer dispositivo eletronico
com apenas alguns cliques. Além
disso, langou dois novos benefi-
cios para o produto Visa Cargo,
que é focado no pagamento de
frete e pedagio para caminho-
neiros autdnomos. Os beneficios
oferecem gratuitamente aos
caminhoneiros protegdo de
acidentes e seguro de assalto em
caixa eletrénico

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

ActiveCorp

Rua Rahal, 71

Tel.:(11) 2229- 0810
Www.activecorp.com.br
jefferson@activecorp.com.br

92

Jefferson Cescon (diretor
comercial), Vera Cescon
(diretora RH)

Site Frete Brasil de conferencia de frete,
indicadores da logistica, acompanha-
mento de entregas e recebimento.
Software para transportadoras completo
com médulos operacional, financeiro,
frota, comercial, mobile, gestao de
ocorréncias, orcamento financeiro,
parceiros, agregados, orcamento de frete
€ portuério

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016

A ActiveCorp atua em todo territério
nacional e grande parte da Améica
Latina

0 Frete Brasil é um site para geren-
ciar toda logistica de embarcadores
fornecendo os indicadores do trans-
porte. O objetivo do site é facilitar a
administracdo das transportadoras
reduzindo custo e retrabalho.

0 Site confere frete, troca EDI,
acompanha entregas, gerencia
ocorréncias e fornece links de
rastreio de mercadorias.

Langado em outubro passado, foi
adotado por grandes empresas de
diversos ramos de atividade devido
a sua facilidade de utilizagdo e
baixo investimento



ABASTECIMENTO MANUTENCAO FRETE CARTOES ACEITOS PARA DEBITO | CARTOES ACEITOS PARA SAQUE Servicos

Credenciados  Clientes Cartoes Credenciados Clientes  Cartes Clientes Cartées  N.de Estabelec. Rede N. de Estabelec. Rede Adicionais
~ "BDN Brades-
~ Nao . . .
Nao 0SSUi N&io pos- +de Toda a Rede Cielo, co ou Cielo, Aluguel de
ni n.i ni possui este P sui este 1.800 . Redecard, Auto-atendi- | Redecard, g
; este ; 500.000 Visa veiculos
Servigo ) servigo Getnet mento Banco Getnet
Servigo o
do Brasil
Assisténcia
14.000 14.000 10,000 24 horas,
estabele- 10.000 700 mil estabele- ' N&o pos- | Naopos- | Naopos- | 14.000 esta- ~ " ~ " Na&o pos- despa-
; . ; em- - : : " Nao possui Nao possui :
cimentos | empresas veiculos cimentos sui este | suieste sui este | belecimentos . . sui este chante,
: : . - presas . ; h . este servico | este servigo h "
credencia- | clientes geridos credencia- clientes | Servico Servigo Servigo credenciados Servigo recolhimento
dos dos de notas
fiscais
. Redes dos
Cielo,
. . . . . . . . Toda rede bancos e
ni n.i n.i n.i n.i n.i n.i ni - by Redecard, -
Visa Débito rede Visa
Getnet Plus

ACABE COM 0S DESVIOS E
DESPERDICIOS DE COMBUSTIVEL
DE SUA FROTA.

. Weies G5 MERES Com o sistema GTFrota

sua empresa ganha em economia
e confiabilidade, além de melhorar

Visibilidade para seus produtos e servicos. o desempenho da frota.

Rua Jaboatao, 580/592 - Sdo Paulo - SP
1 1 -5096 81 M excelbr@excelbr.com.br
| | Fone: (11) 3858-7724




GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUC()ES

Alltec Tecnologia Ltda.

Rua José Rodrigues

253 - Recife-PE
CEP.51011-400

Tel.: (81) 3236-5272
www.alltectecnologia.com.br
e www.vejasuafrota.com.br
claudio@alltectecnologia.com.br

Benner Sistemas S.A.

Av. Paulista, 949 - 16° andar,
Cerqueira Cesar, Sdo Paulo -SP
Tel.: (11) 2109-8500
www.benner.com.br
contato@benner.com.br

BgmRodotec Tecnologia e
Informacao Ltda.

Av. Eng. George Corbisier, 1290
Jabaquara - Sdo Paulo-SP
Tel.:(11) 5018-2525
www.bgmrodotec.com.br
marketing@bgmrodotec.com.br

Btrans Informatica Ltda.
Rua Pe. Thomaz Kania, 511,
Jardim Horizonte,
Imbituva-PR, CEP: 84430-000
Tel.: (42) 4062-0802
www.bsoft.com.br
contato@bsoft.com.br

Cittati Tecnologia

em Desenvolvimento

de Solucdes Ltda.

Rua Afonso Celso, 552 - 2°
andar Vila Mariana

S&o Paulo-SP CEP: 04119-002
Tel.: (11) 2853-9850
www.cittati.com.br
contato@cittati.com.br

Claudio Cardoso (diretor
comercial)

Lucrécia Oliveira (diretora
executiva), Carlos Maffei
(diretor comercial de
Relacionamento e Canais),
Adriano Sanches (diretor de
servigos), Robson Gripa (di-
retor de desenvolvimento)

Lauro Freire - (diretor),
Edson Caldeira (diretor),
Valmir Colodr&o (diretor)

Bruno de Antoni (ceo),
Fabricio Beltrame (diretor
comercial)

Edson Kuwabara (presi-
dente), Paulo Fraga (diretor
comercial), Cesar Olmos
(diretor de tecnologia)

0 carro forte da Alltec é o sistema de
gravagdo de imagens embarcadas - Can-
guru, que equipa mais de 78.000 veiculos
em todo o Brasil.

No final de 2015, a Alltec langou novas
cameras, a prova d'agua, poeira e
sujeira, que proporciona uma grande
melhora na qualidade da imagem e vida
(til do produto

A Benner disponibiliza a solugao Benner
Logistica e Supply Chain, voltada para
transportadoras e operadores logisticos,
que atende desde a operagdo do
transporte e armazenagem até gestao
financeira/contabil e toda a cadeia fiscal.
Inclui as solugdes TMS Benner (atende
o0s segmentos de carga fracionada,
fechada e mista); WMS Benner (voltada
exclusivamente para o mercado de
armazenagem); solugdo de controle de
frotas e de gestao de fretes

ERP Globus — Software especializado

na gestdo de empresas de transporte de
cargas, passageiros e TRR;

Globus Cloud — E a verséo na nuvem do
Software Globus;

Globus Intelligence — Extrai as informa-
¢0es armazenadas no ERP Globus de
forma gerencial;

Consultoria - Traz uma visdo critica,
corrigindo gargalos improdutivos, que
afetam o resultado das empresas;
Aplicativos Mobile — Desenvolvidos para
smartphones tem foco no usudrio do ERP
Globus.

0 Controle de Transportadoras é uma
ferramenta para o controle de sua frota
e seu negadcio. E destinado a pequenas

e médias empresas transportadoras ou
empresas que possuem sua propria frota.
0 software possui todos os mddulos

que vocé precisa para administrar com
rapidez e facilidade todos os setores,
como CT-e, notas, pneus, manutencdes,
fretes e muito mais

A Cittati trabalha com solugdes para
todos os pilares de mobilidade urbana,
a saber, as empresas de transporte, 0
6rgdo gestor e os usudrios. Através de
um monitoramento eficiente que melhora
o controle operacional das empresas,
minimizando custos, a cittati permite que
a informacéo flua de forma eficiente aos
usuérios, trazendo melhoria da qualidade
do transporte e maior aceitagao

Em todo o Brasil

A Benner atende empresas em todo
0 pafs e possui clientes na Espanha,
Argentina e México, atendidos de
forma centralizada no Brasil

Territério Nacional

A Bsoft atende todos os estados do
Brasil

A Cittati possui clientes espalhados
por todo o Brasil. A Cittati esté presen-
tes em mais de 13 estados brasileiros

A Alltec langou novas cameras,

a prova d'agua, poeira e sujeira,
que proporciona uma grande
melhora na qualidade da imagem
e vida (til do produto

Nova versao do software para
gestdo de transportes (TMS) em
2015, totalmente reestruturada
com foco em processos de negé-
cio, automagao e monitoramento/
gestdo. Também liberado o uso
mobile para coletas e entregas,
em fase de homologagao antes
de ser liberada no mercado, que
permitira além do rastreamento
dos veiculos, que motoristas e
colaboradores apontem coletas
e ocorréncias; recebam novos
destinos; informem a situagdo
da carga; entre diversas outras
acoes

Aplicativos no Google Play:
Escala - desenvolvido para uso
dos motoristas e cobradores, que
possibilita acompanhar a escala
de horério e demais informagdes
da operagdo;

Abertura de 0.S. - busca agilida-
de na abertura de Ordens de Ser-
vigos (0S) corretivas, alimentando
diretamente o Globus;
Comprovante de Entrega - Globus
Comprovante;

Checklist - Permite realizar o che-
cklist do veiculo, e caso o item
nao esteja em conformidade, faz
a abertura da OS Corretiva, ali-
mentando diretamente o Globus

IXML, lancado em janeiro de
2015. Desenvolvido para facilitar
0 processo de recebimento e
organizagdo de notas recebidas e
emitidas pelas empresas(arquivo
XML), solucionando problemas
como a localizagdo destas
informag@es para tornar-se mais
precisa

No segundo semestre foram
langados os seguintes produtos:
Controle de Jornada: através

de apontamentos do GPS a
Cittati conseguiu tragar a
jornada de trabalho do motorista
e cobrador do inicio ao fim.
Cittamobi Recarga: recarga de
crédito no bilhete eletronico
através do aplicativo cittamobi
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No mercado de transporte de cargas, cada vez mais vocé precisa
do apoio de uma estrutura que facilite suas operacoes.

Com mais agilidade, fFlexibilidade e seguranca, o Sistema Pamcard
permite gestao online dos seus pagamentos com atendimento
personalizado 24 horas por dia, 7 dias na semana.

A QUALQUER HORA,
EM QUALQUER LUGAR
E DO SEU JEITO

A ROADCARD FOI ELEITA AMELHOR EMPRESA DE MEIO
DE PAGAMENTO ELETRONICO DE FRETE. AGRADECEMOS
NOSSOS CLIENTES E PARCEIROS PELA PARCERIA DE SUCESSO
QUE NOS LEVOU A ESSE MOMENTO.

PAMCARD

UM PRODUTO ROADCARD

PREMIO NTC

. . . FORNECEDOR DO TRANSPORTE
Saiba mais sobre a nossa solugao R
e revolucione o seu negécio. MELHOR EMPRESA DE
Ligue para 0800 726 2279 MEIO DE PAGAMENTO

ou acesse www.roadcard.com.br ELETRONICO DE FRETE




GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUCOES

CT6 Tecnologia Ltda.
Rua Major Belo Lisboa 350
Tel.: (11) 2908-0145
comprovei.com.br
info@comprovei.com.br

CTA Plus - E+BROS Com. de
Controles Eletronicos Ltda.
Rua Felix da cunha, 836

Tel.: (51) 3328-6630 / 3084-0095
www.ctaplus.com.br
comercial@ctaplus.com.br

CTF Technologies

do Brasil Ltda.

Av. Imperatriz Leopoldina,
1661 - Vila Leopoldina,

Sao Paulo-SP

Tel.: (11) 3837-4200
www.portalctf.com.br
marketing.logistica@dbtrans.
com.br

Dataprom Equipamentos
e Servigos de Informatica
Industrial

Avenida Republica
Argentina, 2403

Tel.: (41) 3014-1300
www.dataprom.com
contato@dataprom.com

Excel Prod. Eletr. Ltda.
Rua Jabotdo, 580,

Casa Verde, Sao Paulo-SP
CEP: 02516-010

Tel: (11) 3858-7724
www.excelbr.com.br
vendas@excelbr.com.br

Fleetcom Servicos e
Tecnologia Ltda. -EPP
Rua Paraguassu, 476

Tel.: (11) 9833-61988 www.
fleetcom.com.br alvaro@
fleetcom.com.br

Goal Systems

Avenida Joao Cabral De Mello
Neto, 850, Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 9.1725-3000
www.goalsystems.com
comercial@goalsystems.com

Halley Takano (ceo),
Ricardo Miura (cto),
Ezequiel Bonafé (gerente)

Bruno Lopes (diretor admin-
istrativo e comercial),

Filipe Borges (diretor
operacional), Luciano Stertz
(diretor de TI)

Armando Netto (ceo Fleet-
Cor Brasil), Paulo Bonafina
(ceo transportes), Flavio
Azan (diretor de negdcios),
Marcos Nogueira (diretor
comercial)

Alberto Abujamra (presi-
dente), Jailson Felishino
(diretor comercial)

Antonio Augusto F. Ferreira
(diretor administrativo),
Ricardo Britto (diretor
comercial), Ivair Reis Neves
(diretor técnico)

Inacio Kei Hara
Alvaro Antunes
Sidney Souza

Javier Mira (ceo - diretor
geral), Jerénimo Gar-

rido (sécio fundador), José
Tomaés (diretor general
comercial), Victor Celaya
(diretor Corporativo para

0 Brasil)

Solucdo de Logistica para Visualizagao e
Comprovagao de Entregas e Coletas.
Confirmag&o e comprovagdo de entregas,
conferéncia de volumes por cédigo

de barras/ RFID, roteirizagdo e geo-
localizagdo por GPS, envio de alertas e
mensagens de eventos e ocorréncias

Automacdo e Controle de Abastecimento
para todos os tamanhos de empresas

Solugdo para o controle e a gestdo de abas-
tecimento de frotas de veiculos, urbanos
e rodovidrios, tratores, maguinas, equipa-
mentos e embarcagdes. CTF é um sistema
automdtico e inteligente que registra, sem
a interferéncia humana, a quilometragem
do veiculo, a quantidade e o valor do com-
bustivel abastecido, eliminando desvios de
rota e de combustivel. Com cobertura em
todo o pafs, esté presente nos mais de-
stacados postos revendedores e também
pode ser instalado nos postos intemnos da
sua empresa

Solugdes inteligentes para mabili-
dade urbana: solugBes para transito e
transporte

Linha Sistema GTFrota: Sistema
automatizado para controle/gestao de
combustivel e frota;

Linha Sistema ELS: Sistema de Medicéo
de Tanque de combustivel e monito-
ramento de vazamento nos postos de
combustivel;

Linha PNT: Calibradores eletronicos de
pneus

Software para Gestdo de Frotas (multas,
peddgios, documentagdo IPVA, seguro,
licenciamento, combustivel, manuten-
¢do, pneus, almoxarifado, TMS (CTe,
faturamento,contas a pagar/receber,
fluxo de caixa). Abastecimento Interno
automatizado e comércio exterior

As solugdes da Goal Systems sdo basea-
das na aplicagdo de tecnologia de otim-
izagdo, resolvendo os problemas mais
complexos do planejamento de recursos
e garantindo desta maneira a melhoria
da produtividade e rentabilidade

Brasil e Mercosul

A CTA Plus atende todos os estados do
Brasil

Em todo o Brasil

Brasil, Argentina, Chile, Peru, Venezu-
ela e Colombia

Atuacdo em todos os estados do
Brasil, bem como uma atuag&o forte
na exportacdo da linha de calibradores
eletronicos PNT para mais de 30
paises, com destaque para os Estados
Unidos

A Fleetcom atua em toda a América
Latina

Os produtos e solucdes da Goal Systems
estao presentes em todos os mercados,
com especial importancia na América
Latina: Brasil, México, Coldmbia, Peru,
mas também na Europa (Franga, Itélia,
Turquia), Norte,da Africa e esta abrindo
mercado EUA, India ou China, entre outros

Portal com painéis de indicadores
(dashboards) que permitem geren-
ciamento on-line de toda logistica
de entregas e coletas, bem como a
logistica reversa

Nao

Cartdo CTF-BR Frota: uma solugdo
que une o sistema de gestdo de frotas
com as redes de postos de abaste-
cimento do pafs, a BR Distribuidora,
trazendo para as frotas leves a experi-
éncia da CTF em gestdo de frota, com
a tradicao e abrangéncia da Rede BR.
- Dashboard para o gestor de frotas
- Relatdrios ger. dos abastecimentos

- Regras de utilizagdo como dia e
hora permitidos, bloqueio de pos-
tos e cartdes, tipo de combustivel.
- Cartdo com chip anti clonagem

Seméforo Inteligente: £ um sistema
que aumenta o tempo de travessia
nos cruzamentos mais criticos da
cidade por meio de um mecanismo
de reconhecimento dos cartfes
magnéticos usados no transporte
publico. Ao encostar o cartdo no
equipamento instalado no sema-
foro, o tempo para atravessar é
alterado de 12 para 18 segundos, 0
suficiente para garantir uma traves-
sia com seguranga para portadores
com dificuldade de locomogdo

A ExcelBr langou em 2015 uma nova
linha de produtos para medicdo de
tanque e monitoramento de vaza-
mento em postos de combustivel.
Com esta solugdo toda empresa que
necessita de um controle preciso e
confidvel de seu posto de combusti-
vel interno, ou externo poderd té-lo
através deste sistema. Todo desen-
volvimento e fabricagdo do produto
€ brasileiro e feito especialmente
para nosso mercado

Abastecimento Interno automati-
zado, foi langado na FENATRAN e
possibilita o controla da bomba in-
terna e automatiza o envio de dados
do abastecimento diretamente para
o sistema Fleetcom

Nao
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Guberman Informatica Ltda.
Rua Uruguai, 147

Tel.: (27) 3211-2662
www.guberman.com.br
comercial@guberman.com.br

Moretop Tecnologies Com. e
Desenv. de Softwares Ltda.
Rodovia RS 240, Km 6
Portdo-RS - CEP 93180-00

Tel: (51) 3562-7884
www.moretop.com.br
moretop@moretop.com.br

News Systems Analise

e Projetos Ltda.

Rua Darke de Matos, 195 - Hi-
giendpolis - Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 2260-7473
WWWw.newssystem.com.br
nsap@newssystems.com.br

Nuntec Solucdes
Inteligentes Ltda.

Rua Antonio Hulse, 1153.
Humaita Tubar&o-SC.
CEP: 88704-316

Tel.: (48) 3199-5864
www.nuntec.com.br
contato@nuntec.com.br

Orbital Sistemas Ltda. -
EPP

Rua Albion, 519 -

Lapa, Sao Paulo-SP

Tel.: (11) 3836-2180
www.orbitalsistemas.com.br
contato@orbitalsistemas.com.br

PC Informatica S.A.

Rua 135, n® 419 — Setor
Marista. CEP 74180-020

Tel.: (62) 3250-0200
www.pcsist.com.br
comunicacao@pcinformatica.
com.br

Ana Elisa Chaves Guberman
(diretora técnica), Sergio
Guberman (diretor comer-
cial), Maccio Alencar de
Souza Pinto (diretor Adm.
comercial)

André T. Faigle (sdcio),
Maria de Lurdes Dresch
(sécio), Marcelo Steffan
(gerente de Tl)

Alessandro Santos Duarte
(diretor técnico), Ronaldo
Yosiharu Arakaki (diretor
administrativo financeiro),
Hilton do Nascimento
Aprigio (representante de
marketing), Rosane Ramos
(ger. adm.financeiro)

Carlos Eduardo Nunes (ceo),
Marcelo Siqueira (diretor)

Sr. Jorge Martins (diretor)

Ronan Maia (diretor
executivo), Leonardo Barros
(diretor de marketing &
novos mercados), Ademar
(diretor comercial), Paulo
Marques (diretor de ser-
vigos), lvan Almeida (diretor
de relacionamento com o
cliente), Rafael Martins
(diretor de produto)

Softwares em ambiente web para gestao
de frotas e transporte. A Guberman
oferece solugdes em duas plataformas:

- Modelo Licenca de Uso, onde o cliente
adquire uma licenga e instala em seus
servidores

- Modelo Saa$ (Software como Servigo)
onde o cliente usa nossa plataforma e é
tarifado pelo consumo

TopTruck - Sistema de Gestao Admin-
istrativo, Financeiro e Comercial para
Auto-centers, truck-centers;

TopRecape - desenvolvido especialmente
para reformadores de pneus e trucks
centers. Criado a partir do estudo das
melhores préticas do mercado, possibilita
a apuragdo de custos, estoques, 0 gerenci-
amento administrativo e financeiro assim
como o controle do “chao de fabrica”.
TopFrota - SIstema de Gerenciamento de
Pneus de Frotas

NS TCP - O ERP para empresas de trans-
portes de passageiros.

NS CIG - Todos os mddulos pertencentes
ao NS TCP, mas desenvolvidos para
plataforma WEB.

NS Mobile - Aplicativos desenvolvidos
para serem executados a partir de tablets,
celulares e outros dispositivos moveis

GTA - Sistema para controle de abastec-
imento de combustivel de frotas.

GTA Posto - Automagdo para posto de
abastecimento interno.

GTA Comboio - Automagao para comboio
de abastecimento de combustivel

Rastreamento, Controle e Gestdo no
transporte de passageiros

Controle e gestdo no transporte fretado
de pessoas

Aplicativos de posicionamento para
passageiros

Entre outras

WinThor WMS; myBI PC Sistemas;
inThor RFID; WinThor Distribuigao;
WinThor Material de Construgao; Win-
Thor Medicamentos; myMix (ERP para o
varejo); fluig (plataforma de colaboragao
e produtividade); WinThor Inteligéncia
Fiscal; myFrota

Em todas as regides do Brasil

Brasil - Em todos os estados e regioes

Estado do Rio de Janeiro,
Estado da Bahia,
Cidade de Manaus - AM,
Cidade de Belém

Em todo Brasil

Em todo territdrio nacional

A Pc Informética atua em todo ter-
ritorio nacional

A Guberman langou na FENA-
TRAN 2015 o Frota Mabile. Nele
& possivel eliminar os formulérios
para uma série de fungdes, como
realizagdo de Ordens de Servigo,
Abastecimentos internos e ex-
ternos e rotinas de atrelamentos
e desatrelamentos. O destaque
do Frota Mobile é o médulo
Checklist. Com ele é possivel a
montagem de varios modelos

de checklist e integragdo com a
manutencdo para os itens nao
conformes, capturas de imagens
e registros de observagdes

TopMaobile - Langado em
Jun/2015, permite os reforma-
dores efetuar atraves de tablets
o cadastramentos e envio de
coletas online para as empresas
reformadores de pneus

NS FRETTUR - Sistema de Contro-
le de Fretamento e Turismo.
Funciona in Cloud

Nao

Aplicativo Orbbus para controle e
gestdo de linhas de fretado.
Esta sendo langado agora em
dezembro de 2015.

Controle e gestdo do fretado por
linha, com o controle de passa-
geiros, pagamentos, frequéncia
de utilizagdo, quantidade de
passageiros, rotas, motoristas
além de diversos relatérios ad-
ministrativos para a empresa de
transporte fretado de pessoas

Em agosto deste ano, ocorreu o
lancamento do fluig — plataforma
de colaboragdo e produtividade,
de tecnologia TOTVS. O fluig
oferece funcionalidades como
gestdo de identidades, workflows,
dashboards, automagao de proces-
sos e mobilidade. A PC contribuiu,
ainda, implementando fungdes

de gestdo de contratos, controle
de transporte de mercadoria,
aprovagao de limite de crédito e
solicitagdo de compra com algada
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Radio Engineering
Industries do Brasil Ltda.
Rod. Engenheiro Erménio
Oliveira Penteado, Km 57,7,
Indaiatuba-SP CEP: 13.337-300
Tel.: (19) 3801-5888,
3500-4860

Fax: (19) 3801-5873
www.reibrasil.com.br
vendas@reibrasil.com.br

Sialog Tecnologia

da Informacao

Av. Industrial Dr. Jose
Erineu Ortigosa,360, Distrito
Industrial, Barra Bonita-SP
CEP: 17340-000

Tel.: (14) 3604-2200
www.sialog.com.br
moises@sialog.com.br

Signa Consultoria

e Sistemas Ltda.

Rua Teixeira da Silva, 660 -
Parafso - Sao Paulo-SP

CEP: 04002-909

Tel.: (11) 3466-5200
www.signainfo.com.br
comercial@signainfo.com.br

Totvs S.A.

Avenida Braz Leme, 1717,
Jardim S&o Bento, Sdo
Paulo-SP

CEP: 02511-000

Tel.: (11) 2099-7000
www.tatvs.com thiago.
soares@totvs.com.br

Transoft Tecnologia

da Informacao

SIBS Quadra 01 Conjunto A
Lote

Tel.: (66) 3034-4748
www.transoft.com.br
suporte@transoft.com.br

Chris Sweeden (presidente),
Umberto Zoncada (diretor
de operagdes), Alexandre
Neves (diretor comercial)

Cesar Augusto Frollini
Picello (diretor presidente),
Claudia Moura (diretora
financeira), Paulo Francisco
Frollini Picello (diretor co-
mercial)

Henri Marcelo Depintor
Coelho (sécio diretor), Nuno
Valério da Silva Figueiredo
(sécio diretor)

Laercio Cosentino (ceo)
Rodrigo Kede (presidente)

Alexander Kurt Hammer-
schmidt (diretor presidente),
José Carlos Machado Jr.
(diretor de Tl)

A Radio Engineering Industries do Brasil
atua no ramo de tecnologia embarcada e
desenvolve produtos eletronicos.
Entretenimento: DVDs, Monitores, Con-
versores, Filtros de Linha, Distribuidores,
etc.

Seguranga: DVRs, Disco Rigido, Cameras,
Antenas, Roteadores, etc.

Software para gestdo e controle de frota,
com os médulos abastecimento, pneus,
manutencao, almoxarifado, despacho

e EPI. Com inteligéncia embarcada a
solugdo gerencia o0 abastecimento de
cada motorista/veiculo, validando o
consumo real por km rodado, posi¢des
dos pneus, tempo de vida (til, custo por
km rodado (marca motorista, percurso e
veiculo), alertas para a necessidade de
manutencdes/trocas de componentes,
desgastes de pegas, controle de estoque,
documentos e impostos e muito mais

- Sistema para Gestdo de Transportes e
Logistica (TMS)

- Sistema de Gerenciamento de Viagens
(Mobile)

- Sistema de Gestdo e Auditoria de
Fretes (Embarcador)

- Aplicativo para Gestdo de Viagem,
Tracking e Controle de Jornada (Mobile
Cel)

0 Gestdo de Frotas se utiliza da mais
moderna tecnologia disponivel no
mercado para o desenvolvimento de
suas solugdes. Possui desde integragoes
nativas com os principais convénios de
abastecimento do mercado até a possi-
bilidade de gestao automatica dos pneus
com recursos de RFID por exemplo

A Transoft desenvolveu o Transnet, o
(nico software de gestao para transporte
urbano e rodovidrio totalmente web.
Utilizando plataformas avangadas de
programagao, o software é capaz de gerir
dezenas de garagens com integragdo
total entre os médulos

A empresa atua em todo territério

nacional, e nos paises Estados Unidos,

México e Canada.

Em todo o territdrio nacional

A Signa atua em todo o territdrio
nacional, com presenca predominante
de clientes no Sudeste e Sul e em
menor niimero de clientes nas regides
Norte e Nordeste

ATOTVS esta presente em 39 pafses.
No Brasil a distribuicdo é feita através
de cinco filiais (SP, RJ, DF, BH e PE) e
52 franquias, somadas a nove centros
de desenvolvimento tecnoldgico

A Transoft atua em todo o mercado
brasileiro

Roteador 4G. Langado em 2015.

E um produto homologado pela
ANATEL, compativel com as redes
de alta velocidade 3G e 4G. Dis-
ponibiliza aos passageiros acesso
a internet via Wi-Fi 802.11b/g/n.
Também potencializa o uso do
equipamento Bus-Watch® da
REI, possibilitando total acesso
online as imagens das cameras.

No primeiro semestre de 2015 a
Sialog langou a solugdo 100% via
web, o que facilita o acesso do
sistema a qualquer hora e local
com acesso a internet e redugao
de custo com infraestrutura por
parte dos usudrios

A Signa langou no segundo
semestre de 2015 o Mobile Cel, um
aplicativo para smartphone com
tecnologia Android.

Registra em tempo real informa-
coes de tracking, tais como, coleta
realizada, transferéncia de carga,
chegada e saida de um ponto de
endereco, entrega realizada, dentre
outras informagdes.

Permite controle da jornada de
trabalho do motorista, com diversos
status, tais como, dirigindo, parado,
em jornada, jornada encerrada, etc.

A Totvs langou inovacdes visando
a simplicidade, eficiéncia e
gerenciamento dos principais
processos de frota, como por exem-
plo: abastecimentos internos e
externos com uma completa forma
de conciliagdo, evitando desvios;
rastreabilidade do pneu; multas

de responsabilidade da empresa

e do condutor, acompanhamento
completo dos sinistros, desde 0
envolvimento de terceiros até o
custo relativo a reforma do veiculo;
gestdo de todos os documentos do
vefculo; gerenciamento completo
da oficina

ATransoft langou o aplicativo do
Transnet para plataformas 10S e
Android no comego do ano de 2015.
0 intuito é facilitar a visualizagdo
de informagdes fornecidas pelo
software de maneira simples e
pratica
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Volvo do Brasil

Veiculos Ltda.

Av Juscelino Kubitschek

de QOliveira, 2600 - CIC -
Curitiba-PR CEP: 81260-900
Tel.: (41) 3317-8111
www.volvo.com.br
|dv.br@volvo.com

Claes Nilsson (presidente
Grupo Volvo América La-
tina), Luis Carlos Pimenta
(presidente Volvo Bus Latin
America), Carlos Morassutti
(vice presidente de RH e
Assuntos Corporativos),
Bernardo Fedaldo (diretor
comercial de caminhdes),
Solange Fusco (diretora de
Comunicacdo Corporativa),
Daniel Homem de Mello
(gerente de Marketing de
Caminhdes)

Caminhdes: Dynafleet

Onibus: Sistema de Gestdo de Frota;
ITS4Mobility América Latina (gestao de
frota e informagdes aos passageiros);
Sistema de Gestao de Manutengao

0 Grupo Volvo América Latina tem
atuacao em todo o Brasil e nos paises
da América Latina

Dynafleet: sistema de gerencia-
mento de frotas para caminhdes
que permite acompanhar online

o0 desempenho dos caminh@es e a
performance dos condutores. (Nova
verdo, com mais funcionalidades
foi langada na Fenatran)
[TS4Mobility - avangada tecnologia
para gestao de trafego de dnibus

e informagdo ao passageiro em
tempo real. O programa oferece
mais eficiéncia aos sistemas de
transporte ubano de passageiros

e contribui com a mobilidade nas
cidades. (Versdo América Latina
langada em dezembro de 2015)

GUIA DE EMPRESAS DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA

DADOS DA EMPRESA

AngelLira Rastream. Satelital Ltda.
Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, 1186D, Chapecs-SC
CEP: 89801-061

Tel.: (49) 4020-1700
www.angellira.com
comercial@angellira.com.br

Autotrac Comércio e
Telecomunicacdes S.A.
Campus Universitério Darcy
Ribeiro, Gleba A — Edificio
Autotrac Asa Norte Brasilia-DF
CEP: 70910-901

Tel.: (61) 3307-7000

fax: (61) 3307-7020
www.autotrac.com.br
autotrac@autotrac.com.br

BySat Automacao

e Controle Eireli

Rua Jurud, 46 - 5° andar, Bairro da
Graga, Belo Horizonte-MG

CEP: 31140020

Tel.: (31) 3057-4401
www.bysat.com.br
comercial@bysat.com.br

DIRETORIA

Marcio Lira (diretor execu-
tivo), Ademir Vieira (diretor
comercial), Pablo Aguerre
(diretor de operagoes), Juli-
ana do Nascimento (diretora
financeira e RH)

Nelson Piquet Souto Maior
(Presidente), Carlos Henrique
R. Cavalcanti (diretor),
Fernando Aratjo Miihe (dire-
tor), Rosber Almeida Jinior
(diretor), MarcioToscano
(diretor)

Horécio Rabelo Pereira
(Presidente), Bruno Pereira
Mourdo (diretor executivo),
Amanda Alvares Rabelo
Pereira (diretora de gestdo
empresarial)

TECNOLOGIA

Software e Sistemas para Monitoramento
de Risco, Operagdes Logisticas e Controle de
Jorada do Motorista

Tecnologias de comunicagdo satelital: Auto-
trac Satélite, Autotrac Caminhoneiro e Au-
totrac Frotista. Tecnologias de comunicagdo
celular: Autotrac Mini, Autotrac One, Auto-
trac Celular, Autotrac Auto, Autotrac Carreta,
Autotrac Moto e Autotrac Telemetria. Tecno-
logia de comunicagdo hibrida (satelital e celu-
[ar): Autotrac Prime. Acessdrios de logistica e
seguranca: sensores e atuadores, acessorios
customizados, softwares e aplicativos para
celular

A BySat oferece o Bylog, software para
gerenciamento de operagdes, com diversas
funcionalidades, telas e relatérios
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ABRANGENCIA

A AngelLira atua em todo Brasil

A Autotrac esté presente em todas as
regides do pais por meio de sua rede de
concessionarias autorizadas exclusivas.
A Autotrac atua no Brasil e no Mercosul,
através de sua subsididria Omnitracs S.A.
sediada em buenos aires

A empresa atua em todas as regioes do
Brasil e na Africa

LANCAMENTOS

Lancamento: AngelLira FOX 3.0
para OperagGes Logisticas e Con-
trole de Jornada do Motorista em
tempo real

Com o novo aplicativo supervisor
mobile, os clientes dos produtos
Autotrac poderdo localizar seus
veiculos, enviar e receber men-
sagens, enviar comandos para
0s acessorios de seguranga e re-
ceber alertas do computador de
bordo, além de outras funcionali-
dades, a partir de seu smartphone
ou tablet. A ferramenta completa
a lista de oferta da familia do
software supervisor, que j& pos-
sui outros mddulos de gestdo
tais como telemetria, controle de
jornada, informag@es gerenciais,
dentre outros

Nao



DADOS DA EMPRESA

Ituran Servigos

Rua Verbo Divino, 1601

Chéac. Sto. Antonio - S. Paulo-SP
CEP: 04719-002

Tel.: 0800 33 37682 / 0300 77
37682

www.ituran.com.br
faleconosco@ituran.com.br

Onixsat Rastreamento
de Veiculos Ltda.

Av. Tiradentes 501 - Jardim
Shanfgrila A, Lodrina-PR
CEP 86070-545

Tel.: (43) 3371-3700
WWW.0nixsat.com
vendas@onixsat.com.br

Pésitron - PST
Eletronica Ltda.

Estrada Telebras-Unicamp,
km 0,97, Cidade Univer-
sitaria, Campinas-SP

CEP: 13086-510

Tel.: (19) 3787 6200

Fax: (19) 3787 6200
Www.positron.com.br
sac@positron.com.br

Rastreasul Rastreamento
de Veiculos e Ativos
Moveis Ltda.

Rua Carlos Gomes, 634

Tel.: (54) 3291-5126
www.rastreasul.com.br
rastreasul@rastreasul.com.br

Sascar Tecnologia e
Seguranca Automotiva S.A.
Avenida Marte, 537,

Centro de Apoio |, Alphaville,
Santana de Parnafba-SP,

CEP: 06541-005

Tel.: (11) 2174-1500
Www.sascar.com.br
marketing@sascar.com.br
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DIRETORIA

Yaron Littan (CEQ), Fabio
Nonis (diretor comercial
corporate), Alon Lederman
(diretor comercial)

Lufs Eduardo Pacheco (diretor
geral), Wagner Eloy (diretor
de marketing e vendas),
Rogério Volponi (direitor
administrativo financeiro),
Augusto Machado (diretor de
Tl e telecom)

Obson Cardoso de Oliveira
(diretor), Celso Santos
(diretor), Marilia Oliveira
(dupervisora)

Roque Ricardo Brochetto
(diretor administrativo),
Taciana Brochetto (gerente
administrativo)

Gilson Santiago (CEQ),
Jorge Dib (diretor de market-
ing & vendas), Danilo Perez
(diretor financeiro)

TECNOLOGIA

A lturan trabalha com dois tipos de tecno-
logia: Radiofrequéncia (RF): baseado na
triangulagdo de antenas para localizagdo. A
[turan tem antenas préprias, instaladas em
diversos pontos da cidade que possibilitam a
répida localizagdo, até em espagos fechados.
GPRS: A tecnologia baseia-se na localizagdo
por GPS (Global Positioning System), asso-
ciada a comunicagdo via celular GSM-GPRS
(General Packet Radio Service) e modens de
alta performance. Esta plataforma possibilita
a atuagdo em todo o Brasil

Mercado de rastreamento de vefculos — Oni-
xSmart 2 Hibrido, equipamento ideal para
operagdes nacionais € internacionais, com
ampla capacidade de comunicagdo a partir
de mensagens de texto livre via satélite, com
baixo custo. Além disso, a empresa oferece
aos clientes gratuitamente varias solugdes
em Software, como por exemplo: Médulo
Logistico, Telemetria, Controle de Jornada,
Relatérios Gerenciais, Inteligéncia Embarca-
da, Manutencao de Pneus e muito mais

A Pésitron oferece diversas tecnologias para
o mercado de seguranca de frotas e monito-
ramento. Entre elas, as iscas, rastreadores
méveis para protegdo de carga. Ha também
o Pésitron Dual, permite 0 monitoramento de
veiculos em todo territério nacional. As ferra-
mentas para gestdo de frota que permitem o
gerenciamento integrado dos veiculos e ain-
da, controlar informac@es relevantes sobre os
condutores, como agendamentos, exames,
multas, gastos e pontos na carteira

A Rastreasul ¢ uma empresa especializada
em rastreamento e telemetria de ativos
moéveis, veiculos e maquinas em geral, dis-
ponibilizando solugdes para gestao de frotas,
cargas, logistica, operacdes de transporte em
geral

A Sascar opera em larga escala com as trés
tecnologias: GSM, Radiofrequéncia e Sateli-
tal
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ABRANGENCIA

A lturan é uma multinacional israelense
que tem unidades no Brasil e em Israel, Es-
tados Unidos e Argentina. A empresa atua
também em outros paises com solugdes
de gestdo de frotas, tais como UK, Cana-
d4, Japao, Africa do Sul, Colombia, Ucra-
nia, Congo entre outros. No Brasil, a lturan
tem presenga em todo o territorio nacional

Atua no mercado nacional e internacional
de comunicagdo via satélite para dreas
remotas e rastreamento de ativos méveis.
A sede administrativa da empresa localiza-
se em Londrina-PR, com escritério comer-
cial em Sao Paulo-SP. Para atender todo o
territério nacional, conta com a Rede de
Assisténcia Técnica Autorizada, a Trucks
Control, que dispde de equipe comercial
localizada em pontos estratégicos de cada
regido, assim como mais de 80 unidades
de assisténcia técnica por todo o Brasil

Atua em todo o territério nacional

A Rastreasul atua em todo Brasil

A Sascar atua em todo mercado nacional

LANCAMENTOS

0 mais recente langamento da
empresa é o lturan Ponto Mével,
que permite o registro de ponto
em tempo real dos colaboradores
de sua empresa, ndo importando
onde estejam, sem a necessidade
de um rastreador no veiculo. A Itu-
ran, além de ter o Unico rastreador
comprovadamente  anti-jammer,
também possui um dos mais
avangados sistema para gestdo
de frotas do mercado. Com o Itu-
ran Safety nossos clientes podem
monitorar as agdes de seus moto-
ristas pela internet e ter controle
no desempenho de sua frota

A Onixsat apresenta o Novo
Madulo de Conectividade. Habi-
litando este novo madulo em um
rastreador OnixSat sera possivel
conectar Vvarios acessorios sem
fio ao OnixSmart 2, de acordo com
a necessidade da operacdo de
transporte do cliente. A partir des-
te médulo, seré possivel conectar
diversos  equipamentos  como:
smartphone, tablet, leitor de cé-
digo de barras, leitor biométrico e
muito mais

RT 180: a nova plataforma protege o
carregamento e fornece informagdes
de logistica, seguranca e telemetria
para a central de monitoramento.
O produto acompanha um  teclado
que se comunica com 0 hardware
via bluetooth e é compativel com o
sistema android. Compativel com as
comunicagdes GSM e satelital, é co-
mercializado nos modelos dual e dual
sat. Possui ainda a tecnologia anti-
jammer, que detecta e permite reagir
a qualquer interferéncia no sinal

Medidor de Combustivel LLS
Rastreasul / Omnicomm:
0Os medidores da LLS Omnicomm ins-
talados em conjunto com o rastreador
informam a cada posigdo do veiculo o
volume de combustivel restante nos
tanques, e quando houver um abaste-
cimento ou dreno, o sistema informa
a data, horério, volume de abaste-
cimento ou dreno e a localizagdo do
veiculo. Tudo isso com uma precisao
de 99,20%!

Monitoramento Carretas: funciona-
mento independente da conexdo com
cavalo; posicionamento a cada 30
minutos; gestdo das carretas por sis-
tema WEB; direcionamento de sinal
as GRS; possibilidade de integragdo
com ERP; placa solar para captagdo
de energia; produto a prova d'agua.
Gestdo de Risco e Logistica sem Fio:
interface tablet com o motorista; inte-
ligéncia embarcada; gestdo completa
em tempo real; gestdo de risco e logfs-
tica com espelhamento de sinal para
GRS e integragdo de dados
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José Jurandir Barrozo
(Presidéncia e diretoria ad-
ministrativa e financeira),
Dalton Swain Conselvan
(Vice-presidéncia e diretoria
de negécios), Giovani
Benedetti Penha (diretoria
de operagdes), Vitor Cas-
sante Tamarozi (diretoria de
tecnologia)

Veltec Solucoes
Tecnoldgicas S.A.

Avenida Santos Dumont, 271,
Boa Vista, Londrina-PR

Tel.: (43) 3003-1199
www.veltec.com.br
contato@veltec.com

A Veltec integra hardware e software, e com
o0 completo dominio da cadeia de tecnologia
a empresa desenvolve solucdes customiza-
das de acordo com as necessidades de cada
operagdo visando o aperfeicoamento da lo-
gistica no Brasil. A Veltec trabalha com so-
lugdes como: telemetria avancada, indica-
dores de desempenho, controle de jornada,
monitoramento GPS, videomonitoramento,
gestao de linhas e itinerarios, transporte de
colaboradores, gestdo de motoristas, entre
outras

A Veltec atua em todas as regioes do pais
(Brasil)

A Veltec langou neste més o Safe
Drive, equipamento instalado no
painel do veiculo que monitora o
perfil de conducdo do motorista, 0
alertando em tempo real caso come-
ta algum tipo de infracdo na direcao.
Ele possui alertas para excesso de
velocidade, mau uso do RPM, ace-
leracdes e frenagens bruscas, tempo
parado com o motor ligado, entrada
em area de risco e identificagdo do
motorista, tratando as ocorréncias no
momento que elas acontecem permi-
tindo uma condug@o ainda mais eco-
nomica e segura

Zatix Tecnologia S.A.

Rua Bonnard, 980 - bloco

7 - Condominio Green Valley
Alphaville Barueri-SP

CEP: 06473-000

Tel.: (11) 3025-0000
www.zatix.com.br
marketing@zatix.com.br

Rastreador autondmo de carreta,
rastreia e monitora a carreta em
pétios, entrepostos, rodovias e
balsas, independentemente do
cavalo. O painel solar garante a sua
autonomia, carregando a bateria
com luz natural. Os sensores e a
trava de porta de bad aumentam a
seguranga no transporte de carga

Michel Levy (Presidente), Todo territério nacional
Gilberto Vasconcelos (diretor
comercial), Michael Roubicek
(diretor de relacionamento
com cliente), Marcelo Lima

(diretor de operagdes)

Tecnologias para rastreamento e monitora-
mento de veiculos e cargas voltadas a segu-
ranca e ao gerenciamento de frotas. Com so-
lugdes para: gestdo de risco no transporte de
carga; telemetria; telemetria via can; controle
da jornada de trabalho; prevengdo de aciden-
tes com tecnologia de visdo artificial mobileye;
calculo da pegada de carbono e emissdo de
gases poluentes; gestdo de pequenas e mé-
dias frotas

Bridgestone do Brasil SAC 0800-016-1718 Onibus rodoviério: Bridgestone para todasas | 5 anos a partir da data de | AC: 1, AL: 1, BA: 12,
Indistria e Comércio Itda. sacbr@Ia-bridgestone. Bridgestone: r268, r250 - posiges. Rodoviario: r268 | compra, mediante a apre- | CE: 6, DF: 2, ES: 7, GO:
Avenida Queir6s dos Santos, 1717, Casa | com Firestone: fs400, Onibus e r250 Bridgestone posicdo | sentagdo da respectiva | 6, MA: 4, MG: 17, MS:
Branca - Santo André-SP Urbano: Bridgestone: 1155 | de tragdo rodovidrio: m729. | nota fiscal, ou na sua falta | 2, MT. 6, PA: 3, PB: 2,
CEP: 09015-901 - Firestone: ctrz Firestone para todas as a partir da data de fabrica- | PE: 4, PI: 2, PR: 8, RJ:
tel.: (11) 4433-1666 posicdes. Rodovidrio: ¢80 gravada no namero de | 6, RN: 1, R0:3, RS: 18,
www.bridgestone.com.br fs400. Firestone posicdo de | série do pneu, contra irre- ?8 11' SE: 3, SP: 45,

assuntoscorporativoshr@la-bridgestone.
com

Cantu Com. de Pneumaticos Ltda.
Rodovia Antonio Heil, 800, km 01, sala
08, Bairro Itaipava, Itajai-SC,

CEP: 88316-001

Tel.: (47) 3046-2550
Www.cantupneus.com.br
atendimento@cantupneus.com.br

Liane Marlis Tieze
Tel.: 473046-2550
liane.marlis@cantup-
neus.com.br

Aeolus HN257, ASR35,
ADR35, ATL35, AGB20,
HN218, ASR69, ADRG9. Mar-
shal KCA11, KRSO1, KRS02,
KRS03, KRS04, KRS50,
KRD02, KRD03, KRDO5.
Pirelli, Férmula, TRO1, TR85,
MC45, MC01, MC95

tragdo Rodovidrio: fd663

ii. Bridgestone para todas
as posigdes. Aplicagao
mista: m840s. Bridgestone
posi¢do de tragdo. Aplica-
¢do mista: 1320s. Firestone:
para todas as posigoes.
Aplicagdo mista: t819. Fi-
restone posicao de tragdo.
Aplicagdo mista: t831

Aeolus HN257, ASR35,
ADR35, ATL35, AGB20,
HN218, ASR69, ADR69.
Marshal KCA11, KRSO1,
KRS02, KRS03, KRS04,
KRS50, KRDO02, KRDO3,
KRDO5. Pirelli FRO1, FR85,
FHO1
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gularidades provenientes
do processo de fabricagdo,
desde que devidamente
constatadas por um técni-
co credenciado de sua rede
de revendedores autori-
zados, por um técnico da
fabrica ou ainda por repre-
sentante técnico indicado
pelo Inmetro

5 anos

A Cantu tem 11 centros
de distribuigao no
Brasil
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Continental do Brasil Ltda.

Rod. D. Gabriel P .B. Couto, s/n, km 66,
Jd. Eloy, Jundiai-SP

CEP: 13212-240

Tel.: (11) 4583-6161

WWw.conti.com.br
sac.pneus@conti.com.br

Goodyear do Brasil

Produtos de Borrachas Ltda.
Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, 5001,
Jardim Paulista, Sao Paulo-SP
CEP: 01401-002
www.goodyear.com.br

Michelin - Sociedade Michelin
Part. Indistria e Com. Ltda.
Avenida das Américas, 700, Bloco 4
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-RJ
CEP: 22640-100

Tel.: (21) 3621-4711
www.michelin.com.br

Pirelli Pneus Ltda.

Avenida Giovanni Battista Pirelli, n° 871,

porta A, 1° andar, sala 01 - Vila Homero
Thon, Santo André-SP

CEP: 09111-030

Tel.: 0800 728 7638
www.pirelli.com.br
assessoria.imprensa@pirelli.com
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Rafael Astolfi
Tel.:(11) 4583-6161
sac.pneus@conti.com.br

Eduardo Schilling
Tel.: (11) 97662-1775
eduardo_schilling@
goodyear.com

Antonio Pereira

Tel.: (21) 99448-0090
antonio.pereira@
brmichelin.com

Paulo Arabian

Tel.: (11) 4322-2117
paulo.arabian@pirelli.
com

Conti Coach HA3 - Longa
distancia e rodoviério | Conti
Gol - Todos os eixos - Uso
urbano | LSUT - Todos os
eixos - Uso urbano | Conti
Hybrid HS3 - Eixos dianteiros
e livres - Uso longa distancia
e rodoviario | Conti Hybrid
LA3 - Todos os eixos - Uso
longa distancia e rodovidrio |
HSR2 SA - Eixos dianteiros e
livres - Uso rodovidrio

HDR2 SA - Eixos trativos -
Uso rodovidrio | HSR1 - Eixos
dianteiros e livres - Uso
rodoviério | HDR1 - Eixos
trativos - Uso rodovidrio

HSL2+ - Uso longa
distancia; Conti Hybrid
HS3 - Longa distancia e
rodovidrio; Conti Hybrid
LA3 - Longa distancia e
rodoviario; HSR2 SA - Uso
rodovidrio; HDR2 SA - Uso
rodoviario; HSR1 - Uso
rodovidrio; HDR1 - Uso
rodoviario; HTR1 - Uso
rodovidrio; HTR2 - Uso
rodoviario; LSU1 - Uso
urbano; HSC1 - Eixos
dianteiros e livres; HDC1 -
Uso misto; HCS - Uso fora
de estrada

A Goodyear possui pneus para caminhdes e Onibus, como
também diversas opgdes de medidas e desenhos de ban-
das pré-curadas. A linha de produtos da Goodyear atende
os distintos servigos: rodovidrio (G657 Fuelmax / G687
Fuelmax e G617), regional (Kmax s, Kmax traction,Gg658,
(667, Rhs, Rhd, Reg. Rht, G291, G167, G32, G49, G22),
regional severo (Kmax Extreme), urbano (Citymax), misto
(G686 Mss Plus, G677 Msd Plus, g177 msd) e fora de

estrada (G677 Otr)

9.00 R20 XZA 2 /10.00

R20 XZE 2 / XZE2* | XZY3
/ 11.00 R22 XZE 2+ /
XZE2+* / X FORCE XZ2Y3 / X
WORKS Z / 215/75R17.5
INCITY XZU3 / XZE2+ / ST
250 / 235/75R17.5 XZE 2
/XMULTIZ /  275/80
R22.5XINCITY XZU 3

[ XZE2+ / XMULTI Z / X
MULTI WAY XZE / X2Y2 /
ST250 / 285/70R19.5
XZE2+ / X MULTI WAY

XZE /  295/80R22.5
X MULTI WAY XZE / XZE2+
/XMULTI Z/ ST 250
315/80r22.5 XZE2+

MC:01; FH:01; TH:01;
FR:01; TR:01; MC:45;
FH:85; TH:85; FR:85; TR:85;
FR:25; ID:45; CT:65 SUPER;
CT:52, AS:22; CT:75
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9.00R20 XZE 2 / 10.00r20
XZE2/ XZE2*/ XZY3 /
XDE2 / XDY3 / 11.00R22
XZE2+/ XZE2+*/ XFORCE
XZY3/XFORCE XDY /

XDE2 / XWORKSZ /
XWORKSD / XWORKS HD
D/XFORCE XDH3 / 12R22.5
XWORKS XZY/XWORKS
XDY/XWORKS HD XDY /
215/75R17.5 XZU3 INCITY/
XZE2/XDE2 / XMULTI D

/ ST250 / 235/ 75R17.5
XZE2 / XMULTIZ / 275/
70R17.5 XTEZ / XTE2*/
XMULTIT 275/80 R 22.5
XINCITY XZU3 / XZE2+ /
XMULTI Z / XMULTIWAY
XZE / XZY2 / XMULTID
/XDE2+/ XWORKSZ /
XDY3 285/70R19.5
XZE2+ /XMULTIWAY XZE
/XMULTIZ 295/ 80R22.5
XMWAYXZE / XZE2+

/ XMULTIi Z / XDE2+ /
XMULTI D / ST250 / DR550
315/80R22.5 XZE2

FR: 01; TC: 01; FG: 01; TG:
01; MC: 01; FH: 01; TH: 01;
TQ: 01; ST: 01; FR: 85; TR:
85; FG: 85; TG: 85; MC: 95;
FH: 85; TH: 85; TQ: 99; OS:
22 Pista, FR: 25; ID: 45; CT:
65 Super; CT: 52, AS: 22,
CT: 75; LU: 75; RT: 59; TR:
20; MT. 85; MT: 06M

7 anos

Os pneus e bandas
pré-curadas produzidos
pela Goodyear do Brasil
possuem cinco anos de
garantia (familia Kmax
possui 7 anos), contra
defeitos decorrentes do
processo de produgdo e
mao de obra em banda
original e em todos esté-
gios das reformas

A Michelin garante seus
produtos por um prazo de
cinco anos, contados da
data de sua aquisi-

¢do, contra quaisquer
vicios de qualidade e/
ou defeito que vierem a
ser constatados e que
impegam ou limitem seu
uso antes do término do
referido prazo. Todos os
termos de garantia se
encontram no Manual do
Proprietario disponibi-
lizado no site www.
michelin.com.br

5 anos a partir da nota
fiscal de compra ou data
de fabricagdo (dot)

A Continental Pneus
esta presente em
praticamente todo o
territério nacional

A Goodyear possui 569
revendedores oficiais em
todo o Brasil

320 revendedores
autorizados em todo
territério nacional.

AC: 1, AL: 5, AM: 1,
BA: 16, CE: 5, DF: 6,
ES: 8, GO: 32, MA: 9,
MG: 62, MS: 10, MT:
13, PA: 12, PB: 3, PE:
B, PI: 5, PR: 25, RJ: 26,
RN: 8, RO: 5, RR: 1, RS:
20, SC: 23, SE: 9, SP:
89,70:8



GUIA DE EMPRESAS REFORMADORAS DE PNEUS
“omosouswness | posvoor | saweos | swome | esmoosocauacio |

Borrachas Vipal S.A.

Av. Severo Dullius, 1395,

Bairro Sdo Jodo - Porto Alegre-RS
CEP 90200-310

Tel.: (51) 3205-3000
www.vipal.com.br
vipal@vipal.com.br

Continental do Brasil
Produtos do Brasil Ltda.

Rua Tenente Onofre Rodrigues de
Aguiar, 1401 - Galpdo 2, Mogi das
Cruzes-SP

CEP:: 08770-041

Tel.: (11) 2500-2021
Www.conti.com.br
sac.pneus@conti.com.br

Marangoni Tread Latino
América Indistria e Comércio
de Artefatos de Borracha Ltda.
Rodovia LMG 800, km 01, s/n,
Distrito Ind. Genesco Apare-

cido de Oliveira - Lagoa Santa-MG
CEP: 33400-000

Tel.: (31) 3689-9225
www.marangonidobrasil.com.br
marketing.brasil@marangoni.com

NSA

Recauchutagem de Pneus Ltda.
Rua Guanabara, 114, Jd. Represa -
Santana de Parnaiba-SP

CEP: 06529-220

Tel.: (11) 4705-9977
Www.nsapneutec.com.br
comercial1@nsapneutec.com.br

Tipler Comércio de Produtos
para Recapagem Ltda.

Rua Sapiranga, n° 90, B. Jardim
Maua - Novo Hamburgo-RS
CEP: 93548-192

Tel.: (51) 3097-2121
www.tipler.com.br
contato@tipler.com.br

André Nedeff
Tel.: (51) 3205-3059
andre.nedeff@vipal.com.br

Rafael Astolfi
Tel.: (11) 0800170061
sac.pneus@conti.com.br

Geraldo Majela
Tel.: (31) 99208-1081
g.majela@marangoni.com

Giulio Claro
Tel.: (11) 4705-9977
giulio@nsapneutec.com.br

Fabiano Fratta
Tel.: (51) 9323-5778
fabiano.fratta@etipler.com.br

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhoes

Recapagem, recauchutagem
e remoldagem

Recapagem

Recapagem, recauchutagem

Recapagem, recauchutagem

Recapagem

AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO,
RR, RS, SC, SE, SP. TO

AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO,
RR, RS, SC, SE, SP.TO

BA, CE, ES, GO, MG, MS, PE, PI, PR, RJ, RS,
SC, SE, SP.T0

SP

AL, BA, CE, DF, ES, GO, MG, PB, PE, PI, PR,
RJ, RO, RS, SC, SP, T0

DADOS DA EMPRESA

Arval Brasil Ltda.

Avenida Chedid Jafet, 222 - Bloco

A - 2° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo-SP
Tel.: (11) 2246-8080
www.arvalbrasil.com.br
comunicacao_marketing@br.arval.com

POS-VENDA

Tel.: (11) 2246-8080
comunicacao_market-
ing@br.arval.com

| ToTAL DE vEiCuLOS |

17.000

COMPOSICAO

Automdveis: 17.000 n.i
Comercial leve: 17.000

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016

| FrRoTAPORESTADO |

SERVICOS

Ao contratar os servigos da Ar-
val, sua empresa transfere a
responsabilidade da frota a uma
empresa que oferece uma solu-
¢do completa, desde a compra
até a revenda, como telemetria,
cartdo combustivel, treinamen-
tos de direcdo defensiva, etc.

103



GUIA DE EMPRESAS DETERCEIRIZAGAO DE FROTAS

DADOS DA EMPRESA POS-VENDA | TOTAL DE VEiCULOS | COMPOSICAO | FROTA POR ESTADO | SERVICOS
Hertz - Car Rental Systems do Brasil | Andrea Santos n.i. Automoveis: 4.291 BA: 113, DF: 30, GO: 22, | Protecéio ao veiculo e terceiros,
Loc. de Veiculos Ltda. Tel.: (11) 2246-4364 MA: 5, PA: 45, RJ: 644, | carro reserva no mesmo grupo
Avenida Santa Catarina, 1415, ausantos@hertz.com SP:3.432 do vefculo titular para as ocor-
Vila Mascote, Sdo Paulo-SP réncias de sinistros e manuten-
CEP: 04378-300 ¢do, controle de quilometragem
Tel.: (11) 2246-4200 individual ou por sistema de pool
www.hertz.com.br de km, central prépria para aten-
akubaide@hertz.com dimento ao usuério, controle e
gestdo de multas, processo de
compra e venda dos vefculos,
desconto para compra do veiculo
para 0 usuério ao final do contra-
to e relatdrios gerenciais para
medicdo de perfomance
JSLS.A. Tel.: (11) 4645-2444 81.629 Automéveis: 62.790 AC: 58, AL: 460, AP: 199, | Servios dedicados a cadeia de su-
Avenida Saraiva, 400, Bras agregados@jsl.com.br Onibus: 1.714 AM: 461,BA: 2701, CE: | primentos, gestdo e terceirizagdo de
Cubas, Mogi das Cruzes-SP, Caminhoes: 2.325 1.035, DF: 727,ES: 1919, | frotas e equipamentos, transporte
CEP: 08717-490 G0:3.771,MA: 311, MT: | de passageiros, transporte de car-
Tel.: (11) 2377-7000 1.973, MIS: 846, MG: 5.155, | gas gerais, seminovos, corretora de
www.jsl.com.br PA:2.138,PR: 2.151,PB: | seguros, limpeza urbana, transporte
comunicacao@jsl.com.br 456, PE: 2.162, PI: 378, RJ: | ptblico, terceirizagdo de frotas pd-
8.647, RN: 569, RS: 3.701, | blicas, Movida - locagao de veiculos,
RO: 207, RR: 87, SC: 1.678, | JSL Leasing
SP:39.184, SE: 343, T0: 312
Localiza Fleet S.A. Tel.: 800-979-3003 gestao- 33.160 Automéveis: 33.160 n.i A Localiza oferece servicos desde
Av. Bernardo Monteiro, 1563, Fun- defrotas@Iocaliza.com a compra e distribuicdo dos carros,
ciondrios, Belo Horizonte-MG, a personalizagdo da frota, o geren-
CEP: 30150-902 ciamento da manutengdo e das
Tel.: 0800-979-3003 avarias, a execugdo das atividades
wwuw.localiza.com operacionais, a venda dos carros
frotasgestaodefrotas@Iocaliza.com e a renovagao da frota, disponibili-
zando ferramentas que permitem o
acompanhamento online de todos
0s processos relativos a frota. Por
fim, sdo mais de 4.500 prestadores
de servigos em todo o Brasil
Nossa Senhora da Rafael Azevedo Freitas 572 Onibus: 218 AL: 18, BA: 270, MA: 15, | Fretamento, turismo, locago
Vitoria Transporte Ltda. Tel.: (79) 3257-9751 Comerciais leves: 354 PA: 6 SE: 263
Rua Dr. José Amilcar Azevedo, 133 - | rafael@yvitoriatransporte.
Rosa Elze - Sao Cristovao-SE com.br
CEP: 49100-000
Tel.: (79) 3257-9751
www.vitoriatransporte.com.br
contato@vitoritransporte.com.br

GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

FINALIDADE
DO PRODUTO

PECAS REPOSICAO

CATEGORIA MARCAS

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA PRODUTO ESPECIALIZADO
Borrachas e artefatos,
chapas, fardis, sistemas
elétricos, tanques (de ar,
combustiveis e compo-

nentes)

Para 6nibus e caminhes

Agrale, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,
Volkswagen

Wagner Franco Pereira Carrocerias para Gnibus
(diretor-proprietario),
Rosimeire Ferreira de

Melo (diretora financeira)

Apollo Onibus Pecas

e Servicos Ltda.

Rua Mario Junqueira da Silva, 1580,
Campinas-SP - CEP: 13063-000

Tel: (19) 3395-1668
www.apolloonibus.com.br
apollo.onibus.luciano@gmail.com
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GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

Carvalho Pecas Ltda.

Av. Presidente Antonio Carlos , 3590
Cachoeirinha, Belo Horizonte-MG
CEP: 31210-810

Tel.: (31) 2125-0222
www.carvalhopecas.com.br
sac@carvalhopecas.com.br

Eaton Ltda. - Divisao
Transmissoes

Rua Clark, 2061, Bairro
Macuco, Valinhos-SP
CEP:13279-400

Tel.: (19) 3881-9444
www.eaton.com

Fras-le S.A

Rodovia RS-122, km 66 - n° 10.945
Forqueta - Caxias do Sul-RS
CEP:95115-550

Tel.: (54) 3239-1000
www.fras-le.com
fras-le@fras-le.com

Leone Equipamentos
Automotivos Ltda.

Rua Solon, 950 - Bom

Retiro - S&o Paulo-SP

Tel.: (11) 3393-3636
www.leone.equipamentos.com.br
leone@leone.equipamentos.com.br

Nelser Distrib. de Autopecas

e Servicos Ltda.

Rua Marechal Deodoro da Fonseca,
249, Campo Limpo Pta-SP

Tel.: (11) 4812-7777
www.nelser.com.br
nelser@nelser.com.br

Pacaembu Autopecas Ltda.
Rua Hélio de Barros, 154,

Barra Funda, Sao Pulo-SP

CEP: 01141-050

Tel.: (11) 3618-5800
www.pacaembuautopegas.com.br
pacaembu@pacaembuautopecas.
com.br

PPW Ind. Com Imp. Exp. Ltda.
Av. Com. Thomaz Fortunato, 3435
Americana-SP - CEP: 13475-010
Tel.: (19) 2109-9900
www.ppwbrasil.com.br
ppw@ppwhbrasil.com.br

SAUR Equipamentos S.A.
Av. Presidente Kennedy, 4025
Tel.: (55) 3376-9300
WWW.Saur.com.br
saur@saur.com.br

Sobus Com. de Auto Pecas Ltda.
Al. 2° Sarg. Nevio Barracho

dos Santos, 480

Tel.: (11) 2955-0008
Www.sobus.com.br
sobus@sobus.com.br

DIRETORIA

Cira Lucia Aguiar (dire-
tora), Ricardo de Aguiar
(diretor), Orlando Mafra

Junior (gerente comercial),

Juliene Lizandra (gerente
financeiro)

Antonio Carlos Galvao
(Presidente), Amaury

C. Rossi (diretor de
negacios - transmissoes,
embreagens e contrato de
manufatura), Ricardo Dan-
tas (diretor de negécios
automotivo e aftermarket),
Luis R. Scarfon (diretor de
operagdes)

Pedro Ferro (COO - Chief
Operating Officer), Paulo
Gomes (diretor comercial)

Bruno Leone,
Luciano Galea,
Vittorio A. Leone,
Luciano Leone

Nelson Pozzi Junior (dire-
tor comercial), Sergio Dias
Lanza (diretor financeiro)

Luiz Cassorla (presidente)

Anacelia Panzan (diretora)

Ingrid Saur (diretora
corporativa), Enio Heinen
(diretor comercial), lldo
Kunz (diretor de manu-
fatura)

Catilene Rocha (gerente
geral), Ismael Paiva
Aratijo Filho (diretor),
Maria Conceigdo dos
Santos Paiva Araljo
(diretora)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para Gnibus e caminhGes

Para 6nibus e caminhdes

Para Gnibus e caminhGes

Para 6nibus e caminhGes

Para dnibus e caminh@es

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para dnibus e caminh@es

S6 para 6nibus

CATEGORIA

Bancos, assentos e
encosto, buzinas e sirenes
eletronicas, chapas, fardis,
vidros

Embreagem (equipamentos
e reforma), transmissdes e
componentes, vélvulas

Embreagens (equipamen-
tos e reforma), freios e
componentes

Elevadores hidréulicos,
plataformas elevatérias,
equipamentos para
lavagem, equipamentos
para limpeza, equipamen-
tos para manutengao e
ferramentas

Embreagem (equipamentos
e reforma), tubos (de ago
carbono, inox e ndilon), tur-
bos e equipamentos para
aumento de poténcia

Cambio e componentes,
cardans (componentes

e restauracao), freios e
componentes, motores
(componentes, equipa-
mentos, regulagem e re-
condicionamento, sistemas
elétricos

Portas e guarnigdes (siste-
mas de acionamento)

Elevadores hidraulicos e
plataformas elevatorias

Borrachas e artefatos,
chapas, cintos de segu-
ranga, faris, vidros

PECAS REPOSICAO
MARCAS

Irizar, Neobus, Caio,
Marcopolo

Agrale, Fiat, Ford, GM,
lveco

Equipamentos

Agrale, Ford, Mer-
cedes-Benz, Scania,
Volkswagen

Iveco, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,
Volkswagen

Iveco, Renault

Diversas

Comil, Caio, Mascarel-
lo, Neobus, Marcopollo
Ciferal, Busscar

PRODUTO ESPECIALIZADO

Toda a linha de pegas para
reposigdo de carrocerias de
onibus urbano e rodoviério

Transmissdo

Lonas e pastilhas para
veiculos pesados, pastilhas,
sapatas e lonas para veiculos
leves, revestimentos de
embreagem, pastilhas e
sapatas para motos, pastilhas
e sapatas metroferrovidrias e
aplicagdes industriais

Elevadores hidraulicos

Embreagens

Todos os produtos de
reposi¢ao automoativa da linha
pesada

Portas Roll-UP

Revendedora de pecas

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2016
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GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

Tecno Suporte Ind. Metal. Eireli
Avenida Mariland, n® 135,

Bairro Mariland, Caxias do Sul-RS
CEP: 95057-460

Tel: (54) 3229-5699
www.tecnosuporte.ind.br t
ecnosuporte@tecnosuporte.ind.br

Tecnoserv Indistria e Com Ltda.
Rua Rolando Natali, 114

- Jd Santa Fé - Limeira-SP

CEP: 13482-366

Tel.: (19) 3442-3208

DIRETORIA

Vilmar Antonio
Francisquetti (diretor)

Carlos Arnoldi (diretor-
presidente), Catarina
Belldo (diretora admi-
nistrativa / financeira),
Rafaela Amoldi (gerente

Www.grupotecnoserv.com.br comercial)
arnoldi@grupotecnoserv.com.br
Thermoid S.A. Mat. de Friccao Margareth Santos

Rua Padre Bento, s/n, km
37,5 - Rod. Santos Dumont,
Bairro Ajudantes, Salto-SP
CEP: 13326-400

Tel: (11) 4028-9967
www.thermoid.com.br
pedidos@tynlogistica.com.br

(diretora-presidente),
Adriano Cezar (diretor-
superintendente)

Para 6nibus e caminh@es

Para 6nibus e caminhdes

Para Gnibus e caminhdes

FINALIDADE
DO PRODUTO LRl
Buchas e coxins, motores
(componentes, equipamen-
tos, regulagem e recondi-
cionamento, suspensoes

€ componentes, usinagem
(pecas sob medida tornea-
das em ferro e latdo)

Equipamentos para
lavagem

Lonas, siders e compo-
nentes

GUIA DE DISTRIBUIDORES DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

Thermoking, Denso,

Volkswagen

PECAS REPOSICAO

MARCAS PRODUTO ESPECIALIZADO
Suporte para ar- condicionado
Marcopolo, Comil, automotivo
Mascarello, Caio
Induscar, Neobus

Nenhuma Maquinas autométicas para
a lavagem de veiculos em
geral, servicos de manuten-
¢do em maquinas de lavar
veiculos e venda de pegas e
escovas para maquinas de
lavar vefculos multimarca

lveco, Mercedes- Fabricante de lona de freio

Benz, Scania, Volvo,

DADOS DA EMPRESA

Ipiranga Produtos de Petréleo S.A.
Rua Francisco Eugenio, 329 S&o Cris-
tovao Rio de Janeiro-RJ

CEP: 20941-900

Tel.: (21) 2574-5858

fax: (21) 2574-5858
Www.ipiranga.com.br

Petronas Lubrificantes Brasil S.A.
Av. Trajano de Araujo Viana, 2500 Cinco
Contagem-MG

CEP: 32010-090

Tel.: (31) 3506-9100
www.pli-petronas.com.br
flavia.macedo@pli-petronas.com

Raizen Combustiveis S.A.
Avenida Juscelino Kubitschek, 1327,
7° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP
CEP: 04543-011

Tel.: (11) 2344-6200
WW\W.raizen.com

fale@eraizen.com

POS-VENDA

n.i

alessandre da silva
cardoso

tel.: (31) 3506-9213
alessandre.cardoso@
pli-petronas.com

n.i

PRODUTOS / SERVICOS

Arla 32, dleos lubrificantes (Ipiranga Brutus Sintético
10w40 e4, Brutus Extrema Performance 10w40 ci-4,
Brutus Performance 15w40 ci-4, Brutus Nova Geragdo
15w40 ci-4, Brutus Alta Performance 15w40 ci-4, Brutus
Protection t5 15w40 cg-4, Brutus Protection 25w50 ch-4,
Brutus Protection 10w), Aditivos (Ipiranga Protetor Super,
Ipiranga fluido para freios dot 5.1, fluido para freios dot
4, fluido para freios dot 3) e Diesel (diesel s-10, diesel
original aditivado, diesel original automotivo)

Urania Maximo, Urania Optimo, Urania K, Urania 100 K,
Urania Supremo CJ - 4, Urania Supremo Cl - 4, Urania
Turbo LD, Urania Turbo CG - 4, URANIA CG-4, URANIA
HM CG-4, Selenia WR Pure Energy, VS Max Diesel,
Urania CF -40 (motores estacionarios), Fluidos, graxas e
lubrificantes para transmissdo e diferencial

Shell Evolux Diesel (alto e baixo teor de enxofre), Shell
Evolux Arla 32, Diesel Comum (alto e baixo teor de
enxofre)

POSTOS POR ESTADO

AC: 23, AL: 46, AP: 42, AM: 77, BA: 168, CE: 109, DF:

78, ES: 135, GO: 216, MA: 112, MT: 88, MS: 61, MG:

643, PA: 218, PR: 653, PB: 61, PE: 177, PI: 63, RJ: 391,

RN: 50, RS: 1071, RO: 113, RR: 13, SC: 573, SP: 1815,
SE: 12, TO: 48

N&o possui postos

AC: 11, AL: 41, AM: 47, BA: 274, CE: 173, DF: 63, ES:
140, GO: 124, MA: 101, MT: 85, MS: 35, MG: 505,
PA: 167, PR: 383, PB: 41, PE: 171, PI: 57, RJ 487, RN:
31, RS: 475, RO: 51, RR: 1, SC 340, SP: 1.752, SE: 27,
TO: 40
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Imagens meramente ilustrativas.

88 Todos juntos fazem um transito melfor.

Quer saber mais sobre cavalos mecanicos?
Baixe o aplicativo TV SOB MEDIDA em seu
smartphone ou tablet e assista ao video.

Uma marca da MAN Latin America.
www.man-la.com

DOWNLOAD
APP TV SOB MEDIDA

APONTE H
SEU SMARTPHONE
PARA 0 ANUNCIO.

VEJA

0 CONTEUDO
INTERATIVO

Realizamos o desejo de quem precisa de extrapesado:
caminhoes potentes e econdmicos ao mesmo tempo.
E, agora, com os nhovos Constellation 19.360 e 25.360.

MELHOR CUSTO-BENEFICIO

- Maior economia de combustivel

« Maior conforto

« Veiculos mais leves com maior
capacidade de carga

A MAIS COMPLETA LINHA DE CAVALOS MECANICOS DO MERCADO
- Motorizacao de 330, 360, 390 e 420 cavalos

+PBTCde45ta 63t

- Trés opc¢oes de cabine: estendida, leito teto alto

e leito teto baixo

Caminhoes
sob medida.




TRUCKPAD

O Aplicativo que Conecta o Caminhoneiro a Carga

Precisa contratar Carreteiros ‘terceiros’ para sua operacao?

Localize no mapa e contrate “online” caminhoneiros autbnomos pelo TruckPad

VEJA COMO E FACIL:

[) Adicione suas Cargas [) Facacontato direto comos [) Acompanhe aviagem
Entre no site www.TruckPad.com.br, caminhoneiros Visualize a posicao do motorista
faga seu cadastro e adicione sua Entre em contato direto com os contratado ao longo da rota até
carga. Acesse imediatamente 0s caminhoneiros por telefone ou a entrega final da mercadoria,
caminhoneiros mais proximos por mensagem, ainda acesse no destino
do ponto de embarque a ficha cadastral do motorista

[) Acesse os melhores

[) Encontre caminhoneiros [) Gerencie seus fretes caminhoneiros autbnomos
Encontre no mapa caminhoneiros Gerencie seus envios em um Unico com o TruckPad !
disponiveis e saiba quais motoristas lugar e aumente sua produtividade \Vocé pode monitorar e acormpanhar
podem fazer o transporte para vocé operacional seus motoristas Favoritos

( ‘ AGILIDADE E RAPIDEZ &‘ SEGURANCA 50) 5| ECONOMIA 9 COMPARTILHAMENTO

DE LOCALIZAGAO

Para saber mais, fale com a gente

contato@truckpad.com.br - Oferecimento
€9 (1) 99891-1122 m /TruckPad _
www.TruckPad.com.br o Caminhges e Onibus



