TEEL e e T -
e o

transporte

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LOGISTICA

O



a4

. “..83.

LR R R

)gi 45 A8 &g

Lpt Ry g

e &2 s an l‘

Chegou o novo Volkswagen
Delivery. Entregas rapidas
e pagamentos nem tanto.

Compre jd o seu pelo Consércio Nacional Volkswagen.



-~ ~ -~ - -
/// F// /// /// -~ —
-~ - - - -
//// g’ ’ //// ,,/// // [ 'f ~
A e - Prestacées
e e - e - .
N E/// a partir de
-~ .
P . Pee B F ’ R$ E ] ’ E
-
- i
T F i
,/// -

E 12 assembléia
B e marcada para
o dia 29/11/2005

Seguro gratuito
por um ano

- | Plano de

.I oo meses

T ——

BFA1051

O Conséreio Nacional Volkswogen é o

gnico garanfida pela prépria Valkswagen.

CondicBes vélidas para o modelo VW

5140 E Delivery (cdd. 2PAP96). Volor &

visto de R$ 79.700,00. Preca vdlido até o

dia 30.09.2005. Frefe, pintura metdlica e

opcionais ndo inclusos. Plano sem taxa de

adesdo. PrestagSes de 1,00% sobre o valor

da veicula acrescida da taxa de adminis-

tragda de 13,9% e fundo de reserva de

0,1%. Seguro de vida incluso no volor da

prestacda. Grupo de 100 meses com 200

participantes. Contemplagdes mensois por

assembléia: 2 (duas), sendo 1 (uma) par

sorteio e 1 (uma) par lance. Comprovagdo

de renda: 3 vezes o valor da parcela.

Cansulte também planas para outros mo-

T . delos. Os modelas, cédigos e volores estdo

o Enfregas rapldas em centros Urbanos € Zondas rurais. sujeftos a alterasdes conforme a polfica
de comercializagdo do fébrico. Segura
gratuito por 1 {um) ono aferecido pela
Volkswagen Caminhdes e Onibus através
da VVD Volkswogen Corretora de Seguros
para os 20 primeiros contemplados por

* Robustez e baixo custo operacional.

* Versatilidade: diversas opcdes de carroceria, aumentando a sua

capacidade de carga tanto para peso quanto para volume. sorteio ou lance até o 109 assembiéia e

. - que optarem pelo faturamento da modela

* Transito permitido em locais com restricéio de circulacdo. VW 5340 E Delivery OKM. Coberturas:
Casco (somente chassi) com garantia da

* Peddgio com tarifa de automével. tabela FIPE 100% e com franquia obriga-

téria, RCF (Donos Moteriois R$ 50.000,00
e Donos Corporais R$ 80.000,00) além
de assisténcia 24 horas (bdsica). Promogéio
Vo”(swagen Delive ry. (r v vélido somente pora o grupo 49.002.

, 3 Foto referenciol, ndo correspandendo
\&V’/ Conséreio O VeICUIO IeVe do famanho Q\ necessoriamente oo cédigo ofertado.
A

Nacional : )
Volkswagen do seu negécio. Visite o nasso site www.cnvw.cam.br.
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Os operadores logisticos
no Brasil - necessidade

de maturidade

Altamiro Carlos Borges Jinior
Presidente da ASLOG
Associagdo Brasileira de Logistica

Observando o mercado brasileiro de Operadores
Logisticos nestes Gltimos anos, me recordo de uma
pesquisa realizada pela Variglog quando esta ini-
ciava suas operagdes e buscava entender o que o
mercado, entre clientes, parceiros e até mesmo con-
correntes (potenciais parceiros), esperavam da nova
operadora logistica com base no modal aéreo.

As respostas direcionavam para a preocupacao
com a prestacdo de servicos completos, o chama-
do “porta a porta” e ndo os servios parciais “por-
ta-aeroporto” ou “aeroporto-porta”, além da ne-
cessidade de atendentes com conhecimento da ope-
racdo, agilidade, presteza e informacdo adequada,
0 que acredito ter valorizado em muito a Variglog
neste momento de venda.

Para a agonizante Varig e outras empresas aéreas
ou rodoviarias para as quais atender passageiros é
um "charme" e a carga se torna o "patinho feio" das
operacdes, &€ muito dificil promover o atendimento
adequado &s necessidades do mercado, quando a ad-
ministracao dos pordes de avides ou dnibus se torna
uma atividade restritiva ou onerosa para os clientes.

Ampliar o atendimento para chegar aos clientes
dos clientes, viabilizar integracdo, colaboragao, in-
formacdo adequada e custos menores sao formas
de entender as necessidades do mercado de forma
mais efetiva.

A necessidade de maturidade dos operadores na
utilizacdo de pesquisas de mercado, bem como
auditorias logisticas ou auditorias de qualidade,
sao fundamentais para o sucesso das operagdes
logisticas terceirizadas ou ndo.

0Os clientes de operagdes logisticas também de-
vem exigir estas pesquisas e auditorias, para veri-
ficarem o quanto necessitam melhorar no atendi-
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mento aos clientes finais com pedidos completos,
regulares, agendados e baratos.

A chegada de operadores logisticos globais nos
altimos anos, tais como TNT, Exel, Mc Lane, Penske,
Menlo, Fedex, DHL, entre outros, imprimiu uma nova
ordem neste tipo de prestacdo de servicos, in-
cluindo véarios casos de sucesso e fracasso na ter-
ceirizacdo dos servicos logisticos.

Este movimento inclui fusdes, aquisi¢bes e con-
corréncia predatdria, ambiente em que os opera-
dores logisticos nacionais tiveram que se adaptar
e alguns dos sobreviventes estdo ficando mais for-
tes, enquanto outros agonizam.

Operadores full service como também sdo chama-
dos, globais ou nacionais, direcionaram nosso mer-
cado para a busca da terceirizagdo, independente
da otimizacdo dos recursos ou da viabilidade dos
negdcios, identificando a falta de pesquisas e audi-
torias para se evidenciar a necessidade do mercado,
ou simplesmente, ouvir os clientes dos clientes.

Importante ressaltar também, que estas pesqui-
sas e auditorias necessarias, ndo sdo os (nicos ca-
minhos para o sucesso, devemos incluir conheci-
mento das operagGes, processos otimizados, recur-
sos humanos treinados, infra-estrutura adequada,
tecnologia da informacdo integrada e colaboragao
entre os parceiros.

Este cenario para o Brasil & perfeitamente na-
tural, pois este setor estd em pleno desenvolvi-
mento e consolidacdo, com crescimento acima de
10 % ao ano.

Sendo assim, a necessidade de realinhamento das
operacdes sera constante para o proximos anos,
utilizemos mais pesquisas e auditorias no mercado
para 0 sucesso de nossas operaces. u
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DITORIAL

Logistica, arma eficaz
para fidelizar clientes

Tem-se uma resposta simples e direta quando se per-
gunta a Michael Klein, diretor administrativo da Casas
Bahia, as razdes que levam sua empresa a manter frota
propria de 2,5 mil caminhdes e um exército de 7 mil moto-
ristas e ajudantes. "Nosso slogan - "dedicacdo total a voce"
- significa satisfazer totalmente o cliente. De nada adian-
ta, ento, atender bem o cliente na loja, realizar a venda,
fazer seu camé, se a entrega for desqualificada, feita por
alguém que se apresente na casa do nosso comprador de
chinelo de dedo", diz o filho de Samuel Klein, fundador
da Casas Bahia, a maior rede de loja de departamentos e
eletrodomésticos do Pais, com receita liquida em 2004 de
R$ 6,85 bilhdes - trés vezes superior a da segunda coloca-
da, Ponto Frio, R$ 2,31 bilhdes, no ranking da revista Ba-
lanco Anual da Gazeta Mercantil.

A Varig Log, brago de carga aérea e um dos poucos
negdcios valorizados dentro do agonizante Grupo Vang,
tempos atrés, fez uma pesquisa para entender o que
clientes e parceiros esperavam de uma operadora lo-
gistica com base no transporte aéreo. "As respostas
foram direcionadas para a preocupagdo com a presta-
cdo de servicos completos, o chamado porta a porta e
ndo servicos parciais, porta-aeroporto ou aeroporto-
porta", lembra Altamiro Borges, presidente da Associa-
3o Brasileira de Logistica, Aslog.
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Segundo Borges, as necessidades do mercado de lo-
gistica ainda sao pouco entendidas no Brasil. "Para isso,
é fundamental a utilizacao de pesquisas de mercado,
bem como auditorias logisticas ou auditorias de quali-
dade seja a operagdo propria ou terceirizada", diz o
presidente da Aslog. Ainda segundo Borges, os clien-
tes de operacOes logisticas devem exigir estas pesqui-
sas e auditorias para verificarem o quanto precisam me-
thorar no atendimento aos clientes finais.

Pesquisas se ajudam a identificar demandas, corn-
gir falhas, nao sao, segundo Borges, "os Gnicos cami-
nhos para o sucesso da logistica". E preciso incluir
conhecimento das operacdes, processos otimizados,
recursos humanos treinados, infra-estrutura adequa-
da, tecnologia de informagdo integrada e colabora-
¢do entre os parceiros.

A atividade logistica, que cresce no Brasil a uma taxa
anual de 10% ao ano, tem, segundo Borges, um papel
integrador. "As empresas precisam desenvolver uma es-
trutura logistica capaz de integrar os diversos departa-
mentos e garantir a fidelidade de seus clientes".

De acordo com o presidente da Aslog, ha uma
constatacio permanente que as estruturas de distnbui-
cdo das empresas ndo sdo suficientes para atender aos
pedidos. O resultado é a insatisfacao dos clientes que
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ndo recebem seus pedidos completos e a tempo.

Para o dirigente, investimentos em marketing, financas,
producao e qualidade ndo sdo suficientes para garantir a
satisfacdo dos clientes. "Eles ndo querem apenas bons pre-
cos e produtos inovadores, mas receber suas compras o
mais rapido possivel e com reqularidade. Se ndo forem
capazes de atender a essa expectativa, as empresas ndo
conseguirdo conquistar e fidelizar os clientes".

£ fato que cumprir a etapa final da logistica - a distri-
buicdo  se transformou num desafio diante do caos a
que foi exposto a infra-estrutura.

Felizmente, a operagdo de transporte é privada e tem
conseguido, com alguma eficiéncia, responder aos de-
safios impostos & movimentagdo de bens e servicos. Uma
justificativa na aparente contradi¢do do transporte exi-
bir eficicia em ambiente desfavoravel de estradas, ferro-
vias e portos, esta no surgimento da logistica, tida como
uma das Gltimas fronteiras de reducdo de custos.

A logistica deu mais transparéncia ao transporte e o
ajudou a se tornar mais eficiente. Ndo parece restar
divida que o ordenamento logistico freou desperdi-
cios no transporte. Mas, ndo se deve ignorar, também,
que a escalada da logistica se deu em paralelo & estabi-
lidade da moeda, que derrubou a inflacio. Em cenario
de estabilidade monetaria as cargas se movimentam
sem desvios entre producdo e consumo. Se a inflacdo
favorecia o desperdicio, a estabilidade conduz a racio-
nalizagdo dos percursos com o objetivo de reduzir cus-
tos e suprir mais rapidamente as necessidades da clien-
tela, que trabalha com estoques minimos.

Se de um lado governos fomentam o "desplane-
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jamento", cultivam o desmazelo em relacdo & infra-es-
trutura, a iniciativa privada trata suas atividades com
ngor maximo. No cotidiano, os exemplos se multipli-
cam. Nos dltimos anos houve uma mudanca acelerada
no tipo de caminhdo utilizado para o transporte de
graos. De uma composicdo com capacidade para me-
nos de 30 toneladas, migrou-se para o chamado
“bitrem", "rodotrem” e tritrem", com capacidades bas-
tante acima das composicdes convencionais.

No transporte ferroviario, com a privatizacdo em 1997

apds 50 anos de operagao estatal houve uma gran-
de dinamizagao da atividade. O transporte de cargas,
por trithos, ano passado, atingiu 400 milhdes de tone-
ladas - expansdo de 100 milhdes em relacdo ao volume
registrado em 2000. A maior concessionaria do Pais, a
MRS, nos proximos anos prevé dobrar de 100 para 200
milhdes de toneladas sua movimentacio.

Tal expansdo tem sido realizada com criatividade.
Usuarios e operadores, por exemplo, costumam esta-
belecer parcerias. O embarcador investe em vagdes, lo-
comotivas ou ramais e, em contrapartida, tem garantia
de transporte a fretes competitivos.

Iqualmente nos portos, a iniciativa privada assumiu
definitivamente o controle do negécio e, com seu dina-
mismo, conseguiu enfrentar o avango da carga maritima.

Mas, é claro, a iniciativa privada ndo pode tudo sozi-
nha e é fundamental que os governos se corscientizem
que a persistente escassez de investimentos em infra-
estrutura de transporte compromete a logistica com o
aumento dos custos operacionais que expdem ao risco

a recuperagdo econdmica brasileira. [ |
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GRONEGOCTIO

Infra-estrutura defasada inibe
o avanco da safra brasileira
no mercado mundial

0 BRASIL E MUITO EFICIENTE E COM-
petitivo, mas s da porteira para
dentro. E frustrante, pois, apesar
dos sucessivos recordes de produ-
cdo gerado por tanto grdo brotan-
do dos campos brasileiros, o Pais
patina na precaria infra-estrutura
e dificulta o avango do seu
agronegbcio, sobretudo no merca-
do internacional.

A situacdo foi potencializada com
a expansdo da cultura agricola
rumo as chamadas novas frontei-

ras agricolas, pontos ainda mais
distantes dos terminais portuarios.
Assim, ap0s enfrentar estradas
esburacadas, mal sinalizadas e tre-
chos ndo pavimentados, o cami-
nhao carregado, sobretudo com
soja a granel, ainda tem de vencer
quilométricas filas para ter acesso
aos principais portos de embarque,
com capacidade insuficiente para
recepcao em picos da safra.

0 resultado desse conjunto de
problemas desemboca no chama-

Escala interrompida

Apb6s um ciclo de alta, o
agronegocio brasileiro reduziu o
ritmo de expansdo nos daltimos
dois anos. Adversidades climati-
cas aliadas a incidéncia da ferru-
gem da soja, o principal produto
agricola, interromperam o cresci-

mento continuo da safra nacio-
nal de grdos 2003/2004. No ano
seqguinte, foi a longa estiagem na
regido Sul e no Mato Grosso do
Sul que ocasionou queda na pro-
dutividade e provocou uma que-
bra de 18,4 milhGes de toneladas

> ‘:o_w ‘u/‘:"‘zj ’“

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
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P

do "custo Brasil", que onera a pro-
ducdo nacional e reduz a
competitividade dos produtos ex-
portados. Navios que aguardam o
carregamento de seus comparti-
mentos pagam multas diarias que
podem chegar a US$ 50 mil, um
fator de desestimulo a cadeia agri-
cola. A coincidéncia de safras tam-
bém concorre para 0 agravamento
da logistica portuaria. 0 milho da
primeira safra, por exemplo, che-
ga aos portos entre os meses de

em relacao a estimativas iniciais.
Em seu sexto levantamento, a
Companhia Nacional de Abasteci-
mento (Conab), 6rgdo vinculado
ao Ministério da Agricultura, Pe-
cuaria e Abastecimento, projetou
um volume de 113,5 milhoes de
toneladas para a safra 2004/
2005 de soja, milho, algodao,
arroz, feijdo, milho e trigo.



marco 2 d2 abril, mesma époza do
exc2ssivo trafego da soje.

0 fato é jue a soma de dificulda-
des. geradas pela defasagem logis-
tca nd Brasil, provocct, entre
1597 e 2003, desperdicias estima-
des e 52.7 milhdes de toneladas
dz 3rios entre as fases de armaze-
nzgem e de transporte. ) volume
corresgonde a quase 9% do total
produz do no Pais no periodo, de
azordo co™ o Instituto Brasileiro
iz Geografia e Estatistica (IBGE).

Simtolo do sucesso do
agronejocio brasileiro, ¢ soja foi
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As perspectivas nao sao das melho-
res na medida em que se avanga na
interiorizacao das culturas agrico-
las no Brasil. De fato, dificuldades
de armazenagem e transporte sdo
potencializadas quando se tem a
esmagadora maioria da producdo
agricola distante dos portos, como
revela o estudo Transporte - Desa-
fio ao Crescimento do Agronegécio
Brasileiro, realizado pela Associa-
¢ao Nacional dos Usuarios do Trans-
port= de Carga (Anut). A alternati-

0 produto que registrou o maior
percentual de perda. Mas, com

ROL R$ milhdes)
Part.% no total

93.594 112693 131536
1193
106,36
1236.703
129.558
17797
30,07
56,94

ROL/Funciondrio (RS mif)
Funciondrios

Ativo Total (R$ milhdes)
P8 (US$ bilhdes)
Fartic.no B Brasil (%)
Distribuicdo (US$ bithdes)

77.58
1206422
101.857
153,53

108,40
1.039.606
118.656
167,05

on e. Balanco Anual, Gepeallisp & (NA.

va seria urma rota que Jé saida do
Brasil para o Oceano Pac‘fico. A
op¢ao encdrtaria em 7 mil quilo-
metros a distancia entre a soja dc
Mato Grossc e os mercados asiati-
cos, 0s principais compradares dc
produto brasiteiro. Com a nova
rota, por exempla. > estado de
Mato Grossc poderia ampliar a sa-
fra de graos de 22 milhdes para 45
milhdes de tonelacas.

0 estudo da Bols:z de Me-cadori-
as & Futuros (BM&F, Impac-o Eco-

51,1 milhGes de tonelzdas, a ole-
aginosa ainda mantém volume

o R=BANHO BOVINO

e (M Ihdes de cabeqa)
168 e

156
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G RONEGOCIO

nonicc e Espacial do Desenvolvi-
mento do Centro-Oeste Brasileiro e
Abertu-a de um Eixo de Comércio
Extarior com o Pacifico, d& conta
da neczssidade de US$ 10 bilhdes
am dez anos para aproveitar todas
as Jportunidades de negdcios que
surgird) com o desenvolvimento da
“eg do no futuro. Do total, US$ 1,8
dilhdo sdo investimentos iniciais
2m infra-estrutura, insumos, ma-
juinas e equipamentos.

Em setembro de 2005, os presi-
Jertes do Brasil, Peru e Bolivia es-
tiveram em Puerto Maldonado, no
Per., celebrando o inicio das obras
rodovidrias que permitirdo criar a
rocovia interocéanica, ligando o
Brasil aos portos do Pacifico.

INVESTIMENTOS EM PORTOS - En-
guenta a saida efetiva do Brasil para
as aguas do Pacifico ainda é uma
possibilidade, a realidade que con-
ta 530 os portos do Oceano Atlanti-
co. Nesse sentido, os embarcadores
cobcam esses terminais entre suas
prinridades estratégicas de investi-
mentos. E o caso de uma das princi-
pab tradings de exportacdo de al-
cool, que resolveu construir termi-
nal portudrio especifico para o seu
prcduto. Com US$ 10 milhoes, a
Cnystalsev levantou no Porto de San-
tos (SP), um terminal para exportar
exclustvamente alcool e, com isso,
reduzir de uma semana para 10 ho-

superidr a safra anterior. A soja é
responsavel pelo deshravamento
de lavouras agricolas no interior
do Brasil, mais precisamente no
cerrado nacional, e pelo desen-
vo vimento econdmico de varias
cicades na regiao do Centro-Oes-
te nos dltimos anos.

Antes mesmo de a seca assolar
os campos brasileiros, custos de
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Combinaca

0 uso de diferentes modars,
de acordo com o melhor de-
sempenho em determinados
trechos, é recomendado
quando permite combinar
agilidade e redugdo de custo
no escoamento dos produtos.
A brasileira Caramuru Ali-
mentos, uma das principais
companhias esmagadoras de
grdos do Pais, com fatura-
mento de cerca de R$ 1,5 bi-
lhdo, encontrou essa férmu-
la para combinar o transpor-
te de soja por hidrovia e fer-
rovia.

A produgdo de sua unidade indus-
trial instalada em Sdo Simao (GO)
€ enviada por embarcagbes pela
hidrovia Tieté-Parand até a cidade
de Pederneiras (SP), onde termina

o trecho navegdvel do rio Tieté. Ld
é transborcada para ‘rens da
Ferronorte, do grupo Brasil Ferrovi-
as, que levam ¢ carga até os termi-
nais da emp-esa em Santos (5P),

ras o periodo de abastecimento de
um navio de 18 milhdes de litros.
Com isso, os custos logisticos natu-
ralmente caem, ja que a agilidade
no processo diminui o tempo de es-
pera dos navios e a cobranca pela
atracacao nos portos.

Outra agroinddstria preocupada
em garantir seguran¢a nos embar-
ques foi a Caramuru Alimentos, que

producdo mais caros ja haviam fre-
ado os investimentos dos produ-
tores na safra 2004/2005. Contu-
do, o bom desempenho alcanca-
do pelo setor em anos recentes
ainda permite um volume de co-
lheita em patamares elevados.
Nos daltimos dez anos, o
agronegdcio brasileiro, cujo con-
ceito inclui desde os insumos,

também investiu nc Forto de San-
tos para garantir competitividade no
mercado internac onal. Um recurso
de R$ 2,7 milhZes foi destinado
para a construcao da segunda linha
de recepcdo de um armazén em
parceria com a Fesrcnorte e em ou-
tras reformas em -onjunto com em-
presas arrendatarias. "Além cestes
investimentos n¢ 2o-to de Sanwos, a

como maquinas e implementos,
fertilizantes, semrentes, servigos e
defensivos, passando pela agri-
cultura, pecuariz, ag-oindistria e
agentes de comercializagcac, em
uma soma de mais de mil empre-
sas, experimentcu nctavel expan-
sao impulsionadc por diversos
fatores. Entre e.e< estdo empre-
go de tecnologia de ponta, me-

vulgacaa



para exportagéo.

Em 2004, essa combinacgdo
hidroferrovidria permitiu ¢ empresa
movimentar 650 mil toneladas de
soja e de farelo de soja, o equiva-
lente a 60% do que a Caramuru
enviou exclusivamente por trilhos.
As projecoes € que a intermo-
dalidade alcance 800 mil toneladas
e, em 2006, represente 1 milhdo
de toneladas.

A Caramuru, que estd investindo
R$ 30 milhGes na aquisicdo de dez
locomotivas e de 300 vagdes, com
o uso de hidrovia conseque bara-
tear os custos de logistica. Segun-
do cdlculos da esmagadora, com
transporte fluvial os gastos sGo de
R$ 36 por mil quilometros, aquém
dos R$ 60 gastos com ferrovia e
dos R$ 95 por rodovia. No entanto,
pontes e trechos de dificil navega-
¢@o, entre outros dbices existentes,
exigem que os comboios de barca-
¢as sejam desmembrados em até

quatro partes. Isso acarreta au-
mento do tempo de viagem, com
velocidade média de 12 quiléme-
tros por hora, e de custos de trans-
porte em até 20%.

As combinacdes de modos de
transporte sempre sGo bem-vindas,
sobretudo para a movimentagéo de
produtos agricolas em grandes tre-
chos. A privatizacdo das ferrovias, a
partir de 1997, trouxe investimen-
tos e agilidade aos trens. Um dos
frutos dessa situagdo foi o incenti-
vo @ intermodalidade. Uma das fer-
rovias empenhadas nessa combina-
¢do de transporte é a América Lati-
na Logistica (ALL). Um exemplo
dessa dedicacdo € seu novo termi-
nal rodoferrovidrio, que opera tanto
grdos como fertilizantes. Localiza-
do em Passo Fundo (RS), a expec-
tativa é de o terminal reduzir em
10% os custos de logistica de pro-
dutores de 60 municipios da regido
norte do estado gaticho.

Caramuru aplicou cerca de R$ 1,8
milhdo na construgdo de dois novos
silos no complexo industnal de Sao
Simao (GO), unidade que abastece o
mercado externo”, informa o vice-
presidente, César Borges de Sousa.
As exportacdes representam mais de
40% do faturamento do grupo. A
Cargill opera desde a década de 80
um terminal privativo na margem es-

canizagao da lavoura, anos a fio
de dedicagdo de profissionais do

6,01 8,13 10,05
312 4,09 6,14
A Gcar/Alcool
Celulose/Pa
7,28 8,74 10,83
30,64 39,02

Fonte Secex

querda do estratégico Porto de San-
tos (SP), uma das principais vias de
escoamento para a produgdo agricola
do Centro-Oeste. Duas décadas de-
pois, a empresa da um novo passo e
esta destinando US$ 22 milhdes para
expandir este terminal.

Se é fato que o agricultor & efici-
ente da porteira para dentro, é tam-
bém verdadeiro que as agroindds-

campo, que se tornaram empre-
sarios rurais, e desenvolvimento
de novas cultivares por importan-
tes 6rgaos, como Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuéaria
(Embrapa) e Fundagao Mato Gros-
so (Famato).

Dos anos 90 para c3, carne, agl-
car, café e soja brasileiros despon-
taram no mercado internacional

trias sdo competitivas na bsira do
cais, quando opera, seus terminais
portudrios. Antes de chegar :o ter-
minal, porém, a escassez d= infra-
estrutura piblica é compror stedo-
ra. No Porto de Santos, por exem-
plo, aléem de vias de :zcessc
esburacadas, desorganizzdas €
congestionadas, a fiscalizagdo dc
carregamento de navios é realiza-
da em cabines sem conservzcdo €
ao lado de guindastes abardona-
dos e trilhos de trem sem _tiliza-
cao. Sem interligacdo, as areas de
fiscalizacdo e de controle dz portc
fazem da burocracia mais _m en-
trave as exportacdes.

Aligs, o desencontro de regras ¢
outros empecilhos emperam hé
anos um projeto de investimeto e
portos da Bunge. A companira pas-
sou a priorizar outros paises, 2m de-
timento de melhorias em teminaic
maritimos do Pais que contr auinam
para evitar o desvio de rota =2 com-
pradores estrangeiros. Ainde assim
no inicio de 2005, a Bunge firmoL
acordo com a Ferronorte para ¢ trans-
porte de 17 milhdes de tomeladas
dos produtos do complexc soja -
grdos, farelos e 6leos - pelo p=azo de
10 anos. Com o uso de 374 ~.agdes
0 contrato prevé para 0s p-meiros
trés anos as exportacdes das cargas
da Bunge pelo Porto de San:os po-
meio do terminal de propriezade da
Ferronorte e da Caramuru. u

e colaboraram para o aum=1to da
entrada de divisas no Pais As ex-
portacdes do agroneg6cd, em
2004, chegaram a US$ 39,015
bilhdes, com saldo de US$ 31,13=
bilhdes. Poderia ser aind: se as
auspiciosas estatisticas d: ritmo
de expansdo dos produtos da
campo contassem com a ajuda da
infra-estrutura do Pais. |
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ETROQUIMICA

Indiastria cria

alternativas para atender
as entregas dentro da
programac¢ao combinada

) SETOR PETROQUIMICO NAO ES-
zapa a regra e também, por cat-
sa da deficidncia na infra-estrL-
wura rodoviéria, enfrenta proble-
m:zs logisticos, principalmente
zara cumpr’r prazos de entregas.
Tal situacac tem como desdobre-
mento o desestimulo a renove-
;a0 dos veiculos de cargas. "4

froza de ceminhoes esta ficando
caca vez nais velha, o que au-
me1ta o risco de acidentes”, de
eccrdo com Filipe Cunha, coor-
denador de logistica da Compa-
nhia Brasileira ce Petroleo
Ipiranga (CBPI), do Grupo
Ipiranga.

A interfe-éncia das mas condi-

No vacuo do mercado

#s compenhias petroquimicas
estdo funcionando a toda car-
ga. Fornecadoras de insumos
gL2 dao origem a uma vasta
gema de mercadorias, com>
embalagens e utilidades do-
mesticas de plastico, brinque-
dcs, tecidas, calgados, entrz

cutros, elas aumentam a pro-
ducao para atender as enco-
mendzs da irddstria, aquecidas
con os sinais de crescimento ca
eccnomia nacional a partir ce
2004,

Dividida em trés :jeracdes in-
dustriais, a cadeia produtiva

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
514 | 577 | 658 | 7,51 | 866

coes das estradas também exige
que a Polietilenos Uniao S.A., em-
presa do grupo petroquimico
Unipar e fabricante de resina:
para calcados, artefatos plasticos
e embalagens, execute tarefa:
adicionais para nao comprome-
ter os prazos de entrega para o
clientes. "As precaucgbes passam

petroquimica é iniciada com a
fabricagdo de eteno, propeno e
butadieno, base para o
processamento de resinas,
como polietileno, polipro-
pileno, poliéster. No Brasil, a
estrutura da inddstria esta
alicercada em trés centrais: Com-
panhia Petroqui-mica do Sul
(Copesul), Braskem e Petroqui-
mica Unido (PQU), instaladas



por planejar antes do necessa-
rio as agoes de disponibilizacédo
de caminhdes e sua roteirizacao.
Por essa razdo, o custo do frete
sofre impacto negativo", infor-
ma o responsavel pela area de
logistica da companhia, Carlos
Antonio Alves de Souza.

A Polietilenos realiza investi-

nos polos de Triunfo (RS),
Cubatao e Santo André (SP) e
Camacari (BA). Em junho de
2005, com investimentos de
mais de US$ 1 bilhdo, foi inau-
gurada em Duque de Caxias
(RJ) a Riopol - Rio Polimeros,
considerado o maior comple-
X0 gas-quimico nacional.

0 mercado petroqguimico pas-
sa por um ciclo de alta no mun-

mentos continuos em logistica.
No biénio 2003/2004, foram R$
2,1 milhdes destinados para a
aquisicao de novos equipamen-
tos para otimizar o escoamento
da producdo. "A instalacdo de
uma nova ensacadeira, por exem-
plo, proporcionou um ganho
consideravel na reducdo do lead

do, inclusive no Brasil, onde ha
uma demanda de recursos para

2001 2002 2003
ROL*  milhdes 158873 187502  233.567
Part. % no total (43) 6,91 7,53 7,88
296
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 586,07 81204 111795
Funciondrios 271.081 230902  208.924
Ativo Total ( R$ milhdes) 127205 200389  218.715

Petroguimica {part. % PIB} {11) 6,58 751 8,66

* Receita Operadional Liquida

Fonte: Batango Anual e BGE

time do pedido do cliente", des-
taca Souza.

As operacdes de ensaque,
armazenamento e carregamento
de caminhdes e contéineres da
Polietilenos estdo a cargo da
Petrolog Solucdo em Logistica e,
o0s transportes dos produtos aos
clientes, é realizado por pool de p

evitar o esgotamento da capa-
cidade instalada. A Petrobras
projeta investimentos até
2010 da ordem de R$ 9,1 bi-
lhdes. 0 Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) prevé, para
2005, liberar R$ 600 milhdes
para financiar projetos de em-
presas, montante 300% supe-
rior em relagdo aos desembol-

13
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ETROCUTIMICA

sete transportadoras.

Especializada em distribuigao de
produtos quimicos e de vidro,
com 300 veiculos entre cami-
nhoes e ca-retas, a Transporte
Grecco passot a trabathar 24 ho-
ras para cumarir o fornecimento
das mercadcrias em tempo habil.
"Hoje o maiar desafio que encon-
tramos & conseguir realizar a pro-
gramacdo pedida pelo cliente, ou
seja, estar ro endereco de entre-
ga na hora zgendada”, conta a
gerente conercial, Andréa Carla
Fernandez.

0 crescimerto desordenado dos
grandes cemtros urbanos aliado
ao aumento da frota de veiculos
nas ruas des cidades exige das
transportadoras uma reorganiza-
cdo de suas atividades. Com o
transito em excesso e proble-
mas de alagamento, no periodo
de chuvas em Sao Paulo, a Trans-
porte Greccc viu a necessidade de
implantar um terceiro turno em
suas operagdes. A estratégia ado-
tada possibilitou a empresa a sa-
ida dos camithdes dos armazéns
até as 6 ho-es da manha para se
antecipar aos picos de trafego.
"Além dissc, devido ao aumento
do movimerto, a Grecco investiu
na aquisicas de mais caminhdes
e rastreadores e na drea de siste-
mas de gereiciamento para ob-
ter informaxtes com maior agili-
dade e eficacia", informa.

sos realizados em 2004.

0 banco =zstatal analisa ainda
empreendimentos petroqui-
micos que ultrapassam a casa
dos R$ 2 bilhdes. Em abril des-
te ano, o ENDES aprovou finan-
ciamento e R$ 49,8 milhdes
para a construcdo de fornos da
Copesul e % 384,6 milhdes
para o projeto de expansao da
Braskem.
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Concentrar para exigir

As restrigées ao trdfego de ca-
minhdes devido ao risco de car-
regamento de produtos perigo-
sos tornam mais dificil a logis-
tica do setor. Amplamente regu-
lamentade no Brasil, o transpor-
te de cargas perigosas tem res-
tricoes em regi6es onde hd alta

densidade
populacional
e existam
riscos ao
meio ambi-
ente, tipica-
mente dreas
de manan-
ciais, se-
gundo
Gerson

de 0li-

veira, diretor de plataforma in-
dustrial da Rhodia. "Dentro das
opcbes existentes, busca-se a
rota de menor risco”, diz Olivei-
ra. Em conjunto com as transpor-
tadoras, a empresa estabelece
"rotogramas", os quais definem
ndo sé o trajeto, como também
os hordrios e tempo de desloca-
mento.

Além dos cuidados com manu-
tencdo da infra-estrutura dos ve-
iculos, o treinamento dos moto-
ristas é um quesito importante
nesta etapa da distribui¢do. "Te-
mos curso de conducdo para evi-
tar manobras bruscas e uso de
desvios em estradas para ndo pa-
gar peddgio”, exemplifica José
Borges Matias, vice-presidente

José Borges Matias, vice-presidente
de suprimentos da Rhodia

Com trés filiais nas cidades de
Cacapava (SP). Barra Vetha (SC) e
Camacgari (BA), a Transporte
Grecco tem sede em Maua (SP),
ao lado Pdlo Petroguimico Uniao.
A previsao da Grecco, que presta
servicos de armazenagem para
Polibrasil, Unipar, Polietilenos

DESEMPENHO A inddstria
petrogquimica é um dos seg-
mentos do setor quimico, cujo
faturamento global somou, em
2004, R$ 17%,8 bilhdes, um to-
tal 24,1% meior que a registra-
da no ano anterior, informa a
Associacdo Brasileira de Ind(s-
tria Quimica (Abiquim). De
acordo com a associagdo, que
reine 170 empresas do setor

Unido, entre outras, & faturar R$
33,6 milthdes em 2005.

FERROVIAS - Sem capacidade
para prestar servico adequado,
as ferrovias estdo descartadas
como alternativa de transporte
para a Polietilenos. Os trens tam-

quimico, a explicacdao mais im-
portante para o desempenho
favoravel pode ser atribuida &
recuperagdo dos precos de di-
versos produtos quimicos nc
mercado internacional.

As exportacbes brasileiras de
produtos quimicos chegaram a
US$ 5,9 bilhdes em 2004, re-
ceita 23,2% maior que os US$
4,8 bilhdes que entraram no



de suprimentos. Os veiculos sdo
dotados de rastreadores para um
melhor controle do itinerdrio.

Em caso de possiveis aciden-
tes, como tombamento de car-
gas, a Rhodia trabalha com di-
versas empresas que prestam
servico de socorro, acionadas
imediatamente. Sdo equipes de
resgate das transportadoras con-
tratadas pela Rhodia, que tam-
bém utiliza os servicos da SOS
Cotec, companhia especializada
para situa¢do de emergéncia.
Além disso, a Rhodia é
signatdria do Programa Atuagdo
Responsdvel da Abiguim, o qual
prevé que as empresas de servi-
¢os de transporte para o setor se-
Jjam certificadas, como um docu-
mento IS0 14000 para as trans-
portadoras.

Na intencdo de minimizar os
impactos no transporte e redu-
zir o prazo de entrega de sua li-

nha de produtos quimicos, a
Rhodia possui um projeto de
otimizagdo das atividades de lo-
gistica. Chamado de Logo -
Logistics Optimization, tem
como objetivo a centralizagdo
interna das operacées de embar-
que e de desembarque em uma
mesma drea, melhor acompanha-
mento das atividades e a viabi-
lidade de eleger um operador par-
ceiro, além de reduzir em 50%
os transportadores.

A Rhodia diminuiu de 88 for-
necedores, em 2004, para 73 no
primeiro semestre de 2005 e a
intencdo é de, em 2006, contar
com 35. 0 projeto, que comecou
em 2004, ainda contempla a
perspectiva de reduzir em 10%
perdas de cargas e obter ganho
de economia de 3% nos trans-
portes, cujos gastos chegam a
R$ 100 milhées ao ano com fre-
tes rodovidrios.

bém apresentam desempenho
desfavoravel para a CBPI. "A
malha ferrovidria & bastante li-
mitada, com um estado de con-
servacao ruim e baixa velocida-
de dos comboios em diversos tre-
chos. As concessionarias inves-
tem pouco e a oferta de locomo-

ano anterior. Foram vendidas
pouco mais de 7,4 milhdes de
toneladas no ano passado, 3%

Fonte: Abiquim
N Y
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tivas e vagoes é deficiente", in-
forma Filipe Cunha, coordenador
de logistica da CBPI.

De acordo com José Borges
Matias, vice-presidente de supri-
mentos da Rhodia América Lati-
na, a irregularidade e a baixa ve-
locidade sdo outras travas do

acima do registrado em 2003.
Para atender a expectativa de
crescimento da demanda nos

Prods. Quim. Organicos

Combustiveis de bordo

Oleos e combustiveis

Prods. Qufm Inorganicos 0,50 0,93
2,69

11,74

Fonte Secex

Total 7.72 9,73

trem, além de o transbordo ser
uma operacdo com custo adicio-
nal. Para o coordenador de lo-
gistica da Ipiranca Petroquimica,
Luciano Izar Ost. o problema é a
'falta de vagdes adequados no
transporte ferrcvidrio de car-
gas". Segundo Ost o transporte
rodovidrio & o que apresenta o
melhor desempe-ho, devido ao
prazo de entrega .ead time ser
bem menor comoazrado aos ou-
tros modos.

TRANSPORTE MAFITIMO - Os pro-
blemas ndo param no sistema fer-
roviario. A Polietilznos utiliza o
modo maritimo pa-a as exportacoes
de seus produtos = ele enfrenta a
concentragdo de contéineres volta-
dos para a rota da Asia, especial-
mente para a Chira.

Os problemas para a Polie-
tilenos se agravzn com o con-
gestionamento verificado no
porto de Santos, gle atrasa a re-
alizacdo dos emoazrques e com-
promete o atendimento ao cli-
ente no exterior. £ 0 mesmo de-
safio encontradc pela Transpor-
te Grecco, que distribui produ-
tos quimicos frzcionados. "Os
terminais estdo :-om sua capaci-
dade maxima de volume, o que
tem gerado filac mensas tanto
para carga como para descarga”,
explica a gere~te comercial,
Andréa Carla Fe-nandez. u

préximos dez ar9s, estudos re-
alizados pela assaciacdo cons-
~ataram que se~3> necessarios
vultosos investimantos. Contu-
do, de acordo ¢om a Abiquim,
qualquer intencdo de disponi-
dilizar recursos e freada pela
existéncia de impostos onero-
s0s, juros elevados e o limita-
Jo sistema de transporte no
Jais. [ |
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A Shell desenvolveu para sua frota uma completa e moderra linha de produtos e servicos para que viocé se preocupe
apenas em obter rais e melhores resultados com os seus negécios Deste esforco resultaram produtos diferenciados
coro Shell Formuke Diesel, Lubrificantes Rimuc e um servico de consultoric para obtencdc de Llicenciamentc

Operacional de ga-agens. E a Shell cuidando de tuco para vocé se dedicar mais cos seus negdcios

www.sheil.com.br/trznsoortes
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Materiais demandam agilidade no transporte
para o abastecimento de obras

APOS FRACO DESEMPENHO, FOUJE A
revitalizacao do setor da ccretiu-
¢ao civil, que cclocou as betanei-
ras para trabaltar mais inte-<a-
mente. Estimcladas com a expan-
sdao do mercado. novas otras co-

mecaram a ser levantadas em mai-
or ritmo e exigiram dos fornece-
dores rapidez no atendimento as

demandas.

Decidida a buscar um ponto a
um so tempo estratégico e flexi-

Emman sel A.P.

| 2002 | 2003
55 | 7% | 723

vel pa-a prazescar <2u p-oduto, a
Engemix, e¥presa c2 icncreto da
Votorantim Cimentos, instalou em
2005 umz cent-a -m S3o Paulo
gue trouxe aument: ce 40% em
sua capacidide de prozucao na)p

2005
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ONSTRUCGCADO

Regido Metropolitana de Sdo Pau-
lo. A unidade foi levantada com
investimentos de R$ 5,5 milhoes.

As operacdes da central da
Engemix foram planejadas para
reduzir o tempo de abastecimen-
to de concreto nas construgoes.
"Tempo €& um fator critico no ne-
gocio de concreto, que & um pro-
duto perecivel", conta o diretor

de operacgoes, Alexander Capela
Andras. "Por isso a central foi
concebida como um centro de ex-
celéncia em logistica e servico ao
cliente", explica.

Com prioridade para o bom de-
sempenho da movimentacao das
operacdes da empresa, a escolha
do local das instalacoes foi estra-
tégica para a Engemix. A nova

Micros predominam, grandes lideram

Considerado o dltimo setor a
reagir quando a economia sai de
um periodo de estagnagao, a
construcao civil registrou cres-
cimento de 5,7% em 2004, de
acordo com o Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Foi o melhor desempe-
nho desde 1997, quando a taxa
de expansdo chegou a 7,6%.
Nos altimos trés anos, no entan-
to, a inddstria da construcdo
civil contabilizou quedas conse-
cutivas.

A partir do segundo trimestre
de 2004, sinais de um desem-
penho favoravel ja haviam sido
dados pelo setor, devida & mai-
or oferta de crédito, em especi-
al para o segmento imobiliario,
de acordo com analise de con-
juntura da Camara Brasileira da
Indastria da Construgdo
(CBIC).

Para 2005, a CBIC prevé au-
mento do mercado da constru-
¢do no patamar de 5% para
este ano. Entretanto, a taxa é
menor que a registrada no ano
anterior por causa da mudanga
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na trajetoria dos juros da eco-
nomia a partir de setembro de
2004, além da valorizagdo do
cambio.

PERFIL DO SETOR Em 2003,
existiam 97,19 mil empresas de
construcdo no Brasil, com mai-
or participagdo na regido Sudes-
te. Segundo o estudo Perfil So6-
cio-Econdmico do Setor da
Construcdo Civil no Brasil, ela-
borado pela CBIC, 96% das em-
presas do setor sao de micro e
de pequeno porte. Pouco mais
de 500 companhias sdo classi-
ficadas como grandes, mas lide-
ram a inddstria.

0 faturamento bruto do setor,
em 2003, foi de R$ 86,2 bilhoes,

2001
23.594
1,03

R$ milhdes
Part. % no total (43)
Em
ROL* /Funciondrios (R$ mil)
Ativo Total ( R$ milhes)
PIB (Var. % real)
Construgdo (part. % PIB) (6)

* Receita Operactonal Liquida

0,81
820
81,37
86.823
(5,68)
7.23

1,07

81,83
81.574
(1,89)

8,56

82,35
82.462

(5,19)

7,96

Fonte Baango Anua e BGE

unidade esta localizada no bairro
do Jaguaré, na zona oeste da ca-
pital paulista, as margens das prin-
cipais rodovias paulistas, com
acesso facil para o recebimento de
matéria-prima e distribuicdo do
concreto. Outra facilitacdo logis-
tica se da com o uso de caminhoes
monitorados via satélite para in-
tegrar o atendimento da unidade b

dos quais 39,2%, ou R$ 28 bi-
lhées, foram movimentados
pelo segmento da construgao
pesada. Contudo, esse mercado
vem perdendo espaco no valor
total das obras executadas pela
construcdo civil. "Enquanto, em
1996, respondia por 51,4% des-
se montante, em 2002 passou
para 42,8%. A queda sugere que
houve, no periodo, reducdo dos
investimentos em obras pabli-
cas, tipicas do segmento", in-
forma o IBGE.
CIMENTC - O consumo de ci-
mento, importante produto do
setor da construcao civil, man-
teve-se em 2004 no mesmo pa-
tamar dos 33 milhdes de tone-
ladas registrado no anterior, de
acordo com o Sindicato Nacio-
nal da Inddstria do Cimento
(SNIC). Apbs um longo periodo
de queda, o segmento voltou a
sinalizar uma recuperagdo, com
um leve aumento nas vendas.
Mais de 98% do volume cimen-
to & consumido pelo mercado
interno, mas as exportagdes
tém aumentado a participacgdc
na inddstria cimenteira. Os
embarques, cujo destino prin-
cipal sdo os Estados Unidos,
subiram 32% no ano passadc
sobre o total de 2003. [ ]



Nao precisa ter capital
para renovar sua frota.

Basta um bom gerente.

Leasing do Banco Real.
Faca sua empresa crescer sem se descapitalizar.

Com o Leasing do Bar.co Real, vocé pode renovar a frota e os equipamentos da sua empresa sem ter qUE usar recursos
proprios ou diminuir seu capital de giro. Veja o que o Banco Real oferece:

Leasing Real Leasing Socioambiental (equipamentos para :onserva¢io
* Prazos de pagamento: do meio ambiente, seguranga e satide)
- Veiculos  minimo ce 24 meses. « Prazo de pagamento:
Magquinas e equipamentos minimo - Até 60 meses.
de 36 meses. » Valor financiavel:
* Valor financiavel: - Até 100% dos equipamentos mais
Ate 100% do valor do bem. 30% do servigo de instalacio.

Fale com o seu gerente ou procure a agéncia do Banco Real mais proxima de voceé.

e - &
- ‘a‘ a

Lew Lara
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Como pegar leve na entrega pesada

Operadora de logistica no setor
de cerdmica e materia’s para cons-
trucdo em geral, a Avi'an Logistica
Ltda., de Tijucas (SC), tem busca-
do antidotos para dribiar as dificul-
dades que se interpbem na distni-
buicdo urbana. "Como operamos
com distribuicdo porta a porta de
um produto pesado e fragil, nos
deparamos com sérios problemas
nas entregas em grandes centros
como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Porto Alegre", diz o diretor, Roberto
Avila dos Santos.

Para contornar as dijiculdades do
transito e restricées de dreas que
impedem o desenvol/imento das
entregas, a Avilan Logistica trans-
fere as cargas em veiculos maiores
até aos seus centros de distribui-

com as dez usinas da companhia
localizadas em Sao Paulo.

Outra preocupacao com refle-
x0s na logistica é o treinamento
dos motoristas. Na La“arge Brasill,
subsidiaria da francesa Lafarge,
produtora de cimento, gesso e
concreto, o treinamento se da
com palestras com objetivos de
prevenir acidentes, um dos prin-
cipais problemas que a empresa
enfrenta no transporte. A Lafarge
também registra prejuizos com a
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cdo localizados em Séo Paulo e Rio.
Desses estabelecimentos para os
enderegos de entrega, as mercado-
rias sequem em veiculos com ta-
manhos que variam de acordo com
as leis e regras locais, como hord-
rios de acesso, peso do transporte,
estatuto de condominios, zonea-
mento de trdfego de cada cidade,
gabarito dos prédios, entrada em

incidéncia de roubos de carga.
"Combatemos o problema com um
programa de seguranga que redu-
ziu em 90% os casos nos altimos
dois anos", explica a empresa, que
adota campanha de seguranca
para conscientizacdo dos funcio-
narios, inclusive dos motoristas
terceirizados.

A Lafarge investe R$ 3 milhdes
ao ano na area de logistica com
foco na melhoria dos terminais e
na construcdo de centros de dis-

subsolos, entre outras.

A Avilan Logistica, que também
refinou a logistica com uma rede
de comunicacdo permanente, ins-
talada nos veiculos de distribuicdo,
atende a Portobello, empresa for-
necedora de material cerdmico. As
lojas franqueadas, no total de 71,
ndo tém estoques, que ficam con-
centrados na sede da Porto-
bello,em Tijucas (SC). Para aten-
der tais peculiaridades, a Avilan
Logistica montou uma operag@o
que permite ao cliente escolher o
produto e agendar data para rece-
bimento em local e dia pré-deter-
minados. A Avilan opera com a rede
Portobello nos estados do Rio Gran-
de do Sul, Santa Catarina, Séo Pau-
lo e Rio.

tribuicdo. Os investimentos da
companhia sdo voltados para as
areas que refletem diretamente no
processo de logistica, como a ins-
talacao de software que permite
o monitoramento das atividades,
desde a entrada do pedido do cli-
ente até o momento da entrega
da carga. Para a companhia, a pra-
tica "gera produtividade e deve
trazer ganho potencial de até
15% através da otimizacgdo das ro-
tas de expedi¢do". [ |



A Vale ¢ a maior operadora de logistica do Brasil porque sabe da importancia estratégica do setor para o desenvolvimento do pais. Nos (ltimos 4 anos,
a Vale investiu R$ 3 bilhdes em logistica, investimentos que beneficiam empresas brasileiras de varios segmentos e portes. Neste periodo, a carteira

de clientes da Vale cresceu 22%, atendendo 1.600 empresas. E ndo para por ai: no mesmo periodo, cresceu 38% na movimentacao de cargas de terceiros,
mais do que a economia nacional no mesmo periodo. E, para atender de forma completa seus clientes, a Vale possui uma logistica intermodal que

conta com uma ampla infra-estrutura interligando trilhos, terra e mar. VALE. INTELIGENCIA EM LOGISTICA.

o
O

" I ‘ Companhia

Vale do Rio Doce
www.cvrd.com.br

<5 Africa
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Caixa automatico tnico € meta para
eficiéncia nos servicos de diferentes bancos

0 SETOR BANCARIO ESTA EM CONS-
tante busca pela eficiéncia
operacional, revisao de pocessos
internos, modernizagao Jos ser-
vicos e otimizacao das atmidzdes.
Todas as metas sdo desatios para
0 bom desempenho da area dz lo-
gistica dos bancos. Um dos obje-

tivos é trabalhar com o minimo
de estocues 2, a> mesmo tempo,
com a quantidad2 suf ciente para
azendar i atividade diaria das
ajéncias. ancorido em um eficaz
processo de distribuizao.

Diar ament2 as unidades banca-
rias utilizemr um enorme volume

Tecnologia facilita acesso

Dez entre dez executivos do se-
tor bancério apontam a :xpansao
de crédito como uma das 3rincipais
tendéncias para 2005. A ar lise tem
como base a expectativa de incor-
poracao da populagdo c2 menor
renda, por meio da amp-agao do
consumo das familias a partir de
um aquecimento da atividade eco-
nomica. A estratégia de ciar novas
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[ nhas -2 firan: amento deve im-
pulsiona- a cartewre d2 pessoes fi-
sicas n:zs redes bancarias.

As novicales -ecnaldgicas tam-
bém se-ao util zedas, cada vez
mais, pelos baxwos para fidelizer
os cliertes. A jusce pela maicr
eficiérzia cperacoral permitird
que &s insttuizdes tancarias ou-
sem ne oferza ce sanagos, com um

de papéis e outros materiais ne-
cessarios pera o funcionamento
dos seus s2rvicos. A disponibili-
dade dos produtos s6 &
conseguida com a execucdo e
uma miniciosa engenharia de
suprimento, planejada com anta-
cedéncia pelas empresas do setor.

aumento ra diversificacao dos ca-
nais de atzndimento. O acesso 10
sistema financeiro pelos celula-
res, pelc: palms e por outras
tecnologias moveis se tornara
comum n2 dia-a-dia das pessoas,
além da integracdo das ativica-
des de azendimento eletrdnicc.
0 setor bancario do Brasil é um
dos mais automatizados no mun-
do. Em 2CC4, contabilizou 48,5%
a mais de transacoes via Intermnet
em relagio ao ano anterior; au-
mentou emn 72,4% os pagamertcs



Juntos, o Banco do Brasil e a Cai-
xa Econdmica Federal ja consegui-
ram economizar, em um periodo
de doze meses, R$ 15 milhoes por
meio de uma compra conjunta de
papel A4.

A manutencao e o abastecimen-
to dos pontos de auto-atendi-

nos milhares de POS's instalados
em pontos-de-venda do comércio;
e expandiu em 30% as operagbes
feitas nas estacdes de auto-aten-

Rem 2001

Ativo Total  milhdes 1107162 1.164.201

Dep6sitos (R$ milhdes) 399.688  485.753
er. Crédito R$ milhges  353.101  287.388

Patr. Liquido (R$ milhdes) 117.700  125.001

Rec. Int. Financ. (R$ milhGes) 162.946 232485

Lucro Liquido (R$ milhdes)  3.221 24,792

Empresas Analisadas

Inst. Financ. {part. & P\B) 6,59 7,69

mento - caixas eletrénicos auto-
maticos, por meio dos quais os
clientes podem fazer sozinhos as
movimentacdes de suas contas
bancérias - também sdo outras
tarefas que exigem um esquema
ajustado para uma eficaz opera-
¢do, além de evitar transtornos ao

dimento. No ano passado, os ban-
cos investiram R$ 4,2 bilhdes em
tecnologia da informagao, de acor-
do com a Federagdo Brasileira de
Bancos (Febraban).

Entre privados nacionais
e estrangeiros e publicos,
existem 164 bancos no

1417.1N

554044  Brasil. Dono de um dos
362608 £ maiores lucros no ano
B3890 2 nhassado, o setor se bene-
200.199 g ﬁ . d ¢ A s d 1
ugm s 11012 da vigencia dos a tos
51 £ juros reais no Brasil, ga-
6,98 nhos com a prestagdao de

1999 | 2000
627 | 544 |

| 2001 | 2002 | 2003
659 | 769 | 698

usuario. Os planos do setor sao
de iniciar um processo de
compartilhamento no auto-aten-
dimento entre agéncias de ban-
deiras diferentes, tal qual ja é
adotado no segmento de distri-
buicdo de malotes com documen-
tos.

servicos e aumento da demanda
de crédito devido & recuperacao
da economia nacional. Os cinco
maiores bancos do Pais por volu-
me de ativos e de capital aberto -
Banco do Brasil, Bradesco, Itad,
Unibanco e Banespa - somaram
lucro liguido recorde de mais de
R$ 12 bilhdes em 2004. A Caixa
Econémica Federal (CEF), estatal
gue ndo possui agdes negociadas
em bolsas de valores, conta-
bilizou lucro liquido de R$ 1,419

bilhao em igual periodo. .
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Para reduzir custos operacio-
nais, as institui¢des bancarias uti-
tizam o mesmo transporte de che-
ques e outros documentos
coletados nas agéncias para a tro-
ca com os bancos sacados nas
camaras de compensacdo. O ser-
vico é contratado pela Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban)
e participam do compartilha-
mento todas as empresas que ti-
verem interesse, de acordo com
Paulo Rogério Caffarelli, diretor
de logistica do Banco do Brasil.

PACOTE DE SERVICOS - C proxi-
mo passo do setor & a criacao de
um pacote de servigos, que inclua
a utilizagdo combinada de trans-
porte entre as empresas para o
abastecimento de materiais nas
agéncias e nos caixes automati-
cos. Um exemplo & o compar-
tilhamento dos terminais de auto-
atendimento do Banco do Brasil
com a Caixa Econdmica Federal,
cujo piloto ja esta funcionando
em Brasilia (DF), Curitiba (PR) e
Recife (PR). A operacao, estimu-
tada até pelo Banco Central, re-
duz custos operacicnais, como
assisténcia técnica e trarsporte,
em cerca de 30%.

De acordo com o estudo Diag-
nostico do Sistema ce Pagamen-
to de Varejo do Brasil, realizado
pelo Banco Central, quase dois
tercos dos terminais existentes no
Pais ainda sdo de acasso restrito
- sao utilizados apenas pelos cli-
entes da instituicdc financeira
proprietaria. Em 90% das transa-
¢Oes realizadas em terminais de
acesso aberto oferta de atendi-
mento de mais de uma rede ban-
caria sdo transacbes nao-com-
partilhadas.

Existem 27 redes proprietarias
de terminais de auto aterdimen-
to (Automated Telle- Machine
ATM) no Pais, das quais 26 sdo de
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A velocidade do Banco do Brasil

0 Banco do Brasil estd presente
em mais da metade dos municipi-
os brasileiros, com uma capilar rede
de 3,4 mil agéncias. Em média, sGo
abertas de 200 a 400 unidades por
ano, o que demanda um rigido con-
trole nos procedimentos de implan-
tacdo de cada estabelecimento. O
fornecimento de mobilidrio para as
agéncias do Banco do Brasil é
monitorado por intermédio de
dezenove unidades regionais de lo-
gistica. Entre criagdo de agéncias,
tecnologia e logistica, o Banco do
Brasil investe, em média, R$ 1,2
bilhdo ao ano.

Com a difusdo da tecnologia, os
servicos do sistema bancdrio tam-
bém podem chegar a um espaco
geogrdfico muito mais amplo, com
a oferta de terminais de auto-aten-
dimento, operacbes pela Internet
e central de atendimento por tele-
fone. Das transacdes bancdrias re-
alizadas com o Banco do Brasil, por
exemplo 87% correspondem as
operagées que o cliente pode fazer
sozinho e 13%, as realizadas nas
unidades espalhadas pelo
Pais.

0 Banco do Brasil pos-
sui 39 mil maquinas de g
auto-atendimento instala-

Paulo Rogério Caffarelli,

diretor de logistica
do Banco do Brasil

propriedade de instituicoes finan-
ceiras e uma pertence a Tecnologia
Bancaria S.A. (TecBan), administra-
dora do Banco24Horas, que pres-

das nos quatro cantos do territério
nacional. Para reduzir custos e fa-
cilitar a manutencdo e o abasteci-
mento dos caixas eletrénicos, a
idéia da instituigdo é firmar acor-
dos operacionais com outras em-
presas bancdrias. Segundo Paulo
Rogério Caffarelli, diretor de logis-
tica do banco, em um posto de es-
trada Lago Azul, localizado na ro-
dovia Bandeirantes, existem oito
terminais de atendimento de dife-
rentes bancos, que pagam R$ 2,5
mil de aluguel para o uso de cada
mdgquina. "Dois poderiam ser sufi-
cientes no local para os servigos de
todos os bancos", explica.

A prevaléncia dos servicos de
auto-atendimento, com 53% das
transacdes efetuadas por meio dos
caixas automdticos e 30% via
Internet  outros 4% sdo realiza-
dos via centrais de atendimento -,
revela um outro gargalo para as
atividades do Banco do Brasil. "Te-
mos como desafio o estimulo a in-
clusao digital", diz Caffarelli. Dos
22 milhées de clientes da institui-
¢do, apenas 6 milhdes tém atual-

mente acesso @ rede pela web.

Nessa brecha, o atendimento por

telefone entra como o principal

canal para suprir a demanda de
quem ndo tem contato
com a Internet.

ta servico aos estabelecimentos
gue nao possuem infra-estrutura,
além de integrar algumas redes
proprietarias. [ |
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celénci em se icos
de locacao egest ode ot s

A Urbana Locadora é uma empresa especializada em locacao e
administracao de frotas de veiculos.
Locamos automoveis, veiculos blindados e caminhdes leves e médios.
Para o empresario moderno, a terceirizacao é a melhor opcao para
alcancar maior controle, produtividade e economia.

www.urbanalocadora.com.br
(11) 3277-6107
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Montadoras adotam alternativas
para garantir fomecimento

0 MAPA DA INDUSTRIA AUTOMOTIVA
no Brasil passou, nas Cltimos ancs,
por profundo processc de mudani-
ca. Atraidas por incentivos fisca's,
custos mais atraer-es de mao-de-
obra e conveniéncias logisticas, as
montadoras buscarzm novos loceis
de producdo. Em 2990, o estado
de Sao Paulo, com 75%, e Minas
Gerais, 25%, dividiam a producdo
de veiculos nacionais. Ja em 2004,

o quadr era outro: Sdo Paulo caiu
para 4S%, Minas ficou com 20%,
emergindo Parana (10%), Bahia
(9%), Rio Grande do Sul (6%), Rio
de Janeiro (5%) e Goias (1%) como
novos centros de montagem de
veiculos. Como exemplos, a Ford
Brasil buscou alternativa na Bahia,
a Volkswiagen e a Renault no Parana
e a General Motors, no Rio Grande
do Sul.

Bicombustivel puxa vendas

Mercado interno promissor, po-
tencial do aumento das exporta-
¢oes e incentivos Tscais foram os
fatores que levar:m a inddstria
automobilistica a 1nvestir pesado
no Brasil em anos racentes. Com
recursos da ordem de US$ 20 ki-
lhées investidos em nito anos, -
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ram construidas 22 fabricas de ve-
iculos € motores. Além disso, en-
tre 1994 e 2002, o setor ampliou
e modernizou o parque industri-
al, o que resultou em uma capa-
cidade instalada de 3,2 milhoes
de veiculos em 2003, de acordo
com a Associacdo Nacional dos Fa-

Com a maior parte des empre-
sas de autopegas com endereco
no estado de S3doPaulo, a nova
distribuicdo geografica do parque
automotivo brasileiro exigiu
grande esfor;o de adaptacdo das
montadoras e das empresas de
iogistica. Fera garantir -anto o
suprimeno de insumos quanto o
ascoamerto ca producdn, a indds-
tria reinventa o abaszecimento

bricantes de Veiculos Automoto-
res (Anfavaa).

No entanto, a expansdo da inds-
tria acabou encont-ando um cenario
adverso das expectativas orojetadas
anteriorment2. Reducac do poder
aquisitivo ca populagdo, jLros ele-
“ados e d'mir Jizac do fluxc de cré-
dito contribci-am para reduzir o vo-
ume de vendas demésticas.

As vendzs de veiculos que em



das linhas de montagem e o en-
vio dos produtos acabados.
Uma dificuldade do setor é o
cumprimento dos prazos de en-
trega, muitas vezes comprometi-
dos pelas travas promovidas pela
falta de infra-estrutura adequada
no Pais. Dados do setor indicam
que o tempo de transporte até o
local do embarque, cuja média foi
de 27 horas em 2003, poderia ser

1997 atingiram 1,95 milhdo de
unidades, dai em diante cairam ao
redor de 1,5 milhdo de unidades
por ano. Em 2005, a comercia-
lizacdo podera ficar na casa de 1,7
milhdo para uma produgdo de 2,4
milhoes de unidades. Os negobcios
domésticos estdo mais aquecidos
por conta do marketing agressivo
das montadoras, que torpedearam
o mercado com aniincios de pre-

reduzido em 33% caso as condi-
cOes logisticas fossem melhora-
das. Além disso, ha a burocracia
que envolve principalmente os
processos de importacao e expor-
tacdo dos produtos.

"Tanto para a distribui¢do de
pecas quanto de veiculos, ha ain-
da a questdo da pouca seguranga
oferecida em algumas estradas”,
explica o gerente de logistica da

cos de fabrica, ofertas promocionais
de acessorios e juros baixos para

65.882
2,87

79.105
3,18

88.031
2,97
2n

172,69

Part. % no total (43)

ROL* /Funciondrios (R$ mil) 14625 12747

YA e HGE

Funciondrios 450.479  620.539  509.760
Ativo Total R$ milhbes 31.807 31721 32475

IP1 Automéveis (R$ bilhdes) ~ 2.595 2314 -
Veiculos {part. % PIB) (6)

Transportes (part. % PIB} (6) 2,70 2,58 245

* Recerta Operacional Liqusda

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
137 | 169 | 1,8 | 131 | 113

Ford Brasil, Edson Molina Espi-
nhaco. Junto com a ma conser-
vacdo de boa parte das rodovias,
0 custo e o tempo de desloca-
mento do transporte acabam sen-
do elevados, de acordo com o
executivo. Além da dificuldade
nas estradas, a distribuicdo de
pecas enfrenta o trénsito nas ci-
dades. “Em grandes centros urba-
nos, os horarios de pico sdo o

financiamentos.

No entanto, um dos motivos es-
senciais para a retomada das ven-
das & o apelo dos bicombustiveis,
carros que funcionam tanto com
gasolina quanto com alcool ou com
ambos os combustiuveis mistura-
dos num so tanque. A presenca des-
ses veiculos, chamados de flex fuel,
estd aumentando a cada més - em

Divulgagdo

4

janeiro de 2005, por exemplo, re- P
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grande problema, pois dificultam
as entregas e aumentam o0s cus-
tos e o tempo de transito”, infor-
ma a Volkswagen, por meio dos
diretores da area de logistica,
Richard Schiies e Durst Defender.

Seja por meio de operagdes al-
ternativas ou reorganizacao da
infra-estrutura, as montadoras
buscam facilitar as operagdes de
rotina. Em 2004, por exemplo, a
Volkswagen inaugurou um
megacentro de distribuigdo de pe-
¢as e de acessorios em Vinhedo
(SP) com capacidade de armaze-
nar 110 mil itens, o que otimiza
o processo de abastecimento da
rede de 600 concessionarias de
automoveis e mais 110 revendas
de caminhdes e 6nibus.

A localizacdo do novo empreen-
dimento da Volkswagen é estra-
tégica. Fica a 76 quildmetros de
Sado Paulo, é cortada pelas rodo-
vias Anhangiiera e Bandeirantes
e esta proxima ao Aeroporto In-
ternacional de Viracopos, consi-
derado um dos mais importantes
terminais de carga aérea do Pafs.

PORTOS DE EMBARQUES - Os pro-
blemas de logistica também apa-
recem nos embarques de veiculos
para exportagao, negocio que esta
dobrando de tamanho, ja que em
2000 o Pais embarcou 370 mil uni-
dades e em 2005 devera ultrapas-

presentava 26,9% das vendas, en-
quanto os veiculos movidos ape-

COMERCIAIS LEVES

{vendas internas - milhares}
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Pecas no overnight

A Ford Brasil j conseguiu redu-
zir, pelo menos na capital paulista,
o problema de entrega de produ-
tos. “Implantamos em Sédo Paulo
um sistema chamado overnight,
pelo qual as pecas s@o enviadas no
periodo noturno para os nossos dis-
tribuidores”, explica Edson Molina
Espinhago, gerente de logistica da
montadora. 0 sistema, criado jun-
to com a empresa de logistica TNT
Logistics, facilitou tanto o trans-
porte quanto a coleta dos pedidos,
que podem ser feitos até o periodo
da tarde para a entrega ocorrer ain-
da no mesmo dia. “Porém, para o

abastecimento das nossas fdbricas,
que operam em trés turnos, essa
solucd@o ndo € possivel, pois o flu-
xo de materiais € continuo e sin-
cronizado”, esclarece.

Apesar das ineficiéncias, o trans-
porte rodovidrio € considerado o

sar 700 veiculos. Montadoras como
Ford, Renault e Volkswagen elegem
problemas de infra-estrutura por-
tuaria para os entraves para o flu-
xo dos de veiculos e autopecas des-
tinados ao comércio exterior. “Nas
exportagoes, enfrentamos as pre-
carias condigdes de acesso a area
portudria e a falta de espagos para
armazenagem de contéineres, o
que exige areas de estoque fora do
porto, acarretando maiores custos
e transportes adicionais”, informam

nas a gasolina tinham 66% de par-
ticipacdo. Em agosto, o placar era o

Automdveis 335
234
Motores de Automéveis
Veiculos de Ca
348 §
Total 896 1063 1604 ¢§

os executivos da Volkswagen.
Segundo Espinhaco, da Ford, ha
uma crise de infra-estrutura dos
portos deflagrada no Brasil, sobre-
tudo no mais importante terminal,
em Santos, com capacidade de em-
barque no limite. De acordo com a
Volkswagen, os problemas no por-
to de Santos devem ser ameniza-
dos com o novo terminal de expor-
tacdo de veiculos, na margem di-
reita, chamado de TEV e construido
as pressas para aliviar o sufoco por

inverso: 0 bicombustivel tinha 62%
e o tradicional motor a gasolina

sonte: Sindipecas

FROTA DE AUTOVEICULOS

(Milhdes de unidades)
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melhor sistema de envio de produ-
tos pela Ford Brasil. “Dentro da re-
alidade brasileira, foi o dnico sis-
tema que teve um pouco de incen-
tivo”, afirma Espinhaco. No entan-
to, pioneira na implantagdo de
uma fdbrica automobilistica no
estado baiano, a companhia preci-
sou reorganizar todo o seu proces-
so logistico. A Ford Brasil adota o
transporte rodovidrio para a distni-
buicdo de veiculos e fornecimento
de pecas. Em alguns casos, a
montadora também utiliza o siste-
ma ferrovidrio na movimentagdo
entre as fdbricas. Cargas como mo-
tores ou transmissées para carros
vdo por rodovia da fdbrica da Ford
de Taubaté até Paulinia, cidades do

interior paulista, onde embarcam em
vagées da Ferrovia Centro-Atlantica,
da Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), para Camagari, onde estd
localizada a linha da Ford respon-
savel pela montagem dos modelos
Novo Fiesta e Ecosport. 0 uso de
trens trouxe a companhia a consi-
derdvel economia de US$ 1 milhdo
em 2004.

A fdbrica de Camacari (BA) ex-
porta pelo porto de Salvador, onde
a Ford se tornou uma das maiores
usudrias. “Estamos finalizando as
obras do porto de Ponta da Laje,
préximo a nossa fdbrica em
Camagari, o que deve facilitar ain-
da mais a exportagdo”, diz o ge-
rente.

que passa a congestionada margem
direita. Como alternativa a Santos,
as montadoras de Sao Paulo, so-
bretudo, podem agora usar o por-
to de Sio Sebastido, no litoral
paulista, que se apresenta como
uma opgao com custos “realistas”.

Afora a superlotacdo dos portos,
a irregularidade das rotas de navi-
0s causa um impacto desfavoravel
nos custos das companhias, segun-
do o diretor de logistica para o
Mercosul da Renault, Orlando

apenas 32% da comercializacdo.

EXPORTACOES De outro lado, as
exportacdes tém sido um canal de
vendas em franca expansdo. Segun-
do a Anfavea, entidade que reline o
setor, a receita com exporta¢des
apenas de autoveiculos somou nos
oito primeiros de 2005 um total de

Brugger. Ha navios que nao passam
em alguns portos ou que cancelam
a atracacao em troca de parada em
outro terminal, o que obriga a
montadora a rearranjar o caminho
do transporte com a carga para o
embarque. “Esse deslocamento ele-
va 0 custo com o transporte”, con-
ta Brugger.

Outro fato é a concentracdo de
navios de grande porte para o Paci-
fico, provocada pelo grande fluxo
de volume direcionado para a Asia,

US$ 5,99 bilhdes, 45% a mais que
em igual periodo de 2004. Levan-
tamento da Secretaria de Comércio
Exterior (Secex), do Ministério do
Desenvolvimento, Indastria e Co-
mércio, mostra que a receita cambi-
al de toda cadeia automotiva do-
brou de US$ 8,96 hilhdes, em 2002,
para US$ 16,04 hilhdes em 2004.

sobretudo para o mercado chinés.
Algumas rotas sdo prejudicadas com
a disponibilidade restrita a peque-
nas embarcagoes, devido a maior
demanda originada do Oriente.

Na operagao rodoviaria com o
Mercosul, destacam-se as opera-
coes da Ryder Logistica Ltda., sub-
sididria brasileira da operadora lo-
gistica norte-americana. A empre-
sa, encarregada do envio de pegas
de veiculos para montadoras na
Argentina, conta com uma frota
dotada de sistemas que permitem
ao cliente o controle de movimen-
tagdo da carga por meio da Internet.
0 setor automotivo responde por
60% das atividades da Ryder no
Brasil, que também atende aos se-
tores de bens de consumo, produ-
tores de alta tecnologia, entre ou-
tros. Em recente investimento, a
Ryder adquiriu 240 carretas equi-
padas com o Sistema de Posicio-
namento Global (GPS, na sigla em
inglés), segundo o presidente da
empresa, Antonio Wrobleski Filho.
Nos sistemas de armazenagem, a
empresa gerencia as movimentagoes
de materiais desde o recebimento,
armazenagem, expedicao, controle
de estoques, devolugbes de produ-
tos, entre outros. E ainda desenvol-
veu ferramentas para acompanhar
a movimentacao das linhas de mon-
tagem, inclusive com informagdes
digitalizadas para acesso via web.m

A evolugdo positiva das exporta-
¢oes, nos Gltimos anos, surgiu como
providencial efeito atenuante para
o desempenho da indistria auto-
mobilistica brasileira, de acordo com
a empresa MB Associados. “A saida
foi exportar para ocupar a capaci-
dade das fabricas”, explica o eco-
nomista Glauco Carvalho. [ |

2005 29



O MAIS COMPLETO PARA AUMENTAR
A AGILIDADE DA SUA FROTA E DIMINUIR OS
DESPERDICIOS DA SUA EMPRESA.

ELEC ONIC USE ONLY / APENAS PARA USO ELETR(

REC

O Cartao Bradesco Visa Vale Pedagio é a maneira mais facil de efetuar o pagamento
do pedagio. Com ele, sua empresa vai ter um controle de gastos mais completo e
a garantia de que o valor armazenado no chip ser4 utilizado somente para o pagamento
das tarifas de pedagio. Além disso, o carregamento do cartdo é feito através da
internet. E o caminhoneiro também tem vantagens: ndo precisa viajar com dinheiro,
nem se preocupar com troco. Acesse www.e-strada.net e saiba como solicitar o
Cartao Bradesco Visa Vale Pedagio. A seguranga nas estradas comeca pelo bolso.

= [— s |
S'Ii ﬁ Bradesco “‘m’ ,‘2
visa | VRA visa -":;3
2

Cartoes Empresarias Bradesco. Tem um sob medida para sua empresa.

www.bradesco.com.br

homologado pela ANNT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Este produto atende a legis acao do Va e Pedagio Obrigatério,
Aceito em todas as pragas de pedagio do territor o nacional

Cartoes
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Burocracia fiscal, no entanto, trava
a agilidade requerida no pods-venda

AS INOVACOES TECNOLOGICAS DO SE-
tor de telecomunicacdes inunda-
ram o mundo nos Gltimos anos.
Celulares e diversos servicos di-
ferenciados revolucionaram par-
ticularmente o mercado brasilei-
ro em menos de dez anos. Um
crescimento tdo acelerado que as
operadoras ainda estdo se adap-
tando a rotina das operagoes.

0 desafio & permanente, mas

se torna mais critico no final do
ano, considerado o periodo mais
complicado para a area de lo-
gistica da operadora Intelig.
Nos altimos meses do ano a de-
mora é maior para a liberacdo
de equipamentos importados. O
aumento do fluxo de mercado-
rias nos desembarques dos ter-
minais dos aeroportos provoca
congestionamentos na fiscaliza-

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
238 | 273 | 271 | 272 | 3,6

cdo da Receita Federal.

A agilidade requerida no pos-
venda por um setor tdo dinamico
é dificultada, por vezes, quando
a burocracia fiscal cria obstacu-
los ao fluxo de equipamentos de
reposicdo. "0 transporte para le-
var o material é eficiente, mas o
prazo é critico para a emissao de
notas fiscais", conta o vice-pre-
sidente de operacoes da Intelig, p
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Rodrigo Andrade,
vice-presidente de
operagoes da Intelig.

Rodrigo Andrade.

Alexandre Westphalen gerente de
logistica da Oi diz que os principais
problemas estdo relacionados a
previsibilidade de aparelhos celu-
lares. "Como ndo temos boas fer-
ramentas que possibilitem conhe-
cer ou prever antecipadamente a
demanda, continuamente temos
problemas relacionados ao supri-
mento de novos produtos”, conta.

A expansdo das telecomunica-
¢Oes - em paralelo a privatizacao
da sua operacdo - criou oportu-
nidades para a entrada de novos
players, sobretudo na logistica. A
Rapidao Cometa, um dos maiores
transportadores do Pais, se tor-
nou o operador logistico para a
distribuicdo dos aparelhos celu-
tares da Oi. Para isso montou, por
exemplo, uma estrutura capaz de
executar servicos para redes non
stop - sem interrupcao.

OPERACOES LOGISTICAS - Na ins-
talacdo de antenas de telecomu-

Diversificacao
de servicos

0 atendimento de empresas de
logistica as companhias de telefo-
nia estdo além da distribuicdo de
produtos. A Metropolitan Logistica,
por exemplo, faz até programagio
de aparelhos para operadoras de
celulares, de acordo com os DDDs e
os planos de tarifas escolhidos pe-
los usudrios. A companhia tem en-
tre suas operacbes diversificadas o
fornecimento de suporte fiscal. "E
todo o apoio para buscar a melhor
solugdo fiscal, dentro da legislacdo,
que se atenda a melhor forma de
operacdo do cliente", explica
Cristiano Baran, diretor executivo.

A Metropolitan faz expedicbes de
kits, como o envio de aparelhos ce-
lulares ja programados para as lojas.
Além de oferecer o servico de logisti-
ca reversa, a operadora também tem
estrutura para se instalar dentro do

armazém do cliente para a execugéc
dos servicos. Sdo alternativas para
agilizar as operagdes de logistica e
compensar, de um lado, os proble-
mas que ainda existem de ordem de
infra-estrutura no Pais, como estra-
das defasadas e outros modais de
transporte com baixa capacidade de

nicacdo em lugares movimenta-
dos, a Rapiddo Cometa trabalha

Febre na demanda

0 setor de telecomunicacdes
no Brasil passou por uma acele-
rada transformacdo nos Gltimos
anos. 0 celular, um dos simbo-
los dessa recente revolucao
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tecnolégica, conquistou os bra-
sileiros. Em 2004 havia 65,6 mi-
lhdes de assinantes, aumento de
41,5% sobre 2003. A expectati-
va & chegar a mais de 100 mi-

durante a noite para nado interfe-
rir no transito da regido. O mes-

lhdes de usudrios nos proximos
trés a quatro anos.

Sdo essas taxas de expansao
que colocam o Brasil entre os
principais mercados mundiais no
uso de aparelhos celulares. Em
2004, os investimentos das
prestadoras de servicos de tele-
fonia chegaram a R$ 3,7 bilhdes



atendimento, segundo informa o
diretor executivo.

"Buscamos solucoes e ndo ape-
nas a oferta de servicos tradicio-
nais", diz Baran. Das atividades da
Metropolitan, 60% estdo voltadas
para o setor de telecomunicagées,
onde seu portfolio abrange clientes
como a Tim, Vivo, Claro, Brasil
Telecom, Nokia e Siemens. No ano
passado, a Metropolitan registrou
um faturamento de R$ 42 milhdes,
33% superior as vendas de 2003.
Para 2005, a expectativa é de che-
gar a R$ 55 milhGes.

A Rapiddo Cometa é outra com-
panhia que ndo se atém a ativida-
de de distribuicdo dos produtos.
Também realiza a armazenagem e
a customizacdo de aparelhos de te-
lefone. A companhia é responsdvel
pelo processo de intro-
ducdo do "sim card" -
cartdo eletrénico que
permite o funciona-
mento do celular -,
embalagem e selecdo

pelo numero de série, servicos que
sdo executados nos centros de dis-
tribuicdo do Rio e do Recife.

Em caso de defeitos de celulares,
a Rapiddao Cometa é também respon-
sdvel pela logistica reversa, numa
extensa drea que cobre do Rio a
Manaus. Nesse caso, a Cometa pro-
videncia o aparelho substituto, faz
a troca, leva o celular com proble-
ma para a assisténcia técnica e de-
volve o equipamento depois de con-
sertado.

Uma das dificuldades para reali-
zar um rapido atendimento é o aces-
so até o cliente, que pode estar em
uma drea de minério longinqua na
Serra dos Carajds, ou ainda no inte-
rior de uma fdbrica com forte esque-
ma de seguranga. "A estratégia é
entrar em contato com o cliente,

saber qual a melhor for-
ma de pegar o telefone e
agendar a troca", conta
Celso Queiroz (foto), ge-
rente nacional de logis-
tica da Rapiddo Cometa.

mo acontece para disponibilizar
o sinal para celulares dentro de

pouco mais de um terco foi exe-
cutado pelas companhias de te-
lefonia movel, de acordo com a
Associacao Brasileira de Empre-
sas de Solucdes de Telecomuni-
cacdes e Informatica (Abeprest).

Nessa corrida para atender a
crescente demanda de mercado,
o Grupo Telemar, que presta ser-

um tdnel, por exemplo. Para rea-
lizar tais operacdes, a Cometa se

vicos no Rio de Janeiro, Minas
ROL* R$ mithdes
Part. % no total (43) 2,67 .
36 =
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 273,50 360,76 396,64 3
Funciondrios 224389 192202 200247 g
Ativo Total ( R$ mithdes) 132.812 142365  143.398 :_.23
Comunica¢des (part. % PIB) 3) 2,71 2,72 316

* Recesta Operacronal Liquida

encarrega até mesmo da obten-
cao de licencas nas prefeituras e
nos 6rgaos de transito.

A superacao de barreiras
logisticas é tarefa atribuida ao
operador, até mesmo chegar a des-
tinos mais inusitados, como entre-
gar um conjunto de baterias num
vilarejo na floresta da Amazdnia.
"Como na regido ha poucas estra-
das, usamos o transporte fluvial
ou ainda wuma integracdo
rodofluvial", conta Celso Queiroz,
gerente nacional de logistica da
Rapidao Cometa. "E, em localida-
des onde ndo ha transporte auto-
motivo, usamos veiculos de tracao
animal", acrescenta.

Recentemente, a Rapidao Come-
ta adotou nova ferramenta que
pode ser compartilhada e
conectada por nimero cada vez
maior de envolvidos, desde as
unidades fabris até os centros de
distribuicdo e de comercializagdo.
A empresa investiu R$ 16,4 mi-
lhdes para atingir uma frota total
de 1,9 mil veiculos - que atende
todas as operacdes da empresa. A
idéia central foi minimizar os ris-
cos nos servicos de transportes.
Juntando todas operagdes, inclu-
sive a atividade de logistica para
telecomunicagdes, a Cometa pre-
vé um faturamento de R$ 430 mi-
lhdes em 2005, 20% acima do re-
gistrado no ano anterior. |

Gerais, Espirito Santos e regides
Norte e Nordeste, projeta inves-
tir R$ 2,5 bilhdes - R$ 1,7 bi-
lhdo em telefonia fixa e R$ 800
milhdes na 0i, braco de telefo-
nia mével da companhia. E a
Intelig Telecom esta ampliando
a cobertura de na rede metro-
politana de S&o Paulo. n
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ADMINISTRACAO DE FROTAS DE VEICULOS.

Administrar transportes impica gerenciar com menores
custos, conseglentemante com maior produtividade e
ren-tabilidade. Grande parte das decisdes estratégicas da
admi-nistracdo de uma frota t2m como principais questdes o
conzrole e a reducao de custos operacionais dos veiculos.

Os sistemas de manutengdo, bem como 0 modo de substituir

0s procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de vender
o veiculo, adotando processos mratematicos, identifiam o
momento econdmico exato para su.a substituicdo.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece inimeras alternativas para o
alcance dos objetivos a que se propde o treinamento.

-~

0S TOPICOS ABORDADOS

Manutencao de frota
Sistema de manutencao
Oficinas de manutencao

Custos de oficinas de manutencao

Custos operacionais de veiculos
Classificaco dos clientes

Custos fixcs

Custos varidveis

Método de caiculo para custos fixos
Método de calculo para custos variaveis

Administracdo de custos

Fatcres que influenciam na variacac dos custos

A AGENDA

8h00
10h00
12h00
15h00
17h30

O INSTRUTOR

8h30 Credenciamento
10h15 Coffee Break
13h00 Almoco

15h15 Coffee Break

Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

R$ 500,00

Consulte-nos. Precos especiais para
participantes de outros temas, e para

O LOCAL

Mapas de custos, relatérios gerencizis e

sistemas d2 controle

Plarejamento de renovacio de frota

Polizica de renovacdo de frota
Dirrensionamento de frota
Adequacdo de frota

Frota prépria x frota contratada

INFORMACOES GERAIS

Incluscs:
Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:

Depds to Bancario:

Banco Sudameris Agéncia 582
Conta Corrente 017163000-5.
Cartdc de Crédito: Visa (Através

OR:3ANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogdes e eventos

empresas com mais de 1 (um)
participante.

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209

Sao Paulo SP
(11) 5080.8600

A DATA

08 e 09 de Dezembro de 2005

do ndmero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissdo de Recibo mediante a
apresentac¢do do pagamento,
através do fax (11) 5096.8104.

Substituicdo:
O Titular da inscricdo podera

REALIZACAO:
TECHNI

[ ]

indicar outro profissional de
sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.
O ndo comparecimento do

inscrito incorre na ndo devolucdo

da taxa de inscricdo.

Dados do Realizador:

OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

fransporte

Todos os modals

Piero Di Sora - Técnico em

magquinas e motores pela

Escola Técnica Federal de

Sao Paulo; engenheiro

industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catdlica;
espedalista em treinamento gerencial
na érea de Admin stracao de
Transporte; coordenador co
Sub-Comité de Transpories (por 5anos)
e do Tomité de Gestao Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servicos da Eletropau o.
Experiéncia de mais de 25 anos na arza
de transporte; instrutor e consultor em
nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, mrédio e grande
portes e multinacionais.

e Technibus.

Av. Vereador José Diiz, 3.300
Cj. 702 - Campo Bele

CEP 04604-006

Sao Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0011-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFCRMACOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



ETALURGTI A/

S I

DERURGTIA

Batedores e técnicos liberam percurso para
o deslocamento de grandes pecas

APESAR DA INICIATIVA PRIVADA
ter entrado decididamente nas
operacoes das ferrovias e dos
portos, levando o dinamismo
imprescindivel para o desenvol-
vimento de tais atividades, é
evidente que uma revolucdo nos
transportes  diante do quadro

de caos que se estabeleceu nao
é feita num passe de magica.
Com isso, a infra-estrutura de-
fasada por anos de descaso se
reflete na dificuldade da movi-
menta¢do de cargas pelo Pafs.
Cargas de minérios e de produ-
tos siderlirgicos que poderiam

1999 | 2000
217 | 247 |

| 2001
242 |

[ 2002 | 2003
279 | 3,08

ganhar escala na distribuicdo

por meio de ferrovias, ainda séo

movimentadas por caminhoes.
"Estradas esburacadas, portos )
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ETALURGTIA/
SIDERURGTIA

ainda ineficientes, com alto grau
de corporativismo e malha fer-
roviaria insuficiente estdo entre
os principais problemas", diz o
diretor de logistica do Grupo
Gerdau, Fladimir Gauto. Em con-
seqiiéncia, os custos tornam-se
mais elevados, a produtividade
cai e atrasos nas entregas sdo
praticamente inevitaveis. 0 gru-
po, que ainda concentra a maio-
ria de suas cargas no modo ro-
doviario, também é usuario de
de ferrovia e cabotagem.

Uma forma de amenizar os
problemas logisticos estd em
investimentos, como o progra-
mado pelo Grupo Gerdau para
2005, de US$ 15 milhdes, na
expansao de ramais ferroviéri-
os internos e melhorias de are-
as de armazenagem, além de
patios dotados de infra-estrutu-
ra destinada a boa recepg¢do dos
motoristas que transportam

para o conglomerado.

Em paralelo a investimentos
pontuais em logistica, a Gerdau
cresce no seu negocio. Estao re-
servados até 2007 recursos de
US$ 2,4 bilhdes para a implan-
tacdo de uma usina de agos para
construcdo civil, em Aracari-
guama (SP), construgdo de uma
unidade no Rio de Janeiro e a
ampliacdo da capacidade da
Gerdau Acominas, em Ouro Bran-
co (MG).

EM BUSCA DE SOLUGOES - A fal-
ta de investimentos do gover-
no em infra-estrutura & o moti-
vo das dificuldades na area de
logistica da indastria nacional,
de acordo com o assessor de
diretoria da Movimenta-Armaze-
nagem e Logistica, Alfredo José
da Silva Neto. Segundo o exe-
cutivo, estdo emperrados ha
mais de dez anos, em Brasilia

Avanco com cautela

0 crescimento do mercado glo-
bal esta exigindo produgado mais
intensa das usinas siderdrgicas
espalhadas pelo mundo, espe-
cialmente para atender a de-
mandas da China e da retomada
do mercado norte-americano.
No ambito doméstico, a procu-
ra também cresceu com a ex-
pansdo economica do Brasil.

A expectativa de o consumo
interno manter-se aquecido
projeta, para 2005, um cres-
cimento perto de 7% para o
setor de siderurgia, segundo
especialistas. Contudo, essa
previsao é analisada com cau-
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tela. Isto porque altos custos
de producao, em decorréncia
dos pregos das principais ma-
térias-primas, deficiéncia da
infra-estrutura e logistica no
Pais e valorizacao do real sdo
fatores que erguem barreiras
de desaceleragdao a expansao a

ROL* R$ mithdes

Part. % no total

Em

ROL* /Funcionarios (R$ mil)
Ativo Total ( R§ milhdes)

IPI Pago (R$ milhdes)
Investimentos

Siderurgia (part. % PIB)

* Receita Operacional Liguida

1,85
343
114,82
86.671
801,00
1.335,00
2,42

2,20
356
146,18
102.339
888,00
857,00
2,79

2,12
324
186,87
111.542
1.086,00
824,00
3,08

Fonte: Balango Anua e BGE

(DF), planos para o fortaleci-
mento de modos de transporte
mais eficientes para o escoa-
mento da producdo brasileira.
Enquanto isso, a precariedade
do sistema de transporte provo-
ca aumento do tempo de distri-
buicdo dos produtos e dos cus-
tos com frete. "Os setores
metaldrgicos e siderlrgicos es-
tdo limitados pela exigua alter-
nativa ferroviaria", acentua.
Mesmo com essas deficiéncias
estruturais, embarcadores e
operadores logisticos precisam
encontrar solugdes que permi-
tam um transporte agil e com-
petitivo. Um dos meios para
isso pode ser a combinacdo dos
modos de transporte com o ob-
jetivo de aproveitar o melhor
desempenho de cada sistema em
determinada regido. Produtos
como minério, por exemplo, sao
transportados de trem e de na-

siderurgia local.

ALTA DOS INSUMOS - Insumos
para a siderurgia, o ferro-liga e
0 ago experimentam uma fase
de aumento de demanda. O se-
tor de aco registrou um cresci-
mento de 5,8% na producao em
2004, promovido pelos reajus-
tes da economia nacional reali-
zado nos altimos dois anos. De-
pois de superar a crise provo-
cada pelo racionamento de
energia elétrica, ocorrida em
2001, a producdo nacional de
ferro-ligas teve forte expansdo
nos (ltimos trés anos. O impul-
so foi dado pela acelerada ex-
pansdo da demanda chinesa e
pela recuperagdo da siderurgia
dos paises desenvolvidos. =
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0 poderio
da Vale

Mais do que uma vrodutora de
minério de ferro, a Companhia Vale
do Rio Doce (CVYRD) se transformou
em destacada empresa de transpor-
te e logistica. As operagoes de lo-
gistica estdo, cada vez mais, ga-
nhando importdncia ras atividades
da Vale. Transportadora de cargas
para terceiros, principalmente de
produtos sidertirgicos e agricolas,
materiais de construcdo e combus-
tiveis, a empresa aumentou em
9,1% esses servicos em 2004. As
ferrovias da Vale transportaram
28,7 bilhdes de toneladas por qui-
[6metro dtil (tku).

No ano passado, a companhia re-
alizou melhorias na rede de trans-
porte, ampliagdo e modemizagao de
terminais maritimos, além da cons-
trucdo de silos e de armazéns por-
tudrios. "No primeiro semestre, en-

vio. Bobinas e chapas de aco
utilizam a malha fer-oviaria e ro-
doviaria, quando se destinam ao
mercado nacional.

TENDENCIA A terdéncia é de
aumentar, cada vez mais, o flu-
xo de carga transdortada nos
corredores de escocamento nos
proximas anos. Investimentos
anunciados por alguns setores
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trou em operagdo o Pier III do Ter-
minal Maritimo de Ponta da Madei-
ra, em Sdo Luis, fundamental para
absorver o aumento da produgdo de
minérios no Sistema Norte da Vale.
Projetos como esse eliminam estran-
gulamentos de transporte e
viabilizam o desenvolvimento de
novos negécios na agricultura e na
inddstria", diz o diretor-presidente
da empresa, Roger Agnelli.

Em 2005, a Vale estd investindo

devem demandar por um trans-
porte eficiente e competitivo.
"Até 2008, a siderurgia vai exi-
gir capacidade de transporte
para mais 40 milhdes de tone-
ladas de aco, 40% a mais com
relacdo a 100 milhdes de tone-
ladas transportadas atualmen
te", informa Paulo Godcy, pre-
sidente da Associacdo Brasilei
ra da Infra-Estrutura e Indastri-

US$ 760 mihdes em logistica, com
a compra de 5,606 mil vagoes e 123
locomotvas, além do aumento dos
terminais maritsmos nos estados do
Maranhdo, Espiiito Santo e Ro de
Janeiro. 0 cistema de logistica da
companhia inclui a Estrada de Fer-
ro Vitora ¢ M'nas e o Complexo
Portudrio de Tabardo, no Sistema
Sul, e g Zstrada de Ferro Carajcs e o
Terminal Maritiro de Ponta da Ma-
deira, no Sisterna Norte.

as de Base (Abdib).

De outro ado, os corredores de
transporte cortinuam defasados
para da- vazdo. "Na contramao,
a malha fer-ov-aria no Brasil é de
aproximadzmente 30 mil quilé-
metros desde 1970 e ferrovias
importantes, como a Norte-Sul,
estdo com obras quase paralisa-
das, a espera de recursos orga-
mentari>s”, explica Godoy. m
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AS CONCESSIONARIAS ESTAO RECOLOCANDO AS FERROVIAS NO MAPA DO TRANSPORTE DE CARGAS DO PAS,
promovendo o desenvolvimento e ajudando a posicionar o Brasil nos trithos do crescimento. Com mais de 28.000 quildmetros
de malha ferroviaria, onde circulam cerca de 202 bilhdes de toneladas por quildmetro ttil (TKU) por ano 0 gue equivale a
367 milhdes de toneladas (TU) - o transporte ferroviario confirma sua eficiéncia para longas distancias e grandes quantidades
de carga e sua vocagao para gerar progresso. Com investimentos superiores a R$ 8 bilhdes em qualidade operacional, capaci-
tacdo de pessoal, novas tecnologias e equipamentos, o cendrio pds-concessdes € mais do que positivo: acumula um cresci-
mento de produtividade de 54%, além de elevar de 19% para 25% a participacdo das ferrovias na movimentagao de cargas
do pais. Estes resultados sao frutos dos esforcos que as empresas concessionarias do transporte ferrovidrio de cargas, assodia-
das a ANTF, tém realizado nos Ultimos 9 anos e cria uma grande perspectiva de continuo investimento e crescimento do setor.

ANTF - O BRASIL QUE ANDA NOS TRILHOS.

A NTF

Associacic Nacional dos  ASSOCIadas ANTF: ALL — América Latina Logistica; Brasil Ferrovias (holding que reune a Ferroban, Ferronorte e Novoeste), GFN - Companhia Ferroviaria do
Transportadores Ferroviarios  Nordeste; EFC - Estrada de Ferro Carajas; EFVM - Estrada de Ferro Vitéria a Minas; FCA - Ferrovia Centro Atlantica, Ferropar - Ferrovia Parana - Ferrovia
www.antf.org.br Tereza Gristina e MRS Logistica.

ANTF - Setor de Autarquias Sul - Quadra 5 - Bloco N - Ed. OAB - sala 509 Brasilia DF CEP 70070-050 Tel (61) 3226-5434 Fax (61) 3321-0135 - www.antf.org.br.
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1999 | 2000 | 2001
198 | 248 | 259 |

| 2002 | 2003
276 | 3,06

Livulgacdo

Estado precario das rodovias dificulta ainda
a complexa remocao de cargas excepcionais

VILAO NO DESEMPENHO DE VARICS
setores da indastria brasileira, o
estado precario de conservacdo das
estradas tem como uma das conse-
quéncias a reducdo da velocidace
dos caminhdas. Esse problema ce
produtividade € agravada quando
se —em, comc B-asil, 60% das ca~-
ges movimerrttadas pelo modo ro-
deviario. Natura mente de remocao
ma’s lenta peles grandes dimen-

soes de tamanho e peso, a logisti-
ca das cargas excepcionais
contabiliza um G1us ainda maior
por conta da defasada infra-estru-
tura do Pais.

De acordo com Paulo Godo re-
sidente da Associacao Brasileira da
Infra-Estrutura e Indstrias de Base
(Abdib), o envio de mercadorias em
carretas rodoviarias é indicado para
distancias que nao ultrapassam 300

Na encruzilhada

Zistante dc "espetaculo de cres-
cimento" prometido pelo pres
dente Luiz Indc o Lula da Silva em
seLs inauguriis dias de coverno,
o setor de miguinas e de equipz-
mentos deu sinais de retomada
em 2004. Umr doas principais ind’-
cios de avanco for a maior demar -

da por tornos automaticos, que
produzem pecas cilindricas para
valvulas automotivas, eixos de
maquinas agricolas, entre outros.

0 faturamento da inddstria de
maguinas e equipamentos somou
R$ 45,6 bilhdes em 2004, 30%
superior ao total contabilizado no

quildmetros. "Para trajetos entre
300 e 500 quilometros, é deseja-
vel utilizar o meio ferroviario e, para
mais de 500 quilome-

tros. indica-se o

tran: orte a uavia-

rio", explica. No en-

tanto, nem sem-

pre é possivel

escapar do ca-

mintao, agra-

Divilgagd

ano anterior. Foi o melhor resul-
tado desde 1995 e representa um
aumento da capacidade e da
competitividade da inddstria bra-
sileira, de acordo com Newton de
Mello, presidente da Associacao
Brasileira da Indlstria de Maqui-
nas 2 Equipamentos (Abimag).

HETEROGENEIDADE - Caracteriza-

da pelo grande nimero de dife- p
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Complexo, mas enxuto

Um das tarefas cotidianas da
gaticha Randon Implementos e
Participagdes, fabricante de equi-
pamentos para transporte de car-
gas e componentes automotivos é
gerenciar a complexidade de sua
operacdo logistica. O controle da
entrada de insumos e da saida de
produtos dos seus parques indus-
triais é um dos pontos cruciais para
a manutengdo do ritmo da produ-
¢Go da companhia.

Com 150 fornecedores de pneus,
rodas, agos planos e ndo-planos,
além de outros componentes para
fabricagdo de seus reboques, semi-
reboques, basculantes, vagdes fer-
rovidrios, carrocerias frigorificas,
tanques e silos de ago inoxiddvel,
a Randon Implementos trabalha
com um complexo sistema de lo-

vando as operacdes logisticas das
cargas excepcionais.

Solucoes de implementagdo nao
tao simples tém sido procuradas
para amenizar as deficiéncias da
infra-estrutura de transportes. En-
tre elas esta a Parceria Plblico-Pri-
vada (PPP). "A legislagao da PPP
sera um importante mecanismo de
captacdo de aplicagdo de recursos,

rentes produtos, a indistria con-
templa empresas de pequenas e
médias dimensdes até grandes
grupos empresariais. As multina-
cionais predominam, sobretudo,
no segmento dos chamados bens
de capital, itens feitos sob enco-
menda e que envolvem comple-
X0 conjunto de expertise técnica
e de produgdo.
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gistica. Para responder a fabrica-
¢do de uma diversificada linha de
produtos, a empresa étima tanto o
gerenciamento dos insumos que
entram nas fdbricas quanto a ex-
pedicdo do produto final destina-
do aos clientes.

A Randon Implementos trabalha
com sistemas de gestdo de esto-
ques, como o kanban, onde a pro-

mas & preciso mais. Aeroportos,
rodovias, ferrovias, hidrovias, por-
tos e armazéns precisam ser inte-
grados e instalados para unir cen-
tros de producao aos de consumo”,
diz Godoy.

De acordo com o presidente da
Abdib, "o setor (de transportes)
precisa de uma fonte fixa de recur-
sos e a Contribuicao de Interven-

0 setor de bens de capital esta

Item

R mithges 5.559
Part. % no total

resas N
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 95,49 137,39
Funciondrios 79.462
Ativo Total ( R$ milhdes) 5.054
Méquinas (part. % PIB) (3) 3,06

* Receita Operacional Liguida

5.933

2,59 2,76

fonte Ba ango Anua e BGE

§ dugdo € controlada pelo consumo,
S o just in time e a entrega progra-
" mada. Mesmo itens que exigem
grandes quantidades, como pneus
e rodas, sdo gerenciados de acordo
com a demanda do fluxo da indus-
trializagdo. Tudo em nome da
otimizagdo de estoques.
Dentro da prépria drea industri-
al da Randon Implementos é
exigida uma coordenagdo do fluxo
de materiais, segundo Sérgio
Martins Barbosa, diretor de supri-
mentos, administragdo e finangas.
Pesadas e grandes, as pegas sdo
movimentadas internamente, en-
tre os vdrios setores de produgdo
da companhia, por empilhadeiras
e carretées no sistema milk run,
que exigem precisos e refinados
controles operacionais.

cao sobre Dominio Econdmico
(Cide) sobre combustiveis, criada
para amparar parte dos investimen-
tos necessarios, infelizmente nao
tem trazido os resultados espera-
dos. Dos R$ 18 bilhdes arrecada-
dos pelo governo até entdo, desde
a criagdo da taxa, em 2002, R$ 5,5
bilhdes (23%) ficaram estaciona-
dos no Tesouro Nacional". =

numa encruzilhada. "Com déficit
médio anual, desde 1995, de cer-
ca de US$ 4 bilhdes, as industri-
as de capital nacional padecem
mais: nao se reestruturam de for-
ma suficiente para competir com
as estrangeiras no mercado inter-
no e tampouco tém escala para
se tornarem exportadores de ex-
pressao”, informa a Abimag. ®
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R ODUTOS D E

CONSUMDO

Infra-estrutura defasada afasta ferrovias e hidrovias
como alternativas para cargas alimenticias e de limpeza

ALIMENTOS E PRODUTOS DE LIMPE-
za, dois itens basicos na lista de
compras da populagao, sao subme-
tidos diariamente a riscos de ava-
rias e perdas até chegar aos pon-
tos de venda. Frota de caminhdes
defasada associada as
deficiéncias da infra-es-
trutura brasileira colo-
cam em risco a qualida-
de das mercadorias no
itinerario em direcdo ao
varejo. Buracos nas es-
tradas, que chegam a ser
verdadeiras crateras em
alguns locais do mapa
rodoviario do Brasil, des-
vios de trechos sem con-
di¢bes de passagem e
falta de sinalizacdo séao
fatores que geram um

custoso processo logistico, que
abala a competitividade da inds-
tria nacional.

Ainda diante desse cenario de di-
ficuldades, as rodovias sdao o meio
mais utilizado pelas companhias.

Atrelado a economia

0 mercado de produtos de con-
sumo, que inclui, entre outros,
alimentos e itens de higiene e
limpeza, vem passando por gran-
des mudancas nos Ultimos anos.
Fatos que ocorreram na década
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de 90, como a abertura da eco-
nomia, a implanta¢do do Plano
Real e a internacionalizacdo da
inddstria, trouxeram uma nova
dinamica aos setores.

Com desempenho vinculado ao

1999 | 2000
246 | 221

| 2000 | 2002 | 2003
| 238 | 2,65 | 248

Uma das maiores agroinddstrias do
Brasil, a Perdigdo tem seu sistema
de transporte para distri-
~§ buicdo de produtos con-
centrado no sistema ro-
doviario, segundo o ge-
rente de logistica, Cid
Baretta. As mercadorias
enviadas ao exterior uti-
lizam, sobretudo, o
transporte maritimo, com
uma pequena parcela via
aérea e terrestre.

Ja o modo ferroviario
ainda engatinha na mo-
vimenta¢do de produtos
frigorificados. A reduzi-

Divulgag

poder de consumo da populagao,
a indUstria recebe impacto dire-
to das oscilagdes da economia.
De acordo com Associacdo Brasi-
leira das Indlstrias da Alimen-
tacdo (Abia), a projecdo para
2005 & de a producdo do setor
crescer entre 3,5% e 4%. "A in-
distria da alimentacdo esta con-
dicionada a politica macroeco-



da disponibilizagdao de vagdes
adequados, para o carregamento
de cargas que dependem de refri-
geracdo, limita as opg¢oes para o
sistema de transporte no merca-
do interno, segundo Baretta da
Perdigdo.

A manutencdo de niveis de esto-
ques é uma solucao encontrada
para garantir o cumprimento de
prazos de entrega, segundo José
Carvalho de Avila Jacintho, diretor
técnico operacional da LSI-Logis-
tica. A alta perecibilidade de pro-
dutos leva a LSI-Logistica a prati-
car um rigido controle do tempo
de vida das mercadorias em esto-
que, para se prevenir da obsoles-
céncia e do manuseio incorreto que
pode danificar a embalagem.

GESTAO DE FROTA - A busca pela
melhoria em logistica passa também
pela manutencdo dos veiculos. A
Accord Express, uma das transpor-
tadoras de produtos da Nestlé, ope-
ra com um servico de gestdo de fro-
tas. Desde dezembro de 2004, a
empresa, com sede localizada em
Séo José do Rio Pardo (SP), possui
em sua propria instalacdo uma equi-
pe da DPaschoal que oferece con-
sultoria, treinamento, controle de
pneus, borracharia, alinhamento e
balanceamento.

ltem 2001 2002
ROL*  mithdes 59.623

Part. % no total (43) 2,59 2,63
Em

ROL* /Funciondrios (R$ mil) 123,50 144,02
Funcionarios 482765  455.006
Ativo Total ( R$ milhges) 19.664 23427
Alimentos (part. % PIB) (3) 238 2,65

* Receita Operacional Liquida

Sadia usa trens e robos

Com o propdsi-
to de diversificar
as opgoes de
transporte para
mercadorias con-
geladas, a ALL
Logistica ini-
ciou, em 2003,

o desenvolvi-

mento de um

sistema de car-

regamento de

frango para a Sadia. Vagdes-platafor-
ma foram adaptados para acondicio-
nar os produtos congelados que, vin-
dos de caminhdo da unidade da Sa-
dia em Toledo (PR), sdo embarcados
em Cascavel (PR) rumo aos arma-
zéns do porto de Paranagua.

A vantagem da nova altemativa de
transporte € econdémica, pois o tem-
po de percurso com o uso do modo
ferrovidrio aumentou de 8 para 30
horas. Sdo oito composigées com dez
vagbes para contéiner e um vagao

Com a diminuicdo do sucatea-
mento, aumento da vida Gtil, corre-
to balanceamento e calibragem dos
pneus, os frotistas estdo mais pre-
parados para enfrentar as dificulda-
des que existem nas rodovias do

némica do Pais", explica
o chefe do departamento
de economia da Abia,

24.621
2,48

emprego e geragao de
renda"”, conta Ribeiro.

2003 Denis Ribeiro. Em 2004,

261 o faturamento chegou a

347 g R$ 152,3 b]lh()es "O mer-

15706 3 cado interno se expandiu

489139 ¢ pelo estimulo ao crédito,
3

com gerador
proprio a diesel,
que alimenta
os demais. A
capacidade é
para transportar
8 mil toneladas
por més.

A Sadia, em-
presa fabrican-
te de cames e
de alimentos
industrializados, também investiu
R$ 30 milhées em um centro
logistico em Ponta Grossa (PR),
dotado de um avancado sistema de
sensores que analisam as condicbes
dos produtos antes do armaze-
namento. As mercadorias aprovadas
sdo encaminhadas para a cGmara
fria, onde robés as estocam de acor-
do com a movimentagdo de cada
uma. As de menor giro sdo coloca-
das no fundo, (d na parte de trds do
estabelecimento.

Divulgagao

Pais. "Os pneus tém mais resistén-
cia ao passar pelos desniveis das
cabeceiras das pontes e diminuir
os riscos de avarias", explica
Giulliano Chinchio, analista de
marketing da DPaschoal. ]

Os segmentos que apresenta-
ram destacado desempenho,
em 2004, foram o de carnes,
com R$ 32,6 bilhdes; de dleos
e gorduras, com R$ 23,9 bi-
lhoes; de café e cereals, R$ 22
bilhdes; de laticinios, R$ 18,4
bilhdes; de aglcar, R$ 14,7 bi-
Lhoes; e de derivados de trigo,
R$ 13,4 bilhdes. [ |
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Investimentos em automatizacao contribuem
para o fluxo do fornecimento dos produtos

0 SETOR DE CELLLOSE E PAFEL VEM
apresentando, nos Glfimos anas,
superavit na balanca comarcial,
promovidg, sob-etudo. pele com-
petitividade da indastria local.
Ha quem diga cue o Brasil, suze-

g 1999 | 2000 | 2001
£ 106 | 1,52 | 139

radas as dificuldades de logisti-
ca, ainda tem condigdes de apro-
veizar mais o grande folego do
ma-cado internacional.

Apesar de registrar exportacdes
crescentes, uma das principais di-

Vultosos investimentos

Marcac> pele competicao irter-
nacional. o setor dz2 celulose e
papel & um dos mats sus:etiveis
as pressoes do com3rcio mundi-
al, sobretudo zom o oro:2sso da
globalizacdo. Yo Bresil, a indis-
tria vem se =mperhanco pera
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eLmentar a produtividade, com
crascimanto médio, nas dltimas
trés décadas. de 7% para celulo-
ce e de 6% para papel.

0 setor tem programado in-
vestimento de US$ 14,4 bilhdes
para o pericdo de 2003 a 2012.

D ulgogao

ficuldades na area de logistica ce
Klabin S.A. esta na ineficiénz'z
das operagdes dcs portos nacio-
nais. Segundo o diretor florestal
e de supply crain, Reincldo
Poernbacher, os :ustos da mcvi-
mentacdo das cagas da emprasa
sdo prejudicados pela infra-estr.-
tura precaria, ma administrazio =
baixa produtividade dos portos.
A expansao da safra de graos
potencializa o congestionamen-
to aos terminais maritimos.

EXCESSO DE CARGA A situaciz
nos terminais maritimos se agrave
com a falta de ammazéns nas arecs
portuarias e retrodsortuarias, etepes
que a Klabin, produtora de 1.5 mi-
lhdo de toneladzs de papéis paia
embalagens ao ano, planeja inves-
tir em melhorias.

Os recursos sao para refor;ar as
operagdes prodJtivas e aumen-
tar as exportagdes, de acorca
com a Associacio Brasileira de
Celulose e Papzl (Bracelpai. &
perspectiva & dz o setor checa-.
em 2012, com tma producdo de
14,5 milhoes de toneladas de
celulose e 13,2 milhdes de az-
pel. As exportagdes também de-



Na movimentacao dentro do
Pais, a companhia utiliza somen-
te o sistema de rodovias para o
transporte de suas cargas.
"Estamos em negociagao para uti-
lizar o trem", conta Poernbacher.
De acordo com a consultoria MB
Associados, o setor de celulose e
papel transporta apenas 7% de
cargas por meio do sistema de
ferrovias.

LONGA DISTANCIA - Representan-
do 40% dos custos das operagdes
da Aracruz Celulose S.A., a logisti-
ca é um elo delicado para a com-
panhia. Da producdo da Aracruz,
98% sdo destinados para o merca-
do externo, segundo o diretor de
operagoes, Walter Lidio Nunes. A
empresa tem capacidade para pro-
duzir 2,4 milhdes de toneladas ao
ano de celulose.

A Aracruz consegue minimizar os
problemas de trafego a partir da
sua localizagdo proxima ao
Portocel, destacado termi-
nal privativo do Pais em
movimentagdo de celulo-

Walter Lidio Nunes, diretor
de operagdes da Aracruz

vem apresentar um vigoroso
crescimento, com 7,4 milhdes de
toneladas e 2 milhdes de tone-
ladas em igual periodo, respec-
tivamente.

DESEMPENHO - A producdo de
celulose apresentou taxa de ex-
pansao de 4,84% em 2004, para
um total de 9,53 mil toneladas.

Fracionamento de mercadorias

Escassez de veiculos, devido a
ocorréncia do pico de venda no fi-
nal do més, é um dos problemas
que afetam a logistica do setor.
Prdtica adotada no periodo do Pla-
no Collor, quando as vendas eram
concentradas nos dltimos dias do
més para conseguir faturamento
mais elevado, com as exorbitantes
taxas de inflagdo no periodo, aca-
baram sendo mantidas pelas em-
presas. "Cerca de 30% a 45% da
movimentagdo do més ocorre nos
ultimos dias", conta Claudio
Bogucheski, supervisor de logisti-
ca da Melhoramentos Papéis Ltda.
Como resultado, a demanda por

veiculos de transporte nesse peri-
odo fica sobrecarregada e reflete
em menor disponibilidade da fro-
ta para a prestacdo de servigos.

Para aliviar os obstdculos exis-
tem em grandes centros urbanos,
como restricées de circulagdo de
veiculos e falta de drea para esta-
cionamento, a Melhoramentos
adota o fracionamento das mer-
cadorias. Apesar das facilidades
de locomogdo de um veiculo me-
nor, os custos podem aumentar
em cerca de 50%. A empresa dis-
tribui guardanapo, papel higiéni-
co e papel toalha, entre outros
produtos.

se. Além disso, a companhia vem
implementando estratégias para o-
timizar a logistica. A Aracruz utili-
za para seu transporte 140 tritrens
- composicdo rodoviaria especial
com 26 metros de comprimento
além de 100 vagdes tipo pla-
taforma e quatro barcagas.

MONITORAMENTO DA FROTA
- Operador logistico prin-
cipalmente no setor

de celulose e pa-

pel, a Rodasul Lo-

gistica e Transpor-

Divulgagda

A industrializacao de papel, por
sua vez, re-

gistrou 8,22

milhdes de  jem

toneladas em
2004, um au-
mento de
5,38% sobre
0 ano ante-
rior. Para o

R$ milhdes
Part. % no total (43)

ROL* /Funciondrios (R$ mil} 111,57
107.667
32.792

Funciondrios
Ativo Total (R$ milhdes)

Papel (part. % PIB} (3}

* Receita Operacional Liquida

12.012

tes enfrenta pontos de estrangu-
lamento em praticamente todas as
etapas da distribui¢do. Para
minimizar as barreiras, a Rodasul
utiliza monitoramento via satélite
dos caminhdes, o que colabora para
evitar roubos de carga. "Mesmo as-
sim, as condi¢bes das estradas sdo
ruins, principalmente no eixo Sao
Paulo-Porto Alegre", conta o presi-
dente, Eltamar Salvadori. A Rodasul
estd instalada em Cachoeirinha
(RS) e tem entre seus principais cli-
entes as empresas Suzano,
Votorantim e Xerox. |

segmento significou uma reto-

mada a mé-
dia do inicio
dos anos
16953 21.049 2000. Exis-
052 ‘1);328 0;751 , tem cerca de
13449 17398 g 220 empre-
126051 120083 5 sas de celu-
Bem 805 & |ose e papel
1,39 1,30 153 5

no Brasil. m
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O setor de transporte de produtos quimicos 2serigosos anda agitado.

Os tomadaores de servicos, em especial as grandes industrias quimicas, desde janeiro de 2005 sinalizam as
empresas de transporte de cargas liquidas a granel que nao tiverem sido avaliadas pelos organismos credencia-
dos e aprovadas de acordo com os critérios estab=lecidos pelo SASSMAQ — ABIQUIM, que ndo mais efetuarao
carregamento em suas bases de aperacaa. Alguns gigantes do setor estdo cumprindo o prometido e mantendo
rigor na selecao de seus fornecedores de transporte de produtos.

Participe do workshop
SASSMAQ - Um grande desafio para as empresas de “ransportes de produtos quimicos perigosos
e prepare sua empresa paa o futuro.

Programacao:

Palestrante: Piero Ji Sora

Especialista em treine mento gerencial na drea de Administragao de Transporte, instrutor e
consultor em nivel necional de empresas pUblicas, privadas de pequeno, médio e grante
portes e muitinacion ais.

Enfoque: Abrira os trabalhos, passando aos participantes um breve relato sobre o
transporte no gera = as modificagoes que estdo acontecendo.

O impacto da legisla¢ao ambiental

no setor de transportes de cargas.

Palestrante: MarcoAntonio Galldo

Advogado ambiental sta e empresarial, pos graduado em administracdo de empresas com
especializagdo em Lojistica/FGV, mestrando em Direito Ambiental, palestrante SETCESP,
SINDISAN, SETRANS, FATEC, PETROBRAS, MISSION, CIFFONE, STAR QUALITY, dentre outros,
Consultor Ambiental ze indimeras empresas de Transportes e importantes Grupos
Empresariais.

Enfoque: A legislaczo aplicavel ao setor de transportes,em especial ao segmento
de transporte de produtos perigosos. As novas alteracdes com objetivo de
prevenir, coibir e punir os responséveis por acidentes e danos ao meio ambiente.
Responsabilidades Zivis (reparagdo dos danos), Administrativas (multas,
interdicdes, san¢de:; e Penais (crimes ambientais) nas opera¢oes logisticas
(produgao, armazer agem, transportes, destinacao final).

W Pasestrante: Gilson Sabimo de Oliveira
Cocrdenador de Qualidade 2 Meio Ambiente do Grupo Gafor; Hé 10 anos atuando nas
dreas de Logistica, Qualidade e Gestdo Ambiental; MBA em Recursos Humanos; Lead
Assassor ISO 9001:2000; Me nbro da Comissdo de Parceiros do Atuagio Responsével
ABIQUIM; Membro da Comissao Consultiva do SASSMAQ - ABIQUIM

Entoque: Levard aos paricipantes a experiéncia do Grupo Gafor na implantacao
do SASSMAQ

= A novaversao 2005
dc. SASSMAQ / ABIQUIM

Palestrante: Helio Ciffone Filho

Gra juado em Economia, pos=graduado em Marketing, Auditor da Qualidade certificado,
esp2cialista em desenvolvimr=nto e implantagao de Sistemas de Gestao da Qualidade em
empresas dos mais variados seguimentos de Mercado. Consultor com diversos trabalhos ja
realzados com sucesso, em empresas do setor de transportes. Atualmente desenvolve
diversos trabalhos de consul-oria voltados para o desenvolvimento de Sistemas de Gestio
Integrados (SEGURANGA E S AUDE NO TRABALHO - MEIO AMBIENTE - QUALIDADE).

Enfoque: As principais pramissas. Os requisitos mandatérios. As principais
dificuldades das empresa. de transporte para atender as novas exigéncias do
SASSMAQ.

Data: Horario: Valcr: Local:

Dia 07 de Novembrode 2005 Das8h30as18h00  R$330,00  Travelinr Ibirapuera
Rua Borg=s Lagoa, n° 1.209 - Sdo Paulo
Tel.:(011) 5080-8600

ORGANIZAGAO: REALIZACAO:

Marcelo Fontana Todbe o6 modals

pramogdes e eventos

transporte

INFORMACOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



LETROELETRONICOS

Produtos percorrem milhares de quilometros
do polo industrial até o ponto de venda

ESTUDO RECENTE DA ASSOCIACAO
Nacional de Fabricantes de Produ-
tos Eletroeletronicos (Eletros), re-
alizado com as principais empresas,
indica que o setor pretende inves-
tir US$ 6,7 bilhdes no Brasil até
2009. Esses recursos serao

direcionados, principalmente, para
modernizagao de fabricas e expan-
sao de unidades com linhas que
operam perto do limite de capaci-
dade de produgdo. Mas, outra vez,
0s passos de expansao e inovagao
da inddstria esbarram na caréncia

Armas que agucam o desejo

Presente em quase todos os
domicilios do Pais, produtos
eletroeletronicos sdo um dos
principais objetos de consumo
da populagdo, ainda mais agu-
cados com os constantes langa-
mentos e inovagdes tecnoldgicas
nos Gltimos anos. A demanda,

no entanto, ligada diretamente
a disponibilidade da renda, tem
seu crescimento atrelado ao
aquecimento da economia de
mercado e, também, muitas ve-
zes estimulado pelas agressivas
promogoes realizadas pelos ca-
nais de vendas.

1999 | 2000 | 2001
1,00 | 113 | 1,09 |

| 2002 | 2003
096 | 0,86

da infra-estrutura de transporte.
Apods percorrer milhares de defi-
cientes quildmetros entre a porta P

0 setor de eletroeletronicos
registrou crescimento de 26,6%
em 2004, para um total de 37,1
mithdes de aparethos comercia-
lizados, ante 29,3 milhdes so-
mados no ano anterior, de acor-
do com a Eletros. O faturamento
também se expandiu para umb
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S6 de aviao ou barcaca

Pélo industrial Uma caracteris-
tica marcante na movimenticao de
cargas no setor de eletroeletronico
é a concentrac@o da indistria em
Manaus, no estado do Amaizonas.
Além de distante das dreas mais
populosas do Pais e do p-incipal
eixo consumidor, o polo industrial
na capital amazonense ainia con-
ta com restricbes de movimentacdo
de cargas inerentes a sua localiza-
¢do geogrdfica. "De ld, s6 rai pelo
rio ou por avido", diz Celso Queiroz,
gerente nacional de logistica da
companhia Rapiddo (Cometa.

da fabrica - a maioriz concentrada
na Zona franca de Manaus - até o
ponto de venda, os pradutos
eletroeletronicos ainda enfrentam
o tradicional obstacLlo na distri-
buicdo de mercadorias em jrandes
centros. Transito intenso, auséncia
de area especifica para desembar-
que de cargas e proibi¢do de vei-
culos pesados, em algumas regides
das cidades grandes, dificultam o
abastecimento nas lojas do varejo.

Para a Ponto Frio, qua investe cer-
ca de R$ 60 milhdes em logistica,
0 obstéaculo estd na hora de estaci-
onar e realizar o embarque 2 o de-
sembarque de cargas, de acordo

total de R$ 15,3 bilkdes, segun-
do a Associagao Brasileira da
Indlstria Elétrica e Eletrdni-
ca (Abinee).

Em 2004, a expansao do cré-
dito e suas recentes mudarcas,
como desconto em folha, par-
cerias entre bancos e varejistas,
além da recuperacdo gradual
do emprego e da rerda fcram
os fatores determinantes »ara
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Operadora de empresas como LG,
Samsung, Sony, Panasonic, Philips
e (CE, a Rapiddo Cometa gerencia
0s estoques em seus cen-
tros de distribuicao para
evitar gargalos na
hora de novos pedi-
dos. O objetivo é de
a companhia recorrer
ao polo industrial de
Manaus apenas quan-
do os prazos s@o mais
longos para o abastecimen-
to.

A distdncia de cerca de 4 mil

como o diretor de logistica, Gabriel
Fernandes. A Casas Bahia informa
que o transito é "basicamente" o
problema que encontra na distri-
buicdo, o "que demanda maior tem-
po para as entregas”.

"0 aumento da diversidade de pro-
dutos, como reducdo do tamanho de
pedidos e ampliacdo do nimero de
compradores e de pontos de coleta
e entrega, aumentam a complexida-
de destas opera¢bes e contribuem
para um impacto maior nos custos",
informa o professor Orlando Fontes
Lima Jr., do Laboratdrio de Aprendi-
zagem em Logistica e Transportes
(Lalt), da Universidade de Campinas

o resultado do setor, de acordo

2001 2002

ROL* R$ milhdes

Part. % no total (43) 0,96 0,89
Empresas 154 139 131
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 153,70 178,81 198,44
Funciondrios 162172 134254  133.534
Ativo Total (R$ milhdes) 20.786 18.972
Eletrdnicos (part. % PIB) (7) 1,09 0,96 0,86

* Receita Operacional Liquida

Guilometros entre Manaus e Sdo
Fculo é também um dos problemas
ae logistica apontados pela
Fioneer do Brasil. Com o movimen-
t3 didrio de duas toneladas de
cuto-rddio entre as duas capitais,
a companhia prioriza o uso

do avido para agilizar a

viagem. Além disso,

oferece mais seguran-

¢a ao transporte de

produtos de alto valor

agregado, segundo

Leandro Barbosa, da

drea de logistica da com-

panhia. A Pioneer utiliza os
servicos da operadora Exata Logis-
twa e da empresa aérea Varig Log.

(Unicamp). De acordo com ele, é ur-
geite uma agdo conjunta dos seto-
res plblico e privado para resolver o
caos instalado no transito dos gran-
des centros urbanos.

Além do tréfego intenso, o forne-
cador também alega dificuldades
pa-a descarregar as mercadorias no
vamejo. "A agenda nem sempre é cum-
prida”, conta Leandro Barbosa, da
adrea de logistica da Pioneer do Bra-
si. Ltda. Alguns clientes programam
0 r2cebimento da carga para as 7 ho-
ras da manhd, mas s6 vao descarre-
gar o caminhdo as 18 horas. 0 tempo
que os caminhdes ficam parados impli-
cz 2m crescentes custos de distribuicio. m

cen a MB Associados.

Contudo, tamanho crescimen-
to ja nao é esperado para 2005.
A perspectiva é de uma expan-
sao mais modesta, devido aos
juros basicos em continuo au-
mento. A alta do aco, um dos
insumos para a fabricacdo de
eletroeletrdnicos, também deve
implicar em margens mais aper-
tadas para o setor. [

Fonte: Balango Anual e BGE
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1999 | 2000 | 2001
122 | 1,11

| 2002 | 2003 .
| 099 | 092 | 085 &

Divulgacda

Distribuicdo eficiente & uma das principais
taticas para garantir posicao no mercado

NO BRASIL DE DIMENSOES CONTI-
nentais, de Norte a Sul, Leste a
Oeste, milhares de caminhoes se
movimentam carregados de be-
bidas que abastecem estoques de
supermercados, bares, restau-
rantes, clubes e mercearias. A
tarefa é comprometida quando se

sabe que para chegar a mais de
1 milhdo de pontos de venda
espalhados pelo territdrio naci-
onal os veiculos precisam en-
frentar a adversa infra-estrutura
de tréfego. Em consegiiéncia, a
frota leva mais tempo, registra
mais gastos com o6leo diesel e

Mar de cerveja e refrigerantes

A inddstria de bebidas é carac-
terizada pela capilaridade de ca-
tegorias e de marcas de produ-
tos. Poucas grandes empresas
operam no Pais inteiro. A maior
delas, a AmBev Companhia Bra-
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sileira de Bebidas, & um conglo-
merado com diversificada gama
de refrigerantes e de cervejas, que
incluem marcas reconhecidas
como Skol, Brahma e Antarctica.

A Coca-Cola também pode ser

manutencdo e tem reduzida sua
vida atil.

Além desse conjunto de fato-
res operacionais desvantajosos,
que influenciam o desempenho
do transporte de bebidas e que
acaba elevando os custos do fre-
te, o setor ainda convive corri-

encontrada nos quatro cantos do
Pais, gracas ao seu sistema de dis-
tribuicdo e estratégia do uso de
franquias. A eficiente logistica é
traduzida em ganho de escala e
reducdo de custos.

Refrigerantes e cervejas sao os
dois principais segmentos da in-
distria de bebidas e as duas ca-
tegorias brasileiras se posicionam



capacidade anual instalada é de 1,2
bilhéo de litros de refrigerantes, ope-
ra com 400 caminhoes terceinzados
por dia para o fomecimento das bebi-
das. No verdo, esse nimero sobe para
500 veiculos. "F uma operacéo de
considerdvel nivel de complexidade,
que requer bom planejamento, disci-
plina operacional e equipes
competentes nas diversas
etapas do processo", diz o di-
retor de logistica, Lui:
Henngue Costa (foto).

A empresa atenuou a difi-
culdade de acesso aos gran-
des centros urbanos - sem-
pre uma tarefa dispendiosa
devido ao trdnsito intenso
que acarreta maior consumo

de combustivel, desgaste dos veicu-
los e mais tempo para as entregas.
"A forma que encontramos para
minimizar esses efeitos € a utiliza-
¢do de mapas digitais e softwares de
roteinzacdo dindmica, que permitem
definir para cada veiculo, a cada dia,
a melhor rota de entreque a ser se-
guida", conta Costa da Rio de Janei-

Tecnologia
dribla o caos

Para as agruras didrias na distribui-
¢do de bebidas, a profissionalizagdo
das empresas de logistica tem sido o
antidoto para superar desafios na
entrega até em regioes remo-
tas. Por meio de engenhoso
processo de entrega, que
combina caminhdo e barco,

o setor de bebidas conseque
chegar aos pontos de venda
de acesso mais restritos.

Ja outras empresas utili-
zam sistema de parcenia para
facilitar a distribuicdo de di-
ferentes produtos. A Rio de
Janeiro Refrescos, primeira fabrica ca
Coca-Cola no Brasil, que também dis-
tribui cervejas Kaiser, Bavaria, Xingu
e Heineken, dgua mineral, bebidcs
ndo-carbonatadas e chds, para aten-
der a um pdblico de 79,5 mil estabe-
lecimentos no Rio e Espinto Santa,
instalou fdbricas e centros de distri-
buicdo em cada um dos dois estados.

Turi Veras,
presidente
da Confenar

gueiramente com outra ag-avan-
te quando os destinos sdo locais
gue exigem seguranca contre
roubo de carga. "Temos casos de
entrega com escolta, o guJe nc
nosso segmento causa um enor-
me impacto no custo, visto que
nossa mercadoria é de baixo va-
lor agregado", conta Iuri Veras,
presidente da Confederacdo Na-
cional das Revendas Ambev e das
Empresas de Logistica da Distri-
buicao (Confenar).

A Confenar, uma juncado de fe-
deracdes que representavam as
revendedoras dos produtos
Antarctica, Brahma e Skol, inves-
te anualmente mais de RS 2 bi-
lhdes em caminhdes, autopecas,

softwares, sequros, mobilidrios, A Rio de Janeiro Refrescos, CUjﬂ o Refrescos.

uniformes e outros itens. 6 em

pneus a Confenar vai comprar R$

12 milhdes em 2005. tos de vendas. Considerada dona mil veiculos leves e 600
Sdao 250 os revendedores da de uma das maiores frotas do Bra- empilhadeiras os filiados da

AmBev, que atendem semanal-
mente a mais de 1 milhao de pon-

entre os maiores mercadcs do

ROL* R$ milhdes
Part. % no total {43)

83
244 86
31533

3.894
085

ROL* /Funciondrios {R$ mil) 149,78
Ativo Total { R$ milhdes) 21.266
IPI pago { R$ milhdes)

Bebidas {part. % PIB) (3)

* Receita Operacional Liguida

17527
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Frnte: Ralsnen

sil, com 18,1 mil veiculos - 8,5
mil caminhdes, 6,5 mil motos, 2,5

mundo. O volume de refrigerante
industrializado no Brasil, de
12,2 bilhdes de litros em
2004, conta com 3,5 mil mar-
cas, fabricadas por 835 empre-
sas, de acordo com a Associa-
¢ao Brasileira das Ind(strias de
Refrigerantes e Bebidas Ndo

Alcoélicas (Abir).
Em 2004, o volume de cer-

Confenar registram faturamento
somado de R$ 10 bilhdes anuais.m

veja somou 8,47 bilhdes de li-
tros e a perspectiva é de aumen-
to de 5% no volume em 2005. 0
faturamento, em 2004, foi R$
17,2 bilhdes de acordo com o
Sindicato Nacional da Inddstria
da Cerveja (Sindicerv). Ha 20
companhias cervejeiras no Bra-
sil que operam 60 unidades in-
dustriais. u
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Lancamentos a cada estacac exigem agilidade

na producdo e logistica das empresas

UMA AVALANCHE DE PRODUTOS IM-
portados foi absorvida pelo
mercado brasileiro no inicio da
década de 90 quando o gover-
no Fernando Col.or de Melo
abriu as portas da economia. A
industria téxtil foi um dos prin-
dpais exemplos de transforma-
¢cdo resultante deste periodo,
afezada principalmente pelos
—=cidos asiaticos.

Muitas empresas sairam do
-ercado e, as sobreviventes,
zassaram por regime forcado d=
weestruturacdo administrativa
zom foco nos investimentos en
freas como criacdo de produtos,
-omercializagdo, gerenciament»
za cadeia de suprimentos, lo-
cist-ca, marketing e design.

Rzsponsavel por czrca de 95%
da transformacdo de todo o te-
cido produzido no Pais, o ves-

tuario é a mercadoria mais im-
portante da cadeia téxtil. A
efemeridade da moda, por sua
vez, to-na o artigo téxtil forte-
mente perecival com risco de
encalhar nas p-atelziras do va-
rejo. "Entre o corte do tecido e
a costLra, uma jaqueta demora
uma hora parz ser produzida.
Entrezanto, o processo que en-
volve desde a produgdo do fio
até a exposicdc na loja leva em
torno de 44 semanas", explica
Daniel Mayo, dwetor da Mosteles
do Brasil, empresa especializa-
da em produzir solu;des para lo-
gistica interna. "Com o trabalho
conjunto de fabricantes, distri-
buidcres, transportadores e va-
rejistas, aliado a adocdo de mo-
dernas técnicas e equipamentos
logisticos, esce prazo poderia
ser raduzido para nove sema-

Tecendo o crescimento

Acentuado traco de profissic-
malizacdo levou a indlstria bre-
sile‘ra de téxteis e vestuario ¢

54

um faturamento de US$ 25 bi-
lhoes 2m 2004, 10% acima do
registrado no exercicio anterior.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
1,22 ] 128 | 1,06 | 1,04 | 0,34

ras", avalie.

ESTACOES DO ANO - Uma pecu-
liaridade dc setcr é o fato de zs
emaresas d2finiram suas produ-
¢Oes atreladas as caracteristicas
do clima ao longo do ano. A de-
fin-¢cdo, no entanto, acabz ge-
rando grande problema para a
logistica da inddstria, especii-
camente na capacidade de zrma-
zeragem e movimentacao Tisica
dos produtos.

"Como as entregas sao con-
centradas em duas estacbes -o
ano e a empresa deve entrecar
a cole¢do completa nas lojas. ha
necessidade de se ter um arma-
zém de 4 a 5 mil metros quadra-

Apesar de as exportacdes “epre-
sentarem pouco ras vendas dc se-
~or. com receita de US$ 2,08 bilhdes
em 2004, os embargues tiveram
105 Gltimos anos vigoroso “ncre-
mento. A meta & conquistar novos



A marca da terceirizacao

Uma caracteristica do seg-
mento de vestudrio em todo

0 mundo é a terceirizacdo

da producdo. As empresas
passaram a se dedicar a con-
cepcdo do produto, ao
marketing e a venda. Em con-
trapartida, contrataram empresas
especializadas para confeccionar
suas roupas. Os produtos da marca
Zoomp, por exemplo, sdo todos re-
alizados por fdbricas subcontradas.
0 mesmo ocorre com as pecas de
vestudrio da norte-americana

dos, utilizando apenas dois ou
trés meses do ano, enquanto
para o restante do ano um
galpdo de 2 mil metros quadra-
dos seria o bastante”, diz Ale-
xandre César, gerente de opera-
¢bes da Oakley Brasil.

Estudo realizado por agentes do
setor mostrou que a adog¢do de
novas técnicas pode aumentar em
até 100% a produtividade no ma-

11467 12610 13108
Part. % no total 43

» &
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 56,30 62,21 g
Funciondrios 203677 219741 210691 g
Ativo Total { RS milhdes) 112 3
Téxteis (part. % PIB) (6) 084

* Receita Operaciona! Liquida

Oakley, instalada no Brasil.
As unidades contratadas pela

Zoomp estdo localizadas em vdrios

estados brasileiros, o que vem exi-
gindo maior atengdo @

drea de logistica e ge-

renciamento da cadeia

de suprimentos, segun-

do Jim Sato, gerente de

logistica. A Oakley Bra-

sil estende os cuidados

para a chamada "logistica anterior",
um meio de garantir a cadéncia do
processo de confecgio de uma rou-

nuseio das pecas e, ainda, reduzir
em 30% o espago necessario para
a estocagem. Conforme destaca
Daniel Mayo, da Mosteles, somen-
te o encabidamento das roupas
seria capaz de reduzir em média
30% dos custos operacionais das
empresas, além de reduzir os ni-
veis de estoques em até 60%.
Problemas relacionados a logis-
tica se estendem para o lado de

mercados, especialmente para a
venda de vestuario, produto de
maior valor agregado no setor.

0 Brasil é o sexto produtor mun-
dial em volume de fios, fila-
mentos e tecidos planos e o ter-

pa, com o acompanhamento da ela-
boracdo e fornecimento dos lotes de
tecidos.
Também a pulverizagcdo dos
pontos de venda acarreta uma
grande necessidade de aten-
¢Go a movimentacdo interna
e externa da mercadoria. Isso
sem levar em conta que os
produtos confeccionados
sdo trabalhados com grade,
o que faz com que cada modelo se
multiplique em vdrios outros, de ta-
manhos e cores diferentes.

fora da empresa. "A entrega nos
grandes centros é dificultada pelo
trafego intenso e falta de locais
adequados para descarga da mer-
cadoria", conta Ezequiel Guima-
rdes, gerente de vendas da Teka.
Outro obstéculo, erigido especifi-
camente na capital paulista, é o
rodizio de veiculos, que exige uma
suplementagdo de frota para as
entregas.

ceiro na producao de tecidos de
malha, com forte capacidade com-
petitiva nos tecidos de algoddo.
E, também, grande produtor de
artigos confeccionados, dos mais
variados tipos e tecidos. u
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Tecnologia e seguranca sao condicionantes para
o transporte de remédios e produtos de beleza

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
089 | 078 | 070 | 061 | 058

Um negocio animador

Os setores farmacéuticos e de
cosméticos estdo animados com a
expansdo do mercado. A ind(stria
farmacéutica interrompeu, em
2004, um longo periodo de que-
da nas vendas e registrou cresci-
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mento de 10,3% em volume de
unidades. Em 2004, foram comer-
cializados 1,65 bhilhdo de unida-
des de medicamentos, perto dos
1,69 bilhdo contabilizados em
2000, de acordo com a Federacao

0 TAMANHO, AS DIFERENCAS RE-
gionais do Brasil, entre outras pe-
culiaridades, requerem esmerado
planejamento estratégico para
guem se prop0e a cumprir uma
distribuicao eficiente. E a opera-
¢ao se torna ainda mais delicada
guando as mercadorias exigem
entregas em pequenos lotes com
maltiplos destinatarios.

E o caso da linha de cremes, per-
fumes e cosméticos fabricados
pela companhia Natura, em Sao
Paulo, que sao distribuidos na
regiao Nordeste brasileiro pela
Rapidao Cometa. Transportadas
em carretas, as cargas de 25 to-
neladas sdo fracionadas quando
chegam no centro de distribuicdo
de Recife (PE). A transportadora

Brasileira da Indlstria Farmacéu-
tica (Febrafarma). O faturamento
da inddstria aumentou de R$
16,9 bilhdes, em 2003, para R$
19,8 bilhdes em 2004, o equiva-
lente a um incremento de
17,67%.

A evolucdo do mercado e a
perspectiva de um continuo
crescimento para os proximos



realiza aproximadamente 100 mil
entregas por més em 2,3 mil mu-
nicipios no Nordeste.

Para a Unidock's, empresa espe-
cializada em logistica de mecica-
mentos, um dos maiores proble-
mas ocorre no final do més. "No
setor farmacéutico encontra-se
uma enorme concentracdo nas
vendas nos (ltimos dias de cade
més, o que dificulta bastante a ati-
vidade logistica concentrandc
toda a operagdo em somente trés
ou quatro dias", conta o gerente
geral, Luiz Fernando Moreira.

ATRASO DE CARGAS A caminho
do destino outros problemas po-
dem surgir no envio das cargas.
"Especificamente no transporte
aéreo, temos freqlientemente
cancelamentos de vdos que com-
prometem nossa agilidade de en-
tregas", conta Andrea Camoos
Mendes, gerente de processos de
vendas da ELi Lilly.

A demora para liberar as mer-
cadorias em postos de fiscaliza-
cdo de rodovias também atrasz as
entregas. "Muitas vezes, quando
o produto exige controle de tem-
peratura, por exemplo, vencido o
prazo de validade, ha o 6nus da
devolucdo que temos de assumir”,
diz Laura Maria Siegfried Blanco,

anos deixam a inddstria otimis-

Item

R$ milhdes

Part. % no total {43) 0,60
M

A retaguarda da Avon

Uma das empresas precursoras na
adogdo do sistema de distribuicdo
porta a porta, a Avon emplacou hd
anos uma nova forma de abordar o
mercado consumidor, resultado de
uma mistura de marketing e de lo-
gistica. Conhecida como venda di-
reta, a comercializacdo dos produ-
tos é baseada no contato pessoal.

Contudo, antes de as revendedoras
da companhia tirarem os pedidos, hd
uma complexa infra-estrutura de
apoio para garantir a oferta de pro-
dutos de higiene pessoal e cosméti-
cos. "0 transporte tem de ser plane-
jado de forma a dar conta do movi-
mento no auge das vendas e reduzir
a capacidade ociosa no inicio ou no
final de cada campanha", explica
Alexandre Campos, diretor de servi-
¢cos ao cliente da Avon.

Da fabrica instalada em Sdo Pau-
lo, oito transportadoras séo respon-
sdveis pela transferéncia dos pro-

analista de planejamento de es-
toque da Novo Nordisk.
Rigorosa com o carregamento
dos medicamentos, a Unidock's
utiliza caixas de isopor com gelo
para assegurar por 48 a 72 horas
a qualidade dos produtos que exi-
gem temperatura controlada. "Ain-
da ndo existe uma exigéncia legal

ta. A Febrafarma anunciou, em
marco de 2005, investimen-
tos totais da ordem de US$
313,8 milhodes, principalmen-
te na construcdo, moderniza-
cdo e adequacdo das fabricas,
gue operam com mais de 65%

ROL* /Funcionarios (R$ mil) 127,78 145,68 16981 3 . .

Funcionarios w7 teso  waae 3 03 capacidade instalada.

Ativo Total (R§ milhdes)  10.958 sew & A indUstria de higiene pes-
Eletronicos (part. % PIB)(7)  0.70 061 0% & spal, perfumaria e cosméticos

* Recerta Operacional Liquida

dutos da Avon para os trés centros
de distribui¢do localizados em
Osasco (SP), em Maracanad (CE) e
em Simoes Filho (BA). "De ld, as
mercadorias sdo enviadas para 33
terminais que fazem a distribuicdo
capilar dos produtos pelo Pais", de-
talha o diretor.

A movimentacéo nos trés (Ds
soma mais de 4 milhGes de itens
ao dia. Com investimentos acima de
US$ 17 milhdes desde sua inaugu-
racGo, em 1995, a unidade de
Osasco abastece 600 mil
revendedoras auténomas em 15
estados e responde por 67% das
entregas realizadas no Brasil. Mais
de 120 mil revendedoras espalha-
das em outros cinco estados sdo
atendidas pelo estabelecimento de
Maracanad. 0 Nordeste, com 250
mil revendedoras e 5 milhées de cli-
entes, recebe material do centro de
distribuicdo de Simdes Filho.

para que haja um mapea-mento de
temperatura no percurso da entre-
ga, contudo, ha projetos para que
isto seja desenvolvido aqui no
Brasil em breve, principalmente
para a distribuicdo no Nordeste e
no Centro-Oeste, devido as condi-
¢Oes climaticas", explica o geren-
te geral da empresa. n

também comemora bom desem-
penho. Nos dltimos cinco anos,
as vendas dobraram de R$ 6,6
bilhdes para R$ 13,1 bilhdes, se-
gundo a Associagdo Brasileira da
Indastria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosmeéticos
(Abihpec). 0 mercado nacional
conta com 1,258 mil empresas
em atividade.
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AL A DCS

Baixos custos na producao do Nordeste
sa0 neutralizados na hora de distribuir

ATRAIDA PELOS MENDJRES CJSTO3
de mao-de-obra, pelzs incentivos
e beneficios recebidos dos esta-
dos nordestinos, a nddst-a d=
calcados ampliou as z-ividades na
1egido. Contudo, no momento da
distribuicdo, o transaorte neutre-
liza as vantagens
obtidas nas novas
“ronteiras industri-
ais do setor. As es-
zradas da regiao,
2m situagdo deplo-
-avel, encarecem o0s
“retes e ainda pena-
Jzam os custos com
seguro contra rou-
70. Para completar,
had escassez de na-
vios para embarcar 25 produtos
destinados & exportzcdo.
"Excluindo-se as estradas do Sul
e Sudeste, a infra-estruturz rodo-
viaria é precdria: as estracas Sio
eshuracadas, hé problemas de ala-
gamento e de quece ce pontes,

Carlos Roberro Menchik, gerente
de Logistica 1a Cclcados Azaléic

por exemplo", iz Carlos Roberto
Menchik, gerenze geral de Logis-
tica ca Calcados Azaléia. Além dis-
so, na reg'do No-deste, em geral,
hd menor oferta de caminhodes e
de emnpresas t-ansportadoras, o
que encarece 05 custos com frete.

Um outro proble-
m3 na regiao, ainda
segundo  Carlos
Mznchik, complica
. ac exportagoes. Os
ceélcados, para serem
emdarcados, preci-
sem ser levados até
portos de Sao Paulo
e R o de Janeiro pela
baixa oferta de na-
vio3 que atracam no
porto de >alvador (BA). Algumas
vezes, as cargas oriundas do Nor-
deste sdo consnlidadas para a ex-
portacdo ¢té nc Rio Grande do Sul,
tradiciona. polc calcadista do Pais.

Divulgacao

/

AUMENTO DOS FRETES - Mas as di-

Um negogio de Pais grande

0 Brasil tem um conplexo
coureiro-calgadistz hem estru-
turado que, aliado 10 empenho
comercial realizado nos altimoas
anos, posicionou ¢ “ais comno ter-

58 200>

ceiro maior produtor mundial de
cal¢ados € num dos maiores expor-
tadores. Com fasricacéo anual de 700
milhdes de pares, o setor é formado
por mais ce 7 mi. empresas, a maior

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
026 | 031 037 | 040 | 031

Ticuldades nas exportacdes ndo s3o
adenas regicnais. 0 apetite de con-
sumo da China agravou a falta ce
contéineres e de espaco nos navi-
05 e colocou 2m xecue o transpor-
te manitimo ro mundo. Em conse-
giéncia, aumentaran os fretes cas
embarcacdes internacionais.

Para Plinio Fraccaro, diretor-p=-
sidente da “ranscontinental Logis-
t'ca e consultor de transportes n-
tarnacionais da Associacdo Brasi-
leira das Inddstrias de Calcados
(Abicalcadas), a situagdo deve
comnegar a se estabilizar em mea-
cos de 2005, quanco serdo langz-
cos ao mar cerca e 853 navias
cue 23tdo sendo construidos em
varios estaleiros do mundo.

Dutro prcblema nos portos esta
espec ficamente no terminal de

parte de pejueno e médio porte.

A produgic de calgados no Brasil
estd conceatrada em algumas re-
gides que, por sua vez, apresentam
grand2 espacializagio em um tipc
de sapato. No estado de Sao Pau-
lo, pcr exemplo, essa especializa-



ECT aperta o passo

0 varejo brasileiro de calgcados é
bastante pulverizado, com 42 mil
pontos de vendas e 28 mil razbes
sociais, segundo o banco de dados
da Associa¢do Brasileira de Lojis-
tas de Artefatos e Calgados (Ablac).

A fragmentagdo do setor, que tor-
na a distribuicdo extremamente
fracionada, leva a um transporte
com periodicidade didria. Na Azaléia,

Rio Grande (RS), o maior no mer-
cado brasileiro para exportacdes
de calcados, ja que o estado gai-
cho concentra 70% das remessas
brasileiras de cal¢ados. Rio Gran-

cao é visivel. A cidade de Franca se
dedica a calcados masculinos, Jad
tem foco no sapato feminino en-
quanto Birigui & um polo de calca-
dos infantis.

Em meados da década de 80 co-
megou a corrida de instalacao de

WS

que vende seus calcados para 15
mil pontos no mercado doméstico,
80% dos pedidos sdo menores que
trés caixas de calcados.

Somado a pulverizagdo do varejo
estd o excesso de componentes ne-
cessdrios para a fabricagdo do cal-
cado. A isso se junta a caracteris-
tica do setor, composto principal-
mente por médias e pequenas em-

de tem apenas um ponto de
parametrizagdo (sistema de de-
sembarago da carga na alfande-
ga) o que, muitas vezes, provoca
atrasos no embarque e, conse-

Part. % no total (43) 0,18 0,20 0,17
58
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 47,87 52,63 52,11
Funciondrios 96.555 98.090
Ativo Total { R$ milhdes) 5129
Calcados (part. % PiB) (3) 0,31

* Receita Operacional Lfquida

Fonte Balango Anua e BGE

presas, que efetuam compras em
volumes pequenos.

Para contornar as dificuldades
advindas desta complexidade, a Em-
presa de Correios e Telégrafos -ECT
(Correios), de Birigui (SP), inau-
gurou, em julho de 1999, o Sedex
Calgado. O sistema permite que as
empresas remetam seus produtos
em pequenos lotes utilizando o
sistema Sedex. E, em margo de
2005, novo servico do Correios foi
criado focado na atividade
calcadista. Trata-se do PAC, que
oferece, além da possibilidade da
remessa das mercadorias, também
a logistica reversa. Ou seja, a ECT
se encarrega da coleta e da entre-
ga. Segundo Samir Nakad, presiden-
te do Sindicato de Calcados de
Birigiii, os dois servicos, que foram
utilizados em junho de 2005 por
73 empresas, resultaram em agili-
dade, em pregos competitivos e re-
solveram o problema da compra e
venda em pequenos lotes.

guentemente, aumento dos cus-
tos. Além disso, como a parame-
trizacao é feita a céu aberto, a ve-
rificacdo das cargas pode ser pre-
judicada em dias chuvosos. &

fabricas galchas e paulistas em al-
guns estados do Nordeste. Atual-
mente, todas as grandes empresas
calcadistas tém unidades industriais
na regido, como Dakota, Calgados
Azaléia, Grendene, Samello, Kildare,
Bibi, Picadilly, entre outras. u
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Habito de leitura depende de melhorias
no sistema educacional do Pais

A GRANDE AREA TERRITORIAL DO
Brasil, envolvida por umz vasta
diversidade cultural, & rica fonte
de histérias e aprendizados. Mas,
a0 mesmo tempo, € essa imensa
extensdo, associada a uma preca-
ria infra-estrutura, que dificulta
a chegada das informagGes a po-
pulacdo que vive longe dos cen-
tros urbanos. E, quanda chegam,
0s pregos inibem o consumo.
Em geral, distribuidores de li-
vros operam com margem de 10%

a 15% sobre o pregc da capa. O
negdcio pode se tarnar invidvel
gtando se trata do envio de um
nico exemplar para local muito
distante. Por isso, as ecanomias
de escala sdo essenciais para o
setor, ja que custa o mesmo para
expedir uma nota fiscal de um sé
exemplar ou de 100 mil unidades.
Al2m disso, os custos unitarios de
atandimento - ao editor e ao li-
vrairo-, embalagem, expedicio,
armazenagem e controle de esto-

Beaba, um aliado do livro

A pesquisa Sintese de Indicado-
res Sociais de 2004, divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), infor-
ma que a série histérica da taxa
de analfabetismo no Pais mostra
uma tendéncia de declinio nos
dltimos anos. Contudo, ha ainda
no Brasil cerca de 33 milhdes de
cidaddos que ndo sabem ler nem

60
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eszrever, de acordo com dados do
Ministério da Educagao (MEC).
Esse contingente grupo forma-
do por pessoas com mais de 15
anos e com menos de quatro anos
de escolaridade - equivale a apro-
ximadamente 20% da populacdo
brasileira.

Por meio do Programa Brasil
Al-abetizado, o governo federal

que diminuen com o aumento da
quantidade.

Os editcres de livros escolares,
por sua vez. operam pcr meio de
uma rede de divulgadores que
percorrem as escoles. Eles ofe-
recem o mazerial didatico gratui-
tamenta aos professores, com a
intencdo de que seja recomenda-
do tanto para as ccmpras do go-
verno quanto paré a aquisicao
pelos alunos. Quase 60% dos li-
vros didaticos siao vendidos ao

ja etendeu & 3,7 milhdes de jo-
vans e adulzos e formou 165 mil
profissionaic de alfebetizacdc em
cJatro mil cidades. Para 2005, a
projecao € de maic 2,3 milhdes
ce cidadacs serem educados,
com um total de 10 milhdes de
rovos brasileiros com habilida-
c2s para leit.ra e escrita até 2006.

A inclusio de meis alunos no
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Prazos apertados

No atendimento a instituicoes
2scolaves, o inicio de ano € o pe-
Jodo de grande movimento. 0 tem-
20 geralmente é curto entre o fi-
2al de um ano letivo e 0 comego
do préximo para que seja defini-
do, sclicitado e entregue o novo
mater.al escolar. Com prazos aper-
tados, quando ocorre um desgjuste
em alguma etapa da cadeia logis-
tica, as empresas responsdveis

governo.

As vendas de livros estdao con-
centradas no governo, por inter-
médio do Programa Nacional de

sistema educacional traz também
a expactativa de alavancar a atual
baixa representatividade de .ei-
tores no mercado nacional. De
acorco com pesquisa realizada
pela Camara Brasileira do Livro
(CBL), o habito de leitura no Bra-
sil esta relacionada diretamente
com a escolaridade dos cidadaos.
Dos alunos de primeira a quarta
série que foram entrevistados
pela CBL, 30% afirmaram que nun-
ca se interessaram em ler um li-
vro espontaneamente. Essa taxa

pelo fornecimento dos livros e
apostilas acabam trabalhando dia
e noite.

No inicio deste ano, atraso da
grdfica responsével pela impressGo
do material obrigou a Servilog a
trabalhar 24 horas para a monta-
gem dos kits, a tempo da entrega
ocorrer antes do inicio das aulas.
"Passamos noites trabalhando",
comenta Fldvio Ercoli, diretor da

Livro Didatico (PNLD) e do Pro-
grama Nacional de Biblioteca Es-
colar (PNBE), segundo a Camara
Brasileira do Livro (CBL). As li-

caiu para 11% quando a pergun-
ta foi direcionada a estudantes do
nivel superior.

A pratica de leitura entre a po-
pulagio brasileira ainda é muito

Indicador 2002 2003
Analfabetismo 12,40 11,80 11,60
Escolarizagao 96,50 96,90 97,20
Anos de Estudo

Ingresso Superior 1,04

Conclusdo Superior 0,40 047 0,53
Matricula Superior 3.03 348 3,89
Pos-graduagao 94,99 102,34 107,40

Fonte: inep e MEC

prestadora de servicos hd mais de
um ano para o colégio Pueri
Domus. Para atender ao
cronograma de saida, os funciond-
rios da Servilog, empresa do grupo
Cidade Azul Servicos e Transportes,
trabalharam em turnos diurnos e
noturnos.

A operacdo € criteriosa e exige
atengdo. Ao receber das grdficas as
apostilas elaboradas pelo proprio
colégio Pueri Domus, a Servilog
tem de montar os diversos conjun-
tos de apostilas, que envolvem co-
res diferentes das matérias para
cada série do curso, além de a se-
paracdo ser realizada para cada
uma das unidades do grupo. "As
vezes faltava um item e tinhamos
de esperar para fechar o kit", diz
Ercoli. Além do desgaste para a
Servilog, a extensdo do trabalho
acabou aumentando os custos
para a Pueri Domus.

vrarias também sao importantes
canais de fornecimento, sequidas
dos distribuidores profissiona-
lizados.

baixa, mas pode ser incremen-
tada a medida que melhorar o sis-
tema educacional. 0 MEC conta
com um orcamento de R$ 20,7
bilhdes para 2005, inclusive para
potencializar os programas essen-
ciais de educacdo. Dos cidadaos
alfabetizados acima de 14 anos
de idade no Pais, 30% corres-
pondem ao universo de 26 mi-
lhoes de leitores de livros. Entre
0s que praticam a atividade regu-
larmente, léem, em média, um li-
vIo por més. [
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NTRETENIMENTO

Eficientes estruturas colaboram para vencer
maratona diaria para nao faltar mercadorias

PARA QUE MUITOS POSSAM SE DI-
vzrtir com tranglifidade ou acom-
panhar os acontecimentos pelo no-
t'ziario impress) logo cedo pela
manha, companhias do setor de en-
tretenimento e i1formacdo se des-
cabram nos bast dores pera garan-
tir o atendimento aos seus clien-
tes. Um dos secredos é cercar-se

de uma ifra-astrutura czm servi-
cos qualificados combinada a -ma
alta dos2 de profissionalzazao da
mao-de-obra.

Antes mesmo da abertura das de-
pendéncas do parque, o Flaycenter,
instaladc as ma-gens do rio Tieté,
gue atravessa 5ao Paulo, ja estéd em
pleno funcionamento. As sete 10-

ras da manhd comeca o abasteci-
mento de alimentos que se esten-
de pelas trés horas seguintzs, até
as dez horas da manha, horérdo em
que os portdes sao abertos Jara a
entrada do publico.

"Por estarmos dentro da cidade
de Sdo Paulo, dificilmente encon-
tramos problemas de abesteci- »
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NTRETENIMENTC

Décio Alves, gerente geral do Pliycenter

mento do parque, pois trabalhz-
mos com dois ou trés dizs de es-
toques. As reposicoes szo feitas di-
ariamente. Nenhum foriezedor ra
area de alimentos leva mzis de 24
horas para entregar os pradutos’,
conta o gerente geral, Cédo Alves.

No entanto, mesmo com o pa--
que em plena atividads, veiculcs
elétricos mantém a distribiico e
reposicdo de alimentos e de beb -
das durante o dia. A expectativa é
de o sistema de abastecimento
interno melhorar ainda rmais com
os investimentos previsios pela
empresa. "Estd sendo ccnstruida
uma grande praca de alimentacao
e eventos dentro do parnjue, que
serd o centro de distribuicao de
alimentos para todas as dreas do
Playcenter", conta Alves. C inves-
timento, que engloba também
uma nova area infantil, 10ovos brir -
guedos e nova comunicacdo vist-
al, chega a R$ 2 milhdes.

Dlvulyudu

Jornal antes do
café da manha

Uma operagdo de guerra, pode-se
dizer, é montada pelo operador
logistico para que um jomal esteja
na soleira antes que a porta seja
aberta pelo assinante. Cerca de 120
minutos separam da chegada dos
Jjomais das grdficas de impressdo aos
centros logisticos, onde sdo
encartados e ensacados, para a dis-
tnbuic@o para as casas, prédios resi-
déncias e estabelecimentos comer-
ciais nas vdnas ruas em diferentes
bairos da cidade. Tudo isso aconte-
ce antes das 6:30 horas da manhd,
hordno que ndo pode sofrer atraso
para ndo deixar as noticias envelhe-
cerem, principalmente em tempos
que a tecnologia agilizou o acesso G
informagdo com a Intemet.

Elo crucial na cadeia do setor da
comunica¢@o impressa, a distnbui-
¢do tem de sequir um modelo
cartesiano diariamente. Pensando
na otimizag@o dos roteiros de en-
trega, dois grandes grupos de midia

do Pais resolveram unir forcas na
drea de logistica para assequrar um
atendimento de melhor qualidade
aos seus clientes. Em 2001, o gru-
po Folha, que edita os jornais Folha
de S. Paulo, Valor Econémico e Ago-
ra, e o grupo Estado, dono do Esta-
do de S. Paulo e do Jornal da Tarde,
criaram a S@o Paulo Distribuicdo
Logistica (SPDL).

OPERACAO GRANDIOSA - 0s niime-
ros mostram a grandeza do acordo
logistico realizado pelas companhi-
as. Instalada em Baruen (SP), a
SPDL conta com nove centros
logisticos em diferentes regides e
900 distribuidores, que empregam
1,5 mil pessoas e cobrem como uma
teia 38 mil quildometros dos 23
municipios da Grande Sdo Paulo na
entrega dos cinco jornais, para 6 mil
bancas e milhares de assinantes.
Com a SPDL, as empresas reduzi-
ram a frota conjunta de 260 cami-

MANUTENCAO DOS APARELHOS -
Além do gerenciamento do aces-
50 de pessoas ao estabelecimen-
to, & de suma importancia o par-
jue zelar pelos visitantes na

Ainda para poucos

Pais em desenvolvimeitn, o Bre-
sil ainda registra mazelas de uma
sociedade que tem ce-ca de un
zer¢o da populagdo vivendo na [*-
1ha da pobreza 53,9 milhdes d=
Jessoas. Forte caracteristica d2

1acoes do terceiro mundo com
aconomia instavel, os indicadores
sociais brasileiros apresentam in-
dices despreziveis. Também ha,
zada vez mais, um abismo de de-
sigualdade que distancia os extre-

area interna. Um dos aspectos
relevantes é a manutencdo dos
aparelhos de diversdo. No
Playcenter, uma equipe especi-
alizada em mecanica, elétrica e

mos das camadas sociais e dificul-
ta o acesso dos cidaddos de baixo
poder aquisitivo a alimentacdo, a
sadde, a educacdo e também a cul-
tura e ao lazer.

Se boa parte da populacdo bra-
sileira ndo tem dinheiro nem
para fazer uma refeicdo diaria,
gastos com atividades sociais



nhoes para um total de 164 unida-
des. Entre kombis e motos, diminu-
iram de 1,3 mil veiculos para 900.
"As empresas viram que ndo havia
necessidade de duas kombis passa-
rem na mesma rua", conta o diretor
geral, Miguel Petribu. Por meio de
um sistema de
informdtica, a SPDL
organiza pelo CEP a
carteira de assinan-
tes dos vdrios jor-
nais, para que sejam
distribuidos nos
mesmos veiculos. A
operacdo também
permite que sejam
distinguidas as assi-
naturas executivas - modalidade
que permite enviar os periédicos
para o cliente na empresa durante
a semana e, nos finais de semana,
para a residéncia dele. "Hd uma
migracdo didria de 3% do local de
entrega para o mesmo assinante",
calcula o diretor geral.

Além de uma costumeira pressGo
por custo mais baixo, os novos hd-

0 ESTADO DE S. PAULO

FOLHA DE S.PAULO

Valor

bitos dos moradores de Séo Paulo
exigem mais eficiéncia na entrega
dos jornais. Cada vez mais intenso,
o transito faz as pessoas levanta-
rem mais cedo para o trabalho, o
que demanda uma alteracdo nos
servicos do fornecedor para anteci-
par a entrega. Esse
fato se agrava com
o fechamento mais
tarde das edigoes
« | = nasredacbes, como
objetivo de conse-
guir mais informa-
¢oes ao leitor. "A
Janela para realizar
0 nosso trabalho
fica cada vez me-
nor", comenta Petribu. Em alguns
trechos passou a ser necessdrio o
uso de motos para capilarizar o
atendimento nas ruas transversais.

A fus@o da drea de logistica pos-
sibilitou também que os dois gru-
pos de midia conseguissem, por
meio de uma otimizacdo dos roter-
ros, superar obstdculos para distn-
buicdo de seus produtos. A SPDL

utiliza um sistema de rastreamento
e informacdo em tempo real para
evitar atrasos, além de um plano
para se preparar em caso de neces-
sidade de inversdo da ordem e local
de carregamento.

Em contato com a Companhia de
Engenharia de Trdfego (CET), a SPDL
faz um planejamento preventivo
sobre todas as datas de eventos e
outros acontecimentos que ocorrem
na cidade, desde a corrida de Sdo
Silvestre e a Formula 1 até as feiras
de bairros e obras publicas, para
saber antecipadamente os melho-
res itinerdrios para os veiculos per-
correrem sem problemas até o des-
tino. Dependendo da dimensdo do
evento, a empresa usa uma combi-
nagd@o de transporte, com utilitdn-
os, motocicletas e até bicicletas, se
necessdrio. "Temos de ter garantia
e qualidade da entrega nos sete
dias da semana na varanda da casa
do assinante, para que ele ndo per-
ceba nem que houve rua alagada
no caminho do distribuidor", afir-
ma Petribu.

eletronica, averigua os equipa-
mentos antes da abertura do
parque. "Caso seja encontrada
qualquer anomalia, o equipa-
mento ndo é liberado ao pdbli-

estdo ainda mais longe de inte-
grar o orcamento mensal dos ci-

MERCADO EDITORIAL

{Vendas - milhoes de exemplares)

Fonte: BGE * Estimativa,

co", conta o gerente geral.

0 parque também realiza manu-
tencdo que segue diferentes
cronogramas, como reforma de
aparelho e testes que chegam a

dadaos. Segundo a Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF) re-

Fonte: ANJ
/\
800
420
385
350
315
280
650
A5

210 6,00

CIRCULACAO DE JORNAIS

(Milhdes de exempiares por dia,

identificar até a presenca de
fissuras e de trincas nos equipa-
mentos. A necessidade de avaliagdo
é indicada por um software que con-
trola o roteiro da manuten¢do. M

alizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),
a participacdo da cultura
e da recreacdo na despe-
sa de consumo das fami-
lias brasileiras apresenta
um dos menores percen-
tuais. Responde por 1,01%
dos gastos médios mensais
da populacao. |
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Produtos pereciveis exigem estoques na

medida para atender a demanda oscilante

OPCAO DE ALIMENTACAC RAPIDA
no setor de refeicdes fora do lar
- food service -, as redes de fas:
food ganharam espaco no merca-
do nacional, sobretudo entre a
populacdo mais jovem. Também
virou pedida oportLna entre
aqueles com mais pressa na hora
da refeicdo. Do outro lzdo do bal-
cdo, a corrida para garentir umn
servico adequado passcu, caca

vez mais, a depender de uma es-
tratura logistica eficients.

Um dos paatos sensiveis nas
operacOes de redes de fast food
€ o controle de estoques. A rede
Giraffas, por exemplo, ainda nao
dispde ce una matematica preci-
se para sabe- o quanto de merca-
doria deve <2r solicitada aos fcr-
necedores para atender aos seus
franqueadn:. Por isso, embora

Comer deixou de ser passeic

Com forte potencial de crescimen-
to em tempos que comer emr restau-
rantes e em lanchonetes ceixou dz
ser um passeio, o setcr de food-
service vem crescendo & czda anz.
Mais mulheres no mercado de tra-
balho e emprego mais d'stavtes das

66 200¢

residénzias tomaram a alimentacio
fora do kar um servico em expansio
no Brasi., cuo faturamento chegou
a R$ 341 bihbes em 2004, 15,5%
acima das verdas do ano anterior,
de acorco ccm a Associacao Brasi-
leira das Indistrias da Alimentacio

g_ R EA, \gg

utilize o sistema rodoviario para
a distriauicdo dos seus produtos,
tem de recorrer ao transporte aé
reo em casos de urgéncia o1
quando hZ eventuais falhas d2
provisd=s. Em regra, as mercado-
rias sdo pereciveis e ex jem um
custo ¢.ta de investimeato para
a maruengdo, segundo explican
Claudio Miccieli, diretor executi-
vo da rede Giraf-as, e Ricardo Jun

(Abia). Parz Deris Ribeiro, chefe do
departamento econdmico da assoc -
acao, o ford se~ice & umr mercado
dindmica, com expectativa de, en
2005, expzndir eatre 10% 2 12%.
0 setar, que redine mais d2 1,2 m'-
lhdo de estabelezimentos no Brasi,
eglobz um grande leque de servi-
cos de ahmentacdo, como tares, res-
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Nishikawa, diretor de logistica da
empresa Fast & Food.

TRANSITO NAS CIDADES - Para as
empresas de refei¢fes coletivas,
a falta de um planejamento ur-
bano para o transporte & um dos
problemas da area de logistica. A
Gran Sapore, de Campinas (SP)
buscou na terceirizacdo uma ma-
neira de dividir as responsabili-

taurantes, lanchonetes, redes de fast
food, cozinhas industriais, servicos
de catering - alimentagdo para avido,
onibus, trens, navios -, padarias, con-
feitarias e 6rgdos do governo. A di-
mensdo do mercado dd nocdo da
grande estrutura que estd por tras
da inddstria, especialmente por en-
volver produtos alimenticios, muitos

dades para garantir a entrega dos
produtos, segundo *
Heurides Coelho
Ferreira, gerente de pla- . =
nejamento e logistica.
A De Nadai trabalha
com um método preven-
tivo para se antecipar
aos obstaculos que o -

empresa orienta os clientes quan-
to @ manutencdo de es-

- toque de seguranga de
" dois dias & frente, com
* 0 objetivo de garantir
. 05 servicos caso haja
eventuais problemas

com o abastecimento,

informa o supervisor

trafego possa gerar Na yeyriges . Femeira, gerente 4€ SUPTimentos, Sér-
rotina da atividade. A de logistica da Gran Sapore gio Callejdo.

deles pereciveis. O segmento de re-
feicoes coletivas, por exemplo, con-
some diariamente um volume de 2,5
mil toneladas de alimentos.

Um segmento do food service que
vem se destacando é o dos restau-
rantes industriais - servicos de ali-
mentacdo oferecidos dentro das em-
presas. Em 2004, foram fornecidas

5,8 milhdes de refeicoes por dia, o
que gerou um faturamento anual de
mais de R$ 6 bilhdes, de acordo com
a Associagdo Brasileira das Empresas
de Refeigdes Coletivas (Aberc). A pre-
visdo para 2005 é de o setor, que
emprega 170 mil pessoas, aumentar
o fornecimento de refei¢des para 6,5
milhdes de unidades didrias.
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Além disso, a empresa se cerca
de estratégias para manter o flu-
xo de fornecimento de mercado-
rias sem interrup¢des. "A opera-
cdo de carregamento dos veicu-
los é iniciada a noite para que
estejam rapidamente nas ruas e
evitem trdnsito", comenta
Callejao.

0 estoque é um meio de a
GRSA, de Sao Paulo, assegurar o
atendimento aos clientes em re-
gides onde a ainda ndo tem um
operador logistico responsével
pelo servico local. Nesses casos,
a GRSA recorre diretamente aos
fornecedores das mercadorias ou
ainda a distribuidores, se o fa-
bricante ndo possuir um sistema
adequado de entrega. "Nos es-
tados do Nordeste do Pais a so-
lucdo logistica implantada con-
centra-se sobretudo nos produ-
tos bovinos, devido a caréncia de
fornecedores com logistica pro-
pria", conta Simone Galante, di-
retora da area de suprimentos e
logistica da GRSA.

"0 foco atual da empresa é o
estabelecimento de parcerias ao
longo de toda a geografia do Bra-
sil para garantir abastecimento
de nossos 850 restaurantes em
254 diferentes municipios", in-
forma Galante. Sdo 680 mil re-
feicbes servidas todos os dias
pela companhia.

RESTRICOES DE TRANSITO - Para
longas distancias interestaduais,
a De Nadai da prioridade para ve-
iculos equipados com mais de
uma temperatura. Isso permite o
transporte consolidado de produ-
tos congelados, resfriados e se-
cos. Em substituicdo ao uso de
caminhdes, cuja circulacdo é res-
trita em &reas urbanas, a De Nadai
distribui as mercadorias em vans.

De acordo com os executivos da
rede Giraffas, a empresa também
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Versatilidade e o que conta

A distribuicdo de produtos para
os restaurantes coletivos, que vao
desde alimentos, uniformes e até
itens de papelaria, passa por um
minucioso processo de separac@o
de acordo com o destino. Chamada
de cross docking, a etapa dessa
drea da logistica é uma prética co-
mum que compreende a fragmen-
tagdo das mercadorias para facili-
tar a movimentag¢do da carga no
momento da entrega.

A Sevilog, operadora logistica para
o setor de refeicoes coletivas, entre
outros, ainda possui o sistema
informatizado WMS para agilizar a
movimentacdo das cargas. Por meio
desse gerenciador de depdsito, a
companhia consegue identificar em
que local do armazém estd acondici-
onada a carga, além de permitir o

controle do "pni-
meiro produto
que entra é o
primeiro que
sai". "A locali-

Fldavio Ercoli,
diretor da Servilog

tem dificuldade para o acesso as
lojas "de rua". Por causa do tran-
sito e falta de planejamento, os
caminhdes tém de estacionar mais
distante do local de descarrega-
mento. Em shoppings, a falta de
infra-estrutura para receber vei-
culos de entrega chega a provo-
car atrasos de até cinco horas.

zagdo € por rua, bloco, apartamento,
se estiver em lugar alto, como se
fosse uma cidade", exemplifica Fld-
vio Ercoli, diretor da Servilog.

Apesar dessa organizacdo para o
embarque nos transportes, a
Servilog, operadora logistica que
faz parte do grupo Cidade Azul,
nem sempre conta com o caminho
livre para o desembarque das car-
gas. Os restaurantes coletivos fi-
cam em diferentes locais, desde no
interior de um prédio bancdrio no
centro da cidade, de uma fdbrica
em bairro mais distante, ou até
mesmo em empresas que ficam em
locais fora da drea urbana.

A falta de plataformas adequa-
das para o recebimento das merca-
dorias nos restaurantes exige ver-
satilidade da transportadora para a
conclusdo do trabalho. "Fazemos
no braco", conta Ercoli. Com cal-
¢adas inadequadas, portas peque-
nas, longas escadas, entre outros
obstdculos no acesso aos estabe-
lecimentos, ndo resta outra op¢do
aos funciondrios da operadora a
ndo ser carregar manualmente as
mercadorias até o interior das co-
zinhas industriais.

Todo o complexo logistico da
Giraffas é, desde 1998, de respon-
sabilidade do operador especi-
alizado Fast & Food, que recebe
anualmente R$ 6 milhes pelos
servicos. Em 2004, a Giraffas am-
pliou em 30% suas atividades, o
que significou mais demanda e
investimentos em logistica.
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Concessionarias sao

dotadas de equipes de
apoio para garantir

manutencao das redes

FALHAS MO SISTEMA DE ENERGIA
elétrica. agua, gas e demais ser-
vigos pabl cos prcvocam como-
cao, revoltz e irevitaveis conges-
tionamentc nos telefones de re-
clamacoes. 0 grande cesafio das
prestadoras de s2rvijos € nao
deixar que o czos scbrevenha.
Para isso, € preciso que as opera-

ches co-riqueiras e de p-evengdo
estejem sempre Jem azeitadas.
As opzracdes das rades que se
ranificam pelo Pais d2mandam
ranutencdo bem estruturada e
preciza. Dotada de eficiente sis-
tema de logisticz, a CPFL Energia
dzdica boa parte dos seus inves-
timentos a prevencdo d= falhas.

0 pulso da economia

0 sevigo e enz-g'a e.Strica é ter-
mometrd ic desenpenho econdmi-
co do Pais Aumentp de consumo
industrial, correraal, residencial &
um clary ndicada- de aguecimento
da atividade ecordricz

Em 2004 os s nais de cresci-
mento fa-am t-ansm'tidos pelo
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consuno industnal de energia,
qu2 aumentou 7,15%, taxa de
c-escimento compativel com o in-
crement) de 8,3% registrado pela
producao industrial, de acordo
com o Instituto Brasilewro de Ge-
ngrafia e Estatistica (IBGE).

0 inzremento do mercado de

1)

0 objetivo & buscar melhorias e
nao abrir pracecentes para o re-
gistro de in-errLpgdes nos servi-
cos plblicas essenciais.

Para execatar a manutencac de
redes a CPFL tem planos estraté-
gicos para garantir rapidez no
atendimento. Para suprir 261
municipios servidos apenas no

energia & sempre Lm sinal de zler-
ta. Por isso, o andamento dos pla-
nos de aumentn da capacidade
instalada ce energia, com novo
ciclo iniciedo no Pais em 2003
teve contiruidade em 2004 para
garantir o suprimento. Entre as
medidas tomadas em 2004, des-
tacaram-se as licitacbes para
obras prev stas nos préximos
anos.

"A capacidade ce geragac de

Damido A. Francisco



Rondas permanentes

Na manutengdo da rede de gds
natural, a Companhia de Gds de
Sdo Paulo (Comgds) tem um es-
quema de rotina para checagem
de dutos que conduzem o produ-
to. A empresa, na cidade de Sdo
Paulo, faz a vistoria permanente

estado de Sdo Paulo, a companhia
tem dezenas de centros de distri-
buicdo para armazenar materiais
de pequenas obras, como cabos

energia no Brasil precisa crescer
cerca de 3 mil megawatts anual-
mente se o Pais quiser estar livre
de desarranjos como o gque ocor-
reu em 2000", diz Paulo Godoy,
presidente da Associagdo Brasilei-
ra da Infra-estrutura e Indastri-
as de Base (Abdib). De acordo
com o executivo, esse total é o
suficiente para responder a um
crescimento entre 4% e 4,5% da
economia, que demanda, em mé-

de observagdo dos locais proximos
ds redes de gds. O objetivo € pre-
venir danos @ estrutura de distri-
buicdo a partir de grandes obras,
presencga de erosdo, agdo de ter-
ceiros e fatores climdticos. Além
disso, veiculo chamado "cheira-

de aluminio, cruzetas, postes,
bragos de iluminagdo, l@mpadas,
fusiveis e relés.

Em 2004, a CPFL forneceu ener-

dia, entre 5% e 5,5% de consumo
extra de megawatts.

Os recursos hidricos também
estao no limite e necessitam de
um controle eficaz para evitar a
escassez. A Companhia de Sanea-
mento Basico do Estado de Sdo
Paulo (Sabesp) se encarregou de
realizar ampla campanha na re-
giao metropolitana da capital
paulista para evitar desperdicios
em periodo de baixos indices

cheira", que tem vdrios canos pe-
quenos para medir a presenca de
gds natural proximo ao chdo, faz
ronda noturna de 420 quilome-
tros por més para verificar a ocor-
réncia de vazamentos.

Para chamadas de emergéncia
dos seus mais de 460 mil clien-
tes, a Comgds mantém trés pon-
tos estratégicos dentro da cida-
de de Sdo Paulo, com cerca de 30
veiculos, de onde saem as equi-
pes para atender ds ocorréncias.
A companhia também tem servi-
¢o semelhante em Sdo José dos
Campos, Campinas, Limeira e
Lorena. A drea de concessdo da
Comgds engloba a regido metro-
politana de Sdo Paulo, além de
Campinas, Vale do Paraiba e Bai-
xada Santista. A distribuigdo de
gds canalizado abrange uma rede
de 4 mil quildmetros em 50 mu-
nicipios.

gia para 5,4 milhdes de clientes
distribuidos em 515 municipios
e representando cerca de 12% de
toda a energia utilizada no Pais.m

pluviométricos. Com a prolonga-
da estiagem no inicio de 2004, a
companhia implantou o Progra-
ma de Incentivo a Redugao do
Consumo de Agua, que concede
bonus de 20% sobre o valor da
conta do consumidor que redu-
zisse 0 uso médio de agua em
20% ou mais. 0 plano da Sabesp
teve éxito e impediu racionamen-
to de agua para 9 mithdes de con-
sumidores. -
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Para ferias ou negacios,
pais agrada a estrangeiros

0 BRASIL TEM INGREDIENTES FUN-
damentais para expandir sua in-
distria de turismo. O clima de
verdao praticamente o ano inteiro
em diversas regides, os 8 mil qui-
lometros de litoral, as reservas na-
turais que compdem uma profu-
sa diversidades de fauna e flora
criam as condi¢des para tornar o
Pais uma fonte de atratividade ao
lazer. Contudo, apesar da evolu-
¢do nos Gltimos anos, ainda ha
reconhecidas limita¢bes que ini-
bem a expansdo do potencial tu-
ristico.

Uma das caréncias do Brasil
estd na logistica para receber e
transladar os viajantes. Em 2004
foram registrados 42,7 milhdes
de desembarques em aeroportos

brasileiros, "o que poderia ser
maior, pois ainda ha poucos ae-
roportos, poucos voos e estrutu-
ra inadequada”, diz Marcello
Chiavone Pontes, especialista em
turismo e professor do Nicleo
MBA da Fundacdo Armando Alva-
res Penteado (FAAP), de Sdo Pau-
lo. Alem disso, é alta a taxa co-
brada pelos aeroportos, ressalta
o especialista. "E o prego das pas-
sagens aéreas também inibe as
viagens, sobretudo do turismo
interno", acrescenta Ricioti Covesi
Fitho, professor do Centro Univer-
sitario Senac, em Aguas de Sdo
Pedro (SP). Uma formula criativa
para amenizar tal descompasso
tem sido utilizada ha varios anos
pela companhia aérea TAM, em

Terceiro em entradas de divisas

A inddstria brasileira de turismo,
beneficiada pelos dons naturais
do Pais, além das viagens de lazer,
tem forte apelo atrair eventos de
negocios, que passaram a ganhar
expressiva participagdo no setor.
Em 2004 chegaram mais de 4,7
milhdes de turistas no Pais, 15,5%
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acima do nimero registrado no
ano anterior, sequndo a Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur).
No mundo, o aumento foi de 10%,
de acordo com a Organiza¢ao Mun-
dial do Turismo (OMT).

Em 2004 os visitantes trouxe-
ram ao mercado brasileiro divisas

parceria com a operadora CVC,
com voos fretados nos finais de
semana para aproveitar a ociosi-
dade das aeronaves nesse perio-
do e de "pacotes” em hotéis. A
solucdo, também praticada pela
empresa aérea BRA, tem criado as
bases para o turismo econdmico,
em sintonia com o tamanho do
bolso do brasileiro.

Mas, ndao ha como negar outra
mazela da indistria brasileira do
turismo traduzida na baixa quali-
ficacdo da mao-de-obra, princi-
palmente pelo fato de grande
parte dos destinos turisticos es-
tar concentrada em locais distan-
tes dos centros urbanos. Para
driblar esse problema, complexos
hoteleiros acabam recrutando

de US$ 3,91 hilhdes, aumento de
15,56% sobre a receita de 2003.
0 célculo da Embratur considera o
nimero de turistas, gasto médio
diario per capita e tempo de per-
manéncia média. O turismo ja é o
terceiro item responséavel pela en-
trada de divisas no Pais. Para 2005,
a expectativa é de a receita somar
US$ 4 bilhdes e a presenca de 5
milhGes de visitantes.



Capricho feminino

Em meio ao carregamento de pe-
sados equipamentos de uma com-
peticdo de automobilismo, quem
dd conta do controle das empi-
lhadeiras da operadora logistica
Movicarga sdo as mulheres. A idéia
de colocar as mdos femininas no
comando do transporte surgiu da
necessdria delicadeza para a movi-
mentagdo de cargas. Se no come-
co a ousadia foi vista com estra-
nheza, agora tornou-se quesito
obrigatorio. "Hoje, eles (os contra-
tantes) so querem
mulheres dirigindo
as empi-lhadeiras.
Descobriram que
sdo mais cuidado-

sas e capricho- FORMULA1
sas", conta Maria CWORI'D
HAMRBIQNSHID,

Regina Yazbek, di-

mao-de-obra fora, em outras re-
gides "0 turismo brasileiro & ca-
rente de profissionalizagao”,
enfatiza Pontes, da FAAP. Nas re-
des de hotéis, a escala de funcio-

FEIRAS DE NEGOCIOS - O turismo de
negocios, que vem crescendo a
cada ano, registrou faturamento de
superior a R$ 3 bilhdes em 2004,
de acordo com o Forum das Agén-
cias de Viagens Especiali-zadas em
Contas Comerciais (Favecc). "Este
mercado poderia ter crescido ain-
da mais se ndo fossem as dificul-
dades encontradas pelos investido-
res estrangeiros, tais como altos

retora-superintendente.

Desde 1992, a Movicarga € res-
ponsdvel pela montagem e
desmontagem do Grande Prémio de
Férmula 1. O trabalho da empresa
inclui do monitoramento no encer-
ramento do evento anterior a che-

gada dos
@ r

narios segue, em geral, a média
de taxa de ocupacao e a sazona-
lidade dos empreendimentos.
"Nesses casos, além de uma equi-
pe fixa, os hotéis costumam con-

custos portuarios, excesso de bu-
rocracia, pouca disponibilidade de

R$ milhdes

Part. % no total (43) 0,07 0,06

m 2
ROL* /Funciondrios (R$ mil) 31,38 34,80 =
Funcionarios 53.650 49.717 48.044 £
Ativo Total [ R$ milhdes) 4297 &
R. Janeiro (Turistas) 28,80 38,58 3690 5

S. Paulo (Turistas) 17.00 20,84 18,53

Salvador (Turistas)
* Receita Operacionat tiquida

contéineres pesando toneladas no
aeroporto de Viracopos, em Campi-
nas (SP). Em seguida, se encarre-
ga do transporte terrestre até o
autodromo e de toda a atividade
logistica dentro dos boxes. Apds a
corrida, em um prazo de dois dias,
desmonta e acompanha até a par-
tida do dltimo véo para a etapa

seguinte do campeonato.
Segundo Yazbek, o trabalho para
a Formula 1 envolve centenas de
pessoas e mais de seis meses de
planejamento para evitar proble-
mas de infra-estrutura no dia do
evento. "E uma carga frégil,
valiosa e que ndo tem se-
guro. Nosso cuidado tem
gue ser redobrado. Além
disso, ndo podem existir
atrasos para ndo compro-
meter a competi¢Go", ex-

plica.

tratar servigos de colaboradores
extras", diz Antonio Carlos
Bonfato, professor de logistica e
infra-estrutura hoteleira do Cen-
tro Universitario Senac.

vbos, entre outros problemas”, ex-
plica Marco Antonio Oliveira Neves,
diretor da Tigerlog Consultoria e
Treinamento em Logistica. Nos dl-
timos 12 anos, o mercado brasilei-
ro de feiras e de eventos cresceu
300% no Brasil. Sao 160 feiras bra-
sileiras de negdcios que reiinem 38
mil empresas de 30 segmentos. "Em
1992, eram apenas 7,5 mil empre-

sas", conta Neves. [ |
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Bi Campinas - Fundacdo Getulio Vargas
Rua José Paulino, 1359, Centro

CEP 13013-001, Campinas, SP

Tel.: 19-3739.6423  Fax: 19-3739.6420
info@bifgv.com.br  www.bifgv.com.br

Centro de Estudos Avancados 2m
Logistica e Transportes Ltda.

Praga 7 de Setembro, 36, Loja 04-B, 1° And.,
CEP 43700-000, Sim&es Filho, BA

Tel.: 71-3354.4774 Ramal 10

Fax: 71-3351.5735
cealt@cealt.com.br  www.cealt.con.br
Centro de Pesquisa Renato Archer -
CENPRA/MCT

Rod. SP 65, D. Pedro I, km 143,5, Amarais
CEP 13082-120, Campinas, SP

Tel.: 19-3746.6200 Fax: 19-3746.6028
luiz.aguilera@cenpra.gov.br
www.cenpra.gov.br

Centro Universitario da FE!

Av. Humberto de Alencar Castelo Branzo, 3572.
Assun¢ao

CEP 09850-901, S. Bernardo do Campo, SP
Tel.: 11-4353.2912

Fax: 11-4353.2900 Ramal 2120
reitoria@fei.edu.br  www.fei.edu.br

Faculdade de Presidente Prudente
Rua Cap. Alberto Mendes Jr, 56, V. Euclides
CEP 19050-280, Presidente Prudente, SP
Tel.: 18-2101.4700 Fax: 18-2101.4700
biblioteca-fapepe@uniesp.edu.br
www.uniesp.edu.br

Faculdade de Tecnologia de Jahu do
CEETEPS

Rua Frei Galvdo, s/n, Jardim Pedro Ometio
CEP 17212-650, Jat, SP

Tel.: 14-3622.8280 Fax: 14-3622.8280
logistica@fatecjahu.edu.br
www.fatecjahu.edu.br

Faculdade Integrada do Recife
Av. Eng. Abdias de Carvalho, 1678,
Madalena

CEP 50720-635, Recife, PE

Tel.: 81-2101.8300  Fax: 81-2101.8300
Ipontual@firbr  www.firbr

Fundacdo Dom Cabral

Av. Princesa Diana, 760, Alphaville Lagoa dos
Ingleses

CEP 30000-000, Nova Lima, MG

Tel.: 31-3589.7200 Fax: 31-3589.7202
fdc@fdc.org.br  www.fdc.org.br

Grupo de Pesquisa em Transporte,
Transito e Meio Ambiente - GTTEMA
Campus Universitério do Pici, Bloco 703,
CEP 60455-760, Fortaieza, CE

Tel.: 85-4008.9488

“ax: 85-4008.9488 Ramal 201

‘elipe@detufcbr  www.metro.det.ufcbrigttemz/

Laboratério de Sistemas Avancados de
Sestdo de Produgdo - SAGE - COPPE/URR)
Zidade Universitdria, llha do Fundao, Cento
Je Tecnologia, BL. |, 2000, Sala 236

ZEP 21941-972, Rio de Janelro R

Tel.. 21-2562.7848 Fax: 21-2562.7848
salle@pep.ufrj.br

vww.sage.coppe. ufr].br

Jamil Moysés Filho (Coord.)

Roberto Manhaes de Araujo (Soc)

Luiz Manoel Aguilera (Pesq. Responsével Tl
Ehcada Log.), Oscar Salviano Silva Filho (Pesq.
efe Divis3o de Gestio Empresarial), Marcius
Fabius Henrugues de Carvalho (Pesq.)

Rivana Basso Fabbri Marino (Vice-Reit. Extensao
e Ativ. Comun.), Renato Camargo Giacomini (Dir.
Instit. Pesq. e Est. Ind.), Alexandre Augusto
Massote (Coord. do Curso de Eng. Prod.), Giorgio
Arnaldo Enrico Chiesa (Coord. Nucleo de Eng. de
Prod.), Fernando P. Laugeni (Coord. do Curso
Pés-Grad. Lato Sensu Logistica)

Caminhdes e Onibus

Educagdo continuada

MBA executivo em

UCSAL,
gestdo de projetos

SENAI CIMATEC

Sistema de rastreamento
e roteirizagdo de veiculos

ASLOG, FETCESP

Sistemas de informagdo
Lato Sensu

Silvia Cristiane de Paiva (Bibliot.)

Antdnio Eduardo Assis Amorim (Prof. Pleno Dir.),
Jozrael Henriques Rezende (Prof. Pleno Coord.),
Paulo César Rioli Duarte (Prof. Assoc.), Osval-
do Contador Ji. (Prof. Assoc.), Célio Favoni (Prof.
Assist.)

Leonardo de Oliveira Pontual (Prof.)

Paulo de Tarso Vilela Resende (Prof. PHD),
Guilherme Dayrell Mendonga (Pesq.)

Carlos Felipe Grangeiro Loureiro (Acad.
Coord.), Maria Elizabet Pinheiro Moreira (Acad.
Pesq.), Mério Angelo Nunes de Azevedo Filho
(Acad. Pesq.), Jodo Alencar Oliveira Jinior
(Acad. Pesq.), Nadja Glheuca da Silva Dutra
(Acad. Pesq.)

Rogério Valle (Chefe do Lab.), Luciangela
Galletti (Doutoranda em Eng. Prod.)

Administracdo, turismo,
pedagogia

Curso superior de Cursos superiores de
tecnologia em informatica Fraduagéo em tecno-
ogia gratuitos da Fatec-
Jahu, Centro Estadual de
Educagdo Tecnolégica
Paula Souza CEETEPS,
Gov. do Est. de S. Paulo

Direito

Petrobras, Vale do Rio

Programa de gestdo avangada
Doce, Telemar

Modelagem de redes e uso de

Ettusa, AMC, Transpor-
geotecnologias

tes da Prefeitura Muni-
cipal de Fortaleza DERT,
Governo do Estado do
Ceard, Banco do Nor-
deste

Casa da Moeda, Reduc,
Bayer

Graduagao

Educ.
Continuada

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientifica

Ens. Superior

Ens. Superior

Ens. Superior

Ens. Superior

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientifica
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LALT - Laboratério de Aprendizagem
em Logistica e Transportes - UNICAMP
Cidade Univers. Zeferino Vaz, Bardo Geraldo
CEP 13083-852, Campinas, SP

Tel.: 19-3788.2346 Fax: 19-3788.2346
lalt@fec.unicamp.br  www.fec unicamp.br/~lalt

Pontificia Universidade Catélica de
Campinas - PUC Campinas

Rod. Dom Pedro |, km 136, Pq. das Univers.
CEP 13086-900, Campinas, SP

Tel.: 19-3756.7000
administracao@puc-campinas.edu.br
WWW.puc-campinas.edu.br

Renata Quemel Pires

Rua 1, Casa 31, Conj. Pedro Teixeira,
Coqueiro

CEP 67115-000, Belém, PA

Tel.: 91-3248.0943
dequemel@hotmail.com

UND Universidade da Distribuicdo
Av. Jurucé, 783, Indianépolis

CEP 04080-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

UNESP - Universidade Paulista
Estadual Julio de Mesquita

Via de Acesso Prof Paulo Donato Castellane,
s/n Bairro Rural

CEP 14884-900, }aboticabal, SP

Tel.: 16-3209.2634

perlacp@fcav.unesp.br - www.fcav.unesp.br

Universidade Federal de Sta. Catarina
Caixa Postal 476, Trindade CEP 88040-900,
Floriandpolis, SC

Tel.: 48-331.7092 Fax: 48-269.9580
amir@ecv.ufscbr - www.ufsc.br

Universidade Federal do Ceard - GEEL UFC
Campus do Pici, Bloco GASLOG, Pici

CEP 60455-760, Fortaleza, CE

Tel.: 85-3287.4792

geel@ufc.br

www.geel.ufc.br

Universidade Federal do Ceara - GES
LOG UFC

Campus do Pici, Bloco 703, Altos, Pici

CEP 60455-760, Fortaleza, CE

Tel.. B5-4008.9488 Ramal 226

Fax: 85-4008.9488
geslogsecretaria@ufc.or  www.geslog.ufc.br
Universidade Federal do Ceara - GLEN UFC
Campus do Pici, Bloco GASLOG, Pici

CEP 60455-760, Fortaleza, CE

Tel.: B5-3287.4792

glen@ufc.br  www.glen.ufc.br

Universidade Federal do Espirito Santo
Av. Fenando Ferrari, Campus Universitéario
de Goiabeiras, Goiabeiras

CEP 29075-910, Vitdria, ES

Tel.: 27-3335.2865 Fax: 27-3335.2649
nuit@npd.ufes.br  www.ufes.br/~nult

Orlando Fontes Lima Junior (Prof. Ass.), Paulo
Sérgio de Arruda Ignacio (Dout.), Lars Meyer
Sanches (Dout.), José Antonio Correa Stein
Dias (Mestre)

Marcos Ricardo Rosa Geor?es (Prof. Dr
Ralph Santos da Silva (Pro Maraus
Fabius Henriques de Carvalho (Prof Dr), O

car Salviano Silva Filho (Prof. Dr.), Jorge
Américo Silva Machado (Prof. Dr.)

Renata Quemel Pires (Ger. Adm.)

Altamiro Borges (Dir. Pres.)

Perla Calil Pongeluppe Wadhy Rebehy (Prof®.),
Maria Inez Espagnolli Martins (Coord. Curso
Adm.), Marcel Britto (Prof.), José Jorge Gebara
(Prof.) Maria Madalena Zocoller Borba (Profa.)

Amir Mattar Valente (Sup. do Lab. de Transp.),
Enzo Morosini Frazzon 8.

Ernesto Ferreira Nobre Janior (Lider), Jodo
Bosco Furtado Arruda (Lider), Alexandre de
Oliveira Catdo (Pesquis.), Fabio Abreu Freitas
de Souza (Pesquis.), Petrnio Sa Benevides
Magalhdes (PequIs)

Jodo Bosco Furtado Arruda (Coord.), Emesto
Ferreira Nobre Junior (Vice-Coord.), Marta
Maria de Mendonga Bastos (Prof.), José
Lassance de Castro e Silva (Prof.), Jodo
Welliandre Carneiro Alexandre (Prof.)

Jodo Bosco Furtado Arruda (Lider), Ernesto
Ferreira Nobre Junior (Lider), José Lassance
de Castro e Silva (Pesquis.), Giovanni Cordei-
ro Barroso (Pesquis.), Jodo Welliandre Car-
neiro Alexandre (Pesquis.)

Caminhdes e Onibus

Comércio exterior
e logistica internacional

Cursos de graduagdo
e pos-graduagdo em gestdo

Pesquisa Cientifica

Treinamentos dentro de uma
Universidade Corporativa, di-
fundindo conhecimento, préti-
cas e ferramentas que otimizem
a distribuicdo dentro da cadeia
de abastecimento

Zootechia

Pesquisa Cientifica

Grupo de engenharia e estra-
tégias logisticas

Programa de mestrado em ges-
tdo logistica

Grupo de estudos e pesquisas
em logistica da energia

Maria Inés Faé (Prof. Coord. Nicleo de Log.
Transp.), Gregorio de Moraes Neto (Prof. e
Chefe do Labnult)

Pesquisa Cientifica

Embarcadores, trans-
portadores e operado-
res logfsticos

ABAD, Embrasil Emp.
Bras. Distr., Cema

Petrobras, Fiat, ANTT,
Governo do Estado de
Santa Catarina, Minis-
tério dos Transportes

Ceara Portos, CFN,
Petcon, Unisol

Petrobras, Cenpes,
Finep, Cegas, CNPQ

Pesquisa
Cientifica

Ens. Superior

Pesquisa
Cientifica

Ens. Técnico

Ens. Superior

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientifica

Pesquisa
Cientffica

Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre,
Prefeitura Mumqpal
de Vitéria, Petrobras,
Hotifruti Hortigil

Pesquisa
Cientifica
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AEREQ

Gol Transportes Aéreos

Jet Cargo Transportes

MS Express Servigos e Taxi Aéreo
Pigatto Transportes

Rodoar Intermodal

TA Express Transporte Aéreo

UPS do Brasil Remessas Expressas
V&F Cargas Aéreas

Wind Express Transportes Urgentes

AQUAVIARIO
FRANAVE Cia de Navegagdo do S. Francisco
Libra Terminais

FERROVIARIO

Brasil Ferrovias

Companhia Ferroviaria do Nordeste
MRS Logistica

OPERADORES LOGISTICOS

Acawa Logistica Global

ADS Micrologistica

AEROPRESS Rodo-Aéreo

AGI Armazéns Gerais e Logistica
Ameérica Latina Logistica

Argos Transportes

Armazéns Gerais Furusho e Salzano
Armazéns Gerais Columbia

Armazéns Gerais Murundu

Armazéns Gerais Vinhedo

Avicola Paulo Dias do Prado

BPL Logistica

Brasiliense Cargo

Broker Logistica Integrada

Brucai Transportes e Armazéns Gerais
Carvalhdo Transportes Carvalho
Cesa

Cia. Sudeste

Coimex Logistica Integrada

Comfrio Solugdes Logistica
Companhia Vale do Rio Doce
Conseil Logistica e Distribuicdo

CSI Cargo Logistica Integral
Deicmar

Delta Records Com. e Serv. de Armazenagem
DGT Distribuicdo e Logistica

DHL Danzas Air & Ocean

Dialog Logistica

DM Transporte e Logistica Internacional
Double Star Logistics

Empresa de Transportes Sopro Divino
Exata Transportes e Logistica
Expresso Merclrio

Expresso Mirassol

FBD Distribuidora

Flexlog

Fly Express

Gefco Logistica do Brasil

Golden Cargo Transp. e Log.

Grupo TPC

Gtech

Hércules Sistemas Logisticos
Imediato Org. Logistica em Transportes
Indaia Logistica Internacional
Intercarrier Transporte Internacional
Ital Empresa Transportadora

JCS Assessoria e Comércio Exterior
Julio Simdes

Kieling Multimodais de Transportes
Krausche Logistica & Multimodal
Lachmann Logistica

MAC Cargo do Brasil

Martini Meat

Mclane do Brasil

LOGISTICA NO BRASIL 2005

Menlo Worldwide Logistica do Brasil
Mesquita

Metropolitan Logistica
Metropolitan Robatica Transportes
Multilog

Norlog Nordibe Logistica Integrada
Nunes Transportes

Penske Logistics

Proativa Passagens e (argas

Quick Operadora Logistica

Raga Transportes

Ramos Transportes

Ryder Logistica

Robinson Logistica do Brasil

Rodo Mar Veiculos e Maquinas
Rodovidrio Transbueno

Roger Cargo

Ryder Logistica

S. Paulo Distribuicdo e Logistica
Seta Servicos Especiais de Transp. do Amazonas
Starlog Operador Logistico

Total Express

TNT Logistics

Transbrasa Transitaria Brasileira
Transeich Assessoria e Transportes
Transportadora Asa de Prata
Transportadora Binotto
Transportadora Cometa
Transportadora Grande ABC
Transportadora Maua
Transportadora Sulista
Transportadora Transmiro
Transporte e Comércio Fassina
Transportes Furlong

Transportes Imediato

Transportes Montone

Transultra Transportes e Armazenamento
Tru Logistica Armazenagem e Transportes
Usifast Logistica Industrial

VBR Transportes

Wilson, Sons Logistica

Yara Hanna Comércio e Industria

RODOVIARIO

A.B. Servicos e Transportes Urgentes
A.N.R. Transportes Rodoviérios

Acailandia Encomendas e Cargas
Anacirema Transportes

Andorinha Transportadora

Brasil Maxi Logistica

Brasilino Logistica Integrada

BRASPRESS Brasil Transportes Intermodal
Brasul Transportes

Buturi Transportes Rodovidrios

Cargolift Logistica e Transporte

CDR Transportes

CHTRANS Transportes Rodoviarios

Cinco Estrelas Logistica

Cold Express Transporte e Distribuicdo
Concérdia Transportes Rodoviarios

Coop. de Transp. de Cargas do Est. de Sta. Catarina
Costeira Transportes e Servicos

DIGILOG Logistica Transportes e Distribuicdo
EBAMAG  Armazenagem, Log. e Distribuicao
Empresa de Transp. Pajucara

Empresa de Transportes Atlas

Empresa de Transportes Covre

Estrada Transportes

Expresso Aragatuba

Expresso Bela Vista Guarulhos

Expresso Itajaiense Transporte e Logistica
Expresso Javali

Expresso Jundiai Sdo Paulo

Expresso Limeira

Expresso Nepomuceno

Expresso Princesa dos Campos

Fantinati Logistica e Transporte
Favorita Transportes

Ferticentro Transportes Gerais

Futura Brasil Transp. Rodovidrio e Logistica
Gardenia Express Logistica

GBC General Bras Cargo

Grancarga

Graneleiro Transportes Rodoviarios

Hod Kether Assessoria Logistica e Distribuigdo
Imola Transportes

Irga Lupercio Torres

Jamef Transportes

Kenya

Leopardo Transportes

Line Transportes Servicos e Embalagens
Locar Transportes Técnicos e Guindastes
LRMB Transportes

Mamuth Transporte de Maquinas
Marimex Despachos, Transportes e Servicos
Mira OTM Transportes

NPL Logistica e Transportes

Omnitrans Logistica e Transportes
Patrus Transportes Urgentes

Primax Transportes Pesados

Quimitrans Transportes

Rapido 900 de Transportes Rodoviarios
Répido Taubaté Transportes e Logistica
Reunidas Transp. Rodovidria de Cargas
Riale Logistica e Transportes

Rio Lopes Transportes

RKM Transportes

Rodomodal Locagdes e Logistica
Rodorei Transportes

Rodrigues & Oliveira Transporte Rodoviario
de Cargas

Sanave Transportes e Logistica

Sistema Transportes

Sélida Transportes

Sua Majestade Transportes, Log. e Armazenagem
TDB Transporte e Distribuicdo de Bens
Transac Transporte Rodoviario
Transbrasiliana Encomendas e Cargas
Transdata Solugdes Logistica

Translocal Intermodal Transp. e Armazenagens
Transportadora Ajofer

Transportadora Americana
Transportadora Augusta SP
Transportadora Cardoso Minas
Transportadora Contatto

Transportadora Itanorte

Transportadora Itapemirim
Transportadora Maestrelli
Transportadora Mantello

Transportadora Meca

Transportadora Minuano

Transportadora Pontual Log. e Distribuigdo
Transportadora RC

Transportadora Rocha

Transportadora Soberana
Transportadora Transfinal

Transporte Rodoviario Michigan
Transportes Brasfrio

Transportes Cavalinho

Transportes Diamante

Transportes FS

Transportes Grecco

Transportes KM e Montagens
Transportes Waldemar

Transquality

Trés Geragbes Transportes

Tucuruvi Mudancas e Transportes

TWM Transportes Especiais

Union Transportes

Via Honey Logistica

Wiston R. S. V. Machado
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A B Serv. e Transp. Urgentes Ltda.  Aluisio José Mamprin Brunello

Rua Romualdo Endreazzi, 137
Jd. do Trevo

CEP 13041-030, Campinas, SP
Tel.: 19-3273.4344
comercial@teleentrega.com

AN.R.Transp. Rodoviarios Ltda.
Rua Marcos Arruda, 909, Belenzinha

CEP 03020-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-2149.4900
Fax: 11-2149.4930
anr@anr.com.br

Acailandia Encom. e Cargas
Rua Pernambuce, 915, 8° Andar
CEP 65000-000, Imperatriz, MA
Tel: 99-3523.2777

Fax: 99-35234478
acailandiacargas@uol.com.br
www.acailandiacargas.com.br

Acawa Logistica Global Ltda.

Av, Adofo Pinheiro, 2464, Cj. 32
CEP 047034-004, Séo Paulo, SP
Tel.: 11-5522.5100

Fax; 11-5522.3222
acawa@acawa.com.br
WWW.acawa.com.br

ADS Micrologistica

Av. Brig. Faria Lima, 1690, Cj. 141

CEP 01451-911, Séo Paulo, SP
Tel.: 11-3034.2144
Fax: 11-3034.2144

atendimento@micrologistica.com.b:

www.microlo  istica.com.br

AEROPRESS - Rodo-Aéreo Ltda.

Rua Brazopolis, 100, Cumbica
CEP 07223-090, Guaruthos, SP
Tel.. 11-6482.1500

Fax: 11-6482.1500
WWW.braspress.com.br

AGI Armazéns Gerais e
Logistica Integrada Ltda.

Av. Casa Grande, 1960, Portinaria

CEP 09961-350, Diadema, SP
Tel.: 11-4067 4440

Fax: 11-4067.4433
agiarmazens@uol.com.br
www.agilog.com.br

América Latina Logistica S.A.

Rua Emilio Bertolini, 100
CEP 82920-030, Curitiba, PR
Tel.: 41-2141.7555

Fax: 41-2141.7366
caall@all-fogistica.com
www.all-lo istica.com

Anacarema Transportes Lt a.

www.anr.com.br

Ltda.

(Dir.), Renato Pavanelli Rocco
(Ger. Com.), Antonio Galante
(Ger. Fin.)

Nelson Giorgi (Dir. Fin.), Dario
Palhares (Dir. Com.), Roberto
Palhares (Dir. Op.)

Raphael Carlos Galletti (Pres.),
Patricia Consuelo Galletti (Dir. Fin.)

Pedro L. Bocchini (Dir.), Maria
Delfino (Controller), Edna Bemar-
dino (Com. Op. Manager), Ale-
xandre Viana (Imp. Exp.
Supervisor)

Adalberto Panzan Jr. (Pres.)

Urubatan Helou (Dir. Pres.), Mil-
ton Domingues Petri (Dir. Vice-
Pres.), Sandro Lourencini (Dir.
Exec.)

Wildo Rogeério Possato (Dir.),
Rubens Reina Capeleti (Dir.),
Devanilson Sanches Paradas
(Ger. Com.)

Bernardo Hess (Dir. Pres.), Ale-
xandre Santoro (Dir. Log.),
Raimundo Pires {Dir. Op.), Pedro
Almeida (Dir. Gen, e Rel. Com),
Sérgio Pedreiro (Dir. Fin. Rel.
Invest.)

erto anzan i om.,

Av. Comend.Thomaz Fortunato, 3465 Affonso Celso Panzan (Dir), Eiza

CEP 13475-010, Americana, SP
Tel.: 19-3465.9900

Fax: 19-3465.1122
sac@anacirema.com.br
WWw.anacirema.com.br

Lucia Panzan (Pres.)

Andorinha Transportadora Ltda Gilmar Roberto Rister (Dir),

Av. Joaquim Constantino, 180

Welber Natalicio Ferreira (Ger.

CEP 19013-660, Presid. Prudente, SF Nac. Vendas e Op.), Roberto

Tel.; 18-3901.2000
Fax: 18-3901.2020
andorinhacargas@:
www.andorinhacargas.com.br

andorinhacarges comiy

Miyabayashi (Ger. Adm.)
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Rodovidrio 36  Motos, pick 1
up, caminho-
netes, cami-
nhao
Rodovidrio Frota leve, & 8
210 minhes, care-
tas, empilha-
deiras
Rodovidrio 187 Frotaleve, ca- 46
minhdes, care-
tas, empilha-
deiras
Op. 10
Logistico
Op. 12 uiitarios, mo-
Logistico tocidletas
Op. 105 10
Logistico
Op. 30 Empihadeiras,
Logistico transpaleteira
Op. 3200 Caminhdes,
Logistico sider rebaixa-
do, bas, semi-
reboque
oviaric 53 Caminhdes,
caretas
Rodoviario 222 Caminhdes
médios, leves,
veiculos utilita-
rios

CDs
o
& &
& So &L
& ST S
F £ OF £&
SP 10.000 Urgentes e programados
ES 720000 Transporte rodovirio, arma-
MG zenagem, servicos dedica-
RJ dos
SC
SP
CE Encomendas rapidas, car-
GO gas fracionadas, coleta 2
MA entrega
MG
PA
Transporte modal aérec,
marftimo, rodovidrio, trans-
porte porta a porta, supply
Apoio logistico, eventos,
distribuicdo a domidilio, er-
tregas expressas
MG 55000 Transporte rodoaéreo ds
PR encomendas
RJ
RS
SP
Armazenagem, distribu -
¢do, logistica
PR 23.000.000 Transportes ferroviarios, ro-
RS TU doviarios, movimentacbes
SC intermodais, domésticas,
internacionais, desenvolvi-
mento de projetos, serviges
terminal portudrio, centrcs
de distribuigdo e estoque
Handling, logistica intema,
Xdocking, transferéncias,
importagdo e exportagdo,
milk run
MS 20,000 Transporte rodovidrio, cole-
MT ta, entrega
PR
RO
Sp
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Tetra Pak, Motorola, Procter
& Gamble, 3Mm

Usiminas, (ST, Belgo
Bekaert Acesita, Cenibra

Alto Miudezas, Imifarma,
Souza Cruz, Construtora
Camargo Corréa, Cremer

Metro, CNEN, FAPESP, Lab
Trade, Kodak

Red Bull, Braskem, CRK,
Luiggi, Contini, Asterisco

Lipson Cosméticos, Jolitex,
Temile SM Resinas, Ripasa,
Votorantim

Bunge, Votoram, CSN,
Ipiranga, White Martins

Pepsico, Cadbury Adams,
Khuene Nagel, Invista,
Danone

Itautec Philco, Aoki Distribui-
dora Auto Pegas, Filizola,
M.A. Falleiro, Dal Distribui-
dora Automotiva
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Argos Transportes Ltda. Mancel Sousa Lima Jr. (Pres),  Op. 120 Carretas, 1 SP 180,000 Transporte rodoviario, distri-
Av. Aruand, 700, Tamboré Paula Sousa Lima (Dir) Logistico semi-pesa- buicdo, armazenagem,
CEP 06460-010, Barueri, SP dos, leves, transporte aéreo, logistica in
Tel.: 11-4133.2255 empilhadeiras house
Fax: 11-4133.2266
argos@grupoargos.com.br
WWW.Grup0argos.com.br
Arm. Gerais Furusho e Flédvio Salzano (Soc. Exec.) Op. 20 1 SP Armazenagem, manuseio, FK Equipamentos para Es-
Salzano Ltda. Logistico impressdo de dados vari- itdrios, MTV Brasil, Banco
Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 260, veis, processos de digita- Votorantins, Duratex
CEP 05040-000, Séo Paulo, 5P lizagdo
Tel: 11-3611.9280
comercial@pier8.com.br
www. ier8.com.br
Armazéns Gerais Columbia CA.  Antonio Vi a Esteve Pres., P 1200 oco, truc, 8 ogistica  gera e Matte, Agco, Ee ro, Dow,
Avenida Tamboré, 1440, Alphavle  Rodrigo Franco Somlo (Super.  Logistico cvalo o MT affandegada, transportes e Bayer
000, Baruer, Neg.) Paulo Roberto Guedes i, carretas, PR distribuicdo trading
CEP 06460-000, Barueri, SP . aus, bugs,
Tel.: 11-3305.9999 (Super. Op. Adm.), Nivaldo Tuba M 6087705 RS
Fax 11-3305.9777 (Dir), Ferdinando Manzoli (Dir) vans, canosde SP
marketing@columbia.com.b- g ,ﬁ poi Ilhoa :
www.columbia.com.br deiras
Anmazéns Gerais Murundu Ltla.  Raul Jos Santos Werneck de Op. 266 Frota tercei- 8 MG 78000 In house, armazenagem, Texaco, Ampla, Pimaco,
Rua Sdo José, 40, Centro Castro (Dir. Pres.), Mariana Logistico rizada PR distribuicdo, guarda, geren- Banco ltat, Nova América
CEP 20010-020, Rio de Janeifo, R Wemeck de Castro (Vice-Pres.), RS ciamento de documentos
Tel: 21-2107.6000 Octévio Ferreira Muniz (Dir. Adm. SP
Fax: 21-21076019 Fin.), Warcelo Leiroz (Dir. Com.),
comercial@agmlogistica.combr  Jair Vercosa (Ger. Proc. Op.)
www.a mio istica.com.br
ens emls N 0 t . Vasco Carvatho Oliveira Neto  Op, 561 Frota terce- 18 GO 590000 Armazenagem, movimenta- Bayer, Schering, Plough,
Estrada Vinhedo Viracopos, km 3 (Pres.), Jalaertem de Souza Logistico rizada MG ¢do, controles, transporte e Merial, Perfetti, Van Melle,
CEP 13280-000, Vinhedo, SP Campos Jr. (Dir. Com.), Femando PE distribuicdo, montagem kits Akzo, Nobel
Tel.: 19-3876.9000 Cunha de Figueiredo Torres (Dir. RS promocionais, assessoria em
Fax: 19-3876.3533 Adm. Fin.), Ricardo Abrao (Ger, SP comércio exterior, consul-
agv@agv.com.br Nac. Distr. e Transp.), Mauricio toria, logistica
www.agviogistica.com.br Pires Motta (Ger. Nac. Op.)
Avicola Paulo Dias do Prado Lida.  paulo Dias do Prado (Prop), Luis ~ Op. 250 Caminhdese - Distribuigdo da produggo pro-
Av. Expressa Sul, 28, Distrito Gustavo Gongalves (Ger, Geral),  Logistico frota leve pria
Industrial CEP 17250-000, Bariri, SP Sergio Leme (Log e Transp_)
Tel.: 14-3662.9500
Fax: 14-3662.9500
leme@acib.com.br
BPL Logistica Ltda. Marcus V. C. Pardo (Dir), Carla ~ Op., 206 Empihadeia, 1 PR Operagges logisticas, in Hiiub Engenharia e Lubifi-
Rua jodo Negrdo, 731, Cj. 221,  fanssen (Ger. Adm.) Logistico fro levee ca- house integrador logistico, cagdo, Gecomp, Eletro-Ele-
Centro CEP 80010-200, Curitiba, PR minhéo consultoria tronicos, Revepaper
Tel.: 41-3014.9822
Fax 41-3014.9814
bpl@bplog.com.br
www.bplog.com.br
Brasil Ferrovias S.A. Elias Diavid Nigri (Dir. Pres.), José Ferrovidrio 2000 Locomotvas, 3 MS  13.900 Transporte de cargas ADM do Brasil, BR Distribui-
Rua Dr. Sales de Oliveira, 1380 Salomdo Fad%lah (Dir. Adm. e vagoes MT dora, Cargill Agricola,
CEP 130335-270, Campinas, SF Ser. Comp.), Sebastido Bussular Coruripe, Urucum Minérios
Tel.: 19-2101.3100 Jr. (DI, Fin. Rel. Invest.), José
Fax: 19-2101.3650 Maria Ribeiro de Almeida (Dir.
imprensa@retratopublicidade.com.kr - Com.), José Osvaldo Cruz (Coord.
www.brasilferrovias.com.br Pres
Brasil Maxi Logistica Ltda. Paulo Fernandes da Cunha Ro ovidrio 200 Fotaeveca- 1 SP 30,000 Operagdo logistica, transpor- Honda Automovers, Honda
Rua Bresser, 1933, Mooca (Pres.), Marcelo Montenegro da minhdes, car- te, armazenagem, terminal Motos, Brasmetal, Ciba
CEP 03164-160, S&o Paulo, SP Cunhe (Dir. Plan. Mkt. Vendas), retas, ferrovidrio e de cont@ineres, Huntsman, Petrobras, Semp
Tel.: 11-6618.6000 Luis Cidudio Montenegro da empitha- locagdo de veiculos e equi- Toshiba, LG, GE, Tok e Stok,
Fax: 11-6618.8600 Cunha (Dir. Frota), Marcos deiras, veicu- pamentos, servigos integra- Chevron, Votorantim Metais,
mkt.vendas.sp@brasiimaxi.combr  Burjato (Ger. Geral) los utiltarios dos e emergenciais Faet, LSL Transportes
www.brasilmaxi.com.br
Brasiliense Cargo Ltda. Jorge Lobarinhas (Dlr), Fabio Op 110 Camin oes, 2 R} 108000000 Transpone’ armazenagem, Unilever, General E|et|—ic'
Av. Mercedes Benz, 170 Tavares (Dir), Femando Tavares  Logistico porta SP desembarago, aduaneiro, Motorola, Allied Signal
CEP 13054-750, Campinas, SP (Dir) COPtf'”e;%S.' frete internacional, sequro Automotive, Aventis Pharma
Tel.: 19-2102.4900 ool intemacional
Fax: 19-2102.4910 geraaos

cargo@brasiliense.com.br
www.brasiliensecargo.com.b’
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Brasilino Logistica Integrada  Leandro Brasilino Ferreira (Soc) Rodoviario 65  frotaleve,ca 1 2.000.000 Distribuicio, cargas fecha-  Sherwin Williams, Thiner
Rua Antonio Egas Moniz, 216 minhdes, das para todo o Brasil Audi Construdecor
Erm. Matarazzo empihadeias
CEP 03813-040, Séo Paulo, SP
Tel.: 11-6545.1958
Fax: 11-6547.7315
brasilinclogistica@terra.com.br
BRASPRESS - Brasil Transpor-  Urubatan Helou (Dir. Pres), M- Rodovidrio 2789 70 MG 158400 Transparte rodovidrio de en-
tes Intermodal Ltda. ton Domingues Petri (Dir. Vice- PR comendas urgentes em
Rua Coronel Marques Ribeiro, 225  Pres.), Luiz Carlos Lopes (Dir. RS todo o pais
CEP 02068-050, S30 Paulo, SP Op.), Giuseppe Lumare Jinior Rl
Tel.: 11-62243333 (Dir. Com.), Giuseppe Coimbra 5P
Fax: 11-62243333 (Dir. Adm. Fin.)
www.bras ress.com.br
Brasul Transportes Ltda. Meire Greghi Alves Pereira (Dt Rodovirio 57 Folalee,a 1 SP 135000 Cargo, veiculo fechado pon- Bayer, Flygt, Consoraio
Av. Rio Bonito, 2310, Santo Amaro  Com.), Augusto Alves Pereira minhoes, toaponto, cargafradonada, CBPO, EMSA, Digigraf,
CEP 04776-030, Séo Paulo, SP (Dir. Adm. Fin.), Eduardo Mollo bas, tocos, operacdes especiais e Editora Paginas Amarelas
Tel.: 11-5666.8966 (Op. Log.) trucks, carre- customizadas, expresso e
Fax: 11-5666.8966 tas e motos motoboy
brasul@brasul.com.br
www.brasul.com.br
Broker Logistica Integrada Ltda. Silvia Regina do Nascimento  Op. 35 Furgdes, RS Logistica em amazéns ge- Equant Service Brasil, Shot
AV, Venezuela, 213/219, Satide Santos (Soc¢. Ger.), Roberto  Logistico fiorino, cami- rais, logistica in house, out do Brasil, Jotun import.
CEP 20220-571, Rio de Janeiro, RI Salomone (Soc. Ger.), Jorge nhdes, tocos, house, transporte aéreo, Export,, C-Trade import.
Tel.: 21-2213.3613 Santos (Dir. Com.) truck, empi- transporte rodoviario, distri- Export., G. Plus Sistemas
Fax: 21-2233.8518 lhadeira buicdo
jorgesantos@brokerlogistica.com.br
www.brokerlo istica.com.br
Brucai Transportes e Wilson Antorio Sexto (Dr. G-~ Op. 100 Fotaleeca 7 Sp 300000 Armazém geral, transpor-
Armazéns Gerais Ltda. ral), José Roberto Sexto (Dir.  Logistico minhdes mé- tes rodovidrios, locagio de
Rua Lucélia, 324, Op), Edson Depollto (DII' Com.) dios, cametas, equipamentos terceiriza-
CEP 12238450, S. 1. dos Campos, SP emp||hade\ras G0 de méodé—obra res-
Tel.: 12-3937.1999 B b comicos i
Fax 12-3931.5465 12620 08 Sevicos (ogisticos
edson@brucai.com.br in house
www.brucai.com.br
Buturi Transp. Rod. Ltda. José Renato Buturi (Dir. Com.), Rodoviario 300 Cavalo-care- 800000 Paletizagdo, emissdo de CoamoAgroindustrial, Dow
Rua Lidia Scheidt Curi, 255 Gerson M. Pereira Ir. (Ger. ta, sider gra- nota fiscal, embalagem de Quimicas, Avon Cosméti-
CEP 84072-220, Ponta Grossa, PR Com.), losué Antdnio de Olivel- debiiiz ga brindes cos, Kowalski Alimentos,
Tel.: 42-4009.9000 ra (Ger. Tréf), Rosana Ap. Buturi E e te ira, Polibrasil Resinas
Fax: 42-4009.9000 Machado (Dir. Fin.), Maria Ines m:clks r;demr'
comercial@buturi.com.br Buturi Trierweiler (Dir. Adm.)
www.buturi.com br
Cargolift Logistica e Markenson Marques (Dir. Rodovidrio 200 10 MG
Transporte Ltda. Pres.), Marcelo Marques (Dir. PR
Rua Arthur Martins Franco, 880, |og,), Amaury Signorini Anile RS
CEP 81350-100, Curitiba, PR (Ger. Adm. Fin.) Sp
Tel.: 41-2106.0714
Fax: 41-2106.0711
elisane@cargolift.com.br
Carvathdo - Transp. Carvalho Ltda.  Silvio Ferreira de Carvalho Jr ~ Op. 350 Caminhdes, 4 RJ 150000 Locagdo de guindastes, Michelin, Petrobras, Basf,
Rod. Washington Luiz, 5049, km 45 (Dir. Super.), Miriam Silvia  Logistico guindastes, munck’s, empilhadeiras, re- Adria, FMC
CEP 25065-007, Duque de Caxias, Rl Ferreira de Carvatho (Dir. Com.), carretas, mogdes industriais e comer-
Tel: 21-2775.1712 Daisy Maria de Carvaho munck’s, dais, transporte de contéi-
Fax: 21-2671.4609 Catheiros Boite (Dir. Adm. Fin.) empilha- neres, transportes especi-
comerdal@carvalho.com.br deiras, utifita- ais, logistica dedicada, ter-
www.carvalho.com.br fios minal e amazenagem
CDR Transportes Ltda. Francisco Judier de Freitas (Dir. Rodoviario 65 Folee 3 BA 19600  Transportes, distribuigdo, ar
Rua Novo Horizonte, 94, Ap. 172, Geral), Diego Dias Freitas (Dir. minhGes, car- MS mazenagem em geral de
CEP 02710-060, Sdo Paulo, SP Com.) retas, empi- PE produtos quimicos
Tel.: 11-3965.5711 lhadeiras
Fax: 11-3966.6275
cdr@cdrtransportes.com.br
www.cdrtransportes.com.br
Cesa SA. Max Gilbert Fitho (Dir. Super), Op. 2365 Caminhdese 10 CE 68741.000 Transportes, ammazeriagem Ambey, Unilever, .
Rod. Vereador Joaquim Costa, 1795 Jodo Polati Filho (Dir. Op.), Logistico caretas GO e distribui¢do, distribuicdo Macedo, Saralee Cafés,
CEP 32150-240, Contagem, MG Walter Luiz Vighy (Dir. MG urbana Kibon
Tel.: 31-2191.3500 Fracionados), RJ
Fax: 31-2191.3505 SP

esa@cesa.com.br
WWW.Cesa.com.br
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CHTRANS Transp. Rod. Ltda.
Rua A, 400, Niteroi

CEP 92130-000, Canoas, RS
Tel.: 51-3712.2210

Fax: 51-3712.2210

contabilidade@stransito-vshrasil.com.br

www.transito-rshrasil.com. br

Cia. Sudeste

Av. Henry Ford, 511/563, Mooca
CEP 03109-001, Sdo Paulo, SP
Tel: 11-6163.8222

Fax: 11-6163.8222
operacional@diasudeste.com.br
www.ciasudeste.com. br

Cinco Estrelas Logistica
Rua Marcos Arruda, 540,

CEP 03020-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-2142.5800

Fax: 11-6693.9197
cedir@5estrelas.com.br
www. 5estrelas.com.br

Coimex Logistica Integrada SA.

Estr. do Contorng, s/,

CEP 29158-001, Cariacica, ES
Tel.: 27-3331.3000

Fax: 27-3331.3351

comercial@coimexarmazens.com.br

WWW.grupocoimex. com.br

Cold Express Transp. e
Distribuicdo

Av. Presidente Altino, 2939B,
CEP 05323-002, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-3714.1900
coldex@coldex.com.br
www.coldex.com.br

Comfrio Solucdes Logistica S.A.
Av. Marginal, 1422, SP 322, km 397

CEP 14707-004, Bebedouro, SP
Tel: 17-3344.7777

Fax: 17-3344.7778
sac@comfrio.com.br
www.comfrio.com.br

Companhia de Navegacdo do

Sédo_Francisco - Frandve
Av. Sdo Frandsco, 139%

CEP 39270-000, Pirapora, MG
Tel- 38-3741.1444
Fax: 38-3741.1164
franave@franave.com.br
www.franave.com.br

Cia Ferroviaria do Nordeste
Av. Francisco S4, 4829

CEP 60310-002, Fortaleza, CE
Tel.: 85-4008.2525

Fax: 85-4008.2507
cn@cfn.com.br
www.cfn.com.br

Cia Vale do Rio Doce S.A.
Av. Graca Aranha, 26, Centro

CEP 20030-900, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-3814.4477
Fax; 21-3814.4411
ard@cvid.com.br
www.cvrd.com.br

Concardia Transp. Rod. Ltda.

Av. Raul Seixas, s/n, Jd. Imperial
CEP 42850-000, Dias D'Avila, BA
Tel.: 71-3625.7400
Fax: 71-3625.1076

secretaria@concordiatransportes.com.br
www.concordiatrans ortes.com.br
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Celso Antonio Henz (Soc. Ger,)

Ronaldo Paschoaloni (Dir.),
Vitalino Maffioletti (Dir.), Mar-
celo Hasson Sayeg (Dir)

Helder Soares Sampaio (Dir.
Exec.), Carlos José Amendola
Salvino (Dir. Planej.), Lauro
Barini Jnior (Dir. Log.), Susane
Laranjeiras Barreto (Dir. RH),
Marcus Soares Sampaio (Dir.
Com.)

Roberto Fereira do Santos (Dir.
Op.), Roberto Magliano do
Nascimento (Ger. Control. Fin.),
André Luiz Sandoval Valente
(Ger. Exec. Adm. Fin,), Esteban
Escobar (Ger. Exec. Log.)

Valesca Elisa Michelon (Dir.),
Carla Fatima Michelon (Dir),
Regis Michelon (Dir)

Ozoni Argenton Junior (Dir.
Super.), Jodo Gilberto Bosa
{Controller)

Llicio Enes Barreto (Dir. Pres.),
Antdnio de Souza Fitho (Dir. Adm.
Fin.), André Eduardo da Costa
(Dir. Com. e Op)

Jayme Nicolato (Dir. Pres.), Jor-
ge Mello (Dir. Adm. Fin.), Carlos
Eduardo Cameiro (Dir. Op.),
Angelo Baptista (Dir. Com.)

Roger Agnelli (Dir. Pres.), Gui-
Iherme Laager (Dir. Exec Log.),
Mauro Dias (Dir. Com. Log.),
Eduardo Bartolomeo (Dir. Op.
Log.), Francisco Nuno (Dir,
Planej. Log.), Carlos Ebner (Dir.
Novos Neg.)

Benedito Teles Santos (Dir. Op.),
Rogério Leodegério Caetano
Filho (Dir. Frota), Roberto
Waxman Caetano (Dir. Adm.

Fin.)
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Rodovidrio 235 Caminhdes,
carretas, frota

leve

Frotaleve, car-
retas, cami-
nhoes, empi-
lhadeiras

Op. 90
Logistico

Frotaleve, car-
retas, cami-
nhes, empi-
Ihadeiras

Rodovidrio 625

Empilhadeiras,
paleteiras

Op. 383
Logistico

Leve, cami-

Rodovidrio v
nhdes, carretas

Frota leve, vei-

culos, trans-
ortes, trans-
eréncias

(terceirizada)

Op. 350
Logstico

Aquavidrio 95  Embarcagdes

Ferrovidrio 2005 Locomotivas,

vagoes

Op.
Logistico

34054 Locomotivas,
vagoes, navios

Rodovidrio 174  Cavalos mecé-
nicos, semi-re-
boques, tan-
ques, porta-
contéineres

D
oé;V' q»ée.

5

3

7
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PR Transporte rodovidrio
RS de carga
SP
SP Operador logistico, armaze-
namento, distribuicdo, trans-
porte softwares para logisti-
ca, projetos de logistica
BA 123084 Transporte rodovidrio,
CE armazenagem
PE
RS
SP
ES Desembarago aduaneiro,
MG vistorias de faltas, avarias e
RJ conformidade, emisséo
Sp "warrant”, armazenagem
alfandegada e geral, movi-
mentacdo de carga e
contéineres.
Distribuicéo, transferéncia
SP 1.200.000 Armazenagem temperatu-
ra controlada, seca, tlneis
de congelamentos, armaze-
nagem verticalizada para
sementes, distribuicdo, re-
frigerada para varejo, picking
fracionado
BA  80.000 Transporte de cargas
MG
PE
—  1.300.000 Transporte ferrovidrio,

intermodal, contéineres

26.700.000 Intefigéncia logistica, trans-

874695

porte rodoviario e ferrovig-
rio, movimentagdo portua-
ria, servico de cabotagem

Transporte de cargas

o

&
Phiﬁf) Morris do Brasil,
Brasilata, Avipal, Credeal

Indiistrias de Papéis Rio Bran-
€0, IndUstria Gréfica Foroni,
AIG Unibanco, Unycom
Quimica, Stryker do Brasil

Alpagartas, Tok Stok,
Multibras Eletrodomésticos,
MWM Motores Diesel

HP, Xerox, Swatch Group,
Aokley, Embratel

Sadia, Frigorffico Minerva,
frigorffico Barra Mansa, Per-
digdo, Nestlé

Caramuru, Icofort

Hamburg Sud, Votorantim
Cimentos, BR Distribuido-
ra, Alcoa, Bunge

Usiminas,  Acominas,
Bur&ge, Cargill, Petrobras,
For

Dow, Griffin, Proquige! Qui-
mica, Wilport, Air Liquide



IT/24h e IT / 48h - Solugdes sob
medida para cargas que necessitam

de agilidade e programacao de entrega.

Para um servico rapido e garantido
consulte uma de nossas 70 filiais em

ITAPEMIRIVICARGAS

Visite o0 nosso site e encontre a sua solugao:
www.itacargas.com.br

S

todo o Brasil e de e sua pressa em
boas maos.

Com a ltagpemirim Cargas 2 assim:
Voceé pede, a Jenti= entrega.
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Conseil Logistica e Distrib. Lida.

Rua Conde de Porto Alegre, 500,

CEP 40330-200, Salvador, BA

Tel.; 71-3234.8800

Fax; 71-3234.8801

conseil@conseil.com.br

www.conseil.com.br

Coop. de Transporte de Ca

do I?st de St':pgatarina roas

Rua Marechal Deodoro, 36,

CEP 89700-000, Concordia, SC

Tel.: 49-3444.7000

Fax: 49-3444,7000

coopercarga@coopercarga.com.br

www.coopercarga.com.br

Costeira Transp. e Servicos Ltda.
Av. Lauro de Gusmdo Silveira, 941
CEP 07140-010, Guarulhos, SP
Tel.: 11-6404.6958

Fax; 11-6402.9541
obrasilio@costeira.com.br
Www.Costeira.com.br
csl istica | | SA.
Estrada PR 25, km 6,75

CEP 83163-000, S. J. dos Pinhais, PR
Tel.: 41-3381.2300

Fax; 41-3381.2300
www.csicargo.com.br

Deicmar S.A. Armazéns Gerais
Av. Brig. Faria Lima, 2092, 7° and.
CEP 01451-905, S&o Paulo, SP
Tel.: 11-3097.5300

Fax 11-3812.4932
deicmar@deicmar.com.br
www.deicmar.com.br

Delta Records Com. e Serv.
de Armazenagem Ltda.

Av. Professor Vernon Krieble, 35
CEP 06990-110, Itapevi, SP

Tel.: 11-4208.1900 / 4191.5040
Fax: 11-4208.1902

@merdal fansporte@deltarecords combr
www.deltarecords.com.br

DGT Distrib. e Logistica Ltda.
Rua Congonhas, 99

CEP 06846-040, Embu, SP

Tel.: 11-3617.4474

Fax: 11-3611.2386
comercial@dgt.com.br
www.dgt.com.br

DHL Danzas Air & Ocean
R. Jacery, 151, Vila Gertrudes
CEP 04705-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-5042.5500

Fax; 11-5042.5501
marketing.logistics@dhl.com
www.dhl.com.br

Dialog Logistica Ltda.

Al. Bom Pastor, 90, Campina
CEP 83015-140, S. J. dos Pinhais, PR
Tel.: 41-2101.0100

Fax: 41-2101.0101
dialog@dialog.com.br
www.dialog.com.br

DIGILOG Logistica Transp. e
Distribuicdo Ltda.

Rua Brazdpotis, 100, Curbica
CEP 07223-090, Guarulhos, SP
Tel:: 11-6482.3500

Fax: 11-6482.3500

www.bras ress.com.br
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Ana Helena Figueiredo Garcia
(S6c.), Gloria Maria Ferreira
Mendes da Silva (S6c.), Walter
da Costa Barbosa Filho (Séc.),
Qsvaldo Naziazeno de Andrade
Neto (S6¢.)

o 5
o ®
s &
L & O
o & &
& S &
& &
& & &
Op. 1900 Frotaleve, cami-
Logistico nhdes, caretas,

Dagnor Roberto Schneider Rodovidrio 380

Pres.), 057 Roman (Vice-Pres.),
mide Luiz Zilio (Secr)

Romulo Soares Siva (Dir. Com.), Rodoviario 346

{smarel das Santos Cameiro {Dir
Com. Adj)

Andrés Ceballos (Pres.), Gentil
Alves (Di-. Op.), Andrés Caceres
(Desenv. Novos Neg.)

Uiz onZaga er.

Com.)

José Eduzrdo Lima de Sa (Séc.
Ger), Pérsio de Carvatho Jr. {Dir
Log.}, Carlos Augusto Labaki
(Gerente Op.), Javier Graves
(Controller)

Carlos Augusto Ortiz Teixeira {Dit.
Adm.), Valter Sanches Gongales
(Dir. Com., Thiago Pires (Dir. Op.)

Marisa Sentos (Anal. Mkt.)

Gilberto Ant6nio Cant( {Dir.),
Marcelo Zanchi (Ger. Geral)

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Logl’sti'co

720

449

300

515

20

Urubatan Helou (Dir. Pres), Mil- Rodovidrio 400

ton Domingues Petri (Dir. Vice-
Pres.), Wanderley Costa {Dir.
Exec.)

LOGISTICA NO BRASIL 2005

empithadeiras

Caminhges,
caretas

Caminhdes,
trator, semi-re-
bogues

Caminhdes,
fiorinos

Frotaleve, cami- 6

nhoes, carretas

Caminhdes, 3

frota leve, empi-
Thadeiras

CDs
&
< £
F F e
Transporte, armazenagem,
distribuicio
BA 150000 Transporte rodovidrio de car-
PR ga em geral, intermu-
RJ nicipal, interestadual e in-
SC ternacional
Sp
AM 289330 Transporte rodovidrio
PA de cargas secas
PE
Sp
PR Logistica intema, transpor-
RS te Todovidrio nacional, ar-
sP mazéns gerals
SP Z4D000 Armazenagem, istri ui-
¢do, customizagdo, solu-
¢es em logistica
PR 10.000 Gestdo logistica, transpor-
RJ te nacional e intemacional,
SP armazenagem, arquivo
inativo
MG 1684  Transporte aéreo, logistica
RJ de materiais promocionais,
Sp logistica de retaguarda
bancéria
Agenciamento de carga
agrea, marftima e desem-
barago aduaneiro
PR Armazenagem com ges-
RJ 180 de estoques, gerendia-
RS mento de distribuicio com
5P emissdo nota fiscal, picking
out, sourcing de expedicao,
paletizagdo, cross-docking
MG 30000 Transporte rodovidrio
PR de carga geral
RJ
RS
SP

&
L
S
F
Ambev, Air Liguid, Kioon,
Café Denazco, dia

Sadia, Mestle, Pdiorasil Re-
sinas, Bu1ge Alrentos

Moto Horde da #=vazinia,
Nastlé, LG Zlerrics da
Amazomia, Sar<img Ele-
tronica cz Anazérie %guas
do Amezonas

Volkswagen, SEnans, A.
A M. cc Brasil Banteler,
Pepsico

H3 Ban:o iy, LB Celu-
lares, Sams.ng, Zara

Banco tal, FE Betz
Bamatech, Fox =ilmes,
Unileve

Febrabay, Ba.c ABN,
AMRO #maro 324, Ban-
co do Brasil, >octer &
Gamble, Sizmes
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AUT C

Andando sempre na frente

0800 70 12345 » www.autotrac.com.br

Belo Horizonte/MG ¢ Brasilia/DF ¢ Buenos Aires ¢ Cuiaba/MT e Curitiba/PR ¢ Feira de Santana/BA
Fortaleza/CE ¢ Porto Alegre/RS ¢ Recife/PE ¢ Rio de Janeiro/RJ » Sao Paulo/SP ¢ Uberlandia/MG
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KOM INTERNATIONAL

ABPL & ASSOCIADOS

Consultoria em Logistica e Supply Chain

A EMPRESA

A Kom International ABPL & Associados € uma

consultoria em Logistica e Supply Chain com o

objetivo de auxiliar empresas a melhorar seus

niveis de servigo reduzindo custos das operacoes.

No mercado a mais de 10 anos, a KOM / ABPL ¢

sucesso completo em mais de 500 projetos de ALGUNS, DE NOSSOS SERVICOS
consultoria, resultando em ganhos vantajosos e =~ ESTRATEGICOS

competitivos para os clientes.

EXPERIENCIA NOS SEGMENTOS

- Agroindustrias;
- Industrias;

- Atacadistas - Distribuidores;

- Varejistas;
- Brokers;
- Transportadoras;

- Operadores Logisticos;

- Telecomunicacgoes;
- E-Comerce.

te,

&HANNEE
>

- Otimizagao na Cadeia de Abastecimento;
- Planejamento Integrado:
Marketing, Vendas, Logistica e Produgao;
- Formacao de Comunidades Colaborativas e
de Distribuicao;
- Plano Diretor em Logistica;
- Analise de Terceirizacdo em Logistica;
- Desenvolvimento de Operadores Logisticos;
- Estudos de Rede Logistica;
- Localizacdo de Centros de Distribuicao:
Fabricas, Terminais e Lojas;
- Desenvolvimento de Distribuidores
Especializados.

TECNICOS

- Diagnostico e Auditoria em Logistica;

- Dimensionamento, Desenho e Implementacgao
de Centros de Distribuigéo;

- Remuneragao Variavel por Produtividade;

- Avaliacao, Selegdo e Implantagao de Solucgoes
de Tl para Logistica: OMS / TMS / WMS / IMS /
S&OP / CPFR/ VMI;

’«56 - Separagéo, Conferéncia, Carregamento e

/oGCom

N

UnD

Entrega Paletizada;
?0 - Avaliacao e Selegao de Operadores
Logisticos e Transportadores;

Q
NAL 03 - Analises de Performance e Produtividade;

A363C01a0CE

g‘ - Otimizagéao de Precessos:
Movimentacédo e Armazenagem,

LOGS_\75 Suprimentos / Compras;

Estoques;

Processamento de Pedidos;
Transportes;

Producgéo.

Tel: (11) 5535-4766 - (34) 3226-2555 - (31) 3498-0752 - (91) 3229-3932
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DM Transporte e Logistica
Internacional S.A.
BR 290, km 108, Cx. Postal 01

CEP 92990-000, Eldorado do Sul, RS

Tel.: 51-481.7100
Fax: 51-481.7155
dm@dminternacional.com
www.dminternacional.com

Double Star Logistics do
Brasil Ltda.

Av. Moema, 87, Conis. 3334, Boco A

CEP 0407/-020, oo Paulo, SP
Tel.: 11-5051.2433

Fax: 11-5051.1893
doublestar@doublestar.com.br
www.doublestar.com.br

EBAMAG - Armazenagem,
Logistica e Distribuicao
Rua A%entma, 30, Vila Endres
CEP 07043-020, Guarulhos, SP
Tel. 11-6421.3077

Fax: 11-6421.4136
spa@ebamag.com.br
www.ebamag.com.br

Empr. de Transp. Sopro
Divino S.A.
Rua Cel. André Ulson Jr, 350,

Centro CEP 13600-690, Araras, SP

Tel.: 19-3543.1600
Fax. 19-3543.1608
www.soprodivino.com.br

Emp. de Transp. Pajucara Ltda.
Rua Deputado Ulisses Guimaraes,

400 Tabodo

CEP 07140-115, Guaruthos, SP
Tel.: 11-6404.6500
vendas@pajunet.com.br
www.viapajucara.com.br

Emp. de Transportes Atlas Ltda.
Rua Soldado Hamilton Siva Costa, 58

CEP 02190-901, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-2145.3000
Fax: 11-2145.3042
atlas@atlastransportes.com.br
www.atlastrans ortes.com.br

Emp. de Transportes Covre Ltda.
Rua Vito Modesto Mastrorosa, 350

CEP 13486-005, Limeira, SP
Tel.: 19-3404.4688

Fax: 19-3451.1619
transportes@covre.com.br
WWW.Covre.com.br

Estrada Transportes Ltda.

Av. Nossa Senhora de Fatima, 353

CEP 11085-203, Santos, SP
Tel.: 13-3298.2000

Fax: 13-3203.1230
estrada@estrada.com.br
www.estrada.com.br

Exata Transp. e Logistica Ltda.
Av. Alexandre Colares, 500, 1° And.

CEP 05106-000, Sao Paulo, SP
Tel.. 11-2133.8700

Fax: 11-2133.8792
logistica@exatalogistica.com.br
www.exatalogistica.com.br

Xpresso racau a

Transportes e Logistica Ltda.

Av. Alexandre Colares, 500,
CEP 05106-901, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-3622.2800

Fax: 11-3622.2866
arex@arex.combr

WWW arex com br
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Luiz Alberto Mincarone (Pres.
Cons. Adm.), Ricardo Mincarone
(Dir. Geral), Rosa Maria
Mincarone (Dir. Adj.), Fernando
Alano (Dir. Com.), José Marcelo
Dossa (Dir. Op.), Nelmar Vaccari

(Dir. Adm. Fin.)

Wilson Braun (Dir)

José Marciano de Oiiveira (Dir.
Com.), Antonio Teodora de Oli-
veira (Dir. Com.), Gilberto
Miranda (Dir. Neg.), Luiz Carlos
dos Santos Monteiro (Ger Com.)

Marco Antonio Logli (Dir. Pres.),
Dr. Rui Cesar Alves (Dir. Super),
Paulo Roberto Fogalle (Dir. Op.)

Altamir Filadelfi Cabral (Dir, Ge-
ral), Fernando Filadelfi Cabral (Dir
Op.), Rubens Lacerda (Ger. Nac.
Op.), Paulo de Lello (Ger. Nac.
Vendas)

Francisco Martim Megale
(Pres.), Lauro Megale Neto (Vice-
Pres.), José Lauro Afonso Megale
(Dir. Com.), Célia Maria Megale
Bigjoto (Dir. Fin.), Antdnio Auré-
lio (Dir.), Megale (Adm.)

Antdnio Aparecido Covre (Dir.
Pres), Selma Roque (Ger. Adm.),
Marco Antonio Covre (Ger.
Com.), Sérgio Ricardo Covre
(Ger. Transpg, Valdir Pereira dos
Santos (Ger. Manut.)

Acrino Barboza de Freitas (Pres.),
Ronaldo de Souza Meira (Dir.
Exec.)

Mauricio Pastorello (Dir. Geral),
Carlos Tanaka (Dir. Téc.)

Oswaldo Dias de Castro Jr. {Dir.
Geral), Mario Sergio Rodrigues
de Souza (Dir. Adm. Fin.), Roberto
Telles (Dir. Plan. Desenv. Neg.),
José Adenildo da Silva Qir. Op))

LOGISTICA NO BRASIL 2005

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Rodoviario

Op

Logist'ico

Rodovidrio

Rodovidrio

Rodoviario

Rodovidrio

Op.
Logistico

Rodovirio

430

470

315

1700

370

315

361

1700

Cavalos meca-
nicos, tratores,
carretas

Frota tercei-
rizada

Frota leve, mé-
dia, Eesada,
empilhadeiras

Veiculos leves,
caminhdoes,
carretas,
empilhadeiras

Caminhoes

Caminhdes,
carretas, 10¢o,
leve, truck, fur-

gles

Veiculos leves,
médias, pesa-
dos, carretas,
empilhadeiras

Caminhdes,
carretas,
empilhadeiras,
trucks, tocos,
vans e semi-
rebogues

Caminhdes,
furgodes,
trucks, cavalos
mecanicos,
veiculos de
apoio e semi-
reboques

36

43

MG
RJ
SP

ES
MG
RJ

SP

AL
M
BA

CE
ES

MG
SP

AM
GO
SP

Caminhdes e Onibus

CDs
o
P & $
S &8
S S
F OE £

235000  Logistica internacional,
transporte rodoviario inter-
nacional de cargas secas/
gerais, armazenagem,
despacho aduaneiro

Transporte aéreo, marftimo
carga LCL, FCL, cargas de
projeto importacdo e ex-
Fogtqgéo, consultoria em
ogistica

Rotulagem, cross-docking,
gerenciamento de estoque

Transporte de carga geral,
carretas sider, tanques
isotérmicos, veiculos frigo-
rificos, armazém

1.500.000

Transportes e distrbuicao
de cargas fracionadas

80.000

255.233.000 Transporte e distribuigdo de
carga seca

900,000 Transporte de cargas ge-
rais, Qquimicos, contéineres,
méquinas, logistica inter-
na, armazenagem, loca-
¢do de equipamentos

30.000.000 Redex, aéreo, rodoviario

Armazenagem,
transporte

185000 Transporte rodovidrio,
transporte aéreo

&
t\oq,
N

&

M&G, International Enf;ines,
Solvay, BSH, Unilever,
Clariant, Natura, Adidas

Damovo, EBF Vaz Wheaton,
Vidros Incom Jafra-Meica

BASF, Bayer, Dupont

Nestlé, DPA, Castell, Leon,
Van Parys

AW Faber Castell, Labora-
torios Pfizer, Gradiente Ele-
tronica, Siemens, Xerox

TRW Automotive, Delphi
Automotive, Arvin Meritor,
CVRD, Nestlé

Fuji Photo Film do Brasil,
Honda Automoveis, Delphi
Automotive System, Bayer,
Santista Téxtil

Andréas Stihl, Vivo, C&C
Materiais para Construgdo,
Electrolux  Husqwarna,
Pioneer

Natura Cosméticos, Moto
Honda, Philips, General
Motors, Azaléia



&
&

Expresso Bela Vista Guarulhos
Ltda.

Av. Aribal Martins, 415,

CEP 07132-550, Guarulhos, SP
Tel 11-6402.9587

Fax: 11-6402.4888
ebelavista@uol.com.br

ExEresso Itae'aiense Transporte
e tda.

ogistica
v, Ver Jodo Feo, 2700 Sala 9,
CEP 88307-300, Itajai, SC
Tel.: 47-248.8200
Fax: 47-248.8200

comercial@expressaitajaiense.com.br
www.expressoitajaiense.com.br

Expresso Javali S.A.

Rua Jodo Meneghini, 428

(EP 95055-330, Caxias do Sul, RS
Tel: 54-229.2777

Fax 54-229.1150
anita@javalisa.com.br
www.javalisa.com.br

Expresso Jundiai S. Paulo Ltda.
Av. Antonio Frederico Ozanam, 6200
CEP 13215-276, Jundiai, SP

Tel.: 11-2152.6053

Fax: 11-2152.6090
diretoria@expressojundiai.com.br
www.expressojundiai.com.br

Expresso Limeira de Viacio Ltda.
Av. Presidente Kenned{, 184,
CEP 13501-270, Rio Claro, SP
Tel.: 19-3526.4600

Fax: 19-3526.4617
elv-rc@expressolimeira.com.br
www.expressolimeira.com.br

Expresso Mercirio S.A.

Av. Sertdrio, 6500, Vila Alianca
CEP 91060-590, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-3356.5331

Fax: 51-3356.5050
pinheiro.berenice@mercurio.com
WWW.mercurio.com

Expresso Mirassol Ltda.

Rua José Campanella, 400,

CEP 07112-100, Guarulhos, SP

Tel: 11-2141.1201

Fax 11-2141.1234
comercial@expressomirassol.com.br
www.expressomirassol.com.br

Expresso Nepomuceno S.A.
Rua Alcides Thomaz da Silva, 16
CEP 37200-000, Lavras, MG

Tel.: 35-3694.9900

Fax 35-3821.9900

omerdal LCENO.Com o
WWW.expressonepomiiceno.com. br

Expresso Princesa dos
Campos S.A.

Av. Anita Garibaldi, 861, Orfés
CEP 84015-050, Ponta Grossa, PR
Tel.: 42-3220.3500

Fax: 42-3225.1618
epcsa@uol.com.br
www.princesadoscampos.com.br
Fantinati Logistica e Transp. Ltda.
Estrada Particular Eiji Kikut, 111
CEP 09852-040, S. B. do Campo, SP
Tel.: 11-4353.3333

Fax: 11-4353.3339
comercial@fantinati.com.br
www.fantinatt.com.br

@?’
&
Pedro Garcia {Prop.)

Paulo Roberto Schulze (Dir.
Adm.), Jolandir Jacinto {Dir.
Com.), Maria das Graca de
Andrade (Dir. Fin.)

Eliseu Alexo Carlin (Dir. Super,),
Jodo Victorio Berton (Dir)

Romeu Natal Panzan (Dir. Adm.),
Carlos Alberto Panzan (Dir.
Com.), Ademir Panzan (Dir. Op.),
Shirley Panzan Manzato (Dir. Adj.)

Claudio Feth (Super.), Celso
Moraes (Dir Adm. Fin.), Jurandyr
Scavariello (Dir. Op.)

Ademir Antnio Fracdo (Dir.
Pres.), Luiz Orlando Fracdo (Dir
Vice-Pres.), Emani Carlos Fra-
¢do (Dir. Fin.), Gilberto Fracdo
(Dir. RH), Alcir Antdnio Fracdo
(Dir. Op.)

Celso R. Saigueiro Filho (Dir.),
Dalton R. Salgueiro (Dir), Andrea
Salgueiro (Dir)

Agnaldo de Souza (Dir. Pres.),
Tania Mara de Souza Castro (Dir.
Adm. Fin.), Agnésio Carvatho de
Souza Neto ?Dir. Op), Agnaldo
de Souza Filho (Dir. Com.), Kenia
Aparecida de Souza Paes Leme
(Dir. Qual.)

José Gulin (Dir. Pres.), Walter
Alberti (Dir. Op. e Dir. Com.
Encom.), Gilberto Crivellaro (Dir.
Mkt.), Miriam Baron Mussi {Dir
Adm.)

Sidnei Lopes Fantinati {Dir.
Com.), Roberto Lopes Fantinati
(Dir. Adm.), Marcos Lopes
Fantinati (Dir. Op.)

&

Rodovidrio 15

Rodoviario

Rodovirio

270

Rodoviario

924

Rodovidrio

Op. 5425

Logistico

Op.
Logistico

520

Rodoviario

Rodovidrio 221

Rodoviario 325

& &L

Caminhdes,
frota leve, car-
reta

Carretas,
trucks

Caminhdes,
carretas,
empilhadeiras

Veiculos leves,
médios, semi-
dos, cava-
05Mmecanicas,
empilhadeiras,
utilitarios

Caminhges,
carmetas, utifita-
rios, empilha-
deiras

Frota leve, ca-
minhdes, are-
tas, empitha-
deiras

Utilitarios, le-
ves, tocos,
truck, cametas,
bitrem, tritrem,
cavalos mecd-
nicos, empi-
Ihadeiras

Velcutos leves,
tocos, trucks,
carretas,
bitrem

rodotrem,
empilhadeiras

Frotaleve e ca-
minhdes

Frota leve, ca-
minhdes, came-
tas, empitha-
deiras

1

50

90

ES
PR

ES
PR
RS
RS
SP

SP

Caminhdes e Onibus

CDs
()
& 0‘5} )
& &
S &g
PE L&
Maos-de-obra, entregas
urgentes, transporte
rodoviario
2550 Transportes,
armazenagem,
logistica retro-portudria
100.000 Transporte de cargas
secas em geral
241.724  Transporte de cargas secas
350,000 Transporte rodoviario,
distribuicdo, armazenagem
Transporte rodovidrio de car-
gas nacionais e internacio-
nais, transporte aéreo, ar-
mazém geral
2.000.000 Transporte, milk run,
armazenagem
1.160.000 Transporte, logistica interna,
distribuicao
48.698.725 Transporte rodovidrio inter-

municipal e interestadual de
encomendas

Transporte rodoviario, ter-
ceirizacio de mao-de-obra,
locagao de empilhadeiras,
paleteiras, armazenagem

LOGESTICA NO BRASIL 2005

Electrolux, Arcor, Proimport,
Duratex, Issam

Lojas Americanas, Metal-
corte, Mundial, Danfoss
Brinox

Saint Gobain Abrasivos,
Kalunga, Laboratdrio Neo
Quimica, Democrata Cal-
cados Arts em Couro,
Unidock’s Assessoria e
Logist de Mat.

Tigre, Alcoa, Pemod Ricard,
Agroceres, Condor

Dakota, Calcados Azaléia,
Grendene, Siemens, Dell

Volkswagen do Brasil, Gru-
po Votorantin, Daimler-
Chrysler do Brasil

Lear do Brasil, Magnet
Marelli, Cooper Standard,
Pirelli, Basf

Ferramentas Gerais Comér-
dio Importaggo, OVD Impor-
tadora e Distribuidora, Dis-
tribuidora de Medicamen-
tos ANB Farma, Pellegrino
Distribuidora de Autopecas

Multibrés, Procter &
Gamble, Sherwim Willians
Karmannghia, Chocolates
Garoto, Grupo Pepsico
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Favorita Transportes Ltda.
Rua Inhauma, 101, Barra Funda
CEP 01139-020, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-3392.6404
Fax; 11-3392.6404
umberto@favorita.com.br
www.favorita.com.br

FBD Distribuidora Ltda.
Av. Presidente Kennedy, 2299
CEP 06220-020, Osasco, SP
Tel. 11-3602.8900

Fax: 11-3602.8901
cdsp@fbd.com.br
www.fbd.com.br

Ferticentro Transp. Gerais Ltda.
Via Anhangera, km 327, Rural
CEP 14680-000, Jardindpolis, SP
Tel.: 16-3690.4000

Fax: 16-3690.4050
josemachado@ferticentro.com.br
www.ferticentro.com.br

Flexlog - Flex Logistica, Apoio
e Terceirizacdo Ltda.

Rua Itapeva, 164, Jardim Leocadia
CEP 18085-360, Sorocaba, SP
Tel.: 15-3218.1783

Fax; 15-3218.1783
flexlog@flexlog.com.br
www.flexlog.com.br

Fly Express Ltda.

Av. Eixo de Integracdo, 732, Bloco A
CEP 54360-000, Jaboatéo, PE

Tel.: 81-3323.0000

Fax: 81-3323.0000
comercial@flyexpress.com.br
www.flyexpress.com.br

Futura_Brasil TransE.
Rodovidrio e Log. Ltda.

Rua Manoel S. Bandeira de Melo, 35
CEP 02054-040, Séo Paulo, SP
Tel.. 11-6905.3600

Fax 11-6909.2801
max_futurabrasi|@hotmail.com
www.futurabrasil.com.br

Gardenia Express Logistica Ltda.
Rua Caldas da Rainha, 1390

CEP 31255-180, Belo Horizonte, MG
Tel: 31-2125.2125

Fax: 31-3448.2040
maxmazzafera@uol.com.br
www. ardeniaex ress.com.br

GBC General Bras Cargo Ltda.
Av. Carioca, 716, Vila Carioca

CEP 04225-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-6215.2000

Fax: 11-6215.2000
daniel.bin@gbctrans.com.br
www.gbctrans.com.br

Gefco Logistica do Brasi! Ltda.
Rua 19 de Fevereirg, 3°, 5° e 6° And.
CEP 22230-080, Rio de Janeiro, R
Tel.: 21-2266.8100

Fax: 21-2266.8101
logistica.brasil@gefco.com.br
www.gefco.com.br

Gol Transportes Aéreos S.A.
Av. Pedro Bueno, 1372, Aeroporto
CEP 04342-001, Sdo Paulo, SP
Tel.: 1§-2161.7100

Fax: 11-2161.7112
comercialgoflog@golnaweb.com.br
www.gollog.com.br
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Umberto Cioffi (Dir. Com.),
Angela Cioffi (Dir. Adm.)

Regina Polli (Assist. Fin.)

Callit Jozo Filho {Pres.), José
Machado Diniz Neto (Dir), Callil
Jodo Neto (Dir), Acado Silva Fi-
lho {Dir.), Carlos Roberto de
Miranda {Dir.)

José Francisco Mantovani (Dir),
Elisete Maria da Silva (Dir)

Marcelo Ribeiro {Pres. Cons.
Adm.), Antonio Carlos Luna {Dir
Geral), Gerson Brasil (Dir. Adm.
Fin.), Valdir Elihimas {(Ger. Com.),
Gustavo Ribeiro (Dir. Com.)

Hermes Padilha (Dir. Op.), Mar-
cos Selvera (Dir. Fin.), Jodo Max
Preis (Dir. Com.)

Lucas Maximiliano Mazzafera
(Dir. Pres.), AntBnio Afonso da
Siva (Dir)

Francisco Henke dos Santos
(Dir), Jodo Maximo Priolo (Dir),
Celia Teresinha Henke Santos
(Dir), Elvis Wagner (Ger. Op.),
Daniel Bin {Ger. RH)

Jean Noél Gerard (Dir. Geral),
Angélica Barbosa {Dir. Com. Ext.
e Aduana), Ricardo Kallas {Dir.

. Mercosul), Joel Barbosa (Dir.
Mkt. Inf. Tecn.), José Otdvio
Stafleu (Dir. Veic)

Vasco Cerqueira {Ger. Reg.),
Geraldo Mz:gela Matheus (Ger.
Reg), Eduardo Yuba (Ger. Reg.),
Anselmo Mastandrea (Ger. Op.)
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Rodoviario 100 Caminhdes, 12
carretas,
empilhadeiras
Op. 110 Caminhdes 2
Logistico
Rodovidrio 145 Carretas, 1
bitrens,
rodotrens
Op. Frotaleve
Logistico
Op. 250 Caminhdes, 9
Logistico trucks, cavalos
mecanicos,
semi-reboques
Rodovidio 110 Caminhdes, 5
caretas, bads
Rodovidrio 70 Fotaleve,camic 30
nhdes, carretas
Rodoviario 65 Caminhées,
caretas, frota
leve
Op. 200 Fotakve ami- 7
Logistico nhes, Garetas,
empithadeiras
Aéreo 3000 Aeronaves, 40

motos, frota
leve, caminhdes

CDs
0\"
P & $
F e o
¢ L& &
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DF 4000  Transportes para Centro-
GO Qeste, Rio de Janeiro e
MS Grande So Paulo
MT
R
RI 50000 logistica integrada para o
SP mercado de food service
SP - 1.550.000 Transportes rodovidrios de
graos, aglicar e insumos
destinados ao agronegdcio
Solugtes em logistica,
consultoria, terceirizacdo,
transportes e sistema de
gerenciamento de com-
pras
AM 12000000 Armazenagem, transpor-
BA te rodovidrio, transporte
CE aéreo
PA
PE
MS 50000  Cargas aéreas, operagdes
PR logisticas, transporte de
SP produtos quimicos
MG Transporte rodoviario de
PR carga fracionada e seca,
RJ distribuigao
RS
Sp
Transportes rodovidrios de
cargas em gerais
MG 250000 Transporte naconal, inter-
PR nacional, armazenagem,
RJ desembaraco, aduaneiro
SP
AM 30000000 Coleta e entrega em do-
BA midfio e transporte aéreo
GO
RS
Sp

A,
",
[ Y
O
K

Bob's, Spoleto, Pizza Hut

Phillips, Pepsico, Semp-
Toshiba, Nestlé, ltambé

Alcoa, Brasif, Mangels, Vol-
vo, Tim

General Motors do Brasi,
Aventis Pharma, Volks-
wagen do Brasil

Peugeot, Citroén, L"dreal,
Michelin
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Golden Cargo Transp. e Log. Ltda.  Anténio Dies de Castro Dir Ge- Op. 212 Folalwecam- 4 BA  96.000  Transportededefensivoagri- Dow Agrociences Indus-
Rod. Anhanguera, km 17,5 ral), Mauri Aparecido Mendes (Dir. ~ Logistico nhdes, carre- GO cola, armazenagem trial, BASF, Bayer, Crop.
CEP 05112-000, Séo Paulo, SP Com.), Sérgio M. Campos (Dir tas, empilha- MG Brasil, Agripec Quimica Far-
Tel.: 11-2133.8800 Fin. Adm.) deiras MT macéutica, Iharabras Indlis-
Fax: 11-3906.8899 tria Quimica
goldencargo@goldencargo.com.br
www.goldencargo.com.br
Grancarga Ltda. Lupercio Franga Torres (Dir. Pres). Rodovidrio 89 Cavalosmecd 2 RJ 17552510 Transporte rodovidrio de car- - Wobben Windpower, Areva
Av. Raimundo Pde Magahaes, 10535  Dasio de Souza e Silva Jr. (Dir), nicos, cami- Sp gas superpesadas e super-  Transmissao e Distribigio
CEP 02938-000, Sao Paulo, SP Lupercio Torres Neto (Dir) nhdes, dolys, dimensionadas, locacio de  de Energia, Petrdleo Bra-
Tel. 11-3942.8100 vt%as, gon- guindastes e equipamentos,  sileiro, UTC Engenharia,
Fax: 11-3942.8150 dolas, platafor- carga, descarga e remogio  Maua Jurong
edson@irga.com.br mas, porticos,
WWW.irga.com.br guindastes
Graneleiro Transp. Rod. Ltda. José Rodrigues Salgueiro Filho Rodoviario 96 Caminhdes, 4 GO 1.100.000 Transportes de alimentos, Fischer, Sucoitrico, Cutrale,
Av. Cel. Victor Candido de Souza,  (Dir), Rosemeire Rodrigues Sal- cavalos mecd- MG bobinas, chapas de agos, Grupo Corona, Pepsico
4030 Bairro D ind! gueiro (Dir. Adm.), Rosiani Maria nicos, canetas MT tintas e vemizes, estruturas
CEP 15130000, Mirassol, SP Rodrigues Salgueiro (Dir. Adm. granelefras, ca- Sp metalicas, suco em tambo-
Tel.: 17-3253.9100 RH), José Angelo Rodrigues Sal- C-?mbaS, sider, res, algoddo em pluma
Fax: 17-3253.9100 gueiro (Dir. Com.) bitrem
marcio.graneleiro@spmirassol.com.br
Grupo TPC - Logistico  Sérgio Fraga Faria (Soc. Dir. Adm. ~ Op. 2100 24 BA 2800000 Gestdo completa das ope- Vivo, Ford, Avon, Ameri-
Rua Dr. Altino Teixeira, 179 Fin%, Leonardo Barros (Soc. Dir.  Logistico ES ragdes logisticas, gestdo de  canas.com, Ligth, Moinho
CEP 41233-010, Salvador, BA Com.), Luis Eduardo Chamadoiro PE transportes, desenvolvimen-  Dias Branco, Hetro Direto,
Tel.: 71-2108.9700 (Séc. Dir. Op.), Anderson Salmazo RJ to e reestruturagdio de ope-  Xerox
Fax: 71-2108.9733 (Ger. Proj. Esp.), André Viana (Ger. Sp ragBes logisticas
contato@grupotpc.com Op.)
WWW.grupotpc.com
Gtech - Transp. e Logistica Ltda.  Aldides Marques (Dir), Emerson  Op, 530 Vans kombis, 6 ES 150000 Gestdo de armazenagem, Dy Pont Telemar Siefmens
Av, Femando Cerg, Cezar Coimbrg, 210 Granero (Dir), Claudia Pires (Ger.  Logistico caminhges, MG Iogisti(adedisu'ibuigéo,gpro Unibanco, Vivo '
CEP 06465-090, Barueri, SP Proj.), Jario Souza (Ger. Log.) carretas, PB jetos logisticos !
Tel.: 11-3760.9078 muncks, R
Fax. 1137609070 empihaderas,  gp
daudiapires@gtechiogistica.com.br paleteiras
www.gtechlogistica.com.br
Hércules Sist. Logisticos Ltda. Eduardo A. Marafanti (Di. Com.),  Op. 81 2 SP Recebimento, armazena- Banco Bradesco, Labora-
Av. Aruana, 884, Tamboré Maria Afonsina Megale R. dos  Logistico gem, separacao e expedi- torios Pfizer, Fujifilm, Le
CEP 06460-010, Barueri, SP Santos (Dir. Adm.) ¢do de produtos, monta- Postiche, Atrium Telecom
Tel.: 11-4133.3500 gem de kits e etiquetagem
Fax; 11-4133.3501
hercules@herculeslogistica.com.br
www.herculeslogistica.com.br
Hod Kether Assessoria Anselmo Mantoani (Dir), Moni- Rodovidrio 80 Follecam- 1 sp 3600  Amazenagem, distribuigdo Formiline, Brazmo, Cre-
Logistica e Distribuicdo Ltda. ca Mantoani (Dir.), Anselmo nhes, carre- fisica, transportes deal, Caderbras, Kaplas
Rua José Nicofini, 209, htap i Mantoani Junior (Ger Adm.), Alex tas, empilha-
TCeEIP ?{9"{3&%%&“”“‘ os, P Mantoani (Ger. Op.) deiras
Fax; 11-6421.8733
hodkether@hodkether.com.br
www hodkether com br )
Imediato Organizacdo Ro erto Zampins Junior Dir. P 150 Caminhdesde 5 SP 1300000 Tansporte rodoviario, dis- Ambev, Unilever, Nutrella
Logistica em Transportes Ltda. Com.), Rogério Souza (Ger. ~Logistico distribuic3o, tribuicdo urbana, cross
Rua Augqusto Biandhi, 366 Geral), Mauricio Rezende (Ger. veiculos baia- docking, transit point
%ElP 11%1 29150-;4901,9Fé|belréo Preto, SP Reg. Dist. Urb.) dos, veiculos '
el 16-2102. ;
Fax. 16:21029103 refigerados
grupoimediatp@ggu imediato.combr
www.grupoimediato.com.br
fmola Transportes Ltda, L. C. Fontes (Dir. Pres), Raul R. Rodovidrio 451 Vans, cami- Distribuicio de produtos
Av. Marcos Penteado de Uhoa  Matdonnet (Dir Com) thoemados, 0 ohy o o et o, Procter & Gamb,
Fé‘é%“ gggo4()941 ng]rggrrie o trucks, carretas Sp mentos, eletrogletrdnicos,
Tel- 1146899700 vendas-diretas
Fax: 11-4689.9100
imola@imota.com.br
www.imola.com.br
Indaia Logistica Internacional Rene Paulefia (Dir. Exec), Fabri-  Op. 4000  Desembaraco aduaneifo, BASE BASF Poliuretanos
XV de Novembro, 170, Centro cio Paulella (Dir. Mkt. Vendas),  Logistico fretes intemacionais marit- BSH,'Continemal Hetrodo.

CEP 11010-150, Santos, SP
Tel.: 13-3211.4000

Fax: 13-3211.4020
fabricio@indaialogistica.com.br
www.indaialogistica.com.br

Fernando Reis (Dir. Rel. inst.),
Evandro Mansur (Dir. Fil. Rio,
Contas Estrat.)

mos, aéreos, rodovidrios,
operagBes logisticas porta
a porta
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mésticos, Pertech do Bra-
sil, Valtra do Brasil, Shell
do Brasil
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Intercarrier Transp. Intem. Ltda.
Rua Vergueiro, 2045, Conj, 303/1305
CEP 04101-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-5549.6968

Fax: 11-5549.6968
intercarrier@intercarrier.com.br
www.intercarrier.com.br

Irga Lupercio Torres S.A.

Av. Raimundo P de Magalhdes, 10535
CEP 02938-000, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-3942.8100

Fax 11-3942.8150
edson@irga.com.br
www.irga.com.br

Ital Emp. Transportadora Ltda.
Rod. Washington Luiz, 12070

CEP 25213-000, Duque de Caxias, RI
Tel.: 21-2776.2735

Fax: 21-2776.3358
marcelo@italtransportes.com.br
www.italtransportes.com.br

Jamef Transportes Ltda.

Rua Artur Haas, 385,

CEP 30730-690, Belo Horizonte, MG
Tel:: 31-3419.8888

Fax: 31-3419.8803
cadastro.jamef@bhz jamef.com.br
www.jamef.com.br

JCS Assessoria e Com. Exterior
Rua Gra Nicco, 113, Tome 2, Sala 204
CEP 81200-200, Curitiba, PR

Tel.: 41-3285.8825

Fax: 41-373.4725
startrade@startrade.com.br
www.Startrade.com.br

Jet Cargo Transporte

Rua Ubaldino do Amaral, 90D,
CEP 20231-016, Rio de Janeiro, RI
Tel.: 21-2533.3682

Fax; 21-2533.3682
jetcargo@uol.com.br

WWw. etcar o.com.br

Julio Simbes Ti e Serv. Lida.
Av. Saraiva, 400, Brés Cubas

CEP 08745-140, Mogi das Cruzes, SP
Tel.: 11-4795.7000

Fax: 11-4795.7154
juliosimoes@juliosimoes.com.br
www . juliosimoes.com.br

Kenya 5.A. Transp. e Logistica
Rua Quintadinha, 21, Sala 23

CEP 07053-120, Guaruhos, SP
Tel: 11-6455.6066

Fax: 11-6497.4143
kenyasp@kenya.com.br
www.ken a.com.br

Kieling Multimodais de
Transp. Ltda.

Rua Augusto Severo, 620,

CEP 90240-480, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-3325.5105

Fax: 51-3325.5106
kieling@kieling.com.br

www kiefing.com.br

Krausche Log. & Multimodal Ltda.
Rua Dr Osweldo Cniz, 382, Conj. 388
CEP 11045-100, Santos, SP

Tel.: 13-3223.4404

Fax: 13-3224.6085
krausche@krausche.com.br

www krausche.com.br
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Rui Ramos de Oliveira (Dir.),
Carlos Franco (Ger)

Lupercio Franga Torres (Dr. Pres.),
Dasio de Souza e Silva fr. (Dir),
Lupercio Torres Neto (Dir), Fabio
Gongalves Torres (Dir. Fin.)

Eduardo Viceconte Cavalcanti
(Ger. Com.), Marcelo Fernandes
Piva (Ger. Op.), Giuseppe
Sciamanna (Pres.)

Mércio Alves Martins (Dir. Op.),
Mauro Alves Martins (Dir. Com.),
Marcelo Alves Martins (Dir. Adm.
Fin.), José Alves Martins Filho (Dir.
Man.)

Luis Mauricio Gardolinski (Dir.),
Paulo Gardolinski (Ger. Adm.),
Claudia Thiessen (Ger. Op.)

Marco Antonio Peixoto (Ger.
Com.)

Julio Simdes (Dir. Pres.), Fernando
Antonio Simdes (Dir. Vice-Pres.),
Irecé Bezerra (Dir. Gestdo para
Clientes), Mauro Postalli (Dir.
Adm.), Wanderley Gongalves (Dir.
Fin.)

Franco Tegon (Dir.), Luiz Carlos
Carvaiho %Ger. Com.), Mauricio
Matiolli Jodrigues (Ger.), Caroli-
na Sonajlio (Ger. Adm. Fin)

Alberto Keling (Dir), Sandro Pes-
soa (Dir.,

Ricardo de Oliveira Krausche (Dir.
Com.), Carolina Franco Krausche
(Dir. Adm.), Stella Maria Franco
Krausche (Dir. Fin.)
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Op. 1 27.000 Transporte maritimo e aé-
Logistico reo intemacional de impor-
tagiao e exportagdo, con-
solidagdo e desconso-
lidagdo de contéineres ou
cargas parciais, logistica
para mercadorias €speci-
ais, produtos quimicos.
Rodovidrio 153 Cavalosmecd- 2 RJ 17552510 Transporte de cargas
nicos, cami- Sp superpesadas e super-
nhées, pran- dimensionadas, locagio de
chasL porta- guindastes e equipamen-
contéineres, tos, carga, descarga e re-
dollys, vigas, mogao
gondolas
Op. 82  Cavalosmeca- 250000  Transporte de petro-quimi-
Logistico nicos, caretas cos, lubrificantes, combus-
tandque, cami- tiveis, parafina
nhéo truck
Rodovidrio 2113 Frptajeve, @ 28 ES 8035  Transportes rodoviarios
minhes, carre- PR de cargas fracionadas,
tas, empitha- RJ agenciamento de cargas
deiras RS aéreas
SP
Op. 6 Servicos de estufagem de
Logistico cargas, desenvolvimento
de embalagens otimi-
zadas, pesquisas de mer-
cado, trading
Adreo 10 Frotaleve 1 Rl 200000 Servico de transportes
rodoaéreos
Op. 6500 Veiculosleves, 44 ES 7800000 Tansporte de cargas, pas-
Logistico canetas, cami- R sageiros, terceirizacao de
nhées SP frotas, limpeza urbana,
empilha operacdes Tlorestais, mo-
deiras, aerona- vimentagéo interna, co-
ve, Onbus mercializacdo de veiculos
VW e For
Rodovidrio 220 Trucks, carre- 12 BA 100000 Transferncias, armazena-
tas, apoio, ca- PE gem, frota dedicada
valos RJ
RS
Sp
op. 78 Fotalewe e 4 GO Transportes de cargas aé-
Logstico minhdes, carre- MG reas e rodovirias, nomais
tas RS e urgentes, nacionais e in-
SP ternacionais, armazena-
gem, projetos logfsticos
Op. 15 Frota tercei- Movimentagdo de cargas
Logistico rizada em geral, desenvolvimen-

1o de projetos para impor-
tacao, exportacdo e DTA,
cabotagem, transporte ro-
dovirio

Avibras, Indistria Aeroes-
pacial, Granistone, Monte-
ferro  América Latina,
Omizillo-Lorenzetti, PCMC
do Brasil

Wobben Windpower, ABB,
Alstom do Brasil, Constru-
tora Norberto Odebrecht,
GE Hydro Inepar

Exxonmobil, Chevron Bra-
sil, Ipiranga, FL Brasil

Freios Controil, General
Eletric do Brasil, Igram Micro
do Brasil, JCTEL Comércio
Distribuigao, Alpargatas

Arno, BASF, Marcopolo,
Philip Morris, Duratex

Xerox, IBM, Thyssem

Volkswagen, Veracel, Ara-
cruz, Cenibra, Cabrace

Péo de Aclcar, Sonda,
Carrefour

Elster Medidores de Ener-
gia, Unilever Best Foods
Brasil, Igel Embalagens
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Lachmann Logistica Ltda. Op. 26 ReachStackers, 6  RJ Transporte door-to-door,

Al. Santas, 705, 8° Andar Logistico Top Loaders, SP importagdo, exportagao,

CEP 01419-001, Sao Paulo, SP empilhadeiras desembarago, aduanej-

Tel.: 11-3372.3100 elétricas e a r0, armazenagem, al-

Fax; 11-33723132 combustao, fandegada

logistica@lachmann. com.br paleteiras

www.lachmannlogistica.com.br

Leopardo Transportes Ltda. ~ Mauricio Mendes Martins Neto  Rodoviario 25 Carretas, Transporte rodovidrio de Ambev, Schincariol, Usina
Rua Jomalista Edson Regis, 645,  (Dir), Edmir de Lima Martins graneleiras, bi- cargas secas Serra Grande, Bunge Ali-
fura CEP 51220-000, Redfe, PE (Ger.) trem mentas, Bikue Ville

Tel.: 81-3497.0281

Fax: 81-3497.0203

leopardo@veloxmail.com.br

Libra Terminais S.A. José Eduardo Bechara (Dir. Aquavidrio 700 Caminhdes, Operadora portudria, ama-  Maersk, Ponl, CSAV,
Rua Jardim Botanico, 600, Prod.) carretas, zenagem de carga alfan- Volkswagen, Monsanto
CEP 22461-000, Rio de Janeiro, RJ empilhadeiras, degada, importagdo e ex-

Tel: 21-2107.3737 portainers, portagio

Fax: 21-2107.3727 transtainers

ebechara@t37.com.br

www.37.com.br

Line Transp. Serv. e Emb. Ltda. Marcia Aparedda Nastride Ofi-  Rodovidrio 43 Caminhdesex- Transporte rodoviario de Grupo Rhodia, Cognis,
Av. Marg, Direita da V! Anchieta, 2115 Veira (S6c. Ger), José Dougas tra-pesados, cagas em geral, quimicos, - Adisseo, Aref Téxtl, Kautex
CEP 11090-001, Santos, SP Raimundo (Dir. Com.) pesados, chas- contgineres

Tel: 13-3291.2727 sis, porta-con-

Fax: 13-3292.2141 t@ineres, care-

wilsonrdc@linetransportes.com.br 1as Carga seca,

www. linetrans ortes.com.br sider

Locar TranspOQes Técnicos e Marcello Au?usto Mari (Dir. Rodovidrio 491 Frotaleve, cava- Transportes de cargas com  Petrobras, Construtora
Guindastes Ltda. Com.), Camilo José da Silva lo mecénico, peso, dimensao exceden- Camargo Corréa, Suzano
glég 6073%29%8 BGlumerhEhal, SZPOO Filho (Dir. Op.), Dino Sany (Dir semi-reboque, te e locaco de quindastes Bahia Sul, Estaleiro Maua
T e 6600”3'“ 05, Adm. Fin.) dolly, empiha- até 1.000 toneladas Jurong, Cia. Vale do Rio
Fax. 116413662 defas, munck’s Doce

locar@locar.com br guindastes

www.locar.com.br

LRMB Transportes LUiZ Ricardo Mendes Barbosa  Rodovidrio 8 caneTBSeXtEn' Transportes com carretas  Tranenge CQnstrucéesl
Rua Mehin Jones, 35, (Dir) sivas extensivas Protendit Construgdes e
CEP 13208-800, Jundiai, SP Comércio, Munte Constru-
Tel.: 11-4521.7478 ¢des, SAMM

Fax: 11-4522.2258

!rmbtransgortes@uol.com.br

www lrmbtransportes.com.br

MAC Cargo do Brasil Ltda. Everaldo Barros (Ceo Brasif), Op. 120 Transporte de carga aérea, Day Brasil, Gerdau, ITW,
Rua Dr. Tirso Martins, 44, 4° Andar  Ana Paula Barros (Controllen),  Logistico maritima, terrestre, nacio- Mcassab, Simpress

CEP 04120-050, Séo Paulo, SP Artur Cordeiro (Op. Manager), nal e internacional, despa-

Tel. 11-5572.1881 Leonardo Femandes (Imp. Exp. chos aduaneiros, depésitos

Fax: 11-5572.4253 Coord.), José Gonzalez (Sales fiscais para consolidagdo e
madogistic@madogistic.com Manager) desconsolidacgo, armaze-

www.madlogistic.com na em, distribui "o

Mamuth Transp. de Maq. Ltda. Darcio ROdI’igUES (Dir. Com.), Rodovidrio 156 cammhaes/ Transporte de magquinas e Thyssenkrupp Metalirgica
Estrada Turistica do Jaragug, 606 Laércio Marsochi (Dir. Op.) carretas, empi- equipamentos pesados, Campo Limpo, Tetra Pak,
CEP 05161-000, S3o Paulo, SP Ihadeiras, guin- transportes de contéineres  Unilever, B. Grob, White
Tel.: 11-3904.4138 dastes, em regime de DTA, femo- Martins

Fax; 11-3903.7207 gumgiautos, ¢Oes técnicas intemas, ica-

angela@mamuth.com.br muck’s mentos, montagens indus-

www.mamuth.com.br triais

Marimex Despachos, Anténio Carlos Fonseca Rodovidio 360 Carmetas Transporte de contéiner —_—

Transportes e Servicos Ltda.  Cristiano (Dir. Pres.), José ca?gag soltas, refrigeradoé #Sr’m@,rﬁgé’asg‘"}b#ﬁsﬁ;
Rua Xavier Pinheiro, 62, Macuco  Roberto Luiz Ramos (Ger. ' Matthe '

CEP 11015090, Santos, SP Geral) atney

Tel.: 13-3202.5000

Fax: 13-3232.7093

www.marimex.com.br

Martini Meat S.A. Arm. Gerais  Yasuo Arasaki Neto (Ger. Op.), Op. 208 Empilhadeiras, Armazenagem, distribuicio ; : :
Rod. BR 277, km 6, ) Marcelo Ostrowski (Ger. Com.)  Logistico carpetas e mé- decargasgcaefrigoriﬁcag;a, %%g;,?’ Klabin, - Cotla,
CEP 83215-440, Paranagud, PR quinas de pétio consolidagdo e descon- 9

Tel.: 41-3420.3200
Fax: 41-3420.3229

martini.comerdal@martinimeat.com.br

www.martinimeat.com.br
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solidacdo de cargas, movi-
mentagdo de cargas
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McLane do Brasil Ltda.
Av. Gupg, 9971, Jardim Belval
CEP 06422-120, Barueri, SP
Tel.: 11-2108.8800

Fax: 11-4789.6969
contato@mclaneco.com.br
www.mclane.com.br

Menlo Worldwide Log. do
Brasil Ltda.

Rua Gomes de Canaho,

CEP 04547003, S3o Paufo, SP
Tel.: 11-3841.

Fax: 11-3841.4445

severnogu .
www.menloworidwide.com

892, 122 And.

ide.com

Mesquita S.A. Transp. e Serv. Ltda.

Av. Marginal Anchieta, 820,
CEP 11095-000, Alemoa, SP
Tel.: 13-3209.6000
Fax: 13-3203.2086

mesquita@grupomesquita.com.br

Www.grupomesquita.com.br

itan Log. Comerdial Ltda.

Av, Piracema, 1061, Tamboré
CEP 06460-030, Barueri, SP
Tel.: 11-6802.2000
Fax: 11-6802.2058
metrolog@metrolog.com.br
www.metrolo .com.br
etropoitan o otica
Transp. Ltda.
Alameda Araguaia, 3787,
CEP 06455-000, Barueri, SP
Tel.: 11-2147.0548
Fax: 11-2147.0510
robotica@robotica.com.br
www.robotica.com.br

Mira OTM Transportes Ltda.
Rua Sdo Quirino, 1090,

CEP 02056-070, Sdo Paulo, SP
Tel: 11-2142.9000

Fax: 11-2142.9090
transportes@mira.com.br
www.mira.com.br

MRS Logistica S.A.
Praia do

, 22811201 £ Ala B

CEP 22359-900, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2559.4600
Fax: 21-2559.4600
sac@mrs.com.br
WWW.Mrs.com.br

MS Express Serv. e Taxi
Aéreo Ltda.

Av. Pernambuco, 93, Navegantes

CEP 90240-003, Porto Alegte, RS
Tel: 51-3337.4999

Fax: 51-3337.4999
msexpress@msexpress.com.br
WWW.Msex ress.com.br
Multilog S.A.

Rodovia SC 486, km 4, ltaipava
CEP 88301-970, Itajai, SC

Tel.. 47-341.5053

Fax: 47-341.5031

ludiana barcelos@multilog.com.br

www.multilog.com.br

Norlog Nordibe Log.
Inte\:}qrada Ltda.

Av. Vasco Rodrigues, 360 C,
CEP 53220-375, Olinda, PE
Tel: 81-3427.1611

Fax; 81-3427.1520
norlog@norlog.com.br
www.norlog.com.br
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Michae Lynn Nix (Ger. Geral),
Marcos Ferreira (Dir. Op.)

Robert Dale Gahagen (Dire-
tor-gerente para América do
Sul), Guilherme Santos
Severino (Gerente de Desen-
volvimento de Negdcios)

José Roberto Franga Filho (Pres.),
José Luiz Franga (Vice-Pres.), Ld-
cia Ratto Roma (Vice-Pres.),
Ricardc Molitzas (Dir. Com.
Mkt.), Angelo Dias (Dir. Log.
Distrib.)

Cristiaro Baran (Dir. Geral),
Eduarde Chiba (Dir. Op.), Liege
Firmino (Ger. Proj.), Roberto
Teixeira (Ger. Com.), Evaldo
Bordinhdo (Ger. Suprim.)

Cezar Ro erto Grespi Bressan
(Dir. Com.), Carlos Macal de Oli-
veira Sousa (Dir. Op.), José
Alberto Vicente (Dir.), H. S.
Ferreira (Dir. Desenv. Neg.)

Robertc Mira (Pres.), Carlos
Alberto Mira (Vice-Pres.),
Roberto Mira Jr. (Dir. Supr,)

Julio Fontana Neto (Pres.),
Henrique Aché Pillar (Dir. Fin. Des.
Rel. Invest.), Valter Luis de Sou-
za (Dir. Zom.), (/)\(Ifsson Barros
Paolinelli (Dir. Prod.)

Mércia Elena Chaves Neto (Dir),
Sérgio Golgalves Neto (Dir)

Rogerio Fortunato (Dir. Super),
Altamir Stolfi (Dir.), Luciana
Basrcelos (Ger. Com.)

José Rcberto Macdes (Dir.

Super.), Carlos Eduardo Magaes

(Dir. Adm.), Luiz Ricardo Macges

(Dir. Comri, Op.), Ivano Viana de

PIA)?I? (Dir), Alexandre Mag3es
ir.
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Op.
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Rodovidrio 1000

Ferrovidrio 3000

Aéreo
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Op.
Logistico

O
g &f“é’ &
F &
& &
S&
& 8 $
800 Frota tercei- 4 PR
rizada RS
SP
40 Frota tercei- SP
fizada
g57 Fotalee,ca 1 SP
minhdes, car-
retas,
empilha-
deiras, truck,
siders, toco
700 8 BA
DF
RS
Sp
500 Vans, cami- 7 £S
nhoes, Fuin- MG
dastes telesaé- PE
pios RJ
RS
Caminhdo, 28 DF
semi-reboque, GO
cavalo mecani- MS
€0, vans MT
Sp
Locomotivas,
vagdes
45 Aeronaves, 1 RS
frota leve, ca-
minhdes
185 Caretas 2 SC
41 Caminhdes, 1 PE
cavalos meca-
nicos, canetas,
empilhadeiras
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900.C00

600.000

181,632

98,1 MM

2.800

45.000
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50.000
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Armazenagem, transporte,
consultoria, integragdo de
solugBes

Supply chain management,
gerenciamento de transpor-
tes, armazenagem

Desembarago aduaneiro
importagao e exportacao,
porto seco importagao e
exportagdo, centro de dis-
tribuiggo

Armazenagem, controle de
estoque, customizagdo,
gerenciamento do transpor-
te

Armazenagem, transporte,
distribuiggo

Transporte rodoviario de
carga e encomendas, dis-
tribuic3o, entregas porta a
porta

Transporte ferroviario de
cargas

Transporte rodovidrio de
cargas em geral, transpor-
te aéreo de passageiros e
cargas na modalidade de
téxi aéreo, logistica, tira-
gem, distribuicio de carga
em geral

Armazenagem  alfan-
degada, terminal reefer,
regimes especiais

Armazenagem, distribui-
¢do, doss docking

q?}‘, 3
éog
N
&

Unilever, Kraft, Gillette,
Cadbury Adams, Sara Lee
Cafés

GM Brasil e Argentina

General Motors México,
Dow Brasil, Frigorifico Inde-
pendéncia, Bayer, Rhodia
Brasil

TIM Brasil, Claro, BRT,
Eletrodireto, Nokia

EMC Computer System,
Grupo Santander Banespa,
Xerox, ftautec, ABN, AMRO
Bank, Brtelecom

Gillette, Alpargatas, Uni-
dock’s Logistica Farmacéuti-
ca, Alcatel, Telecom

MBR, CVRD, Sistema
Usiminas, Cosipa, Gerdau,
Agominas, CSN

Prosegur, Sebrae, Liquigds,
Paquetd, Unibanco

Souza Cruz, WEG, Porto-
bello S.A

Grupo J. Macedo, Trigo e
Derivado Azeitonas Rivoli,
Conservas Saf do Brasil, Fer-
mentos Bunge Alimentos,
Trigo e Derivado Visdo Mun-
dial, ONG



A solucdo para quem ndo tem problemas.

E quer continuar ndo tendo.

Exata
Logistica

A Exata Logistica, empresa do Grupo Arex,
esta pronta para atender suas necessidades na medida certa.
Nossa especialidade é otimizar custos e oferecer
solucbes personalizadas para resolver definitivamente
seus problemas com armazenagem, distribuicdo e transporte,

Matriz » Rod. Anhanguera, Km 17 s/n ¢ 05112-000 - Sdo Paulo-SP ¢ Tel. 11 2133-8700
Filial Porto Alegre * Rua Félix da Cunha, 836 * 90570-000 - Porto Alegre-RS * Tel. 51 3222-5926

www.exatalogistica.com.br e logistica@exatalogistica.com.br
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NPL Logistica e Transp. Ltda.  Nivaldo Pelizzari (Dir. Op.), Osley
Rua Nestor Victor, 593, Centro José Valverde (Dir. Com.)

CEP 83203-540, Paranagug, PR
Tel.: 41-3038.3939

Fax: 41-3038.3939
nivaldo@npllogistica.com.br
www.npllogistica.com.br
Nunes Transportes Ltda. Roger Olsen Nunes (Ger. Op.)
Trav. Heinzelmann, 342,

CEP 90240-100, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3326.7111

roger@nunestransportes.com.br

www.nunestransportes.com.br

Omnitrans Logistica e
Transp. Ltda.

Rua Particular Ana Santos, 234
CEP 11085-350, Santos, SP
Tel.: 13-3298.4800

Fax: 13-3299.3736
omnitrans@omnitrans.com.br
www.omnitrans.com.br

Patrus Transp. Urgentes Ltda. Marcelo Martins Patrus (Dir.
Rua José Afonso Barbosa Melo, 145 Pres.), Marco Antdnio Patrus (Dir.
CEP 32010-100, Contagem, MG Fin.Adm.), Marina Martins Patrus
Tel.: 31-2191.1001 (Dir. Tl e RH)
Fax: 31-2191.1009
marcelo@patrus.com.br
WWW. atrus.com.br

ens e ogistics ~ Paulo Augusto Machado Vieira
Av. Paulista, 2073, 1 Pav., Conj. 4E Sarti (Dir. Desenv. Neg.), Paulo
CEP 01311-300, Séo Paulo, SP Henrique Gongalves Monteiro
Tel: 11-3179.0603 (Dir. Adm. Fin.), Mohamed lsmail
Fax. 11-3253.9773 Ahmad Abou Nassif (Dir. Op. Tl)
atendimento@cotiapenske.com.br
www. penske.com

Pigatto Transportes

Av. das Industrias, 275, Pav. 105
CEP 90200-290, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-4002.0008

Fax: 51-3371.3004
pigatto@pigatto.com.br
www.pigatto.com.br

Alexandre Pigatto (Dir.), Gelson
Pigatto (Ger. Op.)

Primax Transp. Pesados Ltda.

Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 440,

CEP 05040-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3611.8660

Fax 11-3611.7670

primax@primax.com.br

www.primax.com.br

Proativa Passagens e

Theoténio Santana, 80/102,

CEP 01140-030, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-2125.4200

Fax 11-2125.4227

comercial sp@proativa.com.br

wWww. roativacar 0.com.br/novo-site
uic  p. Istica t a.

Rua Lorenco Belloli, 772

CEP 06268-110, Osasco, SP

Tel.: 11-3602.4000

Fax: 11-3602.4000 Ramal 225

rivas@quick-logistica.com.br

www.quick-logistica.com.br

Antonio Luiz Leite (Séc. Dir), Ser-
gio Carbone (S6c. Dir), José
Carlos Generoso (Soc. Dir)

ltda. Fernando Herderson (Dir.),
Arnaldo Viveiros de Carvalho
(Ger. Nac. Vendas), Jehti Go-
mes (Ger. Vendas)

Rivas R. Costa (Dir.), Rivas R.
Costa Filho (Dir), José E. Paganini
(Dir), Maria Neide Dourado (Dir)

Quimitrans Transportes Ltda.  Jos¢ Maria Gomes (Dir. Geral),
Av. Lindomar Gornes de Ofieifa, 139 Silnei Rodrigues (Dir. Com.),
CEP 07232-150, Guaruthos, SP Oswaldo Nardi (Dir. Op.)

Tel.: 11-6412.3033

Fax: 11-6412.3033

adm@quimitrans.com.br

www.quimitrans.com.br
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Rodovidrio

Op.
Logstico

Rodoviano

Rodovidrio

Op.
Logistico

Aéreo

Rodoviario

Op.
Logistico

Op.

Logistico

Rodoviério

20

170

550

1300

145

700

720

80

Trucks, carreta,
bitrem

Caminhdes
com platafor-
ma hidraulica,
veiculos leves

Frota opera-
cional, semi-re-
boque porta-
contéiner, frota
de apoio, em-
pihadeiras

Sﬁrinter, cami-
nhdes, carretas
trés

fiorinos

2ixos,

Carreta, trucks,
toco, van

Aeronaves, ca-
minhdes, vans

Caminhdes,
carretas,
empithadeiras,
guindastes,
porticos hidrd-
ulicos

Caminhges,
carretas, frota
leve

Frotaleve, cami-
nhdes, caretas,
empihadeiras

Frotaleve, pesa-
do, extra-pesa-
do, trucks, car-
retas

23
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PR 45000 Transportes de contéiner e
DTAE, transportes de car-
gas completas, pesados,
excedentes e remogdes
AM  1.000.000 Gerenciamento logistico,
MG icamento, transportes es-
PA pecializados, desenvolvi-
SC mento de embalagens,
SP mudangas comerciais
Rl 462000 Transporte de carga em re-
SP gime DTA, Redex perma-
nente, armazéns gerais
BA 20000 Transporte
ES de carga fraconada
MG
RS
SP
AM 92332  Transporte, operacao in
BA house, armazenagem
ES
PR
SP
BA  3.000.000 Fretamento de aeronaves,
MG rodo express
PR
RS
SP
Transporte, remogao, mon-
tagem e desmontagem de
maquinas
MA 10000 Aéreo normal, emer-
RJ gencial, rodovidrio expres-
Sp 50, logistica, reservas
AM 840000 Amazenamento, transpor-
GO te, gerenciamento de es-
MG toque
RJ
SP
26,500 Transporte

Itaipu Binacional, Reve-
paper, Trizehler, Interconti-
nental, Seawords, Eagle
Global

Banco Bradesco, Banrisul,
Dietbold Procomp, Revac,
Tecnologia Bancaria

Syngenta, Colgate, Alianca
Naveg. De Cabotagem,
Maersk Logistics, Semp
Toshiba

Alpargatas, Santista Téxtil,
Bic do Brasil, Centauro Es-
portes, DHL

Ford Motors, General
Motors, Visteon Automo-
tive, Lexmark, HP

GM, Fiat, Volkswagen,
Fedex

Pirelli Pneus, Itap Bemis,
Goodyear do Brasil, Mahle
Metal Leve, Thyssern Krupp

Unisys, Philips, Itautec.
Com, ltautec.Philco, Xerox

Oxiteno, Petrobras, Baroid,
Clariant, Colgate, Renner



Efica , gilidade e flexibilidade
gerando bons resultados.

]

TRANS >
sz JEGAP 2 Sepa £ oo

11 4360 6000 - www.tgabc.com.br



Fax: 41-2169.0037
rodomar@rodomar.com.br
www.rodomar.com.br
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(Ger. Op.), Paulo Roberto C. Alves
(Ger Log.)
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Raca Transportes Ltda. Faical Murad Filho (Dir), Samira ~ Op. 280 Careta, cami- 12 AM  6500) Transporte rodovaric dz Coigate Pelmslive, Bau-
Rodovia Anhangilera, km 24,9,  Assad Murad Rodrigues (Dir.  Logistico nhdes, AP carga, lotagio, fradonadz, ducco, Cese Granado,
CEP 05276-000, Sao0 Paulo, S Fin.), Roberto Dias (Ger. Op)) empilha MA armazenagem, diswibuga: Reckitt Bencksar, Agropal-
Tel.: 11-3918.6655 deiras, frotas PA local ma Cia. efnadora da
Fax: 11-3918.9130 leves Pl Amazdnia
sac1110@racatransportes.com.br
Www.racatransportes.com.br
Ramos Transportes Marcelo Ramos (Pres.), Ludano ~ Op. 3800 Fromleve, ca- 53 302.00C  Transporte rodovéric d= Belocap PDS. CAP, LG
Rua Visc. de Rio Branco, 931, Ramos (Vice-Pres.), Jacinto Junior  Logistico minhdes, e cargas, transporte aéec, Eletronics, Pavasonic da
CEP 39800-000, Tedfilo Otoni, MG (Vice-Pres.), Klebson Campos tas logistica operacional Amazénia,  America-
Tel.: 33-3522.2144 (Dir. Com.), Aguinaldo Claret (Dir nas.com, Baxe Hospitalar
Fax: 33-3522.1024 Com)
ramos@ramos.srv.br
WWW.ramos.srv.br
Rapido 900 de Transp. Rod. Ltda. José Carlos Santos Femeira (D, Rodovidrio 1100 To®tuckca 3 GO 77000  Transporte rodovaric de G”i)p‘? BAZ, Grupo Saint
Rua Soldado Jodo A da Siva, 170 Com.), Nelson Luiz Beloti dos valo mecAnico, PE aiga, amazenagem, e Gobain Cag1s, Oxiteno,
CEP 02186010, S30 Paulo, SP Santas (Dir. Adm.), Flévio Pereira careta, vans, R) vimentacgo de cargas, die- Bauducco
Tel.: 11-6632.0900 Furtado (Dir. Frota) yelalos 314 tribuico
Fax: 11-6954.4123 omb, “t.'"']ta‘
comerdial@rapido900.com.br gg' empiina-
www.rapido900.com.br fa
Rapido Taubaté Transp. e Log. Jonas Agostini (Ger. Adm.), Carlos Rodovirio 50 Furgdes.cami- 2 sp Transporte rodow-arie 2
Rua Oswaido de A.Junqueira, 70 Rodrigo Agostini (Ger. Fin.), nhonetes, ca- carga, logistica, moviner-
CEP 12091-580, Taubaté, SP Marcio Chargas (Ger. Com.), minhoes feves, tagao, armazenagem, di.-
Tel.: 12-3635.3440 José Vicente Amaral Jr, (Ger. Op) ?“'OSEP&‘ tribuicio de mateniais
Fax: 12-3635.3440 “'.Iﬁagg.tast
comerdial@rapidotaubate.com.br empinaceras
www.ra idotaubate.com.br
euni as ranspor ora | (D 4 .
Rodoviaria de gar as S.A. ggﬂ.?]%vaclagﬁ??w('ﬁif (22&2- Fodoio. 200 g?r:ahéi:svec'arci 10 PR 110000 Tiansporte rodowérie ce
Rua Dr. Heraulano C. de Souza, 555 press, Rui Caramori (Dir. Fin) tas. cavalos RS cargas e encomer das
CEP 89500-000, Cacador, SC T a '”rﬁ‘ Sp
Tel.: 49-3561.5500 mecanicos
Fax: 49-3561.5526
vendas@reunidas.com.br
www.reunidas.com.br
Riale Logistica e Transp. Ltda. Alexandre Demendi (Dir), Rodovidio 45 CaminhGes, 2 sp  s5pggy0  Transporte, distribwicae, &
Rua Armindo Hahne, 120A Edileusa Demendi (Dir), André vars, caetas, mazenager, logi:tica
CEP 06210-090, Osasco, SP Medeiros (Fin.), Célio Paiva empilhadeira,
Tel.: 1136881075 (Com.), Milton Theodoro (Exp.) frotaleve
Fax: 11-3688.3372
andre@iale.com.br
www.riale.com.br
10 opes ranspo a.  Jorge Manue Lopes D, Pres., Vidri . = . _ .
Rua Felkbelo Frere, 810, Luig e dep(%?iveira o Rodovidrio 135 rFétoat? lgvoet:él aar R Locagio d[e velgulr_js de ca- 50c)he, Glcxrcé Sanofi, Ric
CEP 21031-250, Rio de Janeiro, RI Gerl), Luiz Gustavo Viana dos sada' mungg 3 Seca, 10CaGd0 1 \2ICi- G JAnéiny herrescos, Sl,J-
Tel.: 21-2560.0689 Santos (Coord. Adm.), Carlos ] 05 de transporte ce gnd.— permercadds Fao de Agl-
Fax: 21-2260.5210 Femando Peres (Ger. Log), José tos i locacan c2 car
riolopes@riolopes.com.br Ferreira Bento (Coord. Op.) veiculos Trigoriticos
www.riolopes.com.br
gllj(al\légr:rgs%%ges Ltda. Artur Mendes de Souza (Dir) ~ Rodovidrio 60 Caminhdes, 4 SP 10080 Transportes de cagas  Ajinomoto, Baexca, Sabard,
hord 1345§41188 S Bérbara caretas secas em geral Starplast, ferc¢ Enamel
D'Oeste, SP
Tel.: 19-3459.9001
Fax: 19-3459.9007
rkm@rkmtrans.com.br
Robinson Log. do Brasil Ltda. Maria Teresa Freitag (Dir), Regi- ) i )
Av. Dr. Cardosg de Melo, 1855 na Gomes (Ger. an(trol?), ﬁ%— Log(;)igtico 0 fi;gé: tercel Desembaraco acuamei s
12° Andar, Conj. 121, Vila Ofimpia  nica Santos (Ger. Log.), Walter exportacao e impertz-
CEP 04548-005, 330 Paulo, SP Gerrviniani (Ger. Com.) ¢do, transportes ntem-
Tel.: 11-3045.5120 T dais, agenciamento de cer-
Fax 1130443348 « agercament
ax : . gas domésticas € intarma-
ma.c ?gg)?gs(%ﬁhgggnson.com cionais, marftimo 2 aeres
Rodo Mar Veiculos e Méq. Ltda. Elinton Jodo Battistella (Dir.), Ruy ~ Op. 739 Tuck, sider, 4 MG 2310000 Tansportes rodowdrics de Belgo M reiz, Inddstrias.
BR 116, km 106,5, 18805, CEP  Rezende Perrone (Dir. Com.), Logistico carretas, PR cargas, operagdes logitics  Klabin, Mesisa Brasil, Saint-
81690-300, Curitiba, PR Juares Luiz Nicolotti (Ger. Adm. bitrem R} Gobain Vicres.
Tel.: 41-2169.0055 Fin.). Marcos Egidio Battistella 5P



CURSOS TEC ICOS,

FERRAMENTAS PARA GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da 4rea de transporte. Os
cursos, Calculo de Custos Operacionais de Veiculos, Logistica na Manuten¢ao de Frotas e Planejamento
na Formatacdo de Frotas sdo ferramentas indispensdveis para empresarios, gerentes e outros
profissionais envolvidos na gestdo, operacdo e manutencdo de frotas que buscam aumentar sua
competitividade e lucros de suas empresas.

Este curso ira preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 - Método de calculo para custos fixos

1.3 - Método de calculo para custos varidveis

1.4 - Administragdo dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na variagdo
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. Apresentacdo de software para célculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverdo trazer

calculadora para execucdo de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricdo: R$ 300,00

Agenda: Inico _ 8h30 _
Coffee Break  10h00 11h15
12h00  13h00
15h00 - 15h15
Término 17h30

O Instrutor:

Programa:

1. - Manutencio de frota de veiculos

1.1 - Defini¢do de manutencdo e objetivos
de um plano de manutengao

1.2 - Sistema de manutencdo

1.2.1 Manutencdo de operacao

1.2.2 Manutencdo preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manuten¢do

2. - Oficinas de manutencdo

2.1 Manutencdo terceirizada

2.2 - Manutencdo propria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. Balanceamento econdmico do sistema
de manutencdo

4. Custos de oficinas de manuteng¢do

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢io: RS 300,00

Agenda: Inicio 8h30

Coffee Break  10h00 - 11h15
Almoco 12h00_- 13h00
Coffee break  15h00 - 15h15
Término 17h30

Programa:

1. - Planejamento de frota

1.1 - Politica de renovacao de ‘rota

1.1.1 - Aspectos tedricos/conceituais de modelo
1.1.2 - Aspectos metodologicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicacdo pratica de modelo

2. Dimensionamento de frota
3. Adequacdo de frota

4.  Frota propria x frota contratada

Valor da inscri¢do: R$ 300,00

8h30
10h0C - 11h15

Coffee Break

Almogo 12h00 - 13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sao Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catodlica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestdo Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servi¢os
da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais

Local:

envolvidos com a gestdo, operacdo e manutencao de frotas de veiculos.

ORGANIZAGAO:

Marcelo Fontana
promogoes e eventos

- transporte

Travel Inn Ibirapuera - Av. Borges Lagoa, 1209 - Sao Paulo - SP - Tel:11-5080.8600

INFORMACOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



CEP 69090-010, Manaus, AM
Tel.: 92-3645.1313

Fax: 92-3645.1566
setatransportes@uol.com.br
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Rodoar Intermodal S.A. [ltenir Janior (Ger. Com.), Elton  Aéreo 190 50 BA 4000  Standard, express, hot-line Altacel Telecomunicagdes,
Rua Marcos Arruda, 540, Schirmer (Ger. Nac) CE Laselva Bookstore, UPS,
CEP 03020-000, Sdo Paulo, SP DF United, Parcel Services,
Tel.: 0800.13.0800 PE MDX, Telecom, Multibras
Fax: 11-6693.2186 SP

comercial@rodoar.net

www.5estrelas.com.br

Rodomodal Locagbes e Log. Ltda. Gilmar Fatuche (Dir. Pres), Ma- Rodovidrio 280 Ffﬁ‘?le\’eéa@“?F 17 BA Transporte, locago Braskem, Solvay, Norke,
Rua Pedro Augusto Bossardi, 2153 rio Rodrigues (Dir. Com. Op.), Mooy del PR e logistica Skog, Batavo, Nestlé

CEP 83430-000, Quatro Barras, PR Marcelo Tortelli (Dir. Adm. Fin.), emp‘iihadeiras: RS

Tel.; 41-2169.2000 Stela Maris Castanheira (Ger. caretas siders, SC

Fax. 41-2169.2014 Com.) slo, porta-or- SP

rodomodal@rodomodal.com.br feineres, tu-

www.rodomodal.com.br '

0 orel ranspo es  a. Rena oLima Barreto DitA m., oviano 157 Caminhdes, 2 RJ 15000 Transporte rodoviario, Hydro, Aluminio Acro, Eluma
Rua Arari Leite, 701, Vila Maria Antonio Pizzo Giovanni (Dir. trucks, leves, Sp logistica de distribuicio ~ Tubos e Conexges, Cia. Vale
CEP 02123-001, Séo Paulo, SP Com.), André Pinho (Ger. Exec), carmetas do Rido Doce, Petrobras,
Tel.: 11-6955.9797 Roberto Alves Ferreira (Ger. Op.) Alpex Aluminio
Fax: 11-6955.9575
rodorei@rodorei.com.br
www.rodorei.com.br
Rodoviario Transbueno Ltda.  Benedicto Bueno (Pres.), José  Op. 143 Fotaleve 120000  Transporte de cargas em i i
Av. Getllio Dorneles Vargas, 3060 Roberto Bueno (Dir. Exec), Luiz  Logistico ge,a|’p|og,'5ﬁca e agrmaze- Féggﬂlas Henkel, 3, Sote,
CEP 12305-010, Jacarei, SP Carlos Fortes (Ger. Geral), Luis nagem
Tel.: 12-3955.1100 Antonio Bueno (Dir.), Renata
Fax: 12-3955.1112 Bueno (Dir. RH)
comercial@transbueno.com.br
www.buenogrupo.com.br
Rodrigues & Oliveira Transp.  Edivano Marcelino de Oliveira Rodoviario 26 Caminhbes, 8 AC 5000  Transporte rodovidrio Sopasa, Santher, Bertin,
Rod. de Cargas Ltda. EPP (Soc. Prop.), Zuleide Silva Freitas furgées MS de cargas Dama Pel. Distr. Papel,
Av. Walter Pagiiari, km 4, SIN Oliveira (Ger.) trucados, bats MT Incomol Fébrica de Maveis
CEP 16700-000, Guararapes, SP RO
Tel.: 18-3406.4342 Sp
Fax; 18-3406.4341
trans_uniao 1 @terra.com.br
Roger Cargo Ltda. Rogério Pellis (Ger. Adm. Fin.), ~ Op. 15 Carretas 1.200.000 Agendamento de todos os Marisol, Malwee, Duas Ro-
Rua Herberto Sasse, 31, Maurus Fiedler (Ger. Neg.), Ro-  Logfstico portanier, ca- modais de transportes na- das, Industrial Sol, Paragliders
CEP 89258-120, Jaraqué do Sul, SC gério Luis Gongalves (Dir. minhdes leves, cionais e internacionais,

Tel.: 47-371.8598 vans transporte rodovidrio de

Fax: 47-273.1286 contéiner, servicos de ama-
rogercargo@rogercargo.com.br zém retroportudrio

WWW.I0 ercar 0.com.br

Ryder Logistica Ltda. Antbnio Wrobleski Filho (Pres.),  Op. 1100 Vans, cami- 7 GO 1.500000 Coletas milkrun, logistica General Motors do Brasi,
Rua Laguna, 276, Caio Correa Najm (Dir. Op.), Logistico nhdes leves, Sp industrial, operacao de cen-  General Motors Argentina,
CEP 04728000, Sdo Paulo, SP lsmael dos Santos (Dir Fin.), Ruy médios, pesz- tros de distribuico, senvi- Toyota, Volkswagen, Uni-
Tel.: 11-5644.9644 Galvéo (DitTransp. Intem.) Adolfo dos ¢os de transporte intemai-  lever, Grupo ZF, Arvin Meritor
Fax: 11-5644.9530 Pimentel Fitho (Ger. Grupo onal rodoviario

ryderbrasii@ryder.com Desenv. Neg)

www.ryder.com

S. Paulo Distrib. e log. Ltda.  Migue! Petribu (Dir. Geral) Op. 36 Caminhces, 9 127482  Distribuicdo, transportes, Grupo O Estado de $30 Pau-
Al Rio Negro, 433, Prédio I, 3° Andar Logistico motos, utiitar- manuseio de jomais lo, Grupo Folha de Sao Pau-
CEP 06454-000, Barueri, SP 0s lo, Valor Econdmico

Tel.: 11-4166.9518

Fax: 11-4166.9517

www.spdl.com.br

Sanave Transp. e Log. Ltda.  Cipriano Sabino de Oliveira Rodoviario 250 Carretas, 5 AM Transporte rodo-fivial para Tintas Coral, Roca, Nordes-
Av. Pedro Alvares Cabral, 1323, (Pres), Cilene Oliveira (Dir. Adm.), trucks, AP Regiao Norte dor, Masterfood

CEP 66050-400, Belém, PA José Sena (Dir. Com.) empilha PA

Tel.: 91-4005.6400 diras, balsas, Sp

Fax; 91-4005.6400 porto préprio

jsena@gruposanave.com.br

www.grupo-sanave.com.br

Seta-Servicos Es edais de Celso Martins de Rezende (Dir. ~ Op. 150 Caminhdes 1 MA  2.500

Transportes do onas Ltda. Pres.), Marda M. M. de Rezende  Logistico R) '

Av. Timbiras, 2, Cidade Nova Il (Dir. Fin.), Wigner Rezende (Dir. sp



A MELHOR INFRA-ESTRUTURA
DE TRANSPORTE E LOGISTICA
PARA O CENTRO-OESTE
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18 mil m* de armazens, divididos em
10modulos, com 66 docas

Filial Goidnia, GO: 30 mil m’ de drea.
6.600 m’ de armazéns

movimentam mais de 200 caminhdes
por dia, em suas 25 docas
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O MIRA Transportes é hoje uma das mais modernas 2moresas de transportes do pais.
Com excelent= desempenho nas entregas de cargas e 2r.comendas no Centro-Oeste,

investe na ampliacdo de suas filiais, combinanco novas tecnologias com a capacitacao da equipe.

Por ser a empresa de transportes mais bem instalade de regido, o MIRA Transportes
é reconhecidc como a melhor infra-estrutura de transporte e logistica para o Centro-Oeste.

I e TARGET

[ ogistics

Tra; s sorte de Qualidade para o Centro-Oeste Logistica de Alta Performance

$&0 Quirino, 1090 * Vi a Gaiitherme * 02056-070 * Sdo Paulo, SP
elefone # (11) 2142-3000 * Fax # (11) 2142-9090
transpcrtzs@t miza.com.br

.

L ba/V ck

www.mira.com.bt
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Sistema Transportes S.A. Izete Matos dos Santos (Dir. Rodoviario 148 Cavalosmeca- MG 238947082 Transporte, amazenagem, Dow Brasil, Bayer, Mulibras
p k

Rua Boris Kauffmann, 323 Pres.), Marcio Matos dos Santos gécr(r)gfatsmtcar?i RJ locagdo de equipamentos  Eletrodomésticos, Lyondell
CEP 11085-400, Santos, SP (Dir. Mov. Contéineres), Sulimar Les, empina- RS Quimica do Brasil, TW Es-
Tel.: 13-3298.3300 dos Santos (Dir. Org. Met) s, chacss, ¢ pumas
Fax: 13-3298.3300 Ramal 329 porta-contéi- S
comerdal@sistematransportes.com.br neres, conter-
www.sistematransportes.com.br ner tanque
Solida Transportes Ltda. Enio Ribeiro (Séc. Dir), Alexan- Rodoviario 95 Caretas, bai, 3 DF 12000 Transporte de cargas, car Comercial e Dist. 5 de Agos-
Av. Desvio Bucarest, 550 dre A. Morais (Soc. Dir.), José Qraneleiras, G- GO ga fracionada, carga fecha-  to, Casa do Marceneiro,
%EIP gg()z%g%q,ogoiénia, GO Carlos dos Santos (Ger. Adm.) minhdes truck Sp da Auto Tintas Brasil, Nova
el.: 62-3206. Rocha Ind. e Com., Samé-
Fax: 62-3206.8100 uinas Com. Rep. de Maggs.
goiania@solidatransportes.com.br ge Costura ? !
www.solidatrans ortes.com.br
Starlog Operador Logistico  Helder Soares Sampaio (Dir. ~ Op. 18 Fomleve,ca- 15 BA 16916  Transporterodovidrio,ama-  Alcatel Telecomunicagdes,
Rod. BR 101, Sul, km 83, 1532-B Exec.), Carlos José Amendola Logistico retas, cami- CE zenagem, distribuicio DM Ind. Farmacéutica,
CEP 543550-017, Jaboatdo, PE Salvino (Dir. Planej.), Lauro Barini nhoes PE Moore Bras;li Toyota do Bra-
Tel.: 81-3377.3000 Janicr (Dir. Log.), Susane Laran- sp sil, Editora Atica
Fax: 81-3377.3476 jeiras Barreto (Dir. RH), Marcus
cedir@5estrelas.com.br Soares Sampaio
www.5estrelas.com.br
Sua Majestade Transp., Log. e  Ricardo Normando Simdes (Dir. Rodoviario 125 Caminhes, 13 AL 20703.267 Armazenagem, logistica, Nalco, Microlite, Unisoap,
Armazenagem Ltda. Exec. 1), Ricardo Simées (Dir. carretas, BA milk run, Just In Time Theoto
Rua Pardal, 4, Canindé ' Exec. 2), Juarez Guedes (Ger. gef:‘rag ltrlutki FF)’E
CEP 03035-120, Sdo Paulo, SP Op.), Carlos Roberto Cossao "
Tel. 11-3322.6244 (Ger. Fin.), Jaiton Gomes de Ofi- SE
Fax: 11-3322.6245 veire (Ger. RH)
sac@suamajestade.com.br
TA Express Transp. Aéreo Ltda  Celso Delle Donne Luchiari (Dir), Aéreo 2500 Frotaleve 2 AM 210000 Transporte aéreo,
Av. Manoel Monteiro de Aratijo, 381 Pedra Wilson Viana Leitdo (Dir) Sp encomendas urgentes
CEP 05113-020, Sao Paulo, SP
Tel: 11-2131.9200
Fax: 11-2131.9242
www.tanet.com.br/taexpressthtm
EEEST{?SZP. e Distrib. de Romildo Menegon (Dir. Pres), Rodovidio 70 Vans, kombis, 1 SP 30000 Distribuigio de carga seca, Henkel, IBF Ind. Brasileira
Rua Lidice 22 Terminal 8 Thiago Menegon (Ger. Com.), caminhdes le- fracionada, lotacdo na de Filmes, Distribuidora
CEP 02174010, S30 Paulo, P Druna Paula Menegon (Ger. Fin) ves e médios Grande S&o Paulo e amma- - Memphis, Timken do Bra-
Tel.: 11-6967.0076 zenagem sil, Aurora Bebidas, Alimen-
Fax: 1 1_6]%6@%076 b tos Finos
comercia transporte.com.or
www.tdbtransporte.com.br
Tex Courier Ltda. - Total Marcos Monteiro (Dir), Sergio  Op. 610 Caminhdes, 5 MG 11000 Entrega porta a porta, ar- Shoptime, Saraiva, Subma-
%ﬁggg e, 314, Alfeile Monteiro Jr. (Dir), Ricardo Logistico Yans, d\éelculos RJ mazenagem, gestdo de rino, Ponto Frio, Credicard
CEP 06155070 Baner, <P Monteiro (Dir.), Luiz Roberto Eves de carge, SP estoque, processamento
Tl 11-21683200 Cichini (Ger. Log.), Sergio Brito motos de pedidos, manuseio,
Fax 11-2168.3200 (Ger. Com) montagem de Kis, arma-
comercial@totalexpress.com.br 2ém geral, logistica de
www.totalexpress.com.br agbes de marketing
TNT Logistics Ltda. Giuseppe Chiellino (Dir. Geral), ~ Op. 5000 Yans, tucks, 35 AM 3000.000 Desenho, implementa 30, Fiat, Philips, CNH, GM
Av. Fagundes de Oliveira, 1580 Alexandre Castro Neves (Dir.  Logistico ﬁ?cvgs"’éem MG operagao dg complegxas Sam'sung P Y
CEP 09950-300, Diadema, SP Novos Neg. Mkt.), Marc Petit boques, PR cadeias logisticas em es-
Tel.: 11-4072.6200 (Dir. Adm. Fin.), Carmen Raygada empilha RS cala nacional, regional ou
Fax: 11-4072.6264 (Dir RH) formsiboa  sp global
oo Sty Tt e

: .COm. ores
Transac Transp. Rod. Ltda. Oswaldo Vieira Caixeta Junior Rodovidrio 70  Aeronave, fro- 103 Transporte de combustiveis Ipiranga, Grupo Aurea, Tro-
Rua Sara Helena Mantello, 50, TIC  (S6c. Dir), Marcos Ferretti (Ger. ta leve, cami- 060000 0 e gcal Tgransporgg
%EIP 1193%6913437 Campinas, SP Adr;w.)‘ QOdair Lendimuth (Ger. nhoes e carme-
el.: 19-3281.4788 Op.), José Luis Ferreira (Conta- tas
Fax: 19-3281.4788 or,
joseluis@transac.com.br
Transbrasa Transitaria Bras. L.  Bayard Freitas Umbuzeiro Flho  Op. 160 Caminhges, 1 gp Transporte rodoviario de World Cargo Transp. Int
Rua Joaquim Tavora, 500, CEP (Dir. Pres.), Bayard Freitas Logistico carretas, 240000 car ap terminal alfan- Dyna cBrgsil ind. ep.Com..'
11065-908, S p i : i ga, ter alfan- Dynapa ,

-908, Santos, Umbuzeiro Neto (Dir. Ger) empithadeiras degado, importagdo, ex- Panasonic do Brasil, Sankyu

Tel.: 13-3257.1011

Fax: 13-3257.1010
bayardf@transbrasa.com.br
www.transhrasa.com.br
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Transbrasiliana Encomendas
e Cargas Ltda.

Av. Perimetral Norte, 3442, Sala &
CEP 74445-190, Goidnia, CO
Tel.: 62-4013.6264

Fax: 62-4013.6253
www.transbrasiliana.com.br

Transdata Solugbes Logisticas
Rua Carmine Gaeta, 80,

CEP 02060-100, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-6905.0288

Fax: 11-6905.7199
transdata@transdata.com.br
www.transdata.com.br

Transeich Asses. e Transp. Ltda.
Av. das IndUstrias, 389, Anclieta
CEP 90200-290, Porto Aleg-e, RS
Tel.: 51-3023.1000

Fax. 51-3371.2898
eichenberg@eichenberg.com.b-
www.eichenberg.com.br

Translocal Intermodal Transg.
e Armazenagens Ltda.

Via de Acesso ao Tecon, s/n

CEP 11470-000, Guaruja, S

Tel.: 11-3046.4600

Fax: 11-3046.4690
mtardivo@locaffrio.com.br
www.localfrio.com.br
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Odilon Walter dos Santos (Dir. Rodovidrio 299 Caminhges, 12 GO
Pres.), Lazaro Moreira Braga caretas MA
(Dir), Angela Rodriques Braga MG
Reis (Dir. Adj.), Josias Eduardo PA
Braga (S6c.), Almiro Teixeira dos T0
Santos (S6c.)
Fabio Gaeta (Dir. Com. Op.), Rodovidiio 100 Savalos pran-
Fabrizio Gaeta (Dir. Fin.), %{2255 2”?5‘3;3_
Robverto Gaeta (Dir. Fin.) neumaticas,
inhas de eixos,
extensivas e
com lock e
bitrem hoper
Gerson Eichenberg (Dir. Pres.), Op. 550 Frotalevecami- 3 Rg
Eduardo Eichenberg (Dir. Super),  Logistico nhdes, caretas, SC
Julio Santana (Dir. Op.), Jorge empilhadeiras p
Almeida (Dir. Proj.)
Marcio Tardivo (Dir. Transp.), Eder Rodovidrio 50 Cavalos mecd- 3 SP
Rosa (Ass. Transp.) nicos, carretas
hesfh o
b R

Caminhdes e Onibus (\;ﬁ/

430.000

15.000

Transportes, entrega de
encomendas e ca-gas,
transporte de produtos

Transporte de cargas es-
pediais, graos e cargas nor-
mais, remogao industrial,
carga e descarga, movi-
mentacdo interna, locagdo
de guindastes

Distribuicdo nacional e in-
ternacional, armazena-
gem, comércio exterior

Transporte rodovidrio de
contéiner, DTA, carga sol-
ta, armazenagem

s
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Polipecas, Castro, AGY, Dal
Distribuidoras

((%

ABB, Tash'ba, Petrobras,
Companhia Vae do Rio
Doce, Voith, Siemens

Dell, Du Ponto, Agco,
Epcos, Springer Zarrier

Ajinomgto, Nestlé

NAO E SER APENAS A MELHOR SOLUCAO EM LOGISTICA,
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Transportadora Ajofer Lida.
Av. Guaianazes, 535,

CEP 09111-110, Santo André, SP
Tel.: 11-4998.6600

Fax; 11-44747113
ajofer@ajofer.com.br
www.ajofer.com.br

Transportadora Americana Ltda.
Av. Comend. Thomaz Fortunato, 3466

CEP 13475-010, Americana, SP
Tel.: 19-3471.9000

Fax: 19-3471.9001
contato@tanet.com.br
www.tanet.com.br

Transportadora Asa de Prata Lida.

Rua Coronel Frabriciano, 131,
CEP 51150-700, Recife, PE

Tel.: 81-3471.6990

Fax: 81-3339.3074
asadeprata@asadeprata.com.br
www.asade rata.com.br

Transportadora Augusta SP
Ltda.
Rua Ottmar Benno Schultz, 3638

CEP 95800-000, Venandio Aires, RS

Tel.. 51-3741.3104
Fax: 51-3741.3104
matriz@augustaway.com.br

Transportadora Binotto S.A.

Rua Maj. Bibiano R.de Lima, 194,

CEP 88509-720, Lages, SC
Tel.: 49-3221.1800

Fax; 49-3225.1882
comerdal@binotto.com.br
www.binotto.com.br

Transportadora Cardoso
Minas Ltda.
Av. Monteiro, 370

CEP 07224-000, Guaruthos, SP
Tel.: 11-6439.1000

Fax: 11-6412.9093
temronald@terra.com.br
www.cardosominas.com.br

Transportadora Cometa S.A.
Av. Mal Mascarenhas de Morais, 2525

CEP 51150-001, Recife, PE
Tel.: 81-3464.5288
Fax: 81-3471.3111

rapidaocometa@rapidaocometa.com.br

www.ra idaocometa.com.br

Transportadora Contatto Ltda.

Via Anhangtiera, km 136

CEP 13480-970, Americana, SP
Tel.: 19-3446.7500

Fax: 19-3441.5256
mregina@contatto.com.br
www.contatto.com.br

T Gde. ABC Ltda.

Rua Alvaro Alvim, 801, Vila Paulicéia
CEP 09693-000, S. B. do Campo, SP

Tel.: 11-4360.6000
Fax: 11-4360.6002
tgabc@tgabe.com.br
www.tgabc.com.br

Transportadora Itanorte Ltda.

Rua das MissBes, 2356,

CEP 89051-001, Biumenau, SC
Tel.: 47-221.6500

Fax: 47-221.6525
licitacoes@itanorte.com.br
www.itanorte.com.br

&

&

Antonio de Oliveira Ferreira (Soc. Rodoviario 366 Frota leve, e 3

Dir.), Luis Sergio Ferreira (Ger.
Com.), José Roberto Bezerra
Paes (Ger. Com.), Romulo Lara
Nunes (Ger. Com.)

Celso Luchiari {Dir. Adm.), Carlos
Panzan (Dir. Op.), Luiz Carlos
Pozzer (Dir. Com.), Carlos
Roberto Zutin (Dir. Suprimentos)

André Vieira C. da Fonte (Dir),
Alexandre A. L. da Fonte (Dir)

Alexandre Luis Schultz (Ger. Ge-
ral), César Augusto Schultz (Ger.
Unid. Fumo), José Vinicius Verdi
(Ger. Unid. Carga Geral)

Elizabeth Binotto Bazzo (Dir.
Adm. Fin.), Edilson Sérgio Binotto
(Dir. Neg. Log.), Djalma Miranda
(Dir. Planej. Estr), Cleber Carva-
fho (Ger. Mkt.), José Antonio da
Costa (Ger. Op.)

Flavio Parente (Dir. Pres.), Ronald
Vieira (Dir. Geral), Equiberto P.
Mello (Dir. Adm. Fin.?

Américo Pereira (Pres.), Sebas-
tido Marinho (Dir. Fin.), Manoel
Leite (Dir. Op.), Américo Pereira
Filho (Dir. Com.), Edward
Montarroios {Dir. Vendas.)

Marcelo Contatto (Dir), Atilio
Contatto Jarior (Dir), Maria Re-
gina Contatto Gasparini (Ger.
Com. Qual.), Wellington Robson
Camenho {Controller), Ad3o Alves
(Ger. Log.)

Antonio C. Pinto (Dir. Pres.), Le-
andro de C. Pinto (Dir. Adm.),
Luis Augusto Camanducd (Ger.
Fin.), Marcos Nicioli (Ger. Com.),
Roberto Macedo (Ger. Op.)

Rodoviério

Op.
Logistico

Rodoviario

Op.
Logistico

Rodovidrio
Op.
Logistico

Rodoviario

Op.
Logistico

José Airton Dutra (Ger. Geral), Rodoviario 308

Gerson Femando Damazio (Ger.
Com.), Luiz Carlos Faveri (Ger.
0Op.)

102 LoGISTICA NO BRASIL 2005

Caminhdes e Onibus

O & CDs
g F
S & P
S &
S
& & & F O«
C PR 450.000
minhoes, cava- RJ
los mecanicos, Sp
carretas
2500 Caminhdes, 31 210,000
cametas, empi-
Ihadeiras, frota
de apoio
5) Semiteboque 1 PE  71.000
com carreta,
truck, toco,
semi-leves,
fiorino
66 Cavalos,semi- 14 PR
reboques, au- RS
fomoveis, mo- SC
tocicletas Sp
2497 Cavalosmecd- 8 PR 4.320.000
nicos, cami- RS
nhoes truck, 5C
equit amen' Sp
tos florestais,
implementos,
veiculos de
apoio
93 Veiculosleves, 4 BA  150.000
Semi-pesados, MG
pesados PR
SP
3400 Furgdo,tucdks, 32 AM  430.000
toco, médio, PE
cavalomecini- RJ
®, Caeta, uti- RS
litario Sp
438 Cavaosmecn- GO 78000
cos, carretas MG
com vaso de PR
pressdo, bitrens
com vaso de R
pressdo, bitrens 5P
com tanques
2200 Caminhdes 1p MG 1512768
carga seca, PE
sider e badl de PR
aluminio, came- RS
tas, porta- <p
contéineres
Caminhdes,l- 14 PR 188.000
ves, pesados, RJ
vans, 3/4, em- RS
pilhadeiras SC
SP

Prestacdo de servicos

Transporte de cargas
e encomendas

Transporte rodovidrio, aé-
re0, armazenagem

Transporte nacional, inter-
nacional, maritimo

Transportes, distribuicdo,
logistica florestal

Transporte rodovidrio de
cargas, gestdo de arma-
zéns, operagdo logistica
intema

Logistica, transporte aéreo
de carga, transporte rodo-
vidrio de carga

Transportes a granel de
GLP, ambnia anidra e aci-
dos

Transportes, armazena-
gem EADI, logistica, ope-
racdo in house, locagdo de
equipamentos

Transporte de cargas, ar-
mazenagem, distribuicdo
urbana, transporte de
contéineres, despacho
aduaneiro

L
e"g?
NI

&

Pirelli Pneus, Bridgestone
Firestone, Campneus, Lider
Pneumaticos, Unilever,
Chevron Texaco, Esso Bra-
sileira Petréleo

Grupo Raymundo da Fon-
te, Clariant, Mabesa do
Brasil, Vida Alimentos,
Femeira Costa Home Center

Alliance One Tabacos, CTA

Continental Tobaccos
Alliance, Brasfumo Indis-
tria Brasileira de Fumos,
Carrefour Com. Ind.,
Brasfrigo

AmBev, Votorantin, Alcoa,
Novelis, Klabin

Grupo Faurecia, Antex,
Gibbs, Imam/Sivef, Bosal

Moto Honda, Natura, Ol,
Alpargatas, Sony

Liquigas Distribuidora, SHV
Gas Brasil, Fertilizantes
Fosfatados, Ajinomoto
Interamericana, Bunge Fer-
tilizantes

Ford, Volkswagen, J. Con-
trols, Metal Leve, Toyota,
Behr Brasil

Shell Brasil, Ciba Especiali-
dades Quimicas, BASF, Teka
Tecelagem  Kuehnrich,
Moore Brasil
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Av. Monteiro Lobato, 4492,

CEP 072180-000, Guaruthos, SP
Tel: 11-2175.4400

Fax: 11-2175.4413
tisasacgeral@itapemirimcorp.com.or
WWW. tacargas.com.br

Transportadora Maestrelli
Rua do Camping, 69

CEP 83413-115, Colombo, PR
Tel: 41-3675.6852
maestreli@maestrelli.com.br
www.maestrelli.com.br

Transportadora Mantello Ltda.

PR o CDs
& &
N §F & & o
& 3 o &£ S & g
& «55’0 S o FET 4\‘%&0 S
° 03
N & ICIPN § FFE F &
Transportadora Itapemirim S.A. Hugo Aurélio de Faveri (Vice-Pres. Rodovidrio 3769 Carretas,semi- 1 SP 444075 Servico dedicado, carga TNT Logistics, Moto Honda,
Com. Op.), Anisio Fioresi (Vice- reboques, fracionada, carga aérea Ur- Ambev,  Votorantim,
Pres. Adm, Fin.), José de Souza siders, frota gente Mercedes Benz
(Dir. Com.), Galdino Ferreira (Dir leve, trucks
Fin.), Marcius de Lucca (Dir. Op.)
Pedro Maestrelli (Pres.), Cezar Rodoviario 110 5 MG 60000 Tansporte rodovidrio, pro-
Castro (Dir. Op.), Marilda PR Jetos de logistica, armaze-
Maestrelli (Dir. Fin.), Eduardo Cas- RJ nagem
tro (Dir. Com.), Ludana Dalledone SC
Dir. Mkt.) SP
Luiz Femando Mantello (Dir Pres), Rodovirio 70 Frotalwve,cami- 1 SP 47340986 Transporte rodoviario de Fresenius Kabi Brasil,

Rua Sara Helena Mantello, 495
CEP 13069-133, Campinas, SP
Tel.: 19-3281.1716

Fax: 19-3281.1716 Ramal 20
administracao@mantelio.com.br
www.mantello.com.br

Transportadora Maua Ltda.
Av. Papa Jodo XXIll, 4234,

CEP 09370-800, Maua, SP

Tel.: 11-4543.8000

Fax: 11-4543.8008
alessandra@tmmaua.com.br
Www.tmmaua.com.br
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Luiza Maria da Silva Bernardes
Mantello (Dir. Fin.)

Tiojum Metolina (Dir.), Paulo  Op.
Yasuhiro Moromizato (Dir), Teruko  Logistico
M. Metolina (Dir.), Alessandra
Metolina (Ass.), Anderson
Metolina (Sup.)
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nhdes, Cavalos
mecanicos,
carretas,
empithadeiras

Caminhdes

FNNRED
SR |

N

Fresenius Medical Care 3M,
BSH Continental Pastificio
Selmi

cargas, fracionado, lotagao,
transferéncias

Armazenagem, fracionada, Tintas Coral, Oxiteno, Vi-
aoss docking gor, Ryder
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Transportadora Meca Ltda.

Rua Riachuelo, 121, 8° Andar, Conj. 84

CEP 11010021, Santos, SP
Tel: 13-3361.1322
Fax: 13-3361.3073

cubatao@mecatransportes.com.br

www.mecatransportes.com.br

Transportadora Minuano Ltda.

Av. Sertorio, 2155, Sdo Jodo

CEP 91030-541, Porto Alegre, RS

Tel.. 51-2121.0999
Fax: 51-2121.0922

minuano@transminuano.com.br

WWW.transminuano.com.br
ransporta ora ontua

Logistica e Distribuicio Ltda.

Rua Claudino dos Santos, 514
CEP 50750-030, Redife, PE
Tel.: 81-3428.7999

Fax: 81-3428.5900
pontuallogistica@hotmail.com
www.portuallo istica.com.br

Transportadora RC Ltda.
Rod. Anhangiiera, km 225
Caixa Postal 165, Baimo Rural

CEP 13660-000, Porto Ferreira, SP

Tel.: 19-3581.2023

Fax; 19-3581.1861
transrc@uol.com.br
ransporta ora oc a
Rua Gurupi, 204, Torroes

CEP 50640-480, Redfe, PE
Tel.: 81-3228.4420

Fax: 81-3227.1037
tranrocha@terra.com.br
www.transportadorarocha.com

Transportadora Soberana Ltda.

Rua Benedito Costa, 566,
CEP 12720-020, Cruzeiro, SP
Tel.: 12-3114.0610

Fax: 12-3144.0610
tsoberana@uol.com.br
www.soberana.com.br

Transportadora Sulista S.A.
Av. Sen. Salgado Filho, 5397,
CEP 81580-000, Curitiba, PR
Tel.: 41-3371.8200

Fax: 41-3371.8231
josana@sulista.com.br
www.sulista.com.br

Transportadora Transfinal Ltda.

Rod. BR. 101, km 291,

CEP 29148-680, Cariacica, ES
Tel.. 27-3346.2777

Fax: 27-3346.2780
diretoria@transfinal.com.br

www.trans  rtadoratransfinal.com.br
Transportadora Transmiro Ltda.

Rua Ary Rosa dos Santos, 233

CEP 94930-605, Cachoeirinha, RS

Tel.: 51-470.8600

Fax: 51-471.1199
transmiro@transmiro.com.br
WWW.transmiro.com.br

Tra

CEP 11095-007, Santos, SP
Tel.. 13-3298.3000

Fax; 13-3298.3001
comercial@fassina.com.br
www.fassina.com.br

e e Com. Fassina Ltda.
Av. Marginal da Via Anchieta, 960

s §
N &

<§s‘>
Raul do Nascimento Pinto (Dir), Rodoviario
Raul Hias Pinto (Dir)

Jaime Kras Borges (Dir. Pres.), Rodoviario
Jodo T. Krés Borges (Pres. Cons,),

Marina Kras Borges (Dir. Adm.),

Fernardo Krés Borges (Ger. Ti),

Hilario José Simonet {Ger. Adm.

Contrel.)

Dyair Pedrosa de Lima (Dir. Pres),
Junior Pedrosa Djair Lima (Dir.
Com.), Carlos Antonio Mendes
(Ger. Op.), Joselia Santiago Bar-
bosa (Ger. Adm.), Josias Barbo-
sa (Ger. Fin.)

Rodovirio

Maria Beatriz Fachine Cortez (Ger.
Prop.), Rejane Cortez Hass (Ger.
Com.), Roberta Cortez (Ger. Fin.)

Rodovidrio

Edvaldo C. Alves (Dir) Rodoviério

Manoel Henrique (Dir), Adriano Rodoviario
Braz Henrique (Dir), José Carlos
Fernandes Mota (Ger. Traf.),

Maria Luiza Vieira (Ger. Fin.)

Alfredo Meister (Dir. Pres.),  Op.
Ricardo Meister (Dir. Geral), Logistico
Josane Teruchkin {Ger. Com.),

Talmo Pedroso (Dir. Proj.), Janete

Ap. Eschionato (Ger. Adm.)

Mario Jrlandi Junior (Dir) Rodoviario

Volmir Carlos Bortoncello {Pres),  Op.
Geltruces Cecilia Bortoncello (Dir.  Logistico
Adm. Fin.), Leandro Bortoncello

(Dir. Op), Ludiano Bortoncello (Dir.

Mkt.), Sandro Longoni (Ger. Fin.

Adm.)

Admir Zassina {Dir. Obras), Antd-
nio Apareddo Fassina (Dir. Pres.),
Walter Fassina (Dir. Manut.),
Warderlei Paulo Fassina {Dir.
Com.)

Op.
Logistico
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221

220

60

20

32

268

120

Caminhaes,
carretas, pas
caregadeiras

Caminhaes,
carretas,
empilhadeiras,
frotaleve

Carmetas, cami-
nhdes, empi-
Ihadeiras, mo-
tos

Caminhdes,
fruck, carretas,
silos

Caminhdes,
caretas, merce-
dinha, kombi

Veifculos tan-
ques

Tocos, trucks,
cametas

Frotaleve, cami-
nhdes, caretas

Vefculo trator,
semi-rebogues,
veiculos leves,
automoveis de
apoio, empilha-
deira

Cavalos medini-
€0s, caminhdes,
truck, carretas
abertas, bas,
dolly, bugs,
empilhadeiras,
maquinas de
obras

4

4

MG
Sp

AL

PB
RN
SP

RS

Sp

60.000

120.000

68.852.522

200.000

240,000

720.000

CDs
o
& £
v9° Fo &
L €
FFS £

Transportes rodoviarios de
cargas, movimentacdo e
mao-de-obra para indus-
triais, operagao portudria

Transporte, armazenagem

Transporte interestadual,
logistica, transporte local

Transporte de
matéria-prima

Transporte ro ovidrio e
cargas em geral, mudan-
cas e CNTR'S, agente de
despacho aduaneiro, loca-
¢do de vefculos, mao-de-
obra especializada

Transporte de liquidos a
granel

Transporte, logistica inter-
na, armazenagem, Conso-
lidacdo, transferéncia de
cargas

Transportes de
cargas gerais

Armazenagem, distribui-
¢80, transferénda, transpor-
te rodovidrio

Transporte de carga geral,
contéineres, armazéns ge-
ais, redex, centro de distri-
buicdo, dep. e reparo de
contéineres

Mosaic Fertilizantes do Bra-
sil, Carbodloro, Bunge Fer-
tilizantes, Ultrafertil, Cope-
bras

Osram do Brasil, Ldmpa-
das Inbrape, Persianas Ge-
neral Eletric, Bomrachas Bins
Ferramentas Gerais

Coca-Cola, Bunge Alimen-
tos, Leon Heimer Moduline,
Grafica Flamar

Saint-Gobain Vidros, Cebra-
ce, Cristal Plano, Vinhos
Salton

ipatex, eaz, u au,
Ministério do Exército, Em-
presa Brasileira de Comeios
e Telégrafos

EBCT, Correios, Beteler
Automotive, Johnson, Con-
trols Valeo Gonvarni

Aracruz Celulose, Veracel
Celulose, Frecomex Com.
Imp., Cia Belgo Mineira,
Bombo do Brasil

Braskem, Unilever, Nova
América

DaimlerChrysler, MSC do
Brasil, Hamburg Sud, Basf,
Novartis Bio Ciéndias
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Transporte Rodoviario Michi Reinaldo Cury (Proj. e Novos Rodovidro 100 Carretas, 3 BA 4000  Distibuicdo ubana, ~ Sem  Toshiba STI, Semp
Rua Jodo Roberto Thut, 425 aen Neg.), Jorge F}émandes (Depto. trucks, toco, RJ transporte emergencial, Thosﬁxba Informética, Tyco
CEP 02751-010, Sdo Paulo, SP Adm.), Robinson Pedroso (Depto. VUG, VG, vars, SP transporte aéreo Electronics, Elo Touch
Tel: 11-3936.1230 0Op.) 3utamqvels
Fax: 11-3936.1230 e passeio
contato@transportesmichigan.com.br
www.michiganbr.com
Transportes Imediato Ltda.  Roberto Zampini (Dir. Pres),  Op. 60 Cavalosmecd- 7 pR 195000 Wensportes rodovidrios  Ambev, Petrol, Caldema,
Rua Agusto Bianchi, 366 Roberto Zampini Junior (Dir. Locisticc nicos, semi-re- Sp Cory, Ouro Fino
CEP 14095-140, Ribeirdo Preto, P Com.), Eduardo Negréo Zampini boques
Tel.: 16-2102.9199 (Dir. Frota), Humberto Negrdo
Fax: 16-2102.9193 Zampini (Dir Adm.), Rogério Sou-

rbertojzampini@qrupoimediatocombr - 2a (Ger. Geral)
www ru oimediato.com.br

Transportes Brasfrio Ltda. Carlos Zanandrea (Dir), Angelo Rodoviaro 190 Cavalos,semi- 8 AM 80,000 Transporte rodovidrio de Politeno, Bunge Alimentos,
Av. Jlio de Castilhos, 425 Alberto Zanandrea (Dir), Luiz Vizioli reboque frigo- BA carga em geral frigorificado . Eumar Costa, Kodak,
CEP 95010-000, Caxias do Sul, RS (Ger), Inés Maria Vizioli (Cont.) rifico, auto- MG Arcor

Tel.: 54-228.1466 méves leves RS

Fax. 54-2282185 de apoio SP

brasfrio@trbrasfrio.com.br

Transportes Cavalinho Ltda.  Paulo Ricardo Ossani (Dir.), Rodovia s - -

Esroy Feders B 16, 0380 e chsa e g, 00 39 Ul L manto 220 Rhodi Biasl, Coumbian
Caixa Postal 1521, Carazinho Ger), Liliana Salete Ossani caretas rastreamento Chernicals, Cabot Inddstria
CEP 95200-000, Vacaria, RS Zamboni (Séc. Ger), Bruno e Comércio, Spal Ind. Bra-
Tel: 54-232.7000 Soldatelli (Adm.) sileira de Bebidas, Degussa
Fax: 54-232.7000 Brasit

cavalinho@cavalinho.com.br

SEU PORTO S GURGC.

CLC - Centro Logistico de Curit

Rua Marechal Deodoro 36 3° andar

89700-000 Concérdia/SC w

89700-000 1 Concordie SC [ PERCARGA
www.coopercarga.com.br

Transporte e Logistica
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Transportes Diamante Ltda.  Gilberto Antonio Cantd (Dir. Ge- Rodovidrio 230 Caminhdespe- 8 PR 50000  Transportes de cargas e Cadbury, Adam’s, Volvo,
Al Bom Pastor, 90, Campina ral Com.), Cesar Luiz Cant (Dir sados, médios, RJ encomendas Lorea'l, Dorsay Monange
CEP 83015-140, S. J. dos Pinhais, PR~ Adm. Fin.), Sidnei Cantui (Dir. Op) leves, carretas, RS
Tel.: 41-2101.0100 furgdo, siders, sC
Fax: 41-2101.0101 fiorinos, Sp
diamante@diamante.com.br sprinters
www.diamante.com.br
Transportes FS Lida. José Alberto Femeira Semano (Dir. Rodovidrio 115 Caminhdes 2 ES 1350000 Shell, Ipiranga, Repson
Av. Presidentte Antbrio Carlos, 475 Com.), Amauri Ferreira (Dir. Fin.), trucados, cava- RJ YPE Incolub
CEP 25215180, Dugue de Caxias, I Manuel da Fonseca Seano (Dir. los mecanicos,
Tel.: 21-2676.1872 Manut.), Amadeu Pereira da Sil- cametatanque,
Fax: 21-2676.1872 Ramal 220 va Serrano (Soc. Dir), David Pe- camosutilitérios
jafserrano@grupofs.com.br reira Serrano (Soc. Dir)
www.transportesfs.com.br
Transportes Furlong S.A. Carlos J. Furtong (Dir. Pres.) Gp. 65  armeassier 5 PR 140000 Transporte, armazenagem, Ford do Brasil, Volkswagen
Av. Maria Senidei Demarchi, 1826 Logstico bais, tocos, — RJ distriouigao do Brasil, C&A Modas,
CEP 09820000, S. B. do Campo, SP “}L]'S S Caﬂ RS DaimlerChrysler do Brasil,
Tel.: 11-4396.2465/4360/2450 o SP Grupo Magnetto
Fax 11-439.2450 i eine
ozanam.marra@furlong.com.br
www.furlong.com.br
Transportes Grecco Ltda. José Carlos Tonelotti Grecco (Dir. Rodovidrio 173 Caminhdes, 1 SP 400000 Transporte, distribuicdo Polibrasil, Cebrace, Unipar,
Av. Jodo Ramalho, 1504 A Fin.), Paulo Roberto Sousa (Dir. carretas, Saint- Gobam Polietilenos
CEP 09371520, Maus, SP Com.), Luis Alberto Tonelctti (Dir empihadeiras Unido
Tel.: 11-4512.6000 Adm.), Paulo Dinarti {Ger. Log.)
Fax: 11-4512.6022
afernandez@greccoitda.com.br
www.greccoitda.com.br
Transportes KM e Montagens K. %(o Miura (Dir. Pres.), Fumiko Rodovidio 190 Caminhdes, 521.500  Transportes rodovidrios Crystalsev, Cargil, Mosaic
Lt akino Miura (Dir, Adm) Frank canetas Fertilizantes, ~ Cosan,
CE ToRER 025 Catanduva sp  Kanemitsu Miura (Dir. Com.) Cirosuco
Tel.: 17-3531
Fax; 17-3531. 2120
km@grkm.com.br

www. rkm.com.br
Transportes Montone Ltda.  Norberto AMontone Séc. Dir), ~ Op. 20 Froalwean- 13 pA qcagg  Transportes rodovidrios de  Hi Happi, Rapsol YPF

Av. Leonardo Da Vindi, 1624, Maria Lucia G. Montone (S6c. Logfstico nhoes, caretas, ) carqas, encomendas aé- i
CEP 04313-001, i Paulo, P Dir) empihacias han ez a'rrmﬂenn;'QZma o slen T Mado Al
Tel:: 11-5011.5311 RJ I

Fax: 11-5011.5311 RS

transmontone@transmontone.com.br
www.transmentone.com. br

Transportes Waldemar Ltda.  Milton Schmitz (Pres.), Marinilce Rodovidrio 567 Caminhges, 10 PR 362058  Transportes rodovidrios  John Deere Brasil, Latichni-

Av. Antbnio José Barlette, 355, Schmitz (Dir. Fin.), Ricardo Schmitz tratores, semi- RS 0s Bom Gosto, Syngenta
CEP 99500-000, Carazinho, RS (Dir. Com.), Alexandre Schmitz TEbOQUESSIder SC Protecdo de Cultlvos FG
Tel.: 54-330.3900 (Dir. Op.), Ana Paula Schmitz (Dir. furgdo, bitrem, SP Ferramentas  Gerais,
Fax: 54-3303.3900 Adm.) (ﬁmmvnuhgﬁtsém Parmalat

waldemar@waldemar.com.br

www.waldemar.com.br leves

Transquality Ltda. Onir Carvalho Barbosa (Dir. Adm. Rodovidrio 85 Cﬁ[’% @ni- 3 MG 28800 Armazenagem, distribui- Xerox, Banco Bradesco,

Av. Estrela Polar, 1140-A Neg.), Geraldo Eustaquio Lopes nmg_speslados RJ ¢do, transportes de sensi- Banco Itad, Goodyear do

CEP 32242-190, Contagem, MG da Silva (Séc. Prop.), Giovani Vansl%sél]gVES’ sP veis Brasi, Banco HSBC -

Tel.: 31-2104.8400 Gomes Penido {Ger. Filial SP) g

Fax: 31-2104.8433

transquality@transquality.com.br

Lransultiat;rransporte e &avl k%z;lwano do Amaral  Op. 1100 Camnhoes, 2634872 Transporte, armazenagem, Braskem Oxiteno
rmaz. Ltda n.Mkt. Logistico carretas, tan- controle de estoques } ir Liquide

A Biig. Luiz Aninio, 1343, 4° Ander * ques, sis, ar- o4 Utragaz, Dow Air Liguide

CEP 01317-910, S30 Paulo, SP mazéns

Tel.: 11-4477.3530
Fax: 11-4479.5222
marketing@uiltracargo.com.br

www.ultracar o.com.br
Trés Geracbes Transportes Ltda. Manuel Femandez Gouveia (Ger. Rodovidrio 300 Caminhges 1 SP 24.000  Especiiizada em distribui- Sadia, Perdigdo, Danone,

Av. Sport Club Corinthians Paulista, 4 Adm.), Orlando Fernandez ¢d0 de produtos sob tem- Unllever [també, Awpal
CEP 06132-380, Osasco, SP Gouveia (Ger. Transp.), José peratura controlada, ope- Elegg, Alibem

Tel.: 11-3681.5001 Fernandez Gouveia ({Ger. ragbes espediais, cargas

Fax: 11-3681.5001 Manut.), Marcos Alberto de Oli- dedicadas

tresgeracoes@terra.com.br veira (Super. Transp.), José Rena-

WWAW. tresgeracoes.com. br to (Ger. Cont.)
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Tru Logstica Amaz e Transp. Ltda.  Bento Iviranda (Dir), Ana Cristine. -~ Of.. 33C Ceminhdes 1 Armazenagem, separacdo, Karnekeijo, Bompreco,
BR 101, 3700, Bairro Barro (Ger) Logfstico controle de estoque Batavia, Kibon, Notaro
CEP 50900-£00, Redife, PE
Tel.: 81-2121.8899
Fax: 81-2121.8888
www.trulogistica.com.br
Tucuruvi Mudancas e Transp. Ltda.  Irineu Aves Guerra (Dir) Rodovidrio 50 Fotelevecam- 2 sp 1500 Mudangas residenciais, co-
Rua Alto Paragual, 204, nheas, ca re- mudancas  merdiais, industriais, inter-
CEP 02238-240, Sao Paulo, SP tas, empile- nacionais, transporte de
Tel.: 11-6989.0028 deiras sensfveis, computadores e
Fax: 11-6989.0028 periféricos, remogdes, ar-
marcos@mudancastucuruvi.com.be mazenagem, guarda mo-
www. mudar:castucuruvi.com.br veis.
TWM Transportes Especiais Ltda.  Wilson “averes Filho (Dir Super), Rodovigro €0 Caminndas, 300.000 Petrobras, Petroleo Braslei
Rod. Femao Dias, BR 381, km 4275 Denise Rais Vasconcelios (Dir cavelos mec- r0, Liquigds, Nacional Gas
CEP 32680-000, Betim, MG Com.), Joo Batista Machado niccs, cermecas, Butano Distribuidora de
Tel: 31-3591.1255 Jrior (Tir Adm.), Rodrigo Bueno tancue, cae- Gas, Tamasa Engenharia
Fax: 31-3591.1224 de Vasoncelos (Ger. Com.) tascaiolz
rodrigobueno@twmtransportes.com.br
www.twmtrans ortes.com.br
Union Transportes - Hederson Herden=o1 V. Abertini (Prop) ~ Rodovidrio 3 Canminades, 1 Sp Transportes em geral, dis-  Carrefour
Victor Albertini Transp. M.E. fior no, texo, tribuicao fisica, armazena-
Rua Campo Fendondo, 277, Conj. 60 trucs gem, transporte frigorffico

CEP 13015-"52, Campinas, SP
Tel.: 19-3260.9483
Fax: 19-3269.9483
uniontranspertes@ibest.com.br

) w
L o
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A Repom é uma empresa pioneira
em solucoes eletrénicas para o
gerenciamento logistico.

Pertencente ao Grupo Martins,
opera hoje gerenciando as
principais operacdes das maiores
empresas de fransporte do Brasil.

Nossas solucdes sdo customizadas
e atendem as mais diversas
necessidades de controle.

Saiba mais em:
www.repom.com.br

(11) 4166.7530

Y Repom

Encaixando os pecas da sua logistico.
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UPS do Brasil Remessas Expr. Ltda.  Pablo Magallanes (Gerente  Aéreo 384000 Carros, vans, 1748* 3.600.000 UPS Worlwide Express,
Rua Dom Aguirre, 554, Geral rara 0 Brasil), Juliana Vas- tratores, motos encomen-  UPS Worlwide Expedited,
CEP 04671-390, Sé&o Paulo, SP concelds (Ger. Mkt. Conesul), de entrega, a- dase  UPS Worldwide Express
Tel.: 11-5694.6600 Katia Tvares (Ger. Com.), Gui- vides proprios, documen-  Plus
Fax: 11-5524.6478 lherme Moi (Ger. Op.) avides fretados tos

customerservicebr@ups.com
WWW.LIpS.Com

500 Cevalosmecd 22 ES 7500000 Transportes, movimenta- Usiminas, Cosipa, Maxion,

Usifast Logistica Industrial SA. Mario Lincoin Costa (Dir. Op.  Op. pospivi it GGo intema senvicos por- Fict, CoT
] J q - 3 2

Rod. BR 381, Ferndo Dias, km 433 Com.), Janaina Duarte Resende  Logistico

CEP 32536-000, Betim, MG Lima (Dir. Adm. Fin.) semi-rebo- RJ tudrios, EADI
Tel.: 31-3399.8701 ues,S empiha- RS
Fax: 31-3399.8702 fa 5P

comercial@usifast.com.br
www.usifast.com.br

V&F Cargas Aéreas Ltda. Sergio Ferreira (Dir. Op.) Aereo 30 Frotaleve, 40 AM 30000 Carga aérea, carga rodo- Bradesed, Santicta, Scopus,
Rua Manoel J. de Santana, 236, V. caminhdes CE viria, entrega umana, lo-  Bank Eoston, Banco Pine
lara CEP 06020-060, Osasco, SP PE cacdo de veiculos, entre-

Tel: 11-3683.2722 RJ gas urgentes

Fax: 11-3682.0276 RS

ferreira@vicargo.com.br

www.vfcargo.com.br

VBR Transportes Ltda. Vanir Balduino Rothen (Dir. Pres), ~ Op. 84 Empihadeiras, 1 RS 300000 Transporte rodovidrio de  Piralii Preus, Alianca Nav. e
Rua Ver. Benno Jodo Kist, 620, Airton Delmar Rothen (Dir Adm.),  Logistico caminhdes, cargas, armazenagem, logistia, Meridional de Ta-
CEP 96820-780, Sta Cniz do Sul, RS Marcel> Antonio Loebens (Dir cametas desembarago aduaneiro, bacos, Moveis Ponzoni
Tel. 51-3713.1033 Op.), Marcio Augusto Machado fretes maritimos e aéreos Philip Morris  Brasil
Fax: 51-3715.9750 (Dir. Cam.) Braskem
vbr@vbrtransportes.com. br

www.vbrtransportes.com.br

Via Honey Logistica Ltda. José Herrique Femandes Faraldo Rodoviio 10 caminhges 5 AC

Av. Floriano Peixoto, 1, Centro (Dir.), André Luis Fernandes CE

CEP 18603-730, Botucatu, SP Faraldo (Dir) MA

Tel.: 14-3813.5258 Pl

Fax: 14-3815.9745 Sp

candido@viahoney.com.br
www.viahoney.com.br

Wilson, Sons Logistica Ltda.  Sergio Garcia (Dir. Geral) Adriana ~ Op. Agregadaou 3 BA 1.100.000 Gestio de armazenagem, Monsanto, VCP, Frangosul,

Av. Rio Branco, 25, 6° Andar, Pedreira {Ger. Mkt.), Vitor Mar-  Logistico terceirizada de- RS armazenagem geral € Merck, Petoflex
CEP 22461-000, Rio de Janeiro, R ques (Ger. Proj.), André Zajden- pendendo do p alfandegada, gestdo de
Tel: 21-2206.4222 weber (Ger. Log.), Rodrigo projeto distribuicdo, transporte,

Fax: 21-2206.4249

Bykowski (Ger. Adm. Fin.)

www.wilsonsons.com.br
box@wilsonsons.com.br

DTA, dimensionamento,

planejamento e gestéo de
operagdo multimodal

Wind Express Transp. Celso Celle Donne Luchiari (Dir), 2500 Frotaleve, 2 AM 210000 Transporte aéreo de

Urgentes Ltda. Alceu da Sitva {Dir) caminhdes, SP encomendas urgentes

Av. Manoel Monteiro de Aratijo, 381 empihadeiras

CEP 05113-020, S3o Paulo, SP

Tel.: 11-2131.9300

Fax: 11-2131.9301

www.windexpress.com.br

Wiston R. S. V. Machado Winston Roberto S. V. Machado Rodoviario 60  Cametas 240000 Transporte rodovidrio Nassau Imerys, Petrobras,
Rua Eudides da Cunba, 41, CEP 29304 (Dir, Pres), Ricardo T. Machado de carga Quertzc it, Ztemit

130, Cachoeito e ftapermiim, ES - (Ger. Com.), Lauro T. Machado

Tel.: 28-3521.7903 (Ger. Adm.)

Fax: 28-3521.7903

dientes@winstontransportes.com.br

www.winstontransportes.com.br

Yara Hanna Com. e Ind. Ltda.  jrge Biencourt dos Santos (Ger 400 Caretas, 1 ES Cross docking, armazena-  Buge, Vigor, Batavo,
Rua Idalino Carvalho, s/n, Log,) caminhdes gem, expedicio, distribui-  Nestlé arvetes, Big Foods,

CEP 29135-000, Viana, ES
Tel.: 27-3346.3609
Fax: 27-3346.3615
hitencourt@yara.com.br
mww.hannalogistica.com.br
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AEROPORTOS/PORTOS
Hyc Logistica

Logistica e Transportes
Hanseatic

CONSULTORIA,

ASSESSORIA, PROJETOS
Accenture do Brasi.

AMR&P IT Consulting Services
Braslog Consultoria

Brunelli Engenharie

Cezar Sucupira Eduz e Consult
Channels Canais de Mkt. e Distrib.
(IM

CNW

Dallaneze Ass. e Corsult. Logistiza
Idtec Consult. em Infarméatca
Iezzi Y Varone Aboziados
Penalistas de Empresas

JC & Lar Consultoria Tecnica
L&G Salugdes em Lozistica

LGP

Logcam Com. e Markzting
Logistar

LTI Consultoria e Treinamenta
Kom Inter. ABPL & fscociados
NCR Servigos Logistizas
Nartegubisian

Quatitog

Rigex Transp. Rio G=nde Latino
Sagres

Salmazo Consulteria Empresarizl
Sandra Caravieri

Simdes & Associados

Tigerlog

Time & Place

Trigueiro Consult. e Treinamenzo
ZLU Brasit

CONSTRUCAO CIVIL
CB Richard Ellis
Conato Construgoes
NS Brasil

EMBALAGEM

A. J. Plasticas
Bioembalagens

FL Lemaqui Equipamentos
Industriais

Furnax

Hipack

Linpac Pisani

Klabin

M. Agostini

Metalcamp

Nefab

Serralgoddo Com. e [ndlstria
SaroPack

Sotratek

Strapack

Embalagem

VGI

Unipac

EQUIPAMENTO

DE MOVIMENTACAO
Artama Metalmecaniza
Brackveld Equipame-tos
Industnais

Cen. Ind.

AsLoe

05 6

Ercomex

Fer-ame~tas Gerais Com. e Import.
Hyva

JM.Cteger

José Braulio “aletes
Lark

Levton Comerzial
Kaufmznn

Makenz

Metzlirgice Croacia
Metzlirgica Hdalgo
Mirassol Zam. Ind.
Mostcles do Brasil
Multi Abva

Multyloc

MV5

Palet-are

PPW

R-te Hiz2 Latiy America
Saur

Scheffer Lecistica

Som v

S.C.5 =mpilhadeiras
SSR

Swincth-u “nternational
Trans Erc

G:STAC RISCO

Adm. e Cor. Segs. Decarga
AJSET 3erv de Monitarementa
Adisu Adm. e Corret. de Segwos
Axsil sequladora de Simistro
Contral Loc

Controlway

D ity

Grotrac

Goldan Servica

GY Ass. e ConsJlt. em Ger. de Rscc
Miura Coreto-a de Segurcs
Mob-sa 5ict. de Rastreamento
Multirotas

Tecmicto

Multisat

Onnihrk

Poot Fart. Adm. E Corret. de Secu-os
Pool Tecrolcgia Com. e >erv cos
Portn Seguro

R-sk Gerenciamento de Ficcos
Rodcsis Rastr. de veicul s

Safe Trzck Fastreamentc
Schatin

Sedran

Seecomm

MAO DE JERA

(va Bras. de Logistica Iatagrada
Contagem “m.etdrios

0- (erga e D=scarga de Merc.
Quali Servigos

Sbake [nd.

Zori Evilug3o Humana

OUTROS

A5lity Equipementos

A larce solucdes Ind. e Com.
A.van 3rasl

ANTF - Assoziagdo Nacicnal dos
Tianspo-tadores Ferrovizrios
Average Tecoologia
B3IMEODOTZZ

indice de servicos de logistica

Calil Distribuidare d2 Autopecas
C&A Modas

Celog Centro Logiztico da
Aeranautica

Cofil Consultoria

DRW

Edcar Refrigeragdo

Emplaca Automacac e Tecnolag.
Equifax Dio

Facchini

Federal Mogul

Flash

Galvdo, Marinheiro Advogados
G.Com"s Unifo-mas

General Motors - Alfsan

Ind. Tuder

Inst. de Tecn. em Firmacos

LSI Logistica

Logistech Distrib., Plzn e Entrega
X Ind. de Mancueirzs e Vedagdes
Miltrans

Mincarone

MWM Internacianal

Netz Engenharia Attomotiva

PJ Business Intuizicn

Refrescas Bandei-attes
Sociedade Alfa

SOESE

S.0.S. Cotec

Stacco Congresso e Eventos
Topico

Transp. e Terraplanagens Rubdo
Transeich

3M

SISTEMAS ARNAZEM AGENS,
ESTOCAGEM

ADD Mark Com. e Serv. de Tecnol
Aguia Sist. de Armazenagem
Cargomax Equiztc Indistriais
Dry Port Sdo Paulo

EBAMAG

EMBAGE

Fiel

Gercadi

Hellmann Worldw-de Lagistics
Nautika

Jungheinrich Lift Trick
Logmark

Marksell ~ MKS

Metalsistem

MHA Sistemas

Pad Ind. e Comérciz de Maquina
Rayflex

Transcaramori

Thermo King

Uniconsult

Vast Besth

SISTEMAS INFORMAZAO
Aleff Sistemas

Banco ABN AMRO Fral
BR Express

Compera Tecnclogia
D.A. Campos

Datasut

Draco

Flyweb

Fundacdo Aplicage: de
Tecnologias Criticas Atech

Genial Micros Prod. e Servigs
GKO Infermatica

Jet(lass

JCS Assessoria e Com. Exte~ or
Logocenter

Logsys

Marca Sistemas de Computz;3o
Mzarcador

Microsiga Software

Modernizar

Proceda

Repam

S&A  Sistema e Automacao
SEAC

Signa Consultena e Sistema
Silt Consultoria e Sistemas

St Global

Softran Informatica do Transpo-tes
Store Cam. e Serv. de Automrazdo
Supply Chain Online

T-Systems

Uiconsult Sistemas e Servi,os

TREINAMENTO,
D:SENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

AYF Logistica

Centro Brasileira de Aperfeina-
mento Logistico

CETEAL

Excellence Consult. e Treinem
IMAM Consultoria

IFELOG

Matrix Planconsult Servigos
Marcelo Gilberti Vuolo
M..Fontana Promogodes

N=x Control

Universidade da Transporte

VEICULOS, COMBUSTIVEIS,
PNEUMATICOS .
A>ta Caminhdes e Onibus
Bandag do Brasil
Borrachas Vipal
Borrachas Tipler
Carrocerias Linshalm
Codema

Fiat

Ford

IBCE

Iveco

Librelato

K-onorte

Maggion

Metalesp

Michelin

Noma

Petrobras

Radar Comerial de Pneus
Randan

Renault

Renosul Renovadora de Pne ¢
Rodaros

Rndo Linea

Sadive

Shell

Srdersut

Volkswagen

Volvo

Webasto



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTIZA

3M do Brasil Ltda.
Rod. Anhangiiera, km

110

CEP 13181-900, Sumaré, SP

Tel.: 19-3838.7000
hjbrasil@mmm.com

Fax: 19-3838.6999

www. 3mhighjump.com.br

A. ). Plasticos
Rua Emilio Marconato,

1000 Galpao 14,

CEP 13820-000, Jaguaritna, SP

Tel.: 19-3837.4199

Fax: 19-3937.4451

vendasbrasil@myersind.com

www.myersind.com

Ability Equipamentos Ltda.
Rua Frederico Pollo, 497 , Vila Jones
CEP 13465-000, Americana, SP

Tel.: 19-3405.3420
ability@ability.ind.br
www.ability.ind.br

Accenture do Brasil

Fax: 19-3405.3420

Rua Alexandre Dumas, 2051 Ch. Sto. Anténio
CEP 04717-004, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5188.3194

Fax: 11-5188.5993

fourenco.mendonca@accenture.com

www.accenture.com

ADD Mark Com. e Serv. de Tecn. Ltda.
Alameda Rio Negro, 1084, Conj. 112,
CEP 06454-000, Barueri, SP

Tel.: 11-4133.0290

Fax: 11-4208.6706

addmark@addmark.com.br

www.addmark.com.br

Adm. e Cor. Seg. de Carga Ltda.
Av. Tiradentes, 922, Centro
CEP 07090-000, Guarulhos, SP

Tel.: 11-6440.8966

Fax: 11-6463.4058

diretoria@segurodecargas.com.br
www.segurosdecarga.com.br

Aguia Sistemas de Armazenagem S.A.

Rod. PR 151, km 116,

Jardim Eldorado

CEP 84072-190, Ponta Grossa, PR

Tel.: 42-3220.2666- Fax: 42-3227.1918
vendas@aguiasistemas.com.br
www.aguiasistemas.com.br

AJSAT Serv. de Monitoramento Ltda.
Rua Otavio Tarquinio de Souza, 469,

Campo Belo

CEP 04613-001, S&o Paulo, SP
Tel.: 11-5044.1444 -Fax: 11-5044.1444

vendas@ajsat.com.br

Aleff Sistemas Ltda.

Rua Dr. Gastao Vidigal,

www.ajsat.com.br

152 Centro

CEP 07090-150, Guarulhos, SP

Tel.: 11-6440.7758

atendimento@aleff.com.br

www.aleff.com.br

Alliance Solucdes Ind. e Com. Ltda.

Rua Guanabara, 343,

Fazendinha

CEP 06529-220, Santana de Parnaiba, SP

Tel.: 11-4156.3256

Fax: 11-4156.6291

alliance@alliancebr.com.br

www.alliancebr.com.br

Juliana Duarte Arroyo (Ger, Mkt.
Vendas), Leonardo Porto (Exec.
Vendas), Sérgio Oliveira (Sup. Téc.)

José A. Panosso (Dir. Fin.), Geral-
do de Lima (Ger. Fin.), Ivan Riado
(Ger, Com.), Julio Felix (Ger. Ind.)

José Wilson de Almeida (Dir. Com.)

Roger Ingold (Pres.), Lourenco
Mendonca (Dir. Supply Chain),
Marcio Dechetti (Dir. Supply Chain)

Eduardo Augusto dos Santos (Dir.
Geral), Jefferson Fernandes (Dir.
Téc.), José Eduardo Fernandes
Boaventura (Dir. Com.), André
Augusto dos Santos (Dir. Novas
Tecnol.)

Ubirajara Monteiro (Dir.),
Julio Cesar (Dir.)

Rogério Scheffer (Pres.), Jodo
Francisco Miranda Ribas (Dir.
Com.), Renato Motta Bechtold
(Dir. Fin.)

Debora Ribeiro (Dir. Com.), Marisa
Lopes (Ger. Fin.)

Eduardo Souza (Dir. Planej.), Ma-
ria Elza Moraes G. Souza (Dir. Fin.)

Antonio Carlos deAlmeida (Soc. Ger)

Caminhdes e Onibus

Highjump software

Embalagens retornaveis, minisilos
de plasticos, produtos sob medi-
da

Prensas enfardadeiras hidraulicas,
trituradores industriais, rack

Grandes transformacdes e implan-
tagbes, projetos de estratégia em
supply chain, solucdo de proble-
mas expecificos com resultados

Etiquetas metélicas com cddigo de
barras de enderecamento e
gatrimﬁnio, coletores de dados
atch e com RF, impressoras de
codigos de barras

Seguro de transportes nacional e
internacional, importagao e expor-
tacdo

Armazenagem dindmica paleti-
zada, estrutura porta pallets, trans-
portadores

Syslock, rastreador com GPS, ter-
minal veicular movel, logistica sem
fio, central 24 horas, softwares
com mapas digitalizados

TMS Transportation management
system  sistema de adm. de trans-
portes, emissao de conhecimentos,
emissao de manifestos, controle e
adm. de frotas, faturamento, cobran-
¢a, gerencia. de coletas e entregas

Luvas de seguranga, calgados de
seguranga, oculos de proteco,
equipamentos de protecdo indi-
vidual

Pirelli Cable, Federal
Mogul, Bayer, Kodak,
Kimberly-Clark

Pioneer Sementes,

Fiat PowerTrain, Ford,
Volkswagen

Saint-Gobain,

Agroceres, Nova
Data, Essenssis,
Videolar

Makro, Ricardo Dias
Produgdes, Auto Vi-
acdo ABC, J. Vaz Acu-
muladores, Viacdo
Itaim Paulista

Deicmar, Viagao San-
ta Cruz, Bruca, Logis-
tica Pituta Transpor-
tes, Logistica Rajan
Transportes

Weg Motores, Cotia
Penske Logistics,
Keepers Brasil, Kee-
pers Logistica, Ma-
moré Mineragdo,
~ Metaldrg. Carmocal

Outros, Software
para Supply Chain

Embalagem

QOutros, Reciclagem e

Meio Ambiente

Consultoria/Assesso-

ria/Projetos

Sist. Arm. Estocagem

Gestao Risco

Sist. Arm. Estocagem

Gestdo Risco

Sist. Informacao

Outros



GUIA DE SERVICOS DE LOW:ISTICA

Aluvan Brasil Impl. Rod. Pecas Aces;s.

ara Baus e Containers Ltda.

ua Faustino da C. Santos, 97 Jd St Matia

CEP 03576-200, Sao Paulo, SP
Tel.: 11-6783.5722
aluvanbrasil@aluvanbrasil.com.br
www.aluvanbrasil.com.br

AM&P IT Consulting Services Ltda.
Rua Primeiro de Margo, 23,21° Andar Cen:ro
CEP 20010-000, Rio de Janeiro, R

Tel.: 21-2111.8314  Fax; 21-211 .8303

comercial@ampconsulting.com.br
www.ampconsulting.com.br

ANTF - Associacdo Nac. dos Transp. =rrov.
SAS, Quadra 5, Bloco N, Ed. OAB, Saks 509,

Asa Sul
CEP 70070-050, Brasilia, DF
Tel.: 61-3226.5434
juliana. morgado@antf.org.br

Bairro Floresta

CEP 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-2121.9000 Ramal 5251

Fax: 51-2121.9000 Ramal 5290

apisul@apisul.com.br  www.apisul 2o br

Apisul Regul. de Sinistro Ltda.

Rua Dr. Barros Cassal, 180 Conj. 20z

Bairro Floresta

CEP 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-2121.9000 Ramal 5251

Fax: 51-2121.9000 Ramal 5290

apisul@apisul.com.br  www.apisul -m br

Apta Caminh. e Onibus S.A.

Estrada Galvdo Bueno, 6597 Bastiti
CEP 09842-080, S. Bernardo do Caryo, 3P
Fax: 11-435%2.9201

Tel.: 11-4359.9000
diretoria@aptacaminhoes.com.br
www.aptacaminhoes.com.br

Artama Metalmecanica Ltda.

Rua Jorge Czerniewicz, 1020 Cezern ewicz
CEP 89755-000, Jaragua do Sul, ST
Tel.: 47-371.1880 Fax: 47-371.787-

comercial@artama.com.br
www.artama.com.br

Average Tecnologia Ltda.
Rua Formosa, 75, 1° Andar
CEP 01049-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3124.5311- Fax: 11-312=.5212

average@average.com.br
Wwww.average.com.br

AVF Logistica

Rua do Lampiao, 688, Villa Velha CEP
06532-050, Santana de Parnaiba, 5P
Fax: 11-4152.5276

Tel.: 11-9819.4125
aavallim@mackenzie.com.br

Banco ABN AMRO Real S.A.

Av. Paulista, 1374, 3° Andar, Cercuzirz

Cesar, 01310-916, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3174.2225  Fax.: 11-317£.5269

carolina.albert@br.abnamro.com
www.bancoreal.com.br

Fax: 11-6783 2702

Fax: 61-3321.0135
www.at.omg.br

Apisul Adm. e Cor. de Seguros Lida
Rua Dr. Barros Cassal, 180; Conj. 623,

Cert=

Eliseu Bidinotto (Dir. Pres.), Ana
Emilia de Carvalho Bidinotto (Dir.
Adm.), Marcio R. Fernandes (Ger.
Vendas), Marcelo Alves dos San-
tos (Ger. Mkt.), Etsumi Hamada
(Ger. Ind.)

Augusto Archer Motta (Séc. Dir.),
Marcos Pacceli (Soc. Dir.), Clau-
dio Martins (Dir. Com.), Luiz
Octavio Bernardes (Dir. Proc.
Log.)

Rodrigo Vilaga (Dir. Exec.), Ellen
Martins (Ass. Téc.), Juliana Mor-
gado (Ass. Com.)

Paulo Roberto Purper da Cunha
(Pres.), José Bento Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio Casagrande
de Oliviera (Vice-Pres.), Givaldo
Pacheco da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)

Paulo Roberto Purper da Cunha
(Pres.), José Bento Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio Casagrande
de Oliviera (Vice-Pres.), Givaldo
Pacheco da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)

JodoAlves Neto (Dir. Pres.), Carlos
Alberto Capellini (Dir. Com.)

Oswaldo Pereira (Dir.), Arnoldo
Pereira (Dir.)

Luciano Antonio Bresciani (Dir.
Com.)

Arnaldo Vallim (Dir.)

Fabio Colleti Barbosa (Pres.)

Caminhdes e Onibus

Assoal 0 nava para aus e
contéineres maritimos, chapas de
aluminio e ago para baus, do-
bradicas e trincos, calafetadores

Consultoria em processos
logisticos, desenvolvimento de
projetos de automacao industri-
al, desenvolvimento de sistemas
para coletores de dados,
integracdo com ERP e WMS

Associacao de logistica voltada a
ferrovia

Corretagem de seguros

Atendimento e regulagao de si-
nistro em todo o territorio nacio-
nal nas 24 horas

Caminhdes, Onibus, assisténcia
técnica

Carros hidraulicos, empilhadeiras,
plataformas niveladoras de do-
cas, mesas pantograficas para
ergonometria, mesas elevatorias
pantograficas

SolugBes para controle e geren-
ciamento dasimpartaces, expor-
tagBes e drawback

Cursos, palestras, consultoria em
planejamento logistico, assesso-
ria em sistemas de informagdo

Cartdo visa Vale Pedagio

Truc Van Amazon
Transportes, Maersk
Logistica, Grupo Ju-
lio Simdes, Nedlloyds
Logistica

Profarma, Ipiranga,
Multirio, Pharmaval

Expresso Mercdrio,
Atlas Transportadora,
Tegon Valenti Trans-
portadora, Transpor-
tadora  Binotto,
Transportes Bertolini

Expresso Mercirio,
Empresa de Transpor-
tesAtlas, Transporta-
dora Tegon Valenti,
Transportes Bertolini,
Rodovidrio Ramos

Weg, Volkswagen,
Fiat, Caterpillar, Casas
Bahia

3M do Brasil,
Sandvik do Brasil,
Abbott Laboratdrios,
Braskem Mineracao,
Brasileiras Reunidas,
MBR

ABM - Assoc. Bras. de
Metalurgia e Materiais,
IBTA Instituto Bras.
de Tecno. Avancada,
CETEAL, UFES FGV
Management

Repom

Outros insumos para
manutengao de bads
e contéineres mariti-
mos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Outros,
Associativas

Gestao Risco

Gestao Risco

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Eq. Movimentagao

Outros, Solugdes
para Comércio
Exterior

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Sist. Informacdo



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Bandag do Brasil Ltda.

Av. Mercedes Benz, 580 Distrito Ind.
CEF 13054-750, Camrpinas, SP

Tel.: 19-3725.4800
comunicao@bandzg.com.br
www.bandag.com.br

BGMRODOTEC Tecnologia e
Informética Ltda.

Rua Soares de Avellar, 138, Saude

CEF 04306-020, 53c Paulo, SP

Tel.: 11-5585.2255  Fax: 11-5585.9991
marketing@bgmrodotec.com.br
www.bgmrodotec.com.br

Bioembalagens S.A. Ind. e Comércio
Travessa Albo Vieira Xavier, 40 Jd.Limoeiro
CEP 29176-798, Serra, ES

Tel.: 27-3338.5444  Fax: 27-3338.5444
bicembalagens@bioembalagens.com.br
www.bioembalagens.com.br

Borrachas Tipler

Av. Parobé, 2250, Scrarlau

CEP 93140-000, S&c Leopoldo, RS
Tel.: 51-568.2222  Fax: 51-568.2221
marketing@tipler.corr .br

www. tipler.com.br

Borrachas Vipal S.A.

Rua Buarque de Macado, 365 Centro
CEP 95320-000, Nova Prata, RS

Tel.: 54-242.1666 Fax: 54-242.1736
vipal@vipal.com.br  www.vipal.com.br

BR Express S/C Ltda.

Rua Alfredo Lopes, 1717, Sala 05 V. Elizabeth
CEP 01405-000, Séo Carlos, SP

Tel.: 16-3307.7600 ~ax: 16-3362.6162
brexpress@brexpress.com.br
wwv.brexpress.com.b-

Braslog Consultoria

Av. bijat, 229, Apto. 131, Moema

CEP 04524-020, 50 Paulo, SP

Tel.: 11-5055.0266  Fax: 11-5055.8619
roberto.lopes@braslocconsult.com.br
www.braslogconsulz.com.br

Brockveld Equipamentos Indl Ltda.
Rua Afonso Vidal, 390, Santo Amaro
CEP 05723-330, 530 2aulo, SP

Tel: 11-3741.0620 Fax: 11-3741.0618
vendas@brockveld.com.br
www.brockveld.com.b-

Brunelli Engenharia Ltda.

Rua General Marques, 654, Sala 1 Centro
CEP 97670-000, 532 Borja, RS

Tel.: 54-3431.1434  Fax: 54-3431.2721
brunenge@gpsnet.cor.br

C&A Modas Ltda.

Av. Piracema, 1231, Tamboré

CEP 06460-030, Barueri, SP

Tel.: 11-2134.2897 Fax: 11-2134.9789
gustavo.morano@cea.com.br

Roberto Ducatti (Ger. Geral),
Edgard Piovezan (Ger. Adm. Fin.),
Plinio de Luca (Ger. Entrega de
Valor - Serv.), Wilson Ronzella (Ger.
Entrega de Valor Téc.)

Valmir Colodréo (Dir. Op.), Edson
Caldeira (Dir. Fin.), Lauro Freire
(Dir. Com.), Homero Quintaes (Dir.
Tecn.)

Sergio Peitl (Dir. Ind. Com.)

Remy Mdller (Dir. Pres.), Jodo Fran-
cisco Moller (Dir.), Eduardo Moller
(Dir), Paulo Henrigue Maller (Dir.)

Arlindo Paludo (Pres.), Joao
Carlos Paludo (Vice-Pres.), Leon-
cio Bardo (Dir. Mkt.), Enio
Provenzi (Dir. Com.), Nair Ana
Paludo Hoffman (Dir. Tecnol.)

Fabrizio Passari (Dir. Tecn.)

Roberto L. Lopes (Dir.)

Edson Mauricio Brockveld (Dir.
Pres.), Ronaldo Miguel dos San-
tos (Dir. Adm.), Carlos Alberto
Pinto (Ger. Com.)

Newton Antonio Brunelli (Dir)

Gustavo Morano (Sup. Desenv.
Transp.)

Caminhdes e Onibus

Matéria-prima para recapagem
de pneus, produtos e acessori-
0s de borracha, servicos de ma-
nutencdo veicular

Sistemas de gestdo integrada,
ERP Globus, TMS

Estojo de embalagem para cal-
cados

Bandas pré-moldadas, camel
back, ligacao

Bandas de rodagem pré-molda-
das, linha completa de reparos e
camaras de ar, protetores de roda

Roteirizador com formagao de
carga, acompanhamento de en-
comendas, tracking, visibilidade,
rastreamento de veiculos

Projetos e implantacéo para ope-
radores logisticos

Transportadores para sistema de
distribuicdo, transportadores fle-
xiveis gravitacional e motoriza-
do, esteiras transportadoras

Projetos, andlise de viabilidade
de plataforma logistica e viabili-
dade de centros unificados de
fronteira, portos secos

Varejo de moda, distribuicao, ar-
mazenagem

Empresa de Transpor-
te Borelli, Transporta-
dora Ajofer, Transpor-
tadora XV de Nove-
mbro,Henrique Ste-
fani, Transportes CEAM

Rede de Concessio-
nérias espalhadas
pelas cinco regides
do Brasil

Votorantim Celulose
e Papel, Coopercar-
ga, Alcoa Aluminio,
Copagaz, Omnitrans
Logistica

LC Logistica, Peg &
Faca

Cummins Brasil, M.
Dias Branco, Pirelli
Pneus, DHL, Comer-
cial Automotiva DPK

Pref. Mun. de Sao
Borja, FATEC, Funda-
cao Pro-Construcdo
da Ponte Internaci-
onal Alba, Posse-
Porto Maud, Comab

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Outros

Embalagem

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Sist. Informacao

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Eg. Movimentacao

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Outros



3UIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Calil Distribuidora de Autopecas

Rua Bom Pastor, 1219, Ipiraiga

CEP 04203-051, S&o Paulc, SP

Tel.: 11-6591.2211  Fax: 11-6591.0400
calileletr cabus@uol.com.br

www.calil.ccm

Nilton Calil (Dir.), Saber Calil (Dir.)

Caminhoes e Onibus

Material elétrico para linha pesa-
da

Cargomax Equiptos Industriais Ltda.
Rua Estaquio de Azevedo, 435 V. Maria H
CEP 25251-600, Duque de Caxias, R
Tel.: 21-2676.2560
vendas@cargomax.com.br
Www.ca-gomax.com.br

(Dir. Com.)

Carrocerias Linshalm Ltda.

Rua Rui Barbosa, 336, Cer:ro

CEP 89120-000, Timbd, SC

Tel.: 47-382.2033  Fax: £7-382.0502
vendas@linshalm.com.br
www.linshalm.com.br

Eduardo Linshalm (Séc. Ger.)

CB Richard Ellis Ltda.

Rua Alexandre Dumas, 1711. 7° Andar,
Chécara Santo Antdnio

CEP 04717-004, Sao Paulc, SP

Tel.: 11-5185.4688 Fax: 11-5181.9588
saopaulo@cbre.com  www. zbre.com.br

de Camargo (Ger. Ind. Log.)

Celog - Centro Logistico daAeronautica Brig.-do-Ar lvo de Almeida Prado
Xavier (Dir.), Flavio Santos Chaves

Av. Olavo Fontoura, 12004 Santana

Alexandra da Rocha (Soc. Ger.
Fin.), Patricia da Rocha (Séc. Ger.
Com.), José Augusto Lopes Paiva
Fax: 21-2676.2560 (Eng.Aplic.), Carlos Alberto Kyrillos

Unirio Nestor Dalpiaz (Ger. Com.),
Jodo Linshalm Filho (Séc. Ger.),

Walter Luiz Monteiro Cardoso (Dir.
Pres.), Marcos L. B. Montandon
Jr. {Dir. Com.), Thomaz F. Pompeo

CEP 02012-021, Sao Paulc, SP

(Chefe Div. Obtengéo), Maj. Int.

Niveladores de docas eletro-hi-
draulicos, mecanicos e mola a
gas, niveladores de docas porta-
teis, plataformas elevatorias

Sobre chassi e reboques de be-
bidas, furgao, ?rigon’fica,
isotérmica, sider, contéiner nao
maritimo

Locagdo e vendas de galpGes
industriais e logfsticos, represen-
tacdo de ocupantes na busca e
selecdo de propriedades, execu-
¢do de operacdes de built to suit,
turnkey, sales & lease back

Aquisi¢ao de material aeronauti-
co e bélico

Grupo Breda, Grupo
Himalaia

Outros, Autopecas

Casas Bahia, Perdi-
gao Agroindustrial,
Sadia, Construtora
Walter Torre Ir,,
Carrefour

Trans lguagd,
Transvale, Rapido
Transpaulo

DHL, Worldwide
Express, Ambey,
Merch, Sharp,
Dohme Farm. Veteri-
néria, Deicmar, BMW
do Brasil

Comando da Aero-
nautica

Sistema de Armaze-
nagem/Estocagem

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Outros, Consultoria
Imobiliaria

Outros

Tel.: 11-6221.7766  Fax: 11-6221.7412 Rcberto Carlos Borges de Abreu

celogbrasil@yahaoo.com.br (Ass. Tec. Inf)

www.celog.aer.mil.br

Sistema de Gestido de Transportes

Dirigido a Transportadoia, Operador Logistico, Industria e
Contratantes de fretes. Opera os modais aéreo, rodoviario e
courier.

Contempla: Cotacdo, Emissao de documentos, Entrega e
Coleta, Rastreabilidade de cargas via WEB, Auditoria de fretes
e Planejamento de rotas e modais.

e

Sistema de Gestdo da Logistica Reversa

Gerencia de forma efiziente as complexas operacoes da
Logistica Reversa da em presa. Através do Worfklow projetado
para atender o seu processo, efetua aprovacao por nivel de
responsabilidade/departamento e envia e-mail aos envolvidos.
Elimina retrabalhos, agiiiza o fluxo de informacées, permite a
~astreabilidade e reduz »s custos logisticos. Pode ser operado
via Internet, Intranet e Exiranet.

Sistema de Ges-do de Armazéns Alfandegados

Destinado a Recinto Alfandegado, Porto Seco, REDEX e IPA. A
gestdo e os processos sao integrados com a Receita Federal.
Contempla: Importacao, Exportacdo, Armazenagem,
Transporte e Faturamernton de Servicos. Atende DT eletronica
[DT-e) e Ato Declaratorio m° 2 (ADE.2),

Sistema de Gestao de Armazenagem e Distribuicido

Atende Operadores Logisticos, Armazéns Gerais, Distribuidores
e Atacadistas, Industrias e CD’s. Suporta toda a operacao de
recebimento, enderecamento, inventario e expedicao de
produtos de forma inteligente. Utiliza tecnologias de Cédigo de
barras e Radio frequéncia.

Contempla: Agendamento de cargas, Controle de FIFO, FEFO,
Lotes e N° série, Integracao de Nota Fiscal via EDI, relatorios e
livros fiscais integrados a SEFAZ e SINTEGRA, Faturamento de
servicos, Emissao de nota fiscal, Visualizacao grafica do
deposito, Rastreabilidade de produtos e documentos e Medicao
de produtividade dos recursos.

Nao procure mais!!!
Agora vocé tem a solucao compieta e integrada para
logistica de armazenagem e distribuic&o.

A Store Automacgdo é uma empresa brasileira com 14 anos de
experiéncia e especializada em software para logistica. Caso vocé
tenha uma necessidade especifica, a nossa Fébrica de Software
vai lhe ajudar. Acesse nosso site e saiba quem sao Nossos clientes
e demais produtos e servigos que a Store Automacgsdo coloca a
sua disposigao.

Nao deixe de nos consuitar!!!

Fone/Fax (11) 3083-3058 / 3081-5702
comercial@storeautomacao.com.br

s auto www.storeautomacao.com.br
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Cen Ind. Com. Pecas Sist. Eléricos
paraVeiculos Ltda.

Rua Eugénio Roncon, 2200, Jd 3 Pires
CEP 09411-000, Ribeirdo Pires, SP

Tel.: 11-4828.2044 Fax 11-4328.5032
cen@cen-ltda.com.br - wwwi.cen-ltdz.com.b-

Centro Brasileiro de Aperfeiceamento
Logistico

Av. Dr. Romeu Tortima, 705, Bardo Gerald)
CEP 13084-791, Camrpinas, SP

Tel.: 19-3289.4181 Fax: 19-32£9.4181
lognet@cebralog.com  www.cekraog.con

CETEAL - Centro de Estudos Técnicos
e Avancados em Logistica Ltda.

Rua Fagundes Dias, 221, Salde

CEP 04055-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5584.9031 Fax: 11-55%1.7325
cateal@cateal.com - www.cateal. zom

Cezar Sucupira Educ. e Consult Ltda.
Rua da Amizade, 417, Itaipu

CEP 24340-320 Niteroi, R}

Tel.: 21-2609.9868
sucupira@cezarsucupira.com.br
WWw.Cezarsucupira.com.pr

Channels Canais de Mkt e Distrib.

Av. Jurucé, 783, Indiandpoiis

CEP 04080-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766 Fax: 11-50£9.1533
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.by

CIM Continuous Improvement
Manufacture Ltda.

Rua Benedito Lazaro Rodrigues, 23,

CEP 13203-411, Junciai,

Tel.: 11-9989.0254 - Fax: 11-4527.8562
cim.consultoria@terra.com.br
www.cimconsultores.com.br

CNW - Projetos Logisticos

Rua Nicolau Barreto, 534, Brooklin

CEP 04583-001, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5041.2834 Fax: 11-5041.2834
comercial@cnw.com.br  www.crvscom.b-

Codema Coml{ e Importadora LtJa.
Rod. Pres. Dutra, km 223,8 V. ALcusta
CEP 07034-907, Gua-ulhcs, SP

Tel.: 11-6461.8500 Fax: 11-6461.8500
guarulhos@codema.com.br
www.codema.com.br

Cofil Consultoria Imp. e Exp. Ltda.
Av. Marginal Leste, 2720, Centro (_EP
88330-000, Balnearioc Camborit, 3C
Tel.; 47-367.6474  Fax: 47-26=.2341
angelo.tenheri@clapcompany.con
www.clapcompany.com

Cia Brasileira de Logistica Integrada S.A.
Trecho Epia Sais Lote B, 1° Andar Parte D,
Nicleo Bandeirantes

CEP 71707-970, Brasiia, OF

Tel.: 61-3301.9900
nunes.rogerio@results 0gis-ics.coT
www.resultslogistics.ccm

Paulo Roberto Navarro Castello
(Dir. Fin.), José Antonio Castello
Marco (Dir. Ind.), Ramon de Sa
(Ger. Vendas)

Alexandre Oliveira (Dir.), Anne
Gimeno (Dir. Fin.), Eduardo Scali
Pivato (Mkt.), Marcelo Alencar
(Ger. Grupo Supply Chain)

Paulo Rago (Dir. Pres.), Dafne
Ortiz (Dir. Com.),

Cezar Sucupira (Dir.)

Altamiro Carlos Borges Jnior
(Dir. Pres.)

Dimas B. Augusto (Ger. Gestao
Neg.), Evandro Augusto (Ger.
Gestao Neg.), Rosana Cristina
Tonetti (Ger. Fin.), Benedito
Edilberto Cardoso (Ger. Vendas)

Ed%ard W. A. Boges Filho (Dir.),
Robison Romel de Aimeida (Ger.
Exec.)

Silvio Munhoz (Dir. G‘éﬂr'él), An-

tonio de Barros (Dir. Fin.)

José Luis Villaescusa (Dir.),
Rodolfo Pinheiro Alvarelios (Ger.
Exp.)), Angelo Carlos Tenheri (Ger.
Op.

Carlos Eduardo Q. Gurgulno de
Souza (Pres.)

Caminhdes e Onibus

Rebocadares de carga elétricos, Bridgestone Fire-
empilhadeiras elétricas, veiculos stone, TNT Logistics,
especiais Exel Logistics, Rede

Globo, Volkswagen

Eq. Movimentacao

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Bosch, Scania, Volvo,
Motorola, Katoen,
Natie

Cursos, in company, consultoria

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Petrobras, Marilan
Alimentos, FESIMA,
Komatsu, Cia. Produ-
tores de Armazéns
Gerais

Treinamento técnico e pds-gradu-
acdo Latu Senso, consultoria em-
presarial em SCM, logistica e trans-
portes, softwares de gestdo de
transportes e estoques

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Souza Cruz, Leader
Magazine, Embraco,
Arno, ECT - Correios

Projetos e consultoria para logistica

compras em varejo, projetos de es-

colha e implantagao de softwares de

gestdo empresarial - ERP, projetos e

consultoria de gerenciamento da ca-

deia de suprimentos em ind. e com.
Nestié, Universe Dis-
tribuidora, Industrial
Levorin

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Especializada em setores de bens
de consumo de alto %iro e distri-
buigdo pulverizada "fast moving
consumer goods”, planejamento
e implementagao de estratégias de
canais

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

TRW Componentes
Eletrénicos, Plasticos
Univel, Rolamentos
FAG. Seeber, Fastplas
Diadema, llpea, Etira-
ma Ind. de Mag.

Armazenagem, movimentacao,
layout otimizado pelo Kaizen, cé-
IuYa de manufatura sincronizada,
ferramentas de Io?istica, software,
treinamento, implementacao

Consuitoria/Asses-
soria/Projetos

Racionalizagéo, qualidade, auto-
macao, layouts, procedimentos
operacionais, movimentacdo de
materiais, sistemas de Pick & Pack,
redugéo de custos operacionais,

Siemens, Cia. Docas
do Pard, Belgo,
Corcerama, Newlyne

__ treinamento

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Gafor, Julio Simdes,
Expresso Aragatuba,
Transp. Binotto, Ra-
pido Canarinho

Pecas, servicos, pneus, motores,
caminhdes e Onibus Scania

Consultoria, importacdo, exporta-  Grupe Kapan Inter- Outros, ConsUitoria,

¢io nacional, Governo Importacac e Expor-
de Cuba, Clap tacdo
CompanY, Aico Inter-
nacional Company,
Labreco Trade
Gestao de controle junto a forne-  General Motors Méao-de-Obra

cedores, armazenagem, servicos de
embalagens e montagens
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Compera Tecnologia Ltda.

Rua Lauro Vanucci, 1020, Jd Sta. Gandida

CEP 13087-548, Campinas, SP
Tel.: 19-3256.3638
fabio.povoa@compera.com.br
www.compera.com.br

Conato Construcdes

Rua Spatodia, 120, Bardo Geraldo

CEP 13085-160, Campinas, SP

Tel.: 19-3287.5177 - Fax: 19-32&7.5177

conato@terra.com.br

Contagem Inventarios Ltda.

Av. Visc. de Jequitinhonha, 209 Saa 905,

Boa Viagem
CEP 51021-190, Recife, PE
Tel.: 81-3328.5999

cortagem@contandoporvoce.com br

www.Contandoporvoce.com.br

Control Loc - Tecnologia em

Rastreamento de Veiculos Ltda.
Av. Piracema, 1411, Galpdo 10 Tanboré

CEP 06460-030, Barueri, SP
Tel.: 11-4197.5877

Controlway Gestdo Log. Ltda.
Av. Paulista, 352, Conj. 86, Bela Vista

CEP 01310-000, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3285.4020 - Fax: 11-32£9.4346

comercial@controlway.com.br
www.controlway.com.br

RunTec Informatica Ltda

Av Jundiai, 1171- Jundiai, SP

CEP: 13208-053
Tel: (1) 4521.1986

Fax: 19-3206.3609

Fax: 11-41¢7.5877
infc@controlloc.combr  www.controllec.com.br

Fabio R. Pévoa (Vice-Pres. Neg.)

Christiano de Oliveira Saraiva (Ger.)

Adalberto J. Novaes Melo (Dir.
Op.), Carlos Romero Cladas Lis-
boa (Dir. Com.), Levindo Duarte
Damasceno Junior (Dir. TI)

Laércio Soares (Dir. Mkt.), André
Rossetti {Dir. Geral), Vianor de
Carvatho Junior (Dir. Prod.),
Nikolaos Koskinas (Dir. TI), Paulo
Bitar (Dir. Op.)

André Pinho (Dir. Exec.), Fabio
Schwartzkopf Rodrigues (Ger.
Com.)

Caminhdes e Onibus

Dispara, solugdo on-line de
monitoramento e gerenciamen-
to de equipes de campo, atra-
vés do envio e baixa de ordens
de servico por celular

Desenvolvimento de fornecedo-
res, gerenciamento de cadeia de
suprimentos

Terceirizacdo de inventérios de
estoque, auditoria de estoques,
aluguel de coletores de dados

Sistema Control Loc de
rastreamento de veiculos,
Control Web ferramenta ideal
para cargas de terceiros

Gerenciamento logistico, geren-
ciamento de risco, rastreamento
e monitoramento

DVA Express, Luft
Express, Mira Trans-
portes, Faster Air
Express, SpeedPak

Encomendas Expres-
sas
Vila Romana,

Siberian, Crawford,
Comafal Ind. Metal.,
Eba Distribuidora

Ambev, Perdigao,
Profarma, Transpor-
tadora Atlas, Trans-
portadora Gabardo

Sist. Informagéo

Construgao Civil

Mé&o-de-Obra

Gestdo Risco

Gestdo Risco
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D.A. Campos

Rua Iracitan Moreira Coimbra, 4€ Pq Califéria
CEP 12311-140, Jacarei, S2

Tel.: 12-3958.6824
tosandro@bol.com.br

www.antc.com.br

Dallaneze Assessoria e Comsultoria
em Logistica Ltda.

Av. Papa Pio XIl, 63, Sala 13 .d Chapadao
CEP 13070-091, Campinas, <P

Tel.: 19-3243.8408
dallanezeconsultoria@clickz1.zom.br

Datasul S.A.

Av. Santos Dumont, 831, Bor Retiro
CEP 83222-900, Joinville, 5C

Tel.: 47-2101.7000 Fax: 47-2101.7087
mkt-fogistica@datasul.cor.br
www.datasul.com.br

Draco Eletrdnica Ind. e Com ércio Ltda.
Est. dos Orquiddfilos, 152 Chaz. Marajoara
CEP 06843-460, Itapecerica ca Serrg, SP
Tel.: 11-4781.,5537 Fax: 11 4781.4949
ricardo@dracoeletronica.com.or
www.dracoeletronica.com br

DRW Dist. Prods. Graficos Ltda.

Rua Pedro Marigliani, 59, Chzc.Inglesa
CEP 05141-010, Sao Paulg, 5P

Tel.: 11-3903.1888 Fax: 11-3906.0262
drw@drw.com.br

www.drw.com.br

Dry Port Sao Paulo S.A. .

Av. Paulista, 1499, 6° Andar, Conj. 604,
Cerqueira César

CEP'01311-200, Séo Paulc, 5P

Tel.: 11-6413.4800 - Fax: " 1-6413.4844
tatiane@dryport.com.br
www.dryport.com.br

Duty Gerenciam. de Riscos S.A.

Rua Joaquim Tavora, 9, Vila Mariana

CEP 04015-000, Sao Paulo, P

Tel.: 11-3323.1450 Fax: 11-3323.1463
duty@duty.com.br

www.duty.com.br

EBAMAG - Armazenagem, Log. e
Distribuicdo

Rua Argentina, 30, Vila Endres

CEP 07043-020, Sdo Pauo, <P

Tel: 11-2161.4666 Fax: 115421.4136
spa@ebamag.com.br  www.2bamag.com.br

Edcar Refrigeragdo Ltda.

Estrada das Cachoeiras, 17, Ro Pequeno
CEP 05356-000, Sao Paulo, <P

Tel.: 11-3769.8688 Fax: 11-3768.4311
edcar@edcar.com.br

www.edcar.com.br

EMBAGE - Empresa Bahiana de
Armazéns Gerais Ltda.

Est. Velha de Campinas de Pi’Aé, s/n, Piraja
CEP 41290-560, Salvador, B

Tel.: 71-3392.2713  Fax: 71-3392.2717
comercial@embage. com.br
www.embage.com.br

Sandro Gongalves de Campo
(Dir.)

Jodo Carlos Dall Aneze {Dir. Téc.)

Moacir Cardoso (Dir. Exec.)

Ricardo Antdnio Dutra Rodrigues
(Dir), Danielle Dutra Rodrigues
(Dir))

Denis Piedade (Dir.), Sandro
Monteiro (Dir.)

Eduardo Martins da Cruz (Pres.),
Mauro Zacchia Rodrigues (Vice-
Pres. Exec. Com. Op.), Apareci-
do Oliveira Junior (Ger. Com.)

Ricardo T. Correia da Silva (Dir.
Pres.), Franco Biff&gnandi (Dir.
Fin.), Raul Leopoldo Calligaris
(Ger. Tl Desenv. Humano),
Marconi Peixoto (Ger. Com.),
Francismar Minucelli (Ger. Mkt.)

José Marciano de Oliveira (Dir.
Com.), Antdnio Teodoro de Oli-
veira (Dir. Fin.), Gilberto Miranda
(Dir. Neg.), Luiz Carlos dos San-
tos Monteiro (Ger. Com.)

Edson Lazzaretti (Dir.), Daniel
Rosa da Silva (Ger. Adm.)

Nildebrando Silva Oliveira (Dir.
Com.), Mdnica S. Oliveira de
Almeida (Dir. Adm. Fin.), Gerval
Freaza de Menezes (Ger. Com.),
Pietro Livio de Moradilho Freire
(Ger. Op.)

Caminhdes e Onibus

Site referente a cargas em todo
0 Brasil, classificados em geral

Projetos de distribuicdo urbana,
montagem e projetos de CDRS

WMS sistema de gerenciamen-
to de armazéns, TMS
embarcador, sistemas de gestao

Unidade coletora de dados
redac, computador de bordo

Etiquetas adesivas, rotulos,
ribbons, impressoras térmicas

Armazenagem, movimenta¢ao
de mercadorias, projetos de lo-
gistica

Consultoria e projetos de ge-
renciamento de riscos, cadastro
de motoristas e veiculos,
rastreamento e telemonitora-
mento de veiculos

Projetos, sistemas de informa-
¢do, portos

Equipamentos de refrigeracdo
para vans, trucks, caminhoes,
manutencdo de equipamentos,
vendas de pegas originais

Armazenagem, paletizagao, dis-
tribuigdo

Prest Serv., Transp. e
Lqu. Menca, Transp.
AG. de Cargas Ouro
Verde, Ag. de Cargas
Norte Sul, Horizonte
do Brasil Transp., Ho-
rizonte da Amazonia

Fadel Transportes e
Logistica, Horizonte
Transportes, Translog
Transportes e Logis-
tia

Grendene, Dako,
Gas Bras, Bauducco

Arcom, Pennacchi &
Cia, Rameda Trans-
portes, Sociedade
Torre de Vigia,
Tambasa, Auto Viagdo
Chapecg, Cris-Metal

Grupo Saint Gobain,
TNG, Astra, Vila Ro-
mana, Grupo Olvebra

Visteon Sistemas
Automotivos, ABB,
Siemens VDO
Automotive, Astraze-
neca do Brasil, Roche

Diagnostica Brasil

Sony, P&G, ALL, Se-
ara, Vicunha

BASF, Bayer, Dupont

Martin Brower Com.
Trans. Serv., Di
Giaimo Comerdial,
Transcordeiro

Braskem, Polibrasil,
Bomprego, Unilever,
Braspack

Sist. Informacéo

Consultoria/Assesso-
ria/Projetos

Sist. Informacao

Sist. Informacao

Outros, Etiquetas

Adesivas

Sist. Arm. Estocagem

Gestdo Risco

Sist. Arm. Estocagem

Qutros

Sist. Arm. Estocagen



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Emplaca Autom. e Tecnologia Ltda.
Rua Leonor Lagreca Fayzano, 42

Cidade Interca

CEP 06752-050, Tabodo da Serra, SP
Tel.: 11-4787.0073 - Fax: 11-4787.0073
emplaca@emplaca.com.br
www.emplaca.com.br

Evaristo Ligero Frejeiro (Dir. Com.),
Marcos Ligero Frejeiro (Dir. Op.)

Gilberto Vasconcelos (Pres.), Max
. Basile (Dir. Prod. Desenv.), Os-
valdo Alvarenga (Dir. Com.), Mar-
celo Barros (Dir. Canais de Ven-
das), Alexandre Kanbach (Ger.
Contas Coorp.)

Equifax Dio Brasil Ltda.

Rua Teixeira da Silva, 217, Paraiso

CEP 04002-905, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3016.6616  Fax: 11-3016.6060
faleconosco@equifax.com.br
www.equifax.com.br

Alfredo Rubens Costa (Dir.), Taeko

Ergomax Equipamentos Ltda. I 5
Kiota Costa (Dir.)

Av. dos Imarés, 1331, Planalto Paulista
CEP 04085-002, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5533.0269 Fax: 11-5093.5547
rodrigo@ergomax.com.br
www.ergomax.com. br

Excellence Consult. e Trein. Ltda.
Av. Jerdnimo de Albuquerque, PH Center,
Sala 11, 300, Angelim CEP 65000-000,

Sdo Luis, MA
Tel.: 98-3259.3344  Fax: 98-3245.4855
ricardo@excellencelogistica.com.br

www.excellencelogistica.com.br

Facchini S.A.

Rod. Eudlides da Cunha, km 520 Distr. Indl
CEP 15500-000, Votuporanga, SP

Tel.: 17-3426.2000 Fax: 17-3426.2072
facchini@facchini.com.br
www.facchini.com.br

Ricardo Carreira (Dir. Acad.),
Michele Mendes (Dir. Com.)

Rubens Facchini (Dir. Pres.),
Euclides Facchini Filho (Dir. Com.)

PROCURANDO
SOLUGAO EM

LOGISTICA?

ESTA CANSADO DE NEGOCIAR E GERENCIAR MAIS DE UM FORNECEDOR

PARA ADQUIRIR SOFTWARE E HARDWARE PARA SUA AREA DE LOGISTICA E

/ AUTOMAGAO? ENTAO VOCE PRECISA CONTATAR A MHA, A PARCEIRA CERTA EM
SOLUGOES PARA SEUS PROJETOS DE TECNOLOGIA.

A WMS
Sistema modular de facil implementacao,
melhor custo beneficio do mercado.

Classificado como WMS (Warehousing Management System)

Caminhdes e Onibus

Etiquetas e ribbons, etiquetas de
aluminio, aco, vinil, poliéster, se-
guranga, dispositivos de monito-
ramento de impacto, inclinacdo e
tombamento, temperatura, impac-
to de veiculos em movimentacdo

Equifax experto, equifax geren-
damento de carteira, servicos para
marketing

Guindastes, empilhadeiras, reach
stackers

MBA negociagao

Carrocerias, furgdes, cacambas,
semi-reboques,  reboques,
bitrens, rodotrens, guindastes,
carretas agricolas

A MHA possui uma vasta linha de equipamentos em estoque para

melhor atendé-lo como:
<7 Coletores

C&A, Casas Bahia,
Lojas Americanas,
Avon, Gerdau

Construtoras, termi-
nais de carga, portos,
empresas de monta-
gens, industrias pesa-
das

BASA, Banco do Bra-
sil, Triunfo, Papéis
EMAP, Correios

lveco Fiat Brasil,
Gerdau, Transporta-
dora Binotto, Friboi,
Ford

< Bases de radio e artenas

< Impressoras
< RFid

tag’s e anteras

Outros, Endere-
¢amento e Sinaliza-
a0

Outros, Informa-
¢Bes Comerdiais

Eg. Movimentacdo

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Outros, Equipa-
mentos Rodoviarios

é um sistema forte para a gestdo do seu estoque. Desenhado

. e desenvolvido para atender toda e qualquer etapa da cadeia

logistica como operagSes Fabris, Atacadistas, Operadores
Logisticos, Armazéns Gerais...

RFi.

Vandemos, configuramos e \
imalementamos terminais de
dados portateis,
2quipamentos em Radio
Frequéncia e impressoras
Jara codigos de barras e

Visando a melhora no controle de itens na RFID.

operagdo a MHA saiu na frente e desenvolveu
um aplicativo para gerenciamento de inclusdo
da tecnologia RFid nos processos de controle
dentro de sua emgresa.

m_ N Tendo as funcionalidades de um Midware de integra¢do entre

[T coletores de dados, scanners, balancas e solugdes wireless,

. 0 MIDHA facilita todo o desenvolvimento para se trabalhar com coletores de
Dados via Wireless integrando todo e gualguer coletor com emulagdo a
qualguer ferramenta de desenvolvimento ot ERP de mercado. Sendo uma .
ferramenta parametrizavel pode-se criar campos, telas e transagdes a A PARCERIA CERTA EM PROJETOS DE TECNOLOGIA
serem executadas dentro do coletor apenas com defini¢bes de parametros. F: (11)55¢9-7321 - www.mhasistemas. com.br




GUIA DE SERVICOS DE LOGISTIZA

Federal Mogul do Brasil

Via Industrial, 555, Distrito industrial |
CEP 13606-030, Araras, SP

Tel.: 19-3543.5555  Fax: 16-3541.4332
marcelo_costa@fmo.com
wwv.federal-mogul.com

Ferramentas Gerais Com. e Imp. S.A.
Rua Voluntarios da Patria, 3223
Navegantes

CEP 90230-011, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3358.1074- Fax: 51-3358.1204
kaminski@fg.com.br  www.fg.com.br

Fiat Automéveis S.A.

Rod. Fernao Dias, km 429, Distrito de
Paulo Camilo Pena

CEP 32530-000, Betim, MG

Tel.: 31-2123.3723  Fax: 31-2123.364(
imprensa@fiat.com.br  www.fiat.com.br

Fiel S.A. Moveis e Equiptos Industriais
Rua Cachoeira, 670, Belenzinho

CEP 03024-000, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-6693.0511  Fax: 11-6693.553;
fiel@fiel.com.br  www.fiel.com.br

Flash Sist. Especiais para Transp. Ltda.
Rua América Central, 160, Sento Amaro
CEP 04755-010, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5641.0501 Fax: 11-5641.0501
praco@flashnet.com.br
www.flashnet.com.br

Flyweb Tecnologia da Informacéo

Av. Ibirapuera, 2064, 6° Andar, Indianépolic
CEP 04028-001, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5055.2600 Fax: 11-5055.260(
flywab@flyweb.com.br
www.flyweb.com.br

Ford Motor Company Brasil Ltda.

Av. do Tabedo, 899, Rudge Ramos

CEP 09655-900, Sao Bernardc do Campo,
SP

Tel.: 11-4174.8855
www.ford.com.br

Fax: 11-4174.948<

Fundacdo Aplicacdes de Tecnologias
Criticas Atech

Rua do Racio, 313, 11° Andar, Vila Olimpia
CEP 04552-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3040.7300 Fax: 11-3040.740C
atech@atech.br  www.atech.br

Furnax Comercial e Importadora Ltda.
Rua Visc. de Parnaiba, 771, Bras

CEP 03044-001, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-3277.5658 Fax: 11-3207.415¢
vencas@furnax.com.br
wwyy.furnax.com.br

G.Cons Uniformes

Rua Jacina, 139-B, Jd. Penha

CEP 03758-030, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6545.4772  Fax: 11-6547.892¢
g.cens@terra.com.br
wwvy.gecons.com. br

Marcelo Costa (Eng. de Compras)

Eloi Abegg (Dir. Com.), Glénio
Martins Bittencourt (Dir. Fin.)

Cledorvino Belini (Pres.), José Sil-
va Tavares (Dir. Adm. Fin.), Lélio
Ramos (Dir. Com.), Roberto Gioria
(Dir. RH), Marcos Anténio Lage
(Dir. Comun.Corpor.)

Mario Eugénio Frugiuele (Pres.),
Marcio Frugiuele (Vice-Pres.), Mar-
celo Frugiuele (Dir)

José Carlos Prado (Dir), Gil Ma-
nuel Salama (Dir.), Duartino
Zamarian Filho (Dir.)

Henrique Umeoka (Dir.}

Antonio Maciel Neto (Pres.), Fla-
vio Padovan (Dir. Area Cami-
nhoes), Tom Brewer (Dir. Mkt.
Vendas), David Breedlove (Dir.
Area Desenv. Prod.), Marcio Al-
fonso (Eng. Chefe)

Tarcisio Takashi Muta (Pres.),
Waldemir Pettena (Dir. Exec.), Del-
fim Ossamu Miyamaru (Dir. Ges-
tao Op.), Giacomo Feres Staniscia
(Dir. Inov. Sol. Tecn.)

Antonio de Padua Agapito (Ger.
Vendas)

Jussara Borges Vieira (Prop.), Edval
S. Pimentel (Com.)

Caminhdes e Onibus

Eixo comando de valvulas, sede
valvula, guia de valvula

Movimentacdo de carga, tragdo e
levante, rodas e rodizios, ferra-
mentas automotivas

Veiculos e comerciais leves

Estruturas porta-paletes

Pecas para carrocetias, decoragdo
de frotas, divisarias térmicas, tra-
va pallets, revestimentos isotér-
mices, prateleiras

Softwares para transportadores
rodoviarios de car%a, software
para cia. aérea, softwares para
agéncias de carga aérea

Automoveis, picapes e caminhdes
Ares inovacdo em tecnclogia

logistica; RFID, etiqueta iteligente;
K-Net, gestdo do conhecimento

Arqueacdo, paletizagdo, amarra-
¢ao

Confeccdo de uniformes
profissionais

Martim  Brower,
Jolivan, Nestlé

Varig Logistica, Ro-
dostar Transportes

Sivam, Min. do Pla-
nejamento e Tecno-
logia da Informagdo,
AES Eletropaulo,
SPTrans, Petrobras

Transp. Irmédos Rodri-
gues, Prestotel Te-
lecomunicacdes, Meta-
lum Metal., Alphaluga
LocagBes de Equiptos,

Outros, Autopegas

Eq. Movimentacao

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Sistema de Armaze-
nagem/Estocagem

Qutros

Sist. Informacao

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Sist. Informacdo

Embalagem

Qutros, Uniformes
Profissionais



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Galvao, Marinheiro Acw. Associados
Av. Brig. Faria Lima, 628, 5° Andar Conj.
61, Jardim Paulista

CEP 05426-200 S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3814.0487  Fex 11-3814.4689
valmarinheiro@uol.com. %
flaviogalvao@terra.com.br

General Motors do Brasil Ltda. -
Allison Transmission

Rua A%ostinho Togneri, 37, San-o Amaro
CEP 04690-090, S30 Pau o, SP

Tel.: 11-5633.3599 Fex 11-5633.2550
allison.transmission@gm om
www.allisontransmission om.br

Genial Micros Produtcs e Servicos
Av. N, Sra. do Loreto, 527 Vila Medeiros
CEP 02219-000, Sdo Paio, SP

el 11-6989.4996
genialmicro@genialmicrcs com.tr
www.genialmicros.com.kr

Geotrac Gerenciamentc de Risco Ltda.
Av. das Américas, 297, Conj. 305 Barra da
Tl{guca .
CEP 22631-000, Rio de Janeiro RJ

Tel.: 21-2484.8409 Fex 21-2484.8909
comercial@geotrac.com.br

Gercadi Transp. Rod. Ltda.

Av. A 1720, Marg. Direi&a Rod. 3R 364,
Distr. Indl CEP 78098-2C, Cuiaba, MT
Tel.: 65-611.7766 Fax 65-611.7767
atendimento@gercadi.ccr.br
www.gercadi.com.br

Valdete Marinheiro (Adv. Assoc.),
Flavic Galvéo (Adv. Assoc.)

Fred Bohley (Dir. Op. LAD). Fer-
nando Bertelli (Ger. Mkt. Vandas a
Frotas), Maria J. Molina (Ger., Fin.),
Sergio Albertini (Ger. Manuf.., Cel-
so Jodo (Ger, Eng. Aplic.). Carlos
Romz (Ger. Vendas BRA), Raberto
Larossa (Ger. Vendas Amer. -isp.)

Caminhdes e Onibus Q?/

Assessoria, consultoria e planeja-
mento juridico tributario, recupe-
ragdo e aprovagdo de cradito de
ICMS, contencioso administrativo/
judidial tributario

Responsdvel pela comercia-
lizagdo, manutencdo e produgdo
de transmissdes automaticas para
utilitarios, caminhoes, nibus e
sistema de producdo hibrido

Tropical Transportes
Ipiranga, Transporta-

ora Americana, TA
Logistica, Unitown,
Unidock’s Ass. e Lo-
gistica

Agrale, Ford, Scania

Outros

Outros, TransmissGes
e Componentes

Jonas Junior (Dir. Com.), Edson
Galbrest (Dir. Téc. Tl)

Ronie Cavalcante (Dir.), Fabio
Daflon (Dir.)

Jurac José Caramori (Dir. P-es.),
André Caramori (Dir. Exec.), André
Luis Campagnin (Dir. Op.)

Manutengdo e vendas de com-

putadores, impressoras, softwa-
res, contratos de manutengdo

Gerenciamento de riscos

Transferéncia de carga fechada,
gestdo de transporte rodovidrio,
paletizacdo, armazenage, expe-
dicdo

LDB Transportes de
Cargas, PVH Trans-
portes, Login Logis-
tica e Aduana, Trans
Send Comércio Exte-
rior e Transportes

Driver Express, Rapi-
do Transporte Guido,
Disudes Cargo Trans-
portes, Transportes
Montone

Sist. Informagao

Gestdo Risco

Sist. Arm. Estocagem



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

GKO Informatica

Av. Mal Camara, 160, Grupo 715, Centro
CEP 20020-080, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2533.3503 Fax: 21-2262.5220
info@gko.com.br

www.gko.com.br

Golden Service Ltda.

Rua Sao José, 40, Centro

CEP 20010-020, Rio Je Janeiro, R)

Tel: 21-2152.5000 Fax: 21-2152.5030
falecom@goldenservi-e.inf.br
www.autocarga.com.or

GV - Assessoria e Consultoria em
Gerenc. de Risco Ltia.

Av. Miruna, 168, 1° & 4° Andar Moema
CEP 04084-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5097. 3950 - Fax: 11-5097.3957
vaz@qv- risco.com.br
WWW.gv-risco.com.br

Hellmann Worldwide Log. do Brasil Ltda.
Av. Dr. Chucri Zaidan, 80, Bloco C 9°
Andar, Brooklin Nova

CEP 04583-909, Sao Paulo,

Tel.: 11-4501.5600 Fax: 11- 5505 6812
comercial@br.hellman.net
www.hellmann.net

Hipack Embalagens e Artefatos de
Madeira Ltda.

Rua Maria das Dores Jelfim, 700 Centro
CEP 06900-000, Emtu Guacu, SP

Tel. 11-697B.2495 Fax: 11 26978.2495
hlpack@melw com.br

www.melvi.com.br

Hyc Log. de Transp. de Cargas Ltda.
Av. Paulista, 807, 12° Andar, Conj. 1218,
Cerqueira César, CEP 21311 100, Sao
Paulo, SP

Tel: 11-3141.9988
comercial@hyc.com.b

Fax: 11-3289.8631
www.hyc.com.br

Hyva do Brasil Hid. Ltda.

Rua Evaristo de Antori, 780, Sao José
CEP 95041-000, Caxias do Sul, RS
Tel.: 54-209.3400 Fax: 54-209.3401
hyva@hyva.com.br  =vww.hyva.com.br

IBCE Ind. Bras. de Componentes
Elétricos Ltda.

Rua Visconde de Taunay, 175 Rio Branco
CEP 95097-730, Caxias do Sul, RS

Tel.: 57-217.5527- Fax: 57-217.5527
fabricio.ibce@terra.com.br

Idtec Consultoria em Informatica Ltda.
Rua Luiz Sebastido Pires, 200 Sala 7, Centro
CEP 06725-095, Caucaia do Alto, SP
Tel.: 11-3842.8029

Fax: 11-3842. 8029 Ramal 24
comercial@idtec-etiquetainteligente.com.br
www.idtec-etiquitainteligente.com.br

lezzi Y Varone Abogados Penalista de
Empresas

Tucaman 825, 6° Piso Capital Federal
CEP 00000-1049, Buenos Aires, Argentina
Tel.: 11-4325.7002 - Fax: 11 -4375.7002
iezzi@iezzivarone.com
www.iezzivarone.com

Ricardo Gorodovits (Dir.),
Rodolfo Oliveira (Dir.)

Luiz Xavier (Dir. Pres.),
Ana Maria de Almeida (Dir. RH)

Evandro Augusto Pamplona Vaz
(Dir. Pres.), Vinicius Lage Pamplona
Vaz (Dir. Super.), Vitor Hugo
Ludwig (Dir. Op.)

Joachim Kohl (Pres.), Ary Chander
(Op. Manager), Marcus Vinicius
Costa (Nat. Sales Mana%er), Ro-
gerio Cortez (Customs Clearance
Manager),
(Controller)

Tacito Muraro

Roberto Vieira (Neg.), Robson
Vieira (Proj.), Sergio Pereira da Sil-
va (Prod.), Elaine L. M. Vieira (Fin.)

Dirceu Christofoletti (Dir.), Jae
Woong King (Dir.), Carlos Roberto
Nascimento (Fin.), Roberto Mateus
Feler (Op.), Eliane Garcia (Com.)

Rogério de Antoni (Dir. Adm.), Lélis
Scopel (Dir. Ind.), Neura de Freitas
(Ger. Fin.), Paulo Escudero (Ger.
Com.), Giulio Rigotto (Ger. Suprim.
Comex)

Fabricio Langone (Dir. Téc. Ind.),
Fernanda Chagas (Dir. Adm.)

Roberto Olivares (Dir. Exec.), Re-
nato A. Mosquera (Dir. Com.)

Gabriel lezzi (Soc.),
Victor Varone (S6c.)

Caminhdes e Onibus

Software GKO frete, consultoria,
contratagdo eficiente de frete

Gerenciamento de risco nos
transportes rodovidrios de car-
ga, monitoramento de cami-
nhdes 24 horas, cadastro de
motoristas e veiculos

Monitoramento, cadastro de
motoristas e veiculos de carga,
informacbes on-line de status da
carga em deslocamento

Servico porta a porta, rede mun-
dial e sistema de informagao (HIT
Hellmann Information Tool), In-
dustrial Expertise (HAL - Hellmann
Automotive Logistics e HPL
Hellmann Perisha%le Logistics)

Embalagens de madeiras

Transporte internacional aéreo e
marftimo, door to door, agentes
em todo o mundo, assessoria
aduaneira

Plataformas elevatorias, cilindros
e kits hidraulicos, roletes pneu-
maticos, pisos moveis

Limitadores de velocidade,
bloqueadores de portas para ve-
iculos, centrais elétricas, reatores
eletrénicos, relés, projetos espe-
cificos

Provedor de solucdes na area
de TI, gerenciamento de proje-
to, consultoria na area logistica

Servigos de assisténcia penal pri-
méria 24 horas

Petrobras, Telemar,
Volkswagen, Texaco,
Natura

Correios, Natura,
[també, Casa Grana-
do, Transpev

Alcoa, Acesita, Kraft,
CBA, CST

PPG Indl do Brasil,
Gillette do Brasil, TRW
Automotive, Heller
Méq Operatrizes Ind. e
Com., Benteler Com-
ponentes Automotivos

ltautec Philco,
Collins & Aikman,
Metalzul, Sansuy,
fberplas

Randon, A. Guerra,
Rossetti, Facchini,
Noma

Marcopolo, Maxi-
bus, Bepo, Masca-
rello, Amalcaburio

Tam, Transportes
Raca, Gov. do Esta-
do de Séo Paulo

Pamcary,  AON,
Marsh, Petrobras,
Grupo Telecom

Sist. Informagéo

Gestao Risco

Gestao Risco

Sist. Arm. Estocagem

Embalagem

Aeroportos/Portos

Eg. Movimentacao

Veic. Comb. Pneu-

maticos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos
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IMAM Consultoria Ltda.

Rua Loefgreen, 1400, Vila Mariana

CEP 04040-902, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5575.1400 Fax; 11-5575.3444
imam@imam.com.br

www.imam.com.br

Ind. Bras. de Inflaveis Nautika Ltda.
Rua Santana de Ipanema, 450 Cumbica
CEP 07220-010, Guarulhos, SP

Tel.: 11-6462.4622 Fax: 11-6462.4634
coberturas@nautika.com.br
www.nautika.com.br

Inddstrias Tudor S.P. Baterias Ltda.
Rua José Pinelli, 2-130, Distrito Indl Il
CEP 17039-741, Bauru, SP

Tel.: 14-3103.5530- Fax: 14-3103.5523
infosp@tudor.com.br

www.tudor.com.br

Instituto de Tecnologia em Farmacos
Av. Comandante Guaranys, 447
Jacarepagua

CEP 22775-610, Rio de Janeiro, RJ

Tel. 21-3348.5142  Fax: 21-3348.5140
jalarcon@far fiocruz.br

IPELOG - Instituto de Pesquisas e
Ensino em Logistica

Av. Protasio Alves, 3111/ 401 Petrépolis
CEP 90410-003, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3367.5616  Fax: 51-3367.5616
lpelog@|{3e|og.com

www.ipelog.com

Reinaldo A. Moura (Dir), José
Mauricio Banzato (Dir.), Edson
Carillo Jr. (Dir.), Eduardo Banzato
(Ger. Consult.), Daniel Georges
Gasnier (Ger. Consult.)

Sergio Enout Assuncéo (Dir. Com.)

José Carlos Caminha (Dir. Super),
Milton José Tessari (Dir. Fin.), Ser-
gio Luis Fioravante (Dir. Ind.)

Mauro Roberto Schiiiter (Dir. Ge-
ral), Guilherme Chagas Pereira (Dir,
Adm. Fin.), Luciano Rossi Porto
(Dir. Téc. Cient.)

Caminhdes e Onibus \&?/

Curso de especializacéo em logfs-
tica, treinamentos [n-Company,
consultoria em logistica, movi-
mentacdo e armazenagem de
materiais

Galpoes estruturados, modula-
dos e lonados para armazenagem

Baterias na linha automotiva,
traciondrio, estacionaria

PCP, almoxarifado, vendas

Pesquisas, consultoria, assesso-
ria, projetos, treinamento,
capacitacdo em logistica e supply
chaim

Treinamento/Desen-
volvimento Profissio-
nal

Syngenta, Cadbury,
Adams, Tramontina

Gerdau, Acominas, Sist.Arm. Estocagem
Volkswagen do Bra-
sil, Goodyear, Multi-

bras Eletrodomésticos

Outros, Acumulado-
res Elétricos

Volvo do Brasil Vei-
culos, M.R.S. Logis-
tica, A L L do Brasil,
Italux Pneus e Acu-
muladores, Baterias
Fortex

Qutros, Producéo e
Pesquisa

Treinamento/Desen-

Stihl Motosserras, ' 25e
volvimento Profissio-

Transportes Atlas,

Sanremo,  Rede nal
Unisuper, Rodasul,
AGR

TOe ST



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

lveco Latin América Lt a.

Av. Pres. Castelo Branco, 3333 Canindé
CEP 03036-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-2123.6600 Fax: 11-3326.8832
vgarcia@iveco.com

www.iveco.com.br

JC & Lar Consultoria Técnica S.C. Ltda.
Rua Aragao, 473, Sala 72, Vila Mazzei
CEP 02308-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6262.1120 Fax: 11-6262.1120
jclar_rodrigues@hotmail.com

JCS Ass. e Com. Exterior Ltda.

R. Gra Nicco, 13, Bloco 2, Sala 204,
Campo Comprido

CEP 81200-200, Curitiba, PR

Tel.: 41-3285.8825 Fax: 41-3373.4725
startrade@startrade.com.br
www.startrade.com.br

JetClass / TopSide Servicos de
Informatica, Imp. e Exp, Ltda.

Rua Emilia Gauna Bochehin, 132, Centro
CEP 94950-545, Cachoeirinha, RS

Tel.: 51-471.4528 - Fax: 51-471.4528
comercial@jetclass.com.br
www.jetclass.com.br

JM.Steger Solugdes em Movimentacdo
Acesso a BR 285, km 1, Ocearu

CEP 98280-000, Panambi, RS

Tel.: 55-3376.9300 Fax: 55-3376.9344
steger@jm.steger.nom.br

José Braulio Paletes

Rua Melo Barreto, 174, Bras

CEP 03041-040, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3229.4246  Fax: 11-3227.7066
josebraulio@josebraulio.com.br
www.josebraulio.com.br

Jungheinrich Lift Truck Com. de
Empilhadeiras Ltda. .
Rua Norivaldo Martins da Silva, 150, Retiro
CEP 13211-241, Jundiai, SP

Tel.: 11-4815.8200 Fax: 11-4815.8208
comercial@ameise.com.br
www.ameise.com.br

Kaufmann

Av. Duguesa de Goias, 235, Real Parque
CEP 05686-900, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3758.5654 Fax: 11-3758.0724
moveflex@gehaka.com.br
www.kaufmann.com.br

Klabin S.A.

Rua Formosa, 361

CEP 01075-900, S&o Paulo, SP
Tel.: 11-3225.4000
www.klabin.com.br

Kom Internacional ABPL & Associados
Av. Jurucé, 783, Indianopolis

CEP 04080-000, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
fabiana.rodrigues@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Jorge Garcia (Pres.), Salvatore
Danilo Martelli (Dir. Vendas e Mkt.
South and Central America),
Vicente Goduto Filho (Dir. Com.
Brasil)

Laércio Almeida Rodrigues (Dir.
Com.), Solange Boffa Rodrigues
(Dir. Fin.)

Luis Gardolinski (Dir.)

Jaime Kruger (Dir. Geral), Claudia
Kruger (Dir. Adm.), Luciano Porto
(Com.)

José Marcos Steger (Consultor Téc-
nico), Ragde Venquiarutti Paz
(Mkt.), Edvaldo Moreira (Cons.
Téc.), Marcelo Silva (Pegas e Serv.),
Robson Montoro (Assist. Téc.)

José Augusto Braulio Junior (Dir.),
José Ricardo Braulio (Ger.)

Markus Grallert (Dir.), Doroti
Camargo (Ger. Adm, Fin.), Denise
Silva (Super. Vendas)

Christian C. Kaufmann (Dir.)

Mi%JeI Sampol Pou (Dir, Geral e Op.),
Wilberto Luiz Lima Jr. (Dir. Com. Resp.
Soc.), Reinoldo Pembacher (Dir. Ger.
UnJ.(iabnn Florestal e da area Stiply
Chain), Ronald Seckelmann (Dit. Firi
Rel. Invest.), Paulo R. Petterle (Dir.
Ger. Un. Papéis e Sacos Ind.)

Altamiro Carlos Borges Janior (Dir.
Pres.), Nilton Tavares (Dir. Proj.)

Caminhdes e Onibus

Caminhdes leves, médios e pe-
sados, furgdes integrais para
transporte de carga, van para
transporte de passageiros,
microdnibus

Gestdo de frotas com &nfase na
redugdo de custos operacionais

Softwares para logistica e desen-
volvimento de embalagens,
maxload, tops

ERP Enterprise Resource
Planning, TMS Transportation
Management System, WMS
Warehouse Management System

SolugBes para manuseio, eleva-
¢30 ou movimentacdo de carga

Paletes de madeira, rack metali-
co, embalagens de madeira

Paleteiras manuais e elétricas,
selecionador de pedidos,
empilhadeiras patoladas, retrateis
e contrabalancadas

Transportador flexivel motoriza-
do, transportador flexivel
gravitacional com roletes, trans-
portador flexivel gravitacional
com rodizios

Embalagens de papeldo ondu-
lado

Planejamento integrado com
enfoque na logistica, dimensio-
namento de centro de distribui-
cao, transportes, plano diretor,
analise e terceirizacdo, cadeia de
abastecimento em geral

Pepsico, Souza Cruz,
Bimbo Martins Co-
mércio e Servicos de
Distribuicéo, Trans-
porte Rodoviario
Giovanella

Golden Cargo, Rodo-
viario Michelon, R&-
pido 900, Vega En-
genharia Ambiental,
Cold Express

Bayer, Basf, Coca-
Cola, Parmalat,
Springer

AGR Rodasul, Mo-
dular Transportes,
Répido Transpaulo,
Transportes
Fagundes, Bento
Encomendas

Johnson & Johnson,
Novelis do Brasil,
Monsanto do Brasil,
Basf, Nestlé Brasil,
Bunge Alimentos

Carrefour, AMBEV,
Shell

Sadia, Daimler-
Chrysler, Dia Brasil,
Videolar

Tetra Pak, Grupo Pao
de Aclcar, Sadia,
Natura

J. Macedo, Alparga-
tas, Farma Service
Grupo Martins
Santher, Ipiranga
Quimica

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Consultoria/Asses-

soria/Projetos

Sist. Informacao

Sist. Informacao

Eg. Movimentacao

Eg. Movimentacdo

Sist. Arm. Estocagem

Eg. Movimentacao

Embalagem

Consultoria/Asses-
soria/Projetos
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Kom internacional ABPL & Associados
Av. Jurucé, 783, Indiandpolis

CEP 04080-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Kronorte S.A. Implementos Rodovidrios
BR 101, Sul, km 18, s/n, Bairro Prazeres
CEP 54335-000, Jaboatdo dos Guararapes, PE
Tel.; 81-3479.2288 Fax: 81-3479.2374
kronorte@kronorte.com.br
www.kronorte.com.br

L&G Solucbes em Logistica

Av, Almirante Cochrane, 194, Conj. 113,
Bairro Aparecida

CEP 11040-002, Santos, SP

Tel.. 13-3238.8483 - Fax: 13-3238.8483
rogerio@Iglogistica.com.br
www.lglogistica.com.br

Lark S.A. Maquinas e Equipamentos
Av. Guarapiranga, 881, Santo Amaro

CEP 04762-000, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-5681.3500 Fax: 11-5524.2500
Jark@lark.com.br - www.lark.com.br

Lemaqui Equipamentos Industriais - FL
Av. Acvat, 227, Bairro Americano

CEP 95900-000, Lageado, RS

Tel.: 51-3011.0136  Fax: 51-3709.0136
lemaqui@lemaqui.com.br
www.lemaqui.com.br

i

Altamiro Carlos Borges Junior (Dir.
Pres.

Moacyr Marcon (Dir. Pres.)

Gilberto Jeronimo Filho (Dir.),
Laide Pires Jeronimo (Dir.)

Marseau Bleuler Franco (Dir. Pres.),
Marcello Figueiredo de Souza (Dir.
Op.), Claudio Gosson (Dir. Plan.
Estrat.), Roberto Mazzutti (Dir.
Com.)

Leandro Moraes (Prop.), Janice
Krohn (Ger. Fin.)

Vem ai o prémio mais cobicado
do setor de transportes.

Caminhdes e Onibus

Consultoria em logistica e supply
chain, auxiliando as empresas a
melhorar niveis de servios e re-
duzir custos operacionais

J. Macedo, Lojas
Cem, Farma Service
Distribuidora

Silos para o transporte de carga
seca a granel, semi-reboque tan-
que para transporte de produtos
liquidos a granel, produtos para
o transporte de cana-de-aglicar
longa picada

Assessoria na importacdo de mer-
cadorias, transporte internacional,
fretes rodovidrios

Locacao de equipamentos e mao-
de~qbra, servicos de movimenta-
¢do interna, distribuicdo urbana

Paleteira, balanca, esteira trans-
portadora ou elevatéria

Transdata Transpor-
tes, ltal Empresa
Transp., Transportes
Cavalinho, Bimex
Transportes, Trans-
portes Sao Paulo

LG, Philips, TVT Ind.
e Comércio de Vidros,
Dia Brasil, Sultan Ind.
e Com. de Artefatos,
Rolimex

Krupp Metallrgica,
Belgo Bekaert, Coca-
Cola, Unilever, Kraft

Bremil Inddstria de
Produtos Alimentici-
os, Serrafi IndUstria e
Trocadora de Calor,
Motasa - Moinho
Taquariense

GRS

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Eq. Movimentagdo

Embalagem

Plataformas Niveladoras de Doca

Autoriza
Entregadem
Circulaca

DOTRANSPOR  LOGIiSTICA

Fone/Fax: 11-5096-8104 otmeditora@otmeditora.com.br

www.revistatransportemoderno.com.br  www.revistatechnibus.com.br

Para utilizagdo como pon-e entre a doca de concreto e o piso
da carrogaria do veiculo. Permite o acesso, ccm agilidade e
seguranga, de carrinhos, paleteiras ou empilhadziras durante a
operacdo de carga e descarga. Com opgao de embutir ou frontal,
com acionamento eletrc-hidraulico ou manual mecanico,
em varias dimensdes e capacidades.

///I [11] 4789 3690

www.marksell com.br
MKS Equipamentos Hidraulicos LTOA.
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Levton Comercial Ltda.

Rua Jodo Correia, 56, Vila Pirajussara

CEP 05786-130, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5841.5070 Fax: 11-5841.8055
levton@levton.com.br
www.levton.com.br

LGP - Cedros Consultoria Empresarial
Rua Professor Alencar Ass s, 145 Sala 2,
Mocoquinha

CEP 37950-000, S. Sebastido do Paraiso, MG
Tel.: 11-6203.7795 Fax: 11-6203.7795
alfredoneto.silva@terra.com.br

Librelato impl. Agric. Rodov. Ltda.
Rod. SC 438, km 01, 69, Samuel Sandrini
CEP 88870-000, Orleans, SC

Tel.: 48-466.6000 Fax: 48-466.6006
vendas@librelato.com.br
www.librelato.com.br

Linpac Pisani Ltda.

BR 116, km 146,3, 15602, Sao Ciro
CEP 95059-520, Caxias do Sul, RS
Tel.: 54-229.8700 Fax: 54-229.8743
linpac@linpac.com.br
www.linpacpisani.com.br

Logcom Comunicacao e Marketing

Av. Jurucé, 783, Indiandpolis

CEP 04080-000, Sao Patlo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Logistar Brasil Logistica Ltda.

Av."Brig. Faria Lima, 1690 Conj. 141, Jd.
Paulistano

CEP 01451-911, Sé&o Patlo, SP

Tel.: 11-3034.2140 - Fax: 11-3034.2140
atendimento@logistar.com.br
www.logistar.com.br

Logistech Distrib., Plan. e Entrega Ltda.
Rua André Casado, 241, Perdizes

CEP 01259-040, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3871.7641  Fax: 11-3803.9617
msouza@logistech.com.br

www logistech.com.br

Logistica e Transp. Hanseatic Ltda.
Estrada Velha de itapevi, 4658 Jd. Silveira
CEP 06444-000, Barueri, SP

Tel.: 11-4201.1088 Fax: 11-4201.5805
guimaraes@hanseatic-brazil.com.br
www.hanseatic-brazil.com.br

Logmark - Servigos Integrados

Rua Rodrigo, 33, Jd. Ruyce |

CEP 09981-500, Diadema, SP

Tel: 11-4055.4422  Fax: 11-4055.4422
viviane@logmark.com.br
www.logmark.com.br

Logocenter S.A.

Rua XV de Novembro, 3950, Bairro Gloria
CEP 89216-201, Joinville. SC

Tel.: 47-2101.3000 Fax: 47-2101.3001
info@logocenter.com.br
www.logocenter.com.br

Jorge Mizushima (Dir.),
Alec Mizushima (Fin.)

Alfredo José da Silva Neto (Soc.
Ger.), Nadja Christiane da Silva
(Ger, Jur)

José Carlos Librelato (Pres.), José
Carlos Spricigo (Ger. Adm. Fin.),
Pedro V. Mazzuco (Ger. Vendas),
Hudson C. Librelato (Eng. Prod.),
Ramiris Beltrame Luciano (Ger.
Prod.)

Vasco José Bosi (Dir. Com.), Paulo
Francisco Webber (Dir. Ind.),
Philippe de Baenst (Dir. Adm.)

Altamiro Borges (Dir. Pres.)

Adalberto Panzan Jr. (Pres.)

Jodo F. de Oliveira Neto (Pres.),
Wagner Cambur (Vice-Pres. Op.),
Luiz Caetano Battipaglia (Vice-Pres.
Adm. Fin.), Roberto F. Zebra! (Ger.
Com. Mkt.), Bruno Henrique Souza
(Ger. Div. Prod.)

Harold Kallweit (Dir. Log.
Internac.), Patrick Kallweit (Dir.
Log. Internac.), Luiz W. B. Guima-
raes (Ger. Log. Nac. Internac.)

Viviane Furlanes Alves Veludo
(An.Log.)

Orlando Humberto Watzko
(Super.), Vili Schiochet (Dir. Adm.),
Claudinei Matasso Benzi (Dir. Ges-
t30), Paulo Roberto da Silva (Dir.
Op.), Alvaro José Junckes (Dir.
Com.)

Caminhdes e Onibus \3’5/

Empilhadeiras elétricas traciona-
das, transpaletes elétricos e ma-
nuais, carrinhos especiais para
bobinas, tambores, plataformas

Assessoria e consultoria em gestao
empresarial, gestdo de compras, su-
Brimentos e materials, pesquisa so-
re global sourcing e pep, assessoria
e consuitoria em supply chain mana-
gement, workshops, In Company

Semi-reboque basculante, bitrem,
carrega tudo

Contentores plasticos para trans-
porte e armazenagem de produ-
tos em geral

Especializada em Marketing e Co-
municagdo voltada a eventos

Dimensionamento operacional em
transportes, concepcdo e implan-
tacdo de operacdes, modelagem
de processos logisticos

Distribuicao de produtos edito-
riais, pequenas encomendas, pres-
tacdo de servicos comerciais e téc-
nicos para concessiondarias

Comércio exterior

Estocagem, armazenagem, impor-
tacdo, exportacdo

Solugdes para armazenagem e
estocagem WMS, solugdes para
transportes, frete e cargas, solu-
¢Oes para gestdo de postos

Construtora
Odebrecht, Maxion,
Adezam, Santino
Camanor, Adria,
Saint-Gobain

KOM-ABPL Interna-
cional e Associados,
ASLOG, Movimenta
Armazenagem e Lo-
gistica, Sindicamp

Medefil Mineragdo e
Transp., Transzape
Trans. Rod., Transelva
Transp. Rod., Ade-
lino Transp., Transpor-
tes Itéfia

Bosh, General
Motors, Faurecia,
Peageuot

Anamaco, ABAD

Votorantim Celulose
e Papel, LG Elec-
tronics, Calcados Bei-
ra Rio, Transportado-
raAmericana

|OB, Editora Simbo-
lo, Eletropaulo,
Ligth, Coelba

Expresso Limeira,
Cotia Penske Logis-
tic, Reunidas, Sopro
Divino, Scheneleck

Eq. Movimentagdo

Consultoria/Assesso-
ria/Projetos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Embalagem

Consultoria/Assesso-
ria/Projetos

Consultoria/Assesso-
ria/Projetos

Outros, Distribuicdo
de Produtos e Pres-
tacdo de Servigos
para Concessionarias
de Servigo Publico

Aeroportos/Portos

Sist. Arm. Estocagen

Sist. Informacao



Logsys Logistica e Sistemas

Av. Jurucé, 783, Indianépolis

CEP 04080-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
fabiana.rodrigues@abgroup.com.b-
www.abgroup.com.br

Logsys Logistica e Sistemas

Av. Jurucg, 783, Indiantpolis

CEP 04080-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5535.4766  Fax: 11-5049.1536
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

LSI Logistica Ltda.

Rua Nazareth, 367/369, Barcelona

CEP 09551-200, S&o Caetano do Sul, SP
Tel.: 11-4225.5834  Fax: 11-4227.3641
comercial@Isilogistica.com.br
www.Isilogistica.com.br

LTI Cons. e Treinamento Ltda.

Av. Sen. César Vergueiro, 996 S, 03, Jd S Luis
CEP 14020-510, Ribeirdo Preto, SF

Tel.: 16-3913.4774 Fax; 16-3913.4774
meda@Iticonsultoria.com.br

www. [ticonsultoria.com.br

LX Indl de Mangueiras e Vedactes Ltda.
Av. Plinio Salgado, 5087 Uberabinha

CEP 12906-840, Braganca Paulista SP
Tel.: 11-4043.6350 Fax: 11-4043.6350
info@luciflex.com.br

www.luciflex.com.br

M. Agostini S.A.

Av. Pastor Martin Luther King Jr,, 929,
CEP 20760-005, Rio de Janeiro, R.

Tel.: 21-3278.9722 Fax: 21-3273.9404
aladdin@magostini.com.br
www.aladdin.com.br

M. Fontana Prom. S/CLtda.

Av. Vereador José Diniz, 3300 Conj. 702,
Campo Belo

CEP 04606-006, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5096.8104 Fax: 11-5095.8104
otmeditora@otmeditora.com.br
www.revistatransportemoderno.com br

Maggion Ind. de Pneus e Maq. Ltda.
Rua José Campanella, 50, Macedo

CEP 07122-902, Guarulhos, SP

Tel.: 11-6468.0866 Fax: 11-6461.1157
sferrari@maggion.com.br
www.maggion.com.br

SOLIDA

TRANSPORTE

GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Altamiro Carlos Borges Junior (Dir.
Pres.), Nilton Tavares (Dir. Proj.)

Altamiro Borges (Dir. Pres.)

Celso Lambais (Dir. Pres.), Roberto
Martire (Dir. Com.), José Jacintho
(Dir. Op.)

Marco Aurelio Meda (Dir. Com.),
Domingo Martin (Dir. Op.),
Rodrigo Sant'Anna (Dir. Adm.)

Giancarlo Durazzo (Dir. Exec.)

Loester Fragoso (Pres.), Raul
Benitez (Dir. Fin.}, Alberto Jasmin
(Dir. Ind.), Ronalt Leite (Dir. Adm.),
Alvaro Soares (Dir. Exp.)

Marcelo Fontana (Dir.)

Sebastido A. Ferrari (Ger. Mkt.),
Fernando Paiva (Ger. Vendas)

)UL

Caminhdes e Onibus

Planejamento estratégico em TI,
avaliagdo e selecdo de sistemas e
equipamentos, gerenciamento de
implantacgo de sistemas, especi-
ficagdo de sistemas, auditoria

Consultoria, solugcbes em
tecnologia da informagao com o
foco na logistica e distribuicao,
planejamento e execucdo de es-
tratégias tecnoldgicas

Outsourcing, gestdo de opera-
¢Bes logisticas, logistica inbound,
com terceirizacdo de mao-de-obra
e investimentos em equipamen-
tos, imoveis e sistemas opera-
cionais

Consultoria, treinamento em lo-
fstica, eventos, seminarios,
oruns de logistica

Fabricante de juntas, flexiveis e
mangueiras para o setor automo-
tivo

Garrafas térmicas, produtos de vi-
dro, escolar e camping

Cursos técnicos, gerenciamento
de pneus, logistica, eventos em-
presariais na drea do transporte

Pneus diagonais para caminh@es
leves e utilitarios, pneus para
empilhadeiras e equipamentos
industriais, cdmaras de ar para
onibus e caminhdes

Unido Atacadista,
Lorenzetti, J. Mah-
fuz, Chocolates Ga-
roto, Deicmar

Chocolates Garoto,
Unigo Com. Imp.
Exp., Rainha Super-
mercados

Editora Abril, Mag
neti Marelli, SKF,
Arno, Perdigdo,
Kraft, Magels, TMD
Friccion

Coca-Cola, Carol Co-
operativa dos Agri-
cultores da Regido
de Orlandia, Cooxu-
pé, Nutriama, Cera-
mica Stéfani

Yamaha, Agrale,
Caterpillar, Barros
Auto Pecas, Embre-
par Distribuidora de
Auto Pecas

Lojas Americanas,
Casa & Video,
Carrefour, Wall Mart

Bridgestone Fire-
stone, D'Paschoal,
Tatu, Marchesan,
Jumil Pemaza

Sist. Informagdo

Sist. Informagao

Qutros

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Qutros

Embalagem

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Veic. Comb. Pneu-
maticos

r L] * M []
Nova Sede Propria em Goidnia
Av. Desvio Bucarest Qd. 236 Lt. 07 N 750
Jardim Novo Mando - Goidnia GO
Tel.: (62) 3206-2100
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Makena Maqs Equiptos e Lubrif. Ltda.
Av. das Industrias, 260, Anchieta

CEP 90200-240, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3373.1111  Fax: 51-3373.1124
makena@makena.com.br
www.makena.com.br

Marca Sistema de Computacdo Ltda.
Rua dos Andradas, 800, Ccnj. 302, Centro
CEP 90020-004, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-2126.1491  Fax: 51-2126.1491
paulo.santos@marca.com.br
WWW.marca.com.br

Marcelo Gilberti Vuolo

Rua Maestro Zico Seabra, 493,
Alto da Saudade

CEP 16020-240, Aracatuba, SP
Tel.: 18-3608.7960
gilbertievuolo@hotmail.com

Marksell - MKS Equiptos Hidraul. Ltda.
Rua Joao Dias Ribeiro, 403, Pélo Indl
Jandira / Itapevi

CEP 06693-810, Itapevi, SP

Tel.: 11-4789.3690  Fax: 11-4789.3689
mks@marksell.com.br
www.marksell.com.br

Matrix Planconsult Serv. Ltda.

Rua Dr. Ferreira da Rosa, 59, Vila Mariana
CEP 04016-050, Sao Pau-o, SP

Tel.: 11-5572.1688
celiompa@uol.com.br

Mercador S.A.

Rua Dona Laura, 320, 7° Andar
Moinho de Vento

CEP 90430-090, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-3378.9000
bteixeira@mercador.com

Metalcamp ind. e Comércio Ltda.
Francisco Ferreira da Cruz, 3770 Pq. indl
CEP 83820-000, Fazenda Rio Grande, PR
Tel.: 41-3604.4322  Fax: 41-3627.7075
metalcamp@metalcamp.com.br
www.metalcamppr.com.br

Metalesp - Metaltirgica de Projetos
Especiais Rio Branco Ltda.

Rod. PR 92, km 33, Papanduva

CEP 83540-000, Rio Branzo do Sul, PR
Tel.: 41-3652.1419
metalesp@metalesp.com.br
www.metalesp.com.br

Metalsistem do Brasil Ind.
Metaltrgica Ltda.

R. Desemb. Lauro Lopes, 451, Jd. Carvalho
CEP 84015-710, Ponta Grossa, PR

Tel.: 42-3238.1090 Fax: 42-3238.4091
metalsistem@metalsistem.com.br
www.metalsistem.com.br

Metaltirgica Croacia Ltda.

Rua Dr. Sim&o Kossobudski, 917 Boqueirdo
CEP 81730-410, Curitiba, PR

Tel.: 41-3286.4000 Fax: 41-3286.4000
croacia@metalurgicacroacia.com.br
www.metalurgicacroacia.com.br

René Castro de Bastos (Dir. Com.),
Jodo Alexandre Bertotto (Dir. Adm.
Fin.), Felipe Silveira Martins (Dir.
Com.)

Marco Aurélio Bampi (Adm.), Pau-
lo Ricardo dos Santos (Dir. Com.
Reg.), César Augusto Guimaraes
Vidal (Dir. Com. Reg.)

Marcelo Gilberti Vuolo (Dir.)

Edison Salgueiro Jr. (Dir.), Jorge
Mota (Dir.)

Celio Mauro Placer Rodrigues de
Almeida (Dir. Com.), Alcinéia
Emmerick de Almeida (Dir. Rel.
inter.)

Paulo Afonso Feijo (Pres.), Luiz
Flaviano Feij6 (Vice-Pres.), Valéncio
Garda (Dir. Com.), Daniel Dias (Dir.
Proc.), Bruno Teixeira (Ger. Neg.)

Alzira Evanqelista de Carvalho (Dir.
Fin.), Daniel Evangelista de Carva-
tho (Dir.)

Manuel Isalino Cardoso (Dir.)

José Livio Burda (Dir. Ind.), Jesus
Aleman (Dir. Com.)

Neri Gorges (Dir. Adm.), Deneson
Neri Gorges (Eng.), Rose H. Car-
doso (Com.), Glaci do Rocio Silva
(Adm.)

Caminhdes e Onibus

Empilhadeiras Yale, paleteiras SAS,
locagdo, pegas e servicos

Solugdes de gestdo portuaria in-
tegrada, sistemas de informacdes
geograficas - SIGS, consultoria em
Tl

Transporte de graos, logistica apli-
cada ao agronegdcio, transporte
interno de cana-de-agticar

Niveladoras de doca, doca mdvel
de carga, plataformas elevatérias
de cargas veiculares

Treinamento de executivos de alto
nivel, projetos de gestdo do co-
nhecimento, design de servigos,
marketing

Transeich,

Tabacos, Camark,
Transcontinental

Wal Mart, Lojas Ame-
ricanas, Granero, Mer-
ctirio, Carrefour

ECT, Provar USP, Fun-
dagdo Fipt, Fagen,
Unisys

Souza Eq. Movimentagdo
Cruz, Universal Leaf

Sist. Informagdo

Treinamento/Desen-
volvimento Profissio-
nal

Sist. Arm. Estocagem

Treinamento/Desen-
volvimento Profissio-
nal

0 Ja solugdo de integracdo de
documentos, Pronto Entregas
monitoramento de entregas via
celular, O Colabora - solucdo de
e-busibess

Equipamentos para logistica de
abastecimento, servicos de refor-
ma, adaptagdes, recuperagao,
desenvolvimento de protétipos,
equipamentos para armazena-
gens e processos

Semi-reboque silo, britrem-silo,
graneleiro

Porta-pallets, estantes, transpor-
tadores motorizados e ndo mo-
torizados

Talhas elétricas, ponte e pértico
rolantes, cavalete giratério e ma-
nual, monovia, guindaste gira-
torio

Ponto Frio, Lojas
Marisa, Sony, BSH,
Continental

inergy Automotive
Sistem, Renault, KYB
do Brasil, SNR Rola-
mentos do Brasil,
Denso do Brasil, CNH
Latino América

Rodolatina Logistica e
Transportes, Grupo
Ultracargo, Rodal As-
sessoria e Logistica de
Transportes

Robert Bosch,
Renautlt do Brasil, Dist.
Sta. Cruz de Medica-
mentos, Kepler We-
ber, Volvo do Brasi!

Ventrabras, Rodo-
parand, ltesa, Kin do
Brasil, CSN

Sist. Informagao

Embalagem

Veic. Comb. Pneu-

maéticos

Sist. Arm. Estocagem

Eq. Movimentacdo



Bridge

GUTA DE SERVICOS DE LOGISTIZA

Metalurgica Hidalgo Ltda.

Rua Henne Renner, 180, Pontapora
CEP 94910-045, Cachoeirinha, RS
Tel.: 51-471.4321- Fax: 51-471.4321
hidalgors@terra.com.br
www.hidalgors.com.br

MHA Sistemas e Servicos Ltda.

Rua Dr. Diogo de Faria, 1087, Conj. 50,
Vila Mariana

CEP 04037-003, Sdo Paulo, SP

Tel.. 11-5549.7321- Fax: 11-5549.0593
vendasmha@mhasistemas.com.br
www.mhasistemas.com.br

Microsiga Software

Av, Braz Leme, 1631, Jardim Sao Paulo
CEP 02511-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3981.7000 Fax: 11-3981.72(0
contato@microsiga.com.br
www.microsiga.com.br

Miltrans Mil Transportes Ltda.

Rua Outono, 524 A, Cruzeiro

CEP 30210-020, Belo Horizonte, MG
Tel.: 31-3621.3038 Fax: 31-3621.30=8
miltrans@miltrans.com.br

Mincarone, Ruiz e Cia Ltda.

R. Dona Alzira, 882, Sarandi

CEP 91110-010, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3349.1824 Fax: 51-3349.1825
WWw.mincarone.com.br
mincarone@mincarone.com.br

Mirassol Coml Indl Import. e Exp. Ltda.
Rua S&o Sebastido, 22-80, Centro

CEP 15130-000, Mirassol, SP

Tel.: 17-3253.9300 Fax; 17-3253.9301
mdomarco@mirassolimplementos.com.br
www.mirassolimplementos.com.br

Miura Corret. de Seguros Ltda.

Rua Fiagdo da Satde, 145, 10° Andar,
Conj. 142, Satde

CEP 04144-020, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5585.1200 Fax: 11-5584.5657
miura@miurasequros.com.br

Mobisat Sistemas de Rastreamento
Rua Bahia, 277, Alphaville

CEP 06465-110, Barueri, SP

Tel.: 11-4688.0808 Fax: 11-4688.080¢
Ramal 206
robson.tricarico@graber.com.br
www.graber.com.br

SP (11) 6488.7954 - RS (51)

Marcelo de Borba Hidalgo (Séc.
Ger)

Marcio Morari (Séc. Dir.), Luiz
Ricardo (Sac. Dir.)

Laércio José de Lucena Cosentino
(Pres.), José Rogério Luiz (Vice-
Pres Tecn. Serv.), Ernesto Haberkon
(Vice-Pres. Educ. Qual.), Marcelo
Monteiro (Vice-Pres. Atend.
Relac.)

Mauro Roberto Alves Ribeiro (Soc.
Prop.)

Camila Mincarone Ruiz (Anal.
Mkt.)

Mario L. Domarco (Séc. Dir.),
Genaro Domarco Neto (Sé¢. Dir.)

Juro Miura (Dir.), Paulo Naoki
Miura (S6c. Ger.), Hagime
Takayama (Dir.), Mitsuo Karakida
(Ger.S/, Andre Luis Pedrazzi (Ger.)

Robson Tricarico (Ger. Mkt. Com.),
Marcelo Necho (Ger. Geral),
Ricardo Ito (Ger. Tecn.), Clovis
Travassos (Ger. Seg.), Marcos
Queiroz (Ger. Op.)

Caminhoes e Onibus

Carretas industriais, embalagens
metalicas, caixas metalicas

Software WMS, software
midlware, integrador sistemas
wirelless, equipamentos como
coletores, impressoras e rfid

VWS Gestdo de Armazenagem,
OMS Gestdo de Distribuicdo, TMS
Gestao de Transportes

Escolta de cargas excedentes

Manutengdo e vendas de todas
as marcas para ar-condicionado
para refrigeracéo para transpor-
tes frigorificos, cortinas de pve,
locago de contéineres

Roll on roll off, plataforma auto-
socorro, poliguindaste

Seguro de transportes e proprie-
dades

Monitoramento, rastreamento de
veiculos, relatérios logisticos via
web

LOGISTICA para os

John Deere, Dana,

GKN, General
Motors,  Kepler,
Weber

Gelita do Brasil, CBA
Alimentos, AGV Lo-
gistica, Satipel,
Amanco do Brasil

Expresso Aracatuba,
Granero G-Tech, Ex-
presso Mirassol,
Transportes Grecco

Transpesa, Della
Volpe, Vinha Trans-
portes, Irga, Tomé,
Transdata

Unesul, Cia. Carris,
Rodoviario Schio,
Artica

Agos Villares, Petro-
bras, CETESB, Iveco
Fiat do Brasil, Cia.
Vale do Rio Doce

Frigorifico Aurora,
Eurofarma, Tomé
Transportes, Risso
Transportes,
Schering do Brasil

4 CANTOS do MUNDO?

3325.5105 - GO (62)/205.5251

Eq. Movimentagao

Sist. Arm. Estocagem

Sist. Informagéo

Outros

Outros, Refrigeracdo

£g. Movimentacdo

Gestdo Risco

Gestao Risco



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Modernizar Ltda.

Av. Contorno, 6413, 4° Andar, Sdo Pedro

CEP 30110-110, Belo

Horizonte, MG

Tel.: 31-3287.1207
modernizar@modernizar.com.br
www.modernizar.com.br

Mostoles do Brasil Ltda.

Rua Aurélia, 640, Sala 5, 6 & 7 Vila Romana

CEP 05046-000, Séo Paulo, SP

Tel: 11-2103.2455  Fax: 11-2103.2401

simone@linx.com.br
www.mostoles.com.br

Multi Ativa Ltda.

Rua Max Klaussner, 71, Vila Gertrudes

CEP 04705-050, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5533.7032  Fax: 11-5094.0248

vendas@multiativa.com
www.multiativa.com

Multirotas - Sistemas de Protecao e

Gerenciamento de Rotas Ltda.

Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603,

CEP 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-2121.9000 Ramal 5251
Fax: 51-2121.9000 Ramal 5290

apisul@apisul.com.br  www.apisul.com.br

Multisat Sist. de Ger. de Risco Ltda.
Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603,

CEP 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-2121.9000 Ramal 5251
Fax: 51-2121.9000 Ramal 5290

apisul@apisul.com.br  www.apisul.com.br

Multylog Empilhadeiras Ltda.
Rua Mariz e Barros, 161, 1° Andar
CEP 50030-120, Recife, PE

Tel.: 81-3224.0715
multylog@hotlink.com.ar

MV5 Comércio Ltda.

Rua General Argolo, 61, Sao Cristovdo
CEP 20921-392, Rio de Janeiro, RI
Fax: 21-3891.6635

Tel.: 21-3891.6633
contato@carstation.com.br
WWw. carstation.com.br

MWM Internacional Industria de
Motores da América do Sul Ltda.
Av. das Nagdes Unidas, 22002 Sto Amaro

CEP 04795-000, S&o Paulo, SP
Tel.: 11-3882.3200
www.mwm-international.com.br

NCR Servigos Logisticos Ltda.

Rua Ernesta Pelosini, 22. Sala 121, Centro
CEP 09771-220, S. Bernardo do Campo, SP
Fax: 11-4121.3470

Tel.: 11-4123.5322
ncr@ncr.srv.br
WWW.NCLSTV.br

Nefab Embalagens Ltda.

Rod. Regis Bittencourt, km 276,3, Oliveiras

CEP 06818-200, Embu, SP

Tel.: 11-4785.5050 Fax: 11-4785.5088

embalagens@nefab.cor.br
www.nefab.com.br

Fax: 81-3224.0715

Luiz Felipe Cabanelas (Séc. Ger.),
André Luiz Cabanelas (Ass. Econ.)

Daniel Mayo (Dir.), Alberto
Menache (Dir.)

Bruno Zietemann (Ger. Com. Fin.),
Richard Zietemann (Ger. Téc.)

Paulo Roberto Purper da Cunha
(Pres.), José Bento Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio Casagrande
de Oliveira {(Vice-Pres.), Givaldo
Pacheco da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)

Paulo Roberto Purper da Cunha
(Pres.), José Bento Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio Casagrande
de Oliviera (Vice-Pres.), Givaldo
Pacheco da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)

Romero Antunes Penna (Dir.)

Marco Antonio Valle (Dir. Com.),
Carolina Freitas Rezende (Dir. Pe-
cas e Serv.), Marco Aurélio Maga-
Ih3es (Exec. Contas)

Eduardo Luzzi (Dir. Vendas e
Mkt.), Marcelo Geoffroy (Dir.
Eng.), José Antonio Giannini (Dir.
Pecas e Rep.), José Rubens
Marquezini- (Dir. Manuf.), Edmar
Bulla (Ger. Mkt.)

Newton Cardoso (Dir.), Carlos
Lemgruber (Ger. Proj.), Elaine
Cristina Rosalin Cardoso (Dir.)

Marcus Daniel Andersson (Pres.),
Marcelo Garcia Gaspar (Ger.
Con)w.), Miguel Silva (Ger. Adm.
Fin.

Caminhdes e Onibus

Software gerencial

Transportador de piso tow line,
transportador aéreo formove,
classificador de alta velocidade

Empilhadeiras elétricas multidi-
recionais, sideloaders, empilha-
deiras a prova de explosdo, aces-
sorios para empilhadeiras

Monitoramento fisico de rotas,
nas principais rodovias do terri-
torio nacional e Mercosul

Apisullog, monitoramento de car-
ga por satélite, cadastro de mo-
toristas

Locacdo de empithadeiras e aces-
sorios

Veiculos elétricos de carga e pas-
sageiros, rebocadores elétricos,
locagdo, venda e assisténcia téc-
nica

Produtos de motores aplicados

em caminhdes, dnibus, maqui-
nas agricolas, picapes

Integracdo da cadeia de supri-
mentos, gestdo do transportes,
gestdo de entregas

Embalagens em compensado na-
val, solugbes completas em em-
balagens, consultoria e servigos
em desenvolvimento de emba-
lagens e gerenciamento de for-
necimento de embalagens

Transmagno, TNF

DaimlerChrysler, Leo
Madeiras Mag. e Fer-
ragens, Rolamentos
FAG, Guardian do Bra-
sil Vidros Planos, G M
do Brasil, Embraer

Expresso Mercrio,
Rodoviario Ramos,
Transportadora
Binotto, Innova,
Ipiranga Petroqui-
mica

Expresso Mercrio,
Empresa de Transpor-
tes Atlas, Petroqui-
mica Triunfo, Innova

Masterfoods Brasil
Alimentos, Tintas
Iquine, Cervejaria
Belco, Fibrasa, Nor-
deste Dupe

TV Globo, Volks-
wagen, GMRJ,
Gévea Golf and
Country Club,
Itanhanga Golf Club

“V‘d‘l‘k‘éi)\'/'é’gen, Gene-

ral Motors, Ford,
Valtra, Volvo

Sony do Brasil, Dia
Brasil, Cotia Penske
Logisitics, Duty Siste-
mas de Gerencia-
mento de Risco

Segmentos de tele-
comunicagdes,
automotivos, maqui-
nas, pegas, equipa-
mentos

Sist. Informagéo

Eq. Movimentag&o

Eg. Movimentacdo

Gestao Risco

Gestdo Risco

Eq. Movimentagdo

Eq. Movimentagdo

Outros, Produtor de
Motores

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Embalagem



GUIA DE SERVICOS [E LOGISTICA

Netz Engenh. Automotive Ltda.

Rua Caucaia, 16A, Vila do Bosque

CEP 04147-100, Sao Paula SP

Tel.: 11-5587.1166  Fax: 11-5587.1170
netz@netz.com.br

www.netz.com.br

Nex Control Comércio, Servicos e
Representacdes Ltda.

Av. Primeiro de Maio, 607, Bairro Trem
CEP 68901-100, Macapa, AP

Tel.: 96-224.2447 Fax: 96-224.3381
nexcontrol@uol.com.br

Noma do Brasil S.A.

Rodovia BR 376, km 415, Ihdustrial

CEP 87111010, Sarandi, PR

Tel.: 44-3264.8000 Fax: 14-3264.8040
noma@noma.com.br

www.noma.com.br

Nortegubisian - GSBB Consultoria
Empresarial e Treinamento S/S Ltda.
Av. José de Souza Campos, 1815 Sala 412,
CEP 13025-320, Campinas, SP

Tel.: 19-3251.3179
atendimento@nortegubisian.com.br
www.nortegubisian.com.br

NS Brazil Tecnologia em Piso e
Revestimentos Ltda.

Rua Charles Darwin, 715, Sznta Catarina
CEP 04379-060, Sao Paulo. SP

Tel.: 11-5677.9667 Fax: 11-5677.9667
nsbrasil@nsbrasil.com.br - www.nsbrasil.com.br

OF Carga e Descarga de Mercadorias Ltda.
Av. Imperatriz Dona Tereza Cristina, 548,
Jardim Guarani

CEP 13100-200, Campinas, SP

Tel.: 19-3251.6654 Fax: 19-3251.6654
miltonfrungilo@aol.com

Omnilink Tecnologia S.A.

Alameda Amazonas, 832,

CEP 06454-070, Barueri, SP

Tel.: 11-4196.1100 Fax: 11-4193.2823
omnilink@omnilink.com.br
www.omnilink.com.br

Pad Ind. e Comércio de M aquinas S.A.
Av. Pres. Kennedy, 2299, V. dos Remédios
CEP 06298-190, Osasco, S°

Tel.: 11-3602.4175 Fax: 11-3602.8900
roberta@padinternacional.com.br
www.padinternacional.com.br

Paletrans Equipamentos _tda.

Rua Paletrans, 100, Bairro dustrial

CEP 14140-000, Cravinhos. SP

Tel.: 16-3951.9999 Fax: 16-3951.9988
vendas@paletrans.com.br
www.paletrans.com.br

Petrobras Distribuidora $.A.

Rua Gal Canabarro, 500, 1C° ao 16° Andar,
CEP 20271-900, Rio de Janeiro, R)

Tel.: 21-3876.1190
timbo@br.com.br
www.br.com.br

Wagner da Costa Fonseca (Dir),
Waldir Barbosa da Silva (Dir.), José

Tabone Janior (Dir.)

Adilson Martins da Rosa (Soc.
Dir.), Mério José Holanda Caval-

cante (Ger. Com.)

Jodo Noma (Sup. Com.)

, Marcelo

Noma (Sup. Com.), Marcos Noma
(Sup. Ind.), José Carlos Borges

(Ger. Com.), Kimio M
Mkt.)

ori (Ger.

Diego de Carvalho Moretti (Soc.
Dir.), Nelson Carvalho Maestrelli

(Séc. Dir)

Newton Cesar Carvalho Jr. (Dir)

Milton Frungilo (Soc. Di

Cileneu Nunes (Pres.),

r)

Paulo Pi-

nho (Dir. Com.}, Alfredo Bertolini
(Dir. Adm. Fin.}, José Carlos Paes

(Ger. Proj. Especiais)

Rogério Koschnik (Dir. Pres.), Rui

Alencar (Dir. Com.),
Ekilberg (Ger. Nac. Pés

Gustavo
-Vendas),

Dyrio Ozorio (Ger. Vendas RS),
Roberta Cavalcanti (Ger. Vendas

SP)

Lineu Matos Camargo

Penteado

(Pres.), Antonio Augusto Pinhei-

ro Zuccolotto (Dir. Op.)

Marco Anténio V. Capute (Dir. de

Merc.

Cons.), Nelson J. Guitti Gui-

maraes (Dir. Fin. Ser.), Fernando J.

Dir. Rede Postos e Serv.
de Barros Duarte Filho (
Grandes Cons.)

Fac 21-3876.4989 (Cunha (Dir. Op. Log.), José B. Vargas

), Andurte
Ger. Exec.

Caminhdes e Onibus

Gestdo de indicadores opera-
cionais, desempenho dos veicu-
los, capacitacdo constante de ope-

radores

Gestdo de frotas de veiculos, trei-
namento e desenvolvimento de
condutores, terceirizagao de ma-

nutencdo de veiculos

Bitrem graneleiro, tanque, semi-
reboque porta-cont@iner

Cursos, consultoria, projetos em

SCM

Pisos de alta resisténcia

Controle de estoques, picking,
expedicdo, administracao de
almoxarifado, abastecimento in-

terno

Fabricante de

sistema

de

rastreamento e monitoramento de
frotas, rastreador por GPS, comu-
nicagao por tecnologia celular
GSM/GPRS, satélite de alta 6rbita

Vertical Shuttle

Transpalete manual, empilhadeira
manual, tracionéria elétrica

Combustiveis, lubrificantes, pro-
dutos quimicos, querosene de

aviagdo, gas natural

Sopro Divino, Luft
Expresso,
Aracatuba, Pdo de
Aclcar Delivery,
Pajucara

Grupo G-10, Trans-
portadora Wan-
troba, Altima Transp.
Rod., Sotran Logis-
tica e Transp.,
Petroluz Distribuidora

Votorantim

Petrobras, Valeo,
Mitutoyo, Yoki

Heller Maquinas
Operatrizes, Trans-
portadora Campos,
Scorpion Transpor-
tes, Logistar do Bra-
sil, Omnilog

Braspress, Jamef,
[tapemirim, Trans-
portadora America-
na, Expresso
Jundiai, Cia. Brasilei-
ra de Distribuicao

Grupo Pao de Acl-
car, Armazéns Gerais

Columbia, Luft
Solutions,  Lojas
Renner, D. Condor
Distribuidora

Sadia, Makro, Carre-
four, Malwee, Pepsi

Cia. Vale do Rio
Doce, Gerdau, Vo-
torantim, Dal¢o-
quio, Viagao 1001

Outros, Gestao
Operacional e De-
sempenho de Veicu-
los

Treinamento/Desen-
volvimento Profis-
sional

Veic. Comb. Pneu-

maticos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Construcao Civil

Méo-de-Obra

Gestao Risco

Sistema de Armaze-

nagem/Estocagem

Eq. Movimentagao

Veic. Comb. Pneu-
maticos



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

PJ Business Intuition

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1690 Conj

141, Jardim Paulistan>
CEP 01451-911, S0 Paulo, SP

Tel.: 11-3034.2140

Fax: 11-3034.2140

marina@pjbusiness.cam.br

Pool Part. Adm. e Co~. de Seguros Lzda.
Rua Jorge Tibirica, 88¢, Vila Mariana
CEP 04126-001, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-2126.0300

Fax: 11-2126.C300

cloureiro@poolsegurcs.com.br
www.poolseguros.con.br

Pool Tecnologia Con. e Servicos Ltda.
Rua Jorge Tibirica, 88¢€, Vila Mariana
CEP 04126-001, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-2126.0300

Fax: 11-2126.C300

cloureiro@poolsegurcs.com.br

ww.pooltec.com.br

Porto Seguro Cia de Seguros Gera s

Av. Rio Branco, 1489

, Campos Elisios

CEP 01205-905, Séo Paulo, SP

Tel.. 11-3366.8371/853=

Fax: 11-3366.3755

giuseppe.calabro@po toseguro.com.br
WWw.portoseguro.con.br

PPW Ind. e Com. de Imp. e Exp. Ltda.
Av. Comendador Thorr az Fortunato, 3435,
CEP 13475-010, Ame-icana, SP

Tel.: 19-3465.9900

Fax: 19-3465.1122

ppw@ppwbrasil.com.or
www.ppwbrasil.com.tx

Proceda Tecnologia

& Informatica Lida.

Av. Maria Coelho Agu ar, 215 Bloco E, 7°

Andar, Jd. Sao Luiz

CEP 05804-900, Sdo Paulo, SP

Tel.. 11-2123.8570 -

Fax: 11-2123.8401

jncarrel@proceda.com br
www.proceda.com.br

Quali Servigos Ltda.
Rua Francisco Eugénic, 194 Cobertura,

Sao Cristévao
CEP 20941-120, Rio
Tel.: 21-2234.2080

de Janeiro, RJ
Fax: 21-2234.2275

faleconosco@quali.com.br

Qualilo% Consultoria em Logistice 2

hain

Supgl )
Av. Gal. Cavalcanti de Albuquerque, 318
CEP 05638-010 Sac Paulo, SP

Tel.: 11-3772.3194

Fax: 11-3772.3194

consultoria@qualilog.com.br
www.supplychain.combr

Radar Coml. de Pness Ltda.

Rua Mara3, 318, Vila

tledeiros

CEP 02212-000, Séo 2aulo, SP

Tel.: 11-6981.5200
radarsp@globo.com

Fax: 11-6981.5200

www.radarcomercial.ccm.br

Randon S.A. Implemeatos e Participacdes

Av. Abramo Randon,

+70 Interlagos

CEP 95055-010, Caxies do Sul, RS

Tel.: 54-209.2000

Fax: 54-209.2183

randon@randon.com.ar

www.randon.com.br

Marina Lima (Oper.)

Cesar Augusto Caiafa (Pres.), Mo-
nica Hartmann (Vice-Pres. Op.),
Paulo Afonso Mantovani (Dir.
Com.), Paulo Henrique de Olivei-
ra (Dir. Com.), Cristiane Loureiro
(Dir. Mkt.)

Cesar Augusto Caiafa (Pres.), Ma-
rio Ajala Velloso (Dir.), Ronaldo
Villar (Ger. Com.)

Adilson Pereira (Dir.), Rose Matos
(Ger. Transp.)

Anacélia Panzan (Dir.), José
Alberto Panzan (Dir)

Gemma Rebollo (Dir. E-Business),
Manoel Justino de Jesus Graca
(Ger. E-Business Farma/SCM),
Rose Marie Azzalin (Ger. E-Business
Fin. Gov.), Joel Nunes Carrel (Ger.
Contas SCM)

lodo Couto (Dir.), Bruno Barros
Viegas (Coord. Geral)

Cristiano Cecatto (Dir. Cons.
Sénior), Paulo Ribeiro (Cons.
Sénior)

Fabiana Cristina (Adm. Fin.)

Erino Tonon (Dir. Corpor.
Norberto J. Fabris (Dir. Exec.
Rogério Ragazzon (Dir. Com.
Celso Santa Cathatina (Dir. Ind.
Isidoro Ciconet Filho (Ger. Mkt.)

'

'

‘

‘

Caminhdes e Onibus

Desenvolvimento de contelido
técnico-comerdial, implantagdo de
programas de divulgagdo empre-
sarial, formatagdo de grupos de
opinido e avaliacdo

Corretora de seguros especializa-
da em transportes de cargas na-
cionais e internacionais

Sistema de rastreamento com co-
municagdo via satélite para vei-
culos de todos os portes

Sequros na area de Automével,
Vida, Saude, Previdéncia

Portas roll-up e plataformas
eletro-hidraulicas

EDI 4000, E-Forms, Restok

Locagdo de mao-de-obra

Projetos de rede logistica, im-
plantacdo de ferramentas de
supply chain, projetos de plane-
jamento de demanda, ciclo de
demanda, dimensionamento de
CDS e fabricas, WMS
Materiais  diversos para
borracharia, cdmaras de ar, pro-
tetores para pneus, pneus

Carrocerias, reboques, semi-rebo-
3ues, bitrens e rodotrens aplica-

0s no transporte rodovidrio de
carga

Scania Latin America,
Visa do Brasil, Banco
Bradesco, Shell Bra-
sil, Sindicamp

Expresso Mercrio,
Transportadora Ame-
ricana, Expresso
Jundiai Sdo Paulo,
Randon, Transportes
Luft

Electrolux, Kraft,
Procter & Gamble,
Goodyear, Cotia

Penske Logistics

Esso Brasileira de Pe-
tréleo, Shell Brasil,
Cia. Bras. de Petro-
leo Ipiranga Castrol
Brasil, Petrobras Dis-
tribuidora

Petrobras, Roche Far-
macéutica, Bosh,
Tyco, ATN Network

Mesquita Locagoes,
Granero, Casas
Bahia, Lubiane Trans-
portes, Grupo Cosan

Outros, Planejamen-
to, Implantacdo de
Programas Empresa-
riais

Gestdo Risco

Gestao Risco

Gestao Risco

Eg. Movimentagdo

Sist. Informagéo

Mao-de-Obra

Consultoria/Assesso-

ria/Projetos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Veic. Comb. Pneu-
méticos



SUTA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Rayflex Portas Flexiveis Lica.

Estrada Sdo Bento, 749/779, M. Odete
CEP 08598-100, ltaquag.eceiba, SP
Tel.: 11-4645.3360  Far: 11-4645.0566
rayflex@rayflex.com.br
www.rayflex.com.br

Refrescos Bandeirantes ind. e Com. Ltda.
Rod. Dep. Rezende Montriro :m 9,5,
Setor Barcelos

CEP 75380-000, Trindade, 32

Tel.: 62-3236.2000 Fay: £2-3236.2007
www.rebic.com.br

Renault do Brasil S.A.

Av. Renault, 1300, Borba do £ampo

CEP 83070-900, S. J. dos Pin-ais, PR
Tel.: 0800.55.5615 Fax: 413021.5620
atendimento@renaultsac.zcm.br
www.renault.com.br

Renosul Renovadora de Pacus Ltda.

R. Joaquim Lessa Carneiro, 7%, Jc N, Cumbice
CEP 07223-240, Guarulros, @

Tel.: 11-6412.6858 Fax: 116412.6858
renosul@renosul.com. br
www.renosul.com.br

Repom S.A.

Al. Tocantins, 75, 18° Anda- 8 phaville
CEP 06455-020, Barueri, S?

Tel.: 11-4166.7350 Fax: 11-4166.7501
comercial@repom.com.br

Www. repom.com. br

Rigex Transportes Rio Graade Latino
Av. da Azenha, 1338/3, Az2nk=

CEP 90160-006, Porto Aegre RS

Tel.: 51-3223.4217
regisecowwf@hotmail.com
www.rigexlog.com.br

Risk Gerenc. de Riscos Lida.
Av. Europa, 695, Jd. Eurora
CEP 01449-001, Sao Paulc, &2

Tel.: 11-3064.1444  Fax: 11-3004.1444
risk@riskweb.com.br
www.riskweb.com.br

Rite Hite Latin America

Al. Lorena, 800, Conj. 4C2 .d Paulista
CEP 01424-001, Sdo Paulc, @

Tel.: 11-3069.9590 Fax: 11 3069.9592
rhia@ritehite.com

www. ritehite.com.br

Rodaros Ind. de Rodas e Aras Ltda.
Rua Antdnio Montemezzo, 2)-8 Floresta
CEP 95099-080, Caxias do St , RS

Tel.: 54-225.1144 Fax: 54-225.1026
rodaros@rodaros.com.br
www.rodaros.com.br

Rodo Linea implementos Larz Transpor-
tes. Ltda.
Av. Juscelino K. de Oliveira, =285 CIC
CEP 81450-904, Curitiba, P

Fa< 41-2105.7001
rodolinea@rodolinea.com

Tel.: 41-2105.7000
www.rodolinea.com

Jodo Batista (Dir. Geral), Giordania
(Dir. Fin.), Julio Fernandes (Ger.
Com.)

José Alves Filho (Pres.), Beyle A.
Freitas (Vice-Pres. Op.), Claudio
Zanao (Dir. Com.), Cristiano de
Araujo Lopes (Ger. Planej.), Aniel
R. Cintra Neto (Coord. Log.)

Pierre Poupel (Pres.), Dominique
Maciet (Vice-Pres.), Antonio
Megale (Dir. Mkt.), Ricardo Gondo
(Dir. Vendas e Rede), Luiz Eduar-
do )Pacheco (Dir. Vendas a Empre-
sas

Jodo Aparecido do Prado (Dir.
Adm.), Ricardo A. C. Castelhano
(Dir. Prod.)

Fernando Carvalho (Pres.),
Rubens Naves (Dir.), Arley Silverio
(Ger. Com.), Fernando Marinari
(Ger. Neg.)

Régis Olsen Nunes (Dir. Op.),
Juliana Radajeski Nunes (Dir.
Com.}

Douglas Tessitore (Dir. Exec.),
Alberto Khzouz (Dir. Com.)

Paulo Comini (Vice-Pres. Vendas),
Antonio Soto (Ger. Aplic. e Serv.)

Neri Alban (Dir. Com.), Decio
Pissetti (Dir. Téc.), Felipe Alban
(Ger. Adm.), Jaelson Oliveira (Ger.
Com.)

Nelson Roberto Hiibner (Pres.),
Fernando Gabel (Dir.Adm.Fin.),
Nelson Hibner Junior (Ger.Mkt.),
Fernando Real (Ger.Vend.),
Miguel Ito (Ger.Eng.Assist.Tec.)

Caminhoes e Onibus

Portas rapidas automaticas, por-
tas em PVC, cortinas em PVC

Bebidas

Kangoo Express, Master nas
carrocerias furgao, chassi, cabine
e minibus

Recauchutagem de pneus de car-
ga

Tecnologia e solugdo eletrdnica
para contratacdo e pagamento de
frete, rastreamento e monito-
ramento logistico, vale-pedagio
obrigatorio

Desenvolvimento de embalagens,
montagens de projetos logisticos,
gerenciamento de operacdes es-
peciais de logistica

Tecnologia de atividades logisticas,
gestdo de risco integrada a logis-
tica, prevencao e perdas, fisicas e
administrativas

Niveladores de docas, seladores
de docas, portas automaticas

Rodas para caminhdes e dnibus,
rodas para empilhadeiras

Semi-reboques, bitrem, grane-
leiro, porta-contéiner

Volkswagen, Audi,
Unilever, Saint
Gobain, Villares

Carrefour, Extra,
Bretas, Marcos

Localiza, Souza Cruz,
Laboratérios Servie,

Rentauto, White
Martins
Transportadora

Transpel, Poli Cargo,
Rios Unidos Transp.
Ferro Aco, Transultra,
Transportadora
Fantinati

Banco Santander,
Diebold Procomp,
Banco HSBC,
Lexmark, Banco Real

AMBEY, Expand,
Petroflex, CCE, Ellus
Jeans

Kraft Brasil, Nestlé,
Exel, Standard Logis-
tica, Bunge

Facchini, Randon,
Rossetti Equipamen-
tos, CNH Latino
América

Sist. Arm. Estocagem

Outros, Inddstria/
Distribuicao

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Sist. Informagdo

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Gestao Risco

Eq. Movimentagao

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Veic. Comb. Pneu-
maticos



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Rodosis Rastreamento de Veiculos

Av, Tiradentes, 501, Torre 1, 14° Andar,
CEP 86070-000, Londrina, PR

Tel.: 43-3315.8585 Fax: 43-3315.8598
marcos@rodosis.com.br
wwwi.rodosis.com.br

S&A - Sist. e Automacdo Ltda.

Rua Timbiras, 1754, 8° Andar Lources
CEP 30140-061, Belo Horizonte, VG
Tel.: 31-4501.0000 Fax: 31-4501.0003
sacom@sasistemas.com.br
Wwv.sasistemas.com.br

S.0.S. Cotec Consul. Tecn. Ecoldgica Ltda.
Via Anhangiera, km 120, Bairro da Lagoa
CEP 13476-000 Americana, SP

Tel.: 19-3467.9700 Fax: 19-3467.9701
soscotec@uol.com.br
wwvy.soscotec.com.br

S.0.S. Empilhadeiras Ltda.

Av. Romano Zorzo, 540, Jd. Sobradinho
CEP 13602-019, Araras, SP

Tel.: 19-3543.7777  Fax: 19-3543.7774
sosemp@linkway.com.br
www.sosempithadeiras.com.br

Sadive S.A. Distribuidora de Veiculos
Av. Aricanduva, 6049, Jd. Sza. Terezinha
CEP 03527-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-2108.4800 Fax: 11-2108.4950
sadive@rodobens.com.br
wwvy.sadive.com.br

Safe Track Rastreamento Ltda.

Av. Pedro Adams Filho, 5974 Cento

CEP 93310-003, Novo Hamburgo, RS
Tel.: 51-3036.9000 Fax: 51-3036.9009
contato@safetrack.com.br
wwwi.safetrack.com.br

Sagres - Politica e Gestdo Estraiégica
Aﬁ) icadas

SHCM CL Quadra 309, BI. B, 56 Sala 212,
Complemento Parte A Ed. Boulzvard, A Norte
CEP 70755-520, Brasilia, DF

Tel.: 61-3272.7078
sagres@sagres.com.br - www.sagres.org.br

Salmazo Consult. Empresarial Ltda.
Av. Tancredo Neves, 274, Centro
Empresarial Iguatemi, Bloco B Sala 734,
CEP 41820-020, Salvador, BA

Tel.: 71-3431.1025 Fax: 71-3437.1025
anderson@salmazo.com.br
www.salmazo.com.br

Sandra Caravieri

Rua da Gavea, 1390, Vila Maria

CEP 02121-020, Sdo Paulo SP

Tel.: 11-6632.1010  Fax: 11-6955.0350
sestsanat@fetcesp.com.br

Saur Equipamentos S.A.

Acesso a BR 285, km 1, Ocearu

CEP 98280-000, Panambi, RS

Tel: 55-3337.9300 Fax: 55-337€.9344
saur@saur.com.br

WWW.saur.com.br

Nelson Abdala Jabur (Dir. Pres.),
Emerson James Galeano (Dir.
Tecn.), Marcos Stringhetta (Ger.
Com.), Claudiomiro José Marques
(Ger. Adm. Fin.)

Guilherme de Salles Pereira (Dir,
Pres.), Nilton Gongalves Neto (Dir,
Com.), Ricardo Moreira Leite (Dir.
Proj.), Luis Carlos Franceling de
Brito (Dir. Adm. Fin.)

José Guilherme Berardo (Dir.)

Ricardo Alexandre Petrucci (Ger.
Adm.), Luiz Antonio Geromim
(Ger. Assist. Téc.), Alessandra Re-
gina Gotardi (Coord. Adm.)

José Luis Bertoco (Ger. Geral),
Paulo Kramer (Ger. Vendas), Carlos
Alberto Casselli (Ger. Pos-Ven-
das), José Amadeu de Brito (Ger.
Assist. Téc.)

Paulo Keffel Garcia (Dir. Geral)

José Olavo Coimbra de Castro
(Pres.), Homero José Zanotta Vieira
(Vice-Pres.), Sérgio de Souza Cirillo
(Secr. Exec.), Raul José de Abreu
Sturari (Dir.)

Anderson Silva Salmazo (Soc. Dir.),
Barbara Maria Fortuna Short
Salmazo (Soc. Dir.)

Sandra Caravieri (Dir.)

Ernesto Saur (Pres.), ingrid Saur
(Dir.)

Caminhdes e Onibus

Equipamentos completos para
rastreamento de veiculos, através
de satélite de alta Orbita, inmarsat,
D+

Sofwares para gestdo logistica,
sistemas WMS, BI, fiscal, EADI,
Tecon, servicos correlatos

Atendimento emergencial a pro-
dutos perigosos

Vendas de empilhadeiras novas
Linde, locagdo de empilhadeiras
novas e usadas, vendas de pegas
para empilhadeiras

Comercializacdo de caminhdes,
sprinter e pneus

Comercializacdo de equipamen-
tos de rastreamento de veiculos
via satélite, via dados GPRS ou
Hibridos

Planejamento estratégico de lo-
gistica, geréncia de transportes,
operacdes multimodais

Consultoria na avaliacdo e
reestruturacao logistica, consul-
toria no desenvolvimento de pro-
Jetos logisticos, diagnésticos e ava-
liagbes de operagdes logisticas

Consultoria sobre legislagao no trans-
porte de produtos perigosos, trei-
namento da equipe, operacbes para
0 transporte de produtos perigo-
sos, implantacdo de projeto para o
transporte de produtos perigosos

Equipamentos para empilha-
deiras, niveladoras de docas, pla-
taformas para descarga de cami-
nhdes

Lubiani Transportes,
GM Costa Transpor-
tes, Manaca Transpor-
tes, Transportadora
Rodomeu

Nestlé, Alpargatas,
Danone, Ipiranga
Petroquimica, Mercu-
rio Logistica

Coopersucar, Bayer,
Huntsman Brasil,
Degussa Brasil

Nestlé, Arvinmeritor do
Brasil, DNP Industria
de Navegacdo, Cerd-
mica Sta. Gertru-des,
Embramaco Empresa
de Mat. de Const.

Transultra, Argos
Transportes,
Coopertrans,
Henprav, Quimitrans

PR, FGV, UNB

Vivo Telecomunica-
¢bes, Grupo TPC,
Grupo In, Rede
Supermarket,
Oxiteno

FETCESP, SEST,
SENAT, SETCESP

Klabin Fabrica de Pa-
pel e Celulose,
Gerdau Acominas,
Bunge Alimentos,
Multibrds, Transporta-
dora Binotto

Gestao Risco

Sist. Informacao

Outros

Eq. Movimentacao

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Gestdo Risco

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Eq. Movimentacdo



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTZZA

Shabo Inddstria Mecanica Ltda.

Rua Angelo Muratore, 54  Pavilhdo 3-Z,
Bairro de Lazzer

CEP 95055-110, Caxias do Sul, RS

Tel.: 54-229.1566 Fax: 54-229.1566
mcshabo@terra.com.br

Schahin Adm. em Informatica Ltda.
Rua Vergueiro, 2009, Vila Mariana

CEP 04101-905, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5576.8510 Fax: 11-5574£.6667
controlsat@controlsat.com.br
www.controlsat.com.br

Scheffer Logistica e Automacéao Ltda.
Rua Pedro Mezzomo, 256, Jd Los Angeles
CEP 84071-210, Ponta Grossa, PR

Tel.: 42-3236.5722 - Fax: 42-3227.991:
scheffer@schefferlogistica.com.br
www.sheferlogistica.com.br

SEAC Software Especializado Asses-
soria e Comércio Ltda.

Rua Sabbado D"Angelo, 720 Itaquera
CEP 08210-790, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6179.0722 - Fax: 11-6179.825=
seac@seacint.com.br  www.seacint.com.bs

Sedron Prestacao de Servicos S/C Ltde
Rua Jorge Tibirica, 888, Vila Mariana

CEP 04126-001, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-2126.0300 Fax: 11-2126.030-
cloureiro@poolseguros.com.br
www.sedron.com.br

Seecomm Ltda.

Rua Salvador Garcia, 39, Butanta CEP
05503-030, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3819.5959 Fax: 11-3819.595:
comercial@seecomm.com.br
WWW.seecomm.com.br

Serralgodao Com. e Industria Ltda.

Av. Nazaré, 1968, Ipiranga

CEP 04262-300, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5061.8711 Fax: 11-5061.8352
serralgodao@serraalgodao.com.br
www.serralgodao.com.br

Shell do Brasil Ltda.

Av. das Américas, 4200, Barra da Tijuca
CEP 22640-102, Rio de Janeiro, R

Tel.: 21-3984.7000 Fax: 21-3984.750=
fale@shell.com.br

wwwi.shell.com.br

Sidersul Ind. de Implementos Rodov. Ltda
Av. Marg. Contorno Leste, 14900, R. Pequero
CEP 83005-970, S. José dos Pinhais, PR
Tel.: 41-3383.1335 Fax: 41-3383.133=
financeiro@sidersul.com.br
www.sidersul.com.br

Signa Consultoria e Sistemas Ltda.

Av. Paulista, 352, Conj. 84, Bela Vista
CEP 01310-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3016.9877 Fax: 11-3016.9872
comercial@si?nainfo.com.br
www.signainfo.com.br

Constante Luiz Shabo (Soc. Ger.
Adm.), Euclides Triches (S6c. Ger,
Ind.)), Milton Gonzatti (Séc. Ger.
Ind.

Hélio Kairalla (Dir. Com.)

Afif Miguel Filho (Dir.)

Auro Castiglia Raduan (Séc. Dir.),
Yone Natumi (Séc. Ger.)

Cesar Augusto Caiafa (Pres.), Mil-
ton Guirra (Ger. Op.), Amauri Ma-
chado (Ger. Op.)

Andrea Baena (Dir. Geral), Sérgio
Mendes (Ger. Com. Op.), Maria
Cristina das Neves (Ger, Adm. Fin.)

Paulo Carvalho (Dir.)

Guilherme de Paula (Dir. Com.),
Rogerio Ludorf (Dir. Mkt.)

Moacir Faust Corréa (Soc. Ger.), Rui
Botelho Lourenco (Ger. Adm.)

Nuno Valério da Silva Figueiredo
(Dir.), Henri Marcelo Depintor Coe-
tho (Dir.)

Caminhoes e Onibus

Alongamento e encurtamento de
chassi, consertos e reformas de
cacambas basculantes e semi-re-
boques, conserto de veiculos de
combate a incéndio

Confrol'sat'Omega Dual, Web
Monitor, Controlcell

Transelevadores, transportadores
de roletes ou correntes, mesas
elevatérias e/ou giratérias hi-
draulicas

TMS-SEAC sistema de gerencia-
mento de transporte, VF sistema
de gerenciamento de frota, GET
gestao empresarial em transporte

Gerenciamento de riscos,
rastreamento, telemonitoramento
via satélite, celular, radio freglién-
da

Rastreador GSM, GPRS, SMS,
com localizagdo por GPS

Fitas de arqueacdo de paletes e
caixas, filmes stretch para
paletizacdo, maquinas para em-
balagens de paletes

Combustiveis, lubrificantes, ser-
vigos

Fabricacdo e manutengdo de
carroceria bau sider, pecas e equi-
pamentos para sider

E-cargo sistema de gestdo de
transporte e logistica

Agrale, Rodomovel
Transportes,
Servicarga Transpor-
tes, Irapuru Transpor-
tes, Transportes
Pellenz

Transportes Daﬂlrérér-w

quio, Transp. Tegon
Valenti, Transportado-
ra Granero, G-Log,
Rod. Schio, Transp.
Rodo Import

Infraero, Cacau
Show, Volkswagen,
Tramontina, WEG
Motores

Pepsico, Sabesp,
AMBEV, C&A, Mes-
quita Solucbes
Logfsticas

Veneto Transportes,
Leste Distribuidora de
Combustivel, Trans-
portadora Capela, SM
Pedroso, [tautec
Philco

Bunge Alimentos, Ex-
presso  Merclrio,
Duratex, Gerdau

Expresso  Adorno,
Transportadora Sulista,
Quro Verde Transp. e
Locagdo, Rodo Mar Vei-
culos e Mag., APK
Transp. e Logistica

Transportadora Julio
Sim&es, Gol Linhas
Aéreas, Alianca
Hamburg Sud, Cotia
Penske, Transporta-
dora Grande ABC

M&o-de-Obra

Gestéo Risco

Eg. Movimenta¢do

Sist. Informacao

Gestdo Risco

Gestao Risco

Embalagem

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Sist. Informacao



GUIA DE SERVICOS DE LOGISTICA

Silt Consultoria e Sistemas Ltda.

Rua Monte Alegre, 100, Sala 43 Jd. Antartica
CEP 14051-260, Ribeirdo Preto, SP

Tel.: 16-3966.2100 Fax: 16-3966.2100
silt@silt.srv.br

www.silt.srv.br

Simoes & Associados - Consultoria de
RH em Logistica

Av. Campo Sales, 532, 10° Andar Conj. 103
CEP 13010-081, Cama nas, SP

Tel.: 19-3232.2889 Fax: 19-3236.9568
simoes@simoesassociados.com.br
www.simoesassociados.com.br

Sist Global Sist. e Computadores Ltda.
Rua Dr. Afonso Vergueiro, 1292 Vila Maria
CEP 02116-002, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6954.7725 Fax: 11-6954.5423
sistclobal@sistglobal.ccm.br
www.sistglobal.com.br

Sociedade Alfa Ltda.

Rua Bardo de Campinzs, 715 Campos Elisios
CEP 01201-902, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3337.3131 Fax: 11-3333.7070
vendas@sociedadealfa.com.br
www.sociedadealfa.com br

Soc. Michelin de Particip. Ind. e Com. Ltda.
Av. das Américas, 700, Bioco 4, B. da Tijuca
CEP 22640-100, Rio de Janeiro, RI

Tel.: 0800.90.9400
sac.brasil@br.michelin.com
www.michelin.com.br

SOESE - Soc. de Ens. Sup. da Escada
Rua Cel. Antbnio Marquzs, 67 Centro
CEP 55500-000, Escada, PE

Tel.: 81-3534.2034 Fax: 81-3534.5153
soese@uol.com.br

www.faesc.com

Softran Informatica do Transp. Ltda.
Rua Alexandre Schiemm, 609 Anita Garibaldi
CEP 89202-181, Joinille, SC

Tel.: 47-433.7655 =ax: 47-423.0005
vendas@softran.com.br
www.softran.com.br

Somov S.A.

Rua Santo Eurilo, 296, Jaguaré
CEP 05345-040, Sao Pau?o, SP
Tel.: 11-3718.5090
somov@somov.com.br
WWW.S0mov.com.br

Fax: 11-3766.4390

SoroPack Comercial Ltda.

Al. Jockey Club de Sorocaba, 350

CEP 18103-139, Sorozaba, SP

Tel.: 15-3015.5291  Fax: 15-3011.0668
soropack@soropack.com.br
www.soropack.com.br

Sotratek Com. Imp. Exp. Ltda.

Rua Fernando Falcdo, 1255, Alto da Mooca
CEP 03180-003, Sdo Peulo, SP

Tel.: 11-6965.7197
sotratek 1 @terra.com.zr
www.sotratek.com.br

Hugo Oliveira de Almeida (Adm.),
Jodo Paulo B. Geroldo (Proj.), Le-
andro Ramos Fagundes (Desenv.)

Luiz Simdes da Cunha (Dir.}

Humberto Ferdinando Tanganelli
(Dir. Téc.), Sergio do Amaral
Camargo (Dir. Com.)

Salvator Licco Haim (Dir.)

Guilherme Nigri (Mkt. Com. BR)

José Edson Gomes (Dir. Pres.),
Teresinha de Jesus Oliveira Guima-
rées de Melo (Dir. Fin.), Walter de
Melo Cortez (Dir. Adm.)

Paulo Alberto Schmidlin (Dir.
Com.), Fabio Alessandre de Souza
(Dir. Tecn.), Karin Solange Pahl
Schmidlin (Dir. Adm.), Sandra Re-
gina Barsch (Dir. Atend.)

José Germano da Costa Silveira
Filho (Dir. Pres.), Flavio Bentivegna
(Ger. Geral de Maquinas),
Roberson Ferreira (Ger. Geral Sup.
Prod.)

lvan da Costa Nunes (Dir.),
Reginaldo Ap. Bernabe (Vendas),
Simone Souza (Fin.}

Carlos Duarte (Soc. Dir.)

Caminhdes e Onibus

Silt wms enterprise sistema de
gerenciador de depositos,
consultoria de processos

Recrutamento e selecdo de exe-
cutivos em logistica, cursos e trei-
namento para drea de logistica

Sistemas para transportes

Lavadoras automaticas de iso,
varredeiras de piso, aspira ores
industriais

Pneus radiais projetados para
empithadeiras industriais

Ensino superior

Tctran software para gestao de
empresas de transporte e logisti-
ca, abrangendo as dreas: comer-
cial, operacional e financeira;
Frotaum, software para gestdo
de frotas

Locagdo de empilhadeiras, méo-
de-obra de operadores, venda
de empilhadeiras, contratos de
manutencao

Paletes, caixas de madeiras, cha-
pas em fibras de madeiras

Paletes, embalagens de madei-
ras, carrinhos para vasos e flores

TRLOG, Biblion Lo-

gistica, Logistic
Center, Centro Distri-
buidor Compet,
Infoco

Sem Furo Transp., Vi-
acdo Danubio Azul,
Empresa Reunidas
Paulista, Expresso
Brilhante, Transvalter
Transportes

Wal Mart, Carrefour,
Brasanitas

Weg, Bauko, Ford
Motores, Fundicdo
Tupi

QOuro Verde Transp. e
Locagdo, Transporta-
dora Plimor, Rapido
Rodosino Transp. de
Carga, Transmagna
Transp., Transville

Transp. e Servios
BASF,

AMBEYV,
Klabin, Gerdau, Gru-
po Votorantim

Coca-Cola, Cargil,
Dako, Owens lllions

Indistrias em geral

Sist. Informacao

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Sist. Informagéo

Outros, Equipamen-
tos de Limpeza

Veic. Comb. Pneu-
maticos

Outros, Ensino Su-
perior

Sist. Informac@o

Eg. Movimentagdo

Embalagem

Embalagem
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SSR Equipamentos Ltda.

Av. Senador Vitorino Freire, 280 Faz. Borafogo
CEP 21530-220, Rio de Janeirc, R.

Tel.: 21-2472.6618  Fax: 21-2472.6620
reynaldo.almeida@srr.com.br
www.srr.com.br

Stacco Congressos e Eventos Lt]a.
Rua Santa Brigida, 134, Vila Formosa

CEP 03356-040, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6671.7373  Fax: 11-6574.1747
staccoeventos@terra.com.br
www.staccoeventos.com.br

Store Com. e Serv. de Automacao Ltda
Rua Oscar Freire, 2295, Jardins

CEP 05409-011, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-3083.3058 - Fax: 11-3183.3058
comercial@storeautomacao.com. Jr
www.storeautomacao.com.br

Strapack Embalagens Ltda.

Rua Cel. Eugénio Motta, 565 Certrs

CEP 18550-000, Boituva, SP

Tel.: 15-3363.5170 Fax: 15-3268.7474
strapack@strapack.com.br
www.strapack.com.br

Supply Chain Online

Av. Gal. Cav. Albuquerque, 318, Mziumbi
CEP 05638-010, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3772.3194  Fax: 11-3772.3194
01@supplychainonline.com.br
www.supplychainonline.com.br

Swingthru International Ltda.

Dunedin, 9015, PO Box 1148 Dunzdin,
New Zealan

Tel.: 64-3.471.8460 Fax: 64-3.171.8099
sales@swingthru.co.nz
www.swingthru.com

Tecmicro Representacdes Lida.

Av. Waldemar Carlos Pereira, 2173, /i a
Matilde

CEP 03533-003, Sdo Paulo, SP

Tel.: 0800.101951 Fax: 11-6782.9333
tecmicro@uol.com.br

Www.tecmicro.net

Thermo King do Brasil Ltda.

Alameda Caiapds, 311, Alphaville CZF
06460-110, Barueri, SP

Tel.: 11-2109.8900 Fax: 11-270% 3968
marketing_irbrasil@irco.com
www.thermoking.com

Tigerlog Consultoria, Hunting e
Treinamento em Logistica Ltda.

Rua Pimenta Bueno, 338, Chacarz Tetuapé
CEP 03060-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6694.1391  Fax: 11-6€92.1391
marcoantonio@tigerlog.com.br
www.tigerlog.com.br

Time & Place Planejamento

Rua Texas, 529, Brooklin

CEP 04557-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5041.9983 Fax: 11-5(4£.0805
eatihe@uol.com.br

Ivo Luiz de Sa Freire Vieitas (Dir.
Pres.), Nelson Murilo Ribeiro Sar-
dinha (Dir. Op.), Joel Teixeira de
Lima (Dir. Adm. Fin.), Reynaldo
Lourengo de Almeida (Ger. Com.)

Margarida lazzetti (Dir.), Valdete
de Fatima José (Ger. Adm. Fin.),
Marlice Abbade (Ger. Com.)

Wagner Tadeu Rodrigues (Pres.),
Milton Nagamine (Dir. Op.),
Tarcisio Tito Salgado (Dir. Com.,
Luiz Herculano Vieira (Dir. Fin.)

José Carlos Gomes Lopes (Pres.),
Antdnio Saggese (Dir. Com.),
Carlos Alberto de Oliveira Pinto
(Ger. Com.), Rogério Takase (Ger.
Vendas), Rodrigo Gomes Lopes
(Ger. Fin.)

Cristiano Cecatto (Dir. Cons.
Sénior Supply Chain Manage-
ment), Fernando Neres (Cons.
Log. Inbound/Outbound), Pau-
lo Ribeiro (Cons. Novos Neg.)

Geoff Kidd (Dir.),
Karen Grant (Ass.)

Ernesto Y. Nakamatsu (Dir. Com.),
Elder Giallonardo (Dir.),
Rosangela Barboza (Ger. Fin.)

Paulo Wandenkolk (Vice-Pres.),

Valenz Thalacker (Dir. Vendas e

deg.), Paulo Signorini (Ger. Ven-
as),

Marco Antonio Oliveira Neves
(Pres.)

Eduardo Atihé (Dir.)

Caminhdes e Onibus ‘\\1@/)

Venda de guindastes, locacdo e
terceirizacao de equipamentos
para movimentacdo de cargas e
compressores de ar kaeser

Micrologistica em eventos

Software para gestdo de armaze-
nagem e transporte WMS e TMS;
software para gestao de EADI;

orto seco e redex; software para
ogistica reversa

Materiais para fechamento de
embalagens de transporte

Primeiro portal brasileiro de supply
chain management, sistemas, pes-
quisas nacionais e internacionais,
teses académicas, softwares, for-
necedores de solugdes

Guindastes para movimentagdo
multimodal, contéineres iso

Gerenciamento de frota, monito-
ramento, rastreamento, comuni-
cacdo movel especializada SME-
Nextel, automagdo de campo,
transmissao de dados méve!

Unidades de refrigeracdo para
baus frigorificos, pecas e acesso-
rios para monitoramento, controle
e gestdo do transporte frigorifi-
€0, assessoria e treinamento téc-
nico sobre a cadeia do frio

Estratégia empresarial para
prestadores de servigos logisticos,
consultoria em transportes e ar-
mazéns, treinamento in-company,
eventos publicos

Consultoria, treinamento em
supply chain e logistica

Bayer, Tribel, Ediouro, Eq. Movimentac3o
Prezunic, Sumatex,
Cesa

Loss Prevention, IT Outros
Turismo, Cytroen, TT
Tours

Arezzo, Armazéns Sist. Informacao
Gerais Fassina, Bras

Export, Faster

Logistics, LG Eletro-

nics da Amazonia

Kraft Lacta Suchar- Embalagem
ddo, Nestlé, Cia. Vi-
draria Santa Marina,
Copersucar, Kalunga

Petrobras, Roche Sist. Informacao
Bosch, Martins Ataca-
dista, Tyco Electronics

Eg. Movimentagdo

Faster Air Express Car-  Gestéo Risco
ga Aérea, Marrob

Transp., GiantTransr.,

Fernando Chinagli

Distribuidora, Empre-

sa de Transp. Pajucara

Rodoviadrio Schio, Sistema de Armaze-
Martin Brower, Frigo- nagem/Estocagem
rifico Bertin, Sadia,

Perdigéo

Gefco, Tupy Fundi- Consultoria/Asses-
¢bes, ABC Integrated soria/Projetos
Logistics,  Sony,
Coop-Cooperativa

de Consumo

Consultoria/Asses-
soria/Projetos
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Topico Impresséo Digital Ltda

Rua 28 de Setembro, 1263, Ip ranga
CEP 04267-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5061.9092 Fax: 11-5051.9092
coki@topiconet.com.br
www.topiconet.com.br

Trans Erg Mecéanica Ind. Ltda.

Av. 88A, 89, Distrito Industrial

CEP 13506-123, Rio Claro, SP

Tel.: 19-3535.4414  Fax: 19-3535.2404
empilhadeiras@transerg.com.b*
www.transerg.com.br

Transcaramori Log. Armaz. e Transp. Ltda.

Rod. Br. 364, s/n, km 15,5, Distr to Ircl.
CEP 78098-270, Cuiabd, MT

Tel.: 65-611.4800 Fax: 65-617.80SC
atendimento@caramori.com.br
Www.caramori.com.br

Transeich Assessoria e Transp. Ltda.
Av. das Inddstrias, 389, Anchieta CEP
90200-290, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3023.1000 Fax: 51-3371.28¢8
eichenberg@eichenberg.com.kr
www.eichenberg.com.br

Transportes e Terraplanagens Rubdo Ltda.
Rua Manoel Gajo, 2045, Parqte Estoril
CEP 11250-000, Bertioge, SP

Tel.: 13-3317.1221- Fax: 13-3317.1221
rubao@rubao.com.br
www.rubao.com.br

Trigueiro Consultoria & Treinamento Ltda.
Rua Catulo da Paixdo Cearense, 393,
Conj. 101, CEP 53050-090, Ofirde, PE
Tel.: 81-3432.7308 Fax: 81-3432.75°7
focus@hotlink.com.br
www.focustrigueiro.com.br

T-Systems do Brasil Ltda.

Rué Olimpiadas, 205, 2°, 3° e 4° Ancerss,
Vila Olimpia

CEP 04551-000, Sé&o Paulo, SP

Tel.: 11-2184.2388 - Fax: 11-2184.2379
t-systems@t-systems.com.br
Www.t-systems.com.br

Uniconsult Sistemas e Serv cos

Rua Deméstenes, 627, Conjs. 134/1£2,
Campo Belo

CEP 04614-013, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5535.0885 - Fax: 11-5535.0335
uss@uniconsult.com.br
www.uniconsult.com.br

Unipac Indistria e Com. Ltda.

Rua Dr. Luiz Miranda, 1700, P raja

CEP 17580-000, Pompéia, SP

Tel.: 14-3405.2100 Fax: 14-4193.2326
vendas.unipac.arca@unipac.corr.br
Www.unipac.com.br

Universidade do Transporte

Av. Com. Thomaz Fortunato, 3456

CEP 13475-010, Americana, <P

Tel.: 19-3471.9113  Fax: 19-3471.2021
info@universidadedotransporte.zom.b-
www.universidadedotransportz.com.br

Celso Shozo Oki (Séc. Dir.)

Carlos Paulo Taveira (Dir.)

Juraci José Caramori (Dir. Pres.),
André Caramori (Dir. Adm.), Mau-
ricio Caramori (Ger. Traf. Manut.),
André Luis Campagnin (Dir. Op.)

Gerson Eichenberg (Dir.), Eduardo
Eichenberg (Dir. Super.), Julio
Santana (Dir. Op.), Jorge Almeida
(Dir. Proj.)

Rubens Paschoal Striolli (Dir.), Te-
resa Paschoal Striolli (Dir. Fin.),
Angelo Paschoal Striolli (Dir. Fin.)

Fernando Guilhobel Rosas Triguei-
ro (Dir.), Augusto Frederico Ramos
Trigueiro (Ger. Ev.)

Peter Schopfer (Pres.), Edson
Pagano (Dir. Vendas), Antonio
Carlos Pereira (Dir. Tecn. Inf.)

Fernando Di Giorgi (Séc.)

Marco Ribeiro (Ger.)

Celso Luchiari (Dir.),
Ana Claudia Reis (Ass.)

Caminhdes e Onibus

Fabricagdo de coberturas, lonas
especiais para galpdes, persona-
lizacdo de veiculos, adesivacdo,
pintura de frotas

Empilhadeiras manuais translift,
empilhadeiras manuais e elétricas,
entornadores de tambores e tam-
bores de bobinas

Transferéncia de carga fechada,
paletizacdo, armazenagem, ges-
t30 de transporte rodoviério

Armazenagem, cOmercio exterior,
distribuicdo nacional e interna-
cional

Locacdo de equipamentos e mé-
quinas, transportes de lixo urba-
no, granéis de areia, pedra
britada, cimento

Consultoria e treinamento em
gestédo logistica, dimensio-
namento de centros de distribui-
cao, redesenho de processos

logisticos

Supply Chain management, RFID,
IT Outsourcing

Sistemas de gest&o integrada de
armazéns WMS, sistemas de ar-
mazéns gerais AG, sistema inte-
grado de gestao empresarial SIGE

Caixa mobil, paletes de pléstico,
caixas para transporte de peque-
nos volumes

Cursos, treinamentos, consultoria

Sadia, Perdigdo,
Votorantim, NBR

Philips, Delphi

DELL, Du Pont,
Epcos, Agco,

Springer Carrier

Prefeitura de Praia
Grande, Cosipa,
Ultrafértil, Sobloco,
Engenharia Const.
Queiroz Galvao

Usina Uni&o, Indls-
tria Norlog, Padréo
Distribuidora, Asa In-
ddstria, Reunidas,
Renda

Daimlerchrysler,
Bosh, ZF, Hewlett-
Packard, Elektro

Americanas.com,
Pronto Logistica,
Remax Global,
Corcerama, Hércules
Logistica

General Motors,
Brose, Volkswagen,
Toyota, Daimler-
Chrysler

Transportadora Ame-
ricana, TA Logistica

Outros, Coberturas e

Sinalizacao

Eq. Movimentacgo

Sist. Arm. Estocagem

Outros

Outros

Consultoria/Assesso-
ria/Projetos

Sist. Informagao

Sist. Arm. Estocagem

Embalagem

Treinamento/Desen-
volvimento Profissio-
nal
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Carrosséis verticais, shuttles,
transelevadores

Donat Haimerl (Soc. Ger.) Boehringer, Thyssen-  Sist. Arm. Estocagem
Krupp, Aventis, INA,

Schaeffler, Luk

Vast Besth Repr. Coml. Imp. e Exp. Ltda.
Av. lral, 79, Conj. 122A, Moema

CEP 04082-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5093.9211- Fax: 11-5093.4125
info@vastbesth.com.br
www.vastbesth.com.br

Rack’s para transporte, pratéieira
porta-palete, contéineres para li-
nha de montagens

Metagal, Visteon,
Collins & Aikman,
Olsa, Saint-Gobain,
Autometal

Iverson Rodrigues de Lima (Dir.

VGI Comércio e Manutencio de
Geral)

EquiPamentos Industriais Ltda.

Rua India, 36, Jd. das Nacoes CEP
09940-060, Diadema, SP

Tel.. 11-4076.1775 Fax: 11-4076.1775
servg11@uol.com.br  www.vgil.com.br

Embalagem

Volkswagen do Brasil Ind. de Veiculos
Automotores Ltda. Veic. Coml

Rua Volkswagen, 291, Jabajuara

CEP 04344-010, Sdo Paua, SP

Tel.. 11-5582.5520
ian.fadel@volkswagen.com.h-
www.volkswagen.com.br

Volvo do Brasil Ltda.

Juscelino Kubitschek, 2600 Cidade Indl.
CEP 81260-900, Curitiba, PR

Tel.: 41-3317.8111  Fax: 41-3317.8601
tdv.br@volvo.com

www.volvo.com.br

Caminhoes Veic. Comb.

Pneuméticos

Antonio Roberto Cortes (Vice-
Pres.), Antonio Dadalti (Dir. Ven-
das e Mkt.), Luiz Roberto Imparato
(Ger. Exec. Mkt.), Marcos Brito
(Sup. Assuntos Corpor.)

Caminhdes, chassis de dnibus e
equipamentos de construgdo

Veic. Comb.
Pneumaticos

Tommy Svensson (Pres.)

Webasto Sus Sistemas de Conforto  Anthony Wilson-Harris (Dir. Geral)  Ar-condicionado e aquecedores
Rua Irméo Gildo Schiavo, 132 Bairro de Fara caminh@es, barcos, veicu-
Lazzer 0s agricolas, vans

CEP 95058-510, Caxias do Sul, RS

Tel.: 54-2101.5990 Fax: 4-2101.5991

controlesclimaticos@webastz.com.br

Veic. Comb.
Pneumaticos

ZLU Brasil
Av. Portugal, 38, Brooklin
CEP 04558-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5042.2399  Fax: 1°-5094.1937

Zlu@zlu.com.br  www.zlu com.br

Zori Evolucdo Humana

R. Cerro Corg, 199, Conj. C12 Vila

Romana
CEP 05061-050, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-3034.6315 Fax: 11-3872.9133

|_diniz@greco.com.br

-
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Fabio Orsi Paias (Dir.), Andreas
Haussler (Dir,)

Maria Lcia Diniz (Soc. Dir.)

ligue
e assine

TECHN

Consultoria estratégica em logis-
tica, desenho e dimensionamento
de cadeias de abastecimento, re-
visdo de processos logisticos

Selegdo e recrutamento, treina-
mento,  desenvolvimento,
aconselhamento, orientacdo de
carreira

Scania, Oxiteno,
Accor, BDF, Nivea,
Sonopress

Transp. Americana,
Secretaria do Trabalho
do Est. de Sao Paulo,
Removecarga Transp.,
Megatrans, Essencis
Solucdes Ambientais

Consultoria/Asses-
soria/Projetos

Mao-de-Obra

Assine
fransporte

. Todos os modais

e saiba tudo

que a

contece

no mundo
dos transportes



A Certificacao do

Profissional de Logistica

As diferentes formacéias e competéncias dos profissionais de
bogistica, junto e baixa oferta de cursos superiores especificos
para esta profissdo tamam necessario a criagdo de mecanis-
mos farmais visardo a certificacdo desta profissdo. Nesse
sentide, a Assoc:acio 3rasildra de Logistica ASLIG, em con-
‘unto ©m o Laboratério de Aprendizedo em Logistica e Trans-
portas  LALT, dc Depzrtameito de Geotecnia e Transportes da
Faculdede de Enjenha-ia Giv'l, Arquitatura e Urbanismo  FEC,
da Universidade de Campinas UNICAMP, desenvolveu o Pro-
grama de Certificagdo do Profissional em Logistice. Este pro-
Jrama <erd um cenjunto de wvaliagbes distribuidos por médulos
jue compreendem quastBes relativas a conceitos basicos de
ogistica e Supply Chain Managemerr:, experiéncia na gestdo
e recursos humanos, logistica intermacional, projeto de siste-
mas legisticos der-re outroe. O profissional podera se certifi-
car em um dos ddules ou mo conjun-o tendo para isto que ser
aprovaio nas respectvas aaliagdes de cada médulo. O pro-
grama completo pare a ce~ificagdo exigird que o candidato
tenha 1ota minima de 8 er cada p-o7a, sendo a mesma reno-
vada a cada quawo anos. O¢ candidatas deverdo ter no minimo
ume fcrmacdo em nivel médio/técnico, independente da sua
funcac na orgarizegae que trabalha.

0 menzionado prozrama foi encomendado pela ASLOG ao LALT
ainda em 2004, € be seeu-se am pesquiza internacior al conduzida
pelos autores deste artizo. Sequido a ABN™ (2005), a
certificacdo & un conrunto ce atividades desenvolsidas por um
organizmo independeate de relacdo comercial, com o objetivo
de atestar publizamerte, p=r escrito, que determnada pessoa
ou servico estd 2m conformdade com os requisitcs especifica-
dos. Fsses requ'sitos podem ser nacionais ou inernacionais.
Norma.mente o processo de certifica;do pode envolver as se-
quintes atividadzs, com o otjetivo de avaliar a sua conformida-
de e nanutencéo:

-Anélise de documentacdo

-Realizacdo de exames e testes

-Auditorias/inspe;des na empresa

-Coleza e ensaics de aroduws, no mercado e/ou ma fabrica

A certficacdo pare o profissional em logistica nZo é somente
um dccumento emitido, mas sim um processo que se inicia
com a conscien-izacdn da nzcessidad2 da logistica e as habili-
daces para a manutengdo ia competitividade e conseqiiente
permaiéncia no marcado. Passa pela utilizagdo de normas téc-
nicas = pela difusds do conzeito de legistica por tados os seto-
res da empresa. Abra1ge o3 aspectos operacionais internos do
profiszional e o relacionamento com a sociedade e o ambiente.
No Brasil o mator destaque da certificagdo profissional é para
a drez de tecnolcgiz ou qualidade, enguanto internacional-
mente existem diversas organizagoes —ondutoras da certificacdo
de profissionais em logis=ca e areas afins, como descritas
abzixc. Nessas jutras areas ha recorhecimento e credibilidade
no prefissional cetifcado, assegurando que o wesmo contri-
bui para o aume-to da cratividade, produtividade e conse-
giiente reducdo de custos cos proces:os de negocos. No mun-
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do existern muitas in<ituicdes que certificam profissionais que
atuam nas areas p-adutivas e de logistica. As principais orga-
nizacbes internacicnas do profissional em logistica sac:
Ameni=an Society = Transportation & Logistics (AST&L)

APICS The Educatencl Society for Resource Managemertt
Couna of Supply thzin Management Professionals (CSCMP)
-Certified Claims Prcfessional Accreditation Council (CCPAC)
-Institutz for Suppls Management (ISM)

-Institutz of Certified Management Accountants (IMA)
-Institutz of Managzment Consultants (IMC)

-Instit.te of Packacirg Professionals (IoPP)

-Instit .te of Logisteze, Management

-Materits Handling & Management Society (MHMS)

-Natio::cl Prvate Tacs Council (NTPC)

-SOLE  The Intermctiznal Society of Logistics

-International Warzhause Logistics Association

-European Logistics Association (ELA)

Como 1eferéncias ao processo de certificacdo intermnzcional,
destaczn-se a ELA e a APICS. A ELA faz a certificagdo 2m trés
niveis: Supervisor - peracional, Sénior e Estratégico. 0 nivel de
Supervisor Operacicnzl (EJlog) deve atender os requisitos até
do cent-o até as tacilidades de gerenciamento do essencial:
comprz¢, fornecedotes, inventario, armazém e prodicao. 0
rivel Sénior (ESloz) deve atender os requisitos do Supervisor
Operacenal e tamzém os dos fluxos da cadeia de suprimentos
e seus ralacionameitss. O nivel Estratégico (EMlog) deve aten-
der todos os requisitos anteriores, conhecer as estratégias de
negéc'os e da cadzia de suprimentos, bem como desenvolver
habilidades em i1ovacdo e mudan¢a no comportamento
organizacional. Ji a APICS mantém também trés niveis de
certificacdo: CPIM  Certified in Production and Inventory
Manacement, CI:M  Certified in Integrated Resource
Manacament. 0 CPIM  Certified Fellow in Production and
Inventay Management é considerado como uma evolucio do
CPIM, tabilitandc o profissional como instrutor e dentro da
elite’ dos profiss onais certificados APICS. Em margo de 2005,
a API(S anunciou a sua terceira e nova categoria de certificagao,
a (SCP  Certified 5Loply Chain Profissional, direcionacas para
aqueles profissionzis que trabalham na desenvolvimento e ge-
rencizrento da cadeia de suprimentos e com softwares de
planejamento dos recursos empresariais (ERP).

No Brzsil, a partic pz¢do em um mercado competitivo como o
que v/amos neste momento exige que o profissional de qual-
quer arza esteja zmplamente habilitado, de tal forma que a
realizacio das sus atividades obtenha a satisfagdo de todas
as pares interessadas, tais como os clientes, os fornezedores,
os co.adoradores, o< acionistas e a sociedade. E fundamental
que a 2ssa iniciat*a conjunta LALT/ASLOG prospere. 03 profis-
sionats de logistim, desde ja, agradecem.

Eng Msc Paulo Sércic de Arruda Ignacio
Prof. Cr. Orlando Fenz=s Lima Jr
ALT  Leboratdrio de Aprendizagem em Logistica e Transportes da UNICAMP
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Introducao

A elaborecdo deste Glossario de Logistica & uma iniciat'va da Associacio Brasilzira

de Logistica (ASLOG) com a colaboracio

do (entro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA/MCT), co Instituto de Econom:a IE/UNICAMP) e do Lzboratorio de Apren-
dizagem =m Logistica e Transportes (LALT/UNICAMP). Cada termo possui um cédigo de referéncia a um respectivo tema ou
conpunto de temas, relacionado com a érea de Logistica. Os modulos abaixo relac snzdos agrupam pcrtanto os trabalhos de
definicao dos termos real’zados p2la equipe de colaboradores:

[CT] - Modu o de Custos - Miguel Juan Bacic
Ingtituzo de Economia  IE/UNICAMP

[GP] - M3dulo de Gestdo da Producdo
Osca- Salviano Silva Filho, Jasé Ivan A. X.
Fe-redra e Jodo C. Pinto - (entro de Pes-
guises Renato Archer - CenPRA/MCT

[TR] - M3dulo de Transporta

Douclas Tacla Laboratério de Aprandi-
zagem em _ogistica e Transportes LALT/
JNICAMP

"MA] - Médulo de Movimentacio e Arma-
zznagem - Paulo Sérgio de Arruda Ignacio

e Silvio Luiz A'vim  Laboratério de Apren-
dizagem em Lcgistica e Transportes  LALT/
UNICAMP

[TI] - Médulo de Tecnclogia da Informacio
Umberto Naniri  UNI?

[5C] - Modulo de Gestio da Cadeia de Su-
primentos  Lers Meyer Sanches IBMEL

[QL] - Médulo Je Qualidade - José Ramos
Laboratério de Aprencizagem em Logiszi-
ca e Transportas  LALT/UNICAMP

[MX] - Médulo Produtc, Pedido, Damanca,
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c2ssério (Accessory) [MX] Uma di-

farenciacdo ou caracteristica adiciona-
Ja ac ber ou servico ofereddo ao consu-
Tido~ para customizar o produto fina., di-
“eranziandz-o. Um acessoric realca o de-
sempanho do produto, send> desnecassa-
rio pzra a sua funcdo basica. Um acessério
corresponce a um meio de diferenciacio
que dependendo da empresa pode ser es-
pacifcado antes ou depois do embarque.

Acomr panhamento do Estoque na Czdeia
de Suprimentos (Supply Chain Inventory
Visibility) [MA] - Software aplicativc: que
perm—te o monitoramento de eventcs ao
lenge da cadeia de suprimensos. Esses sis-
tema: rast-eiam e seguem o estoque glo-
balmente em uma linha de nivel por mate-
rial e notifizam o usuério dos desvios sig-
nificakivos sobre os planos. Empresas sdo
abastzcidas com estimativas realistas so-
bre quando o material chegara.

Acrecitacan [QL] - Credenciamento ¢ -
torgado a 6rgdos com recor hecida abje-
tividede, competéncia, caracidade, in-
tegridade, recursos e instalacdes, seja
egéncia, servico, grupo operacional ou
individuo, que executa um servico espe-
cifico ou uma determinada operacio. A
Acreditacd: estabelece o meio pelo qual
Lma nrgamizagdo pode ter confiance em
tm Organ‘smo Certificador e & efetiva

quando outorjado por uma Autoridace
Nacional de Controle.

Analise do Modo e Efeito de Falha
(Failure Modes Effects Analysis - FMEA)
[QL] - Método constituido de um grupo ce
atividades sistémicas com o okjetivo de: i)
Reconhecer e avaliar ¢ falha potencial ce
um produto ou processo e seus efeizos; -i)
Identificar a¢bas que possam elimiqar ou
reduzir a chance do mado de falha poten-
cial vir a ocor-er; iii) Documentar o pro-
cesso de analise.

Aquisicdo ou Retencdo de Clientes
(Customer Acquisition or Retention) [MX]

Corresponde 3 taxa ce conquista de na-
vos clientes ou a manttencdo dos c.ientzs
atuais bem comro a um ponto-chave ce ven-
das a parceiros potenciais.

Area de Expediciao [MA]  Area
demarcada nos armazéns, proxira das
rampas ou plataformas de carregamento
onde os materiais que seric embazrcadcs
ou carregados, sdo pr-separados e cor-
feridos a fim dJe agilizar a operacdo de
carregamento.

Area de Quebra [MA] Area demarcada
nos armazéns geralmente préxima ca
entrada, onde as embalagens, produtos e
materiais recebidos sdo desembalados,

Compras, Vendas, etc. - Claudemir Gimenez
Centro de Pesqu-sas Renato Archer
CenPRA/MCT

A organizacdo e revisan do Glossario foi
realizada por Marcio Dias (IBMEC), Luiz
Manoel Aguilera (CenPRA/MCT) e Orando
Fontes Lima Jr. (LALT/UNICAMP),

A ASLOG agradece a> apoio e colaboracio
desses professores e pesquisadores que
contribuiram para a realizacio dos traba-
lhos de definigao dcs termos do Glossario
ce Logistica Versdo Cempacta  2005.

separados, classifizados e até reembalados
ce acordo com o sicterra ou interesse de
ermazenamento d> armazém ou empresa.

Armazém (Warehause) [MA] - Lugar cober-
D, onde os materiais ou produtos so rece-
Fidos, classificados, estocados e expedidos.

Armazém Alfandegario (Bonded
Warehouse) [MA] Utilizado para
amazenamento dz procutos importados/
exportados até o pagamento das taxas e
inpostos, apos o qral ocorre a liberacdo
relos 6rgdos de fiscalizacdo.

Armazém de Suprimentos (Supply
Warehouse) [MA] Armazém gue man-
t3m estocadas matérias-primas. Produtos
de diferentes fornecedores sdo coletados,
ardenados e organizados ou seqiienciados
no armazém para atendimento das ordens
de produgdo ou montagem.

Armazenamento por Localizacdo Fixa
(Fixed-Location Storage) [MA] Método
de armazenamento no cual uma localiza-
clo relativamente permznente é designa-
da para o armazenamento de cada item
en uma drea de estocagem ou armazém.
Embora mais espaco seje requerido para a
a-mazenagem dos itens, lugares fixos tor-
nam-se familiares, pcdendo, portanto, dis-
pensar o arquivo Je localizacdo utilizado
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nos sistemas de ermazenzmento por loca-
lizagdo aleatdria.

Auditoria (Auditability) ‘¥X] Caracte-
ristica dos moderncs Sistanas de Infor-
macdo, medida pela fac'lidade com que
os dados podem ser substaaciados como
documentos e a ertensis pela qual os
auditores possam pré-verif'car e monitorar
os processos de cortrole Como exemplo,
a Sarbanes-Oxlev Act estabelace critérios
para a criagdo de transpi-éicia.

ackorder [MX] Ato de retengdo de

parte de um pedido, enquanto a outra
‘4 tenha sido embzrcada. As backorders
geralmente sdo causadas pela falta de es-
-oque, enquanto a quartidade remanes-
cente estd sendo processaja. Nota: em
alquns casos, a backorder rdo & permiti-
da, resultando ne p=rda 13 venda quando
a3 quantidade disponivel ra» é suficiente
para completar um pedico.

Baixa por Explosdc (Backflush) [MA]
Método de baixa e contab’lizacdo do es-
toque quando o estoque de pegas e com-
ponentes & automaticament= reduzido por
uma central de processamento (compu-
ta-dorizada) depois de comp.etada a ati-
vidade (de fabricacgdo o1 montagem) do
componente um nivel adma sobre o qual
esta especificado para 32~ utilizado em
uma lista de materiaic e registros de
alocagdo de custos. Essz abordagem tem
a desvantagem de combi-ar diferencas
entre os registros contabeis e o que efe-
tivamente esta em estojue.

Balanced Scorecard [GP] - Sistema de ava-
liacio de desempenho eTpresarial desen-
volvido por David Nortor e Robert Kaplan
da Harvard Business Schaol bastante co-
nhecido e utilizado princpelmente a partir
dos meados dos 90. O Balanced Scorecard
engloba indicadores estratégicos opera-
cionais e financeiros, seado seu maior di-
ferencial a énfasz ros ircicadores ndo fi-
nanceiros. Baseia-s2 no principio de que
um sistema de avaiacdc d» desempenho
deve fornecer informactes para responder
as questdes de: i) perspectiva financeira
(como vemos nossos acicnistas?); ii) pers-
pectiva interna z¢ 1egdcio (no que deve-
mos ter exceléncia?); ii ) perspectiva do
cliente (como nos véem 7ossos clientes?);
iv) perspectiva de eprendizedo e inovacao
(como podemos continuar a melhorar e a
criar valor?). Para cada uma dessas pers-
pectivas sdo estabelzzidas metas e
adotados indicadcres especficos de modo
a atingir tais metas.

Benchmarking [GP] Segundo a
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Intermational Benchnarking Clearir ghouse,
o0 Benzhmarking é um processo sistemati-
co e continuo de nedida e comparagac
das o-&ticas de uma organizagao com ac
lideras mundiais, nc sentido de cbter in-
forma;des que possam ajudar a melhorar
o seu nivel de desempenho. £ uma técnicz
de observacdo e adaptacdo das nelhores
praticas das melhorss empresas, podendc
ser “eito de diversas formas: i
Benckmarking genérico - busca 1as me-
lhores oraticas genéricas de empresas re-
conhecidamente de classe mundial; ii
Benchmarking competitivo busca das
melf cras praticas junto aos concorrentes
diretos da empresa; ifi) Benchmarking fun-
cional busca das melhores praticas junto
a orjamizacGes reconhecidas como lideres
numa ieterminada fun¢do em qualque-
inddstria/mercado; e iv) Benchma king in-
terno  busca das melhores praticas junto
a oLt-os departamentos, divisdes ou uni-
dade: de uma mesma empresa. Rober:
Camn cefine Benchmarking como um "pro-
cessa continuo de avaliagdo de produtos,
serv gos ou praticas gerenciais, compara-
tivamante aos concorrentes ou empresas
consideradas lideres".

Best-in-Class [SC] - Uma organiza;3o, nor-
malmente dentro de uma indistria ou setor
espedfico, reconhecida pela sua excelén-
cia en uma determinada drea ou processo.

Bin [MA] 1) Dispositivo de armaze-
narw17o projetado para armazenzr peque-
nos ins; 2) Acessdrio (unidade) de uma
estanteria, que pods ter divisBes internas
parz a‘mazenar pequenos itens.

Bins 42 Montagem (Acumulative) [MA]
Local fisico usado para acumular todos os
conpaientes que eitram em uma monta-
gem antes de serem enviados paa a pré-
pria finha de montagem.

C

adeia de Suprimentos (Supply Chain)

[SC] - Ou rede de suprimentos (supply
netwy-k), engloba as empresas que sa>
responsaveis pelo “luxo de proditos, ir-
formzgao e crédito Jdesde o processamenty
das natérias-primas até o cliente final.

Cadez de Valor [GP] - Designa & série de
atividades desenvoalvidas pela empresa
para ajregar valor # satisfazer as necess -
dad2s dos clientes, desde as relacdes com
o0s “crmecedores e ciclos de produgdo e
venda até a fase da distribui¢dy para o
consumidor final. “ada elo dessa cadefa
de atividades esta | gada ao seguinte. Esse
& um método usido pela coisultora
Mckincey, sistematizado e popularizado por
Michael Porter, o cual permite decompor

as atividades (primarias e de suporte) que
formam a cadeia de valor.

Call Cente- [MX] Funcdo especializada
no atendinsnto (via telefone, Internet,
Fax, VoIP ‘/oice over Internet Protocol,
etc.) aos chientes, a qual pode oferecer
suporte técrico ou de servigo. O Call Center
pode ser cxrdenado pela propria empre-
sa ou terceTizado.

Caminhdo tanque (Tanker Truck) [TR]
Caminhdo _tilizado para o transporte de
cargas liqu das, no qual o tanque estd
acoplado nc chassi do caminhao.

Caminhao Truck) [TR] - Veiculo automotor
utilizado pa-a transporte rodoviario de car-
ga, no qua. caixa de carga esta acoplada
(fixa) ao chassi do veiculo podendo ser
classificado conforme sua capacidade de
carga em caminhdo trés quartos (até 5t);
até caminhio toco (até 10t). Possui um
eixo na diaiteira e um eixo dnico de tra-
¢do (dai a ienominagdo de simples).

Caminhdo Truck [TR] - Caminhdo que tem
o0 eixo duply na parte traseira do veiculo;
sendo que ipenas um desses eixos pode-
ra tracionar (6X2 ou simples), ou ambos
poderdo forecer tragao (6X4 ou tracado);
0 objetivo e transportar mais peso (15t) e
propiciar malhor desempenho ao veiculo.

Carga [TR] - Produto transportado em avi-
des, vagbes de carga ferroviarios, navios,
barcos ou caminhdes.

Carga em Zontéiner (Conteinerization)
[TR] Mét=do de transporte no qual os
bens ou produtos sdo colocados em
conté&ineres. Apds o carregamento inicial,
esses procu-os ndo sao manipulados (ou
reembaladcs) até que sejam descarrega-
dos no loczl de destino.

Carga Fracionada (Break-Bulk Cargo) [TR]

Separagd> de uma carga convencional
ou geral ew cargas individuais para entre-
ga ao destinatario. Em geral, as cargas
fracionadas sdo reunidas obedecendo a
critérios d» agrupamento por tempo de
entrega e ocais geograficos, sendo con-
solidadas em um {nico carregamento
objetivandc reduzir custos.

Carreta Bal [TR] - Carreta cuja carroceria
é fechada, construida em metal (normal-
mente em A 1minio) e possui somente porta
traseira, pcr onde o produto é carregado
e descarregado.

Carreta Isctérmica [TR] Carreta isolada
termicamer te através de revestimento de
suas pareces para conservar a temperatura
das cargas. Pode ser tipo bad ou tanque.



Carreteir [TR] - Transportador independen-
te e proprietario do seu prépric veiculc,
sendo que no'malmente o conduz; poden-
do, entretanto, cub-contratar o motorista.

Cava.o Mecanicc [TR] - Veiculo automotcr
utilizado pe-a t-emsporte rodoviario de car-
ga, farmede po- conjunto monolitico com-
posto po- cabire, motor e rodas de traca:
do camirtao. Pede ser engatado em vari-
os tinos 12 ceretas e semi-reboques, pare
o transportz; valem para o Cavalo Mecani-
co as mesmas Je7ini¢des e nomenclaturas.
utilizacas para o caminhdo quanto &
trucado = simgles.

Centro de Distribuicdo (Distribution Center
- DCi [MA] - Armazém que mantém estc-
ques do fabricertz pendentes para entre-
ga nzs locais epropriados de venda.

Certificagdo [QL] Validagdo de um pro-
cesso, habilidzce ou sistema. Meio pelo
qual um zliente 2ode ter confianca em um
forneceds. A certificagdo & mais efetiva
quando executaia por um Organismo de
Certi©cacdc sob &s regras de Acreditacao
Nacional

Ciclo de Deming (PDCA) [QL] Conceito
baseado na rota;Zo continua de um circu-
lo qLe cont3m as etapas planejar  execu-
tar avalia- ajir, utilizado para mostrar
a necessidade da interacdo entre pesqui-
sa de mzr<ating orojeto, producéo e ven-
das para ¢ melhoria da qualidade.

Cliente yCustomer) [MX] - Corresponde a
um parcewd ccrnarcial como por exemplo
uma -ede de s.tiermercados ou um clien-
te fi-al.

Cédigo de Produto [MA] Identificacéo
num2rice individual designada para cada
item e cue permite o gerenciamento co
estoque na cadeia de suprimentos.

Compartitharento de Riscos (Risk
Sharing) [5C]: Utilizacdo de ferramentas
que perm‘tam otimizar a cadeia de supri-
menzds 3ravés do compartilhamento dos
risccs ertre os d‘ferentes membros da ca-
deia. Examplo: un fornecedor que ofere-
ce a possibilicede de recompra do esto-
que do verejista, caso a demanda ndo ve-
nha a se raalizar.

Compor-amento do Consumidor (Buyer
Behavios "MX] - Modo como os individu-
0s ou a¢ 0-ganizagbes se comportam du-
rantz ¢ pracesso de compra. Os concei-
tos ortentados pzra o consumidor sdo ba-
seacos em suas necessidades e em seus
desejos. orientando a organizacdo du-
rante o p-ocesss de entrega de bens e
servigos.

Confcrmidade [QL] - Ind cacdo ou julga-
mento afi-mativo de que um produte o
servico satisfaz os reqrisitos de 1me
espec fiza;do relevante, contreto ou regu-
lamer to.

Consarvacao do Local de Trabzlho
(Houseke=ping) [QL] - P-ograna vol:ado
para a mchilizacdo dos funcicnirios atra-
vés da implementacdo d2 mudancas no
ambiente de trabalho, incluinds elimmina-
¢do ccs cesperdicios, limpeza e arrima-
cdo des salas. Utiliza técnica baseada no
sisterma japonés 5S, para car inizio e nan-
ter o< prozessos de Qualidade e Produivi-
dade Tcta em uma empresa.

Consimacdo (Consignmert) [TR] - 1) Car-
regamentd que é transportadc por uma
Transyortedora Regular (Common Carrier).
2) Precesso pelo qual um famezedor ccloca
produtas mas instale¢des d= um cliente sem
receb=" pegamento até qu2 esses prod.tos
sejam corercializados ou vendidos.

Conse.idzcao de Cargas [TR] Consiste
em ciar 1m carecament)y completo dara
carrelz (Carga lotagdo) a partir de varios
carrecamentos pequeros ou ca‘gas
fracicradas, com o objetvo Je gera- re-
ducic de frete e otimizacdo do trancpor-
te. E preciso um bom gersncianento para
utilizar esse método, pcis € 1ecessdrin
atencer es necessidades do embarcador
quan=o ano nivel de servi;o de cada uma
das cerges embarcadas.

Contdiner (Container) [TR] - 1) "Caixa"
cujas medidaspadréo sic 10 pés de lar-
gura por 20 ou 40 pés de conprimertc 2
que 2 ut lizada para transporze de car-
gas. Inicialmente os ccnté nmeres eran
utilizados somente para ¢ transporte dz2
carges pcr via maritima. Atuelnente sd»
também zransportados sobre zhassts da
camittdes ou em vagdes de carga fer-
roviaros (flatcars), utilzados tanty no
mercado Jonéstizo quan-o internaciona..
0 Cortéiner podera ser "drv" para car-
gas secas a granel ou emaaladas ou "tar-
que" parz cargas liquidas a g-anel 2) Em-
balacem de papeldo, caixza, ca'xote, ba,
urna, balde, barril, tambor, cilindro, gar-
rafa, “rasco de vidro, pacote, embrulho,
fardc, saco, bolse ou mala na qual um
item ou oroduto é empzcotado para ser
trancportado.

Contrzto Exclusivo de Transporte (Dedicated
Cont-act Carriage) [TR] - S=+vigo terceirizedo
que alcca sob bases contratuais. veicllos e
motar stas para utilizagdo excusiva d2 um
clienze especifico.

Copia de 5eguranga (Baclap/Restore] [TI]
Sistema de gravagdo dos dados (backup)
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para posterior recuperacdo (restores). Sio
ferramentas de hardware e software que
permitem a criacdo de cGpias de seguranca
em midias, para que os arquivos possam
ser recuperados, em caso de necessidade.

Custo de Carregamento do Estoque
(Inventory Carrying Cost) [MA] - Um dos
elementos do gerenciamento de custos
total da cadeia de suprimentos de uma
empresa. Esse custo tem a seguinte cons-
tituicdo: i) Custo de Oportunidade: Custo
da oportunidade de possuir o estoque. Ele
deve ser baseado nos proprios custos do
capital da empresa, usando a segu‘nte
férmula: Custo do Capital x Valor Médio
Liquido do Estoque. ii) Perdas: Custos as-
sociados com danos, furtos e deterioracic
dos estoques. Normalmente sdo decorren-
tes de perdas de material através de da-
nos de movimentagdo, roubos ou negli-
géncia. iii) Seguros e impostos: Custos de
seguros dos estoques e taxas e impostos
relacionados com a permanéncia do esto-
que. iv) Obsolescéncia de estoques de ma-
térias-primas, produtos em processo e pro-
dutos acabados: E a segregacio de esto-
ques devido & obsolescéncia e
sucateamento, incluindo produtos que ex-
cederam seu tempo de vida, estragados
ou incapazes de serem utilizados no seu
propésito original (ndo estdo incluidas as
reservas de produtos para reposicio de
pecas de Pos-Venda e Assisténcia Técni-
ca). v) Obsolescéncia no Canal de Distri-
buicdo: Sdo os dgios permitidos a serem
pagos aos parceiros no canal de distribui-
¢ao, provisoes para recompra de sobras.
etc. Inclui todo material que se torna ob-
soleto no canal de distribuicdo. Normal-
mente, o distribuidor solicita um reemrbol-
so do material perdido (tempo de vida) ou
naoc mais necessario em funcio de mu-
dangas nas necessidades; vi) Obsolescéncia
de Pegas no Servico de Pés-Venda: Reser-
vas geradas devido a obsolescéncia e
sucateamento. Pecas de Servico de P6s-
Venda sdo aquelas cujo estoque & manti-
do em localiza¢Bes fora dos limites da plan-
ta da fabrca, como por exemplo, centro
de distribuicdo e armazéns.

Custo de Embalagens e Dispositivos [CT]
Corresponde aos custos de embalagens
e dispositivos usados durante o processo
logistico para movimentar e armazenar pro-
dutos: racks, pallets, embalagens
descartdveis (one-way) ou retornaveis.

Custo de Falta de Estoque (Stockout Cost)
[CT] - E o custo originado pela falta de un
item de estoque, quando se recebe un
pedido. O valor do custo dependera da
forma que a empresa define para enfren-
tar as faltas do item. Desde néo
reagirgerando assim um custo de perda

LOGISTICA NO BRASIL 2005 141



GLOSSARIO DE LOGISTICA
VERSAOG COMPACTA | 2005

parcial ou total de sedida, pelo custo de
tentar comprar com urgéncia o item, ou
entdo pelo custo d= se alzerar toda a prc-
gramacdo de producdo para fabrica-lo.

Custos de Manuseio (Handling Costs) [CT]

Sa0 os custos e1vclvidos na movimentz-
cdo de mercadorias no armazém. Esse custo
& composto pelos salarios do pessoal er-
volvido com as atizidades de movimentz-
cao, manutencao e depreciacdo dos equi-
pamentos de moviTenzacio.

Custos de Manutencéo de Estoques ou Cus-
tos de Armazenagen (Inventory Carrying
Costs) [CT] Custo total de manter esto-
ques, incluindo o cLsto do capital em esto-
que, seguros, custe de mwanutengdo e d2
depreciacdo das ingtalacBes, custo do pes-
soal alocado, risccs. etc. Expresso com»
um percentual do estoque total, é utilizado
no calculo do lote econdmico de compra.

Custo de Obsolescéncia [CT] Custo ge-
rado pela manutercdo de itens de esto-
que que se tornam obsoletos, seja por fi-
carem fora de moce, seja por mudancas
tecnoldgicas, seja Dor saiem de linha.

Custo do Pedido (Jrder Cost) [CT] - £ o
custo das operacde; d= fazer a solicitacao
ao departamento de compras, acompa-
nhar seu atendimer to, fazer o recebimen-
to, inspecionar quaiio da chegada, movi-
mentar internamert= os itens até sua ar-
mazenagem e fazer seu pagamento. A in-
formacéo sobre o valor médio de um pedi-
do & usada para determinar o lote econd-
mico de compra. C universo considerado
para determinar o3 custos do pedido é
menor que aqueles considerados para de-
terminar o custo d2 aquisicdo de materi-
ais. Este considera cs custos para desen-
volver fornecedores e certificar a qualida-
de de seus processcs. o gue ndo é compu-
tado ao calcular o custo do pedido.

Custo Logistico [(¥] £ a somatoria do
custo total do processo logistico: 1) custo
de embalagens e dicpositivos de movimen-
tagdo; 2) custos de manuseio; 3) custos
de manutencdo de 2stoques (ou de arma-
zenagem); 4) custos de transporte.

Custos de Transporte [CT] - Consistem nos
custos para movimertar materiais do for-
necedor para a emprsa. entre plantas de
mesma empresa ou J3 empresa para o cli-
ente. Consistem nos custos de fretes pagos
a terceiros mais os custos r=lacionados com
a frota propria: cus:os operacionais (ope-
racdo, manutencdo e admnistra¢do) e os
custos do capital ‘rwastidc (depreciagdo €
custo de oportunidadz).

Custos Diretos [CT]  Clustos que podem
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ser idetificados diretamente com um ob-
jetc de eustos. Caso dafinido um produto
corro dyeto de custos, seus custos diretos
sdo to-0s aqueles que podem ser identifi-
cadis =B como matéria-prima, embalagem
e 0 vax da mao-de-chra. Além desses
custos, & outra parcela de custos que sdo
diretos mas incidem soare o preco de ven-
da, tak -omo impostcs e comissdes.

Custos Externos de Armazém [CT] Sé@o
custos qle se originam fora das instala-
¢bes do armazém, mas que sao inerentes
ao armazém. Incluem transferéncias de
mercac dfias (levar e trazer), custos de in-
ven-arin, seguros, impostos e outros cus-
tos de controle de estoque.

Custos Fixos [CT] Custos que apresen-
tam. no curto prazo, um comportamento
indepencente do volume de producdo e
vendas dor exemplo: aluguéis, salarios,
dep-ec’acdes. A alteracdo do patamar de
custos Fixos, exige geralmente uma deci-
sdo ge-=mcial. Quando uma empresa deci-
de adritir ou demitir pessoas esta deci-
dinco dtzrar seu patamar de custos fixos.

Custos Irdiretos [CT] - S3o custos que ndo
podem & identificados diretamente com o
objeto 1e custos, mas que mantém com o
objeto _ra relagdo indireta por prestar apoio
de infrz-estrutura, de cerenciamento, etc.
Casc deirido como objeto de custos um pro-
dutc, ¢s custos das atividades de supervi-
sdo, de programagdo, de manutengdo sao
custays ndiretos em relazdo ao objeto.

Custos _riternos de Armazém [(T] - Custos
gerado: dentro da instelacdo e sob con-
trole dreto do gerenciamento do arma-
zém. I-c uem estocagem, manuseio, ser-
vicos de ascritorio e acministrativos.

Custos Variaveis [CT] Custos que apre-
sentar um comportamento fortemente
relaciomado com o volume de producio e
vencas, por exemplo: matérias-primas, im-
postos scbre vendas. Os custos variaveis
acorpe 1tham as oscilagbes do volume de
produca e vendas, independentemente de
qualyuer decisdo gereacial.

D

emania Planejada (Demand Planning)

[MX] - 0 processo de identificacdo, agre-
gacdo e priorizacdo de todas as fontes de
demanda para a Cadeia de Suprimentos
integrada de um produ-o ou servigo no in-
tervelo, horizonte e nivel apropriado.

Desemba-que [TR] Fungdo que caracte-
riza zar=fes chegada ou racepgdo (inbound
shippinz) de carregamentos contendo par-
tes, componentes e prcdutos. Essas tare-

fas w cloem as ope-agdes de desemba-
que, eitura de etigmetas (cédigo Je ba--
ras:, pesagem, seperacdo, conferéncia e
movienzagdo interra para armazenagem,
linta de preducdo od transferéncic.

Dest 1atiriy, Recebedor, Consigmatario
(Coneignees [TR] - A parte (ou pessoz)
para = quel (ou para quem) os produtos =
bers 30 lesados e entregues. O -ecebe-
dor de L frete (carga, carregamentc)
trangportade.

Distdibuicdo ou Cistribuicdo Fisica
(Diswributicn) [TR] Logistica de saida
(outksund kogistics) a partir do fnal da
linka Ze producgdo at2 o usuario ou consu-
mido- final. 1) Atividades associadas com
o mov'menty de ma-eriais (em geral par-
tes au pacditos finais) a partir dc fabri-
canz até o :liente. Incluem as funcfes d2
transpor-e. armazeiagem, controle d2
estocme, mcvimentazdo de material, ge-
rencizmetc dos pedidos, analise de lo-
cais, zmbalagem industrial, processament>
de e dos bam como a rede de comunica-
780 racescada para jerenciar todas essas
atividzdss. Incluem portanto, todas as
ativic ades rzlacionadas com distribuicdo
fisica. assim como o retorno de partes ou
prodi=os firais (logistica reversa) aos fa-
aricates 2) Divisdo sistematica de um
zodo =m Jarzes discretas que possuam ca-
-acte~sticas distintas.

Distr'buicao  Empurrada  (Push
Distr suton) [SC] - O processo de produ-
zir os produtos e enviar para os canais de
distdiauicdo independentemente de have-
ume -emaica real para o produto.

Distr'buidor (Distributor) [TR] - Ccmerci-
ante zue 1de fabrica mas compra e vende
seus prop-ice produtas ou mercadorias. Em
gerél, maitém um estoque desses orodu-
tos o. marcadorias.

E

arbr Supplier Involvement (ESI) [SC]

Frazesso de envo ver os fornecadores
nos e<tagios iniciais do desenvolvimentc
do przdutc, permitindo que o fornacedo-
traga sua expertise € conhecimenty pare
melkc-ar > produto final.

Efeite Chicate (Bullwhip Effect) [SC]

Efeito prosocado pelos atrasos no fluxo de
info-m=¢62s 2 produtys que ocorre em di-
versas caceies de suprimentos. O resulta-
do co =feits Chicote e que as variagdes de
dema-da se ampliam 3 medida jue ¢
emp-eta s bocaliza ruma posi¢do da ca-
deia rais distante dc¢ consumidor final.

E-Martetplace [TI] Prové um amoiente



digital no jual comd-adores e vendadores
podem se reunir, procurar e aprese-tar
produtos = determinar pregos. Pod2 oro-
mover leild2s tradicionais ou reversos. Fode
atender ao comércio eletronico B2B = 22C
gerando receitas com as comissoes d= tran-
sagbes. Bestante u:dlizado por emprzsas
pablicas e pnivadas.

Embalagam (Package) [MA]
Envoltoriz apropriade, aplicado cirzta-
mente ac produto para sua protecao e
preservacia até o consumo ou ukikiza-
cdo fina. As emdailagens podem ser
classificacas camo primaria (diretamen-
“e em cortato cor o produto), secun-
ddria (utlizadas oara protegdo das
embalage1s do preduto no manuseio,
“ransporte e armazelagem, COm O por
2xemplo: taixas ccrtendo caixas e pa-
seldo contendo caixas de le‘te) e
-erciarias ou de transporte (utilizadas
Jara transporte e unitizacdo des em-
salagens secundirias, como por e>am-
olo: pallzts, cazaTtbhas)

imbalagem ou Empacotamento e
Ztique-tagem ou Rotulagdo (Packing
and Marking) [TR] Embalar cu em-
sacotar, abjetivandy unitizacdo e trans-
sorte de wm ou ma's itens de um pedi-
do, colocanco os Tesmos em um nico
vsolume. Zm segirida, esse volime 2
stiquetaio ou rotuledo com os didos
do destinatario, kem como com outras
informacCes que possam ter sid)y zoli-
citadas.

Empowerment [GP] - Autoridade atibu-
ida a um funcionarc, investindo-o de au-
tonamia cu dando-lhe liberdade ce acédo
para tomeda de dazisdo sem préviz au-
torizacido de seu superior hierd-qmicc.
Pode ind iir compartilhamento de ifor-
macdo, cenhecimento e resuitades Jbt'-
dos com 2s membros da organizegén. O
empowerment accrre quando a autor'-
dade e tesponsab lidade é passade acs
colaboradores e eles experimentam uma
sensacdc de posse cu propriedade e con-
trole sob-e seus trabalhos. Eles podem
opinar schre o modo de execucdc des
coisas. Jessa mani2ira, os colaktorado-
res mostram mais iniciativa, procuzindo
mais e relhor.

Empresz de Transporte Rodovicirio de
Cargas (lruckloac Carriers - TL) [TR]

Empresa que opera caminhdes cua prin-
cipal carecteristica é transportar cargas.

Envolvirento Antecipado do Fernece-
dor (Early Suppli=- Involvement - ESI)
[SC] - Frocesso d= envolver os foriece-
dores ncs estagios iniciais do desenvol-
vimento do produzo permitinda cue o

forn2cedor trzja sua expertise e conhe-
cimento para melhorar o produto final.

Estcque de S2guranga {Safety Stock)
[MA] Quantidade man:ida em estoque
para suprir ocasides em que a demande
¢ maior do qu2 a esperada e/ou quandc
e ofzrta para repor estoque ou de maté-
ria-prima parz fabrica-la & menor do que
& esperada e’ou quanio o tempo de
ressiprimento é major qJde o esperadc
e/on quando houver emros de controle
de estoque qu= levam o sistema de con-
trole a indicar mais mezerial do que &
existéncia =fetiva.

Estcque em Consignagds (Consignmen:
Inventory) [TR] 1) B=ns ou produtos
que serdo pajos somente quando forem
corrercializac s ou vendidos e nda no
morento em que sdo recebidos pele
revendedor. 2) Bens ou produtos que sdo
de propriedac2 do vendador até que se-
jam vendidos ao consuridor final.

Estoque Gerenciado pelo Fornecedor
{Veador Manzgement I1ventory - VMI)
[SC] Proceso de reazastecimento de
prcdutos em jue o for-ecedor, através
das informacbes fornecidas pelo clien-
te, toma as dzcisdes de quanto e quan-
do serdo feitzs as repasizdes de produ-
“o0s ao clie~t=

Esteque Pulmio (Buffer) [MA] - 1) Quan-
ticade de material agquardand>
processamerto adiciznal. Pode ser
referenciado para matérias-primas, es-
togues de semi-acabad>s ou pontos d=
asparas da proxima operacdo, ou ainda
pa~a trabalhcs pendertes estrateg ca-
mente mantidos proximos a um centrd
de zrabalho. 2) Na teor a das restrigdes,
estoques pu.mndes podzm ser o tempd
ou material para apodo & vazdo e/oJ
me.horia de desempeiho de atrasos.
Pulmbes podem ser mentidos nos por-
tos de restricdo, ponzcs convergente
(com um prcduto em rzstricdo), pontcs
divargentes 2 nos pontos de expedicdo.

F

ornecedor Certificade [QL] - Privil3gio

concedido. através de uma certificacéo,
ao “ornecedor que atend2 consistentemen-
te os objetivos de qualicade, custo, entre-
ga, financeircs e conté:eis, previamente
esmabelecidos

FTF (File Trarsfer Protccol) [TI] Proto-
cob> usado pa-a a transfaréncia (downloed
e tpload) de arquivos. Sempre que ce
transporta un programa na Interne: ce
um computador para outro, utiliza-se esse
prctocolo. Muitos prog-amas de navaga-
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¢do, como o Netscape e o Explorer, permi-
tem que se faca FTP diretamente deles,
sem precisar de um outro programa.

G

arantia da Qualidade [GP] - Atividade

que confirma se L m produto ou servico
obedece a especificacio prometida pelo for-
necedor ou esperada pelo cliente. A garan-
tia da qualidade prctege os clientes dos
problemas da qualidade. A garantia é obti-
da através de provas abjetivas, normalmente
através de testes com o produto. Se a
especificacdo do produto ndo refletir as
caracteristicas esperadas pelo cl'ente (mer-
cado), a garantia da qualidade, no sentido
absoluto, é ineficaz. Para ser eficaz, a ga-
rantia da qualidade -em que avaliar cons-
tantemente o que o mercado quer, e ga-
rantir que essas exigéncias sejam traduzidas
em especificacdes adequadas do produto
ou processo. A ISO €000: 2000 define Ga-
rantia da Qualidade da seguinte maneira:
"parte da gestdo da qualidade focada em
prover a confianga d= que os requisitos Ja
qualidade serdo aterdidos". O termo "Ga-
rantia da Qualidade' pode ter significado
diferente em companhias distintas.

Gargalo (Bottleneck) [GP] Instalagdo,
funcdo, departamento ou recurso cuja ca-
pacidade & inferior cu idéntica @ demanda
que lhe é alocada. A capacidade de todc o
sistema produtivo & determinada pela ca-
pacidade de opera¢do do gargalo; quando
esta € aumentada, aumenta-se também a
capacidade de todo sistema.

Gerenciamento da Qualidade Total (Total
Quality Management - TQM) [QL] - Abor-
dagem de gerenciamento que busca me-
thorar a qualidade, reduzir os custos e au-
mentar a satisfacdo do cliente através de
reestruturacdo das praticas tradicionais de
gerenciamento. De zerta forma, a aplica-
c3o do TQM é (nica para cada organiza-
cdo. No entanto, com base na observacdo
das praticas de ume série d2 companhias
norte-americanas cue adotaram o TQM,
parece haver um consenso acerca dos atr-
hutos comuns a todas as abcrdagens: )
Satisfacdo do cliente. ii) Qualidade como
valor fundamental da filosofia de gerenci-
amento da companhia. iii) Cultura
corporativa que envolva todos os funcio-
narios na contribui;do para as melhorias
da qualidade. iv) Trabalho em equipe e
treinamento em todos os niveis. v) Forne-
cedores como socics do processo de ge-
renciamento da qualidade.

Gerenciamento de Materiais (Materials
Management) [MA] - Logisticz interna dos
fornecedores até o processo produtivo. E
a movimentacdo e o gerenciamento ce
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materiais e produtos, de aquisiic até a
produgdo.

Gerenciamento de Tramsporte (Traffic
Management} [TR] Para o embarcador,
& o gerenciameTto e contralz 10 tr3fico
das mercadorias a serer transport:das.
Inclui gerenciamento e escolha dos madais
de transporte, sel2¢do e controle das tans-
portadoras e sersigos por 2stas Jestados.
0 Gerenciamentc também 2 realzado pe.o
transportador da -arga embarcada em seus
meios e veiculos de transperte.

Gerenciamento do Estoque (Wwentory
Management) [MA] Processo gue asse-
gura a disponib lidade dz prodatos atra-
vés da administracdo dos estoques.

Gerenciamento dp Relacionamento caom o
Cliente (Customer Relat'onship Mar age-
ment - CRM) [GP] Conjunzc de
matodologias, p-acessos, softwers e so-
lugdes de Intern=t que ajudam & 2mpreca
a gerenciar seu relacionamente con cs
clientes de maneira organizada. Através
do CRM a empre:a mantém cenzmlizades
num banco de dados todas as informa-
stes relevantes sobre se_s cliertes e o
mercado em que atua, de “rma 1 possib’-
liter que as pessoas que interazzm ccm
as clientes, estejam elas dentro o4 fora
da empresa, tenham acesso d= forma
sirplificada e imediata a essas fosmsz-
;0es, maximizano o valor e 3 jmalidade
de cada interagdo. 0 CRM usa a tzenologia
como forma de automatiza- os diversas
preccessos de negdcio, scmo vendas,
ma-keting, servigds ao consumidor € si-
porte a campo, para ouscar maior
lucratividade e vzntagem comoeTziva

Gestao da Cadeia de Supri nentos {Supply
Chain Management - SCM) [SC] -
Metodologia ou conjunto =2 metodolcgias
usadas para tratemento de forme ntegra-
da 0s processos ce toda a radeia de sipri-
mentos desde o Lsuario final até os fcne-
cedores. Envolve a adogdo := prati is como
global sourcing, zarcerias com fcriecado-
res just-in-time, sincronizécdo de predu-
¢do, reducdo de estoques sm tab a ca-
deia, revisdo do sistema de distribuiz3o,
etc. Engloba planejamento e ga:tdc ce
todas as atividadss de suprimeato, predu-
cdo e logistica da cadeia de suprimertos.
Pa-a isso, procure abordar os prozemas e
beneficios de se impleme-tar a-i/idades
de coordenacdo e colabc-acdo 21tre os
membros da cade'a de suprimen=cs. ro-
cura englobar tanbém oz aspec:us liga-
cos a integracdo entre os difecen=s aro-
cessos e areas de uma err oresa.

Gestdo de Eventzs da Caceia d= Supri-
mentos (Supply Chain Event Managem ent
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- SCEM) [SC] - SCEM é um tipo de software
que ajuda a monitorar, controlar e medir
as atividades da cadeia de suprimentas
em tempo real.

Groupware [TI] - Familia de software ces-
tinada ao aprimoramento da colaborazio
entre funciondrios alocados remotamente
mas que podem se comunicar utilizandz a
rede convencional de computadores da
empresa para fazer reunides, trocar mzn-
sagens e compartilhar recursos - conce~e
com as solucdes de Intranet.

H

TML (Linguagem de Marcagao de Tex

to) [TI] Llinguagem usada para crar
as paginas que serdo inseridas na Wzb.
Ela permite inserir imagens e hyperlinks
em um arquivo de texto, formatando e ce-
finindo a aparéncia do documento.

HTTP (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto) [TI] - E um protocolo espec al
usado pela Web para viabilizar o trafego
dos documentos HTML na Internet.

I

nformacao do Ponto de Venda (Point of

Sale Information) [MX] - Dados sohre
preco e quantidade originados no local or de
as transacdes de vendas ocorrem.

Intranet [TI] Rede privada de compu=-
dores baseada nos padrdes de comunicz-
cdo de dados da Internet (Rede Pablic:).
As Intranets permitem o0 acesso aos pr
cipais servicos da Internet através do nz-
vegador Web. A maioria dos navegadores,
por exemplo, pode enviar correspondénda
eletronica através do protocolo SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), que ccn-
siste no padrdo adotado para o corre >
eletrdnico na Internet. Muitos navegaca-
res permitem também a troca de menca-
gens com newgroups da Usenet.

ISO (International Organization for
Standardization) [QL] Federacio mun-
dial de organismos de padronizagio de 140
paises, representando cerca de 95% :a
producdo mundial. Para fazer parte da I50
€ necessario que o Pais tenha um dnizo
organismo normalizador. S30 esses orga-
nismos, tais como ABNT  Associacdo Bra-
sileira de Normas Técnicas, AENOR

Asociacion Espafiola de Normalizacién y
Certificacion, AFNOR - Association Frangaize
de Normalisation, ANSI  American
National Standards Institute, BSI British
Standards Institution, DIN Deutschzs
Institut fur Normung, NSF  Norges Sta--
dardiseringsforbund e outros que compdem
a IS0. A missdo da ISO & promover o dz-

senvolvimento de ~ormas vourtarias no mun-
do, facilitando = comércic ce p-odutos ¢
servicos e o detevolvime1to da coopera-
cao de atividade: nos cam pos ir telectual,
cientifico, tecno.agico e ecor dmi-o.

IS0 14000 [QL]| - Série d= 7ormas gerais
de gestdo ambier-al desen o vide pela ISO
e que apresenta estruturas e sistemas pata
a gestdo ambiertzl, em coformidade com
requisitos requlatorios e kecislazivos que
afetam cada aspecto cas operacdes
ambientais de Lma empresa

J

ust-in-Time (IIT) [GP] - Sistema de en

vio de matéras-primas ou ccmponen-
tes para a linha c2 producdo a fin de que
cheguem exatamre1te no moments em que
sdo necessarios. 1 JIT, desenvolvido pela
Toyota, objetiva minimizar o1 el'minar as
estoques a fim ce evitar que a companhia
incorra em custcs relacionzdos a estoques
improdutivos. No _ust-in-time, a producas
usa o sistema de corrente, at-avés do quzl
o material ndo 2 recebido do fcrnecedor
ou requisitado re.a fase antarior de pro-
dugdio até que se 3 necesserio sustentar a
produgdo. Um sisbema JIT eficiente exige
que todas as funSes da companhia ajam
de forma harméni = nas atividades de com-
pras, producdo, marketiny 2 vendas. A
vantagem compedtiva obtida é derivada
da capacidade dz companhia de entregar
ao mercado o proiuto requ si-ado num es-
pago de tempo cLto e na juwtidade de-
sejada. Ao evitar .=istos de va.cr ndo agre-
gado, também se-3o obtides precos com-
petitivos. 0 conceito parece ser simples
no entanto sua aplicacdo é corplexa =
suas implicagdes sdo variadas e de longo
alcance.

K

aizen [GP] - "ermo em japoiés cujo

significado lite-al & "melhwria’. 0 con-
ceito implica urt esfor¢o ccntinuo (da’
"melhoria continu3z"), envolve1do todas as
funcBes de todos s niveis da companhia
0 termo é tdo corum no Jasds que é apli-
cado em todos os aspectos d3 vida. Fala-
se em kaizen em 2rmos de meio ambien-
te, sistema educasional, sistema rodovia-
rio, relagbes exteinas, etc. No trabalho 2
muito comum que todos ¢s -uncionarios
de uma companhe se pergut=m como ur
procedimento, uwa méquira, um pacote,
um produto, etc, 2odem ser melhorados.
0 kaizen & aplicad- em processo (zanto de
producdo quantc de processes de negd-
cio) e em produzxs ou sersicas. No Oci-
dente, a abordazem padrdy tem sido
melhorias em "fur;d0 de e:zapz", normal-
mente obtidas at-avés de nova te:nologia



(kayz). 1 investimento necessario para
des=nwolver e aplizar essa nova tecnologia
é jLstificado atrivés de calculos de retor-
no dc invastimento. Essa abordagem de
melicria ambén é atraente, ja que pro-
duz resultados #mediatos.

Kanban [CP] ) kanban (sistema desen-
volvidz per Taiicni Ohno na época em que
foi "7ce-precidenze da Toyote) € um cartdo
elatorado para avitar excesso de produ-
¢a0 & garante oue as pegss necessarias
sejem pacsiadas ce um prccesso para o
outo na crder inversa {em japonés,
kandar significe 'etiqueta' ou "registro
visivel' }. O arocedimento do kanban é um
siszera de reabast=cimento projetado para
conwrclar as quantidades de produgdo em
cada p-ocesso. Mo kanban, o processo se-
guimze sO iecet2 o necessario, quando
necessario e na Jgiantidade necessaria. 0
precesso anterio” produz apenas pegas su-
ficientes pa-a sLastituir aquelas retiradas
pelc processo sejuinte. A vantagem disso
é simples, mas importante considerando
que 05 [rocessos anteriores s produzem
pecas nas guzntidades utilizadas pelos
proces=os osteroes, evita-se a superpro-
dugao em todos ¢s processds com redu-
¢do dos custos associados.

L

ead Time [GF] - Tempo nzcessario para

C p-od.to campletar todo o ciclo de
transfo-me;do, ca matéria prima ao pro-
dutc azab:co, através das diferentes fa-
ses. E wtilicado pa-a medir a eficiéncia do
processo f-odutizc. Normalmente medido
a3 perti- da emiséo de um pedido até a
axpedigdo 1y prcdato final.

Lista d= M:zteriats (Bill of Material - BoM)
[MA] - Urra lisza com a estritura de todos
25 Mazariats ou Jrodutos e suas respecti-
vas juantidades necessarias para produzir
Jm determinado produto acbado, inclu-
indc montzgem, submontagem e manufa-
“ura irdependerte da origem desses ma-
serzis.

Logica da Cuanzidade Justa Distribuida
(Fair-snare Quartity Logic) [MA] - Em ge-
-endament> de es-oques, é o processo de
alocag3o eqlitatva de estojues disponi-
veis entre centros de distrib sicdo. A logi-
ca ca quartidade justa distribuida & nor-
malner te ntilizadz quando ¢ estoque dis-
pontvel de uma zentral de distribuicdo &
mewr que as necessidades acumuladas
dos 2s7aques dos pontos de vendas. O uso
desse nétoco ervolve procedimentos que
‘'emdyi~am’ o edicque para os pontos de
vencas, inzepenc2itemente se esses pon-
tos de vendas estdo "puxanco” a sua real
necessidade. O objetivo é maximizar o ser-

v ¢o ao cliente a partir de um estoque 1is-
parivel limitado.

Log'stica [SC] Processo de planejar,
impkementar e controlar eficientemante,
a> custo correto, o fluxo e armazenagem
d2 natérias-primas e estoque duran= a
p-oducdo e produtos acabados, e as ir“cr-
macdes relativas a essas atividades, es-
d2 o ponto de origem até o ponto de m™1-
suT®, visando atender aos requisitos do
chiz-te. (Council of Logistics Managemet).
Lote Econdmico de Compra ou Lote d= Mi-
nmo Custo [CT] Quantidade de corrpra
d= .m determinado item que torna miri-
mo o custo total da compra. Determir ado
mztematicamente a partir da igualacac do
custo do pedido com o custo de manu®e1-
¢ao de estoques.
M

edidas de desempenho [QL] I-for

macdes vitais da organizagdo que es
crevem 0 quanto o trabalho & bem fzizo
er termos de custo, tempo e qualidade e
pa-a serem efetivas, necessitam refletir
variz¢des ocorridas na competitividadz. As
mecidas de desempenho permitem ccnh=2-
cer: i) Como as coisas estdo sendo feftas;
it 52 as metas estdo sendo atingidas; ifi)
Se o5 clientes estdo satisfeitos; iv) Se os
procasses estdo sob controle; v) Onc2 o
processo de methoria é necessario.

MelForia de Processo Continua [QL] - Jm
asfcrgo sem fim para expor e eliminar cu-
sas raizes de problemas através ce
meltorias em dosagem pequena, ao cn-
triro das methorias de grande monta. Si-
néimo: Methoria continua.

Mccais [TR] - Tipos ou meios de trans-or-
te existentes. Sdo eles: ferrovidrio (fzito
0~ ferrovias), rodoviario (feito por ic jo-
vias), hidroviario (feito pela agua, pccan-
do cer navegacdo interior, por rios; ou 1a-
vegazdo de cabotagem pela costa mariti-
mne), dutoviario (feito pelos dutcsi e
aercviario (feito de forma aérea). A forma
Je tsansporte que utiliza mais do que um
mccal para o transporte da mesma rer-
sedo-a no trajeto estabelecido serd ce1o-
minada intermodal ou multimodal.

Mocelo de Estoque por Ciclo de Rep:si-
¢éo “ixa (Fixed Reorder Cycle Inventory
Mocel) [MA] Modelo de gerenciame o
‘ncependente da demanda, onde a rede-
si;ic é sempre colocada no mesmo 'r

Jerizdo. A quantidade da reposicdo é va-
fiased e essencialmente repde os procutos
censamidos durante o periodo de tempo
ccrrante. Como exemple, fazendo "M" coro
a quantidade maxima em estoque erm de-

-emuinado tempo e fazendo "x" como a

GLOSSARIO DE LOGISTICA

quantidade disponivel no momento em que
a reposi¢do & colocada, assim, em um modo
simples, a quantidade da reposicdo sera
M - x. A quartidade M deve ser grande o
suficiente para cobrir a expectativa maxi-
ma de demanda durante o tempo de
ressuprimento mais um intervalo de revi-
sdo das necessidades. 0 modelo para a
quantidade da reposicdo torna-se mais
complicado quando o tempo de reabaste-
cimanto excede o i1tervalo de revisdo, pois
ordens prioritdrias devem ser considera-
das dentro da equacdo. Esses sistemas de
realocacdo de ordens <do também deno-
minados sistemas de reposicdo em inter-
valos fixos, sistemas de niveis de ordens
ou sistemas de revisdo periddica. Sindni-
mos: Sistema de Reposicdo de Intervalo
Fixc, Sistema Quantitativo de Reposicdo
Fixa, Sistema de Nivel de Reposicdo, Sis-
tema de Revisao Peritdica, Reposicdo Ba-
seada no Tem>do. Veja também Modelo de
Estoque por Quantidade de Reposicao Fixa,
Sistama de Inventario Hibrido, Modelo de
Gerencianento de Produtos por Demanda
Independente, Modelo de Reposicdo
Opcional.

Modelo de Estoque por Quantidade de Re-
posicdo Fixa (Fixed Reorder Quantity
Inventory Model) [MA] - Forma de mode-
lo ce gerenciamento d= produto por de-
marda independente na qual uma reposi-
¢do de quantidade fixa é sempre colocada
guando ¢ estoque disponivel alcanga um
ponto pré-dezerminado de reposicdo. A
quantidade da reposi¢do fixa deve ser de-
terminada pelo lota2 eccndmico da reposi-
¢do, por uma eposicio de quantidade fixa
(tal como um :artdo ou lista de carga), ou
por outro mocelo -entavel para um resul-
tado fixo. O ponto de reposicdo deve ser
deterministicc ou estozastico, e a qual-
quer instante, ser suficientemente capaz
de cobrir a demanca esperada maxima du-
rante o tempo de reabastecimento. Mode-
los de reposicio por quantidade fixa con-
sideram ¢ existéncia de alguma forma de
registro de estoque perpétuo ou alguma
forma de rastreabilidade fisica, por exem-
plo, dois bins que sdo capazes de deter-
minar quando o ponto de reposicdo é al-
cancado. Veja também Modelo de Ciclo do
Estcque por Feposicdc Fixa, Sistema Hi-
brido de Estojue, Modelos de Gerencia-
mento de Procutos por Demanda Indepen-
dente, Modelo de Reabastecimento
Opcional, Sistema de Gerenciamento de
Reposicdc  Ponto de Reposicao.

Modelo de Rzabastecimento Opcional
(Optional Reflenishment Model) [MA]

Forma de modelo de gerenciamento do
produto em de nanda incependente na qual
uma revisac da reposicido do estoque dis-
pon‘vel & realizada a intervalos fixos. Se a
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quantidade atual é menor que a predeter-
minada inicialmente, uma ordem de repo-
sicdo é colocada para a quantidade M x,
onde M é o estoque maximo permitido e x
é quantidade atual em estoque. O ponto
de reposicdo R - pode ser deterministico
ou estocastico, e, a qualquer instante, deve
ser grande o suficiente para cobrir a de-
manda esperada maxima durante o inter-
valo de revisdo mais o tempo de reabaste-
cimento. O modelo de reabastecimento
opcional é eventualmente também chama-
do de sistema hibrido, pois combina cer-
tos aspectos do modelo de estoque por
ciclo de reposicdo fixa e 0 modelo de es-
toque por quantidade de reposicdo fixa.
Veja também: Modelo de Estoque por Ci-
clo de Reposicdo Fixa, Modelo de Estogue
por Quantidade de Reposicdo Fixa e Siste-
ma de Estoque Hibrido.

Movimentacdo de Materiais (Materials
Handling) [MA] - Consiste na movimenta-
¢do fisica de produtos e materiais.

N

ao-Conformidade [QL] - Deficiéncia no
atendimento a um requisito especifi-
cado. Estado ou condi¢do de um produto
ou servico em que ha uma ou mais carac-
teristica ndo-conforme com a especificagdo.

Niimero de Item de Comércio Global (Glo-
bal Trade Item Number - GTIN) [MX] - Um
Onico nimero composto por 14 digitos,
sendo utilizado para identificar um item
(produto ou servi¢o) do qual seja necessa-
rio recuperar uma informagdo pré-defini-
da que pode ser precificada, solicitada ou
faturada em qualquer ponto da cadeia de
suprimentos. Essa definicdo abrange as
matérias-primas através do usuario final,
incluindo todos os produtos e servicos que
tenham essas caracteristicas pré-definidas.

0

n Time In Full (OTIF) [MX] Medida

da performance de entrega de pedi-
dos vendidos, a qual pode ser expressa
como uma meta de sucesso em 98% das
entregas completas na data solicitada.

Operador Logistico (Logistics Provider -
PL) [SC] Empresa que estd apta a de-
sempenhar maltiplas funces de logistica
para uma outra empresa. Entre os servi-
¢os que podem fornecer estdo o transpor-
te, armazenagem, movimentacdo, emba-
lagem e gestdo de estoques dos clientes.

Organizacao em Constante Aprendizagem
(Learning Organization) [GP] Conceito
criado por Chris Argyris, professor em
Harvard, que designa as empresas que
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aprendem a medida que os seus trabalha-
dores véo ganhando novos conhecimentos.
Baseia-se na idéia do chamado double-
loop learning (quando os erros sdo corrigi-
dos através da alteracdo das normas em-
presariais que o causaram). Em 1990, Peter
Senge, professor do MIT, popularizou o
conceito através do best-seller, The Fifth
Discipline  The Art and Pratice of a
Learning Organization.

Orientado para o Cliente (Customer
Driven) [MX] - Produto ou servico que seja
produzido e entregue de forma a atender
plenamente aos desejos do consumidor.

Outsourcing [GP] Contratacdo de enti-
dade exterior @ empresa para executar ser-
vicos ndo estratégicos (que ndo adicionam
valor para os clientes) em vez de produzi-
los internamente. Busca a reducdo de cus-
tos e também orienta a empresa a se de-
dicar mais as suas atividades ou negdcios
(core competences). Tem maior potencial
de aplicacdo em indistrias dindmicas, em
que as pressdes para cortes nos custos
sdo mais intensas, nomeadamente nos
grupos empresariais que pretendem seguir
uma estratégia de integracdo vertical das
suas atividades.
P

ersonalizacdo em Massa (Mass

Customization) [SC] Combinacdo
das caracteristicas de uma producdo em
massa com o modo de producao
artesanal. Visa oferecer uma grande va-
riedade de produtos customizados & um
custo baixo.

Peso Liquido (Net Weight) [TR] - O peso
da carga transportada incluindo sua em-
balagem primaria, ndo inclui o peso do
veiculo.

Planejamento da Demanda do Suprimen-
to (Advanced Planning and Scheduling
- APS) [GP] - Técnicas que lidam com a
analise e o planejamento logistico e de
manufatura sob horizontes de curto, mé-
dio e longo prazo. APS pode ser qual-
quer programa de computador que usa
algoritmos matematicos avancados ou L6~
gicos para executar, otimizar ou simular
um seqlienciamento de capacidade
finita, planejamento de capital, previsao,
gerenciamento de demanda, dentre ou-
tros. Essas técnicas, simultaneamente,
consideram um conjunto grande de res-
tricdes e regras de negdcio para forne-
cer um planejamento e segiienciamento
em tempo real e outros resultados que
apoiam a decisdo gerencial. 0s cinco
componentes de sistemas APS sdo: i)
Planejamento de demanda, ii) Planeja-

mento de producdo, iii) Seglienciamento
de producdo, iv) Planejamento de distri-
buicdo e v) Planejamento de transpor-
tes.

Planejamento das Necessidades de Ca-
pacidade (Capacity Requirements
Planing - CRP) [GP] - Tem a finalidade
de converter o plano de materiais em
necessidades de capacidade de cada cen-
tro de trabalho, superpondo tais neces-
sidades a capacidade disponivel em cada
periodo de tempo, informando os niveis
de utilizagdo inaceitaveis e a forma es-
tratégica de operacdo.

Planejamento das Necessidades de
Materiais (Material Requirements
Planning - MRP) [GP] - 1) Método para
calcular as necessidades de materiais,
baseado nas listagens de materiais, in-
ventarios e plano de producao, inicia-
do pela desagregacdo das listagens de
materiais, ajustamento das quantida-
des dos estoques e determinacdo das
necessidades liquidas, considerando-se
os lead times necessarios. Na verda-
de, o MRP constitui um algoritmo para
a gestdo de estoques de demanda de-
pendente. O planejamento das neces-
sidades de materiais reconhece a es-
trutura do produto, trabalha com o fu-
turo, recomenda a emissdo de ordens
na data certa e planeja o estoque que
convier ou puder. Constitui uma técni-
ca eficiente para o planejamento e
controle de materiais em um ambiente
de manufatura e sua maior vantagem
se encontra na sua capacidade de
replanejamento. Isso significa que
quando ha qualquer mudanca que afe-
ta o plano existente (alteracdo do pro-
grama mestre de producdo, ajuste de
inventario fisico, atraso na entrega pelo
fornecedor, mudanca da estrutura do
produto, e outros) o MRP dispara auto-
maticamente rotinas de reprogramacao
e alerta. Essas rotinas irdo avisar o
planejador das novas programacdes
recomendadas pelo MRP, para cada um
dos componentes afetados através de
mensagens de excecdo. 2) Sistema de
informacéo originado na década de 60
e que permite que as empresas calcu-
lem quantos materiais de determinado
tipo sdo necessarios e em que momento
para o processo de producdo. Utiliza
como informacdo os pedidos ja exis-
tentes na carteira, assim como dados
de previsdo de demanda.

Planejamento de Operagoes e de Vendas
(Sales and Operations Planning - SOP)
[MX] Processo de planejamento estraté-
gico que reconcilia objetivos conflitantes
e planeja agées futuras na Cadeia de Su-



primentos. 0 Planzjamentn ce Dperagies
e de Vendas usuz mente emwvowve varias
fungdes de negocizs comc vendas opera-
¢oes e financas pa=2 agrecar »m umr dmce
pleno/previsdo as informagoas Jtiizadas
na coordanigio des negdios.

Plano Mestre dz Producac (Maste-
Production Schedule - MPS) “CF] - O pla-
no mestre de prod.cdo para kens selecio-
nados & a determiragdo antecpada do gro-
grama de produ;do que irf glia o plaqe-
jamento de necessidadss de material
(MRP). Representz ¢ que a emaresa pla-
ne‘a produzr, expresso em 2speciicas con-
figuragdes, quartidades e dazas. Leve em
consideragéo, além da p-avisic d2 vanm-
das, outros fatares importamtzs como 3
carteira de pedidces, a dicoonibilidad= ce
material, a disponikilidadz de zapacida-
de. as polizicas g=zrenciak da empresa e
suas metas. de foerma a estebaecer com
anzecedénc'a qral 3 melhzr estatégia ce
produgac.

Processamen~o de Transacac d= EstoqLe
por Pés-suttragdo ¢ Fost-Dedi ¢z Znverrtory
Transaction P-ocessing) [MA] - Métcdc uti-
lizado para contatdlizar ¢ estoou2. once
0s componen-es sao baixados ¥d€s a sua
solicitagdo. Quande compzradd ¢on o fro-
cesso de tempo rezl, essa aberfagem ten
a desvantagem de :onfigurer ima dife-
renca entre os registros contikeds o que
existe fisicamente no estoque. Consusrc
pode ser basead> mo regiszo aLal em isc
ou ca.culado at-av3c da rultipicazds da
quant'dade fiqal rezebida com : sertidade
da Lista de Materizic padrao (eplxsio de
necessidad=s). Ve'a tamzérm: Baixa oor
Explosdo.

Processamen=o de Transacac dz EstoqLe
por Pré-subtracio (Pre-Deduct Inverrtory
Transaction P-oceszing) [MA] - Métcdo uti-
lizado para contakilizar ¢ estozu=. onde
0s componzartes wkWizades <30 baixados
antes da sta so.ic—a¢do, no momento ex
gu=2 a programacec para usd ros seus con-
juntos (hie-arguizadas na estruzuie) é hi-
berada. Quiando :omparado cam o fro-
cesso de temoo rezl, essa aboriagem tew
a desvartagem de -onfigurer ima d'fe-
renca enzre os registros contikeis o que
existe fisicarerte no estoqua.

Processo de Acomgznhamzan=o o Pedice
do Cliente (Custc mer/Order Filfillm2nt
Process) [MX] Séte de inzera¢des dos
clientes com uma Jrganizz¢ddy etrawés co
processo de pedidz, incluind> grejato co
produto ou sersgm, produgéo e entrege
incluindo o relatéro de azompzitementc
do pedido.

Procurement [GP] - Funggo jLe inclui as

atividades de plane 1meito das Jecessi-
dades, compras, cctrod2 de estoques.
movimentacgan ce me-cadanas, recabimen-
to, testes de recziimerto e recupe-acdo
de matenais.

Producao Enxuta (-ean Praduction ) [CP’

Con‘unto de téericas deseqvclvidas ros
anos 70 por fabrames japineses, zomo
a Toyota e a Matsusnita, para reduzir os
custos de praducdo € aumentar a
competitividade. Fyi popiarizadc através
do estudo do MIT sobre 1 indistria au-o-
mokilistica, desicrado ~1e Machine tha-
Chaaged the Norld, que -nvestigou as cau-
sas essociadas a supzrioridade dos
niponicos nos domir-os da produ-ividade.
flex bilidade, rasiz2z e qualidade. 0 con-
ceito de lean praduction é bzseads em
guazro principics i) Trebalfo de equipe:
ii) Comunicacdo; ifi) Uso eficientz de re-
cursos e elimnacdy de Jesperdicios e iv)
Melhoria conzin te.

Produto Logistice [¥X] - O que Lma em-
presa oferece aoc zie1te zom seu produto
é setisfagdo. Se ¢ p-adutc for alcum tipo
de servico, ele sexa composto ce intangi-
veis como conveniZncia, dstingdo e quali-
dad2. Entretanto, <2 ¢ preduto for ur bem
fisico, ele tamké¥ —=m atrioutos fisicas.
tais como peso, vdL e e forma, 9s quais
tem influéncia no cLsto logistico.

Pro;eto da Cade- a ce Suprimentos (Supply
Chain Design) [S(] - Dleteminacao de cono
definir a estrutire da cadeia de suprimen-
tos en termos ce recisda das ativdades a
serem terceirizades, selecdc de Fornece-
dores, defini¢do cc Jpo d2 relacionamen-
to com os fornaced:s-es e ancis. dafini-
cdo de sua tocelizagdo e -anaddades.

Q

ualidade [CL] Con-ormidad= aos re

quisitos cu 3deqsacéo ao uso. A qua-
lidade pode ser cefitida ztravés de cirico
abo-dagens: -) Quelidade zranscendeite é
um ideal, uma cor dicdo 12 exceléncia. i)
Qualidade base -rodutc é basezda nim
atriouto do produto. iii) Cuelidade tas2
usuario & a adeqxacio ao uso. iv) Quali-
dad=2 base ma7uatura e a confarmidade
aos requisitos. v) Lualidade sase valor é
o grau de exceldrdz em Lm pregc aceita-
vel. A qualidade =m tawbém cois princi-
pais componantes: 1) Cualidace de con-
fornidade - a qLzlidade é definida p2la
auséncia de defeifos e, z) Qualidade de
projeto a quaicad= é medida pelo grau
de satisfacdc do di=nte com &s caracte-
risticas e 0s conenentxs do produto.

Qualidade Seis Sigma [QL] - Aplizacio de
métodos estatiszicas 2am rocessos empre-
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seriais, orientada pela me:a de elimina-
defeitos. & apl'cacdo trad dor al opera no
nivel Trés Sigra, 3 cLe ejmivde a 35 mil
defeitys por milhao de odertunidades de
haver de*>tos. 0 1l Seis sigma gera
apenas 3 3 defeitas po- mlhao. A quali-
dade 52ic Sigma prodiz a me.horia awra-
was d: elminacdc das perdac fisicas, de
tempc ou 27 custes, zssegurardo um pro-
duto cu sewvice malho, uma eitrega mais
13pide @ _ma maidr 2zcnonia Em outras
palavras, a gualidade S:2is Sicma foca.iza
a prevendd de cefeites, 3 reducdo dos
tempcs d= zicly e a 2zonomia de custos.
Rastrzabi.idade [GP. (Cap:cidade de
1astrezr ¢ historia, eplizazao ou local za-
céo d2 un item ou atividade através de
dados registradas. As exieéncias de
1estreabi“cade devem ser e<oecificadas
para em -eterminade pericdo da historia
ou ponto i2 origem.

R

egstro do Ba.ang de Esoques [Ba

lance->f-Stores Fecord, [MA] - Regis-
o no siccema qu2 epreserta um balaago
do esioqe= de proditos dspanivel e um
balancc des produzos com crdens de repo-
sizdo em aberto e dauzles pare ordens fu-
turas. Quando um sisteme de zontrole de
reservas € Ltilizado, o balar go dos materi-
ak er reserva tanben é zoresentado.

Remetent2 (Cansignor cu Consigner) [TR]
- 4 parte u pessca) da quel (cu de quemi
o carmgananto d= fens om produtos sdo
originados. O remeteqe de ur frete (car-
ga, caremmento tznspota-o.

Ratardar a Difererciagio do Produto
‘Postadnement) “SC] - EstratZgia de pro-
ducdc que visa retardzr a> méximo 7 a
dferenciz ;dao de im Jrodito ou serv-go.
Ela pede ser consagmida mud:ndo o pro-
cesso de producéc ou ca-tr:lizando o3
stogres e mathe d2 distrbuigdo. Os be-
neficios uscados séc a reduxdo dos ni-
veis de estoque neces<d-ics efou melhoria
do niwel de service.

Rata Altemativa (Alternate Routing) [TR]

Rotz us_amente mancs p-efaida ou Jti-
hzada que as mtas principds. 4s rotas al-
~erat’vas devem eszer reg siracas em com-
outad>es (ou em manLais, d: forma jue
0s ménds de calouls d= ~ctas (programas
computadorizacos ou manuzis. devem po-
der uDizar as mesmas, se nedessario, em
:aso ce woed mento das ot principais
ou paFra mansportes =cpadais.

Rota >.1 Mano de Vizgem TR]| - Percurso
escoltido parz o tramsporie, por veiculos,
atraves ce vias terrestres, rics, corredo-
res maritimos e/ou cowredores aéreos, o
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bom plano de viagem devera otimizer a
rota consideranzo a menor distdncia, ma-
nor ~empo, meror custo ou uma comaira-
¢do Jestes. Tudr isso, podendo estar can-
jugaie com mdlziplas origens e dest'nas.

Roteirizacdo ou Roteamento (Routing ou
Rouziag Guide) [TR] 1) Processo de
calcular a melhor rota e a disténcia to-
tal entre um ponto d= origem e out-o de
dest'no, passando por vérios pontos -
termediarios. As informacdes e
rote riza;ao incluem atribuicdo de veicu-
los, dz=finicdo da rota de cada veiculo e
estimativa de tempo de percurso de cada
veiculo. 2) Documento do embarcadcr,
expedidor ou “etador definindo v2ici-
los, rates e pzntos para transferéncia
de ca-regamentos. 3) Em manufatur,
& o daocumento que define a seqiiérda
para projuzir (fabricar e/ou montar) um

procuto.
S

MD (Sistema de Apoio a Decisao) [7T]-

S stemas ir-erat'vos, baseados em
comoutador, que inzegram dados, té:-
nicas de solucdo e capacidade de 3o-
racdo de relatZrios, e que auxiliam 1a
resclucdo de problemas ndo estru-
turados, ou sea, problemas com mwui-
tas seriaveis c=2 dificil definicdo.

Separar,'Preperar (Pick) [TR] - Sepa-
rar un produtz do 2stoque e preperi-
lo pa-a embarque.

Sete Fer-amentas [GP] - Ferramentes es-
tatisticas e l6gicas basicas usadas no con-
trole, planejamento e melhoria da qua-
lidade. A literzzura sobre qualidade da-
fine exazamente quais sdo as Sete Fer-
ramentas. As cue se encontram listadas
a seguir sdo a< normalmente citacas e
as mais usadas. i) Diagrama de causa e
efeito (ciagrama de Ishikawa ou diacra-
ma le espinhe-de-peixe); ii) Folhes de
verificagio; iii. Grafico de controle; 1/)
Fluxagrama; v} Histograma; vi) Ana.ise
de Fa-ety e vi*’ Diagrama de dispersds.

Side< [TR] - Ca-—eta fachada para o trars-
porte de produtos paletizados, sendc 3ie
a caixa de carga é construida por lonas
retréteis. 0 carregamento e a descarja
dos arodutos pede ser efetuado pelas suas
laterats, e/ou portas traseiras.

SIEX/EIS - (Sistzmas de Informacdc Ori-
entacos a Executivos - Executive
Info-mation System) [TI] - Os SIEX con-
solidam ‘nformasdes de fontes internas e
extenas das ewpresas para a alta ed-i-
nistracdo da empresa. Esses sistemas 3Zo
neces:aros em todos os niveis de ura
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organizagao, e embhd-3 a natureza exata
do sistema empregad> seja diferente em
cada caso, existem cartas similaridades em
todas as situagdes,ccmo a apresentacdo
de resultados em formas graficas e pouco
ou mesmo ndo estraturados e interfaces
amigaveis. Os dados para utilizagdo nes-
ses sistemas sdo selzdonados a partir de
banco de dados de outros sistemas ja
mencionados anteriormente.

SIG (Sistema de Infoimagbes Gerenciais)
[TI] E aintegracdo de todas as fungoes,
procedimentos, dados e equipamentos da
corporagdo em um sistema abrangente que
produz as informagh:s necessarias para
todos os niveis dentra da organizacdo. Esse
SIG tem foco tanto interna quanto exter-
namente, j& que fo-rece informacdes de
dentro da organizaga: (por exemplo, to-
tais semanais de producdo) ou de fora
{mudancas no indice de Precos ao Consu-
midor). Nao deve se’ confundide com SIG
{Sistema Geo-referendado ou Geografico
de Informacbes) quz sdo sistemas grafi-
cos voltados para o gzrenciamento de in-
formacées espaciais geo-referenciadas.

Sistema Colaborativo de Planejamen-
to, Previsiao e Reabastecimento
(Collaborative Plzning, Forecasting
and Replenishment - CPFR) [SC] - Pro-
cesso de troca de pravisées de deman-
da e de informagd2s de ressuprimento
em que tanto o formecedor, quanto o
cliente, participam ¢2 processo de pre-
visdo. Esse processo permite a incor-
poracdo das inform agdes sobre promo-
cbes e tendéncias 1= vendas de ambos
os participantes do processo.

Sistema de Duplo Ponto de Reposicao
{Double Order Poin Zystem) [MA] - Sis-
tema de gerenciamentn de estoque de dis-
tribuicdo que tem dok pontos de ordens.
Um ponto é igual ao ponto da reposicdo
original, que cobre 3 demanda durante o
tempo de reabastezimento. 0 sequndo
ponto de reposicdo 2 3 soma do primeiro
ponto de reposi¢cdao czm o consumo nor-
mal durante o tempo de fabricacdo. Esse
sistema permite que :=s armazéns se pre-
vinam sobre futuras ordens de reabasteci-
mento.

Sistema de Estoque Basico (Base Stock
System) [MA] Nesze sistema, quando
uma ordem de reposiz3o é recebida para
qualquer produto, ela é tratada como um
bithete da coleta, s2ndo realizadas copi-
as, denominadas ord=ns de reabastecimen-
to, as quais sdo envizdas a todas as eta-
pas da producdo para -niciar o reabasteci-
mento do estoque. As ordens também sdo
denominadas ordens e reposicdo de es-
toques e sdo utilizades para ajustar o ni-

vel de estoques de cada produto armaze-
najo. Na pratica, ordens de reabasteci-
mento sdo rormalmente acumuladas quan-
d> sac emitidas e jberadas em intervelos
req lares.

S sternz de Estoque Hibrico (Hybrid
Imremtory System) [MA] Sistema de
estoqLe qu2 combina caracteristicas do
medelo de estocLe por quaitidade de
reposiczo fixa e 0 modelo de estoque
p>- delo de repos zdo fixa. Caracteristi-
cas d2 anbos os modelos podem ser com-
b naces em diversas opcées. Por axem-
p.e. em um sistemz de revisd> combina-
da de revisio periddica do pento de re-
plsi¢do, Lma ordem de reposicdo & co-
lccada e ¢ nivel ze estoque cai abaixc
d2 um nivel especificado antes dz date
da oréxima revisac, se ndo, Lma reposi-
¢iy d2 quantidade fixa é definida nz
po«ima diza de necessidade. Outro sis-
tera de estoque hibrido &€ o modelo de
rezbasteciTento oacional. Também veja
Mcdelo de Estoque por Ciclo de Reposi-
can Fxa, Modelo de Estoque Jor Quanti-
daje de R2nosicdo Fixa, Modelo de Rea-
bastecimento Oprional.

S stema d2 Gerenciamento de Armazéns
(Marencuse Manacement System - WMS’
[#A] Sistema utilizado para cerencia-
mentd efetvo dos processos de negtci-
05 de um armazéT e suas atividades di-
retas de armazenzmento, in:luindo re-
ceximentc, recolnr mento, co.eta, exse-
d cao a contagem do ciclo de estoques
Tawb2m inclui sugorte por comunicacic
et radia-freqiiérda, permitindo <rans-
ferénzia de dados em tempo real entre
0 sistema e o pessoal do armazém. Ele
terb3m maximiza espaco e minimiza &
mcviTentagdo de material atravas do
pozessc automatizo de reco himento.

S'stema de Planejamento de Estoques
(“nventory Planning Systems) [MA] - Sis-
tewras que auxiliam no balanceamentc
eslrazégicy das pe.iticas de astoques e
nvei; de service ao cliente dentro de
cadzia ce cfertas, através do calculo de
glantidade necessaria aos terpos de re-
pisicdo e Jos estoques de seguranca
uzilizando-se de szlecionadas estratégi-
as ce estoques. Indui a condu;ao de a1s-
lise dc tipo O que Fazer Se fzer e ccm-
pa-3 & atual politica de estoques com
cendrios de simutazdo de estcques e de-
semvclve € retorno sobre o inwestimentc
eT esfoques.

S27/SPT (Sistema de Processamento de
Dacos T-avsacionel) [TI] - Sistemas res-
pl1séveis por tode a transacao ocorride
detro da emprese por meio de compu-
tedorzs. Uma transacao é qua.quer even-



to que ocorre dentro da organizacdo de
negbcios ou entre a organizagao e o am-
biente externo. Essas transacées normais
incluem o pedido regular de matéria-pri-
ma, cobranca de clientes e depésitos ban-
carios. Os dados sobre essas transacdes
ndo estao diretamente envolvidos no pro-
cesso de tomada de decisdo, mas sao
necessarios para a administragdo. Preci-
sam ser compilados e classificados, as
vezes requerem calculos e, finalmente,
precisam ser resumidos de alguma for-
ma para serem de utilidade maxima para
a administracdo.
T

ara de Contéiner (Tare Weight) [TR] -
Peso de contéiner vazio ou sem carga.

Tara de Veiculos [TR]
vazio ou sem carga.

Peso do veiculo

Telnet [TI] - Consiste em um programa que
permite a captura e 0 uso de computado-
res remotos pela Internet. Depois de ins-
talado no computador de destino, o com-
putador de origem passa a ter o controle
independente da vontade do destinatario.
Bastante utilizado pelas empresas
desenvolvedoras de software para corrigir
bugs nos sistemas dos clientes. Tornou-se
a grande ferramenta utilizada pelos Hackers
e Crackers para invadir e roubar informa-
¢bes dos usudrios desavisados.

Tempo de Ciclo [GP] - Tempo necessario
para completar tarefas, atender compro-
missos ou providenciar respostas. Utili-
zado principalmente para designar de-
sempenho em fung¢do do tempo. Os indi-
cadores que se referem ao tempo tém
papel relevante na melhoria da
competitividade. Alguns exemplos de
indicadores de desempenho do tempo de
ciclo sdo: i) Tempo de preparagdo do
equipamento; ii) Tempo de execucgdo de
processos; iii) Tempo de troca de
ferramental e iv) Tempo para langamen-
to de produto novo no mercado.

Tempo Total de Viagem (Lead Time) [TR]

Tempo de total da viagem incluindo as
opera¢Bes de carga, manuseios em pon-
tos intermediarios, paradas programadas
ou ndo, tempos para desembaraco ou fis-
calizagdo, descarga, etc.

Tempo de Transito (Transit Time) [TR]
Tempo total despendido na viagem entre a
origem e o destino, o tempo de transito
deve ser medido depois de concluida a
operacdo de carga e antes de iniciar-se a
operagdo de descarga.

Terceirizagao de Armazenagem (Third-Party

Warehousing) [MA] - Terceirizacdo da fun-
cao de gerenciamento do armazém pelo
fabricante do produto.

Toco [TR] - Caminhao que tem o eixo sim-
ples de tracdo acoplado & carroceria.
Trabalho em Equipe [GP] - Atividade orga-
nizada que requer e encoraja a colabora-
¢ao e o trabalho conjunto de varias pesso-
as visando um objetivo comum. Assim,
torna-se possivel que pessoas com respon-
sabilidades, conhecimento e habilidades
diferentes, porém complementares, con-
tribuam para o desenvolvimento de uma
estratégia ou solucdo de um problema
importante para a companhia. Equipes de
methoria da qualidade, adotadas por to-
das as companhias envolvidas com co-ge-
renciamento da qualidade, sdo o exemplo
classico do trabatho em equipe. O concei-
to de trabalho em equipe é usado tam-
bém para denotar uma forma menos
estruturada de trabalho, mas implicitamen-
te, € um esforco cooperativo que envolve
uma série de pessoas com um objetivo
comum.

Transportadora (Carrier) [TR] Empresa
que transporta bens ou pessoas via terra,
agua ou ar.

Transporte Aerovirio (Air Transport) [TR]
Transporte de cargas ou de passageiros
realizado por via aérea.

Transporte Ferroviario (Rail Transport)
[TR] - Transporte de cargas ou de passa-
geiros realizado por via terrestre através
de trilhos.

Transporte Fluvial [TR] Transporte de
cargas ou de passageiros realizado por via
fluvial.

Transporte Maritmo (Shipping Transport)
[TR] Transporte de cargas ou de passa-
geiros realizado por via maritma.

Transporte Multimodal [TR] Integracao
dos servicos de mais de um modo de trans-
porte, utilizados para que determinada
carga percorra o caminho entre o reme-
tente e seu destinatario, entre os diversos
modais existentes. Se no transporte
Multimodal for emitido apenas um Gnico
conhecimento de transporte por um Gnico
responsavel pelo transporte, este sera um
OTM - Operador de Transporte Multimodal.

Transporte Rodovidrio (Road Transport ou
Haulage) [TR] Transporte de cargas ou
de passageiros realizado por via terrestre.
Unidade de Manutencdo do Estoque (Stock
Keeping Unit SKU) [MA] (Categoria de
unidade com (nica combinacao de forma,
ajuste e funcdo (p.ex.: componente nico
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disponivel em estoque). Para ilustrar: se
dois produtos sdo indistinguiveis para o
consumidor, ou se alguma caracteristica
distinguivel e visivel para o consumidor nao
é importante do seu ponto de vista, en-
tdo, ele acredita que os dois produtos séo
0 mesmo, assim, esses dois itens sdo par-
tes da mesma SKU. Para melhor ilustrar,
considere uma companhia de computador
gue permite que os seus clientes configu-
rem um produto de um catdlogo padrdo
de componente, escothendo trés teclados,
trés monitores e trés CPUs. Os clientes
pode individualmente comprar teclados,
monitores e CPUs. Se o estoque &
disponibilizado para os niveis de configu-
ragdo dos componentes, a empresa deve
possuir nove SKUs. Se a empresa estoca
pelo nivel dos componentes, assim como
pelo nivel do produto, ela deve ter 36 SKU
(9 SKUs de componentes + 3 x 3 x 3 SKUs
de produtos).
U

RL (Uniform Resource Locator) [TI]-

Localiza¢do uniforme de recursos. Cada
documento, arquivo ou imagem disponivel
na Web tem seu proprio URL para facilitar
a sua localizacdo. 0 URL contido em cada
site forma um esquema de enderecamento
que permite localizar qualquer recurso,
como um arquivo, um computador ou um
disco rigido, na Internet.

vV

iagem de Retorno (Backhaul) [TR]

Retorno de um veiculo do local de des-
tino ao local de origem (ou localidades
préximas a esses pontos) com carga. As
viagens de retorno sem carga ou vazias,
ndo sdo consideradas retorno ou backhaul.
Cuidados especiais devem ser tomados no
caso de se aproveitar em viagens de re-
torno na compatibilizacdo de cargas e acon-
dicionamento destas.

VPN (Virtual Private Network) [TI] - As apti-
cagbes de acesso seguro para as Intranets e
Extranets, geralmente, exigem o uso de uma
rede privada virtual - que é a conexdo segu-
ra entre dois pontos pela Internet (IP). Ao
usar uma VPN, o usuario envia os dados de
seu computador pessoal para o firewall da
companhia, o qual converte os dados numa
forma cedificada dificilmente lida por um
interceptador. Os dados codificados sdo en-
tao enviados, via linha de acesso, para o
provedor da companhia. De |4, os dados sao
transmitidos, por meio de tlneis pela
Internet, para o provedor de servige IP do
destinatério e, por uma linha de acesso, para
o firewall da companhia, onde sido
decodificados e enviados para o computador
pessoal do destinatario.
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TIGO

futuro
a ASL

Adalberto Panzan Jr.,
Vice-Presidente da Aslog

Fundada em 1989, a ASLOG esta completando seu
sétimo ciclo empreendedor em 2005. Comecamos
com Gilberto Miranda, presidente pioneiro, passan-
do por Kamal Nahas, Arthur Hill, José Adenildo -
duas vezes - Carlos Mira e, agora, Altamiro Borges.
Profissionais competentes, dedicados, racudos,
interessados e idealistas. Ocupados com seus afa-
zeres, mas sempre dispostos a administrar uma as-
sociacdo jovem e inovadora.

Criamos, mudamos e expandimos nossas sedes.
Discutimos, argumentamos e concordamos sobre
a importancia das nossas oito Conferéncias Anu-
ais. Montamos comités, incentivamos grupos de
estudos, apresentamos subsidios para discussoes
e projetos governamentais e institucionais. Incen-
tivamos a formacao de regionais, buscamos parce-
rias com outras entidades e instituicbes e recebe-
mos visitantes do Brasil e do exterior. Publicamos
newsletters, revistas, glossario e anuario.

E agora? Se ja sabemos de onde viemos, para
onde iremos?

A ASLOG amadureceu, cresceu e veio para ficar.
Seu futuro, acreditamos, passa pela continuidade
dos projetos e pela agregacdo continua de novas
idéias. Futuro.

Para revigorar o movimento de valorizagdao dos
profissionais que representamos, foi concebido um
programa inédito de certificacdo dos profissionais
de logistica no Brasil, com cursos e exames capa-
zes de qualificar conhecimento, experiéncia e vali-
dade de todos nés. No lado institucional, resulta-
do de pesquisa entre os profissionais do mercado,
6 de Junho foi escolhido como o "Dia da Logisti-
ca" no pais. Ainda que nos lembremos do desem-
barque aliado na costa da Normandia em 1944, a
data também foi a da criacdo da Aslog em 1989.
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, juntos

VALORIZACAO-Para viabilizar a expansio da acdo
da Aslog para todo o pais, foram abertas vias de
cooperacao direta com iniciativas pontuais no Rio
Grande do Sul, em Pernambuco, no Distrito Fede-
ral, na Bahia, no Rio de Janeiro, em Minas Gerais,
no Parana, no Mato Grosso, no Amazonas e no in-
terior de Sao Paulo. Grupos auténticos e sintoniza-
dos com as demandas regionais do mercado
logistico serdo os bracos e as pernas da Aslog pelo
Brasil afora. Amadurecimento. Representatividade.

Para fortalecer as iniciativas técnicas da entida-
de, foi construida uma sélida parceria com a Con-
federacdo Nacional do Transporte. A disseminagao
do nosso conhecimento profissional e cientifico
incrementara o contelido informativo dos canais
de comunicacdo do Sistema CNT. Com isso, a logis-
tica entra na pauta das principais discussdes eco-
nomicas e politicas do pais. Fortalecimento.

Para estimular o network entre os logisticos, di-
versos Comités Técnicos ja realizam seus encontros
mensais. Mais comités, mais profissionais, mais ne-
gocios, mais informacdes. Supply chain, logistica
industrial, reversa, portuaria, internacional e na ca-
deia do frio. Tecnologia da informagdo, da movi-
mentacdo e armazenagem, da automacdo, e de pro-
cessos. Assuntos juridicos, trabalhistas, regulamen-
tares e econ6émicos. Educacdo, pesquisa e em-
pregabilidade. Temas e comités. Expansao.

Para consolidar o sucesso dos profissionais que
fazm a logistica brasileira, que fazem o Brasil, ocor-
reram conferéncias, foruns, feiras, workshops e
cursos. Oportunidades de congracamento, de ex-
posicdo de tecnologias, de apresentacdo de re-
sultados e de troca de experiéncias. Informacao.

Para crescer mais, precisamos da sua partici-
pacdo ativa. Junte-se a Aslog, associe-se, parti-
cipe. N&o divida, some. Nao teorize, pratique.
Unido. Futuro. [ |



A Transportes Montone traz até vocé a tradicao em transportes
rodoviario adquirida em 32 anos de vida. Levamos a sua carga por
todo o territérioc nacional, oferecendo servicos de agendamento de
entregas, Call Center e um site completo onde vocé podera fazer
coletas, cotagdes on-line e localizar sua carga 24 horas por dia
E, tudo isso, com total seguranca. Nossos veiculos sdo rastreados
por satélite, sdo acompanhados por escolta armada e a sua carga
estd segurada. Comprove! Agende uma visita de nossos
representantes comerciais.

TRANSPORTES

O TO E

DISQUE COLETA: 0800 16 5311
www.transmontone.com.br



LINHA VM

E VOLVO.
£ 1SS0 QUE FAZ
A DIFERENCA.

A Volvo nio iria esperar

tanto tempo para lancar

seu semipesado se n&o

fosse por um bom motivo.

E 0 bom motivo esta ai:

linha VM. Pensada e
projetada em cada
detalhe com a marca
Volvo. Nas inovacoes
de seguranca.

No extraordinario
conforto para o motorista.
Na tecnologia que
garante menor desgaste.
Na manutengao. A linha
VM faz diferenca.

Na estrada e no caixa.

/M WOLVO

0800 411050 « WWW.VOLVO.[OM.BR

HA 20 ANOS NAO SE VIA NOVIDADE
NR CATEGORIA SEMIPESADOS.
ATE QUE SURGIU A DIFERENCA.
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