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A Vipal tem a tecnologia mais avangada para produzir o que existe
de melhor em reforma de pneus, com beneficios econdmicos
e ecoldgicos. O pneu reformado custa menos do que um novo
e pode ser utilizado em todos os tipos de aplicagdo. As bandas
desenvolvidas resultam num pneu reformado com mais desempenho,
seguranga e durabilidade. Para o meio ambiente, a reforma de

www.vipal.com.br

pneus contribui para minimizar a geragdo de residuos sélidos
de dificil destinagdo e, consegiientemente, diminui o efeito do
aquecimento global. No final, ganha o frotista, o consumidor e
também o planeta. Para conhecer melhor toda a linha de produtos,
procure um Reformador da Rede Autorizada Vipal ou acesse o site.
Vipal. Preserva seu dinheiro e o meio ambiente.
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RENOVANDO A QUALIDADE DO SEU PNEU



Editorial

0 bom uso das
informacoes

O fluxo e a qualidade das informacdes sobre as
operagoes logisticas e de transporte estao aumen-
tando rapidamente. Os veiculos estdo cada vez mais
controlados e seus dados de funcionamento ji sio
acessiveis em tempo real para muitos gestores de
frotas. Uma das palavras de ordem no transporte ro-
doviario e urbano de ¢ a e passageiros é conexao.
A comunicagdo entre maquinas aumenta, talvez, em
velocidade mais acelerada do que a comunicagio en-
tre pessoas.

Cada vez mais caminhdes e 0nibus conectados e
localizados pela web circulam pelas rodovias e cida-
des do Brasil. Na rapida renovacdo da frota nacional,
entra em circulacdo uma nova geracio de veiculos
“inteligentes” e com melhor desempenho ambiental.
Satélites e redes de telefonia celular garantem a loca-
lizagdo, o rastreamento e a comunicaciao do veiculo
com a base de monitoramento. Os movimentos do
operador estdo sob vigilincia. O que ndo falta mais
para os transportadores é informacao. O desafio ago-
ra é usd-la da melhor forma.

O Anudrio de Gestdo de Frotas 2009, baseado
no 1T Semindrio Nacional de Gestio de Frotas,
evento realizado pela OTM Editora nos dias 24
e 25 de setembro na Cimara Americana de Co-
mércio (Amcham), em Sdo Pauo, mostra que ja
podemos comecar a falar na universalizacdo dos
recursos de telemetria e monitoramento dos vei-
culos da mesma maneira que tratamos dos servi-

c¢os de telefonia em relagdo as pessoas.

Muitos caminhdes e motoristas ainda estdo distan-
tes da era digital, mas a tendéncia de inclusdo no novo
ambiente tecnolégico da frota e da nova méo-de-obra
que entra no mercado é irreversivel. As redes de tele-
comunicacdes estio mais robustas e ampliaram seus
raios de cobertura. A telefonia celular, por um custo
competitivo, ap6ia a comunicacdo e a transferéncia
de dados entre veiculos e equipamentos. Recursos da,
telefonia 3G chegam ao transporte.

Os caminhdes e 6nibus estio se integrando a uma,
malha virtual e seus dados operacionais e de desem-
penho passam a alimentar permanentemente os
sistemas de gestdo. Falhas na conducio do veiculo
que levam ao aumento do consumo de combustiveis
e desgastes desnecessdrios de pecas sio detectadas
no momento em que acontecem. O desempenho am-
biental pode comecar a ser medido em tempo real.

Também se verifica neste momento a profissiona-
lizacdo dos operadores rodovidrios, que estdo sob
vigilancia permanente. O negécio de transporte esta
exigindo mais capacitagao de seus trabalhadores e
muitas empresas verificam as vantagens do investi-
mento ha formacao de equipes, para torna-las coesas
e comprometidas. Justamente a capacita¢io, junto
com a gestao ambiental e os novos regulamentos ur-
banos para restrigdo do trafego de carga, esta entre
os principais desafios dos gestores de frota na atuali-
dade. O caos do trénsito nas regides metropolitanas é
um problema que interessa muito ao gestor da frota.

A preocupacdo com seguranca e protecio patri-
monial tem impulsionado, no Brasil, a aquisicio de
equipamentos caros, como rastreadores e médulos
de telemetria (tecnologia a medic¢do, controle e a co-
munica¢io de informagdes), e também a compra de
servicos de telecomunicages e gestdo de risco que
agora se converteram em recursos de logistica e de
gestdo de frota. Os problemas de seguranca repre-
sentaram uma motivacdo de compra. Mas o uso da
tecnologia é muito mais amplo.

O que os fornecedores de servicos vendem hoje
para os transportadores e frotistas sdo solucdes. Bus-
cam-se solugdes de conectividade, monitoramento e
gestao que atendam necessidades especificas de cada
cliente e que representem um caminho de integracdo
e controle das informacdes da frota.

Os 36 palestrantes do 2* Semindrio Nacional de
Gestdo de Frotas, todos representantes de empresas
prestadoras de servigos de gestdo ou administrado-
res de grandes frotas, sdo as principais fontes des-
se anudrio, que tem como objetivo central divulgar
conhecimento e contribuir para tornar o transporte
urbano e rodovidrio brasileiro mais eficiente, lucrati-
vo e sustentavel. O incentivo ao uso da TI e das tele-
comunicaces na gestio de frotas visa, obviamente,
encurtar esse caminho.
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Terceirizacao de frotas publicas

A terceirizacdo de frotas pu-
blicas estd na ordem do dia.
O que se verifica em varias
experiéncias em andamen-
to no Brasil é que um abis-
mo de ineficiéncia nessas
frotas foi eliminado com a
transferéncia de sua gestéo
para especi  tas privados.
Pesquisa da Associacdo
Brasileira das Locadoras de
Automoéveis (ABLA) mostra
0 que 0s governos buscam
com a terceirizaco:

e Foco na atividade fim,
com ganhos de produtivi-
dade e eficiéncia.

e Transferéncia de investi-
mentos e custos fixos para
terceiros.

* Reducéo da burocracia e
da ineficiéncia.

¢ Fim dos gastos com a
aquisicdo dos vefculos (pa-
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gamento, emplacamento e
licenciamento).

¢ Fim da preocupagiio com
negociagdes com conces-
siondrias, oficinas, recebi-
mento,conferéncia, progra-
macgio de manutencdo, tro-
cas do veiculo, leildes para
venda, dentre outros.

¢ Fim da preocupagdo com
transporte dos veiculos para
os locais de utilizagio.
Segundo a diretora de opera-
¢oes do grupo Julio Simdes,
Irecé Andrade, a terceiriza-
¢do das frotas tornou-se uma
tendéncia na administracio
governamental, por trazer
um grande ganho de quali-
dade para os servigos pribli-
cos, mio-de-obra qualificada,
e reducio de custos na ope-
racdo. A Julio SimGes tem 11
clientes no servigo priblico.

Controle de informacoes ¢
aumento de eficiéncia

A gestao da frota é fun-
damental para melhorar
a competitividade das
empresas de transporte e
para melhorar a competiti-
vidade do setor. Quando se
pensa hoje nos principais
desafios dos operadores
logisticos e das transporta-
doras no Brasil, a melhoria
do desempenho das frotas
rodovidrias aparece em
primeiro plano. Percebe-
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se que ainda ha um grande
espaco para o desenvolvi-
mento da eficiéncia opera-
cional do setor e que essa
é a prioridade do negécio,
conforme Ozoni Argen-
ton, diretor de operagdes
da McLane do Brasil. Os
custos da logistica podem
baixar com o aumento do
controle das informagcoes
da operagdo e uma melhor
gestdo da frota.

Menos enxofre no diesel

O inicio da distribuigdo

de o6leo diesel com 50

PPM (partes por milhdo)

de enxofre nas regides metropolitanas

brasileiras, antes previsto para janeiro do

ano que vem, foi adiado para 2013. A mu-

danca de prazo foi garantida por um acor-

do entre o governo federal, o governo de Sao

Paulo, e mais o Ministério Publico Federal e a

Petrobras. A oferta de combustivel limpo (diesel

S-50), que atende as exigéncias da fase 6 do Programa

de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automoto-

res (Proconve), se limitard, em 2009, a algumas frotas

de 6nibus urbanos. Saiba os tipos de diesel que serdo

distribuidos para veiculos rodovidrios no ano que vem
pela BR:

Biodiesel B4 Metropolitano
500 ppm de enxofre

Biodiesel B4 Interior
1800 ppm de enxofre

Biodiesel B4 Podium
200 ppm de enxofre

Extrabiodiesel B4 Metropoliano e Interior
como os anteriormente descritos, mas aditivados



O gargalo paulistano

O transito cadtico em Sdo
Paulo representa um pro-
blema nacional, segun-
do o economista Marcos
Cintra, vice-presidente da
Fundacdo Getuilio Vargas.
E ndo se trata de um pro-
blema simples. A piora
nas condicdes de tréfego é
crescente. Cintra enumera
alguns sintomas do colap-
so: a demanda por vias
de circulacdo na cidade
cresce rapidamente, mas
em curto prazo a oferta

de espaco é ineléstica; os
investimentos em trans-
porte de alta capacidade e
infra-estrutura vidria sdo
insuficientes; hd uma ro-
tina de congestionamen-
tos com extensdo de 200
quilometros. O recorde
de congestionamento em
Sdo Paulo, registrado em
maio, foi 266 quilémetros.
“Circular nos horérios de
rush acima de 20 quild-
metros por hora virou
proeza”, diz Cintra.

O peso econémico de Sao Paulo

1 zo/o do PIB nacional

(R$ 320 bilhdes em 2007)

Indistria = produz 39W°

do valor agregado paulista

Servigos = produz 600/ (1]

do valor agregado paulista

Sede de 360/0

das multinacionais

360/0 do PIB

do Estado de Sao Paulo

Crescente crise

de mobilidade
Perda dm)mpeu‘lividade
do Estado e do Pafs

Telefonia 3G nas boléias

Os servigos de gestdo de
frota comecam a contar
com recursos tecnoldgicos
da telefonia mdével de ter-
ceira geracdo (3G). Apa-
relhos como o IPhone e o
Blackberry oferecem re-
cursos de grande utilidade

para os operadores de vei-
culos e para 0os gerentes
de frotas, como sistemas
de localizacdo e o acesso
a servigos de transmissio
de dados com grande ca-
pacidade. Diante da nova
oferta de equipamentos,
a Transoft, empresa de
software que trabalha no
desenvolvimento de pro-
dutos e pesquisas para
o setor de transporte de
passageiros, promove
o Transnet, que oferece
seus recursos de gestdo de
frotas através da rede 3G.
“E possivel usar apenas o
smartphone para ter aces-
so a todas as solugdes do
Transnet”, diz Alexandre
Kurt, presidente da Tran-
soft. Os smatphones j4 en-
tram nas boléias.
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Telemetria a servi¢co do negodcio

A integracdo dos sistemas
de gestdo de frota com os
recursos de rastreamento
e a telemetria se transfor-
mou em um fator funda-
mental para o aumento da
eficiéncia logistica. Se an-
tes a utilizac¢do de recursos
de telemetria era impul-
sionada, basicamente, por
problemas de seguranca,
agora as novas tecnolo-
gias servem cada vez mais
& gestdo logistica e da fro-
ta. “Temos a possibilidade
hoje de medir o custo de
operagdo dos veiculos em
tempo real”, afirma Carlos
Eduardo Xavier, gerente
de desenvolvimento de
mercado da Datasul, for-
necedora de softwares.
“Podemos verificar por-
que um veiculo estd gas-

tando combustivel acima
da média e se estd sendo
bem conduzido”. Em vez
de controlar a abertura
do baid do caminhio, por
exemplo, para detectar
uma tentativa de roubo,
a telemetria estd agora
orientada para o contro-
le da quilometragem, das
frenagens e aceleracoes,
da quilometragem e da
rota¢do por minuto (RPM),
ou seja, da operacdo do
veiculo. O préximo passo
€ usar 0s novos recursos
para medir o desempenho
ambiental do caminhdo
ou 6nibus, suas emissdes
e o nivel de desgaste de
componentes que exigem
cuidados no descarte.

Sobe & Desce

Controle
Ambiental

Politica de Recursos

Humanos

Telemetria

Softwares
de Gestao

Terceirizacao

Enxofre
no Diesel

Informalidade

Banguela e paradas
nao previstas

Improvisos

Descontrole
de custos
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Problerras de trafego e mobilidade

s centros urbanos

levam ao aumento da interferéncia dos governos sobre
as operacoes das empresas de transporte e distribuicao
de carga e causam impacto na gestao das frotas

Transpor um verdadeiro mar de
utomoéveis nas ruas das grandes
dades: esse é um dos principais
sticulos da empresas que atu-
no setor de transporte, sejam
e carga ou de passageiros. Mas o
problema vai além. A falta de um
modelo eficiente de mobilidade de
pessoas nos centros urbanos fez a
frota de automéveis inflar ro Pals
os dltimos anos e o problema do
trafego tornar-se irreversivel a curto
prazo. Sem muita saida, em “ungéo
dos investimentos insuficientzs rea-
ados nos dltimos anos em trans-
orte publico, como metrd e trem, o
poder piblico ndo tem comc atrair
tantos passageiros para o transpor-
te sobre trilhos e definiu transferir
parte da responsabilidade do colap-
so transito para as transportadoras
rodovidrias de carga.

“O caminhao nfo é culpado. O
problema é que fica dificil circularem
300 mil caminhdes em um ambiente
com 6 milhoes de automéveis”, afir
mot, sobre a cidade de Sdo Paulo, o
diretor-presidente da Empresa Pau-
lista de Planejamento Metroplitano
{Emplasa), Jurandir Fernand?zs, du-
rante palestra proferida no 2.© Semi-
ndrio Nacional de Gestdo de Frotas,
re ado pela OTM Editora.

“Nao podemos considerar o ‘lo-
bby' da indistria automobilistica ou
diversidade de bitolas como proble-
mas tecnicaimente aceitiveis para a
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opcdo de transporte rodovidrio no
Brasil, mas sim a infra-estrutura
deficiente de outras modalidades
de transporte (ferrovia e cabota-
gem) na época em (ue COMeECou
o desenvolvimento do transporte
rodovidrio”, opina o gerente de
transporte rodovidrio de cargas da
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (AN, Wilbert Ribeiro
Jungquilo, que também palestrou.

O evento, realizado no més de se-
tembro, na CAmara Americana de
Comércio (Amcham), serviu niio ape-
nas para trazer a tona essas questoes
que travam as operacgdes das empre-
sas de transporte, mas tambhém para
apontar saidas alternativas, como o
uso das mais avancgadas tecnologias
que o mercado dispde para rea’
gestdo de frota e fazer com que os
veiculos, sejam caminhdes, Gnibus
ou frota de empresas de servicos,
nao percam o seu ritmo e qualidade
de operacdo. Em um momento de
aperto do governo sobre o transporte
de carga, a inteligéncia logistica e a
capacidade de mudanca do trans-
portador podem fazer bastante dife-
renga competitiva.

O transito prova diariamente que
as medidas publicas de restri¢io de
velculos podem ser eficientes ape-
nas por wm curto espag¢o de tempo,
ja cue o problema central, que é o
crescimento da frota em condicdes
precarias de infra-estrutura, nao

Renata Passos

muda Em sua palestra “Crise na
mobilidade em Sdo Paulo”, o pro-
fessor e vice-presidente da IFunda-
¢ao Getdlio Vargas (FGV), Marcos
Cintra, lembrou que a medida de
adotar o ro ~ ‘o de veiculos, im-
plantado em 1997, que veta o tri-
fego de 20% da frota nas horas de
pico (das 7 as 10h e das 17 as 20h),
ja se esgotou. “Em 1996, das 17h
as 20h, os congestionamentos atin-
giam 123 quilometros. Em maio de
2008, o indice atingiu 266 quilome-
tros de lentiddo na mesma faixa de
horario — novo recorde”, disse.

Para Cintra, um dos motivos para
o retorno dos grandes congestiona-
mentos é que as pPessoas se ajus-
taram ao rodizio com um veiculo
extra. “Nfo tenho davida que es-
tamos frente a um colapso, s6 nio
sabemos quando ele ocorrera, se
em um més ou um ano. A questio
é de enorme gravidade e o ‘motor’
da economia brasileira ameaca
parar”, alerta Cintra, ao apontar
0 espantoso crescimento da frota
paulistana: por dia sdo 683 veiculos
a mais na cidade.

No caso de Sao Paulo, a prefeitu-
ra tem adotado uma série de regras
proibitivas aos veiculos de cargas.
Acontecimentos recentes provam
que a restricao de circulacio de
caminhfes na Zona de Madxima
Restricdo de Circulagio (ZMRC),
ampliada para 100 km?, adotada
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em 30 de junho de 2008, ndo sera
suficiente para resolver os proble-
mas No final de outubro, em funcédo
de um tombamento de uma carre-
ta-cilindro na Marginal Pinheiros, o
transito da capital paulista atingiu
as 10h30 o indice de 181 km de
lentiddo, o maior registrado pela
manhd depois da implanta¢do do
ro ‘o de caminhdes na cidade.

O cerco em Sao Paulo agora é con-
tra aos transportadores de carga. O
Decreto n.° 49.487 restringe a cir-
culacdo de caminhdes de segunda,
a sexta-feira, das 5h as 21h, e aos
sabados, das 10h as 14h, na ZMRC,
além de criarro ~ "o de veiculos ur-
banos de carga (VUC). A prefeitura
divulga em alto e bom som que essa.
é uma transicdo para a proibicdo
total de trdnsito de caminhdes na
capital pa " ta ao longo do dia. De
acordo com estudo da NTC & lo-
gistica, a restricdo de caminhdes ja
causou impacto de 15% no frete.

A Prefeitura de Sdo Paulo rebate
com argumento baseado em dados
da Companhia de Engenharia de
Tréfego (CET) que aponta um ca-
minhdo leva cerca de 50 minutos
para ser removido, dependendo da
gravidade da ocorréncia, provocan-
do congestionamentos. Em uma, via
expressa, por exemplo, cada 15 mi-
nutos de interrup¢do de trafego pro-
voca trés quildmetros de lentiddo.

O fato é que o congestionamento
em si ndo é causado apenas por
caminhdes e todos sofrem com os
atrasos. Cintra que a crise de

MAIS LENTIDAO
Ano  Média dos congestionamentos (em km}*
7h-10h 17h-20h
1996 79 123
1997 65 108
1998 66 103
1999 66 114
2000 71 117
2001 85 115
2002 70 108
2003 62 100
2004 73 114
2005 77 116
2006 86 114
2007 85 120

* horério de pico

mobilidade ndo significa apenas
desgaste psicoldgico, mas mental e
fisico também. “Milhdes de pessoas
ficam paradas quando poderiam
estar produzindo”, afirma.
Segundo ele, o prejuizo causado
pelos congestionamentos em Sdo
Paulo neste ano pode atingir R$
33,152 bilhdes, ou seja, R$ 26,634
bilhdes de custo de oportunidade
(0 que deixa de ser produzido) e
R$ 6,518 bilhdes de custo pecuni-
ario (R$ 4,155 bilhdes com com-
bustiveis, R$ 406,985 milhdes com

EVOLU A0 DA FROTA/POR TIPO DE VEiCULO*

Frota/tipo Janeiro de 2003 Margo de 2008 (Xﬁiréaa%ass) Variagéo (%)
Automével 3.265.631  77,3% 4070345  74,1% 804.714 24,64%
Motocicleta 259.180 6,1% 529.737 9,6% 270.557 104,39%
Camioneta 339.446 8.0% 287.897 5.2% -51.549 -15,19%
Caminhonete 77.815 1.8% 233.550 4,3% 155.735 200,13%
Caminh3o 114.905 27% 130.754 24% 15.849 13,79%
Motoneta 44.398 1,1% 70.379 1.3% 25.981 58,52%
Onibus 28.707 0.7% 38.188 0.7% 9.481 33,03%
Reboque 32.067 0.8% 3747 07% 5.404 16,85%
Microtnibus 26.023 0.6% 27.678 0,5% 1.655 6.36%
Semi-reboque 18.646 0.4% 25.545 0,5% 6.899 37,00%
Utilitarios 1.107 0,0% 21.678 0.4% 20571 1858,27%
Caminh&o-trator 11.770 0.3% 16.139 03% 4.369 37.12%
Outros 4.681 0,1% 5704 0,1% 1.023 21,85%
Total 4224376  100,0% 54950685  100,0% 1.270.689 30,08%

Fonte: Renavan
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* S&o Paulo {capital)

Cintra, da FGV, sobre

o caos do transito em SP:
“Nao tenho dilvidas de que
estamos frente a um colapso,
s6 nao sabemos quando ele
ocorrera, se em um meés ou
em um ano”

poluentes e R$ 1,955 bilhdes com
transporte de carga). Em 2000, o
prejuizo era de R$ 11,163 bilhdes.

Na opinido do professor, poderia
até ser adotado um “project finan-
ce” e ser criado um pedéagio urba-
no, com a cobranca de US$ 2 aos
4 milhdes de veiculos que circulam
ao dia no centro expandido sendo
direcionada para investimentos na
construcdo do metrd, por exemplo.
“No entanto, essa medida é equi-
vocada, pois se a idéia é levantar
recursos, basta aumentar impostos
e do ponto de vista prético isso s6
seria um aumento indireto da tri-
butacdo. Se a idéia é red tré-
fego, é preciso tornar o transporte
individual mais caro que o coletivo.
Ai sim h4 reducdo de congestiona-
mento se torna vidvel. No entanto,
hoje nio existe transporte coletivo
de qualidade para ocorrer essa mi-
gracdo”, afirma Cintra.

Outra medida apontada por Cin-
tra é a chamada ‘revascularizacio
do transito’. “Ou seja, no lugar de
fazer obras de custo elevado, como
a ponte estaiada Octavio Frias de
Oliveira, um novo cartio postal da
cidade, com investimento de apro-
ximadamente R$ 280 milhdes,
além de outras obras vidrias visto-
sas, que, na pratica, ndo melhoram
0s congestionamentos na cidade,
ele ' que poderiam ser constru-
idas “umas 100 pontes mais nas
Marginais Pinheiros e Tietg, que
hoje contam com um total de 33”,
detalha o especi  ta, destacando
que as pistas arteri = se transfor-
maram em obstdculos, pois h4 filas
maiores para atravessar as margi-
nais do que para circular por elas.
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Axor ercedes-Benz. Trans orta muito mais.
Inclusive rentabilidade.

Caminhoes ercedes-Benz. A sua 2xceléncia € 0 nosso negocio.

32 vocé procura um caminhdo pare trazer ainda mais sucesso ainda traz na bagagem a maior e metho~ Rede de

J|ma sua empresa, visite um Concessionario Mercedes-Benz Corcessiondrios do pais, 0 mais compleic d6s-vearda e o
& escolha o Axor, o caminhdo mas vencido na sua categoria. atendimento exclusivo do Axor Center. For fudo issd, vocé
= ndo é para menos: além da rosustez e do consumo vai contabilizar muito mais rentabilicade p:-a sua empresa.
~eduzido de combustivel, ele oferece dois anos de garantia Afinal, a sua exceléncia € o nosso negoécio.

s>m !imite de quilometragem pzra o trem-de-forca e CAC: 0800 970 90 90 » www.mercedes-senz.com.br



De acordo com a Organizacio das
Nacdes Unidas (ONU), em 2008, em
todo o mundo, a populacio urbana
ultrapassard a rural. Aproximada-
mente 3,3 bilhdes de pessoas se
concentram nas cidades e em 2050
serdo 6,5 hilhdes de humanos nas
dreas metropolitanas. No Brasil a si-
tuacdo é mais grave: 77% das pesso-
as vivem em dreas urbanas. Outros
fatores econdmicos indicam que ain-
da havera muito aumento de trinsito
nas cidades nos préximos anos.

Conforme Fernandes, em 1975,
havia apenas trés cidades com
mais de 10 milhdes de habitantes
no mundo: Nova lorque, Cidade do
México e Téquio. Em 2005, passa-
ram a ser vinte metrépoles, entre
elas Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Para Cintra, as variantes econé-
micas brasileiras indicam que o
problema vai piorar muito antes
de melhorar, pois o potencial de
expansdo da frota no Brasil ainda
é grande.

Dados da Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Auto-
motores (Anfavea) apontam que no
Brasil havia 7,9 habitantes por au-
tomovel em 2006. Nos Estados Uni-
dos, o indice era de 1,2; no Japao e
no Canadd, de 1,7; no México, de
4,7; e na Argentina, de 5,2.

Nos Ultimos tempos, verifica-se
um aumento do crédito para finan-
ciamento de automéveis para pes-
soa fisica. “A produgéo e as vendas
mais que dobraram em quase nove
anos. Em 1999, foram fabricados
1,102 milhdo de automéveis. Em
2008, ha expectativa que sejam
produzidas m * de 2,5 milhées de
unidades. Paralelamente, as mon-
tadoras vao investir aproximada-
mente US$ 5 bilhGes na ampliacio
da producgdo em 2008, um cresci-
mento de 130% sobre os aportes
realizados em 2007”, afirma.

Embora a cidade de Sdo Pau-
lo seja apontada como uma das
mais probleméticas, o fato é que
0 crescimento urbano e da frota ja
aflige também outras regibes. Fer-
nandes, da Emplasa, apresentou
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MOVIMENTO DE CARGA EM SAQ PAULO
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durante 0 2.° Semindrio Nacional
de Gestio de Frotas a palestra “A
Macrometrépole Pa ° ta: Potencia-
lidades e Deficiéncias”, onde prova
que o crescimento urbano vai muito
além das capi e o principal res-
ponsavel pelos congestionamentos
é o crescimento desordenado das
cidades. Qutras capi *, como Rio e
Brasilia também estdo ampliando as
restricées ao transporte de  ga.

O exemplo de Fernandes fica no
estado de Sdo Paulo, que tem 3%
da 4rea do pais, 22% da populacio
e responde por 31% do Produto In-
terno Bruto (PIB). “Além disso, com
uma populacdo de 40 milhdes de
habitantes parecida com a da Ar-
gentina -, tem um PIB (US$ 331 bi-
lhdes) 50% superior ao do pais vizi-

* 50% - tem origem e/ou destine
na Macro metrépole

* 3% - comércio exterior da
Macrometrépole

® 2% - comércio exterior do
restante do Estado

* 1% - comércio exterior de
outros Estados

* 6% - passagem

* 26% - gerada e consumida no
Estado, fora a Macrometropole

* 12% - interestadual.

%
3%
Comércio Exterior

20/0 Macrometropate

Comergio Exterior
1 o/ Estado
Comercio Exterior

Outros Estados o
Fonie: Emplasa

nho (US$ 214 bilh6es). E conta com
uma infra-estrutura de 16% das ro-
dovias pavimentadas do Pais, 15%
das ferrovias, 52% da carga aérea
movimentada em toneladas e 19%
da tonelagem de carga portudria.
No entanto, mesmo com toda. essa
representatividade é na macrome-
tropole que estd o motor de tudo
isso”, afirma.

Segundo Fernandes, a macrome-
trépole é composta por 39 munici-
pios da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo, nove da Baixada Santista, 19
da regido de Campinas - um total de
67 cidades, além de outras 35, que
resultam em uma regido com 102
municipios, que ocupam apenas um
terco de 1% do territério brasileiro,
mas que conta com 29 milhdes de
habitantes e representa 27% do PIB
do Pafs. “E o niicleo das empresas
inovadoras”, aponta.

A partir desses dados, o executivo
faz um mapeamento do transporte
no estado de Sdo Paulo. “Cerca de
50% das cargas transportadas no es-
tado tem origem ou destino na ma-
crometrépole; 3% sdo de comércio
exterior da regido macro-metr6pole,
2% sdo de comércio exterior do res-
to do estado e 1% é de comércio ex-
terior de outros estados; 6% sdo de
mercadorias de passagem; 26% sdo
geradas e consumidas no Estado,
fora a macrometrépole; e 12% sio
interestaduais”, detalha Fernandes.

Para ele, no entanto, o problema
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nio estd no volume de cargas que
circula na macrometrépole ou no
estado, mas sim na distribuicio ur-
bana. “Hd uma expansio das zonas
habitacionais nas dreas periféricas e
a concentracao de trabalho e servigos
nas regioes centrais. Isso sobrecarre-
ga as redes de transporte em hord-
rios de pico, 0 ionando constantes
congestionamentos que afetam ne-
gativamente a economia”, diz.

Ele aponta que em fun¢io dessa
distribuicio desordenada, as redes
de transporte ficam sobrecarre-
gadas durante a semana e ociosa
nos finais de semana. “Hé espacos
qualificados e equipamentos prati-
camente desocupados em parcela
considerdvel do tempo. O grande
desafio é desenvolver e suprir a pe-
riferia demandas por infra-estru-
tura e equipamentos urbanos -- e
requalificar o centro e os sub-cen-
tros da metrépole”, afirma. Segun-
do Fernandes, a Emplasa tem dado
énfase para a criacdo de sub-cen-
tros descentralizadores. “A idéia é
levar emprego e geracio de ren-
da para as periferias e, a0 mesmo
tempo, atrair moradores para as
dreas centrais. A idéia é diminuir
distdncias entre moradia e trabalho
e entre moradia e estudo”, explica.

Na opinido do consultor da Im-
parato, Pace e Campi Consultores
Associados, Luiz Imparato, ha ou-
tras solugdes para a questio da mo-
bilidade urbana. Segundo ele, uma
pesquisare ° ada pela consultoria
Ernest & Young aponta que daqui a
10 anos, o carro pode ser combati-
do da mesma forma que os cigarros
aqui no Brasil. Segundo ele, embo-
ra a frota mundial conte com mais
de 1 bilhdo de automéveis, algumas
nagbes buscam alternativas que ja
vao além do transporte puiblico. “Os
paises ricos e desenvolvidos aumen-
taram o uso da bicicleta. Em Paris,
por exemplo, hd 25 mil bicicletas
disponiveis para locacdo a baixos
custos nas proximidades das esta-
¢bes de metrd. A Europa jd dispoe
de 26 modelos de bicicletas dobra-
veis para facilitar o transporte no
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metrd e também para acomodagio
nos escritrios. Nos paises emer-
gentes, observamos o aumento das
vendas de motocicletas”, afirma.

O consultor reconhece, no en-
tanto, que os automoveis ainda
movimentam um mercado muito
grande. Além da producio, venda
e manutencao dos veiculos, foi cria-
da uma industria de outros servigos
de valores elevados. “Os gastos com
a posse superam o da aquisicdo. O
custo do estacionamento em Lon-
dres é de US$ 1.170 ao més. Em
um ano, esse valor supera 0 pre-
¢o de um automével como o Nis-
san Logan, entre US$ 7 mil e US$
10.800. Além disso, hoje o seguro
de automével tornou-se uma ativi-
dade extremamente lucrativa, que
gera analises sofisticadas do perfil
do usudrio”, diz Imparato.

Para o transporte de cargas, Ju-
randir Fernandes também aponta
algumas solug¢des. No caso da, capi-
tal pa " ta, ele ° que Sdo Paulo
ndo pode ser tratada como uma
Unica cidade. “As operacbes nos
Jardins devem ser diferentes das
propostas para a rua 25 de margo
e também ° tintas para drea de
pereciveis. E preciso olhar a cidade
setorialmente. Uma legisla¢do tni-
€a coIm as mesmas restricbes para
todos ndo vai funcionar”, afirma.
Além disso, ele diz que as empresas
precisam de infra-estrutura para
carga e descarga, a fim de evitar

que os caminh@es parem nas ruas.
“O setor publico precisaria ter esta-
belecido normas para isso”, diz. O
executivo aponta ainda cque é ne-
cessdrio criar pla  ormas logisticas
e dreas de descanso a motoristas.
“Precisamos, sem davida, de ur
olhar sistémico”, analisa.

Ele d4 bons exemplos de outras
metrépoles. Paris, por exemplo,
ja estuda utilizar as linhas de me-
trd para o transporte de carga du-
rante a noite. Na capital francesa e
em Londres (Inglaterra) ja se adota
uma espécie de empilhadeira para
o transporte de menores volumes
nos  caddes. Assim, é possivel fa-
zer entregas locais e diminuir ainda
mais o tamanho do veiculo. Fernan-
des também considera um erro dar
cardter de vilio ao caminh&o. “Car-
ga é um produto social e, por isso,
ela deve ser vista como o transporte
coletivo, por sua importincia social.
O fato é que néo basta apenas criar
horarios especiais e rodizios, pois
sdo empreitadas de vida curta. Nds
precisamos inovar mais e ter idéias
inusitadas”, afirma.

Enquanto as solucbes efetivas
ndo chegam, as novas tecnologias
oferecidas para a gestio da frota
podem ser o caminho mais sim-
ples que as empresas de transporte
dispdem para superar suas dificul-
dades nas regides metropolitanas.
Controlar os veiculos remotamente
e saber onde e como eles estio ope-
rando, pode fazer toda a diferenca
em um mercado cada dia mais
competitivo, em que transportar
continua sendo a principal ativida-
de, mas ndo a tnica, porque ago-
ra, quando o assunto é logistica,
a informacdo vale ouro. Do ponto
de vista do frotista, atuar nas gran-
des cidades brasileiras significa,
frequentemente, arcar com custos
adicionais e computar perdas des-
necessdrias na operacdo logistica.
E a melhoria da gestdo da frota,
que pode até levar & conclusdo de
que o melhor é mudar o perfil dos
veiculos e equipamentos de carga,
é um dos caminhos mais curtos
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Gestao ambiental
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Especialistas alertam para os impactos causados pelos veiculos a
diesel e indicam caminhos simples para tornar a frota mais verde

Marcia Pinna Raspanti

Os empresdrios do setor de trans-
portes interessados em exercer uma
gestdo moderna e eficiente, em sin-
tonia com as exigéncias do mercado
internacional, devem levar em conta
o0 impacto ambiental que suas agdes
causam. Gabriel Murgel Branco, um
dos criadores do Programa de Con-
trole da Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve) e diretor da
agéncia Environmentality, acredita
que ao adotar uma visdo mais sisté-
mica da questdo, os empresarios con-
seguirdo bons resultados sem agredir
0 meijo ambiente. “O frotista ou trans-
portador que se preocupar em adotar
0s conceitos de controle ambiental vai
perceber também a economia”, diz.

Branco afirma que o nivel ideal de
conscientizacdo do setor, quando o
trabalho operacional e de controle am-
biental estiverem integrados, vird com
0 tempo. “Os empresarios tém investi-
do bastante no monitoramento de suas
frotas. Creio que o préximo passo serd
incorporar estas preocupacdes com 0
meio ambiente a esta tecnologia que
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tende a crescer cada vez mais”, diz.

O especialista diz que algumas de-
cisdes simples podem ajudar bastante
a diminuir os reflexos negatives ao
meio ambiente. “Manter sempre o
motor bem regulado traz mais econo-
mia ao frotista e reduz as emissdes de
poluentes. Além disso, manutencéo

adequada e uso de combustivel de
qualidade fazem com que a frota te-
nha niveis de emiss&o bons”, afirma.

A frota a diesel corresponde a ape-
nas 5% do total de veiculos que circu-
lam por Sdo Paulo, mas é responséi-
vel por emitir 30% dos poluentes. De
acordo com o especialista, 95% dos
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¢xidos de nitrogénio (NOx) e 80% da
fumaga preta e particulados sdo pro-
venientes do motores a diesel. “Con-
seguimos bons resultados no controle
de poluentes dos automéveis desde
a implementagdo do Proconve, em
1986. Agora, precisamos dar atenc¢do
maior aos veiculos movidos a diesel
que se tornaram os grandes poluido-
res”, afirma Murgel Branco.

A emissdo de NOx combinada aos
Compostos Orgénicos Volateis (VOC)
forma o Oz6nio quando concentrado
na troposfera (baixa atmosfera) é um
dos principais poluentes atmosféricos
que enfrentamos hoje, causando imi-
meros problemas respiratérios. “Ob-
servamos que nio houve uma redu-
¢do tdo eficiente do ozbnio. Este com-
ponente tdo prejudicial & satde pibli-
ca ultrapassa os limites estabelecidos
como aceitaveis cerca de 50 vezes ao
ano, segundo as medicoes da agéncia
ambiental de Sdo Paulo, a Cetesb”,
diz Murgel Branco. Os materiais par-
ticulados ultrapassam os niveis esta-
belecidos cerca de 20 dias por ano e
o monoéxido de carbono (CO) apenas
duas ou trés vezes. “Antes do Procon-
ve, esses poluentes ficavam acima da
média mais de 400 vezes ao ano. O
programa trouxe melhorias tec-
nolégicas importantes”, afirma.

A 6* fase do programa, que
deveria ter inicio no préximo
ano, gerou grande polémica e foi
adiada. Pelas regras do Procon-
ve, os fornecedores de combusti-
veis, no caso a Petrobras, come-
cariam a distribuir o diesel S-50,
com concentracdo de 50 PPM
(partes por milhdo) de enxofre,
a partir de janeiro de 2009, so-
mente para vefculos novos adap-
tados tecnologicamente para re-
ceber a nova formulacéo.

O dleo diesel comercializado
atualmente no Brasil contém
alto indice de enxofre, de 500
a 2000 ppm. Pelos critérios da
Petrobras, atualmente os postos
do interior sdo abastecidos com
diesel com 2000 ppm de enxo-
fre. Na Europa e nos Estados
Unidos, a quantidade de enxofire
no diesel hoje esta em 10 ppm e
a tendéncia é chegar a zero.

Apesar da resolucdo do Con-
selho Nacional do Meio Am-

Frota Brasileira de Veiculos

1%

Caminhdes
Caminhonete Diseset

Consumo Anual de Combustivel

2y

Caminhdes
Caminhonete Disesel

biente (Conama) ter sido publicada em
2002, a Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP) s6 divulgou as caracteristicas do
combustivel em 2007. A resolugio do
Conama foi baseada no Proconve, e 0s
termos da fase 6 do programa foram
decididos logo apés sua implantacdo,
em 1987. Com base nesta “brecha” le-
gal, a Petrobras alega néo ter condi¢tes
de fornecer o diesel de acordo com as
exigéncias do Conama e as montadoras
também reclamam da falta de tempo
para se adaptar ao regulamento.

COMPARAGAQ DAS FROTAS / MOTORES DIESEL E OTTO*
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Como o 6leo Diesel ndo tem a qualidade necesséria, a emiss3o dos veiculos diesel, por litro de
combustivel, & muito maior porque AINDA nio puderam ter tecnologias limpas.

*Base 2006 / por tipo de veiculo
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Venda Anuval de Combustivel ANP

Solange Borbily, da BR:. “N&o houve
prazo suficiente para as adaptacdes.
N&o adianta culpar apenas a Petrobras
pelo adiamento na distribuicao do $50.
Sdo necessarios motores adaptados
com varios equipamentos especiais”

“Nao hé justificativa para que a Pe-
trobras e os fabricantes aleguem tal coi-
sa. Todos participaram da implantacdo
do Proconve e sabiam das fases e dos
prazos previstos. E um crime ambien-
tal. Quem vai assumir a responsabilida-
de pelas mortes que ocorrem em decor-
réncia da polui¢io?”, questiona. Murgel
Branco. De acordo com o especi  ta,a
producdo e distribui¢do do Diesel S-50
traria um aumento de custos para a Pe-
trobras de 3 centavos por litro.

A Petrobras, porém, alega que os
investimentos para produzir o Diesel
S-50 s@o muito altos e é necessario
mais tempo para que a empresa se
adapte 4 lei fala-se em cerca de R$
2 bilhdes. “A construgdo de fibricas
capazes de produzir este diesel pre-
cisam de licenciamento ambiental.
Precisamos ainda de dutos especiais
para levar o diesel mais limpo, pois,
qualquer contato com outros produtos
pode contamind-lo”, afirma Solange
Virillo Borbily, engenheira do
Suporte Técnico da Petrobras.

Solange acredita que haja
razdes politicas “por trds” da
pressdo sobre a Petrobras. “Néao
houve prazo suficiente. Nio
adianta ficar culpando apenas a
Petrobras. Os veiculos ndo tém
tecnologia para receber o Die-
sel S-50. S&0 necessarios varios
equipamentos para adaptar o
motor, como catalisadores es-
peciais”, afirma. As montado-
ras j& fabricam, para vender no
mercado externo, veiculos com
tecnologia suficiente para rece-
ber o diesel com menor concen-
tracio de enxofre Europa e
Estados Unidos estdo nesta fase
de controle (Euro IV) de emis-
sdes h4 alguns anos.

As regras do Proconve para o
diesel S50 se aplicariam apenas
aos veiculos que safssem das fi-
bricas a partir do ano que vem.
E a perspectiva era de que o
novo combustivel alcancasse 5%
da frota em um prazo de 12 a
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LIMITES EMISSOES* - AS VARIAS FASES DO PROCONVE
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18 meses. “Em 20 anos, teremos a to-
tal substituicdo da frota, pois esta fase
depende do sucateamento dos veiculos.
Enquanto isso, o ideal seria controlar
as artérias poluidoras dos grandes cen-
tros. Atacar tecnologicamente os corre-
dores de grande circulagio de veiculos,
como Onibus e caminhdes, ja daria 6ti-
mos resultados a curto prazo”, acredita
Murgel Branco.

A Petrobras ainda enfrenta outras
criticas relacionadas a qualidade do

Hidrocarhonetos - HC ~ Wh

Oxidos de Nitro énio- NOx{ Wh}
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Datas de Exigéncia:
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*P-2= 1994 ( 80%)} 2002 {100%)
1996 {100%) o P-5.= 2004 (Onibus Urbano)
o P.3= 1994 {Onibus Urbano) 2605 {Micro Onibus)
1996 { 80%) 2005 40%)
2000 (100%) 2006 (100%)
Fonte: Petrobras o P-5= 2009 (100%)
*veiculos pesados - caminhdes e dnibus
diesel comercializado atualmente

nos postos brasileiros. Segundo Luiz
Imparato, da Imparato, Pace e Cam-
pi Associados, é extraida uma quan-
tidade maior de diesel por barril de
petrdleo, do que a média dos outros
paises, o que comprometeria a. qua-
lidade do combustivel. “O diesel que
compramos aqui é muito ruim. O pa-
drio mundial é de extracdo de 24% de
diesel por barril de petréleo; no Brasil
o nivel chega a 32%”, afirma.

Aumento da fiscalizacao

A inspecéo veicular é fundamental
para fiscalizar se os motoristas estdo
cumprindo as normas do Procon-
ve. “Cerca de 15% dos veiculos sdo
alterados pelos proprietarios, que
mexem nos filtros catalisadores que
vém de fibrica. A populacdo perde
tecnologia por falta de informacao”,
afirma Gabriel Murgel Branco, dire-
tor da agéncia Environmentality.

Em Sdo Paulo, a Prefeitura deu
inicio em 2008 a um projeto-piloto
de inspecdo veicular. Em outubro, o
procedimento passou a ser obriga-
tério para os caminhdes e os moto-
ristas s6 poderdo renovar o licencia-
mento de seus veiculos caso estes te-
nham sido aprovados pela inspecéo.
No caso de o veiculo estar fora dos
padrdes permitidos, o motorista tem
30 dias para resolver o problema e
fazer uma nova inspecdo. Cerca de
80% dos veiculos movidos a diesel
inspecionados até agora foram apro-
vados. No Rio de Janeiro, a medida
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ja tem cerca de dez anos.

A empresa escolhida para implan-
tar a inspec¢do veicular em Sdo Paulo
é a Controlar. “Observamos que os
5% veiculos em piores condicdes po-
luem dez vezes mais do que a média.
As emissdes dos 20% mais poluido-
res de cada modelo somados resul-
tam em 70% do total dos poluentes
lancados na atmosfera. A inspecdo
veicular podera corrigir estas distor-
¢bes”, afirma Branco.

De acordo com Murgel Branco,
as estatisticas demonstram que cer-
ca de 400 pessoas morrem todos os
anos em Sao Paulo, em decorréncia
da polui¢io. A Organizacdo Mundial
de Satde (OMS) registrou 12,9 mil
6bitos, pelo mesmo motivo, no Bra-
sil, em 2007. “Os gastos com satde,
para tratar de doencas causadas pela
poluigdo ultrapassam os R$ 2 bilhes
por ano. Acho que vale a pena pen-
sar com seriedade nesta questdo”,
afirma Branco.

Depois de uma série de questio-
namentos judiciais, com acdes do
Ministério Publico e recursos da Pe-
trobras, a empresa decidiu fornecer
Diesel S-50 apenas para os veiculos
de transporte urbano e de coleta de
lixo, nas cidades de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. “Teremos que importar este
diesel para atender as exigéncias do
Conama. Em janeiro de 2009, dare-
mos inicio ao programa-piloto nestas
duas grandes cidades, até estarmos
em condicées de atender integral-
mente a lei”, diz Solange. A polémica
sobre a resolucdo do Conama ainda
deve causar muitas discussdes e bri-
gas na Justica.

Murgel Branco afirma que o frotis-
ta precisa estar bem informado sobre
as opgdes existentes de combustiveis
para tornar a sua frota menos impac-
tante ao meio ambiente, sempre le-
vando em conta os aspectos economi-
cos. “E necessario analisar o melhor
custo/ beneficio na hora de escolher
o combustivel e os filiros e catali-
sadores adequados. O biodiesel, na
quantidade em que é adicionado atu-
almente, ndo reduz significativamen-
te as emissdes. Os veiculos hibridos
fabricados aqui sdo mal feitos e emi-
tem poluentes”, afirma. O especialista
também diz que os motores a gis sdo
de qualidade ruim. “Um sistema bom
custa cerca de US$ 10 mil”, diz. Estas
tecnologias ainda precisam ser com-
plementadas com equipamentos que
diminuam a polui¢do emitida.
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Novo sistema Bosch DG-Flex contribui para a diminui¢cao dos custos

com combustivel e para a reducao de emissoes

Renata Passos

A tecnologia deu mais um passo
para que a gestdo de frota adote outra
acio de boa pratica ambiental. Com o
sistema DG-Flex, que admite o uso de
diesel e Gas Natural Veicular (GNV), a
Bosch passa a garantir ao frotista ndo
apenas a diminuicdo da emissdo de
poluentes como uma reducao de cus-
tos com combustivel.

O gerente de vendas da unidade
sistenas da Bosch, Marco Cappellini,

que 0 DG-Flex é uma tecnologia
que admite o uso de GNV em moto-
res diesel sem alteragtes significa-
tivas no layout do motor. “Ele opera
no ciclo diesel com os dois combus-
tiveis a0 mesmo tempo. Até 90% do
diesel pode ser substituido por GNV
dependendo do ponto de operacdo
do motor. Uma pequena quantidade
de diesel é injetada para a ignicdo do
GNV e manutencdo da temperatura
na camara de combustio”, detalha o
executivo, informando que na falta de
GNV, o motor volta a trabalhar no seu
ciclo normal, ou seja, 100% diesel.

Segundo Cappellini, o sistema con-
ta com a vantagem de manter as ca-
racteristicas originais do motor, pois
continua operando no ciclo diesel in-
dependente do combustivel e as mo-
dificagtes s@o periféricas e de simples
manutencdo. “Além disso, ele permite
a operacdo com taxa de compressao
do diesel, sem perda de poténcia. E
pode voltar ao funcionamento com
100% de diesel depois de instalado ou
ser removido para a revenda do vei-
culo”, afirma.

A taxa média de substituicdo de
diesel por GNV fica entre 60% e 70%,
dependendo da aplicagdo e gera uma

20 - ANUARIO DE GESTAD DE FROTAS 2008

economia média de até 30% nas
despesas com combustivel, além da
reducdo da emissdo dos gases po-
luentes e ruidos. “Com a economia
com combustivel, é possivel reduzir
em pelo menos 6% o custo total de
transporte”, informa Cappellini, que
também diz que a taxa de substitui-
¢do do combustivel varia de acordo
com paradas e com a velocidade do
veiculo.

Cappellini
dd informacdes de uma simulagdo
com transporte urbano, em um vei-
culo Volkswagen com motor MWM,
com autonomia de 400 quilometros
por dia, operagdo de 25 dias uteis por
més e uma média de consumo de 2,3
quilometros por litro. Com a utiliza-
¢do de 52,200 litros de diesel, o cus-
to seria de R$ 99.180. Pelo sistema
DG Flex, se consumiria 20.880 litros
de diesel e 31.320 m3 de GNV um
custo total de R$ 78.195,60. “Desta
maneira, ocorreria uma economia de
21% em despesas com combustivel e
o retorno de investimento viria em 14
meses”, afirma.
0 executivo também d4 informacdes

sobre as emissdes homologadas. Com
a mesma performance e poténcia de
funcionamento do sistema a diesel, o
sistema consegue reduzir em até 75%
as emissoes de particulas, além da di-
minuicdo de outros poluentes.

Com vendas iniciadas, ja circulam
seis caminhfes com o sistema em
Sdo Paulo, além de dois caminhdes
e um Onibus no Rio de Janeiro, um
onibus no Parand e um Onibus em
Mato Grosso. “A comercializacdo do
sistema, é feita diretamente aos frotis-
tas”, diz Cappelini. Segundo o execu-
tivo, os componentes sdo de produ-
¢do seriada e com garantia original
de fabrica. “Ha desenvolvimento de
parcerias estratégicas para viabilizar
o negécio (cilindros, gds, logistica,
financiamento) e da rede de oficinas
BTS (Bosch TruckService). As pecas
de reposicdo estardo disponiveis po1
intermédio da rede nacional de dis-
tribuidores, além da prépria rede
Bosch Service, com mais de 1.400
oficinas no Pafs, sendo 420 exclusi-
vas para a linha pesada (diesel).
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Consultoria de gestao de lubrificacao ja faz parte da rotina dos
frotistas e inclui informacoes sobre o descarte do produto

Mércia Pinna Raspanti

A reciclagem dos 6leos lubrificantes
também deve ser outra preocupacio
ambiental dos frotistas, apesar do
procedimento ser responsabilidade
dos fabricantes. “A conscientizacdo e,
posteriormente, a cobranca por parte
do consumidor precisam ser efetivas.
Afinal, um litro de éleo pode conta-
minar um milhdo de litros de agua”,
lembra o consultor Luiz Imparato, da
Imparato, Pace e Campi Consultores
Associados. O éleo forma, em poucos
dias, uma fina camada sobre uma su-
perficie de mil metros quadrados, o
que bloqueia a passagem de ar e luz
e impede a fotossintese; assim, todo
o0 oxigénio se acaba. Imparato desta-
ca que é preciso apostar na “logistica
reversa”, ou seja, no recolhimento e
reciclagem deste material pelas in-
distrias do segmento.

O re-refino de éleos minerais lubri-
ficantes permite que o produto ja uti-
lizado seja transformado em
6leos basicos, e novamente
seja usado como matéria-
prima. No entanto, de todo o
6leo utilizado no Pais, apenas
24% é reciclado. Na Europa,
35% do produto é recolhido.
“Desde 1999, a ANP (Agéncia

Reparos/Pegas

mais simples.

O 6leo lubrificante é um dos pou-
cos derivados de petréleo que ndo é
totalmente consumido durante o uso.
A sua utilizagdo continua nos moto-
res causa degradacdo. A cada troca,
resta. um volume de 6leo usado capaz
de provocar sérios danos ambientais,
se descartado de maneira inadequa-
da ou simplesmente jogado no solo.
Para citar um exemplo, uma tonela-
da de 6leo lubrificante néo reciclado
tem carga poluidora equivalente a
gerada por aproximadamente 40 mil
habitantes. Segundo informagcdes da
Companhia de Saneamento Basico do
Estado de SaoPaulo (Sabesp), a quei-
ma indiscriminada do 6leo lubrifican-
te usado, sem tratamento prévio de
desmetalizacdo, gera emissbes signi-
ficativas de éxidos metélicos, além de
outros gases toxicos, como a dioxina e
6xidos de enxofre.

CENTRO DE CUSTOS )
DIVISAQ DAS DESPESAS DE OPERAGAQ DAS FROTAS*

Outros Seguro
0
10% T pegagios
6%
Pneus

A Resolugdo 9 do Conama estabe-
lece que o lubrificante usado ou con-
taminado deve obrigatoriamente set
recolhido e ter destinacdo adequada,
de forma a ndo afetar negativamen-
te 0 meio ambiente, e proibe des-
carte no solo, dguas subterrineas,
no mar e em sistemas de esgoto ou
evacuacdo de dguas residuais. Além
disso, proibe a queima e a incinera-
¢do sem permissdo governamental,
pois isto representaria a destruicdo
de fragbes nobres de petrdleo que se
encontram no lubrificante usado. Os
revendedores costumam armazenar
o material utilizado para ser reco-
lhido pelas empresas que cuidam do
re-refino. A fiscalizacdo da coleta de
lubrificantes usados cabe a ANP. O
descarte inadequado do produto é
crime ambiental.

O niimero de vezes que um lubri-
ficante industrial pode ser submetido

a reciclagem estd limita-
do pelo grau de oxidacdo,
contaminacdo e as perdas
naturais em servico. Os
fabricantes de 6leos sinté-
ticos, contudo, alegam que
0 produto gera um volu-
me reduzido de material

Nacional do Petr6leo) obriga
que os fabricantes informem
qual o volume de suaprodu-
¢do e recolham 30% deste to-
tal. Os fabricantes contratam
empresas que fazem a coleta
e depois lhes repassam o 6leo
regenerado”, diz Solange Vi-
rilo Borbily, da Petrobras. O
6leo reciclado é utilizado na
producdo de graxas e o6leos

12% 5%
Lubrificantes
1%

Depreciagdo
D”%Q Combustivel

42%

exclui custos de mao-de-obra /
veiculos comerciais

Fonte: Lubrication World, 8/96

para descarte, o que pode
ser considerado como uma
vantagem ambiental. J& o
6leo mineral é um recurso
de fontes escassas e ndo
renovaveis, mas quando
reciclado, gera economia e
ganhos ambientais.

A escolha do lubrificante
certo é essencial para que o
empresidrio mantenha sua
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frota rodando com economia, com-
petitividade e seguranca. O mercado
oferece uma variedade de produtos
que podem ser minerais, semi-mine-
rais (mistura entre bases minerais e
sintéticas em proporgdes variadas)
e sintéticos (produzidos artificial-
mente). Os dleos sintéticos possuem
qualidade superior, mas seu custo é
bem mais alto, chegando aos merca-
do brasileiro a um prego trés vezes
maior que os produtos j4 existentes.

Os fabricantes de veiculos ainda
ndo fazem diferenca entre o inter-
valo de trocas no caso de uso de
diferentes lubrificantes (mineral,
semi-mineral e sintético) no Manual
do Proprietdrio. Apesar de se con-
siderar que uma das vantagens do
produto sintético seja um intervalo
maior para as trocas de dleo devi-
do & sua qualidade, os especialis-
tas recomendam que se mantenha
intervalo indicado pelo manual. O
mesmo ocorre com a substituicdo
do filtro de 6leo.

A Esso/Mobil acaba de trazer para
o Brasil 6leos 100% sintéticos, como
0 Mobil Delvac 1 5 N-40 e o Mobil
Delvac 1 SHC 5W-40. Celso Cavalini,
gerente da Esso/Mobil, destaca as
vantagens de se utilizar os produtos
na frota, como a redugdo dos custos
operacionais: “Em comparagdo, aos
minerais, os lubrificantes sintéti-
cos ajudam a economizar combus-
tivel, aumentam a disponibilidade
do veiculo e maximizam a vida til
dos componentes (motor,
transmissdo e eixos dos
veiculos)”, afirma.

Cavalini explica que os
produtos sintéticos sdo
frutos de moléculas ela-
boradas em escala indus-
trial, com estrutura con-
trolada e propriedades
previsiveis. “O coeficiente
de atrito mais baixo tem
como resultado uma me-
nor perda de energia e
esses Oleos possuem vida
atil mais longa devido a
malior resisténcia a oxi-
dacdo. Os lubrificantes
sintéticos sdo produtos de
reagles quimicas, onde
moléculas menores sdo
combinadas para formar

AtaVscos dade
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Baixa Temperatura
Lubrificante Mobil 100% sintético

Cavalini, da Esso/Mobil: oleos 100% sintéticos

moléculas complexas. O processo
quimico garante moléculas idéntica
em tamanho e forma”.

Cavalini relatou a experiéncia da
Empresa Metropolitana de Trans-
portes Urbanos (EMTU) de Séao
Paulo, que realizou um projeto-
piloto de uso de dleo sintético em
quatro 6nibus. A economia obtida
com a utilizagdo do dleo sintético
foi de 5,3% no uso de combustiveis
e 30%, no de lubrificantes.

A Petrobras
oferece hoje 122 lubrificantes mine-

Diferencas entre dleos sintéticos e minerais

Maior indice de Viscosidade
Comportamento mais estével frente as variagdes de temperatura

Oleo mineral

Fluxibilidade superior
|

Lubrificante Mobil
100% sintético

40°C

Oleo Mineral

Lubrificante 100% sintético comparado com o 6leo mineral:
menor variagdo da viscosidade com a temperatura

\

Aumento
da protegao

Alta Temperatura

Fonte: Mobil

rais e semi-minerais. Para motores a
diesel, as opgdes sdo Lubrax Tec Tur-
bo (semi-sintético, para 100 mil km);
Lubrax Top Turbo — API CI-4, para 45
mil km;Lubrax Extra Turbo — AP CG-
4, para 15 mil km; Lubrax MD-400

API CF-4, para 10 mil km (os ulti-
mos, todos minerais).

Segundo Solange Virillo Bobiliy, en-
genheira de Suporte Técnico da BR
Petrobras Distribuidora, os produtos
minerais e semi-minerais passam
atualmente por uma série de proces-
sos de refino que os tornam bastante
eficientes. “Os semi-minerais tém um
custo muito competitivo e uma 6tima
qualidade. A Petrobras oferece uma
linha completa de produtos que aten-
dem a todos os segmentos do merca-
do”, diz. A fdbrica de lubrificantes da
Petrobras fica na Refinaria de Duque
de Caxias no Rio de Janeiro (Reduc)
e possui capacidade para mistura de
25 mil m3 por més.

Para melhor orientar e atender os
usudrios na hora de escolher os lubri-
ficantes mais adequados as suas ne-
cessidades, na sua utilizacio didria e
no gerenciamento da frota, a Petrobras
possui uma série de servicos de an”
de qualidade, plano de lubrificagdo e
treinamento. “Fazendo uso destas ferra-
mentas que oferecemos, o usudrio pode
tirar melhor proveito de nossos produ-
tos e obter 6timos resultados”, acredita
Solange. O Lubrax Express é um servigo
dean” " es de 6leos usados, para auxilio
& programas de manuten¢do preventiva
e preditiva da frota.

A empresa oferece tam-
bém o Lubrax System, sof-
tware para gerenclamento
dos servigos de lubrificacdo
da frota, como inspecéo, re-
posi¢do ou troca do éleo em
uso. E instalado no cliente,
sem custo: 0 engenheiro de
suporte técnico faz o levan-
tamento da frota e insere os
dados no sistema. A partir
da inser¢do dos dados, o
programa vai monitorar os
perfodos de execugdo dos
servigos. A Petrobras ainda
oferece cursos de treinamen-
to bésico sobre lubrificantes
e lubrificacdo, com duragio
de trés horas, destinados aos
consumidores.
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Shell Lubrificantes compara andlise do 6leo ao exame de sangue e
testes em video aos diagndsticos de imagem mais avancados

Renata Passos

Se depender das andlises de diag-
noéstico realizadas pela Shell Lubrifi-
cantes, os veiculos ndo param mais.
A proposta da multinacional anglo-
holandesa consiste em utilizar a
manutencio preditiva para identifi-
car indicios de problemas antes que
eles interfiram na operacionalidade
dos caminhdes e dnibus..

De acordo com o gerente de ser-
vicos da companhia, Cezar Galate
Cerbam, com os desafios no cendrio
atual, como a crescente demanda por
transporte, a exigéncia de reducdo de
emissoes e a necessidade de maior
eficiéncia operacional, a manutencgo
preditiva se tornou uma atividade es-
tratégica para identificar a condi¢io
de desgaste dos veiculos.

“Com a adocdo de técnica predi-
tiva é possivel fazer diagnésticos
precisos, além de possibilitar a con-
fiabilidade e a disponibilidade dos
veiculos. Em funcio desses fatores
é possivel reduzir custos, ter maior
performance, além de garantir maior
receita e lucratividade”, aponta.

O diagnéstico do dleo é feito pelo
servico denominado Shell LubeA-
nalyst, que é realizado em cinco pas-
sos: cadastro do cliente, equipamen-
tos e componentes; coleta e cadastro
da amostra; envio da amostra ao
laboratdrio; andlise da amostra; e
diagnéstico e envio do relatério.

“0 servigo consiste no monitora-
mento das condicoes do veiculo por
meio da andlise do lubrificante, o
que permite identificar desgaste de
pecas (se tiver a presenca de metal,
por exemplo, o dano estd em nivel
avancado), além de descobrir conta-
minacdes - como o uso lubrificante
errado -, se o filtro de ar estd ade-
quado e a deteccdo de falhas ocul-

tas, possibilitando acdes corretivas
antes da quebra”, detalha Cerbam.

Ele compara o diagnéstico ao exa-
me de sangue. “Um grupo de enge-
nheiros realiza a andlise, eles atuam
como doutores do equipamento”. A
ferramenta, segundo o executivo, traz
aumento da confiabilidade e da vida
atil dos veiculos. Entre as caracteristi-
cas do Shell LubeAnalyst estio o aces-
so das informacdes via web, tendén-
cias e relatdrios gerenciais. Também
é possivel obter histérico das andlises
com gréficos de tendéncias.

Entre os clientes e usudrios do

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA
Caso de sucesso de empresa na Grande S&o Paulo

Desafio: * Redug&o de custos operacionais

» Melhoria dos indicadores de manutengao
Solugdo: * Diagn6stico da situago e suporte técnico
 Substituigdo de lubrificantes
 Shelf LubeAnalyst e Sheil VideoCheck

* Eliminagéo de falhas
* Redug&o dos custos totais de manutengéo
« Aumento de confiabilidade e disponibilidade

Resuitados:

Beneficios:  ® Aumento de 9% na disponibitidade
« Confiabilidade da frota de 96%
 Economia de 5 % no consumo* de diesel

* Redugdo de 5% no custo™ de manutengdo

ASSOCIAGAO DE TECNICAS PREDITIVAS

Com monitoramento Sem monitoramento

- . . Desconhecimento

Precisdo do diagnéstico dos mods de faiha

Previsibilidade
de falhas

Falta de seguranga
operacional

Altos custos
de manutengdo

Custo de manutengdo
otimizado

Elevada confiabilidade Baixa confiabilidade

Decisdo baseada

em dados e fatos “Achismo”

Shell LubeAnalyst estdo empresas
como Nestlé, Gerdau, Pirelli, Sadia,
Tramontina, Scania, Unilever, Pi-
relli, Voith e Cometa.

Por
meio do Shell LubeVideoCheck, a
empresa faz a associacdo de téc-
nicas preditivas para realizar a
inspecdo de motores. No método
convencional, o veiculo fica fora de
operacdo por, pelo menos, um dia,
ocorre desmontagem do conjunto,
possibilitando o risco de ingresso de
particulas, além de o processo exi-
gir investimento em méao-de-obra e
pecas.

No caso do Shell LubeVideoChe-
ck, a inspecdo é realizada por vi-
deoscopia, ou seja, com o uso de
um equipamento de fibra 6tica com
uma sonda de seis metros. “A sonda
é introduzida dentro do motor, indi-
cando tendéncias de falhas (traba-
lho realizado em apenas uma hora
e meia), condicdes de desgaste de
componentes e o desempenho de
lubrificantes (como a necessidade
do uso de produtos sintéticos, por
exemplo). Assim, a tomada de acdes
corretivas ocorre antes da falha”, diz
Cerbam, informando que é feito um
relatério com registro de imagens e
diagnostico com recomendacgoes.

Esse servico diagnostica sinais de
desgaste no cilindro, concentracdo
de combustivel no pistdo e falhas de
filtro de ar, por exemplo. Da mesma
forma que na medicina humana, a
videoscopia s6 é solicitada apés a
andlise do 6leo. “No caso da Shell
Lubrificantes, no entanto, o mesmo
profissional que realiza a andlise do
6leo é quem faz o Shell LubeVideo-
Check”, conclui Cerban.

ANUARIO DE GESTAO DE FRDTAS 2008 23



4 '} |

S
S

r es e
r s

Medidas basicas de manutencio preventiva podem fazer toda
diferenca na qualidade da gestdo ambiental da frota

Marcia Pinna Raspanti

A manutencdo preventiva,
servico tradicional de ges-
tdo de frotas, é uma das
melhores maneiras de evi-
tar desperdicio de pneus,
combustiveis e 6leos lubri-
ficantes, além de manter os
filtros e catalisadores sem-
pre em ordem. Cuidar das
questdes basicas e rotineiras
de manutencdo em frotas de
carga e passageiros continua
sendo fundamental para red
custos e o impacto ambiental da
operagdo. “A economia é significa-
tiva e os resultados, ambientalmente
relevantes”, afirma o consultor Carlos
Monteverde de Aratijo. “Um empresé-
rio de Onibus urbanos, por exemplo,
podered ° de 5% a 10% suas despe-
sas com medidas simples. Os gastos da

Metidieri, da Pirelli: menos
material para descarte
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empresa com
pneus podem dimi-
nuir bastante”.

Os motoristas devem ser
instruidos sobre os impactos
positivos de adogdo da condu-
¢do eficaz. Uma conducéo eficiente
€ o primeiro passo para a criacdo de
uma frota sustentdvel. A boa gestdo
ambiental depende de capacitacdo
profissional em vérios niveis, opera-
cionais e estratégicos. “Dirigir sempre
na faixa verde do tacometro nem sem-
pre é eficiente. E necessario levar em
conta o perfil de cada linha, com sua
topografia e velocidade média; regular
o motor de acordo com o modelo do
veiculo e a linha percorrida; e dirigir
de maneira correta, evitando acelera-
¢do brusca, usando a velocidade ade-
quada para cada marcha e nio forgan-
do o veiculo nas rampas”, diz.

A economia de combustivel contri-
buipara areducdo das emissdes de gds
carbonico, assim como uma condu-

¢do res-

ponséavel

e uma boa gestdo
de lubrifi- cacdo, podem
contribuir para a diminuicdo de

descartes de pneus e 6leos. Os
objetivos de negécios devem
estar permanentemente atre-
lados ao controle e & minimizagio

do impacto ambiental da atividade.
Uma medida bédsica recomenda-
da por Monteverde de Aratjo é cali-
brar os pneus no inicio da operagdo
e conferir diariamente se eles estdo
calibrados. “Todo mundo sabe que
isto é importante, mas nem todos le-
vam a sério a calibragem dos pneus.
Existem equipamentos que verificam
se 0 pneu estd bem calibrado, entdo,
ndo tem sentido ficar usando marteli-
nhos ou outros macetes, que nio sao
eficazes”, afirma o consultor, critican-
do algumas praticas populares nas
garagens para verificar se os pneus
estdo calibrados. As préticas corretas



devem ser adotadas para au-
mentar a vida ttil dos pneus.

O descarte adequado dos
pneus reduz os impactos ne-
gativos ao meio ambiente.

Um pneu demora de 400 a

500 anos para se decompor

e desaparecer na Natureza.
“Quanto melhor a qualida-

de do pneu e os cuidados

na hora de utilizd-lo, maior

serd a sua vida 1til. A carca-

¢a precisa durar e agiientar

ser reformada, sendo fica in-

vidvel a operacdo da frota”,

diz Fabio Metidieri, gerente

de engenharia de aplicacdo

da Pirelli Pneus. “Aumentando a vida
atil do pneu, o frotista, além de eco-
nomizar, estd diminuindo o volume
de material para descarte”, completa
Eduardo Sacco, gerente de marketing
da mesma empresa.

A iniciativa da Associacdo Nacio-
nal da Inddstria de Pneuméticos
(Anip), que retine as quatro maiores
fabricantes de pneus do Pafs  Pi-
relli, Michelin, Bridgestone Firestone,
Goodyear --, de criar uma entidade
voltada, reciclagem destes produtos, a
Reciclanip, alcangou resultados mui-
to positivos. Desde marco de 2007,
quando foi criada, a entidade ja re-
colheu mais de 700 mil toneladas de
pneus inserviveis (sem condictes de
ser reformados), 0 que equivale a 139
milhdes de pneus de automéveis, que
seriam lancados na Natureza ou de-
positados em locais inadequados.

Atualmente, 73% dos pneus pro-
duzidos no Brasil sdo reciclados. Nos
Estados Unidos, o indice é de 75%;

enquanto que na Europa é de 66%.
“0 trabalho comecou em ritmo lento e
hoje somos um exemplo mundial. Atin-
gimos um nivel muito bom no Pafs. E
uma conquista importante no dmbito
sécio-ambiental”, acredita Metidieri.
“A informagdo e a orientacdo corre-
ta aos consumidores é a melhor arma
para melhorarmos ainda mais as
conquistas na drea ambiental. Quan-
to mais o empresario puder reformar
08 pneus, maior serd a economia e 0
ganho ambiental”, reforca Leonardo
Barbato, consultor de Desenvolvimen-
to de Negécios da Bridgestone Ban-
dag Tire Solutions, que, no seu leque
de servigos e solugdes de gestdo, além
de acompanhar a vida 1til do pneu,
oferece o servico de recapagem.
Segundo o executivo, existem cinco
fatores que diminuem a vida 1t do
pneu. A lista comeca com o alinha-
mento incorreto, que pode red * a
quilometragem em até 25%. “O balan-
ceamento imperfeito pode diminuir a

0S 5 LADROES DE QUILOMETRAGEM DE PNEUS

BALANCEAMENTO INCORRETO

CONTROLE DE PRESSAO INADEQUADO

DESENHO DE BANDA INADEQUADO

EMPARELHAMENTO INADEQUADO

reduz a quilometragem
em até 20%

reduz a quilometragem
em até 25%

reduz a quilometragem
em até 40%

reduz a quilometragem
em até 25%

Fonte: Bandag

Barbato, da Bandag:
orientacoes corretas
aos consumidores sdo a
melhor arma para
aumentar as conquistas
na area ambiental

vida til do pneu em até 20%
e 0 controle de pressdo inade-
quado representa uma dura-
bilidade 25% menor, mesmo
indice do emparelhamento
inadequado. O desenho de
banda inadequado tem uma
representatividade ainda
maior e pode reduzir a quilo-
metragem em 40%”, detalha
Barbato, lembrando que para o geren-
ciamento do pneu a inspec¢io rotineira
é essencial.

— A Pirelli oferece treinamentos
aos borracheiros para que eles sai-
bam fazer a manutencdo correta dos
pneus. A equipe da fabricante e os
revendedores oferecem consultoria
a0s empresarios do setor em mais de
600 pontos de venda, que inclui ava-
liacdo, treinamento e auditoria do uso
dos pneus pela empresa. H4 orienta-
¢d0 sobre a viabilidade de reformas
e 0 que fazer com a carcaca. “Com
a pressdo correta e a observancia do
Manual para Geometria de Veiculos,
é possivel reduzir em 65% o desgaste
e chegar a um indice de reforma 80%
maior”, diz Metidierl. O fabricante
garante até a terceira vida da recons-
trugdo de seus produtos, nos moldes e
projetos dos pneus novos da Pirelli.

O empresirio do setor também
precisa estar atento na hora de es-
colher os pneus mais adequados as
necessidades de sua frota. O mercado
oferece inGmeros modelos, com tec-
nologias diferentes e indicados para
usos diversos. Metidieri relata caso
da Supricel Logistica, de Piracicaba,
no interior paulista. “Em 2004, a
vida dos pneus que a empresa utili-
zava atingia 240 mil quildmetros, em
média. Depois que implantamos os
treinamentos e disponibilizamos toda
a orientacdo sobre manutencao e es-
colha dos modelos mais adequados,
a vida 1til se estendeu para 320 mil
quildmetros”, afirma.
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A falta de capacitajdo profissio-
nal é uma das grandes questdes que
efligem os especialistes e empresa-
rios do setor de transgortes e gesto-
res de frotas. Os motoristas se tor-
naram alvo principal das cobrangas,
inclusive dos pascageiros no caso do
transporte urbana, mas os obstacu-
Ibs de formacdo profissional atinge
eutras funcdes técnices e estratégi-
cas. A direcio econdmica e segura
dos veiculos é ura necessidade das
empresas, que comecam a enten-
der o quanto é importante investir
em treinamento e qualidade para
os funciondrios para garantir a boa
eperacdo de seus veicalos e equipa-
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mentos e aumentar a inteligéncia
lbgistica da operacdo.

E a velha histéria de gastar um
poucc ma.s inicialmente pa~a obter
retcrnc no futuro  um futiro sem
mais préximo do que muitos imagi-
nam. “J consumo dz combustivel e
& manutenc¢do do veiculo dedendem
muito da “orma de condugdo. E im-
portanie Jque o motorista conheca
bem o caminho que percorre e te-
nha todas as informagdes -écnicas
dos veicu os, seja 6nibus ou cami-
nhac”, ressaltou o consulto~ Carlos
Monzeverde Aragjo.

Monteverde afirmou que 05 cursos
de formacdo oferecidos aos motoris-

tas precisam ser reformulados, peis,
na maioria das vezes ndo atend2m
as necessidades do mercado. “Pera
que o motorista entenda e saiba fa-
zer uso da ‘conducdo econdémica’, o
contetido precisa ser mais acessi-
vel”, disse. O grau de escolaridede
destes profissionais dave ser leveéo
em conta na médie, eles estuda-
ram apenas até a 6® série do Ens.no
Fundamental.

No segmento de oribus urbamnos,
existe ainda mais um agravarte,
jd& que 60% dos profissionais que
atuam como motoristas vieram do
trabalho com caminhdes e traas-
porte de carga. “E preciso que €eles



se preparem para exercer a func¢ao
nova. A emoresa deve dar o suporte
técnico necessario”. Outro problema
que as empresas de transporte en-
frentam é a zlta rotatividade destes
profissionais, que ndo dedicam tem-
po suficienze para um treinamento
adequado..

Segundo JZferson Silva, consultor
da Mercedes-Benz do Brasil, a ques-
tdo das defciéncias de treinamento
do setor de transportes envolve uma
ampla responsabilidade e afeta ¢
desempenho de muitos profissionais
do setor, nio s6 dos motoristas. “A
capacitacic dos motoristas é res-
ponsabilidace dos clientes (frotistas

e empresarios de onibus), das con-
cessiondrias e até das montadoras.
Nédo adianta apenas cobrar, temos
que oferecer o respaldo”, disse.

Na Mercedes, o programa Center-
Bus acompanha as concessiondrias
para averiguar se elas mantém a
qualidade de atendimento. O servi-
¢o de pds-vendas inclui treinamen-
to para instrutores de motoristas
de caminhdo, que repassam seus
conhecimentos aos colegas da sua
empresa. O sistema de formacdo
de multiplicadores estid se tornan-
do mais popular entre as empresas,
que assim podem economizar cus-
tos, sem abrir mao da qualidade.

A parceria com institui¢cdes espe-
cializadas em formacéo profissional
é um 6tima saida para quem busca
oferecer treinamento de qualidade
aos funciondrios. O Sest/Senat, por
exemplo, oferece uma série de cur-
sos, oficinas e workshops para pro-
fissionais do setor, como 0s cursos
legais de acordo com a resolucdo
n° 168/04 do Conselho Nacional de
Transito (Contran) e com a resolugéo
n° 2550/08 da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT): con-
ducdo de veiculos para transporte
de produtos perigosos, de escolares,
transporte coletivo de passageiros,
transportador auténomo de cargas
e condugdo para empresa transpor-
tadora de cargas.

H4 cursos de formacéo inicial e
continuada, cerca de 200 cursos
de curta duracdo e o programa de

Formacdo Especializada em Trans-
porte. A entidade também oferece
alguns médulos néo-presenciais, via
internet, de temas como portugués
e informdtica. Cerca de 3 mil jovens
se formam pela entidade todos os
anos.

Francisca Biagioni, do Sest/Senat/
CNT (Servigo Social do Transporte/
Servigo Nacional do Transporte/Con-
federagido Nacional do Transporte),
concorda com os empresarios do se-
tor. “E diffcil recrutar méao-de-obra
capacitada e também manter estes
profissionais na empresa. O empre-
sario precisa lembrar que nem sem-
pre é o salario que leva o funcionério
a mudar de emprego: a lideranca é
fundamental para cativar os colabo-
radores”, afirma.

O treinamento precisa ser con-
tinuo e é preciso incentivar o mo-
torista a permanecer mais tempo
na empresa, em atividades com os
colegas, aconselha a especialista.
“0 perfil técnico tende a degenerar,
caso este profissional ndo cultive um
relacionamento dentro da empresa.
Sei que é dificil fazer isto, porque
o motorista estd sempre viajando,
mas é fundamental”. Francisca diz
que a criatividade em criar alterna-
tivas é a melhor saida. “Vamos criar
eventos para os motoristas, prémios
para quem tiver bom desempenho,
concursos, e outras iniciativas se-
melhantes. Os resultados vdo sur-
preender”, acredita.

Francisca lembra que com o mo-
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nitoramento de frota o motorista
acaba sendo muito cobrado por
suas falhas. “Por isso, é tdo impor-
tante valorizar quem se destaca po-
sitivamente”. A especialista também
destacou que é necessdrio criar uma
politica de recursos humanos nas
empresas, com profissionais capa-
citados para a tarefa. “Lideranca
dindmica e motivada, conhecer os
proprios funciondrios e incentivar
o treinamento sao ac¢des que fazem
toda a diferenca”, afirma.

O fato é que aumentam rapida-
mente as exigéncias ao trabalhador
do transporte. Com a continua ado-
¢do de novas tecnologias, os profis-
sionais do setor precisam se qualifi-
car constantemente. Além de seguir
as operagdes a risca, eles precisam
se adaptar as exigéncias do merca-
do. “Anteriormente o trabalhador
mais despreparado acabava sendo
motorista e agora a situagido é bem
diferente. Os profissionais precisam
se qualificar e esse processo estd
ocorrendo, mas ndo no mesmo rit-
mo da demanda”, declara o vice-
presidente do Grupo Apisul, Sérgio
Casagrande.

O executivo aponta um dos princi-
pais motivos para a necessidade de
capacitacdo. “No segmento de trans-
porte, hd momentos em que 100%
da operacdo estdo nas mios de uma
Unica pessoa. Se ele ndo estiver de-
vidamente comprometida, qualifi-
cada e treinada, o servigo ndo terd
sucesso”, afirma . Diante de tantas
exigéncias, as companhias tém ado-
tado as mais diferentes estratégias
para monitorar, assim como os vei-
culos, o desempenho de seus cola-
boradores.

O supervisor de transportes da
Enersul, Adriano da Silva, explica
que a companhia fornecedora de
energia no estado de Mato Grosso
do Sul, pertencente ao Grupo Rede
Energia, implementou um sistema
de estabelecer notas as infra¢des de
seus motoristas. Com base nos re-

Carlos Monteverde: “0 consumo de
combustivel e a manutencao do veiculo
dependem muito da forma de conducéo. E
importante que o motorista conhega bem
o caminho que percorre e tenha todas as
informacdes técnicas dos veiculos, seja
onibus ou caminhao”
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sultados, a empresa utiliza medidas
educativas de acordo com o nivel de
desempenho. “Com pontuacio entre
41 e 60 pontos, é feita uma orienta-
¢do individual; de 21 a 40 é aplica-
da uma orientagdo individual e um
treinamento; com pontuacio entre 0
e 20, adotamos uma orientagdo pra-
tica e um treinamer:to. Pelo sistema,
descobrimos que o motorista gosta
quando consegue melhorar o seu
desempenho”, afirma Silva.

Para os gestores, o diretor de ope-
ragbes da McLane do Brasil, Ozoni

Argenton Junior, diz que chegou a
hora e a vez da inteligéncia logistica.
“Ela se constituird no grande dife-
rencial competitivo entre as empre-
sas de logistica e evitard que servi-
¢os de valor agregado ndo se trans-
formem em ‘commodities’”, afirma.
“Para que isto venha a ser possivel,
as companhias necessitam e devem
olhar para o profissional de logisti-
ca, também de forma diferenciada”.
Segundo ele, os gestores logisticos
devem atuar em varias frentes: jun-
to & area comercial para dar suporte
técnico na elaboragdo de propostas
e estar presente nas estratégias co-

erciais da empresa; dar suporte a
ormacido de precos e custos opera-

‘onais; e verificar novas oportuni-
ades junto aos clientes.

Além disso, de acordo com Argen-
ton Junior, o profissional de logistica
deve sere capaz de elaborar anéli-
ses financeiras de novos projetos e
enxergar a engenharia financeira
e tributdria do seu negdcio, bem
como garantir respeitos as normas
legais. “Fundamentalmente, ele de-
verd buscar exceléncia operacional
por meio da anédlise de indicadores
de desempenho e também deve ser
capaz de desenvolver parcerias e
aliancas estratégicas e identificar si-
nergias”, afirma.

Argenton Junior prossegue com
as qualificagdes exigidas dos execu-
tivos de logistica pelo mercado: “O
profissional deve ainda analisar o
mercado e conhecer a concorréncia,
conhecer e usar sistemas e recursos
de tecnologia da informacdo (TI),
estabelecer reengenharia de proces-
sos e programas de melhorias conti-
nuas”, diz.

Ele explica que a inteligéncia lo-
gistica consiste em “benchmarking”
com as melhores praticas, que en-
volve novas idéias, aprendizagem
mais rdpida, acelerador de mudan-
¢as e menores custos. O executivo
destaca o perfil do profissional de
logistica com uma frase do escritor
norte-americana Eric Hoffer: “Nes-
ta era de mudancas dramaéticas, os
que tém sede de aprender, herdardo
o futuro. Os que acreditam que ja
sabem tudo vdo descobrir que estio
preparados para viver em um mun-
do que jd ndo existe mais”, afirma
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Rastreamento e monitor

ento

a a coda

H

Cag”

en re asmaq Inas

Novos recursos tecnologicos, ja
disseminados para seguranca e
protecdo patrimonial, permitem
monitorar tudo o que acontece com
os veiculos durante a operacdo de
transporte e se convertem em
ferramentas indispensaveis

para a gestao de frotas

Os problemas de seguranca nas
estradas brasileiras ja impulsio-
naram grandes investimentos de
transportadores em equipamen-
tos e sistemas de rastreamento e
monitoramento e agora sé resta
usar 0S novos recursos com in-
teligéncia. Com localizadores e
modulos de telemetria (tecno-
logia que permite a medicdo e
comunicacdo de informacdes),
abriu-se um novo fluxo de infor-
macgdes sobre o veiculo e a ope-
racdo de transporte. Essas infor-
macoes podem apoiar a gestdo
da frota e a gestdo logistica. O
que o monitoramento proporcio-
na é muito mais do que protecéo
patrimonial: é controle do negé-
cio e eficiéncia no transporte.

O mercado oferece hoje uma
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série de solucdes tecnoldgicas
que permitem ao frotista e ao
empresario de transporte de
passageiros monitorar minucio-
samente tudo que ocorre com as
seus veiculos durante a opera-
¢do. A tecnologia da informacao
(TI) oferece cada vez mais op¢oes
em softwares, que se integram
aos sistemas de rastreamento
e fornecem, em tempo real, da-
dos sobre localiza¢do, consumo
de combustivel -, eventos nega-
tivos, como quebras e acidentes
, rastreamento de veiculo em
caso de roubos, e até aspectos
relacionados ao comportamento
do motorista frente ao volante. O
controle da operacéo é cada vez
maior.

O uso da rede de telefonia ce-

lular para localiza¢do e monito-
ramento de veiculos em vastas
dreas do pais, particularmente
nas grandes cidades e regides
metropolitanas, tornou o ras-
treamento mais acessivel para
pequenos e médios transporta-
dores e mesmo para motoristas
autdbnomos e agregados. Esti-
mativas da Omnilink, uma das
empresas lideres do segmento,
indicam que atualmente s6 10%
da frota rodovidria de carga bra-
sileira é rastreada e monitorada
com alto nivel profissional. As
frotas de onibus urbanos estio
se conectando rapidamente nas
grandes cidades e ja contam
com alto controle da operacdo
logistica.

A oferta de sistemas de rastre-



amento é bastante diversificada.
Montadoras, como a Volkswa-
gen Caminhdes, ja oferecem os
recursos de fabrica, com opcao
de contratacdo do servigo junto
a empresas especializadas. O
Volksnet ja equipa os modelos
da familia Constellation, fabrica-
da em Resende (RJ).

Com alta tecnologia, varios
fornecedores de equipamentos e
softwares de controle do veiculo
disputam hoje este mercado. A
Sascar, empresa fornecedora de
equipamentos de localizacdo e
rastreamento e software de ges-
tdo para transporte de cargas e
locadoras de veiculos do Grupo
Negresco, oferece sistemas GSM,
rastreamento via GPS e GPRS
(para automoéveis), além de con-
tar com um data center proprio
para armazenar e analisar as
informacdes. A empresa investe
na instalacdo, assisténcia técni-
ca e servicos de pos-venda para
se diferenciar no mercado. A
Sascar possui 110 mil veiculos
rastreados e o seu faturamento
em 2007 chegou a R$ 8 milhdes.
Entre os parceiros que utilizam
seus servigos estdo TNT, Mercu-
rio, ALL, TIM, Claro e Siemens.

Para Sandro Azevedo, da Sas-
car, a empresa ndo comercializa
apenas os sistemas de rastrea-
mento. “Fornecemos informa-
¢Oes e orientamos o cliente sobre
como aplicar estas ferramentas
para melhorar a gestdo da frota.
0 nosso sistema de monitora-
mento é reconhecido pelas segu-
radoras”, afirma Azevedo.

A empresa oferece produtos
voltados para a seguranca das
cargas, como um segundo ras-
treador escondido que facilita a
recuperagio do veiculo em caso
de roubo. H4 ainda um rastrea-
dor que informa caso a carreta
seja desconectada (que também
pode ser instalado no cavalo),
botdo de panico e transmissdo
de dados em tempo real. Outra

DADOS 0BTIDOS SOBRE 0 VEICULO COM 0 USO DE TELEMETRIA

¢ Hoddmetro Atual

o Velocidade Instantanea

o Velocidade Média da Viagem (Noite, Chuva)
o Velocidade Méaxima {Noite, Chuva)

o RotagGes Por Minuto {RPM)

e Horas de Motor Ligado

* Horas de Viagem

e Distancia Percorrida

e Tempo em Marcha Lenta

o Tempo da Tomada de Forca Ligada

e Tempo de Condug&o na Chuva

¢ Tempo em Movimento/Parado

e Aceleragao em 100% "“kickdown”

o Excesso de Pé na Embreagem

 Tempo de Acionamento do Freio de Servigo/Motor
s Ar Condicionado ligado

e Piloto Automético Acionado

alternativa de rastreamento €
o Sascar Mével, movido a bate-
ria, com transmissdo via GPS e
GPSR.

O SasCarga Full possui siste-
mas de dudio (que podem dar
mensagens ao motorista quando
ele cometer uma infragao, por
exemplo), video (com quatro ca-
meras) e transmissdo hibrida de
dados (que pode ser via satélite).
O sistema, pode dar a posicao do

Azevedo, da Sascar:
configuracao fiexivel

Fonte: Volkswagen

/

-

veiculo a cada dois minutos de
maneira integrada a outros sis-
temas. “A configuracdo do Sas-
Carga é flexivel, podendo até
ser programado para controlar
rotas, avisando o motorista que
ele entrou em uma area de risco,
por exemplo”, explica Azevedo.

Todas as informacdes sdo or-
denadas em relatdrios para que
o frotista possa gerenciar me-
lhor a sua frota. “Ele pode saber
quanto tempo o veiculo ficou pa-
rado ou andando muito devagar,
0 que pode gerar consumo des-
necessario de combustivel. Estas
informacdes sdo analisadas e re-
passadas ao cliente, de maneira
que este saiba o que precisa mu-
dar para reduzir seus custos”,
diz Azevedo.

Outro recurso oferecido pela
Sascar é o Affere, que ajuda o
gerenciador de frotas em rela-
cdo a prevencdo de acidentes.
“Podemos dizer quais os perio-
dos de maior risco de acidentes
graves. Nos finais de semana, o
indice destas ocorréncias é 31%
maior que em outros dias”, afir-
ma Azevedo.

No novo ambiente de gestdo
de frota, com uso de TI e tele-
comunicacdes, a capacitacdo de
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méao-de-obra se torna cada vez
mais necessdria. Falta treina-
mento em varios niveis e as em-
presas que oferecem as solugdes
de rastreamento, na avaliagdo
do diretor da Omnilink, Braz
Malavazzi, diretor da Omnilink,
precisam ajudar os clientes a
extrair os melhores resultados
dos sistemas de telemetria, mo-
nitoramento e gestao de frotas;
a prevencdo de acidentes, por
exemplo, tornou-se um desafio,
assim como uma operagdo pa-
dronizada que garanta o melhor
uso e aumento da vida util dos
veiculos da frota.

A Omnilink, associada ao Gru-
po Pétria Investimentos e uma
das lideres do mercado, fornece
vérios softwares direcionados a
monitoramento e gestdo de fro-
tas. A empresa adquiriu recen-
temente as empresas Rodosis e
Control Loc esta dltima respon-
sdvel pelo desenvolvimento do
sistema Volksnet.

Braz Malavazzi, diretor da
Omnilink, ressalta que ha muita
variedade de sistemas de rastre-
amento e telemetria disponiveis
no mercado, mas ainda falta ca-
pacitagdo dentro das empresas
de transporte. “N&do adianta in-
vestir em tecnologia se ndo hou-
ver profissionalizacdo de quem
lida com estes dados. Os dados
s6 se transformam em infor-
macdo se houver um software
adequado. Por isso, oferecemos
solugoes customizadas e apoia-
mos o cliente no uso dos novos
recursos tecnologicos”, diz.

Malavazzi considera que ainda
existe grande potencial de au-
mento no uso de rastreamento
nos veiculos de carga. “Antes, a
primeira preocupagio dos frotis-
tas era de proteger suas cargas
dos roubos. Agora, os acidentes
se tornaram o fator que mais pesa
na hora de escolher um sistema
de monitoramento”, diz. Os rou-
bos sdo responsdveis atualmen-
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Malavazzi, da Omnilink:
capacitacdo profissional

te por um prejuizo para o setor
de R$ 1 bilhdo, enquanto que os
acidentes correspondem a per-
das de R$ 18 bilhoes, segundo
o executivo. “A questdo dos rou-
bos estd relativamente controla-
da, o desafio para as empresas
de software é trabalhar melhor
com a prevencao de acidentes e
a gestdo de frota propriamente
dita, que é a maior necessidade
dos transportadores e frotistas
atualmente”, afirma.

Malavazzi acredita que hd mui-
tas tecnologias boas no mercado
e outras “ndo tdo boas”. “Estes
sistemas ainda estdo muito mal
aproveitados. O transportador
ndo utiliza nem 50% da capaci-
dade da solugdo que ele adquire
e j4 ha oferta de novos produtos
mais avancados. Na expectativa
de estar em sintonia com as no-
vidades, o frotista acaba por se
perder em meio a tantas infor-
macoes”, alerta. O importante
é escolher a solugio adequada,
que traga os resultados espera-
dos e seja do tamanho do bolso.
A instalacdo de rastreadores e
sistemas de gestdo é uma deci-
sdo estratégica do transportador,

que precisa de boa consultoria
para fazer a escolha certa.

Malavazzi também ressalta
que os motoristas precisam ser
melhor preparados para usar o
sistema escolhido pela transpor-
tadora. “O setor precisa buscar
a evolugdo do motorista para
que haja realmente eficiéncia
no uso da TI para melhoria da
qualidade da gestdo de frota. Os
resultados vdo ser mais signifi-
cativos se houver investimento
em treinamento de motoristas e
dos gestores”, resume. “Quanto
as empresas de softwares, pre-
cisamos estar preparados para
oferecer solugbes especificas
para cada perfil de cliente e ndo
esquecer dos servicos de pos-
venda, orientando este cliente de
maneira adequada”, afirma.

A Omnilink oferece softwares
com fungdo programadavel para
que em determinados eventos
haja uma reacdo pré-determi-
nada (alarme, comandos de voz,
bloqueios, etc). Malavazzi cita
como exemplo as medidas de
restricdo & circulacdo de cami-
nhdes no centro expandido de
Sdo Paulo. “Caso o empresério
queira, é possivel que o sistema
avise o motorista e a central de
monitoramento que o veiculo en-
trouna zona de restricdo. Assim,
é possivel evitar que o veiculo
seja multado. O mesmo padrido
pode ser usado para evitar que
o motorista saia da rota ou entre
em uma &4rea muito perigosa”,
explica Malavazzi.

Para garantir a continuidade
de seus servigos e nio pertur-
bar a rotina de trabalho de seus
clientes, a Omnilink oferece re-
dundéancia na sua rede de trans-
missdo. A transmissdo dos dados
do veiculo é feita tanto pela TIM
quanto pela Claro, em fungédo da
disponibilidade. “Caso haja pro-
blemas de sinal com uma das
operadoras, o cliente continua a
receber as informacdes pela ou-



tra. E uma forma bastante segu-
ra de transmissao”, explica.

O efeito Volksnet Com
uma producdo crescente de
sua fabrica em Resende (RJ), a
Volkswagen Caminhdes e Oni-
bus desenvolveu o Volksnet
para o gerenciamento de fro-
tas. De acordo com supervisor
de atendimento a frotistas da
montadora, Volney Macchini,
diz que o Volksnet consiste em
uma plataforma de solugdes
tecnolégicas que abrange todas
as necessidades do mercado de
seguranca, telemetria, logistica,
rastreamento e monitoramento
de veiculos em tempo real. “Por
meio de um exclusivo sistema de
telemetria do veiculo, a solugdo
Volksnet disponibiliza informa-
¢des que garantem uma gestao
mais eficiente da frota, otimi-
zando operagdes e reduzindo
custos”, explica.

0 executivo explica que a te-
lemetria monitora dados como
consumo de diesel, RPM, quilo-
metragem percorrida, tempo
parado, frenagens, aceleracio
brusca, banguela, velocidade na
chuva, temperatura motor, ma-
nutengdo da frota e otimizacao
da frota.

O kit Volksnet é composto por
rastreador e computador de bor-
do no mesmo produto, além de
teclado alfanumeérico, suporte do
teclado, sensor de porta motoris-
ta, sensor de porta carona, ante-
na de comunica¢io GPRS, an-
tena de localizacao GPS, bateria
backup, botdo de panico e sen-
sor de painel. “O sistema Volks-
net esta preparado para receber
a instalacido de todos os acessd-
rios que podem ser necessarios
pelas transportadoras, embar-
cadoras, gerenciadoras de risco
e seguradoras como sensor de
porta bai, sensor de engate de
carreta, sensor de temperatura,
sirene, trava de bad e mddulo de

Macchini, da VW: mais seguranca

imagem”, detalha o executivo.

O sistema também permite a
instalacido da antena satelital Iri-
dium, utilizada como contingén-
cia para casos de perda do sinal
GSM/GPRS. “Ela podera ser ins-
talada em qualquer veiculo com
Volksnet, pois apresenta o Siste-
ma Plug and Play que reconhece
automaticamente a instalacao
e desinstalacdo do acessério de
comunicacdo satelital. O softwa-
re identifica e avisa a central”,
explica Macchini, ao acrescentar
que os veiculos VW 19.370 E e
VW25.370 E, da Familia Cons-
tellation, contam com a promo-
¢do de 90 dias de ativacido gra-
tuita do Volksnet antes da opg¢ao
de assinatura do contrato de
prestacio de servigo.

0 executivo explica que o con-
trole de servigo é feito pelo sof-
tware de seguranca Control Fle-
et, que permite a administragdo
precisa do processo de monitora-
mento, gerenciamento e contro-
le total dos veiculos, com acesso
a relatérios e parametrizacido
de acdes de seguranca. Este sof-
tware ji estd instalado na maior
parte das gerenciadoras de ris-

co. “O software de seguranca
Control Fleet é exclusivo, reco-
nhecido e atende em 100% todas
as exigéncias e necessidades das
seguradoras e gerenciadoras de
risco”, afirma Macchini. “Ele ga-
rante a seguranga total da ope-
racdo de transporte”..

O sistema permite envio de
comandos para acionamento de
bloqueio do veiculo, alarmes,
abertura de portas, controle de
alvos da rota, pontos de entre-
ga, coleta e distribuicdo, pontos
de paradas autorizadas e check
point, além de controle de des-
vio de rota (cerca eletrbnica) e
de areas de risco. Finalmente,
o0 sistema permite também a de-
finicdo das regras de seguranca
das operacdes.

As informacdes telemétricas
podem ser acessadas pelo ges-
tor de frota por meio do portal
www.volksnet.com.br. No siste-
ma, é possivel verificar o perfil
de conducido do motorista (uma
série de agdes realizadas ao lon-
go da operacdo de transporte),
o funcionamento do caminhao,
dados referentes a jornada di-
aria de trabalho, comparativos
de diferentes dados e histéricos.
Com esses recursos 0 motorista
passa a ser permanentemente
vigiado e sua conduta é analisa-
da em detalhes.

0 Volksnet aciona alarmes aos
motoristas para comunicar in-
fracGes como excesso de veloci-
dade na chuva ou noite, bangue-
la, freada brusca, RPM mdximo.
“0 sistema também controla o
consumo de combustivel e ana-
lisa a forma de conduc¢ao do mo-
torista, se é econdmica ou nao.
Enfim, ele protege o patrimdnio
e gerencia as despesas do veicu-
lo, tanto de manutencio como
de combustivel”, afirma o execu-
tivo, informando que o Volksnet
estard disponivel também nos
onibus novos da marca a partir
de 2009.
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dot a sporte pablico

Telefone publico Télo abre caminho para rastreamento,

monitoramento e gestao de frotas de 6nibus

Marcia Pinna Raspanti

A empresa PV Inova,
que faz parte da Incu-
badora de Empresas
da Pontificia Univer-
sidade Catélica (PUC)
de Sdo Paulo, criou o
telefone piblico mével
batizado de Télo, para
ser utilizado pelos pas-
sageiros do transporte
coletivo. A novidade
foi implementada hé
trés meses em 25 li-
nhas com 335 Onibus
de Porto Alegre, em
parceria com a Car-
ris e a Brasil Telecom. Seu apelo
imediato de uso é a comunicac¢do
dos usudrios, que podem fazer
telefonemas dentro do oénibus.
Mas a solugdo do Télo, apoiada
pelo sistema de monitoramento
Telotrack, vai além da telefonia
publica e chega no controle da
operacao do veiculo de passagei-
ros e na prépria gestio da frota.

O sistema oferece oportu-
nidades para rastreamento e
monitoramento dos 0Onibus,
passando informagdes via GPS
em tempo real e permitindo o
acompanhamento online da
operagdo do veiculo. O Télo co-
necta o 6nibus com as redes de
voz e dados e se possibilita a
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Télo: praticidade e comunicag&o de baixo custo

comunica¢do por voz dos pas-
sageiros também abre canais
para a transferéncia das infor-
magoes do veiculo para uma
central de monitoramento. Sis-
temas da PV Inova integram e
analisam essas informacoes.
Para fazer ligagbes pelo Télo
basta usar o mesmo cartio te-
lefénico que se usa nos orelhdes
de rua ou fazer ligacdes a cobrar.
“E simples e mais barato que as
ligagbes de celulares”, lembra
Leonardo Gadelha Sampaio, di-
retor da PV Inova. “O Télo é des-
tinado aos usudrios do transpor-
te publico, que em sua maioria
pertencem as classes C, D e E”.
A Retrato Consultoria realizou

uma pesquisa sobre
as necessidades dos
passageiros do trans-
porte coletivo em Por-
to Alegre. A conclu-
sbes foram que a ren-
da familiar de 67%
dos usudrios é de até
4,4 saldrios minimos;
42% ndo tem telefo-
ne fixo em casa;90%
possui celular, sendo
74% pré-pago(cuja ta-
rifa é mais cara que a
dos Télo); 75% utiliza
orelhdo de rua e 59%
tem o hébito de carregar um car-
tdo telefonico no bolso. “Foi mui-
to importante conhecer o perfil
do passageiro. A primeira vista,
poderiamos pensar que nio ha-
veria interesse em um produto
deste tipo, pois todo mundo tem
telefone celular, mas a pesquisa
mostrou que a situagao é bem
diferente”, diz Sampaio.

A instalacdo dos equipamentos
ndo trouxe nenhum custo para a
Carris, gracas ao sistema de par-
cerias que a PV Inova utilizou. O
design do Télo mereceu aten¢io
especial, com linhas modernas,
que permitem que o usudrio faga
as liga¢des com apenas uma das
maos, ja que estd em transito. A



Sampaio, da PV Inova:
sistema simples e barato

PV Inova fez um projeto-piloto
em 18 6nibus durante seis meses
para avaliar qual era a aceitacio
do produto, antes de expandir
a sua instalacdo. “Ndo tivemos
registros de depredacdo ou van-
dalismo e o Télo foi aprovado”,
afirma Sampaio.

Na pesquisa de avaliacdo do
projeto-piloto, 73% dos passa-
geiros ainda ndo sabiam dizer se
o Télo é caro ou barato, mas es-
peram que Seja mais barato que
um pré-pago; a grande maioria
ndo encontrou nenhuma dificul-
dade no uso; a avaliacdo geral
do aparelho foi extremamen-
te positiva, com nota mdxima;
95% recomendaria para amigos
e familiares. “Este produto abre
um leque de oportunidades
para explorarmos o periodo que
as pessoas levam para se des-
locar nas grandes cidades. Em
um futuro préximo, daqui a dois
anos e meio, teremos mais ser-
vigos & disposi¢do do passagei-
ro. Como TVs e computadores
publicos, cuja utilizacdo poderd
ser paga com cartdo magnético.
H4 uma infinidade de op¢des de
comércio dentro dos veiculos

de transporte coletivo”, aposta
Sampaio.

Monitoramento da frota

O Télo também oferece uma
série de solucbes para rastrea-
mento, monitoramento e gestdo
de frota, ji que é equipado com
GPS para transmissdo de dados.
O telefone possui o Telotrack, de-
senvolvido especialmente para
Onibus, que permite a localizagdo
dos veiculos apés a saida da gara-
gem; acompanhamento do cum-
primento das tabelas previstas e
trajeto da linha; além de sistema
de alarme para informar o ope-
rador sobre ocorréncia de nédo-
conformidades na operagdo e
oferecer solucées automatizadas

para resolucdo de problemas.

O Telotrack disponibiliza inda
histéricos de viagens e tadelas
cumpridas, trajetos, pontualida-
de, paradas ndo programadas,
saidas de rota, ranking de mo-
toristas, entre outros. Em breve,
a PV Inova pretende equipar os
veiculos que possuem o Telotra-
ck com cimeras para combater
roubos e acidentes, e um hotdo
de pénico, para emergéncias. “O
sistema seleciona eventos (e se
diferenciem do padrdo normal
(por exemplo, pessoas pulando
catracas para ndo pagar a tari-
fa) nas horas gravadas. Assim,
0 gestor ndo precisa assistir a
horas e horas de gravacdo inu-
tilmente”, informa Sampaio
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Apisul

Grupo Apisul agrega valor a sua oferta de servicos e direciona novas
tecnologias de monitoramento para a gestdo da frota de seus clientes

Renata Passos

Ha mais de uma década, os roubos
a bancos alarmavam a sociedade bra-
sileira. Com investimentos em sistemas
de seguranga, as instituigies finan-
ceiras espantaram os assaltantes dos
bancos e eles passaram a migrar para
o transporte rodovidrio, pois descobri-
ram no setor a fragilidade de caminho-
neiros isolados no meio das estradas.
No entanto, mais uma vez, a tecnologia
foi uma aliada a seguranca e os equi-
pamentos de rastreamento nos veiculos
passaram a ser um dos pré-requisitos
para a contratacio de frete, especial-
mente de empresas cujas mercadorias
eram as mais visadas pelas quadrilhas.

Passados alguns anos, a tecnologia
de rastreabilidade, além de garantir
mais seguranca as cargas, ao motoris-
ta e ao caminh#o, passou a exercer um
novo papel no transporte rodoviario.
Hoje, uma frota bem equipada também
pode contribuir para a gestio logistica
e garantir que as mercadorias fiquem
com pregos mais competitivos e obte-
nham sucesso nas prateleiras.

0 grupo gaticho Apisul, que comegou
as atividades como corretora de segu-
ros hd 23 anos, entrou para o merca-
do de gestio logistica hd cerca de dois
anos e descobriu que a atividade ainda,
tem muito a ser explorada no Brasil.
Apesar de o servigo ser considerado
NOVOo para o grupo, com ele a empresa
ja conquistou importantes clientes e o
negécio ja representa cerca de 60% de
seu faturamento.

"Quem
planeja comprar um rastreador e ndo
pensa em utilizar suas informagGes

como ferramenta lo-
gistica nio o faca. E
importante investir em
seguran¢a, mas essa
aparelhagem é muito
cara para ter apenas
esse uso. O investimen-
to deve ser compensa-
do com o ganho que se
pode ter com a, visibili-
dade logistica”, afirma
o vice-presidente do
Grupo Apisul, Sérgio
Casagrande.

O Grupo Apisul re-
aliza o gerenciamento
logistico da frota de seus clientes com a
utilizagdio de dois softwares: o Integra, de
uso da Apisul, que conta com informa-
¢oes das tecnolo ©  de rastreamento, e
0 ApisulLOG, um sistema integrado de
informagoes do Transponder, do Multiro-
tas e do Apisulcargo. “Com o programa,
Integra, é possivel identificar ocorréncias
como perda de sinal, saida de rota, pa-
rada em 4rea proibida, tempo de parada
excedido, parada nio informada. Com
esses indices tabulados para monitora-
mento, podemos realizar comparativos
periddicos”, explica o
executivo.

0 sistema Api-
sullOG permite a
facil localizagio dos
veiculos por intermé-
dio de mapas on line
e a transparéncia da
operacdo via internet
(com visu " acdo de
toda a frota, inclusive
de terceiros, indepen-

Eletro/Etetronicos
Metalirgicos
Carga Fracionada
Farmacéuticos
Auto Pegas
Alimenticios
Textels
Cigarros/Fumo

Higiene/Uimpeza WIE 1,554 (1,42%)
Demais tipos

Fonte: S5F/5Fe

dente da tecnologia
de rastreamento uti-
lizada). Além disso,
0 acompanhamento
da informagdo ocor-
re em tempo real por
toda a cadeia logistica
e hd visdo total do ci-
clo logistico baseada
no acompanhamento
das viagens, prazo de
entrega e dados com-
pletos sobre Nota Fis-
cal, motorista, veiculo,
mercadoria e destina-
tario.

Mas apenas os sistemas de informati-
ca néo bastam. E necessdrio interpretar
os dados e usd-los com inteligéncia. Por
isso, o Grupo Apisul oferece a inteligén-
cia logistica Apisull.OG para a gestdo
das operagfes. Segundo Casagrande,
entre os servigos de TI oferecidos estio
a hospedagem em um data center pré-
prio (contingenciado), a customizagio
da prépria atividade, com o desenvolvi-
mento das operagGes, além da integra-
¢do com o ambiente de TI do cliente e o
acesso das operagdes via web. “Os ciclos

ROUBO OE CARGA* - 0S CARREGAMENTOS MALS VISADOS (Em R$ MilhGes)
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e indicadores logisticos sdo desenvolvi-
dos de acordo com as regras de negécio
do cliente”, afirma. O estabelecimento
de indicadores pode ser adotado nos
controles por alvos, tempo entre desti-
nos, tempo de carregamento e tempo de
descarga.

A principal etapa do trabalho consis-
te em cruzar as informacdes de rastre-
amento com os dados do ApisulLOG e
com os objetivos de negdcio do cliente.
“Assim, teremos os indicadores inteli-
gentes, respeitando a forma de traba-
lhar e o negécio de cada cliente”, diz.
A partir dai, a seqiiéncia de resultados
seguird a seguinte ordem: operacdo de
transporte, gestio de riscos, tratativas
de ocorréncias, estatisticas, treinamen-
to & melhorias, fonte de informagdo e
ganhos logisticos.

— A deci-
sdo do Grupo Apisul de passar a atu-
ar no servico de gestdo logistica fez o
grupo atrair uma série de clientes. “Nao
estamos divulgando a atividade, mas
gracas ao boca-a-boca temos na nossa
carteira de clientes nomes como os em-
barcadores Colgate-Palmolive, Ipiran-
ga Petroquimica, Pirelli, Rio Polimeros
(Riopol), Bic, Santista Téxtil, além de
transportadoras como a Julio Simges,
Binotto e a parte da complexa opera-
¢ao de balsas da Bertolini no Norte do
Pais®, declara o gestor de logistica do
Grupo Apisul, Cleber de Carvalho. Se-
gundo ele, a empresa deve apresentar
um crescimento de aproximadamente
20% em 2008, em relag¢do a 2007.

Casagrande d4 um exemplo pritico
de como a gestdo logistica tem contri-
buido para o negdcio de seus clientes
a0 apresentar o caso do Grupo Pdo de
Actcar. Por intermédio do Apisull.OG,
a empresa galcha passouare " ar o
acompanhamento das operagdes de
distribui¢do na rede de lojas e nas en-
tregas “delivery” em todo o Pafs. “Isso
nos permite ter visibilidade, dominio
da informacdo logistica e acabar com
o desperdicio de energia de identificar
o culpado pelos erros”, afirma. Agora,
é possivel gerar relatérios de desem-
penho do transportador e do nivel de
servico prestado na loja, entre tantos
outros relatérios.

De acordo com Casagrande, em
2004, o Pdo de Aclcar realizava 205
mil viagens com 1.555 vefculos. Neste
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Fonte: ‘Ap/'sul
ano, deverdao ser feitas 260 mil viagens
com 1.050 veiculos. “Otimizamos a fro-
ta do grupo”, declara Casagrande, ao
informar que o crescimento no nimero
de viagens é decorrente das aquisi¢oes
de novas lojas e do desenvolvimento do
e-commerce.

— A Companhia de Be-
bidas das Américas (Ambev), lider do
mercado brasileiro de cervejas e a 5.2
maior cervejaria do mundo, também
tern obtido ganhos com as operacdes de
gestdo logistica da Apisul. Neste caso, a
empresa conseguiu distribuir melhor a
demanda para atender os periodos de
pico de consumo com a frota regular.

O gestor de logistica do grupo Apisul,
Cleber de Carvalho, explica que a ope-
racdo tem sido desenvolvida em etapas.
“Em julho de 2007, comeg¢amos a aten-
der a AmBev por intermédio das unida-
des das cidades do Rio de Janeiro (RJ)
Sdo Luis (MA), Teresina (PI) e Belém
(PA). Com pouca atuagdo, ja possibili-
tamos & cervejaria uma economia de
R$ 2 milhdes no periodo entre julho de
2007 e janeiro de 2008. Depois, quan-
do novas unidades no projeto, o valor
dessa economia passou a ser mensal”,
ressalta o executivo, ao informar que
hoje a empresa atua no monitoramen-
to das operagdes de todas as fibricas e
CDs da cervejaria, equivalente ao ge-
renciamento de 15 mil viagens ao més.

Na primeira fase do projeto, a Apisul
comegou a administrar a transferén-
cia dos produtos das fabricas para os
centros de distribui¢io (CD). Na se-
gunda etapa, iniciada em agosto de

06 o7 0
Ano

2008, passou também a controlar a
logistica in-bound, incluindo a trans-
feréncia dos produtos entre fabricas
e o abastecimento das fibricas com
matérias-primas, tais como agicar,
malte, cevada, garrafa. “A economia
serd maior, mas ainda ndo temos
como quantificar”, diz.

De acordo com Carvalho, além da
frota dedicada, a AmBev costumava
contratar fretes para os periodos de
pico, como nos finais de més e nos pe-
riodos de calor. “Os veiculos ndo eram
suficientes e era preciso adicionar cer-
ca de 30% de caminhdes & frota e essas
operagdes spots tinham prego de mer-
cado. Isso ndo existe mais e hoje a frota
dedicada (400 veiculos de 20 transpor-
tadoras) atende 100% das operagdes”,
informa Carvalho.

A reducdo de custos tem ocorrido
em outras frentes. O executivo explica
que esse alinhamento na contratacio
de frete s foi possivel com o controle
da disponibilidade de produtos no CD
para o ponto de venda. “Atualmente hd
um monitoramento dos estoques e nido
fatam mais produtos. Desta maneira,
a cervejaria também passou a ter mais
gestdo na producdo, j4 que a mesma
também ficou vinculada & demanda.
Assim, a0 mesmo tempo em que o abas-
tecimento dos centros de distribuicdo é
mais regular, as fibricas ndo ficam so-
brecarregadas”, diz.

O Grupo
Apisul conta com uma equipe dedica-
dade20an ° tasdelogistica emuma
central de controle dentro da AmBev de



Jaguariuna (SP). Segundo Casagrande,
nesta sala de logistica hd uma tela de
42 polegadas onde os colaboradores
da Apisul controlam todas as opera-
¢des, com uma visdo de toda a cadeia
logistica. Eles definem, por exemplo, o
tempo de translado bem como o perio-
do para o carregamento e para a des-
carga nos pontos de entrega. Além dis-
so, controlam status das fabricas, com
percentuais de embarques concluidos,
atrasados e pendentes.

Com todas essas informagdes, a Api-
sul pode contabilizar a produtividade
dos caminhdes e definir as metas es-
pecificas para cada tipo de viagem.
“Ocorreu uma melhoria de 5% na pro-
dutividade dos veiculos. Parece um in-
dice pequeno, mas é um caminhdo de
dinheiro”, compara Carvalho.

Ele diz que é importante considerar
que hé diferencas na melhoria dos in-
dices de acordo com a unidade. “Na
fabrica de Nova Rio (RJ), considerada a
maior industria de bebidas da América
Latina, por exemplo, a produtividade
dos veiculos aumentou 1,3%. No CD de
Belém, que tinha uma operagdo mais
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complicada, a melhoria na produtivida-
de foi de quase 30%. O indice varia de
acordo com o grau de eficiéncia que a
unidade ja tinha”, destaca.

Além da performance das operagdes
de carga e descarga, a Apisul acompa-
nha o desempenho dos veiculos no tra-
jeto e monitora a troca de motoristas,
por exemplo. “Entre o CD de Belém e
a cidade de Teresina, ha dois pontos de
parada no meio do trajeto para troca de
condutor. Com o dominio da jornada do
motorista, conseguimos garantir o seu
devido descansoered ° o nimero de
acidentes”, afirma.

De
acordo com Carvalho, a expectativa
é que a Apisul passe a fazer para a
Ambev também a gestdo da atividade
de abastecimento de revendas com
produtos e até da distribui¢do de be-
bidas em pontos de dose (bares e res-
taurantes), no maximo, até 2010. “No
entanto, acreditamos que devemos
antecipar essa atividade para 20097,
diz Carvalho. “Quando a Apisul passar
a gerenciar a atividade de distribuicdo

GRUPOA AR L

da cervejaria, teremos de fazer gestao
de uma frota incalculdvel, que a pré-
pria AmBev desconhece”.

O executivo conta que sé no CD da
Mooca, na capital paulista, um dos
maiores do Brasil, a operacido envol-
ve quase 300 veiculos de distribui-
¢do. “No geral, as fibricas atendem
diretamente as grandes redes, como
o Carrefour, por exemplo, e as cargas
passam por CDs”, afirma.

Até o final deste ano, a Apisul tam-
bém devera passar a gerenciar as ope-
ragdes da AmBev em outros paises da
América do Sul e Central. “Estamos
finalizando o processo da implantagdo
de sistemas de gestio na Argentina,
onde a AmBev adquiriu a cervejaria
Quilmes. Até o final deste ano também
faremos a administracdo das ativida-
des de transporte na Costa Rica, nz
Guatemala, na Republica Dominica-
na, na Venezuela e no Equador”, diz.
Segundo Carvalho, na Argentina seré
gerenciada uma frota de 200 veiculos
(metade do niimero de veiculos moni-
torados no Brasil) e nos outros cinco
paises serdo 50 caminhdes.

H ALGOE CO U
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O Mercado na Rede foi adotado por essas e centenas de outras empresas como a melhor
solucdo de compras via WEB. Elas ja comprovaram: O uso do Mercado na Rede como

ferramenta de compras gerou economia e reducgao do retrabalho,
tudo de forma simples e eficiente.
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Sistemas de gestao podem transformar simples dados obtidos por
telemetria ou qualquer outra fonte confiavel em diferencial competitivo

Renata Passos e Marcia Pinna Rascanti

Nos dltimos anos, uma série de
equipamentos foi desenvolvida para
tornar os veiculos mais eficientes,
mas, sem davida alguma, a tecnolo-
gia da informacdo (TI), com seus sis-
temas de gestdo integrada (ERP, do
inglés Enterprise Resource Planning),
tornou-se um elemento indispensa-
vel na gestdo de frota. A TI funciona
como um maestro que comanda uma
orquestra com varios musicos, defi-
nindo os acordes e dando o ritmo da
operacdo da frota. O ERP garante a
harmonia na execucao.

A misica que o “maestro” da frota
busca é sempre uma operacio eficien-
te e com custos reduzidos. Para atin-
gir esse ohjetivo, o mercado de gestdo
de frota ja dispGe de diferentes forne-
cedores de softwares que analisam os
dados e o desempenho dos veiculos e
ddo todas as respostas necessarias ao
gerenciamento. Se o objetivo é mes-
mo reduzir custos, os sistemas de
gestdo podem indicar onde estdo as
oportunidades de cortes de despesas
e aumento de eficiéncia.

Baseado em dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o gerente de desenvolvimento
de mercado da Datasul, Carlos Edu-
ardo da Costa Xavier, diz que o trans-
porte de cargas gasta anualmente
cerca R$ 5,4 bilhdes com combusti-
veis e outros R$ 791 milhdes com ma-
nutenc¢do. No mercado de transporte
de passageiros sdo gastos outros R$
5,4 bilhdes com combustivel e R$ 365
milhdes em manutenc¢do. “Com isso,
19,5% da receita de transporte de
carga ¢ gasta com combustivel e ma-
nuten¢do”, afirma Xavier. “No trans-
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porte de passageiros, o indice chega a
24,8%”. Segundo Xavier, esses niime-
ros podem ser reduzidos.

O executivo traz o exemplo de um
de seus clientes, a Paranacal, que
adotou a solugdo da Datasul voltada
para o mercado de transportes, o So-
fit 4 Transport. Segundo Xavier, a Pa-
ranacal - Produtora de Cal Colombo,
com 72 anos de atuacdo na area de
extracdo de minerais nio-metdlicos,
procurava um sistema de gestdo para
mapear e operar sua frota de produ-
¢do e distribuicdo. Entdo, decidiu im-
plementar uma solugdo de gestdo de
custos de frota e integrar a uma solu-
¢do de telemetria e rastreamento.

Por meio do projeto Sofit, que de-
veria ser implantado rapidamente, os
objetivos da empresas eram adotar
indicadores gerenciais e dar agilidade
e confiabilidade as informacoes. “Os
maiores desafios eram melhorar ain-
da mais a operacdo, a fim de reduzir
custos operacionais de frota, além de
permitir acesso & informacdo a qual-
quer hora e local, via web, e reduzir
ao mdximo a entrada de dados manu-
almente Outra proposta era “educar”
0s motoristas por meio de melhores
préticas”, afirma.

Antes da implantagdo do sistema,
0s custos sO eram analisados no més
seguinte. “Agora, a andlise é feita em
tempo real”, diz. O executivo esclare-
ce que a gestdo foi baseada em indica-
dores criados pelo préprio cliente.

De acordo com o executivo, ante-
riormente, era usado computador de
bordo nos caminhdes, mas o cliente
ndo sahia o que fazer com a infor-
magdo. “O diferencial competitivo

Xavier, da Datasul: analise em tempo real

foi a integracdo com os sistemas de
rastreamento e telemetria, quando a
empresa passou a monitorar dados
como quilometragem, RPM, velocida-
des médias, frenagens e aceleracdes.
Com a quilometragem automatizada,
também passou a ser possivel plane-
jar a troca de 6leo e realizar manuten-
¢Oes preventivas, além de monitorar
a durabilidade de pneus e de pecas
e contabilizar o custo por quildme-
tro e por viagem. Enfim, melhorou o
planejamento de toda manutencgio”,
explica.

Com a integracdo, foi possivel fazer
comparativos da durabilidade das
pecas versus nimero de frenagens e
frenagens buscas, niimero de acele-



ragOes bruscas, percentual do tempo
rodando na faixa verde, nimero de
vezes em que foi ultrapassada a velo-
cidade mdxima e 0 RPM méximo.

Segundo o executivo, a parceria
possibilitou que 112 equipamentos
passassem a ser controlados por meio
da integragdo com 12 itens de teleme-
tria. “Além disso, ndo foi preciso adi-
cionar novos funciondrios a operagao
da empresa e a implementagio do
projeto ocorreu em apenas 15 dias.
Por isso, afirmo que uma grande so-
lugio deve ser simples para ser usada
por muitos e atingir cada vez mais 0
mercado”, afirma Xavier.

A Totvs, maior fabricante nacional
de softwares, que acaba de incorpo-
rar a Datasul, também oferece siste-
mas de planejamento e controle da
manutengio da frota, para geren-
ciamento dos insumos necessirios
para sua execugdo, itens de estoque,
ferramentas e equipamentos, além
de gestdo da disponibilidade de méao-
de-obra e servigos terceirizados. O
software pode determinar os custos
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Kurt, da Transoft: redes 3G

e registrar o histérico das manuten-
¢oes; controlar os £bastecimentos; as
inspegdes e recapazgens dos pneus;as
manutencdes corretivas, preventivas
e preditivas. “E pessivel planejar as
manutengdes, deteetando que tipo de
reparo é mais comum”, explica Ro-
dolfo Mendes, gerente de desenvolvi-
mento da Totvs.

www.aptacaminhoes.com.br

0 sistema fornece um histérico dos
problemas de atendimento, com o ni-
mero de paradas ocorridas, o check
list executado, além do controle ho-
ras-extras e informagoes sobre garan-
tia pecas e servigos. Com rela¢do aos
pneus, o gestor pode ter o controle
por meio da identificacdo da marca de
fogo, movimentacdes, rodizios, inspe-
¢des e demais manutencdes, controle
dos sulcos, acompanhamento de vida
itil de cada recapagem, durabilidade
e andlises técnicas.

O gestor da frota, segundo Men-
des, pode escolher alguns indicado-
res para a sua andlise, como custo do
pneu por quilometro, banda, modelo,
medida, fornecedor; custo médio do
pneu por quildmetro, banda, modelo,
filial ou veiculo; controle das multas;
ou banco de pontos dos motoristas;
controle de roubos e acidentes, por
exemplo. “Existe uma grande flexibi-
lidade no configurador de indicado-
res que a empresa pode criar com o
software”, afirma. O software ainda
digita notas fiscais de entrada e sai-

APTA
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da de produtos, cadastra os
postos de abastecimento de
combustiveis e o consumo
por quilémetro rodado.

O gerente comercialnacio-
nal da BGM Rodotec, Valter
Luiz da Silva, apresentou no
evento sistema Globus, uma
ferramenta de ERP dirigida
as empresas do setor de
transportes de cargas e de
passageiros. Sua principal
vantagem é integrar, em um
sistema modular, aplicagdes
para todas as reas de uma
empresa transportadora financeira,
frota, logistica, recursos humanos,
contabilidade e cargas, entre outras.
A BGM Rodotec é uma empresa de
softwares especializada em solucées
para o setor de transporte.

Segundo o executivo, o ERP é um
sistema integrado que possibilita um
fluxo de informag6es continuo e con-
sistente por toda a empresa sob uma
base de dados tinica. E um instru-

mento para a melhoria de processos
de negécios, como operagio, compras
ou finangas, com informages on-line
e em tempo real. “Com ele, elimina-se
aredundéncia de dados, assegurando
a integridade das informacdes”, afir-
ma.

Ele explica que as empresas ado-
tam o ERP e abandonam sistemas
isolados, departamentais, porque
querem mais velocidade na decisdo
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e uma troca de informacoes
efetiva entre os funciondrios
envolvidos com a operacdo.
“O objetivo final da implan-
tagdo do ERP néo é interligar
os sistemas informatizados,
mas sim construir um todo
empresarial coerente a par-
tir das varias funcgbes, que se
originam da divisdo do tra-
balho na empresa”, afirma
Silva. “Assim, podemos afir-
mar que a implantacio de
um ERP ndo pode ser tratada
como um projeto de informa-
tica, maas sim como um projeto es-
tratégico para o negécio, um grande
fator de mudanga para a empresa”.

Entre os beneficios alcangados pelo
uso do ERP estdo a entrada de dados
em uma Unica vez; a redugdo de re-
trabalho e redundincia de dados;
a prevencao de erros (rastreamen-
to e cobranca mitua); a redugio do
tempo necessario para consolidar o
processo e os dados; agilidade para
tomada de decisdes; visdo global da
empresa em tempo real; crescimento
profissional percebido nos usudrios,
decorrente geralmente da ampliacdo
na visdo dos processos da empresa e
do uso de uma nova tecnologia; e in-
tegragdo entre varios departamentos
e troca de informacdo em ambientes
distribuidos.

“O ERP é um conjunto de sistermas
modulares, integrados que controlam
uma empresa de transporte de passa-
geiros ou de carga, de ponta a ponta,
da operagdo a contabilidade”, afirma
Silva. “Sua utilizagdo contribui para o
aumento da lucratividade e da produ-
tividade das empresas e possibilita, em
média, uma redugio de 15% nos custos
e um aumento médio de 7% na receita
originada nas operagdes de carga”.

No transporte de passageiros, a
utilizacdo de softwares de gestao tam-
bém avanca rdpido. Com sede em
Brasilia e 70 funcionérios, a Transoft
é uma empresa de software que tra-
balha no desenvolvimento de produ-
tos e pesquisas especialmente dirigi-
das para as frotas de 6nibus. O princi-
pal produto da Transoft é o Transnet,
com transmissdo 3G, o primeiro ERP
100% via web, segundo o presiden-
te da empresa, Alexandre Kurt. “E
possivel usar apenas o smartphone,



como um IPhone ou um
Blackberry, para ter aces-
so a todas as solugdes do
Transnet”, afirma.

O Transnet permite que o
empresdrio de onibus utilize
sistemas de informacéo vol-
tados para gestdo de frota,
além da gestdo operacional
e administrativa. O pro-
grama armazena todas as
informagGes no banco de
dados Oracle, inclusive fotos
de acidentes e ocorréncias
como (uebras e pneus su-
cateados. “O cliente ainda
pode falar com a empresa via internet
de onde ele estiver. Pelo GPS, é possivel
saber onde cada veiculo estd, as para-
das e o0 tempo de demaora dos dnibus”,
diz Kurt.

O sistema proporciona reducdo de
custos, elimina¢io do retrabalho, au-
mento da qualidade dos servigos, ga-
nho de produtividade e de eficiéncia
operacional. “Todos estes resultados
positivos permitem que a empresa

Silva, da BGM Rodotec:
sistemas integrad
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invista na manutencdo preventiva,
evitando os eventos negativos ao mé-
ximo. Acredizo que todo o servico de
manutengio corretiva significa retra-
balho”, afirme.

O presiderte da Transoft cita al-
guns casos Ce empresas que conse-
guiram uma. significativa economia
com a implentacdo do Transnet. A
Via Maxima empresa de Fortale-
za (CE), que possui uma garagem e

WS-FAD/BIiO

cem veiculos, conseguiu
reduzir em 20% a compra
de pneus. Houve também
diminui¢do  significativa
nos gastos com pecas, nas
horas extras e no consumo
de diesel. Os lucros aumen-
taram de 11% para 15%.

A Rio Ita, do Rio de Ja-
neiro, reduziu em R$ 52
mil os gastos com compras
em geral, diminuindo os
custos com pecas € aces-
sérios por carro de R$ 1,8
mil para R$ 1,2 mil, por
més. A empresa pode criar
ainda uma central de compras, em
que apenas trés funciondrios conse-
guem gerenciar as sete garagens e
os mil énibus da frota.

A Vera Cruz, empresa do Rio de Ja-
neiro, foi a vice- camped no Prémio
Petrobras de economia de combus-
tivel, a partir da utilizacdo do ERP «
da implementacdo de um programs
de incentivo & dire¢do econdmica,
voltado aos motoristas.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

CCATO

v Fale conosco

e-mail: comercial@ceccato-carwash.com.br
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Sem Parar/STP

e agio e etronico traz
eco omiad t m oe mh iro

Estudo mostra que os motoristas gastam cerca de 20 segundos no Sem
Parar e 4 minutos e 40 segundos, em média, pelo sistema manual

Maércia Pinna Raspanti

Pedagio eletronico: economia
de combustivel e menor
impacto ambiental

Parar em um posto de peddgio tem
um custo. Um custo pequeno para
um carro de passeio, mas muito re-
presentativo quando se pensa em
uma grande frota, com centenas de
veiculos, que fazem vdrias paradas
por viagem. Gasta-se mais tempo,
mais combustivel para reduzir e vol-
tar a acionar o caminhdo ou 6nibus,
e também verifica-se um aumento
das emissdes atmosféricas. Dian-
te da multiplicagdo dos postos de
peddgio pelas estradas brasileiras,
usar um servico de peddgio automa-
tico pode fazer bastante diferenca
no custo da operacdo de transporte.

A empresa Sem Parar, do grupo
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STP, que lidera o mercado de pe-
dédgio eletronico, decidiu investigar
com profundidade a reducio de cus-
to que seus servigos proporcionam
ao frotista em comparacdo com o
pagamento manual. O mestrando
em Engenharia Mecéanica, da Uni-
versidade de Sdo Carlos (USP), Gus-
tavo Siqueira, foi encarregado de
um estudo sobre as vantagens am-
bientais e operacionais do sistema
automaético. Os primeiros resultados
das pesquisas jd apontam para ga-
nhos significativos em termos de
seguranca e de economia.

O sistema Sem Parar permite que
0 motorista passe pelo pedagio dire-

tamente, pois no pdra-brisa do carro
do assinante do servigo é instalado
um transmissor de radiofreqiiéncia
que sinaliza a sua passagem pelo
posto. O movimento da cancela é
automdtico. A conta é paga no final
do més. Este sistema jd existe nas
estradas de Sdo Paulo, Parand, Rio
Grande do Sul e Rio de Janeiro e
também é adaptado para estaciona-
mentos.

Siqueira observou o movimen-
to de veiculos na praca de peddgio
de Jacarei, na rodovia Nova Dutra,
em S&o Paulo. “Recolhi os dados
pelo sistema GPS e ainda fiquei na
praca de peddgio alguns dias para
recolher mais informagdes junto aos
motoristas”, conta. No seu levanta-
mento, Siqueira concluiu que o tem-
po médio que os veiculos perdem no
pedéagio eletronico é de 19 segundos
(entre 18 e 20 segundos). No siste-
ma manual, o motorista demora
cerca de 4 minutos e 40 segundos
em todo o processo. “Pode parecer
pouco, mas analisemos a situagdo
de um frotista com 30 caminhdes,
por exemplo, e que cada um desses
veiculos passe quatro vezes pelos
postos de pedagios por dia. Nessa
caso, a perda serd de quase 40 mi-
nutos diariamente”, destaca.

O pesquisador também observou
que durante as paradas os moto-
ristas costumam acelerar e frear o
veiculo vdrias vezes, principalmente
nos dias de maior movimento. “H4
um desgaste maior dos freios e um
aumento na emissio de poluentes,
se compararmos com os veiculos que
passam direto pelo posto, usando o
sistema Sem Parar”, afirma. Ao lon-



go do estudo, serdo analisados todos
os indicadores de desempenho am-
biental e econdmico afetados pelo
uso ou ndo no pedagio eletronico.

Outra vantagem constatada é a
seguranca, j4 que o motorista nédo
precisa carregar dinheiro, nem pa-
rar para fazer o pagamento, dimi-
nuindo os riscos de abordagem. O
trabalho de Siqueira estd em anda-
mento e ele espera trazer mais re-
sultados efetivos para que o frotista
e o empresario de transportes pos-
sam medir a economia que o siste-
ma traz para a frota e melhorar a
qualidade de sua gestdo.

O sistema Sem Parar, que acaba
de atingir a marca de um milhio de
usudrios, estd presente hoje em 25
rodovias ou 80% da malha rodovia-
ria com pedagios do Pais e sua meta
é atingir 40 rodovias ou mais de
90% das estradas com pedagios na-
cionais até o final deste ano. Segun-
do a empresa, isso significa cober-
tura em 12.760 quildmetros de um
total de 13.800 quilémetros de ma-
lha coberta por peddgios do Brasil”,
afirma Pedro Donda, presidente do
grupo STP. O grupo STP conta com
37 mil empresas clientes e é respon-
sdvel por 38% das passagens nos
pedégios das rodovias onde opera.

- O grupo STP
langou em meados deste ano um
novo servigo de vale pedigio ele-
trénico, totalmente operado pela
internet, que vai contribuir para a
melhoria da gestdo do negécio dos
caminhoneiros e dos pequenos fro-
tistas, além de facilitar a vida dos
embarcadores.

O servico, dirigido inicialmente
para a base de 200 mil caminhdes
cadastrados do Sem Parar/Via Ficil,
inclui a producdo de relatérios regu-
lares sobre rotas e paradas nos pos-
tos de cobranca e pode garantir um
melhor controle das informag6es
sobre o veiculo e sobre cada viagem
praticamente sem custo.

Em uma primeira fase, o servigo
esta sendo oferecido em Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Parand e, em um se-
gundo momento, serd ampliado para
o Rio Grande do Sul, onde a STP tam-
bém atua. Todas as concessiondrias
das rodovias paulistas aceitardo o

Vale Pedagio, assim como a Nova Du-
tra, a Via Lagos e a ponte Rio-Niterdi,
no Rio de Janeiro, e a RodoNorte e a
Ecovia, no Parand.

“No nosso novo servigo, o cliente
compra as viagens pela internet e
tem plena liberdade de uso”, afir-
ma o gerente comercial B2B da STP,
André Cardoso. “Pode comprar pre-
viamente a viagem inteira, alguns
trechos ou até mesmo fazer uma
programacdo mensal e ndo precisa
usar cupons ou cartdes”.

O servico da STP livra o cliente
de custos administrativos que hoje
acabam encarecendo o valor do pe-
ddgio. A legislagdo que impulsionou
a criagio do servigo de vale (lei fede-
ral 10.209) estabelece que o valor do
peddgio serd desvinculado do frete
e ndo poderd ser pago ao motorista
em dinheiro.

O caminhoneiro recebe antecipa-
damente o valor integral corres-
pondente aos peddgios através de
cupons ou de cartdes de débito. A
solugdo da Sem Parar estd atrelada
ao servico de pagamento eletroni-
co e ndo representa qualquer custo
adicional para o usudrio. Segundo
Cardoso, os custos de administrac¢ao
dos servigos de vale oferecidos no
mercado oscilam entre 2% e 6% do
valor do pedédgio.

0 negé6cio de peddgio cresce ra-
pidamente no Brasil, na onda do
desenvolvimento econdmico, da ex-
pansdo da frota de veiculos e do au-
mento do nimero de rodovias com

postos de cobranga. Por conta disso,
as vantagens econdmicas do servico
de peddgio eletronico tendem a se
se tornar cada vez mais relevantes
para o cliente, que v& possibilidades
reais de reducdo dos custos do seu
negdcio.

“Nosso servigco da seguranga para
o motorista e para o embarcador,
que ndo precisa fazer a logistica dos
cartdes e cupons e pode controlar
melhor a rota do caminhoneiro”,
afirma Cardoso. “J4 o caminhonei-
ro passa a ter um extrato parcial ou
consolidado através da internet e é
capaz de fazer o gerenciamento de
seus gastos mensais”.

Para o embarcador, a solugdo total-
mente eletrénica oferece vantagens
de consulta dos vales comprados e
utilizados pelo transportador, inclu-
sive com numero de eixos, através
do site www.valeviafacil.com.br.

Com o novo servigo, a STP espera
conquistar, a curto prazo, 10% do
mercado de vale-peddgio, que movi-
menta cerca de R$ 400 milhes por
ano. A empresa pretende também
aumentar a fidelidade de sua base
de clientes dedicados ao transporte
de carga, que passam a contar com
0s beneficios de um sistema de ges-
tdo e controle de gastos.

Da parte dos caminhoneiros agre-
gados, a empresa projeta uma maior
adesdo aos seus sistemas Sem Pa-
rar/Via Fécil de peddgio automadtico,
pré-requisito para comprar os servi-
¢os do vale peddgio.
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DBTrans e GoodCard exibem novas solugoes de controle e
monitoramento de veiculos e de gestao de pneus e combustiveis

Maércia Pinna Raspanti e Renata Passos

ADBTrans, empresa conhecida pelo
sistema eletronico para pagamento
de peddgios, que opera por meio de
ondas de radio, traz novidades para
facilitar a vida dos motoristas e trans-
portadores. Além da etiqueta eletroni-
ca que pode ser colada no para-brisa,
evitando assim a parada nos postos
de peddgio, a DBTrans desenvol-
veu novas tecnologias que permitem
maior controle da frota e uma ges-
tdo mais eficiente dos combustiveis
e pneus. Seus meios de pagamentos
eletrdnicos organizam a operagdo e
contribuem para a eliminacgio de des-
vios e perdas no transporte.

O transportador pode acompanhar
tudo o que acontece com seu veiculo
durante a viagem, acompanhando os
pagamentos de pedégios e das infor-
magoes obtidas nas paradas. “Todos
estes avancos tecnoldgicos permitem
que haja um controle mais rigoroso
de todos os movimentos do motorista.
A tecnologia disponivel para o paga-
mento eletrdnico de servigos pode ser
bem mais explorada, permitindo um
uso mais racional do veiculo”, afir-
ma José Manuel Pitta Pombo, da DB
Trans.

Pitta Pombo explica que o empre-
sério pode fiscalizar as paradas para
abastecimento, a quantidade e até a
procedéncia do combustivel. “E possi-
vel garantir se o combustivel foi usado
para abastecer aquele determinado
caminhdo, através de sistemas eletrd-
nicos integrados as bombas dos pos-
tos de abastecimento”, diz. Normal-
mente, assim que comeca a controlar
seus pagamentos eletronicamente, o
transportador elimina gastos desne-
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cessdrios e descobre zonas de inefi-
ciéncia na sua operagio. Estimativas
de fornecedores de servigos dao conta
que a gestdo de combustiveis, quando
implantada em frotas pouco organi-
zadas e com baixo nivel de controle,
permite reducdes de até 50% nos gas-
tos mensais com abastecimento. Em
média, essa economia imediata fica
entre 15% e 25%.

No futuro, Pitta Pombo acredita que
as tecnologias de gestdo poderdo ser
aplicadas também no controle do uso
de pneus, garantindo um acompa-
nhamento fino durante toda sua vida
0til. “Em algum tempo, teremos uma
identificagdo, um tipo de chip, que
deverd ser instalado ainda na fibri-
ca para cada pneu, indicando a data
e a quantidade de quildmetros roda-
dos. O gestor podera verificar, inclu-
sive, quando o pneu foi reformado e
quando nio pode mais ser reforma-
do, estando pronto para o descarte. A
tecnologia leva as frotas para um alto
nivel de controle”, diz.

A localizacdo eletronica de contéi-
neres também ¢é uma arma importan-
te para os transportadores. O dispo-
sitivo instalado enquanto o contéiner
fica em portos ou pétios permite mais
facilmente a sua localizagio. E possi-
vel ainda instalar micro-cAmeras de
video para mostrar todos os lados do
recipiente, o que ajuda a identificar
possiveis avarias ou danos na merca-
doria. “F uma grande seguranca para
o0s operadores portudrios”, afirma.

Pitta Pombo diz que as informagdes
transmitidas por este tipo de dispo-
sitivo eletrdnico sdo mais exatas que
por via GPS. “E o modo mais seguro

Leite, da GoodCard:
indicadores de alta precisdo

de transmiss@o de dados. Todos estes
avangos sdo importantes para que se
chegue a uma gestdo da frota mais
eficiente, com reducéo de gastos e uso
melhor do tempo”, resume.

~ O controle eletronico feito durante
0s gastos com abastecimento e ma-
nutengdo pode ser um importante
instrumento para a gestdo de frotas,
pois as informagdes sdo registradas
uma unica vez, durante a transacgio
comercial, sem a necessidade de re-
alizacdo de novos comandos. E com
essa tecnologia que a empresa Em-
bratec Good Card, com oito anos de
atuacdo, ganha espaco no mercado



de gestdo de frotas por intermédio do
servigo de gestdo de abastecimento,
o Fuel Control, e o de gestdo de ma-
nutencéo, o Fleet Inteligence. Hoje, j&
sdo mais de 3 mil empresas na car-
teira de clientes, segundo o superin-
tendente de servicos da companhia,
Alexandre Leite.

Por meio de cartdes magnéticos e
de ferramentas de autogestdo que
operam online e em tempo real, os
gestores de frotas leves e pesadas
monitoram minuciosamente a mo-
vimentagdo dos condutores. Tudo a
partir de relatérios com informacdes
capturadas no momento do abaste-
cimento ou manutencdo. Com o Fuel
Control, a empresa elimina as plani-
lhas manuais de acompanhamento de
quilometragem e de abastecimento e
passa a gerenciar a frota pela inter-
net. Pelo sistema, é possivel solicitar
ou bloquear cartdes, alterar limites e
emitir relatérios de despesas. Além
disso, o reembolso dos motoristas é
substituido pelos cartdes magnéticos
com limites pré-definidos.

J4 o Fleet Intelligence fornece infor-
magdes que possibilitam alta preciséo
na tomada de decises relacionadas
a renovacdo, redimensionamento
e compensacio de frota, revisio de
plano de manutencdo, treinamento
de motoristas, reengenharia de rede,
politica de combustivel e andlise de
viabilidade de investimento em GNV.

Para estabelecer uma solucio inte-
grada no fornecimento de pecas o sis-
tema garante o meio de pagamento
e o registro eletronico de pecas, por
meio de uma rede de oficinas e distri-
buidores. “Hoje contamos com 3 mil
oficinas credenciadas”, afirma Leite.

0 servigo também inclui a logisti-
ca de recolhimento de notas fiscais,
no fornecimento de informacdes do
banco de dados sobre o consumo de
pecas e ainda no nicleo de estudos

o Fleet Intelligence. O conhecimento
das informacdes sobre gasto de ma-
nutencio da frota se dd com a emis-
sdo de relatdrios gerenciais emitidos
por esse nucleo. O controle se d4 gra-
cas ao banco de dados que conta com

informacdes de mais de 20 mil pecas,
nimero constantemente atualizado
junto &s montadoras.

A partir da padronizacdo de pecas
e sub-pecas, custo de mao-de-obra
(por hora por grupo de peca), tempo
de execucdo de servigo por tipo de
peca, a empresa pode estabelecer pa-
rdmetros para medir o desempenho
da manutencéo da frota, que pode ser
de apenas um veiculo ou até 7 mil,
como é o caso dos clientes da Embra-
tec Good Card.

“A partir dessas informacdes pode-
mos estabelecer indicadores de alta
precisdo e identificar a composicdo
de gastos percentuais com motor,
suspensdo, acessorios, parte elétri-
ca, funilaria, freio e transmissio”,
exemplifica. Entre os clientes frotis-
tas da Good Card estdo Sabesp, Am-
Bev, Coca-Cola, 3M, Nestlé, Banespa,
AES Eletropaulo, Fedex, Bandeirante
Energia, Brasil Telecom, Rio Grande
Energia (RGE), Grupo EM.S Sigme
Pharma, Comgas, Grupo Bandeiran-
tes, Net Brasil, entre outros.

Vocé vai notar a diferenca
na saude da sua empresa.

CTF FROTA Sistema automatico e inteligente

de controle e gestdo de abastecimento de frotas

de veiculos urbanos e rodoviarios. O sistema registra,
sem interferéncia humana a quilometragem, a quantidade
e o valor do combustivel abastecido e emite relatorios
gerenciais para atender aos diversos departamentos das
empresas. Além disso, determina o agendamento dos
pagamentos aos postos pelos bancos integrantes do
sistema, reduzindo os custos administrativos e garantindo
a segurancga nas operacoes.

Informe-se ja!

CTF FRETE Sistema de gestao eletrénica da Carta Frete
que administra as atividades de contratagdo de motoristas
auténomos e agregados que incluem adiantamentos de
recursos financeiros para abastecimento e quitacao dos
pagamentos de frete.
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Servigo da Rodobens funciona como uma locagdo em que o cliente ndo
se preocupa com despesas de licenciamento, manutengio e seguro

Marcia Pinna Raspanti

O Grupo Rodobens, que atua
nos setores automotivo e imobili-
ario, oferece uma nova opgéo para
quem precisa adquirir um automé-
vel ou caminh&o: um sistema de le-
asing operacional de veiculos para
pessoas fisicas. Pode ser um passo
para que a modalidade alcance o
mercado corporativo, especialmen-
te as transportadoras, que pouco
utilizam o leasing operacional no
Brasil. A expectativa da Rodobens
é comercializar 3.600 veiculos por
este sistema até o final de 2008,
com estimativa de crescimento de
35% ao ano. “E um produto novo
no mercado financeiro brasileiro
e temos certeza que ird se popu-
larizar. E muito usado nos Estados
Unidos”, afirma Edgar Valesin, di-
retor da Rodobens.

O leasing operacional para pes-
soas fisicas esta disponivel desde
janeiro. O produto se diferencia do
leasing convencional ou financeiro.
O veiculo fica em nome da empre-
sa de leasing e o consumidor fica
com o direito de sua posse e uso.

SALDO DAS OPERAGOES DE LEASING (Em bilhdes de reais)

I [otal
—— Pessoa Fisica
—— Pessoa Jurfdica

345

21,2
13.1

2004 2005 2006
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64.1

“Nesta modalidade, o consumidor
poderd arrendar o veiculo, por
24 ou 36 meses, sem burocracia
e sem preocupacdes com Sseguro,
manutengao e licenciamento, que
ficam sob responsabilidade da em-
presa de leasing. O cliente nido tem
que se preocupar com nada disso”,
garante Valesin.

Nesta modalidade, o cliente pode
pagar o leasing em 24 ou 36 me-
ses, sem entrada, e optar por pres-
tagoes que incluam a manutengio
do veiculo, além do licenciamento
e seguro ja embutidos. Ao final do
contrato, o cliente decide pela de-
volugdo do veiculo sem qualquer
onus, pela compra ou pode optar
por um novo leasing, de um carro
zero quilémetro. “O cliente pode
fazer a sua escolha no final do con-
trato. Caso opte por comprar o vei-
culo, pagara o valor de mercado”,
explica Valesin.

No leasing financeiro, o cliente
escolhe comprar o bem no inicio
da operacdo por valor pré-deter-
minado ou pelo pre¢o de mercado

fonte: Banco Central do Brasil

90,7

44,2

1° sem/07 1° sem/08

Valesin, da Rodobens: oferta de um novo
produte financeiro no mercado brasileire

ao fim da operacio. Assim, além
das parcelas que correspondem ao
aluguel do bem, chamada de con-
traprestag¢oes, o consumidor paga-
rd também o VRG (Valor Residual
Garantido).

Segundo o execu-
tivo, noleasing operacional, o clien-
te paga somente pelo uso do veicu-
lo. “Nos financiamentos convencio-
nais ou no leasing financeiro, além
das despesas relacionadas com o
uso do veiculo, como seguro, licen-
ciamento e manutencio, o cliente
também faz desembolsos para a
compra. Isto acaba aumentando
muito o valor do pagamento men-
sal quando comparamos a compra



com o leasing operacional”, diz. A
Rodobens calcula que as despesas
ficam até 40% menores no leasing
operacional, em comparag¢do a mo-
dalidade convencional.

Atribui-se a lenta disseminacao
do leasing operacional no Pais ao
patrimonialismo dos consumidores
e empresarios brasileiros. Normal-
mente, a preferéncia é mais pela
aquisicio do bem do que por seu
aluguel. Em outros grandes mer-
cados para veiculos, como os Es-
tados Unidos e a Europa, o uso do
leasing operacional avan¢ou muito
nas frotas, que ajustam a modali-
dade financeira com os contratos
de manutencio de veiculos ofereci-
dos pelas montadoras. Da mesma
forma que no mercado pessoa fisi-
ca, o transportador faz o leasing e
transforma o investimento em cus-
teio, incluindo no pacote gastos de
licenciamento e seguro e os planos
de manutencio.

Como exemplo do uso da moda-
lidade financeira para a aquisicdo
de carros no mercado brasileiro,
Valesin cita um Fox City 1.0, cujo
preco sugerido pela montadora é
de R$ 39 mil. Ao financiar 100% do
veiculo em 36 meses, as parcelas
mensais seriam de R$1.410 (so-
mando-se as despesas de seguro,
manutencdo e licenciamento). O
mesmo veiculo, se adquirido pelo
leasing operacional da Rodobens,
no mesmo prazo, teria uma parce-
la mensal de R$ 552 (com as mes-
mas despesas inclusas). A diferen-
¢a mensal dos custos é de R$ 858
e o total chega a R$ 30.888 uma
reducdo de 61% pela modalidade
operacional.

0 prazo mdximo do leasing ope-
racional da Rodobens é de 44 me-

ses para automoveis e 55 para
caminhGes. “A maior vanta-
gem é poder renovar a frota
sem comprometer o balancgo
da empresa, ndo temos re-
gistro de endividamento com
este produto. E como uma lo-
cacdo”, afirma Valesin.

Sobre a compra a vista, o
leasing também pode repre-
sentar, segundo Edgar Vale-
sin, até 15% de ganho real
ao consumidor. “Sem falar da
tranqiiilidade que o cliente
tem. Ndo hd necessidade de
se preocupar com datas de
licenciamento, pagamento do
IPVA, cotagdo para renovacdo do
seguro e ainda manutenc¢io”, ga-
rante o diretor da empresa.

Segundo dados da ANEF (As-
sociagdo Nacional das Empresas
Financeiras das Montadoras), em
2007, 29% dos automéveis comer-
cializados no Brasil foram finan-
ciados por meio do leasing conven-
cional. A participacdo do leasing
convencional na comercializacdo
de caminhdes e o6nibus passou de
5% em 2003, para 30% em 2007,
ainda de acordo com a entidade.

Para o dire-
tor-executivo do Sindicato das Em-
presas de Transporte de Passagei-
ros por Fretamento e para Turismo
de Sdo Paulo e Regido (Transfre-
tur), Jorge Miguel dos Santos, o
melhor negdcio na compra de um
veiculo se dd pela comparac¢do de
diferentes opgdes de aquisi¢éo,
com a utilizacdo de um diagrama
de caixa como base de comparacio
e com o calculo do valor total do
investimento trazendo-os ao valor
presente. “A melhor alternativa

SSB-SELOS DE SEGURANCA DO BRASIL

serd aquela que apresentar o me-
nor valor presente em funcido de
uma taxa de juros que serd aplica-
da”, afirma Santos.

Segundo ele, o importante é fa-
zer os cdlculos e chegar a um nu-
mero correto sobre os custos e 0s
beneficios de uma ou outra forma
de financiamento.

0 executivo esclarece como pode
ser feito o diagrama de caixa, que
vai apoiar a decisdo de compra do
frotista. Primeiro, é preciso anali-
sar cada possibilidade de financia-
mento, caracterizando suas parti-
cularidades. “Além disso, é preciso
igualar todas as alternativas no
tempo e considerar ainda a evolu-
¢do tecnolégica, a inflagdo e utili-
zar taxas de juros varidveis”, diz.
Para o executivo, é essencial levar
em conta o custo de oportunidade.

“Um determinado valor inves-
tido ou aplicado em um negoécio
deixa de receber possiveis juros ou
lucros de um outro negécio. Deixar
de ganhar é o custo da oportunida-
de de uma nova alternativa”, afir-
ma Santos.

BROOKS CONFORME IS,
P/ CONTAINERS C/ DESTINQ
PORTOS E.UA,
LEIN° 6.U.5.C.944 ( MARITIME
CARGO} A PARTIR DE 15/0UT/08.
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Julio Simoes

Terceirizacao garante disponibilidade
da frota e alto nivel de servicos

Empresas privadas e orgaos publicos terceit” am frotas com operadores
logisticos e locadoras para se concentrar nas suas atividades principais

Renata Passos

VB

Levantamento da Associacdo Bra-
sileira das Locadoras de Automéveis
(ABLA) aponta que a terceirizacio
de frotas ndo para de crescer no
Pais. O modelo de negécio avanca
com 0 mesmo vigor entre empresas
privadas e no setor piiblico. Muitas
empresas de utilities, da &rea de
energia elétrica e saneamento basi-
co, por exemplo, perceberam que ter
uma frota prépria néo vale a pena,
que é melhor ter uma frota total ou
parcialmente terceirizada. Governos
e 0rgdos do Estado descobriram que
a terceiriza¢ao é uma grande van-
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tagem. Garante disponibilidade da
frota e boa qualidade de transpor-
te. Libera o setor piiblico para fazer
seus servicos prioritarios.

E o caso das policias dos estados
de Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Bahia e Goias, e também da Guar-
da Metropolitana de Sdo Paulo, que
comecaram a adotar o sisterna. As
razbes sdo cada vez mais Gbvias.
Ao adotar uma solugio terceirizada
para sua frota, a policia compra a
garantia de que seus veiculos esta-
rdo sempre disponiveis, irdo funcio-
nar adequadamente e serdo renova-

—

N

dos nos prazos corretos, no final de
sua vida util. Ela deve fazer bem seu
servico principal, que é cuidar da
seguranca publica. Assim como um
laboratério deve produzir e vender
remédios ou uma empresa de sane-
amento deve garantir a distribuicio
de 4gua. Caminhdes e carros so ser-
vem para auxiliar na presta¢ao do
servigo. Operadores logisticos e lo-
cadoras tem resolvido o problema
de transporte de muitas empresas e
governos atendendo altos niveis de
exigéncia.

O crescimento do mercado de ter-
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ceirizacdo é justificado pela Abla
por razdes bastante praticas.
O cliente se depara com a difi-
cil tarefa de manter uma frota
complexa, com dezenas, cente-
nas ou até milhares de veiculos
e quer se livrar de investimentos
e gastos de aquisicdo, de impos-
tos e custos de manutencio, e do
gerenciamento da prépria de-
preciacdo de seus ativos. Tudo
isso favorece a consolidagio da
terceirizacdo como servico com
demanda crescente. Os nime-
ros demonstram essa tendéncia.
Em 2007, 55% do faturamento
das locadoras, ou seja, R$ 1,91
bilhdo, de um total de R$ 3,49
bilhGes, foi gerado pela tercei-
riza¢do de frotas. Operadores
logisticos também exploram o
potencial do negécio.

O Grupo Jilio Simdes, com
52 anos de atuacdo no merca-
do e capital 100% nacional, se
tornou um dos gigantes da ter-
ceirizacdo de frotas. Com longo
tempo de atuagdo nos segmen-
tos de transporte de cargas gerais,
operagoes de agroinddstria e mi-
neracdo, além de armazenagem e
movimenta¢do interna, despacho
aduaneiro, Recinto Especial para
Despacho Aduaneiro de Exportagio
(Redex), transporte de passageiro e
concessiondrias de diferentes tipos
de veiculos, o grupo esta investin-
do fortemente agora para oferecer
servigcos de gestdo e terceirizacgio
de frota. A empresa utiliza a sua

EVOLUGAO DA RECEITA LIQUIDA - CONSOLIDADO

Historico de forte crescimento EmR$milhies

mlogstica  m Concessionérias
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172 223

150
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inteligéncia na drea de transporte
para resolver problemas de peque-
nos, médios e grandes frotistas que
querem se dedicar ao seu “core bu-
siness”.

Segundo a diretora de operagdes
logisticas do Jilio Simdes, Irecé An-
drade, o grupo j4 conta com uma fro-
ta de 11.835 veiculos terceirizados,
sendo quase 3 mil correspondentes
a viaturas, ambulancias, entre ou-
tros modelos especializados para ér-

991

804

477

2002 2003 2006

Fonte: Grupo Juli Simdes

Irecé Andrade, da Jillio Simdes:
“Com a terceirizacao da frota,
governos buscam foco na ativi-
dade principal, com ganhos de
produtividade e eficiéncia.”

gdos publicos. “Sao 11 clientes
e 13 contratos com 6rgdos pu-
blicos. S0 1.325 para o Rio de
Janeiro (capital e Niter6i), 831
para o estado de Minas Gerais,
316 para a Bahia e 472 para a
guarda metropolitana de Sio
Paulo”, detalha a executiva, ao
informar que a empresa conta
com 16 filiais e 235 prestado-
res de servicos dedicados ex-
clusivamente ao atendimento a
orgdos publicos.

- Para a executiva, depois de
fazer e refazer as contas e an-
tever os problemas inerentes
“a completa reestruturagio da
frota prépria, mais e mais em-
presdrios chegam a conclusio
que a solucdo é terceirizar a
administracdo da frota de automé-
veis. “Isso porque veiculo bom é
aquele sem falhas, que estd sem-
pre disponivel”, diz. E isso os con-
tratos de terceirizacio garantem.
Além disso, com a terceirizacio, o
cliente (empresa ou governo) abre
espacgo para reduzir sua equipe in-
terna e para dedicar-se a planejar e
decidir quais sdo os projetos priori-
térios para o seu negécio foco no
core business, sejam politicas de
seguranca, saide ou educa-
¢do, por exemplo. “O ganho
ndo é apenas financeiro,
mas também a obtencdo de
maior vantagem competitiva
ou na qualidade de servicos,
com a diminui¢do no tempo
de resposta ao atendimento
da populag¢do”, diz Irecé.
Outra vantagem é que as
frotas terceirizadas sdo subs-
tituidas com periodicidade
menor, aumentando a satis-
facdo do usudrio, além de
possibilitar maior produtivi-
dade operacional e manter
a empresa tecnologicamente
07 atualizada em relagdo 2 fro-
ta. “De acordo com o ritmo



dos negécizsdo cliente, os modelos
e quantidades dos veiculos podem
ser alterados para se adequarem a
cada momento da empresa ou do
governo”, detalha Irecé. Segundo
ela, a Julio Simbes mantém um
plantdo 24 heras para fornecimen-
to de apoio ce manutencdo, repa-
ros e substituicdio do veiculo em
caso de qualcuer ocorréncia.
Segundo a executiva, com a ter-
ceirizagdo da frota, os governos
buscam foco aa atividade, com ga-
nhos de prodatividade e eficiéncia.
Além disso, transferem investi-
mentos e custos fixos para tercei-
ros, a0 MesSmo tempo em que re-
duzem a burocracia e a ineficién-
cia das operazodes. O funcionamen-
to de uma frota pode ser um 6timo
indicador de desempenho de um
governo. Disponibilidade de frota
significa ambuldncias em opera-
cdo, m’aqu.nes pavimentando ruas
e tapando buracos e policiamento
constante. “Com a transferéncia
da gestdo, ;ambém sdo eliminados

0s gastos com aquisicdo dos vei-
culos, além do emplacamento e li-
cenciamento e toda a preocupagao
envolvida, como negociacbes com
concessionarias, oficinas, recebi-
mento, conferéncia, programacio
de manutencdo, trocas do veiculo,
leildes para venda, entre outros.
Também é o fim da preocupacio
com transporte dos veiculos para
os locais de utilizagdo”, afirma.
“Com a pressdo crescente para
que os servigos prestados a popu-
lagdo sejam eficientes e ageis, a ter-
ceirizacdo das atividades tornou-se
uma tendéncia na administracao
governamental, por haver um gran-
de ganho da qualidade dos servigos,
na méo de obra qualificada e com a
reducdo de custos”, aponta Irecé.

A Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) é um exemplo dos bons re-
sultados na gestio de frota terceiri-

zada. De acordo com o gerente de
operacgdes do Grupo Julio Simdes,
Jodo Bosco Ribeiro, antes da ter-
ceirizagdo da frota as unidades da
Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte possufam uma frota de 1.184
viaturas, com indice médio de 35%
de indisponibilidade, podendo che-
gar a 45% de indisponibilidade em
alguns pontos.

“As viaturas tinham 7,8 anos de
idade média, com um terco da fro-
ta com mais de 10 anos de idade
e falta de manutencdo preventiva.
As oficinas tinham infra-estrutura
deficitiria e sem ferramentas ade-
quadas a realidade tecnoldgica dos
veiculos novos e faltavam recursos
para a manutencdo corretiva, o
que ocasionava alto indice de in-
disponibilidade da frota. Além dis-
S0, 0s recursos humanos tinham
baixa capacitacdo técnica e os sa-
lario eram superiores & media do
mercado”, detalha o executivo.

Ribeiro disse que o Estado de
Minas Gerais tinha como objeti-



vo reduzir o custo de manuten-
¢do, a idade média da frota da
corporagdo, além de diminuir o
indice de indisponibilidade das
viaturas e aumentar a capaci-
dade operacional das diversas
unidades da Policia Militar por
meio de uma redistribuicdo dos
recursos economicamente vid-
veis de utilizagdo para o interior
do estado. “Um dos principais
objetivos era reduzir o tempo
de espera de viatura no local de
ocorréncia”, diz.

Para atender essas demandas,
o Grupo Julio Simdes criou uma
unidade de negdcios especifica,
de forma a atender as peculiari-
dades do cliente, e abriu filiais e pos-
tos avancados para manutengdo de
acordo com a distribuicio geografi-
ca das viaturas e batalhdes. “Essas
filiais foram adequadas com infra-
estrutura e pessoal qualificados
para a manutencdo e atendimento.
Também foi estabelecida uma par-
ticipacdo ativa na resolucio de pro-
blemas junto & PMMG, contribuin-
do para a mudanga de cultura da
instituicdo quanto & terceirizagio
da frota”, informa Ribeiro. Segundo
ele, também foram adotados méto-
dos de acompanhamento, mensu-
racdo e apresentacgdo periddica de
resultados e performance para o

ALGUNS NUMEROS

cliente, e ainda foi implantado um
sistema de utilizagdo de viaturas
reservas para imobilizagdes acima
de 24 horas.

Com todas essas iniciativas, os
resultados foram efetivos e o esta-
do conseguiu reduzir o seu custo
com frota, a0 mesmo tempo em que
ampliou consideravelmente a dis-
ponibilidade de veiculos, atingindo
indice de 95% frente aos 55% ante-
riores, ao final do contrato, e com
viaturas com trés anos de uso.

Ocorreu ainda redugdo da ida-
de média da frota do interior com
viaturas em perfeito estado, por
meio da redistribuicdo feita com as

Fonte: Grupo Julio Simdes

* Veiculos Terceirizados Grupo Julio Simdes  11.835 carros

* Veiculos Terceirizados Orgdos Pablicos 2.942 (Entre viaturas diversas, ambulancias, etc)
¢ Filiais Dedicadas Exclusivamente a Orgéos Pablicos 16

* Prestadores de Servigos Exclusivamente & Orgdos Pablicos 235

 Numero de Clientes e Contratas com Orgdos Pdblicos 11 Clientes e 13 Contratos
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viaturas apés o fim do contra-
to. “Foi o fim da preocupacio
da PMMG com a manutengdo
preventiva e o controle da
garantia (pecas, carroceria e
mao-de-obra). Além disso, um
grande nimero de militares
foram retirados da manuten-
c¢do e redirecionados para o
policiamento. O grande ganho
foi a diminuicdo do tempo de
resposta aos chamados da po-
pulacdo para cinco minutos,
aumentando o sentimento de
seguranca nas pessoas e, po1
conseqiiéncia, a redugdo da
criminalidade”, destaca.

A
Total Fleet, empresa de solugdes lo-
gisticas do Grupo Localiza, aprovei-
ta a boa onda ¢ também cresce no
mercado de terceirizacido de frotas
de automdveis e comerciais leves. O
diretor de vendas da empresa, Jodo
Alberto Mazoni Andrade, relatou o
caso de um cliente da drea de servi-
¢os com atuacdo nacional que con-
tava com uma frota de mais de 100
carros distribuidos pelo Brasil e de-
cidiu, depois de uma, andlise cuida-
dosa, terceirizar as operacbes. “Os
usudrios sdo prestadores de servigo
que trabalham sob forte pressdo de
tempo de resposta as chamadas e a
frota era de propriedade deles mes-
mos. Por isso, recebiam reembolso
por quildmetro rodado e cada usu-
drio era responsivel por todas as
questdes relativas ao seu veiculo,
como manutenc¢do, seguro, compra
e venda”, afirma.

Andrade explica que o reembol-
so de quilometragem era recebido
como um saldrio indireto pelos usu-
arios e a empresa nio tinha um bom
controle sobre o estado de conser-
vacdo dos veiculos utilizados pelos
seus colaboradores e a quilometra-
gem efetivamente rodada. Os prin-
cipais problemas da situagdo inicial
eram a falta de padronizacio dos
veiculos utilizados com danos & ima-
gem da empresa, a perda de tempo
do usudrio com a gestdo do veiculo
e a baixa produtividade da frota im-
pactando negativamente nos contra-
tos da empresa. O executivo ainda
aponta a falta de controle sobre a



efetiva manutencdo do veiculo ge-
rando riscos & seguranca do fun-
ciondrio e terceiros e as dificulda-
des na contratacdo de pessoal, pois
a empresa podia apenas contratar
técnicos que tinham veiculo dispo-
nivel para ser utilizado como ferra-
menta de trabalho. “Também ha-
via pressdo para aumento do valor
do reembolso de quilometragem e
a preocupacdo com as implicagbes
trabalhistas do processo”, lembra.

A nova situacio é muito mais
profissionalizada, pois a frota foi
terceirizada, com a contratacdo de
um pacote completo de servigos:
aluguel do veiculo, manutengéo,
pneus, cobertura de riscos e carro
reserva para eventos de manuten-
¢éo e sinistro.

De acordo
com Andrade, a frota foi padroni-
zada com ganhos na imagem para
a empresa. “Foi possivel adesivar
os veiculos com a logomarca do
cliente. Além disso, houve aumento
da produtividade com impacto no

Andrade, da Total Fleet:
solugdes para o frotista

atendimento ao cliente final. A em-
presa também passou a ter cor:tro-
le total da frota pela internet, com a
possibilidade de emissdo de relaté-
rios gerenciais customizados, que

passaram a auxiliar ndo apenas a
gestdo do automével, mas também
a operacdo como um todo”, expli-
ca. O fato de uma empresa adotar
um modelo terceirizado ndo impli-
ca em perda de controle da frota. A
relagéo entre o prestador de servi-
¢o e o cliente tende a evoluir para a
transparéncia e para a consciéncia
dos custos da operagéo.

Segundo Andrade, houve um
decréscimo significativo na qui-
lometragem rodada dos veiculos
da empresa e a sinistralidade di-
minuiu em funcio da utilizagdo
de uma frota mais nova e com a
manutencio sempre em dia. “O
beneficio financeiro alcangado foi
excelente, pois os custos foram li-
mitados ao aluguel completo (com
manutencdo e seguro da frota) e o
reembolso apenas do combustivel
rodado por intermédio de cartdo
combustivel. O gasto com proces-
so de terceirizacdo da frota repre-
sentou uma reducio de 30% em
relagdo ao custo do reembolso de
quilometragem”, finaliza.

MULTIEIX -, O SE *RRANDON

ISO 9001
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Com atuagao em 21 paises e uma frota de 4,1 mil veiculos, empresa
mostra como aumentar a eficiéncia e competitividade internacional

Maércia Pinna Raspanti

2

A construtora Odebrecht é um
importante exemplo de como é pos-
sivel inovar com sucesso internacio-
nal. A organizagdo adota um modelo
de gestdo descentralizada de uma
frota que se espalha por 21 paises
e mais de 70 mil funcionérios, sen-
do que 47 mil estio no exterior. A
frota do grupo Odebrecht se compde
de caminhGes e equipamentos de
grande porte, alugados ou préprios,
dependendo do perfil de cada obra.
“As obras tém bastante autonomia,
0 que evita aquela burocratizacio
e da maior agilidade ao trabalho”,
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resume Elson Rangel, gerente de de-
senvolvimento da empresa.

E gerir a frota de uma empresa do
tamanho da Odebrecht é uma tarefa
bastante complexa. A construtora,
que estd hd 27 anos no mercado,
atua em paises como Angola, Argen-
tina, Bolivia, Chile, Peru, Portugal,
Emirados Arabes Unidos e Estados
Unidos. O faturamento também im-
pressiona: R$ 8,9 bilhdes em 2007,
sendo que 60% deste total foram
obtidos fora do Pais. A previsio é
aumentar o valor alcang¢ado no ano
passado em 30%, neste ano. Até

Obra da Odebrecht em Angola: esforgos de
capacitacao de funcionarios para garantir

mais eficiéncia na operagio da frota

agora, a empresa ji executou mais
de 500 obras em 30 paises.

A frota é composta por 4.100 vei-
culos e equipamentos, sendo que
1,5 mil sdo caminh@es. “Como gerir
tudo isso? A avaliagio rigorosa dos
fornecedores é fundamental no pro-
cesso. Os equipamentos precisam ter
qualidade e um dtimo suporte pés-
vendas”, diz Rangel. A obra também
é obrigada a fazer a manutencio
preventiva dos equipamentos. “E
cobrado um custo de manutencio,
que é devolvido quando o servigo é
realizado”, diz. O modelo de atuagéo



da Odebrecht mostra que a gestdo
da frota comeca com a compra dos
veiculos e equipamentos, passa pelo
monitoramento de seu uso, com 0
objetivo de aproveita-lo plenamente
e prolongar sua vida til, e termina
com a venda do ativo.

A
analise dos servigos de p6s-vendas
dos fornecedores é minuciosa. Cada
empresa recebe uma nota pelo aten-
dimento oferecido apds a aquisiclo
de determinado produto. Sdo ava-
liados itens como: agilidade e pon-
tualidade no agendamento, nivel de
informacg6es fornecidas, follow up,
tempo gasto em cada reparo, conhe-
cimento técnico dos profissionais de
manutenc¢do, nfvel de detalhamento
das ordens de servigo e custos. “Tudo
isto é colocado em conta quando a
Odebrecht escolhe as empresas de
quem ird comprar. Um fornecedor
que oferece servigcos de pds-vendas
ruins ou até ndo disponibiliza este
apoio ao comprador, ndo nos inte-

ressa, qualquer que seja seu preco.
Por isso, temos, muitas vezes, que
levar maquinas e veiculos do Bra-
sil para obras no exterior”, afirma
Rangel.

Entre os fornecedores de cami-
nhdes, a Scania se destaca por ter

sido a montadora envolvida na
maior negociacdo deste tipo ce vei-
culo com a Odebrecht, que adguirit
425 unidades de uma vez, em 2008.
Mas, a lista de fornecedores da em-
presa é extensa e inclui Kia, Lintec,
Yaxing, Astec, Iveco, Luzmagq, Indu-

CURSOS

TECNICOS,
FERRAMENTAS PARA
GESTAODE NEGOCIOS

Leve os mais completos cursos do setor
de transportes para dentro de sua empresa.

A OTM Editora criou um projeto que leva até a sua empresa
uma série de cursos aplicados as diversas areas de atuagao
do setor de transportes.

Com InCompany seus profissionais terdo a oportunidade de
aprofundar conhecimentos nas dreas de manutencao,
logistica, operacao, planejamento e administracdo, o que se

traduz em ganho de produtividade e rentabilidad=. Tudo isso
com um grande valor agregado: 0s cursos s&o ministrados
no seu proprio ambiente de trabalho, eliminando os custos
de viagem e hospedagem.

InCompany, uma solu¢ao pratica e inteligente

de se investir em qualificacao profissional.

Para mais informacoes ligue:

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br



mix, Grupion, além de fabricantes
de equipamentos como Atlas Cop-
co, Volvo, CAT, Sandvik. Locado-
res de Equipamentos:World Wide
Machinery, Morrow e Brasif, en-
tre outros.

A compra
dos equipamentos é feita por uma
empresa criada pela Odebrecht
apenas para esta funcdo, a ODEq
(Odebrecht Equipamentos), que é
responsavel por toda a frota de
veiculos do grupo. A AFEq, ou-
tra unidade do grupo, confere as
compras e faz as vendas dos equi-
pamentos quando estes ndo sdo
mais usados, no caso de obras de
locais de dificil acesso. A oportu-
nidades sdo anunciadas por meio
de um site especialmente elabora-
do para estas negociagoes.”0 gru-
po ndo tem lucros com a compra e a
venda dos equipamentos. Fazemos
um controle técnico, econdémico e a
cronologia das negociagoes de acor-
do com as obras”, explica Rangel.

A AFEq também é responsavel
por manter atualizadas as diretrizes
de administra¢cdo de equipamentos
,disponibilizar as melhores solugdes
técnicas e comerciais, manter atua-
lizados os critérios de remuneracio
das frotas e apoiar os contratos,
tanto no Brasil quanto no exterior.
Além de promover o controle téc-
nico, econdmico e cronoldgico dos
equipamentos, consolidar relatérios
gerenciais, fazer o inventdrio fisico
dos equipamentos e gerir o auto-se-
guro.

A politica de empresa é alugar,
comprar ou transferir equipamen-
tos para os locais das obras. “ De-
pende inteiramente do perfil e das
necessidades de cada obra. E tam-
bém do parque industrial do pais
em que ela estd”, ressalta Rangel.
H4 uma frota interna de equipa-
mentos bdsicos, distribuidos em
quatro centros de armazenamento
espalhados pelo Brasil. “Existem
lugares em que precisamos levar
tudo, pois o pafs ndo fabrica quase
nada. E o caso de Angola. Tivemos
inclusive que arrendar um navio
para transportar o material com
seguranca”, diz.

Angola é o pafs onde hd maior
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Consumo Médio antes do Monitoramento 10,34 L/h
Consumo Médio apds o Monitoramento 7,80 L/h
Redugdo de 25%

atuacdo internacional da Odebrecht
(17% das operagdes da construtora
estdo no pais africano), depois do
Brasil, onde estio 49% das opera-
¢oes. Em 1985, foi criada uma uni-
dade de negécios especializada para
cuidar das obras em Angola.
Atualmente, quem é responsivel
pelo transporte de material para as
obras no exterior, além dos subcon-
tratos e contratos de fornecimento,
é a OLEx (Odebrecht Logistica e Ex-
portacdo). A empresa faz compras;
identifica¢do de fornecedores e mer-
cados; avaliagdo, desenvolvimento
e qualifica¢do de fornecedores; dili-
genciamento e planejamento de en-
tregas; transporte nacional e inter-
nacional; movimenta¢do de cargas

DISTRIBUICAO FiSICA DA FROTA

Fonte: Odebrecht

Paises Total %
Brasil 1.358 32.9%
Angola 1.400 34.0%
Balivia 61 1.5%
Emirados Arabes 27 0.7%
Equador 113 2.7%
Panaméa 8 0.2%
Peru 370 9.0%
Portugal 11 0.3%
Repablica Dominicana 179 4.3%
Venezuela 535 14.4%
Total da Frota 4122 100%

Fonte: Odebrecht

especiais;consolidacdo de cargas
e “cross docking”; emissdo de do-
cumentos de embarque; servigos
alfandegarios e seguro de cargas;
estudos de viabilidade logistica;
importagdes para os projetos .

Para
melhorar ainda mais a gestdo de
sua frota, a Odebrecht tem como
prioridade investir em monitora-
mento e controle, adotando sof-
twares que registram o crono-
grama geral de equipamentos da
obra e definem as providéncias
de mobilizagdo, como transfe-
réncia interna, investimento ou
locacdo (atualizado mensalmente
pela obra). O monitoramento re-
moto promove ganhos nas 4reas
de manutencgio, operacio e segu-
ranca. Atualmente, mais de 650

equipamentos sdo monitorados no
Brasil, Peru e Venezuela, e outros
200 passarao a ser, com a implan-
tacdo do sistema em Angola até de-
zembro de 2008. “Iremos estender
o modelo para equipamentos ‘fora-
de-estrada’”, diz o executivo.

O sistema permite o acompanha-
mento da produgdo e operacgdo de
veiculos. Os resultados sdo redu-
coes de “violagdes”, como excesso
de velocidade e uso da banguela,
melhoria do ciclo de produtividade,
com maior eficiéncia operacional. O
monitoramento ainda fornece rela-
térios via web.

A empresa possui um ranking
dos motoristas que sio classifica-
dos de acordo com a sua produtivi-

dade e {ndice de ‘eventos nega-
tivos’, como acidentes, quebras,
excesso de velocidade, autua-
¢oes, e outros. “Podemos estar
cientes de todos os movimentos
do motorista, o que ajuda na
orientacdo deste profissional,
reforcando suas qualidades
e oferecendo informagoes de
como suprir suas deficiéncias.
Os resultados sdo impressio-
nantes”, informa Rangel. Nos
altimos anos, a Odebrecht tem
investido forte em programas
de capacitacdo para motoristas
e operadores de equipamentos
em virios pafses onde atua,
particularmente em Angola.



A OTM editora acaba de publicar o Anudrio de Logistica no Brasil, edicao 2008/09, que aborda o papel da tecnologia

na evolugao das cadeias de suprimento. A edicdo revela como o uso da tecnologia oferece mais velocidade, sequrana e precisao
nas atividades; Entrevistas, opinioes e relatos de operadores, transportadores e embarcadores mostram como a tecnologia ests
revolucionando 0s processos nas sequintes areas:

« Transporte e distribuicao 0
- Movimentacao e armazenagem O
- Gestao de estoques e previsao de demanda Mon‘e b 4 Niero & RS 40,00

« Processamento de pedidos e servicos ao cliente

E mais:
Um exclusivo caderno sobre
INFRA-ESTRUTURA
mostra que, apesar dos gargalos,
ainiciativa privada cria solucoes
para os problemas logisticos i 4
e gera negocios. ©

0 anuario
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Os quias de
Operadores Logisticos & Transportadores
e Servicos de Logistica

LIGUE 11- 5096.8104
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DE TRANSPORTE MODERNO E TECHNIBUS E
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RELEVANTES DO SETOR.
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Companhia sul mato-grossense de eletricidade aplica esfor¢os nos
itens essenciais para obter melhor desempenho na gestao de frota

Renata Passos

A Enersul, empresa sul mato-gros-
sense recentemente adquirida pela
Rede Energia, um dos maiores grupos
empresariais privados do setor energé-
tico brasileiro, adotou uma estratégia
simples, mas bemn sucedida na gestio
de sua frota utilizada no transporte de
funciondrios e na execugio de reparos
na rede.

Com a palestra “Gestao de Frotas na
Enersul: Atitudes Fazem a Diferenca”,
o supervisor de transportes da com-
panhia, Adriano da Silva, comecou a
sua apresenta¢do no II Semindrio de
Gestéo de Frotas com a demonstragio
de dois personagens: uma formiga de
10 miligramas e um elefante de 6 to-
neladas. “As vezes, controlamos tanto
a formiga, que deixamos o elefante
amassar tudo”, disse Silva.

Na opiniéo do executivo, ndo adian-
ta apenas controlar os indices, mas ter
atitude na obtencdo de resultados. “As
empresas realizam grandes investi-
mentos em tecnologia, mas nem sem-
pre conseguem ter gestdo sobre a frota
porque, muitas vezes, acabam dando
muita importincia a itens que tém
significados despreziveis.
No entanto, ndo podemos
esquecer que as compa-
nhias querem melhores
resultados diariamente”,
destacou.

Por isso, 0 executivo g
apostou em adotar a Lei
de Pareto na gestdo da
frota. O antigo mas eficaz  ?
principio do economista 15
italiano afirma que 80%
das conseqiiéncias ad-
vém de 20% das causas
em muitos fenomenos e, o
segundo Silva, também
pode ser seguido na ges-
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Fonte: Enersul
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tdo de frotas. Segundo
ele, 20% dos fatores re-
lacionados & operagio
da frota podem repre-
sentar 80% dos custos.
“Se nos concentrarmos
nesses 20%, poderemos
obter resultados melho-
res do que se ampliar-
mos os indices de and-
lise”, afirma Silva.

Para ele, além de
muitas empresas ainda
considerarem a gestdo
de frotas como custo,
o Brasil tem outro pro-
blema grave: durante o
processo de gestdo, as informacoes
sdo veladas e muitos profissionais
acabam por ocultar os resultados
por serem ruins ou bons. Silva diz
que para um gerenciamento eficiente
¢é necessdria uma série de controles:
manual, informatizado, offline e em
tempo real, além da adogéo de inteli-
géncia sobre esses dados.

Atualmente, a empresa realiza o
controle das operagdes por intermé-

MANUTENCAO Eficiéncia e Indisponibilidade
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dio de tabelas como o
relatério de consumo
de combustivel mensal
do condutor, do consu-
mo por veiculo, além
de uma listagem com
os precos praticados
nos postos e controle
sobre o indice de uti-
lizacdo (da média de
quilometragem versus
horas utilizadas) e to-
dos com comparativos
por periodo.

Como a empresa
atua no Mato Grosso
do Sul, ela conta com

diferentes tipos de veiculos, como os
de tracdo 4X4, para atuar em qual-
quer condicdo de terreno e realizar
tarefas de manutengdo. “Precisamos
sempre avaliar se é necessdrio ado-
tar veiculos com tracdo nas opera-
¢oes e se o condutor sabe ou uti-
lizd-1o”, diz. Como a empresa tinha
problemas para paralisar o veiculo
para a manutencdo preventiva, foi
adotado um método de avisos “in-
sistentes” para os envol-
vidos na operacdo, com
diversos comunicados
eletrénicos e medidas
restritivas. O supervisor
de transportes da Ener-
sul ndo informa qual foi
a economia possibilita-
da, mas d4 um exemplo
do impacto. “Mas no
Wtimo aumento do 6leo
diesel, por exemplo,
conseguimos zerar o
impacto, pois apesar do
preco do combustivel
ter subido, melhoramos
0 consumMo

Ago



FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferecz trés grandes oportunidaces para todos profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo de Custos Operacionais para Frotas de
Veiculos, Logistica na Manutengao de Frotas de Veiculos e Planejamento na
Formatacdo de Frotas de Veiculos sdo ferremenzas indispensaveis para
empresarios, gerentes e outros profissionais envolvidos na gestao, operacgio e
manutencdo de frota: que buscam aumentar sua competitividade e lucros de

suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para qL e possam calcular e
administrar de forme eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionas de Veiculos

1.1 dassificagdo dos custos

1.2 - Método de célcL lo para custos fixos

1.3 - Método de calct lo para custos variaveis

1.4 - Administragao dos custos operacionais

1.5 - Fatores que inflLenciam na variacdo
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de wejculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. - Apresentacdo de software para calculo
de custos operac onais.

Nota: Os participantes deverao trazer

calculadora para execugdo de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricdo: R$ 350,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Breax 10h00 10h15
Almo 12h00 13h00
Coffee breax 15h30 15h45
Termino 17h30

Programa:

1. - Manutencdo de frota de veiculos

1.1 Definicdo de manutencio e objetivos
de um plano de manutencio

1.2 - Sistema de manutencao

1.2.1 Manutencdo de opera¢ao

1.2.2 - Manutencao preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manutenc¢do

2. - Oficinas de manutencdo

2.1 Manutencdo terceirizada

2.2 - Manutencdo propria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. - Balanceamento econdmico do sistema
de manutencdo

4. Custos de oficinas de manutengio

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 - 10h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:
- Planejamento de frota
Politica de renovagao de frota
Aspectos teodricos/conceituais de mocdelo
- Aspectos metodologicos
- Aspectos operacionais
- Aplicacdo pratica de mode o

J:-wN'—\

2. Dimensionamento de frota
3. Adequacdo de frota

4. Frota propria x frota contratada

Valor da inscricdo: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 10h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break 15h30 15h45
Término 17h30

(estac inclusos nos valores das inscricbes, 0 material didatico, certificagdo, almogos, coffee breaks e estacionamento)

Q Instrutor:

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sdo Paulo; engenheiro industrial mecanicc peka
- Pontifica Universidade Catolica; especialista em treinamento gerencial na drea de Administracdo de Transporte; coordenador dz
Sub-Conité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestao Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servi¢cs
da Eletropaulo. Experiéncia de mais ce 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas publicas
privada: de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerente;, supervisores, encarregados
e demais profissiona s envolvidos com a gestao,
operagdo e manutencao de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO:

ME

MARCELO FONANA

PROMOCOES: EVENTOS

Local:

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209 - Sao Paul> SP

VeLﬂVN Tel.: (11) 5080.8600

REALIZACAO:

TECHNI

transporte

Todos o8 maxisls.

INFORMAGOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.cam.br
Departamento de Eventos
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Empresa de distribui¢io de gds adota solu¢ao pragmaética de gestao
e consegue reduzir nimero de acidentes e custo de manutencao

Renata Passos

Como a maioria das atividades rela-
cionadas ao desenvolvimento da logis-
tica e do negdcio de fransporte, a ges-
tdo de frota pode ser considerada uma
pratica relativamente nova no Brasil.
As empresas descobrem a cada dia
novas maneiras de manter um contro-
le mais apurado dos veiculos. Ao mes-
mo tempo, as companhias fazem tes-
tes para verificar qual o modelo mais
eficiente e econdmico para a gestdo de
frota — a propria ou a terceirizada.

A Ultragaz, empresa especi = ada
em distribuicio de gas liquefeito de
petréleo (GLP) controlada pelo grupo
Ultra, adota um modelo misto de ges-
td0 de frota. Segundo o coordenador de
logistica para o agrupamento Nordeste
da em, Mauricio Pahor, a companhia
conta com uma frota prépria de 251
Bob Tail's, caminhdo tanque para trans-
porte de GLP, para venda granel, e 597
veiculos leves, médios e pesados para a
venda do produto envasado, e uma fro-
ta locada de 80 picapes para uso misto
(instalagio, mecanicos e venda) e 617
veiculos para forca de vendas.

Na opinido de Pahor, os dois modelos
de gestio tém aspectos positivos e nega-
tivos. As principais vantagens de quan-
do ela é propria é que a ‘resposta’ é mais
répida aos problemas e¢ h4 maior grau
de controle e conforto aos mercados.
Alem disso, hd uma proximidade maior

COMPOSICAO DA FROTA

Veiculos

251 Bob Tails para venda granel

597 veiculos leves, médios e pesados para venda envasado

617 veiculos para forga de vendas
80 picapes para uso misto
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do ‘cliente’. Ele apon-

ta como desvantagens

nesse sistemna a neces-

sidade de contratagdo

¢ freinamento de re-

cursos (fora do foco de

vendas), além da ne-

cessidade de re a

cdo de investimentos

em sistemas especi-

ficos. “Oufro proble-

ma é a tendéncia 2

autonomia e criagdo

de procedimentos ex-

clusivos (alta customi-

zagao), bem como o custo relativamente
elevado com ajuste em RH”, aponta.

Entre as vantagens da gestdo de frota
terceirizada, segundo o executivo, estdo
a especi ~ acdo e a constante atualiza-
¢do dos processos (melhores préticas
de mercado). “E importante considerar
também que as respostas sdo mais pa-
dronizadas e com foco no problema real
(gestdo da informagdo) e h4 um stress
positivo, com possibilidade de compa-
rar desempenhos pela aplica¢do da pa-
dronizagdo”, detalha Pahor.

Ele diz, no entanto, que hi desvanta-
gens na gestio terceirizada, como o ris-
code descontinuidade das atividades em
médio e longo prazos e ha possibilida-
des de custo na integracdo de sistemas.
Ao ser questionado sobre qual modelo

é melhor, o préprio ou
o terceirizado, o execu-

Fonte: Ultragaz  tiyo 6 enfitico: “Existe

Idade Média um grau adequado de
terceirizacdo de pro-
Banos  cegsos para o perfil da

10 182:1); empresa’”, afirma.
1ano O executivo da Ul

tragaz disse que foram

identificados alguns
problemas na frota
de vefculos locados.
Segundo ele, entre
os usudrios foram
apurados acidentes,
roubos de veiculos e
utilizagdo para fins
pessoais. Enfre os
fornecedores foram
constatados  afraso
para apresentacdo do
orcamento, na execu-
¢do do conserto, além
de custos de manu-
ten¢do elevados.

Para atenuar o processo em ques-
tdo, Pahor disse que foram adotadas
algumas ac¢des como a ampliacdo do
foco na 4rea de compras no processo
de negociacio dos itens ‘secunddrios’,
com foco em estabelecimento de pra-
zos e multas. “Além disso, foi estabe-
lecida uma revisdo das politicas de
frotas com foco no perfil de utilizacio
¢ também foram definidos indicadores
de acompanhamento, bem como reu-
nides mensais com o fornecedor. Ain-
da criamos uma divulgacdo nacional
do ranking de usudrios”, detalha.

A partir dessas acbes a empresa
diminuiu o indice de acidentes de vei-
culos locados no primeiro semestre de
2008. “Nos primeiros seis meses tam-
bém reduzimos em 15%, comparati-
vamente ao mesmo periodo de 2007,
o0 custo de manutencdo, com base na
implantacdo do processo de negocia-
¢do dos orcamentos. Conseguimos di-
minuir o nimero de dias de espera por
orcamentos e estabelecemos um equi-
librio entre o custo do combustivel ver-
sus a autonomia do veiculo”, afirma.



Assine as publicacdes da OT Editora
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TRANSPORTE DE PASSAGEIROS * TRANSPORTE DE CARGA ¢ COMERCIO EXTERIOR « LO3ZISTICA
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Technibus ap-esenta

um panorama atualizado

do setor de transporte de passegeiros.
Andlises com enfoque 2condmico asordam
o desempenho e as terdéncias do transpor-
te urbano de passagziros, rodovi&io e de
fretamento e turismo. As expectativas do
setor, novos produtos e os avango:. da Tl -
incorporporados ao transporte publico - s&o
acompanhados de perto por Technibus.

TEC Dubai:
usuario
de énibus
ganha
conforto
Sprinter, versio fuxo,
epied 7 dimomsie 2 hesende amport mais
lezzar pma década de

Assine por 1 anc e receba 09 edicoes
06 exemplares de T=chnibus
01 Anuério Maiores e Methores do T-ansportz,
21 Anuério co Onibus,
01 Anuéric de Gestao de Frotas.
Treinamento e Pos-vendes.

R$ 1 20‘ 00(*)

transporte

Tcxos 08 modais

Transpor-e Moderno traca um mapa
do setcr de transpete de carga e
logistic, incluindo o Je passageiros.
And isas conjuntu-ais avaliam o
deserrp2nho de caca segmento de
transgo te - rodovia'io, ferrovidrio,
aéreo, maritimo e flusial — e mostram
tendéncias e expectativas do setor,
nformacdes fundamentais qu2 ajudam
né tomada de Jecisdes.

MONTADORAS EMBALADAS

Vaive qesce  lvaco Mlorcodles remste VIV sumesta  Ford mais forte
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[e=—=ry == tom cbotegen dumafios a0k caminkobes

ronmordestion ol anglie Warcepsle/Tuts
shre frontoivas ke de cars amviia com
diale wolenion
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EMAL LOGISNCA

Assine por 1 ano e receba 10 edigbes:
06 exemplares de Transporte Moderno,

01 Anuario Maiores e Mehores do Transporte,
01 Anuério de Transporte Rodoviario de Carga,
01 Anudric de Gestdo de Frotas, Treinamento e
Pos-vendas, 01 Anudrio Erasileiro de Logistica.

rs140, %00

A revista Global é especiaizada em comércio
exterior, logistica e traspiorte internacional de
carga. Com matérias sotr2 0 cesempenho e as
perspectivas dos princ pais setores exportadores
do Brasil, reportagens esp=ciais sobre servigos
essenciais ao comércio exaerior. como financia-
mentos, seguros e opera;des portudrias.

As edicbes apresentam ta nbém analises de
aspectos macroecondmicas de impacto direto
nos negocios internacionas.

Assine por 1 ano e receba 10 edigdes:

RS 10,00(*)

(*) Boleto Bancario emitido pela editora, via ccrreio ou e-mail @ C:rtao de Crédito Visa ¢ Cheque nominal 8 OTM Editora Ltda
* Dep6sim ou transferéncia bancéria: Ba-co ltat  Ag. 0772 — d/c: 54283-3,
com o envo do comprovarte de depasito com os dados do assinante via fax: (11) 5096-8104.

Para mais informacoes ligue:

ou pelo e-mail:

01 1 '5096-81 04 circulacao@otmeditora.com.br
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Em um pais dependente de caminhoes e com infra-estrutura deficiente
como o Brasil, reduzir custos com frotas € um grande desafio

Renata Passos

Quando se analisam as metas e ob-
jetivos dos transportadores no mundo,
verifica-se que o foco principal estd
orientado para a reducio de custos.
E a maior prioridade das empresas.
Pesquisas recentes realizadas pelo
especialista Richard Wilding revelam
que reduzir custos sem perder quali-
dade é o primeiro interesse de quem
disputa o negécio. O transporte rodo-
vidrio nédo foge a regra e suas frotas
estdo sob intensa andlise. Em geral,
ainda despende-se mais na operacéo
dos veiculos do que o necessdrio. H4
gorduras e oportunidades para torna-
los mais eficientes. Depois da redu-
cdo de custos, o que mais interessa
para os transportadores é melhorar
o nivel de seus servi¢os, aumentar a
flexibilidade operacional e concentrar
esforgos nas suas competéncias.

O diretor de operacgdes da McLane
do Brasil, Ozoni Argenton Junior, des-
taca, com base em dados da pesquisa
de Terceirizagdo Logistica (2006), do
Centro de Estudos em Logistica do
Instituto de Pesquisa e P6s-Gradu-
acdo em Administracio de Empre-
sas (CEL/COPPEAD), da UFRJ, que o

Argenton, da McLane:
inteligéncia logistica é diferencial

transporte é, hoje, a principal fonte de
despesas logisticas das empresas com
representatividade de 64%, seguido
de 21% de armazenagem e 15% de
oufras atividades. E os gargalos logis-
ticos que perturbam o fransporte no
Pais pressionam muito essas despe-
sas, principalmente no modal rodovi-
drio, que impacta o desempenho das
empresas em 70%.

0S PRINCIPAIS DESAFIOS LOGISTICOS DOS NEGOCIOS

0 QUE MAIS IMPACTA NO DESEMPENHO DAS EMPRESAS

Outros
9%

Transporte
Rodoviario
70%

Fonte: Pesquisa 2007 IMAM/Oper. Logistico
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Maritimo e Cabotagem

Portos, Transporte
157

Transporte
Ferroviario
[

Reduzir Custos

290,

Sincronizar a Cadeia
de abastecimento

“Nosso pais é extremamente rodo-
vidrio e nfo é preciso apontar as difi-
culdades encontradas para re ° ar o
transporte”, afirma Argenton Junior
Segundo ele, os entraves também sdo
apontados nos portos, transporte mari-
timo e cabotagem (15%), além de trans-
porte ferrovidrio (6%) e outros (9%).

De acordo com o executivo, que
se baseia na mesmo estudo do CEL/
COPPEAD, a logistica é um negocio
de enormes dimensfes e movimenta
aproximadamente R$ 420 bilhdes por
ano no Brasil. Somente as 500 maio-
res empresas gastam R$ 110 bilhdes
anualmente. Além disso, o custo lo-
gistico estimado do Pais, em relacdo
ao Produto Interno Bruto (PIB), é de
cerca de 13,2%, sendo que deste per-
centual o transporte equivale a 6,7%.

Argenton Junior destaca que a lo-
gistica € um mercado que tem evolu-
ido muito rapidamente. “E um seg-
mento cuja demanda estd aquecida
e ha também um grande ntimero de
investidores interessados no setor. A
logistica também tem ganhado impor-
tdncia e competitividade dentro das
empresas”, afirma. “Antes, o gestor

0 DESAFIO LOGISTICO DOS NEGOCIOS ATUALMENTE

Melhor Nivel de

Outros Servigo ao Cliente

Melhorar a Eficiéncia
Operacional
31%

Fonte: Pesquisa 2005 IMAM / Oper. Logistico



logistico gerenciava depdsito e agora
ele chega a atuar no plano de direto-
ria e a cada dia os servigos estio mais
especializados e segmentados para
atender as expectativas dos clientes”.
Todos os elos da cadeia estdo se pro-
fissionalizando e elevando o nivel de
servico para cima. Quem ndo conse-
gue evoluir nos padrdes de mercado
corre o risco de sair do negocio.

Segundo Argenton Junior, o fatura-
mento dos operadores logisticos tam-
bém indica o crescimento da impor-
tancia do setor. Em 2004, a receita dos
operadores no Brasil representava R$
2,659 bilhdes e saltou para R$ 7,801
bilhes, em 2007. “Na nova visdo de
negb6cio verificamos maior compe-
ticho e complexidade, além de foco
na terceirizacdo”, diz. “O estudo do
CEL/COPPEAD também mostra que a
maioria das empresas usa a terceiriza-
¢do como principal meio de se benefi-
ciar das competéncias dos provedores
logisticos (56%). Fazer cada vez mais
por menos, essa é a proposta”.

0 levantamento do CEL/COPPEAD
demonstra que o percentual das em-
presas que pretendem manter o atual
nivel de servigos logisticos terceiriza-
dos junto aos provedores é de 48%.
Cerca de 45% pensam em aumentar
o nivel de terceirizacdo e 7% plane-
jam reduzir. As empresas apontaram
ainda as atividades que consideram
“excelentes” desenvolvidas pelos
prestadores de servigos logisticos. O
transporte de carga fechada obteve
a melhor aprovacdo (61%), seguido
pelo transporte de volumes fraciona-
dos (50%) e da armazenagem (50%).
Posteriormente, a gestio integrada das
operacdes logisticas teve
43% de aprovacio, seguida
de tecnologia da informacéo
(42%); da distribuicdo porta
a porta (38%); controle de
estoques (36%); logistica
internacional (33%); gestdo
da cadeia de suprimento
(23%); e-commerce (8%); e
outras (12%).

“Empresas de e-commer-
ce como Wal-Mart, Po de
Actcar, Magazine Luiza e
Ponto Frio tém um grande
desafio nas metrdpoles: o
trénsito. Alguns pedidos séo
entregues em até seis horas

(milhdes R$)

Fonte: Mctane

e cerca de 95% das encomendas tém
as residéncias dos clientes como desti-
no”, afirma Argenton Junior. “A gestao
logistica desse segmento precisa ser
muito bem elaborada, pois a compra
de produtos é realizada em minutos,
mas a entrega ocorre em dias”.

Argenton Junior diz que o futuro
dos operadores logisticos devera es-
tar baseado na capacidade de solu-
cionar problemas e na habilidade de
adaptacdo e integracdo junto aos seus
clientes. Outra caracteristica do novo
mercado é o aumento da segmenta-
¢éo. Segundo o executivo, os provedo-
res de solucgdes logisticas (PL) podem
ser classificados, hoje, da seguinte
forma: tradicionais, que prestam ser-
vigos padronizados de armazenagem,
transportes e distribui¢do; desenvol-
vedores de servicos, aqueles que ofe-
recem pacotes de servigos de valores
agregados e diferenciados para cada
cliente (cross-docking, rastreamen-
to, monitoramento, gerenciamento
de fretes, entre outros); e adaptado-
res de clientes, que distinguem-se por
absorver as atividades existentes dos
clientes e melhorarem o nivel de efici-
éncia das operagdes, sem necessaria-
mente investirem muito no desenvol-
vimento dos servigos.

Ha também o 4 PL, conhecido com
“integrador logistico” ou desenvolve-
dor de clientes. Ele divide o risco e os
retornos do gerenciamento logistico do
cliente e é responsével por absorver a
totalidade das operacdes logisticas.

0O executivo da McLane descreve
como a logistica deverd nos proximos
cinco anos. Segundo ele, a sinergia
cada vez serd mais explorada, com

FATURAMENTO EM ALTA

A evolugdo da receita dos operadores logisticos no Brasil em R$ mithdes)
RS 8.000

RS 6.000
R$ 5.000
RS 4.000

RS 3.000

R$ 7.801

objetivos de reducdo de custos e me-
lhores niveis de servigos. Além disso, 0
periodo serd de criagdo de “pools” de
operadores ou integradores logisticos,
com a evolucdo no mercado do 3PL e o
surgimento do 4PL. “Também ocorre-
rdo aliangas estratégicas para as em-
presas atuarem em conjunto, com a
finalidade de obter solugdes completas
para os seus clientes, como a Souza
Cruz e a Telemar, além do mais conhe-
cido entre a Folha de S.Paulo e O Esta-
do de Sdo Paulo para a entrega de suas
publicacdes”, afirma.

Na opinido de Argenton Junior, o
surgimento da atividade de “inteligén-
cia logistica” no Brasil, muitas vezes
é confundido com projetos logisticos.
“No entanto, ela é mais do que isso e
serd o diferencial competitivo das em-
presas de operacdo logistica”, * . O
executivo também prevé a formacéo
de aliangas entre o conhecimento do
mercado ‘broker’ com a expertise lo-
gistica e o nivel de servigos ao cliente
- operador logistico. “Ocorrerd ain-
da uma sele¢do natural do mercado
e muitas empresas que se tornaram
operadoras logisticas poderdo deixar
de existir, em funcio de erros na defi-
nicdo de suas estratégias de atuacéo,
pois haverd custos e perdas de recei-
ta, devido ao nivel de servigos presta-
dos a seus clientes”, avalia.

Argenton Junior que o cresci-
mento do setor se d4 com as ativi-
dades de armazenagem e movimen-
tacdo, logistica reversa, gestdo inte-
grada da malha logistica (trdfego +
transportes), e-procurement (gestao
de suprimentos) e projetos logisticos
(inteligéncia logistica). “H4 mercados
nos segmentos de varejo
de alimentacdo (foodservi-
ce/fast food), de empresas
de alta tecnologia (eletro-
eletronico, informatica,
farmacéutica, cosméticos,
entre outros), setores de
exportacdo (agro-business)
e logistica publica (conces-
soes de servicos publicos).
Teré sucesso a empresa de
logistica que agregar valor
ao processo da cadeia de
abastecimento, atendendo
aos clientes de acordo com
os niveis de servicos reque-
ridos”, afirma.
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Guia de prestadores de sendcos de gestao de frotas:

DADOS
DA EMPRESA

Agrale S/A

BR 116, Km 145, r° 15.104,
Sao Ciro - 95059520,
Caxias do Sul, RS

Tel.: {54) 3238-8000
www.agrale.com.br

Atech Tecnologias Criticas
Fundagdo Aplicagdes de
Tecnologias Criticas Atech

Rua do Recio, 313, 11° andar, Vila
Dlimpia 04552-000, S Paulo, SP
Tel.:{11) 3040-7300

Fax: {11) 3040-7400
atech@atech.br - www.atech.br

Autotrac

Autotrac Com. e Telecom. S/A
Campus Universitario Darcy
Ribeiro Gleba A Asa Norte,
70910-901, Braslia, DF

Tel.: (61)3307-7000

Fax: {61)3307-7000
autotrac@autotrac.com.br
www.autotrac.com.br

Banco Safra S/A

Av. Paulista, 2100,
Cerqueira César
01310930, S&o Paulo, SP
Tel: (11)3175-7841
Fax:(11)3175-8811
www.safra.com.br

Banco Volkswagen S/A
Rua Volkswagen, 291,

Pq Jabaquara 434490,
Séo Paulo, SP

Tel.: {11)5582-5554
(11)5017-7718
marcelo.valdes@wfs.com
www.bancovw.com.br

Bandag do Brasil Ltda.

Av. Mercedez Benz, 580, Distrind.
13054-750, Campinas, SP

Tel.: (19) 3725-48%5

Fax: (19) 3725- 4895
comunicacao@bandag.com.br
www .bandag.combr

BgmRodotec Tecnologia e In-
teligéncia para o Transporte
BgmRodotec Tec. e inf. Lida.

Rua Soares de Avellar, 138,
04306-020, So Paulo, SP
Tel-{11)3528-2255

Fax: {11)3528-2288
comercial@bgmrodotec.com.br
www.bgmrodotec.com.br

PRINCIPAIS
EXECUTIVOS

Hugo Zatteral Dir
Pres)), Rogério Vacari
(Dir. Fne Adm), Ed-
son Martins (Cir. de
Suprirr), Havio Crosa
{Dir. de Vendas ¢ Mkt),
Marceo Ferreira (Dir
TécAnd)

Femando Marguss Ca-
margo Ger), Pecro Luiz
Scarpim (Dir)

Valdecy Evargelista
{Vice-Fres.), Caia Dias{
DirFing, Mércio Tosca-
no (Dir Com.), Fodrigo
Piguett Dir. Corr ), Ro-
drigo Costa (Dir. Zom.)

Auguso  Frencisco
Filho  Superint. Exec.
Da Area de Compras),
Viviane de Santana
Dliveira (Promotora de
Eventcs)

Edigard Piovezen (Dir
de Mkt e Vandas),
Anton Carlos Perei-
ra (Ger de Vzndas),
José Rubens iroshi
Matsumaga (Cer de
Inovacdo)

Valmir Colodrde {Dir),
Lauro Freire {Dr), Ed-
son Caldeira {Dr.), Ho-
mero Quintaes (Jir)

|SEGNENTO |

Montadoras,
motores

Tecnologia da
Informagdo - 1),
rastreamento

Rastreamerto
e Tecnologia da
Informagdo \Ti)

Servigas
financeiros

Serviges
financeiros

Pneus 2 recau-
chutagem

Tecnolagia da
Informacao( T )

SERVICOSE
SOLUCOES

Servigos de
pos-vendas,
financiamento e
leasing.

Sistemas e
servigos de infor-
mética, Servigos
de comunicagdo
consultoria, can-
trole de despesas
e gestdo de
combustiveis.

Sistemas e
servigos de infor-
mética, servigos
de comunicag&o.
servigos de
pés-vendae
consultoria.

Financiamento ¢
leasing

Financiamento €
leasing

Servicos de
recapagem,
softwares de
gerenciamento
de pneus e
consultoria

Sistemas e
servigos de
informética

DESCRIGAO
DOS SERVICOS

Assisténcia 24 horas A Assis-
téncia 24 horas da Agrale pode
ser utilizada em casos de defeito
espontaneo de origem mecanica
ou elétrica, reconhecido pelo fabri-
cante, que impega a locomag&o do
veiculo por seus proprios meios.

Desenvolvemas sistemas e solu-
¢0es para os segmentos de Trans-
parte de Passageiros e Logfstica.

Desenvalvimento de produtos e
Servigos para o setor de transpor-
tes nos modais rodovidrio, ferrovi-
ario e hidroviario, utilities e drgdos
do Govemo, provendo solugGes
para gerenciamento, logistico e de
risco, comunicacdo, transmissdo e
integragdo de dados.

Todos os produtos e servigas ban-
carios.

Financiamentos de Caminhdes,

nibus € frotistas autos, nos pro-
dutos de CDC, Consrcio, Finame(
Caminhes e Dnibus) e operagdes
de Leasing. Adicionalmente temos
os produtos de seguro de Potegdo
Financeira, Seguro de Casco e Fi-
nanciamento de Pegas e Servigos.

Recapagem, sevigos, softwares
de gerenciamento de pneus, apoio
e suporte técnico.

Implantacdo e suporte do sof-
tware de gestdo empresarial
integrado GLDBUS, dirigido as
empresas do setor de transportes
de passageiros e de cargas. Sua
principal vantagem & integrar, em
um sistema modular, aplicagies
para todas as areas de uma em-
presa transportadora.

PERFIL -
FROTA DO CLIENTE

Veiculos leves de carga/ trans-
porte urbano, veiculos urbanos
de passageiros, maquinas e
equipamentos.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passagei-
ros, maquinas e equipamentos.

Vefculos pesados de carga/
transporte rodovidnio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
canos, comerciais leves, ma-
quinas e equipamentos e frotas
mistas.

Frotas Mistas.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
vefculos wbanos de passa-
geiros, vefculos rodovidrios de
passageiros, caros comerciais
leves, mquinas e equipamen-
tos e frotas mistas.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, vefculos
rodovidrios  de  passageiros,
maquinas e equipamentos e
frotas mistas.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passagei-
ros e veiculos rodovidrios de
passageiros.

PRINCIPAIS
CLIENTES

DPA Nestlg,
independéncia,
SPTrans, Eletro-
paulo

Transportadora
Julio Simdes,
Bertim, Friboi/

JBS, LM Locado-

ra, Unidas

Grupo Constan-
tino, Grupo JCA
{1001), Grupo
Jacob Barata,

Henrique Stefani,

Ajofer

AREA DE
ATUACAD

Todoo
Brasil
{RS, PR,
SPMT,
SCle
exterior

Todoo
Brasil

Todo 0
Brasil

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil
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DADOS
DA EMPRESA

Boreal Ind. Com. Imp. e Exp.
de Furgdes S/A

BR 116 km 74, s/n° - Cxp 96
82420-000, Quatro Barras, PR
Tel: (41)3671-8000

Fax: (41)3672-1100
boreal@borealbrecom
www.borealbr.com.br

Buonny Projetos e Servigos
de Riscos Securitarios Ltda.
Alameda dos Guatas, 191,
04053-040, Sdo Paulo, SP

Tel.: (11)5079-2525
comercial@buonny.com.br
www.buonny.com.br

Caio Induscar

Induscar — Indistria e Comércio
de Carrocerias Ltda

Rod. Mal. Rondon, Km 252- 2,
Distrito Industrial,

18607-810, Botucatu, SP
Tel:14 3112-1000
marketing@caio.com.br
WWW.Caio.com.br

Comil Carmocerias e Onibus Lida.
Rua Alberto Parenti, n° 1382,
Distrito Industrial,

99700-000, Erechim, RS

Tel.; (54) 3520-8700

Fax: (64) 3321-3314
marketing@comilonibus.com.br
www.comilonibus.com.br

Continental Pneus

Continental do Brasil Prod. Aut. Ltfa.
Av. Nove de Julho, 2960
13208-010, Jundiai, SP

Tel: (11} 45836161

SAC 0800-170061

Fax. (11} 4583-6165
conti@conti.com.br
www.conti.com br

CSP Controle e Ao lida.
Rod. SC 401 - KM 01, 600,
Tecndpolis Jodo Paulo,
88030-910, Floriandpolis, SC
Tel: 48} 3202-7777 - Fax: (48)
3202-7799 csp@csp.com.br
WWW.CSP.com.br

DBTrans S/A

Ay. Rio Branco, 128, 11°e 12°
andar, Centro 20040-002,

Rio de Janeiro, RJ
Tel.:{21)3212-4700

Fax: (21)3212-4710
marketing@dbtrans.com.br
wwwi.bdtrans.com.br

A
o
L)

PRINCIPAIS
EXECUTIVOS

Rafael Wolf Campos
{Séc. Dir), Jodo Ricar-
do Wolf Campos (Séc./
Ger. Com)

Cyro Buonavoglia (Dir.
Fin), Eliel Femandes
(Dir. Com), Tatiana
Mussatini Buonavogiia
{Ger. Mkt), Marcelo
Mussolini Buonavoglia
{Ger. Geral)

Rubens Facchini {Dir
Pres.), Euclides Facchi-
ni Filho (Dir. Com.)

Deociécio Corradi
{Pres.), Dairto Corradi
(Dir), Jussara Crespi
Corradi (Dir), Dionés
Comadi Pagliosa (Dir)

Renato Sarzano (Dir
Superint.), Rogério de
Aguiar (Dir. de Vendas
e Mkt), Ricardo Dias
{Superv. Nac. de Ven-
das)

Anderson Cabral Ro-
drigues (Adm.)

José Manuel Pombo
(Dir. Pres.) Maria Li-
cia Carvalho (Dir. Fin.),
Marcelo Nunes (Dir
Com.), Marcelo Mar-
sillac {Dir. de Planej.)
Hizabeth  Andrade
(Ger. de Mkt)

SERVICOS E

ISEGMENTO |SOLU(}6ES

Implementos,
carrocerias,
montadoras

Tecnologia da
informago ( TI
), rastreamento,
monitoramento
€ seguros

Carrocerias

Carrocerias

Pneus e recau-
chutagem

Rastreamento,
monitoramento
£ Seguros

Meios de
pagamento
eletrbnico

Servigos de pds-
venda

Sistemase
servigos de infor
mética, Servicos
de comunicagdo,
consultoria,
planos de manu-
tencdo e gestdo
de riscos.

Servigos de
pds-venda e
assisténcia

técnica

Servigos de pds-
venda

Servigos de
pds-venda e
Consultoria

Sistemas e
servigos de infor-
mética, Servigos
de comunicagdo,
controle de des-
pesas e gestdo
de combustiveis.
Controle de des-

pesas e gestdo
de combustiveis

DESCRICAO
DOS SERVIGOS

Assisténcia técnica, pés venda e
pegas.

Monitoramento e rastreamento
via satélite, radio, pronta resposta,
projetos especiais e Criagdo de
rotas mais seguras.

Atendimento ao cliente, rede au-
torizada com reposigdo de pegas
originais e suporte para treina-
ments de manutengdo para 0S
clientes.

Atendimento volante na empresa
do cliente; rede autorizada com
reposicdo de pegas originais e
suporte para treinamento de
manutencdo dos carros para os
clientes.

PERFIL -
FROTA DO CLIENTE

PRINCIPAIS
CLIENTES

Veiculos pesados de carga/ Tranzilll, Kothe,

transporte rodovidrio € veicu-
los leves de carga/ entrega
urbana.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio e veitu-
los leves de carga/ entrega
urbana.

Veiculos urbanos de passagei-
ros e veiculos rodovidrios de
passageiras.

Veiculos urbanos de passa-
geiros, veiculos rodovidrios de
passageiros e frotas mistas.

Comercializaggo de pneus de car- I eiculos pesados de carga/

ga e consultoria para célculo de
custo operacional de frotas.

Rastreamento e monitoramento
com imagem, controle inteligente
de combustivel, gestdo de frota
comercial e controle de gratuida-
des especiais.

Meios de pagamentos adequados
para cada empresa: cupom eletrd-
nico, cartdo visa vale-peddgio e
chip Vale-Peddgio Auto Expresso.

A Haldex fabrica
pecas originais

para as maiores

montadoras do mundo.

transporte rodoviério, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passa-
geiros, eiculos rodovidrios de
passageiros, Carmos comerciais
leves, mdquinas e equipamen-
tos e frotas mistas.

Veiculos pesados de carga/ trans-
porte rodovidrio, veiculos leves de
carga/ entrega urbana, veiculos
urbanos de passageiros, veiculos
rodovidrios, de passageiros, car
10S comerciais leves, maquinas e
equipamentos e frotas mistas.

Vefculos pesados de carga/ BR Distribuidora,

transporte rodavidrio.

Hemandes,
Transardo,
Transcosler

CSN, Braskem,
Julio Simdes,
Merc(rio

AREA DE
ATUACAQ

Todo 0
Brasil
(SPPR,
SC, RS,
GD)

Todoo
Brasil
(SPBA,
PR.RJ)

Todo o
Brasil e
exterior

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil
(SPRS,
RJ, DF,
PR)

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil

{RJ, SP
PR, RS)

Tel.: (11) 2135.5000
www. haldex.com
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DADDS
DA EMPRESA

Embratec Good Card
Empresa Brasileira de Adm
de Convénios HOM Ltda
RuaLima e Silva, 516 Centro
93700000, Campo Bom, RS
Tel.:(51) 40024900
economize@goodcard.com.br
www.embratec.com.br

Empresa 1 - Sistemas de
Automacao e Com. Ltda.

R. dos Inconfidentes, 1190, 12°a
30140-907, Belo Horizonte, MG
Tel.: (31) 3516-5200

Fax: (31) 32614991
www.empresal.com.br

Esso/Mobil

Esso Brasileira de Petrdleo Lida.
Rua Victor Civita, 77, bloco 1, 4°a,
22775-905, Rio de Janeiro, RJ
Tel.:(21) 3433-2488

Fax: {21) 3433-2464
laura.furst@exxonmobil.com
www.mobil.com.br

Facchini S.A.

Av. Emilio Arroyo Hemandes,
1950, Parque Industrial I,
15503-027, Votuporanga SP
Tel.:(17) 3426-2000

Fax: (17) 3426-2072
facchini@facchini.com.br
www.facchini.com.br

G&M Solugdes Ltda.

Av. Floriano Peixoto, 1767, sala
03, Aparecida 38400-700,
Uberlandia, MG

Tel.: {34) 3231-0003

Fax:(34) 3231-2103
falecom@gmsolLicoes.com.br
www.gmsolucoes.com.br

Getec Trading

Getec Com. e Imp. Ltda Ltda.
Av. Jerbnimo Monteiro, 1000,
salas 1214 e 1216, 29010-935,
Vitdria, ES - Tel.:(11) 3093-0913
Fax: (11) 3093-0908
fransportes@getec.com.br
valter@getec.com.br
www.getec.com.br

Goodyear do Brasil Produtes
de Borracha Ltda.

Av. Paulista, 854, % andar
01310-913, Sdo Paulo, SP
Tel:(11)32814315

Fax: (1) 32814416
rubens_campos@goodyear.com
www.goodyearcom.br

Gotti Impl. Rodoviarios
Pierino Gotti Ind. De Impl. Mec.
BR116-Km835S/N,
83413-000, Colombo, PR

Tel.: (41) 3663-6474

Fax: (41) 3666-6474
vendas@gotti. com.br
www.gotti.com.br

Grupo Apisul

Apisul Adm. e Corretora de Segu-
ros Soc. Simples Ltda.

Rua Barros Cassal, 180, 6°a,
Floresta 80035-030, Poa, RS
Tel.:{51) 2121-9000
marketing@apisul.com.br
www.apisul.com.br

PRINCIPAIS
EXECUTIVOS

Marcos  Schoenber Meios de
guer, {Pres), Wilson
Alves (Dir. Com.), Edu-
ardo Fleck (Superint.
de Produto & Mkt), Ale-
xandre Leite (Superint.

de Servigos)

eletronico

Erico Simon de Mora-
es (Dir. Com.), Romano
Garcia {Ger. Com. In-
temac.), Sandro Avila
{Ger. Com.) Heloisio
Lopes {Pres.)

eletrdnico

Benfcio  Silva  (Mkt
B2B), Galéno Galrdo
(Vendas  Industriais),
Jodo E. Botehho {Enge-
nharia), Jonatas Melo
{Log. e Distr)

Rubens Facchini {Dir.
Pres.), Euclides Facchi-
ni Fitho (Dir. Com.)

Alberto Graciano Ribei-
ro {Dir. Com.), Henrique
Mundim dos Santos
(Dir. Desenv,)

Gilberto Tarantino (Dir.),
Antonio C. Tarantino
(Dir), Valter Fermeira
{Vendedor)

Pneus e

Prieus e recau-

chutagem

Luciano Gotti {Dir)

Paulo Cunha (Pres.),
José Bento Di Népoli
{Vice Pres.), Sergio Ca-
sagrande {Vice Pres.),
Givaldo Pacheco (Vice
Pres.}, Julio Giron (Dir))

€ Seguros
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ISEGMENTO I

pagamento

Tecnologia da
Informac&o
{Tl), meios de
pagamento

Combustiveis &
lubrificantes

implemertos,
carrocerias

Tecnologia da
Informag&o T )

recauchutagen,
autopegas

Implementos

Tecnologia da
Informagdo (T,
rastreamento,
monitoramenta

SERVICOSE
SOLUCOES

Controle de des-
pesas e gestdo
de combustiveis

Sistemas e
servigos de infor-
mética e gestdo
de riscos

Servigos de pds-
venda, Planos
de manutencéo,
controle de des-
pesas e gestdo
de combustiveis

Servigos de pos-
venda

Sistemas e
servicos de
informética

Planos de
manutericao

Sistemas e
servigos de infor-
mética, servigos
de pds-venda

e planos de
manutenc&o.

Servigos de
pds-venda e
assisténcia

técnica

Sistemas e
servigos de
informética,
consultoria e ges-
t8o de riscos.

DESCRICAQ
DOS SERVICOS

Controle Online em tempo real
de veiculos e condutores visando
a redugdo de custos e otimizagdo
dos processos das empresas-
cliente.

Gestdo avancada em transporte
plblico através da bilhetagem
eletrbnica, sistemas de gestdo
de frota, com uso de informagGes
gerenciais via web, relatdrios e
indicadores de desempenho.

Venda de fubrificantes e graxas
para veiculos comerciais, passa-
geiros e industriais, combustiveis
e servigos de assisténcia tcnica
em lubrificagdo aos segmentos de
frotas, veiculos fora de estrada e
industnal.

Servicos de pds-venda, revisao,
manutengdo e troca de pegas.

Softwares voltados para gestdo
de frotas.

Importagdo  de  pneus com
selo do Mmetro para Onibus
e caminhdo,  controlador de
quilometragem para  Carretas
{Hubodometro Veeder Root) e
sistema ant-furto de combustivel.

Assisténcia por meio de camione-
te da Goodyear e de pessoal qua-
lificado (assessores téenicos) ofe-
recendo atendimento especffico
a frotas de todo o Pais, incluindo
servicos que vdo desde a indica-
¢do do produto mais adequado 3
realidade da frota

Atendimento ao cliente, suporte
téenico e pegas de reposicao.

Senvigos de cometagem de sequros;
monitoramentto rodovidrio e urbano
de veiculos com equipto de rastre-
amento, cadasto de motoristas,
velculos e proprigtério com infor-
magles para tomada de decisdo,
elaboragdo e execucdo de projetos
de gerenciamento de risco e intefi-
géncia logistica, atendimento e re-
gulagdode sinistros 24 horas. Todos
05 Servigos com acesso via WEB

PERFIL -
FROTA DO CLIENTE

Frotas mistas.

Veiculos urbanos de passagei-
ros e veiculos rodovidrios de

passageiros.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, vefculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passa-
geiros, velculos rodovidrios de
passageiros, camos comerciais
leves, maquinas e equipamen-
10s e frotas mistas.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana
e frotas mistas.

Vefculos rodovidrios de passa-
geiros.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
urbanos de passageiros, veicu-
los rodovidrios de passageiros,
maguinas e equipamentos e
frotas mistas.

Vefculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passa-
geiros, vefculos rodovidrios de
passageiros, camos comerciais
leves, maquinas e equipamen-
tos e frotas mistas.

Vefculos pesados de carga/
transporte rodovidrio.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio e vefcu-
los leves de carga/ entrega
urbana.

PRINCIPAIS
CLIENTES

CPFL, Eletro-
paulo, Sabesp,
Votorantim,
Fedex

Mercedes Benz,
Caterpillar, John
Deere, Toyota,
Honda

Chibatdo
Navegacdo e
Comércio Ltda,,
Friboi Ltda., As-
perbras Nordeste
Imgagdo, Cotia
Trading S.A.

Empresade
Onibus Passaro
Marron, Reu-
nidas Paulista

de Transportes,
Viagdo Novo
Horizonte, Viagdo
Caprioli

Radov. Ramos,
Transportadora
Cortés, Rodopiro
Transp. Pesados,
TSP Transp. Sdo
Paulo Ltda., CBL
Comp. Brasilgira
de Logistica

TSP, Transpedro-
sa, Transabril, Po-
tencial, Asfaltos
Noderdeste

AmBev, P3o de
Aglicar, Colgate,
Jutio SimGes, BIC

AREA DE
ATUAGAD

Tode o
Brasil

Todo
Brasil
{MG, SP
RJ, ES,
CE)

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil

Todo o
Brasil

Todoo
Brasil
{SPRJ,
MG, RS,
BH)

Todo
Brasil

Todo o
Brasil

Todoo
Brasil
(RS.SC,
PRSP
RJ)
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DADOS PRINCIPAIS SERVICOS E DESTRICAD
DA EMPRESA EXECUTIVOS SEGMENTO  |SQLUGOES | DOS SERVIGOS
Guerra S.A Impl. Rodov. Rodmar Cardinali  Implementos,  Servigos de Aterdmenta ao cliente, suporte
BR 116 - KM 1464, Mariland {Dir. Geral), Marcos carrocerias pds-venda e téen =2 e pesas de reposigao.
95059-520, Caxias do Sul, RS Guerra  (Dir Com.), assisténcia
Tel.: (54) 3218-3500 Martin - Schulz {Ger. técnica
Fax: {54) 3218-3546 de Suprim,), Sadi Zini
guerra@gquerra.com.br {Ger. Eng. do Processo)
www.guerra@guerra.com.br
HC Homburg Carrocerias Waldyr Pietruza (Ven- Carrocerias Servigos de pés-  Aterdmento ao cliente, assistén-
Frigorificas das), Morgana Scheu- venda e planos  cia t3cnica e planos de manuten-
Vital Impl. Rodovidrios Lida. er{Vendas), Djoni Klein de manutengdo  ¢do Ce caroserias.
Av. Mal Deodoro da Fonseca, 1479,  (Vendas)
89251-702, Jaragua do Sul, SC
Tel.: (47)3274-1200
Fax (47)327412
comercial@hchorburg.com.br
dioni@hchomburg.com.br
www.hchomburg.com.br
Incavel Onibus e Pecas Ltda.  Ofavio Dias (Dir. Geral), Carrocerias Servigos de Revededora e exportadora de
Rua Del. Leopoldo Belzack, 77, Boris Dias (Dir. Com.), pds-venda e pecas para carrocerias e supote
80050-570, Curitiba, PR Elizabeth Dias (Dir assisténcia téeneo.
Tel.:{41) 3264-1122 Adm) téenica
Fax: (41)3263-2211
incavel@incavel.com.br
wwwi.incavel.com.br
Iveco Latin America Marco Mazzu (Pres), Montadoras Servicosde pds- A Iveco poeta, produz e verde
Rua Senador Milton Campos, Angel Fiorito (Dir. Ind. venda, planos uma ampla gama de caminhtes
Vilada Serra Fébrica Iveco), Alcides de manutengdo  leves, médics e pesados, Gnibs,
34000-000, Nova Lima, MG Cavalcanti (Dir. Com. gestdoderiscos, vefcLlos comerciais para apliea-
Tel.: (31)2123-4808 lveco Brasill, Alberto financiamento e ¢oes nilitares, fora de estrade e
WWW.ivECo.com.br Mayer (Dir. de As- leasing, controle  ofereca servgos de pés-venda.
suntos  Institucionais), de despesas
Licio Bicalho (Dir. de e gestao de
Compras) combustiveis.

Solucoes SIG A:
vocé no controle da frota

A Sigma é uma empresa especializada na comecializagdo de produtos gLe saoimportanies
femamentas de gestdo da sua frota e auxiliam na redugdo dos custos operazionais e conseciente
aumento das margens de lucro.

Além dos consagrados Huboddmetros STEMCO, a Sigma oferece ao Mercado uma lirha de
produtos que garantem o total controle sobre a frota, como osistema Lodkdiesel contra 0 des+o
de combustivel, o sistema lgual AR de calibragem de pneus — o rodo-ca ibrador que ez mence
funciona — e as travas anti-furto para estepe e para o Pino Rel.

Ligue 11 3044 0006

e descubra como podemos auxiliar
sua empresa na redugao de custos.

SIGMAZ,

COMERCIO E DISTRIBUICAO

www.sigmacom.biz -

market

PZRFIL -
“ROTA DO CLIENTE

Jefculos pesados de earga/
Tarsporte rodovidrio e seicu-
03 leves de carga/ eitrega
Jroana.

Jeiculos leves de carga " entre-

Je urbana

Jeitulos urbanos de  passa-
Jeirs e vefculos rodoviETio de
Jes3ageirs.

Jefculos pesados de rarga/
Tarsporte rodovidrio e Jeicu-
03 leves de carga/ emtrega
Jana.

HUEODOMETROS
STEMCO

ZARANTIDOS POR
£ ANOS OU

PRINCIPAIS
CUENTES

Tekno lce Ind.

E Comérciode
Méquinas Lida.,
Conseil Logistica
e Distribuigdo,
Frig. Regional de
Barreiras Ltda.,
Estrela Baiana
Transportes
Lida,,

Pluma, Expresso
Nordeste,
Reunidas

Atacadista
Martins,
Tegma, Sada
Transportes,
Gafor Logfstica,
Casas Bahia,
Elma Chips

A3EADE
ATUAGAC
Todoo
Brasil
(3S.SC,
MS, SP
MG)

Sudes-
& Sule
Nordes-
2{SC.
SPMG,
RJ, BA)

Sul,
Sudeste
{*R, SC,
SP)

“odoo
Brasile
exterior



Guia de prestadores de servigos de gestao de frotas

DADOS PRINCIPAIS SERVICOS E DESCRICAQ PERFIL - PRINCIPAIS AREA DE
DA EMPRESA EXECUTIVOS SEGMENTO | s01ucOES | DOS SERVICOS FROTA DO CLIENTE CLIENTES ATUAGAD
Librelato Impl. Agrico- José Carlos Librelato  Autopegas, Servicosdepds- A Librelato deservolve e fabrica Veiculos pesados de carga/ Carbonifera Todoo
las e Rodoviarios Ltda. (Dir. Pres.), José Car implementos  vendas a mais variada gama de imple- transporte rodovidrio e veicu- Belluno, Expres-  Brasil
Rod. SC. 438, Km 01, n° 69, los Spricigo (Dir. Adm. mentos para caminhdes da finha los leves de carga/ entrega so Sudoeste,
Samuel Sandrini Fin.), Pedro V. Mazzuco leve e pesada e ofeerece servigos  urbana. Expresso Flecha
88870-000, Orieans SC (Dir. Com.), Thayhi da de pés-venda para apoiar seus de Prata, Thermo
Tel.: (48) 3466-6000 Silva Librelato (Dir. Mkt clientes. Shara, Folle
Fax: (48) 3466-6006 e Juridico)
librelato@librefato.com.br
www.libralato.com
Marangoni Tread Latino Gian Piero  Zadra Tecnologiada  Sistemase A Marangoni oferece aos frotistas  Veiculos pesados de carga/ Todoo
América Comércio e Industria (Superint), Plinio de Informagdo(Tl) servigosdeinfor-  tecnologia em recauchutagem e transporte rodovirio, veiculos Brasil
de Artefatos de Bomacha Ltda. ~ Luca (Dir. Com.), Abés matica, servigos  servigos de pos-venda e consuk  leves de carga/ entrega urbana,
Rod. LMG 800, Km 01, Distrito ~ Salom&o (Dir. Adm.), de pés-verda, toria em gestdo de preus. A em- veiculos urbanos de passa-
Industrial Genesco Aparecido Marconi Gambogi (Dir. consultoria, con-  presa detém a tecnologia Ringnet, geiros, veiculos rodovidrios de
de Oliveira Ind.) trolededespesas com anéis pré-moldados, sem passageiros, maquinas e equi-
33400-000, Lagoa Santa, MG e gestdo de emenda, que garantem uma refor- - pamentos e frotas mistas.
Tel.: (31) 3689-9200 combustiveis. ma mais segura e econdmica.
Fax: (31) 3683-9201
marangoni.brasil@marangoni com
www.marangonibrasil.com.br
Marksell Edison Salgueiro Jr Implementos,  Servigosdepds-  Servicos de pos-venda e planos Veiculos pesados de carga/ Merctrio, Todoo
MKS Equiptos Hidréulicos Ltda.  (Dir) carmocerias vendaeplanos  de manutencdo para plataforma transporte rodovidrio, vefculos Granero, Penske, Brasil
Rua Jodo Dias Ribeiro, 409, demanutencdo.  elevatéria de Carga Veicular levesde carga/entrega urbana, Induscar - Caio,
Polo Industrial de Jandira, plataforma niveladora de doca e veiculos urbanos de passagei- Transportadora
06693-810, itapevi, SP plataforma elevatdria para aces- ros e frotas mistas. Americana
Tel.:(11)4789-3690 sibilidade.
Fax; {11)4789-3689
mks@marksell.com.br
www.marksell.com.br
Mercado na Rede Ltda. Alexander Kurt Ham- Tecnologiada  Sistemase Sistema Mercado na Rede Sis- Vefculos pesados de carga/ GrupoReal Todoo
CLWS 303, Bloco C, sala 110, merschimidt (Dir), Re- Informaco (1)  servigosde tema de gerenciamento de com- transporte rodoviario, vefculos Fxpresso, Grupo  Brasil
Setor Sudoeste Jiv Kapoor (Dir) informatica pras para empresas do setor de  urbanos de passageiros, veicu-  Rio Ita, Grupo BA, DF,
70673623, Brasia, DF transportes, desenvolvido com los rodovidrios de passageiros, Saritur, Grupo RN, SP
Tel.:(61) 3034-6559 tecnologia WEB. O Mercado na maquinas e equipamentos e Vicosa,Viagdo  £S)
Fax: {67) 3036-5559 sac@ Rede gerencia as atividades do frotas mistas. Anapolina
mercadonarede.com.br www. setor de compras e suprimentos.
mercadonarede.com.br 0 sistema & simples, seguro e de
fécil operaco
Metalurgica Schiffer S/A Implementos  Servicosdepds-  Suporte técnicoe reposicio depe- Veiculos pesados de carga/ Costa Sul, Su-
Av. Emesto Vilela, 1701, venda ¢as para implementos rodoviarios. ~ transporte rodoviario. Teixeira Ltda, deste,
84070-000, Ponta Grossa, PR Transportadora ~ Centro
Tel.: (42) 3227-6543 Jolivan Ltda, QOeste
Fax: (42) 32276767 Buturi Transp. (PR,
cameta@schiffercom.br Rodov. Ltda, MG, RS,
wwwi.schiffer.com.br Transportadora M)
Gobor, Emisul
Transportes Ltda
Michelin Preuserecar-  Sevigos de Consultoria na gestdo da frota Vefculos pesados de carga/  Grupo Della Todoo
Soc Michelin de Participagties chutagem pbs-venda, de pneus através de técnicos transporte rodovidrio, veiculos Volpe, Grupo Brasil
Ind e Com Ltda consultoria Michefin especializados que re- leves de carga/ entrega urbana, 1001, Transporte
Av. das Américas, 700, bloco 04, comendam as melhores solugdes veiculos urbanos de passa-  Luft, Grupo Aguia
22640-100, Rio de Janeiro, RJ aos nossos clientes; servico pds- - geiros, veftulos rodovidrios de  Branca, Transpor-
Tel: {21) 36214711 venda, servicos de alinhamento passageiros, carros comerciais te Schio
SAC 080097 094 00 e balanceamento  oferecidos leves e frotas mistas.
Fax: (21) 36214623 através da rede de revendedores
wwwmichelin.com.br autorizados Michefin.
MLV Distrib. de Pecas Ltda. ~ Anadir Vieira (Dir), Autopegas, Servigosde pds-  Assisténcia técnica e reposicio Veiculos pesados de carga/ ALL OuroVerde, Todoo
Rua Maria Mazuroski, 741, CIC ~ Samuel Cardoso (Ger), implementos,  venda, planosde  de pegas para freios, suspengdo transporte rodovidrio, vefculos Dalgoguio, PR~ Brasil
81240-340, Curitiba, PR Cesar Zietek carmocerias manutengao para trucks, caretas, tracados e urbanos de passageiros, veicu- LOG, Sao Bento
Tel.:(41) 33078888 onibus. los rodovidrios de passageiros
vendas@mivpecas.com.br e frotas mistas.
www.mivpecas.com.br
MZM Techno Comércio e Michel Costa (Dir Monitoramento  Sistemas e A MZM Techno é uma empresa  Frotas mistas Empresa Sul, Su-
Servigos Ltda Com) € Seguros servigos de de tecnologia da informagdo es- EnergéticaMato  deste,
Rua Souza Reis, 365, Sao Jodo informética, pecializada em oferecer solugdes GrossodoSul,  Centro
90240-650, Porto Alegre, RS consultoria para o gerenciamento de frotas EspitoSanto~ Oeste
Tel::{51) 3025-3002 e vefculos. O principal objetivo Centrais Blétricas (RS, MT,
(51) 30253010 ¢ disponibilizar sofugdes de har S/A Companhia  MS, ES,
comercial@mzmtechno.com.br dware e software que fomegam deDistribuicdo ~ SP)
mzmtechno@mzmtechno.com.br as informagBes necessérias para de Energia Heé-
www.mzmtechno.com. br a exceléncia na gestdo das frotas trica, Companhia
e dos recursos humanos que  uti- Riograndense de
lizam os veiculos na execugdo de MineragZo,
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DADOS PRINCIPAIS SERVICOSE DESCRICAO PERAL - PRINCIPAIS AREA DE
DA EMPRESA EXECUTIVOS | SEGMENTO I SOLUCOES | DOS SERVICOS FROTA DO CLIENTE Icumrss ATUAGAO
Noma do Brasil S/A Kimio Mori (Ger. Mkt], implementos, ~ Servicosdepos-  Assisténcia técnica e reposicdo  Veiculos pesados de carga/ Trans Todoo
Rodovia BR 376,km415,n°336, Marcos Noma (Su- camocerias venda de pegas. transporte rodovidrio e veicu- Rebeca, Martelli  Brasil
87111-010, Sarandi, PR perint. Ind.), Marcos los leves de carga/ entrega Transportes,

Tel.: (44) 3264-8000 Roméo (Ger. Vendas) urbana. Rodolatina, Van-

Fax: (44) 3264-8040 guarda Transp.,
noma@noma.com.br Transportes
WWW.Noma.combr Valdemar

Omnilink Tecnologia S/A Citeneu Nunes (Pres), Rastreamento  Sistemade A OmniLink desenvolve e fabrica Veiculos pesados de carga/ Braspress, Mira, Todoo
Al. Surubiju, 1930, Centro Deise Santana, Edgard e Tecnologiada  Rastreamento sistema de rastreamento com transporte rodovidrio e veicu- Jamef,Répido  Brasil
Empresarial Alphavifle, Soares (Dir. de Desenv.  Informagao (T} comunicagdo via celular e via sa- los leves de carga/ entrega 900, Grupo Luft  (SPRJ,
06455-040, Barueri, SP e Tecn), Femando télite com inteligéncia embarcada urbana. RS, PR}
Tel.:{11)4196-1100 Cunha {Dir Adm. e para vefculos leves e comerciais

Fax: (11} 4195-7388 Fin.} de carga e passageircs.

omnilink@omnilink.com.br

www.omnilink.com.br

Pelissari Gestao e Tecnol. Rudi Pelissari  (Dir Tecnologiada  Sistemase Revenda SAP para PR e SC; for Veiculos pesados de carga/ ALL Transporta-  Sul{PR
Pelissari Informdtica S.A Geral), Juiio Sousa Informagdo(Tl) serviosde necimento de solugdo especifica  transporte rodovidrio. dora Sulista, DSR  SC, RS,
Av. Batel, 1750, Conj. 219 {Dir. de Plangj. e Op.), informética, para a drea de transporte e logis- Transportes, Total
80420-090, Curitiba, PR Roberto Pelissari (Ger. consultoria tica; melhores préticas de gestdo Linhas Aéreas,
Tel.:(41)3340-1100 Adm.eFin) utilizando a ferramenta SAP. Cargolift
pelissari@pelissari.com.br

www.pelissari.com.br

Pirelli Pneus Ltda Guilermo  Kelly (Dir. Pneuserecau-  Servigos de ECF { Exceléncia na Consultoria Veiculos pesados de carga/ Todo o
Rodovia BR 324 km 105, S/N, Superint)Sergio Araujo  chutagem pds-venda, a Frotas ), Reconstrugdo Original  transporte rodovidrio, veiculos Brasil
sala 1, Centro Industrial, Subaé ~ (Dir Com.) Femando consultoria Novateck, Truck Centers da Rede leves de carga/ entrega urbana,

44055-770, Feira de Santana, BA  Ruoppolo (Dir. Business Oficial Pirelli. veiculos urbanos de passagei-

Tel- 080072876 38 Unit  Truck), Eduardo ros e vefculos rodovidrios de
comunicacao.marketing@ Sacco (Ger de Mkt passageiros.

pirelti.com.br
wwwpirelli.combr

Pneus/Veiculos  Com.),
Marcelo Amorim (Ger.
Reconstrugio Novateck)

SOLUQOES
caEqulpamentos

Abastecimento - Filtragem Adequacéio

lataforma Elevatéria de Carga Veicular

Com milhares de equipamentos em operagdo e uma rede de
mais de 50 distribuidores em todo o pais, a Marksell produz os
mais modernos equipamentos do mercado brasileiro.
S6 a lider em toda a América Latina pode oferecer tanta
qualidade e vantagens para seus negocios e sua carga.

/lll [11] 4789 3690

www.marksell.com.br
MKS Equipasnentos Hidrsulicos
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DADOS
DA EMPRESA

PV Inova - TPV Inova SolugGes
em Informatica Ltda.

Rua Marqués de S. Vicente, 225,
safa 16 A Gavea, 22451-041, Rio
de Janeiro, RJ

Tel.:(21) 2249-9658
leonardo@pvinava.com.br
WWW.pvinova.com.br

Randon S.A. Implementos e
Participagdes

Av. Abrama Randon, 770,
95055-010, Caxias do Sul, RS
Tel.. (54) 3209-2000

Fax; {54) 3209-2188
implemen@randon.com.br
www.randon.com.br

Sem Parar/ Via Facil
CGMP— Centro de Gestdo
de Meios de Pagamento
Rua Minas Bogasian, 253,
06013010, Osasco, SP
Tel.: 11-3651-8000

Fax: (11) 3651-8331
semparar@sempararnet
www.viafacil.com.br

Shell Brasil Lida.

Av. das Américas, 4200, bloco 5,
22640-102, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: (21) 3984-7645/ B719

Fax: (21)3984-7503
paula.miranda@shell.com/joana.
penna.com www.shell.com.br

SSB Selos de Seg. do Brasil
Rod. Anel Rodaviario, KM 15, N°
976 Caicara, 30750565, Belo
Horizonte, MG

Tel: {31) 34158660

Fax: (31) 34158788
vendas@ssbselos.com.br
www.sshselos.com.br

Tipler

Bomachas Tipler Ltda.

Av. Parobé, 2250, Scharlau
93140-000, S&o Leopoldo, RS
Tel.:(51) 3568-2222

Fax: (51) 3568-2221
sergio.moura@tipler.com.br
www.tiplercom.br

Top Linea Motors Comércio
de Auto Pecas Lida.

Rua Del Leopoldo Belzack, 77,
sala 1, 80050-570, Curitiba, PR
Tel.: {41)3263-1133

Fax: (41) 3263-1134
toplinea@toplinea.ind.br
www.toplinea.ind.br

Total Fleet SA

Av. Bemardo Monteiro, 1563,
30150-902, Belo Horizonte, MG
Tel.: {31)3247-7201

Fax: (31) 3247-7206
atendimento@totalfleet.com.br
wwwi totalfleet.com.br

Totvs S/A

Av. Braz Leme, 1717, Jd S Bento
02511-000, Szo Paulo, SP

Tel.: {11)3981-7000 - Fax: {11)
39B1-7200 www.totvs.com

PRINCIPAIS
EXECUTIVOS

André Averbug (Dir.
Exec) Paulo Lemer
(Dir. de Tecn.), Leonar-
do Sampaio (Dir de
Op)

Pedro Donda (Pres.),
Fabio Comea (Dir),
André Cardoso (Ger.
Com,)

Guilherme  de  Paula
(Dir. de Vendas), Carlos
Faria (Ger. de Vendas),
Osvaldo Siva (Ger. de
Mkt)

Luiz Roberto Barcellos
Gongalves {Dir)
Elizabeth Dias (Dir.

Com.), Claudia Carmo-
na {Ger. Adm. Fin.)

Daltro Barbosa Leite
Junior  {Dir.  Geral),
Joao Alberto Mazoni
Andrade (Dir. Reg. de
Vendas)

Laércio Cosentino (CEQ)
José Rogeério Luiz (VP
Exec. e Fin.), Paulo Ca-
puto (VP Estratégia de
Merc. e Serv), Wilsori
Godoy Jr. (VP Gestdo
de Desenv. Software),
Weber G Cariova (VP
Teen. de Gestdo da
Qualid. Corp.)
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| SEGMENTO |

Tecnologia da
Informaggo(TI),
rastreamento

implementos

Meios de
pagamento
elstrbnico

Combustiveis e
lubrificantes

Fabricacdo e
fomecimento
de lacres de

segurarica

Peus e recau-
chutagem

Autopegas,
motores

Aluguet e
gerenciamento
de frotas

Tecnologia da
Informacgo ( T1)

SERVICOS E
SOLUGOES

Sistemas e
servigos de
informética e
servigos de
comunicagao.

Servigos de pés-
venda

Consultoria, pa-
gamento eletrd-
nico de pedagio
e vale-peddgio
eletronico.

Controle de des-
pesas e gestdo
de combustiveis.

Sistemas e
servigos de infor-
matica, servigos
de pds-venda,
planos de manu-
tencao, controle
de despesas

e gestéo de
combustiveis.

Servigos de ps-
vendas

Sistemas e
servicos de
informatica,
consultoria

DESCRICAO
DOS SERVIGOS

Tornar produtivo e prazeroso o
tempo despendido pelos passa-
geiros no trastado e melhorar a
eficiéncia operacional das empre-
sas de transporte coletivo através
do desenvolvimento e comerciali-
zacdo de produtos e sewvigos de
gestdo logistica e de frota.

Servigos técnicos de garantia, ma-
nutengao e reparagdo através da
fabrica e da Rede de Distribuidores
Randon. Suporte técnico, manual
do proprietérios com orientagfes
sobre aplicagdo e manutengio
dos produtos. Treinamentos pre-
senciais e a distancia.

Pagamento eletrfnico de passa-
gens em pedégios e estaciona-
mentos e vale Pedégio eletrGnica.

Distribuigo de combustivel.

Fabricagdo de lacres e selos de
seguranga, plésticos, metalicos,
de cabo de ago, lacres de fibra 6ti-
ca, lacres eletrinicos passiveis de
controle. Via satélite, lacres inteli-
géntes dotados de chips passivos
e ativos, efc.

Sistema Tipler de Gerenciamento
de Pneus, Sistema Tipler de Ana-
lise de Sucata, Sistema Tipler de
Inspeco de Borracharia e Siste-
ma Tipler de Inspegdo de Frota.

Vendas de pecas de reposigdo
para motores finha diesel pesada.

Aluguel de frotas de veiculos le-
ves; administragdo das atividades
de manutenggo, troca de pneus,
reparo de avarias. Administragdo
da documentagdo de porte obri-
gatorio, multas de transito e outra
atividades correlatas.

Sistemas de Controle de Amazena-
gem e MovimentagZo (WMS), Ges-
téode DemandaeDistribuicio (OMS),
Gestdo de Estoque e Inventério IMS),
Gestao Portudria, Gestdo de Recintos
Alfandegados, Gestdo de Embarque
e Fretes, Gestdo de Frotas e Oficinas
e Gestdo de Transportes (TMS)e Sofit
4 Transport — Gestdo de Frotas.

PERFIL -
FROTA DO CLIENTE

PRINCIPAIS
CLIENTES

Veiculos rodovidrios de passa- Brasil Telecom,
geiros e veiculos urbanos de  ICATEL, Com-

passageiros.

Velculos pesados de carga/
transporte rodovidrio.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
rodovidrios de passageiros e
carros comerciais leves.

Veiculos pesados de carga/
fransporte rodovidrio, vefculos
urbanos de passageiros, veicu-
los rodovidrios de passageiros
e maquinas e equipamentos.

Veiculos pesados de carga/
fransporte rodovidrio, vefculos
leves de carga/ entrega urbana,
vefculos urbanos de passa-
geiros, veiculos rodovidrios de
passageiros, carnos comerciais
leves, méquinas e equipamen-
tos e frotas mistas.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, velculos
leves de carga/ entrega urbana,
veiculos urbanos de passa-
geiros, vefculos rodoviarios de
passageiros, maquinas e equi-
pameritos e frotas mistas.

Vefculos urbanos de passagei-
10S € caros comerciais leves.

panhia Carris
Porto-Alegrense

Casas Bahia,
Viacdo Cometa,
Transportadora
Jolivan, Julio
Simges Trans-
portes, Viagdo
ltapemirim

Belarming,
Itapimirim, 1001
{Passageiro),
ALL, ltapimirim
Transportadora

Encomendas
Transportes
Cargas Pontual
Ltda., Norsegel
Vigildnciae
Transporte de Va-
fores Ltda., Brinks
Seg. Transp. de
Valores Ltda.,

Reis Pecas Ltda,,
Ledo Diesel

Ltda, Shark Auto
Pecas, Equagril
Auto Pegas, Auto
Pecas Meridional

Veiculos pesados de carga/ | Aragatuba, Gru-

transporte rodoviario, vefculos
leves de carga/ entrega urbana,

geiros, veiculos rodovidrios de
passageiros, carros comerciais
leves, méaquinas e equipamen-
tos e frotas mistas.

po Aguia Branca,

AREA DE
ATUACAD

Todoo
Brasil
(RS, DF,
PE, RJ,
SP)

Todoo
Brasil

Sul,
Sudeste
(SP.PR,
MG, R,
RS)

Todoo
Brasil
(SP. PR,
MG, RJ,
RS)

Todoo
Brasil
{RJ, SP
MG, RS)

Todoo
Brasil
exterior

Sudes-
te, Sule
Centro-
QOeste
{PR,SC,
RS, SP
GO)

Todoo
Brasil

Todoo
Brasil e

Facchini, Randon,  exterior
veiculos urbanos de passa- Busscar
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DADOS
DA EMPRESA

Transoft Tecnol. da Info. Lida.
SiBS Q. 01, Conij. A, Lote 06,
71.736-101, Brasflia, DF

Tel.: (61) 30344748

Fax: (61) 3034-4748
marketing@transoft.com.br
wwwi.transoft.com.br

Uniflex Ind. Com. Imp. Exp.
Carrocerias Ltda.

Rua Ribeira, 53, Jd Guerreiro
06709-575, Cotia, SP

Tel.:{11) 4702-9952

Fax: {11) 4702-9952
alexandre@uniflexbaus.com.br
www.uniflexbaus.com.br

Vipal- Borrachas Vipal S/A
Rua Buarque de Macedo, 365,
Centro  95320-000,

Nova Prata, RS

Tel.; {54) 3242-1666

Fax (54) 3242-1736
andreia.peruzzo@vipal. com.br
wwwvipal.com.br

Volkswagen Caminhdes e
Onibus  Volkswagen do Brasil
Ind. de Veic. Automotores Lida.
Rua Eng. Alan da Costa Batista,
100, 27511-970, Resende, RJ
(24) 3381-1063/ 3381-1328

Fax: (24) 3381-1033
comunicagao@volkswagen.com.br
wwwiweaminhoeseonibus.com.

br ou wwwivwibpress.com.br

PRINCIPAIS
EXECUTIVOS

Alexander Kurt Ham-
merschimidt  (Pres.),
Sandoval Alves de Car-
vatho Junior (Dir. Neg.),
José Carlos Jidnior{ Dir.
Tecn.)

Rubens Rafaldini (Dir),
Alexandre (Dir. Com.)

Tulio Zamin (Dir. Com.
e Mkt), Enio Provenzi
{Dirde Op.)
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Carrogerias

Prieus e recau-
chutagem

Montadora

Hubodometro

Registrador de Quilometragem Modelos Digital e Analdgico

Auxilia nos controles:

+ Manutengao preventiva da Carreta
. Rodizio dos pneus para um menor desgaste
.. Ideal para pagamento de agregado através da

informagdo quilometragem
: Visor maior e de facil

Esse equipamentoir

registrar toda quilometragem
percorrida pelo semi-reboque

independentemente do

cavalo em que estiver atrelad

Consulte-nos para qualquer quantidade
www.getec.com.br/transportes

transportes@getec.com.br
Tel.z(11) 3093-0900

SERVIGOS E
SOLUGOES

Sistemase
servigos de
informética

servigos de

pbs-venda, assis-

téncia técnica

Consultoria e
servigos de pds-
venda

Servigos de pds-
venda, planos
de manutengdo,
controle de des-
pesas e gestdo
de combustiveis

getec

T R A D

I N G

DESCRICAO
DOS SERVICOS

Especialista em software ERP para
transportes. Administragdo: Folha
de pagamento, RH, Financeiro,
Contailidade, Fiscal e RH. Gestdo
Operacional: Tréfego Urbano e Re-
doviério, Escalas Urbana e Rodovi-
&ria, Escala de veiculos.

Fabricante de carroceria frigorifi-
cas para transporte de produtos
perecivels, suporte técnico e pe-
¢as de reposigao.

A Vipal oferece servigos especiais
para orientar sobre a melhor utili-
zagdo de seus produtos, bem como
no preparo dos profissionais, orien-
tando transportadores a obterem
melhores resultados, através de
palestras, treinamentos e softwa-
res de acompanhamento.

Planos de manutengdo de frota,
suporte técnica e consultoria e
oferta do sisterna Volksnet.

PERFIL -
FROTA DO CLIENTE

Veiculos urbanos de passagei-
ros

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio e vefculos
leves de carga/ entrega urbana

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, vefculos
leves de carga/ entrega urbana
e vefculos urbanos de passa-
geiros.

Veiculos pesados de carga/
transporte rodovidrio, veiculos
leves de carga/ entrega urbana,
vefculos urbanos de passagei-
ros e velculos rodovidrios de
passageiros.

% 'Transport

& ASSOCIADOS

PRINCIPAIS AREA DE

CLIENTES ATUACAQ

Grupo Rio ita, Todo o

VeraCruze Brasil

Pendotiba, Grupo

Aguia Branca,

Grupo Vigosa,

BTU

Martin Brower,  Sul, Su-

Perdigdo, Yes deste,

Brasil Transpor- ~ Nordes-

tes, Transnegrelli, te(SP

Aliance Express  CE,RJ,
PR, PE)

Preuteck, Todo o

Durapol, Vitéria,  Brasil

FM Preus, Da

Fonte

Transportadora ~ Todoo

Jilio Simdes, Brasile

Frigorfficos Ber-  exterior

tin, Votorantim,

Binotto, Arcom

-
Transport

& NSSOUADOS

Av. Dr. Paulo de Moraes, n® 1777 Sala 01
Centro Piracicaba SP | Tel: (19) 3432-8101

www.transport.com.br
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Vicente Vilardaga é jornalista econdmico,
especializado em transporte e logistica, e
coordenador de contetido do Semindrio
Nacional de Gestdo de Frotas

0 transporte e
seu tempo

Nao hé mais saidas. No mundo da produgio e dos
negdcios todo dado serd coletado e toda informacéo
serd controlada. £ um imperativo da nova economia.
E agora que todo mundo descobriu que é possivel
acompanhar e an ° ar as fungGes de um caminhéo
viajando a milhares de quildémetros como se ele esti-
vesse dentro de um laboratério, as ambicGes de con-
trole aumentaram.

A distancia j4 ndo é um fator limitante. Sabe-se que
as mdquinas e equipamentos podem ter sua opera-
¢do estritamente monitorada e os sistemas vigilantes
ndo relaxam e nem se deixam ludibriar. O operador
ndo sai da mira do gestor.

E j4 nem é mais tdo caro assim ingressar nessa
era digital. As barreiras de entrada, elevadas pelo
preco dos equipamentos e pelos custos das telecomu-
nicagdes, baixaram muito nos ltimos anos e vio cair
mais, garantindo acesso a tecnologia da informacéo
até para motoristas autdnomos e agregados.

Abre-se um cendrio futurista e de conhecimento
abundante, no qual o improviso se transforma em
um pecado mortal. Sensores telemétricos conectam-
se a todas as maquinas e se integram as redes de
dados. D4 para saber tudo. Para que improvisar?

Veiculos convertem-se em fontes permanentes de
dados sobre seu préprio funcionamento. Os padrdes
de desempenho estio estabelecidos. E sé resta ao
homem seguir o0 manual de instrugGes e as normas
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de bom uso para fazer as coisas direito e extrair
0 maximo possivel do equipamento.

Caminhdes e onibus sdo fundamentalmente ma-
quinas, que se deparam com operadores suscetiveis
a emocdes, sentimentos, mudancas de comporta-
mento e condi¢des adversas de trabalho. Nao fosse
isso muitos imprevistos desapareceriam.

E como no avido. Quando acontece um acidente,
dizem, na maior parte dos casos, que a responsabi-
lidade e humana. Problemas técnicos existem, mas
sdo cada vez mais raros.

Veiculos rodovidrios de tltima geragio sdo previ-
siveis como aeronaves. As maquinas sdo projetadas
para nao falhar e agora também para indicar com
antecedéncia que podem apresentar problemas.
Toda sua vida (il serd monitorada.

O controle da informagdo ndo é uma prerrogativa
do transporte. E efeito de uma grande transformacio
social e econdmica baseada no uso de sistemas de
gestdo e equipamentos digitais. Controlar as maqui-
nas, o desempenho dos seus operadores e consoli-
dar informagGes gerenciais ficou ficil e esta. cada vez
mais barato.

H4 também a magia da integra¢io em rede e do
acesso remoto as funcGes do equipamento, que per-
mite que os dados alcancem, em tempo real, os cen-
tros de decisdo. Desvios e perdas na operagiio sio
rapidamente detectados. Erros humanos ficam ex-
postos. Asinformacdes operacionais sio recebidas e
interpretadas em tempo real.

O que acontece no transporte é 0 mesmo que se
verifica em todos os setores produtivos. Cresce o in-
teresse em extrair os dados essenciais da operacéo
para trabalhar sempre com eficiéncia mdxima. Com
informacdo relevante, cresce também a capacidade
dos gestores de se antecipar a problemas e definir
solugdes de negdcio.

Entramos em uma era de alta eficiéncia totalmen-
te sustentada na conectividade e na comunicagéio e
também em sistemas de gestdo integrada. A realida-
de da operagiio é continuamente confrontada com
indicadores de desempenho. A inteligéncia de ne-
gdcios se automatiza ancorada em pardmetros cada
vez mais firmes.

Os softwares de gestdo ndo sio um detalhe des-
$a nova economia, nem um capricho ou modismo
corparativo. Eles se tornaram absolutamente indis-
pensdveis para a organizagio de qualquer atividade
produtiva. Os sistemas integrados contextualizam o
dado operacional e o convertem em informagio digi-
tal e em conhecimento gerencial. O que acontece hoje
é uma redefinicdo da cultura de negécios, da qual a
gestdo de frotas e a atividade de transporte nio es-
capam. A tecnologia da informacio traz grande dose
de racionalidade para territérios antes ocupados pela
especulagio.
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O pioneiro sistema Bosch DG Flex permite que veiculos movidos a diesel
possam trabalhar simultaneamente com a mistura de diesel e gas natural. Isso
garante a mesma poténcia e torque do veiculo original com uma economia de
até 30% nas despesas com combustivel e reducdo de fumaca preta em até 75%.

Uma solucido inovadora que preserva o meio ambiente e gera economia para
0 seu negocio.

Sistema Bosch DG Flex: ja disponivel para os veiculos VW 13.180 e 15.180 com
motor MWM 6.10 TCA 180 cv. Consulte-nos: dg.flex@br.bosch.com

Até 75%

menos emissao de
fumaca preta.

& BOSCH

Tecnologia para avida






