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VSET. CAMPEA NA CATEGORIA PESO PESADO.

A banda VSET da Vipal é uma parceira de peso para encarar cargas igualmente
pesadas. Com excelente tragcao até nas condi¢cOes mais severas de uso, apresenta
resisténcia a cortes e penetracdo de objetos pontiagudos como tocos de madeira
e pedras. Assim, sua frota ndo perde a forca necessaria para percorrer as rotas mais
agressivas. VSET da Vipal é forca e resisténcia para vocé rodar tranquilo.
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RENOVANDO A QUALIDADE DO SEU PNEU



Editorial

ais inteligencia
nos transportes

O Anudrio de Gestdo de Frotas 2008 da re-
vista Transporte Moderno chega ao publico
em um importante momento para o setor de
transporte rodovidrio brasileiro. O setor passa
por uma grande transformagdo baseada na
qualidade do gerenciamento e na eficiéncia
operacional. A fase heréica, de uso de veiculos
de baixa tecnologia, improviso e administra-
¢do precaria, estd chegando ao fim e o pro-
fissionalismo comeca a se alastrar por todo o
sistema. O que importa agora é a sustentabili-
dade do negdcio; é transportar bem e melho-
rar sempre. E o controle da informagfio e a
racionalidade da gestio que passam a fazer a
diferenca competitiva.

Os préoximos tempos serdo de expansio da
prestagdo de servigos para o setor de trans-
porte rodovidrio. Mas ndo serdo tempos faceis.
Aumenta, a escala porque a economia brasi-
leira se desenvolve rapidamente, mas as mar-
gens de lucro das transportadoras estdo muito
apertadas e a operacgdo, cada vez mais com-
plexa. Também aumentou a competi¢do. Se
perderem o controle por qualquer momento de
suas despesas e processos, os grandes frotistas
e mesmo 0s pequenos podem recuar rapida-
mente do lucro para o prejuizo. Se quiserem
ficar no azul, as empresas do setor precisa-
réo red custos com a méxima seguranca
operacional e com alto desempenho e utilizar
mais intensivamente recursos de tecnologia da
informagdo (TI) e avaliar as vantagens e des-
vantagens dos servigos terceirizados.

Como indicaram as discussdes do I Semi-
nério de Gestdo de Frotas, realizado em se-
tembro, em Sdo Paulo, no qual se baseia este
anudrio, hé necessidade de uma evolucgdo da
gestdo das empresas de transporte e nas pe-

quenas e grandes frotas, tanto do setor privado
como do piblico. H4 também uma forte ten-
déncia de terceirizagdo dos servigos, embora
o salto mais importante que estd sendo dado
no setor de transporte seja o da consciéncia
dos custos. Ndo existe nenhuma obrigac¢io de
terceirizar os servigos de gestio de frota, mas
a grande maioria das empresas vai optar cada
vez mais por esse caminho em algum mo-
mento de sua operagdo. A decisdo deve ser
tomada em fun¢do da necessidade do negécio
e da comparagcdo dos custos e dos resultados.
Pressionado pela demanda, o transportador
precisa ser mais eficiente se quiser colher os
frutos da prosperidade do Pafs.

0 mercado apresenta hoje uma grande ofer-
ta de servigos especi ' ados de transporte
que visam tornar o gerenciamento dos custos
varidveis (combustiveis, pneus, manutengio
e autopecas) e fixos (mio-de-obra, taxas, etc)
mais eficiente. Participam deste negécio mon-
tadoras, concessiondrias, fabricantes de imple-
mentos, de pneus, que incorporam os servigos
para frotistas nos seus esfor¢os de pés-venda;
e empresas de servigos financeiros, fabricantes
de softwares, empresas de telecomunicagdes,
telemetria e de rastreamento, participantes de
uma nova frente de negdcios relacionada com
a tecnologia da informagdo (TT). Uma rede de
prestadores de servigos independentes, como
oficinas e postos de combustiveis, também faz
parte desse ecossistema de embarcadores,
transportadores e frotistas.

A nuvem de servigos se amplia rapidamente
no setor e o apelo de todos os fornecedores
é'0o mesmo: melhoria da gestido e do contro-
le de custos nas suas dreas de especialidade,
aumento da disponibilidade da frota e maior
eficiéncia operacional. Da mesma forma que
existe um conhecido gargalo de infra-estrutura
no Brasil, que limita a eficiéncia do transpor-
te, existe também um gargalo de gestdo, que
cada empresa, apoiada no conhecimento do
seu préprio negécio e em trabalho consultivo,
vai conseguir resolver. O que se quer, afinal, é
um transporte mais inteligente e lucrativo, ca-
paz de contribuir para essa grande expansio
da economia brasileira que se avizinha.

ANUARIO DE GESTAD DE FROTAS 2008 3



Sumario

Evolucdo do transporte rodoviario
Aumento da eficiéncia das frotas brasileiras depende de investimentos
em infra-estrutura, mas também da melhoria da gestao

Tecnologia da informacao
Controle das informacdes passa a ser a grande vantagem
competitiva dos transportadores e frotistas

O Big Brother da boléia
Motoristas entram na era da "condugdo sustentavel” e ganham novas
funcdes como prestadores de servigos

Gerenciamento de combustiveis
Solugdes terceirizadas melhoram o controle das despesas com
abastecimento e garantem importantes redugtes de custos

Planos de manutencio
Montadoras ampliam oferta de pacotes de servigos customizados
e tentam atrair mais clientes para seus contratos de fabrica

Fabricantes de implementos
Randon langa contrato de servigos de manutengéo
e reforga interesse estratégico no pés-venda

Gestao de pneus
Fabricantes e reformadores de pneus entram na era
da consultoria e ensinam as grandes frotas a gastar menos

Servicos puiblicos
Desempenho e disponibilidade da frota atestam qualidade
operacional das empresas de utilities e da administragdo puiblica

Frotas leves
Vendas para locadoras de vefculos, 6rgdos do govemo e empresas

com frotas préprias ja representam 25% dos negécios das grandes montadoras

Setor sucroalcooleiro
Gerenciamento da frota e programas de treinamento garantem redug&o
de custos e recuperagdo de margens para empresas do setor

Gestdo ambiental
A Confederag&o Nacional de Transportes (CNT) acaba de langar um
programa para tomar as frotas brasileiras mais fimpas

4 - ANUARIO DE GESTAQ DE FROTAS 2008

ANUARIO DF

GESTAQ DF FROTAS.
TREINAMENTO
E POS-VENDAS
Ano 4 - N° 4 - Dezembro de 2007 - R$ 40,00
DIRETOR

Marcelo Ricardo Fontana
marcelofontana@otmeditora.com.br

SECRETARIA EXECUTIVA
Maria Penha da Silva
mariapenha@otmeditora.com.br

FINANCEIRO
Vidal Rodrigues
vidal@otmeditora.com.br

SEMINARIOS E CURSOS
Sabrina Baialardi
sabrina@otmeditora.com.br

REDACAO

Editor
Vicente Vilardaga

Colaboradores
Ariverson Feltrin
Cristina Rios

Edson Alvares da Costa

Projeto Grafico
Artworks Comunicacio
www.artworks.com.br

EXECUTIVOS DE CONTAS
Carlos A. Criscuolo
carlos@otmeditora.com.br

Vito Cardaci Neto
vito@otmeditora.com.br

Gustavo Feltrin
gustavofeltrin@otmeditora.com.br

CIRCULACAO
Tania Nascimento
fania@otmeditora.com.br

Representante Parand e Santa Catarina
Gilberto A. Paulin

Jodo Mério

Tel.: (41) 3027-5565
spala@spalamkt.com.br

Tiragem
8.000 exemplares

Impressio
Vox Editora

Assinatura Anual: R$ 140,00 (seis edicBes e quatro
Anuérios). Pagamento 4 vista: através de boleto bancario,
depdsito em conta-corrente, cartdo de crédito Visa ou
cheque nominal & OTM Editora Ltda. Em estoque apenas
as (itimas edicges.

As opiniGes expressas nos artigos e pelos
entrevistados ndo sdo necessariamente as mesmas da
OTM Editora.

Redacao, Administracao, Publicidade

e Correspondéncia;

Av. Vereador José Diniz, 3.300

7° andar, ¢j. 705, Campo Belo

CEP 04604-006 - Sao Paulo, SP

Tel./Fax: (11) 5096-8104 (seqiiencial)
Atendimento ao assinante:

0800 702 8104
otmeditora@otmeditora.com.br

Filiada a:

ana

www anatec 0 g br



\

FRODUZIDO NO BRASIL,
COM MUITO ORGULHO.



Gestao de Frotas

Uma das maiores frotas de cami-
nhdes e onibus do mundo passa,
neste momento, por um choque de
gestdo. Uma nuvem de inteligéncia
paira sobre as garagens nacionais.
Operadores logisticos, transporta-
dores e embarcadores perceberam
que a baixa qualidade das rodovias
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é s6 uma das causas da baixa efici-
éncia do transporte rodovidrio bra-
sileiro. O outro problema, que pode
ser resolvido com mais rapidez,
é a falta de uma gestdo integrada
da frota de veiculos, apoiada por
equipamentos de telecomunicagoes,
recursos de tecnologia da infor-

Z

magao (T]) e relatérios gerenciais
consistentes. Muito ainda se pode
avancar em termos de reducdo de
custo e melhoria da seguranca no
sistema de transporte no Brasil.

Se o setor enfrenta hoje um gar-
galo de infra-estrutura, que chega,
inclusive, a perturbar a onda de



crescimento do Pais, uma forma de
driblar as dificuldades, pelo menos
em parte, é evoluindo na gestdo.
Sédo dois espacos de oportunidade,
que unem capacidade operacional
e conhecimento. Por conta de uma
idade média elevada, a frota bra-
sileira peca pela baixa disponibili-

dade e pelo alto custo de operacao.
Falta manutencio preventiva, por
exemplo. E, frequentemente, falta
controle adequado sobre o uso dos
pneus, o consumo de combustiveis
e sobre o estoque de pecas de re-
posicdo. De centavo em centavo o
dinheiro vai pelo ralo, minando a
competitividade de transportado-
ras e de operadores de grandes
frotas e elevando irracionalmente
as despesas de transportes de em-
presas de utilities e prestadores de
servicos publicos.

Os custos de manutencdo sdo di-
retamente afetados pelas condigoes
de uso dos veiculos, que, no caso
brasileiro, sofrem desgaste excessi-
vo por causa da precdria infra-es-
frutura rodovidria. Ao longo de sua
vida 1itil, os caminhdes se desgastam
mais, quebram mais, se envolvem
em mais acidentes e passam mais
tempo nas garagens por causa dos
problemas nas estradas. Cada vez
que um veiculo de carga ou de pas-
sageiros fica fora de circulacdo, ele
diminui a disponibilidade da frota. E
a capacidade de transporte varia em
fungio dessa disponibilidade. Atual-
mente, 63% do transporte no Brasil
é feito pelo modal rodovirio.

“Nés s6 teremos custos de trans-
portes mais competitivos no Brasil
se nos aprimorarmos em gestio de
frota”, afirma o consultor Piero di
Sora, da Fleetcom Servigos e Tecno-
logia. “E necessério adotar técnicas
gerenciais que gerem resultados e
procurar o equilibrio econémico-fi-
nanceiro do negécio”.

A frota brasileira de caminhdes
gira em torno de 1,6 milhdo de ve-
iculos, conforme estimativa da As-
socia¢do Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores (Anfavea),
com idade média de 15 anos. £ uma
idade média avancada, em com-
paracio com a de mercados mais
desenvolvidos, e se trata de uma
frota especialmente desgastada por
causa das mdas condi¢cdes de ope-
racdo. “No Brasil, um veiculo com
oito anos tem custo operacional

muito maior do que um caminhéo
da mesma idade nos Estados Uni-
dos ou na Europa, por exemplo”,
afirma Di Sora. Por conta disso, s6
resta tomar plena consciéncia dos
custos fixos e variaveis e investir
em gestdo e capacitacdo para re-
d ° osriscos operacionais. “A or-
dem do dia nas transportadoras e
em todos os operadores de grandes
frotas é conhecer os custos”.

Levantamento da Fleetcom indi-
ca que cerca de 60% da frota na-
cional de veiculos de transporte ro-
dovidrio e urbano ji seja adminis-
trada de uma forma profissional,
com os veiculos sendo controlados
por sistemas avancados de gestao
e tratados criticamente como um
centro de custo. No caso das frotas
de dOrgdos publicos e de empresas
de utilities, este percentual gira em
torno de 40%. A gestio eficiente
tende a se alastrar rapido no se-
tor de transporte. E ndo h4 muitas
outras saidas para a prosperidade
do negécio além de apostar no ca-
minho do conhecimento. As trans-
portadoras necessitam evoluir em
gestdo e em TI para reduzir custos
e elevar suas margens de lucro,
cada vez mais apertadas.

O valor do frete médio no mer-
cado nacional tem se mantido es-
tavel nos Gltimos cinco anos. E os
empresarios precisam elevar as
margens por caminhdo, mesmo
que residualmente, para se bene-
ficiar do inevitidvel ganho de escala
nos transportes. Um veiculo pesa-
do tem que rodar mais de 10 ou
15 mil quilometros por més para
se tornar uma unidade de custo
lucrativa. E o custo do quildmetro
rodado por veiculo deve ser moni-
torado com atencao. “A TI passou
a ser o diferencial competitivo da
gestdo de frota”, afirma Fernando
Furetti, diretor da Mega Sistemas.

Nos ultimos anos, uma rede
de prestadores de servicos que
apéiam a gestio de frota se desen-
volveu no Brasil por iniciativa das
montadoras, mas também de for-
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Gestao

CUSTOS DE OPERA A0 DO VEicULO*

2% - Licenciamento

8% - Remuneraggo do capital

6% - Depreciagéo operacional

Custos fixos

17% Mao-de-obra
{motorista)

4% - Lavagem
e Lubrifica do

3% - Oleos Lubrificantes

Fonte: Flestcom

7% - Despesas Administrativas

35% - Combustiveis

Custos variaveis

10% - Manuten &o

8% - Pneus

* Veiculos Pesados / idade média de 5 anos / média de rodagem de 10.000 km/més

necedores de implementos, pneus,
pecas, combustiveis e de empresas
de tecnologia da informacio e de
telecomunicagoes.

A tecnologia de controle evoluiu
rapidamente, assim como a per-
cepcdo de que hd uma camada
de negdcios de prestacio de ser-
vigos ainda pouco explorada no
mundo dos transportes. Cresceu a
oferta de consultoria e a seducio
da terceiriza¢do, um modelo cada
vez mais u’ " ado que favorece a
transparéncia dos custos e que
pode contribuir para a redugéo de
perdas e desvios operacionais. “A
tendéncia geral é de terceirizacio
dos servicos que s6 representam
custos operacionais e ndo agregam
valor”, afirma o engenheiro Elmer
John Hartman, analista da Scania.

Também evolui a capacitacio
profissional. Formam-se mais ge-
rentes de transportes e melhora
a formacio dos motoristas. Isso
porque a parte mais importante
da gestdo de uma frota é o padréao
de trabalho do operador do equi-
pamento. A maneira de operar vai
determinar a velocidade do des-
gaste do veiculo. “Um dos maiores
problemas na gestido de uma frota
é a comunicagio dentro da equi-
pe”, afirma Piero Di Sora. “Além
de contar com bons profissionais,
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uma frota deve adotar técnicas ge-
renciais que produzam resultados
e o comprometimento da equipe,
neste caso, é fundamental”.

A gestéo de uma frota pode ser
feita pelo préprio transportador,
de maneira totalmente terceiri-
zada (pela montadora, concessio-
ndrias ou prestadores de servico
especializado) ou de maneira hi-
brida. A escolha do melhor cami-
nho depende, de qualquer forma,
da organizacdo operacional e de
uma tomada de consciéncia dos
custos. “A empresa de transpor-
te deve operar com qualidade,
presteza e confiabilidade e pre-
cisa também buscar sempre seu
equilibrio econémico-financeiro”,
afirma Di Sora.

Dos custos totais de um cami-
nhéo pesado de transporte de car-
ga, cerca de 60%, na média, sio
varidveis; e 40%, fixos. De acordo
com levantamento da Fleetcom, o
principal item de custo varidvel é
o combustivel, com cerca de 35%
de participa¢do nos custos totais.
Na seqiiéncia, considerando que
o veiculo seja gerenciado de ma-
neira eficiente, aparece a manu-
tencédo, com 10%; os pneus, com
8%; os lubrificantes, com 3%; e as
lavagens e a lubrifica¢io, com 4%.
No caso dos custos fixos, a remu-

neragdo e os custos trabalhistas
dos motoristas se sobressaem com
cerca de 17% de participagdo e
em seguida deve ser considerada
a depreciacio operacional (6%),
a remuneracdo do capital (8%), o
licenciamento (2%) e as despesas
administrativas (7%).

Algumas empresas tratam, por
exemplo, de terceirizar a gestdo
do abastecimento de combustiveis,
mas mantém o controle interno
sobre a manuten¢io e tratam de
integrar as informacses sobre o
desempenho da frota em uma ge-
réncia de transportes apoiada por
softwares especi * ados.

De qualquer maneira, a tendén-
cia dominante no transporte de
carga é de entregar para terceiros
os servicos de apoio & operagio,
como manutencio, estoque de
autopecas, troca de Oleos lubrifi-
cantes, pnieus e abastecimento de
combustiveis, itens que represen-
tam o0s custos varidveis de uma fro-
ta. J4 existe experiéncia suficiente
no mercado para mostrar que 0s
custos de manutencio e, em par-
ticular, os de combustiveis podem
diminuir rapidamente depois de
adotados sistemas de controle ele-
tronicos por causa da contencio
das perdas financeiras e fisicas.
“Historicamente, verifica-se uma
reducdo de custo de 20% a 30%,
s6 por conta de um maior controle
do abastecimento”, afirma Marce-
lo Nogueira, gerente de negécios
especiais da Ticket Car.

No transporte de carga, uma ten-
déncia dominante é de tirar bom-
bas de combustiveis e oficinas de
dentro da garagem. Atualmente,
menos de 10% das transportadoras
mantém postos internos, segundo
estimativas da Fleetcom. O abaste-
cimento e o controle do consumo
de diesel sdo feitos externamente e
gerenciados eletronicamente, por
meio de cartdes ou de recursos de
telemetria, e quase sempre tercei-
rizados. Prestadores de servigos
como CTF, Good Card e Ticket Car,
que administram cartdes e meios



Shell Formula Diesel.
Até 3% de economia,
100% de satisfacao.
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No primeiro abastecimento com Shell Formula Diesel vocé ja senfe a diferenca. Shell Formula Diesel ndo faz espuma
e seus exclusivos agentes dispersantes e anficorrosivos mantém o sistema de injesdo de combustivel limpo, permitindo uma
queima mais répida e mais eficiente. Com isso vocé consegue reduzir o consumo da sua frota em até 3%. E ainda obtém uma
maior durabilidade das pecas, o que significa menos gastos com manutencdo. Escolha o melhor para a sua frota. Entre em
confato com a nossa central de vendas e descubra como obter todas estas vantagens para a sua empresa.
www.shell.com.br/transporte ¢ fale@shell.com ¢ 0800 728 1616
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Servigos

eletrénicos de controle, jd popula-
rizaram suas solugdes tecnoldgicas
entre os grandes transportadores
do Pais e agora tratam de crescer
entre os pequenos frotistas e os
autébnomos. Os distribuidores de
combustiveis, como Shell, Ipiranga
e Petrobrés, oferecem solugdes de
meios de pagamento eletronico e
de gestdo de combustiveis.

No caso do transporte de passa-
geiros, por causa de certas especifi-
cidades do mercado, esse processo
de terceirizacdo também é verifi-
cado, mas a mudancga ocorre em
ritmo mais lento, principalmente
no caso da manutencdo. Cerca de
70% das empresas de transporte
urbano e rodovidrio de passageiros
ainda operam oficinas internas e
perto de 30% ainda tém bombas de
combustivel préprias. No caso das

empresas de utilities e de 6rgdos

publicos, as bombas préprias fo-
ram abandonadas e a manutenggo
estd terceirizada em cerca de 90%
das frotas, segundo a Fleetcom.

A barreira para terceirizagdo de
manutencao das empresas de 6ni-
bus é a falta de assisténcia técnica
especi " ada dos fabricantes de
carroceria. Nao hd oficinas com
especialidade na manutencdo da
carroceria e as transportadoras sdo
obrigadas a resolver o problema in-
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Fonte: Charterway

60%
40%

Varejo Pacotes de
Servigos

+ Asvendas de pacotes de( -
servigos crescem em mercados
mais desenvolvides

ternamente. A frota brasileira tem
cerca de 400 mil 6nibus urbanos e
rodovidrios, segundo estimativa da
Anfavea, com idade média entre 8
e 10 anos, consideravelmente me-
nor que a de caminhdoes.

Devido & maior oferta de ser-
vigos qualificados, os transporta-
dores de carga tém maiores pos-
sibilidades de terceirizar a ma-
nutencdo. Nao por acaso, entre
40% e 60% da frota de veiculos
rodoviarios de carga ji tém a ma-
nutencdo terceirizada e cada vez
mais transportadores seguem
esse caminho, com importantes
reducdo de custos. Nos tltimos
anos, os contratos de manutencao,
que sdo oferecidos pelas conces-
siondrias hd décadas, foram in-
corporados estrategicamente pelas
montadoras como servicos de pds-
venda e passaram a acompanhar
neg6cios com uma parte dos cami-
nhoes novos que varia entre 5% e
10%, dependendo da montadora.
A tendéncia, porém, é de esses
percentuais aumentarem bastan-
te nos préximos cinco anos. Algu-
mas montadoras projetam que o
volume de contratos triplicard. “O
mercado estd se profission ° an-
do e hd um ambiente favoravel aos
negobcios com contratos de manu-
tencao”, afirma José Mauro Mar-

tins, supervisor de pdés-venda ds
Mercedes Benz.

Uma outra frente de gestdo na
qual se avanca € a do rastreamen-
to e do monitoramento remoto da
frota. O fluxo de informagdes de
qualidade, obtidas no tempo certo,
aumenta no sistema de transporte
e os veiculos sio acompanhados
nas estradas em tempo real. Esti-
mativas do mercado ddo conta que
entre 50% e 60% da frota de cami-
nhoes e 6nibus é rastreada e entre
10% e 20% contam com recursos
de telemetria. A Volkswagen come-
¢a a entregar alguns modelos de
caminhdes com equipamentos de
telemetria, dentro de seu progra-
ma Volksnet. E a Mercedes-Benz
também prepara o langamento de
modelos com 0s mesmos recursos,
que permitem um controle & dis-
tancia de todas as agdes do con-
dutor. As estimativas da inddstria
indicam que em um periodo de até
5 anos todos os veiculos novos de-
verdo sair de fabrica com equipa-
mentos de telemetria.

Neste ano, serdo vendidos cer-
ca de 100 mil caminhdes novos
no mercado brasileiro e outros 40
mil dnibus. E um niimero que si-
tua o Pais entre os cinco maiores
mercados do mundo para veicu-
los de transporte rodovidrio de
carga e passageiros. Esses veicu-
los que se agregam agora & frota
circulante nacional ji chegam ao
mercado com novas tecnologias,
maior eficiéncia ambiental e inte-
grados em uma rede de servigos
terceirizados, que garante a ges-
120 da manutencdo, combustiveis
e pneus. Sdo equipamentos de
ultima geracdo que renovam a
frota nacional e melhoram a sua
eficiéncia. Nos préximos anos, se
espera que a vida média da frota
circulante caia e que a infra-estru-
tura melhore significativamente.
Outra expectativa é que o geren-
ciamento da frota atinja niveis de
exceléncia. A evolugdo do trans-
porte rodovidrio brasileiro pode
até ser lenta, mas é irrefredvel.
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Aqui tem confianc¢a de geracao em geracao.
Aqui tem chassis urbanos OF-1418 e OF-1722

» Quer fazer sucesso nas paradas?
Use os chassis urbanos Mercedes-Benz.

» Qualidades estes chassis tém
de sobra: durabilidade, economia,
conforto, excelente desempenho do
motor eletrdnico e alto valor de revenda.
Afinal, nem tudo na vida é passageiro:
a confianga dos clientes na nossa

marca passa de geracdo em geragdo.
Porque aqui tem Mercedes-Benz.

» Para mais informacgdes sobre
estes chassis de sucesso, acesse
www.mercedes-benz.com.br ou
ligue 0800 970 90 90.
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E nos centésimos de centavos

que mora o perigo. E pela quarta
casa depois da virgula que se me-

dem os gastos de uma frota e se,

controlam as despesas por cami-
nhdo. Sem esse nivel de controle
ndo se alcanga uma gestao eficien-
te. E dependendo do tamanho da
frota, o que parece eventualmente
um custo marginal pode, sem um
monitoramento fino, se tornar
uma perda relevante, que faz a di-
ferenca entre uma operagdo equili-
brada e uma mal administrada. As
transportadoras estdo reforgando
o controle de suas informacdes e
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buscando melhorar a qualidade da
gestao de suas frotas com softwa-
res especi - ados e acompanha-
mento de relatérios gerenciais.

A evolucdo na gestao das frotas
rodovidrias brasileiras esti agora
diretamente associada ao uso de
solugdes de tecnologia da informa-
¢do (T1). Para se obter rapidez, se-
guranca e credibilidade no uso das
informacdes é necessaria a auto-
magcdo dos processos e um moni-
toramento permanente dos custos
fixos e varidveis. Sdo necessdrios
também sistemas integrados e, de
preferéncia com funcionalidades

e bases de dados acessiveis pela
internet (web) e recursos de mo-
bilidade, para receber e tranferir
dados no tempo certo. A conscién-
cia dos custos é o primeiro passo
para a gestao apropriada de uma
frota de veiculos. Sem esse conhe-
cimento é impossivel evoluir na
operacdo e manter a qualidade do
transporte.

O principal indicador de uma
frota é o custo por quilémetro ro-
dado de seus veiculos. E esse o
numero que tem que baixar em
funcdo do melhor uso do equipa-
mento. A partir do conhecimento



da aplicagio, das especificacdes
técnicas do modelo de caminhdo
ou Onibus, das condigoes da infra-
estrutura e da média de desempe-,
nho do operador deve ser possivel
conhecer o custo por quildmetro
rodado de qualquer veiculo e des-
cobrir de que maneira, mantendo
a seguranca da operacdo, é possi-
vel reduzi-lo. Olhar esses niimeros
passa a ser a rotina de um gerente
de frota.

Um veiculo semi-pesado da Mer-
cedes-Benz de uma prestadora de
servicos de utilities, por exemplo,
que rode 5 mil quilémetros por

Datasul escolhe setor de transportes
para oferecer software “on demand”

A Datasul escolheu o setor de
transportes para abrir uma nova
frente de negocios internacionais.
A empresa lancard, nos préximos
meses, simultaneamente no Bra-
sil, México e EUA, uma solucdo de
manutengio de frota acessivel atra-
vés da internet, que se baseia no
conceito de software como servigo
(SaaS). O lancamento ser4 feito em
parceria com a salesforce.com, que
disponibilizard sua plataforma “on
demand” Force.com. O sofiware é
oferecido sob demanda, fica hos-
pedado em servidores externos, e
o cliente paga pelo seu uso e nio
pela licenca. A solucio SaaS dispde
de indicadores de desempenho dos
veiculos em tempo real e contempla
todos os processos fundamentais da
frota, como a gestdo da manuten-
¢a0, estoque de autopecas, pneus e
do abastecimento de combustiveis.

“Por conta da forte tendéncia de
terceirizagdo de servigos para gestao
de frota, a Datasul elegeu a vertical
de transporte para fazer sua primei-
ra oferta on demand”, afirma Paulo
Caputo, diretor de desenvolvimento
de negécios da Datasul. “O merca-
do de transportadoras ainda nio
tem uma solu¢do no modelo SaaS
e, além disso, os fabricantes de ca-
minhdes, carrocerias e Onibus ttm
interesse em gerir a manuten¢do
de seus clientes. E 0 conceito dessa
gestdo é semelhante em todos os
paises, tanto para autbnomos como
para frotistas”. A Datasul, segundo
0 executivo, é a primeira empresa
da América Latina a desenvolver
uma oferta SaaS. Do ponto de vista
do cliente, essas ofertas significam
a transformacio dos investimentos
em TI em gastos de custeio. Muitas
vezes essa mudanca é vantajosa e
segura.

Empresa multinacional de ca-
pital aberto com quase 30 anos
de existéncia, a Datasul tem con-
tribuido bastante para tornar o
transporte brasileiro mais eficien-

te, sustentando tecnologicamente a
conversio das transportadoras em
operadoras logisticas e trazendo
um visdo integrada do transporte,
€Omo um servico que apdia a ca-
deia de suprimentos. “O continuo
crescimento do pais depende da
sua competéncia para fazer logisti-
ca e transporte tanto interno quan-
to internacional”, afirma o gerente
de desenvolvimento de mercado
da Datasul, Sergio Barros Grisa. “E
0 uso intensivo da tecnologia de in-
formagdo é prioridade para tornar
0 setor competitivo”.

A Datasul é um tradicional forne-
cedor de solucdes para transporta-
doras e grandes frotistas. E atende
os segmentios de cargas, passa-
geiros, valores, coleta de residuos,
agroindistrias, mineradoras e cons-
trugdo civil. “Logistica e Transporte
desde alguns anos t#8m sido uma
das competéncias em que a Datasul
mais colocou seu foco”, afirma Gri-
sa. “Entendemos como ajudar as
empresas a suprir, distribuir e co-
laborar numa cadeia de valor com-
plexa e carente de sincronizacgao”.

A Datasul dispde de solucdes es-
pecializadas para o gerenciamento
de frotas rodovidrias de carga e
passageiros. Dezenas de empresas
de transporte de todos os portes,
como o grupo Aguia Branca, Del
Rey, Transportes Imediato e Small
utilizam suas ferramentas de ges-
140 de abastecimento de combusti-
vel, manutenc¢do, pneus e compo-
nentes. Na lista de ofertas para o
setor, a empresa conta com o siste-
ma de gerenciamento de transpor-
te (TMS), que permite aos embar-
cadores administrar as principais
funcdes relacionadas com o trans-
porte de carga. A Datasul também
dispde de um sistema para gestio
de armazenamento e centros de
distribuicio (WMS). A empresa,
que tem cerca de 3 mil funciona-
rios, deve fechar 2007 com fatura-
mento de R$ 220 milhdes.
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Microsiga poe as fichas
nos sistemas colahorativos

A Microsiga, outra gigante do sof-
tware nacional, avanca no segmen-
to de transportes com a proposta
de oferecer sistemas colaborativos
e servigos de gestdo, que melhoram
a coordenacio dos processos em
toda a cadeia e integram clientes
com fornecedores e outros presta-
dores de servigos. As frotas rodo-
vidrias terfio muito a ganhar com
isso. A partir da integracdo entre
0s varios atores da complexa rede
de transportes perdas imensas po-
dem ser eliminadas. Aprimora-se a
logistica e ganha-se com a melhor
u’ " acdo da frota.

Na lista de clientes da Micro-
siga no setor de tfransportes en-
tram empresas como Expresso
Aracatuba, Luft, Martins Atadis-
ta, Usifast e Gtec. Recentemente,
a Microsiga integrou a Martins
Atacadista com a Repom, ga-
rantindo comunicagéo e troca de
informacdes entre seu sistema
de gestdo de frotas e os softwa-
res das operadoras
de gestdo de con-
tratacdo de fretes .

e frotas que pres- '1
tam servigcos para a

Martins. i
A Repom oferece,
justamente, uma

solucdo para a con-
tratacdo e gerencia-
mento dos servigos
dos motoristas que m
acaba com a neces-

sidade da carta-frete e permite o
rastreamento do veiculo e o con-
trole eletronico da viagem, desde
o carregamento até a quitacdo do
frete. O sistema da Repom, que se

meés poderia custar R$ 1,5238 por
quilometro rodado. Se ele rodar
10 mil quildmetros no periodo, o
custo cairia para R$ 1,3622, com a
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integra com o Microsiga via web,
abrange operacdes como abas-
tecimentos, saques em dinheiro,
rastreamento e recolhimento de
documento e fornece indicadores
para medir o desempenho dos
motoristas.

“Com os sistemas colaborativos,
as empresas integram solugdes
para obterem melhoresresultados”,
afirma Oswaldo Procépio da Silva,
arquiteto de solugoes da Microsiga.
Da gestdo de uma frota podem par-
ticipar as montadoras dos veiculos,
as concessiondrias, prestadores de
servicos especializados e, eviden-
temente, o préprio transportador
ou frotista, que vai definir o nivel
de terceirizacdo que lhe interessa.
Cada um desses participantes tém
seus softwares e servicos e é im-
portante que os sistemas troquem
informacdes entre si.

A Microsiga é uma empresa na-
cional com presenca em oufros
cinco paises latino-americanos

(México, Argentina,
Chile, Paraguai e
Porto Rico) e cerca
de 8,5 mil clientes.
Os softwares de
gestdo da Microsi-
ga estdo muito pre-
sentes’ em setores
como transportes,
utilities, varejo, dis-
tribuicdo, governo
e agronegdécio. Ela
compoe, junto com
outros grandes fornecedores de
softwares brasileiros, como Lo-
gocenter e RM Sistemas, o grupo
Totvs, de capital aberto, com 15,5
mil clientes.

diluicdo das despesas fixas. A au-
tomacdo dos processos torna esse
controle simples e natural e os cus-
1os varidveis (combustiveis, pneus,

manutencdo e 6leos lubrificantes)
sa0 permanentemente monitora-
dos. E possivel saber qualquer coi-
sa sobre o veiculo a todo momen-
to. Além disso, hd uma produgio
permanente de andlises gerenciais
que v3o apoiar uma administracdo
correta.

“Todos os transportadores que-
rem que sua frota dé lucro e isso,
cada vez mais, depende de uma
boa gestdo”, afirma Orestes Roso-
lia, consultor de negdcios na area
de frotas da Datasul, uma das
maiores fornecedoras nacionais
de softwares. “O melhor negécio
que uma empresa faz é conhecer
bem a sua operacdo”. Qual é re-
almente o custo da frota? Qual é
a rentabilidade de cada veiculo?
Qual é a produtividade da minha
categoria de veiculos e como mi-
nha frota estd em relacio & média?
Como estd a produtividade da ofi-
cina? Estou gastando demais com
combustiveis? Sdo informacdes
aparentemente ficeis de se obter,
mas, em um passado recente, sem
o apoio de sistemas de gestdio, a si-
tuacao era bem complicada.

O mercado brasileiro exibe hoje
uma grande oferta de softwares
de gestdo de frota, que ja foram
exaustivamente testados e aten-
dem as necessidades de controle
e integracdo das transportadoras.
Muitos j4 ddo acesso aos servigos
pela internet. Todos sdo divididos
em varios modulos, que contém os
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economia para sua empresa.

Unico sistema de
monitoramento de frotas
em tempo real.
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Especialista em frotas, BGM Rodotec
prega endurecimento dos controles

A BGM Rodotec é
uma empresa de sof-
twares altamente es-
pecializada no setor
de transportes. Seu
sisterna Globus, com-
posto por mais de 30
modulos de gestdo padronizados e
integrados, conta com 9 mil usu4-
rios que gerenciam 60 mil veiculos
e a rotina de 250 mil funciondrios
em todo o Pais. Mais de 1,2 mil
empresas de transporte de pas-
sageiros e de carga utilizam seus
sistemas, incluindo o Grupo Julio
Simdes, Galo Branco, Rapido Sio
Paulo, Expresso Unido e Viagdo
Passaredo.

Gestdo de frotas é o negécio da
BGM, que prega o endurecimento
do controle das operagdes como o
caminho do equilibrio econdmico-
financeiro. “E necessdrio endure-
cer os sistemas de controle, moni-
torar o motorista em tempo real e
gerenciar a manutencio dos vei-

culos com eficiéncia”,
afirma o gerente geral
da BGM, Valter Silva. O
Globus garante o moni-
toramento de todas os
custos fixos e varidveis e
permite que se estabele-
¢a diariamente a posi¢io financei-
ra do estoque de autopegas e 0 con-
sumo de combustivel da frota. Sdo
produzidos relatérios gerenciais
que apontam desvios e desperdi-
cios na utilizacio dos veiculos.
Entre os médulos que compdem
o Globus estd o de pneus, que per-
mite o controle efetivo das vi
dos pneus, desde a sua compra até
0 sucateamento ou a venda. O sis-
tema apura, através de critérios de-
finidos, o calculo do custo por Km
de cada pneu, analisa e identifica a
melhor recapeadora, melhor marca
e melhor modelo de pnew. Fornece
estatisticas de utilizagio e controle da
quilometragem de todas as posigdes
onde os pneus foram utilizados.

EVOLUGAQ DOS PRECOS DE INSUMOS DO TRANSPORTE
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Valter Luiz da Silva, gerente geral da BGM

principais indicadores de desem-
penho operacional e acompanham
0s custos varidveis e fixos dos ve-
iculos, garantindo a gestio do es-
toque de autopecas, do abasteci-
mento de combustivel, dos pneus
e dos servigos de manutengéo, por
exemplo. Os fornecedores cuidam
da integracdo do novo software
com o0s sistemas legados e estio
orientados para a prestacdo de
servicos de consultoria e suporte
para os clientes.

O diretor da fornecedora de sof-
twares Mega Sistemas, Fernando
Furetti, identifica uma intensifica-
¢do dos investimentos das empre-
sas de transportes em TI e tam-
bém uma maior especializagio na
oferta de sistemas. Essa tendéncia
estd associada ao fato da inclusdo
digital do setor ser recente. “Em-
presas informatizadas investem
entre 0,7% e 1% do seu fatura-
mento em TI, enquanto aquelas
empresas pouco informatizadas
gastam entre 1,5% e 3%”, diz Fu-
retti. A maior parte das transpor-
tadoras estd na segunda situagao.
Os poucos investimentos em TI do
passado estdo sendo compensados
agora, quando a busca da compe-
titividade virou palavra de ordem.

O aumento do controle sobre as
operagdes tem efeito imediato so-
bre o negdcio de transporte, que
trabalha com margens apertadas
e precos de fretes estdveis hé va-
rios anos. Os ganhos da atividade
virdo da eleva¢do das margens por
veiculo e do ganho de escala. O co-



nhecimento sobre a operagao limi-
tard as perdas fisicas e financeiras
¢ permitird que melhores resul-
tados sejam alcangados. “A nossa
aposta é em sistemas colaborativos,
que integram soluges em toda a
cadeia e melhoram a coordenagio
dos processos”, afirma Oswaldo
Procépio da Silva, gerente da Micro-
giga, que também disputa o merca-
do das frotas rodovidrias. “Damos
condicdes para que a gestio da frota
seja feita pelo préprio transportador
como a integragdo de sistemas atra-
vés de servicos de web”.

Especi ' ada no setor, a BMG
Rodotec vé o negdcio de transpor-
te mudar rapidamente em fun¢io
do aumento do controle das infor-
magdes. Grandes frotas urbanas e
rodovidrias brasileiras ja sdo mo-
nitoradas por sistemas de rastre-
amento (GPS ou telefonia celular)
e tém o percurso de seus veiculos
mapeados. Recursos de telemetria
ja sdo utilizados nos Onibus para
controlar o consumo de combus-
tivel e outras operacdes. Os moto-
ristas passam a ser controlados em
tempo real e hd um endurecimen-
to geral da operacdo para torna-la
mais rigorosa e equilibrada. Os soft-
wares de gestdo se tornaram indis-
pensaveis. As informacdes chegam
de vérias fontes e precisam ser in-
tegradas e compartilhadas com os
administradores da frota.

“Nossos sisternas mostram rapi-
damente as torneiras abertas, por

Fernando Furetti, diretor da Mega Sistemas

Mega Sistemas apostana Tl
como diferencial competitivo

O transporte rodoviario
é uma das especialida-
des da Mega Sistemas,
empresa com mais de
20 anos de atuacdo no
mercado de softwares e
orientada para apoiar 0s
negécios de seus clien-
tes. A convicgdo da Mega
é que a tecnologia da informagéo
(TD é hoje um grande diferencial
competitivo em qualquer segmen-
to, inclusive em uma frota de cami-
nhdes ou Onibus. “Investir em TI
é se preparar para a competico
acirrada que se verifica no setor
de transportes”, afirma Fernando
Furetti, diretor da Mega Sistemas.
“N4o basta mais saber 0 que acon-
teceu no negdcio. E preciso saber o
que estd acontecendo”.

As informag0Oes gerenciais pre-
cisam estar disponiveis no tem-
po certo. O sistema de gestdo da
Mega acompanha os principais
indicadores didrios de uma frota,
como a disponibilidade, o apro-

onde o dinheiro esta indo sem que
o gestor perceba”, afirma Valter
Luiz da Silva, gerente comercial
nacional da BMG Rodotec. “E pre-
ciso conter o desperdicio e aumen-
tar o controle sobre itens até entdo
nio controlados”. O 6leo lubrifican-
te do remonte, por exemplo, tem
um custo médio por quildmetro de
R$ 0,0236 quando controlado e de
R$ 0,0269 quando ndo controlado.
Isso representa uma perda de R$
4,30 a cada mil quildémetros. Um
veiculo que rode dez mil quilome-
tros por més terd despesas adicio-
nais an ° de R$ 516. Se a frota
tiver 100 veiculos, os gastos des-
necessarios com o lubrificante vao
para mais de R$ 50 mil por ano.

0O controle dos combustiveis e dos
gastos de manutengdo estdo cada

ME G A
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veitamento da capaci-
dade, as horas extras,
os fndices de retrabalho,
e as horas de servicos
atrasadas. O que estd em
jogo é o aumento do con-
trole sobre a operagio e
a eliminagio de desvios
operacionais que s ele-
vam o custo da frota.

A Mega tem trés mil clientes e
50 mil usuarios em todo o Brasil.
Atua em cinco segmentos: frans-
porte, construcdo, agronegdcio,
empresarial e manufatura. Entre
seus clientes estio Répido Ara-
guaia, Transportadora Pontual,
Expresso de Prata, Brasil Ecodie-
sel, Itupetro e Usina Cucatl. Nos
planos de curto prazo da empre-
sa estd o inicio de uma oferta “on
demand” de sistemas de gestdo
empresarial, no modelo de ven-
da de softwares como servigos.
O oferta, feita em parceria com a
CorpFlex, terd como alvo as pe-
quenas e médias empresas.

/

vez mais rigorosos. Com a receita
por veiculo tendendo & estabilida-
de, s6 resta intensificar seu uso,
ganhando eficiéncia na operagao e
aumentando a disponibilidade da
frota. “S6 se pode obter um lucro
maior na operagdo trabalhando a
reducdo de despesas”, afirma Sil-
va. “E necessdrio, por exemplo,
verificar diariamente a posi¢do
financeira do estoque de autope-
¢as para ndo perder dinheiro”. E
preciso também evoluir em manu-
tengdo e diminuir a necessidade
de reparos nos equipamentos. As
equipes internas precisam ser ge-
renciadas e a repeticdo de servi-
cos deve ser evitada a todo custo.
Deve-se buscar a transparéncia
dos custos e avaliar, com precisao,
as vantagens e desvantagens de se
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Transoft integra a garagem digital

Os softwares de gestdo de frotas
da Transoft, empresa especiali-
zada em solugdes para transpor-
tes, estdo instalados hoje em 250
garagens e contamn com cerca de
trés mil usudrios simultdneos. Ao
todo, 20 mil veiculos 18 mil oni-
bus urbanos e 2 mil caminhdes
para transporte de carga -- sdo
monitorados pelo sistema Trans-
net, que permite que todo controle
seja feito via web e incorpora na
sua base de dados arquivos ndo
estruturados, como pdfs, arquivos
de 4udio e de videos.

“Nossa empresa se posiciona
na quinta geracdo do mercado,
caracterizada pelo uso de recur-
sos multimidia e pela integracao
com o cliente final”, afirma Ale-
xander Hammerschmidt, presi-
dente da Transoft. “Quem des-
pachou a mercadoria deve ter
possibilidade de acompanhar o
transporte até o destino”. Os re-
cursos multimidia, acessiveis por
computadores de mio e smart
phones, servem para melhorar
a qualidade das informacées ge-
renciais e garantir acesso rapido
a depoimentos de motoristas ou
fotografias e filmes em casos de
acidentes, por exemplo.

Criada em 1986, em Brasilia,
a Transoft oferece solugdes cus-
tomizadas e busca desenvolver

manter uma oficina interna e tam-
bém se vale a pena terceirizar os
Servicos.

A Transoft, outra especialis-
ta em sistemas para o setor de
transporte, tem seus softwa-
res instalado em 250 pontos ou
garagens e conta com trés mil
usudrios simultineos. Cerca de
20 mil veiculos, sendo 18 mil de
transporte urbano de passagei-
ros, sua maior especialidade, e
dois mil de transporte rodoviario
le carga, sdo monitorados pelo

18 - ANUARIO DE GESTAD DE FROTAS 2008

TRAN

Tecnologia de Resultados

sistemas especificos para as em-
presas, em funcio de suas neces-
sidades e objetivos. A empresa
conquistou uma posi¢do firme
em frotas de Onibus urbanos,
mas cresce de maneira consis-
tente no transporte de carga. O
Transnet retine todos os médulos
necessdrios para a gestdo de uma
frota, como compras, controle de
estoque, contabilidade, gestio de
combustivel, de trafego e controle
da operacdo do veiculo.

“Terceirizar a gestdo da manu-
tengdo e de outros servicos ndo
significa abrir mdo do controle
da operacdo. Sdo os controles
que podem aferir, por exemplo,
se a terceirizacdo é um bom ne-
gocio”, afirma Hammerschmidt.
Para o executivo, todos os es-
forcos se somam em busca da
conducdo econdmica do veiculo.
Sistemas préprios de TI podem
ser combinados com a prestacdo
de servicos terceirizados sempre
com o objetivo de melhorar a efi-
ciéncia da frota ered ° os cus-
tos da operacdo. Cada transpor-
tador deve encontrar a solucio
adequada para impulsionar o seu
negdcio.

software de gestdo da empresa,

_ que utiliza sistema operacional

de cédigo aberto (Linux), sem
custos proprietérios, e trabalha
com arquivos multimidia ndo-
estruturados, como audio, video
e pdf. “Oferecemos um sistema
de quinta geragdo, 100% web,
que permite a integra¢do com
os clientes finais da empresa”,
diz Alexander Hammerschmidt,
presidente da Transoft. “Quere-
mos garantir o acesso do usu-
drio a cadeia de suprimentos e

Alexander Hammerschmidt,

presidente da Transoft

permitir que quem despachou 3
mercadoria possa acompanh4-la
até o destino”.

As solugbes da Transoft, como
a de outros fornecedores, bus-
cam cada vez mais favorecer a
fluidez da informacao, fazer com
que ela chegue rapidamente ao
gerente de frota para que as pro-
vidéncias sejam tomadas diante
de qualquer imprevisto. No caso
de uma parada ndo programada,
por causa de uma falha mecénica
ou de um acidente, por exemplo,
é possivel rapidamente colher
um depoimento do motorista ou
uma foto do veiculo e coloci-la
no sistema usando computado-
res de méo ou “smartphones”. O
acesso imediato as informagdes
operacionais e financeiras é um
fator que pode gerar ganho de
eficiéncia e redugdo de perdas.

O uso de sistemas de gestdo de
frotas ndo é conflitante com as
tendéncias de terceirizacdo de
servigos de gerenciamento verifi-
cada no setor. O controle interno
vai ser sempre indispensivel e
deve conviver e se integrar com
solugbes terceirizadas. “Terceiri-
zar a manutencio ou a gestdo de
combustiveis ndo significa aban-
donar os controles internos, pois
sdo esses controles que aferirdo
se a terceirizagdo é realmente
um bom negécio”, afirma Ham-
merschmidt.



Desenvolvido pela BgmRodotec, que ha 25 anos fornece tecnologia e solucdes para o segmento de
transportes, o Sistema Globus é o mais completo e moderno sistema para gerir empresas transportadoras.
Hoje, a BgmRodotec ja conta com mais de 1.200 empresas transportadoras, de carga e passageiros, como
clientes usudrios do Globus. S3o mais de 30 mddulos integrados, que tambem podem ser adquiridos
separadamente, que atendem de forma simples e abrangente as necessidades operacionais, logisticas,
financeiras, fiscais, comerciais e administrativas da sua empresa. O Sistema Globus automatiza processos
e é perfeito para ajudar na produtividade e eficiéncia dos seus negécios, mantendo vocé no controle
absoluto de todas as operacées. Os bons resultados estdo em suas maos. Entre em contato com a gente.

www.bgmrodotec.com.br ¢ comercial@bgmrodotec.com.br « 0800 600 2255
S&o Paulo SP e Rio de Janeiro RJ e Blumenau SC e« Porto Alegre RS ¢ Belo Horizonte MG

BgmRodotec

TECNOLOGIA E INTELIGENCIA PARA O TRANSPORTE



Capacitacao

r

No final das contas, é a capacitacdo dos motoristas e
dos gerentes de frotas que vai fazer a diferenca no negacio
e contribuir para a diminuicao dos custos dos veiculos

A engrenagem da gestio de fro-
ta s6 vai funcionar plenamente se
houver capacitagio profissional. No
final das contas, é a formacéo dos
motoristas e dos gerentes de frotas
que vai fazer a diferenca no nego-
cio e contribuir para a diminui¢do
dos custos dos veiculos, com uma
boa operacdo e seguranca. Pouco
se pode fazer, do ponto de vista
técnico, para reduzir o consumo de
combustivel, por exemplo. Os moto-
res que equipam os novos modelos
estdo no limite da eficiéncia mé-

xima. Agora, s6 uma condu¢do

econdmica, sustentivel e segura

pode trazer os resultados que as
transportadoras buscam. A di-
minuicdo de

/} v : n
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acidentes com os veiculos reduz o
numero de paradas e garante o au-
mento da disponibilidade da. frota.
A responsabilidade do motorista
e o nivel de conhecimento exigido
para a atividade de transporte es-
a0 aumentando. H4 uma busca de
profissionais mais especializados e
existe grande pressdo para capa-
citar a mao-de-obra no uso de no-
vas tecnologias. O treinamento dos
motoristas pode tornar os veiculos
maijs produtivos e diminuir os cus-
tos de combustivel e manutencao.
“0 combustivel é o maior item de
custo do veiculo e, do ponto de vista
técnico, atingiu-se o limite na ques-
tdo da reducdo de consumo”, afir-
ma Diogo Nogueira Filho, gerente
executivo de servigos e as-

sisténcia técnica da Volkswagen Ca-
minhdes. “O que vemos, no geral, é
que qualquer melhoria adicional do
consumo esta ligada & capacitacdo
dos motoristas”.

Todas as grandes frotas de trans-
portadoras e de empresas tém re-

" ado treinamentos regulares e
estdo com atividades programadas
para aproximar seus motoristas
dos novos recursos de comuni-
cacdo, rastreamento e telemetria
que apdiam o transporte de carga
e passageiros e orientd-los sobre a
melhor forma de cond ° os veicu-
los e treind-lo no uso dos novos mo-
delos. O investimento na qualidade
da méo-de-obra é o caminho mais
curto para se alcancar padroes de
operagdo mais rigorosos e atin-



gir os objetivos de gestdo de frota e
reducio de custo.

“O motorista é parte importante
da operacao e qualquer erro que
ele cometa pode comprometer 0s
custos”, afirma Elmer John Hart-
man Jr, analista da Scania. Dentro
do esforgo geral de conscientizagao
dos profigsionaig do setor de trans-

portes, a Scania re  a uma gran-
de competicio nacional chamada o
Melhor Motorista de Caminhao do
Brasil, que est4 agora na sua segun-
da edi¢do. A montadora também
apoia iniciativas de treinamento de
suas concessionarias, como a para-
naense PB.Lopes.

Existem estudos que mostram a

relacdo direta entre a melhoria da
capacitagdo dos motoristas € a re-
ducao dos custos operacionais dos
transportadores de carga. A Fede-
racdo das Empresas de Transpor-
tes de Passageiros por Fretamento
do Estado de Sdo Paulo (Frest), por
exemplo, incentivando permane-
mentemente programas de treina-

eiculos absolutamente controlados

Rastreamento de veiculos entra na rotina dos frotistas, contribuindo
para a reducdo de custos e para a melhoria da governanga do transporte

O rastreamento de veiculos de
transporte rodovidrio e urbano virou
algo corriqueiro. O que parecia uma,
tecnologia futurista ha algum tem-
po, entrou definitivamente na rotina
dos frotistas e tornou-se algo deter-
minante para a reducdo dos custos
e aboa governanca dos transportes.
Em breve, todos os caminhdes e
onibus que circulam no Pais estarao
conectados & rede de transmissdo
de dados e serdo rastreados por sa-
télite ou pela rede de telefonia celu-
lar. Recursos de telemetria também
se banalizardo. Ja ndo se
pode mais prescindir des-

tecniologias, que estao
integra  com os siste-
mas de gestio de frotas.

Um dos esforgos atuais
da Autotrac, empresa li-
der no mercado de ras-
treamento de veiculos, é
a universalizagdo desse
tipo de servico. Tenta-se .-~ *
alcancar, por exemplo,

0 motorista autdnomo,
que pode agregar valor
a sua oferta e se tornar
mais competitivo se equi-
par seu caminhdo com
computadores de bordo,
antenas e sensores. Pelo
programa Autotrac Ca-
minhoneiro, 0 autbnomo

adquire apenas o equipamento, fi-
nanciado em condicbes especiais, e
néo tem custo mensal de comunica-
¢do. E o embarcador ou o transpor-
tador que cobre o custo de comuni-
cacdo no periodo em que a utiliza.
Os motoristas ji estio familiariza-
dos com os novos recursos de con-
trole dos veiculos e sio conscientes
das suas vantagens. O rastreamento
e 0 acesso remoto a dados do ca-
minhdo trazem muitos beneficios,
como a reducio de sinistros, a redu-
¢do dos gastos com seguros, a redu-

¢do dos custos de comunicagio, 0
ajuste das operagdes just-in-time,
o incremento do quildmetro car-
regado, a reducdo da ociosidade, o
controle da frota e a auditoria ele-
trdnica, além de garantir ao cliente
acesso as informagdes online e a
possibilidade de acompanhar de-
talhadamenteto  as operagdes.
A Autotrac, criada em 1994,
conta hoje com 5 mil clientes e 80
mil veiculos rastreados no Brasil.
A empresa dispbe de uma esta-
¢do terresitre que momitora seu
propriob sinal de satélite.
Seus servicos permitem
0 gerenciamento pela
internet e sdo integrados
com Google Earth. Atu-
almente, a Autotrac ofe-
rece servicos de localiza-
¢do por satélite ou pela
rede de telefonia celular
e de gestio de frotas,
apoiados pelo software
Supervisor. Os servigos
de rastreamento por
celular, que u’' " am os
mesmos softwares e re-
cursos dos segurancas
do Autotrac Satélite,
foram langados ha dois
anos e sio direcionados
principalmente para as
frotas urbanas.
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mento e capacitagio de motoristas
para melhorar a qualidade dos seus
servigos. O setor de fretamento tem
cerca de 16 mil postos de trabalho
56 no Estado de Sdo Paulo.

Todas as concessiondrias de ca-
minhdes e Onibus, como a Vocal,
revendedora Volvo de S3o Paulo ou
a Servopa, da Volkswagen Cami-
nhdes, de Curitiba, oferecem cursos
de capacitacdo para operacdo dos
novos modelos. A Rodobens Segura-
dora também oferece treinamento
para motoristas como fator de redu-
¢do de riscos de acidentes. Empre-

d

1a

sas de transporte urbano e grandes
transportadores e ataca * tas, como
a Martins, apostam firme na capaci-
tacdo dos funciondrios para desen-
volver seus negdocios. A montadora
Iveco conta com uma equipe de oito
pessoas dedicada aos programas de
capacitacdo dos motoristas no uso
de seus produtos.

O fato é que a boléia tornou-se
um lugar altamente sofisticado,
com equipamentos de Ultima ge-
racdo e conectividade. E o moto-
rista tem mais consciéncia de que
seu trabalho é indispensével para

aca e
Empresa quer treinar motoristas-vendedores, que conhecem

técnicas de direcdo econdmica e defensiva, mas também
apoiam a area comercial

Embora também di
rijam, eles sdo mais do
que simples motoristas.
Tiram pedidos, ajeitam
0s produtos nas gondo-
las, enfim, sdo decisivo
elo na cadeia de ligacdo
entre fornecedor e vare-
jista. Essa mao-de-obra
de elite precisa de cons-
tante motivagao e capa-
citacao.

E o que faz a Martins
Comeércio e Servigos de
Distribui¢do, de Uber-
landia (MG), que associa
a0 seuramo, ataca ° ta, uma frota
prépria de mil caminhdes operada
por 900 motoristas, que além de
técnicas de volante, recebem ca-
pacitacdo para se relacionar com
universo de 240 mil varejistas.

Ha cerca de um ano a empresa
criou o que denomina Academia
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Martins de Distribuicdo, programa,
concebido para atingir quatro al-
VoS certeiros:

*Red ° consumo de diesel, pe-
¢as e pneus 1rés maiores itens de
custos através de cursos de dire-
¢do econdmica;

* Aumentar a seguranca e redu-

S|
ori

T NP g v e,

a fluidez da cadeia logistica. En-
fregas just-in-time exigem grande
comprometimento profissional e
todo transporte de carga passa a
ser monitorado em tempo real 24
horas por dia e todos os dias. H
uma comunicagao permanente en-
tre a empresa e 0 motorista e um
controle total sobre o veiculo, com
garantia de maior produtividade
nas jornadas de trabalho. Qualquer
desvio operacional é rapidamente
detectado e todas as entregas sdo
rapidamente confirmadas.

Daqui para frente, a rotina de

S

zir acidentes com ado-
¢do detécnicas de dire-
¢do defensiva;

» Reforcar a impor-
tncia da carga chegar
com rapidez e sem ava-
rias s maos dos vare-
jistas;

* Enfatizar o papel
do motorista-vendedor
como elo de ligagdo entre
a Martins e seus milha-
res de clientes.

Marcos Amaral, ge-
rente de gestdo de fro-
tas da Martins, entende
que a reciclagem do pessoal de
campo é uma maneira de reforgar
a fidelidade do cliente. “A Acade-
mia Martins busca conscientizar o
operador sobre a necessidade de
reduzir o consumo de diesel, pegas
e pneus. Mas, além de motorista,
ele é vendedor e tem que saber



trabalho dos motoristas tende a
ser acompanhada mais de perto e
em tempo real. Os equipamentos
de telemetria, com sensores no
acelerador, no freio e no cambio,
poderdo fornecer todos os dados
da operacio do veiculo para os
gestores da frota via web. As fa-
lhas na conducao serao imedia-
tamente identificadas e comuni-
cadas. Comeca a se instalar uma
gspécie de “Big Brother” na bo-
léia, que tudo controla e é capaz
de detectar cada movimento feito
pelo condutor e impor as melho-

lidar com o cliente, apresentar-se
bem vestido e de barba, feita”, des-
taca Amaral.

Os motoristas da Martins tém
segundo grau completo, recebem
remuneracdo mensal que chega
a R$ 2 mil e dirigem caminhdes
leves, médios e pesados. Além
dos mil caminhdes de trés mar-
cas Volkswagen, Mercedes-Benz
e Iveco — a empresa trabalha com
contingente igual de veiculos per-
tencentes a agregados.

A frota prépria da Martins gasta
por ano R$ 20 milhdes com 6leo
diesel. Em volume, isso represen-
ta um consumo em torno de 11
milhdes de litros. Marcos Amaral
trabalha com a perspectiva de que
a academia possa contribuir para
economizar R$ 440 mil por ano.
“Isso representa cerca de 250 mil
litros de diesel ndo utilizados e 672
mil quilos de mondxido de carbo-
no nao lancados no meio ambien-
te”, destaca.

Nas salas da Acadernia Martins
de Distribui¢do os motoristas véem
motores abertos, pneus e outros
componentes do veiculo para que
entendam sua estrutura e funcio-
namento.

O gerente de frota da Martins
que a reciclagem desse pessoal,
espalhado em todo Brasil, exige
programacdo para ndo desfalcar
as equipes. “Nosso motorista res-

res praticas de operacao.

As transportadoras tém feito um
esforco permanente para compro-
meter sua equipe de motoristas
com a qualidade dos servicos. Os
casos de sucesso sdo exibidos in-
ternamente, assim como o ranking
dos melhores e piores operadores.
“Sistemas de incentivo e premia-
¢do podem contribuir muito para
o desempenho da frota”, afirma
Nogueira, da Volkswagen. Sabe-se,
por exemplo, que 0 ranqueamento
dos motoristas tem um grande im-
pacto psicolégico sobre a equipe e

ponde pela entrega dos produtos
aos pequenos e médios varejistas
de todo o Pais”, diz o executivo. “E
como operamos nacionalmente,
reforcamos no treinamento abor-
dagem sobre cuidados que devem
ser levados em conta na hora de
dirigir em estradas em mads condi-
¢oes de conservacdo e até mesmo
sobre o perigo de ‘caronas’ e do
trifico de animais silvestres”.

H4 dois depoimentos de alunos
sobre as vantagens dos cursos de
reciclagem. Pedro Paulo Freitas,
motorista do pélo de Ribeirdo Pre-
1o, interior paulista, e Josenilson

também pode contribuir para a
evolugdo operacional. Mas o ran-
queamento deve estar atrelado a
um sistema de incentivos e a planos
de capacitacdo.

O certo é que o treinamento e 0
desenvolvimento profissional estéo
na ordem do dia nos transportes
porque ja se sabe que nenhum in-
vestimento dd um retorno tao ra-
pido como o que é feito em capa-
citagdo. SO o desenvolvimento das
capacidades profissionais permiti-
ra, que o setor atinja o alto nivel de
eficiéncia que persegue.

Cunha Pontes, do pé6lo de Brasilia,
destacam o contetido do treina-
mento. “Visitamos a sede da em-
presa, saimos com 0 caminhdo na
rua, assistimos a filmes. Estou sa-
tisfeito com o que aprendi. Agora,
vou passar meus novos conheci-
mentos para os colegas 14 de Ri-
beirdo”, diz Pedro. “A Academia
veio numa hora muito boa. Acha-
mos sempre que sabemos de tudo,
mas é sO assim que percebemos 0
quanto hd para melhorar. Saio da-
qui um motorista mais completo
e respeitoso no transito”, destacs
Josenilson.
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Combustiveis

I

Tecnologia da CTF, adotada nos postos da
BR Distribuidora e da Ipiranga, controla

abastecimento de combustivel em tempo real pela

internet e garante um monitoramento rigoroso
do consumo dos veiculos

() malpr ganho de eficiéncia nas
¥ dos tltimos anos foi verifi-

/,cado, certamente, no consumo de
" combustiveis. No caso das frotas

leves, surgiram os motores flex e
a concorréncia permanente, na
bomba, entre a gasolina e o dlcool.
Isso melhorou a equagio de precos
¢ criou um mercado de oportuni-
dades. No caso dos veiculos pesa-
dos, o ganho foi mesmo de gestao
e capacitacdo de pessoal. Para os
motoristas, a melhoria do desem-
penho passou a estar associada a
condugio econdmica do veiculo. E
‘para as empresas, 0 investimento
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em sistemas e solugdes de gestdo
de abastecimento passou a ser
uma rotina. As perdas foram redu-
zidas e o controle do consumo de
combustiveis passou a ser rigoroso
gracas aos novos recursos de tec-
nologia da informacao (TD).

A gestio de combustiveis tornou-
se 0 mais 6bvio dos caminhos de
terceirizacio de serv1(;os de frota
no Brasil. E onde se véem, em ge-,

ral, mais resultados imediatos. //3('

integragdo online das informagdes
dos postos e dos veiculos cﬁﬁbos
sistemas de gestdo das empresas
terceirizadas e dos | proprlos frous
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tas virou uma realidade. Empresas
de meios de pagamento eletroni-
cos, como a Ticket e a Embratec
Good Card, agregaram softwares e
servicos de gestao e andlise as suas
ofertas. E o desenvolvimento das
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zeram o resto: garantir uma medi-
¢do precisa e uma transmissao das
informagdes dos veiculos em ope-
racdo para os sistemas gerenciais
no tempo certo.

A pedra de toque da gestdo de
combustiveis nas frotas locais é
a CTE empresa que utiliza uma
tecnologia originariamente de uso
militar em Israel para monitorar
o abastecimento e o consumo de
combustivel nos veiculos rodovi-
drios brasileiros. A empresa, que
combina meio de pagamento com
sistemas de controle, tem 3,5 mil
clientes no Pais e parcerias soli-
das com a BR Distribuidora e a
Ipiranga, por exemplo. “Somos a
tnica companhia do mundo que
controla uma bomba de combus-
tivel remotamente via internet”,
afirma Arie Halpern, presidente
da CTF. “Também existe a possi-
bilidade de receber a informacio
via SMS (servico de mensagens
curtas), 30 segundos depois do
abastecimento do veiculo”. A van-
tagem dos servicos da CTF, além
da conectividade, é que toda co-
leta de dados é automatica, feita
sem intervencdo humana.

As grandes integradoras dos ser-
vigos de gestdo de combustivel sao
as empresas distribuidoras, que,
em seus postos, ceniralizam as
fransagdes-de abastecimento. E ali
que estdo oS terminais da rede de
pagarhentos eletrdnicos e 0s sen-
sores telemétricos da CTF, instala-
dos no bico das bombas. O grari-
de interesse dos tribuidores na
rede de servigos terceirizados. que
se forma em todeos transpo; -
dores e frotistas é a fidelizacio dos
~Clientes. Quanto maior o-nfvel de

compromisso que eles conseguem
obter do cliente com sua bandei-
ra, melhor. Seus acordos com os
fornecedores de servicos de paga-
mento e gestdo de abastecimento
visam consolidar a base de clientes
e atrair novos.

A CTF fornece solucoes para as
maiores frotas do Pais, como a
do governo do Estado do Rio de
Janeiro, com 12 mil veiculos. “Te-
mos casos de clientes, como o go-
verno da Bahia, que registraram
uma economia de 50% nas despe-
sas com combustiveis depois que
implantaram o sistema”, afirma
Halpern.

O principal servigo para frotista
oferecido pela BR Distribuidora
é o monitoramento e a gestio do
abastecimento e do consumo de
combustivel em frotas rodovidrias
através do CTF. Na pratica, o CTF
terceiriza a gestdo do abasteci-
mento e garante a producdo de re-
latérios analiticos que permitem a
rapida identificacdo de desvios de
consumo e perdas operacionais.
Todo o processo é automaético e
se u’° am recursos de telemetria
para controlar o volume de com-
bustivel colocado dentro do tanque
e identificar o veiculo que vai abas-
tecer. “A BR Distribuidora é tradi-
cionalmente a maior fornecedora
de combustiveis- para os grandes

pos mdustriais do Pais”, a
¥merente de marketing de trns-
porte da BR, José Carlos Domingos
de Oliv “[1 a qualidade dos ser-
vi¢os tem reforcadg nossa posigao
neste-sezento”

Atualmente, segundo Oliveira,
45% do diesel vendiddpela distri-

buidora para veiculos de transpor-

A,

te de passageiros ¢ 32% do diesel
vendido para veiculos de carga
u’ " am o sistema CTF. “Trata-se
de um percentual bastante ex-
pressivo, ja que se trata de um
servigo diferenciado, que envolve
a fidelizacao dos clientes”, afirma.
“O crescimento, a partir de agora,
tende a ser mais lento, mas ainda
assim sustentdvel”.

Ainda que nao seja um fator
de atracdo de novos clientes cor-
porativos, 0 CTE, de acordo com
Oliveira, acaba funcionando como
um programa de fidelizacao, que
agrega valor aos servicos de abas-
tecimento e consolida a posi¢do
da BR junto aos grandes clientes.
Historicamente, os clientes que
aderem ao sisterna conseguem
uma reducdo média no volume de
combustivel consumido de pelo
menos 10%. A BR Distribuidora
conta hoje com cerca de 600 pos-
tos, de um total de 6,5 mil, equipa-
dos com o CTE. Os cinco maiores
clientes da parceria BR/CTF sdo a
Gafor, a Transportes Dalgoquio, a
Votorantim Celulose e Papel, a Ce-
nibra e a Transportes Belmok.

O grupo Ipiranga foi adquirido
em marco pela Petrobras, Ultrapar
e Braskem. Seus ativos de distribui-
¢do de combustiveis e lubrificantes
foram divididos entre a Ultrapar,
que ficou com as operag¢oes nas re-
gides Sul e Sudeste, e a Petrobras,
agora dona da rede no Norte, Nor-

_deste e Centro-Oeste. A BR deve

integrar os postos da Ipiranga das
trés regides gradualmente as suas
operagdes e conectar mais bombas
com CTF a sua rede.

A.Ipn:anga aposta em uma ade-
s&o ma}er ao CTF Frete Dlgual
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Good Card perto de romper
barreira de R$ 1 hi de faturamento

Empresa estima que existe um mercado
potencial de gestdo de frotas de 800 mil

veiculos leves

Com uma carteira
de 3,5 mil clientes, que
inclui empresas como
Ambev, Sabesp, Nes-
t1é, 3M, Telefbnica e
Votorantim, a gatcha
Embratec Good Card
espera romper a barreira do R$1
bilhdo em faturamento em 2008.
A empresa, que obteve receita de
R$ 600 milhdes em 2006, vem re-
gistrando um aumento de 20% na
carteira ao ano, segundo Wilson
Alves, diretor comercial de frotas
da empresa. A Good Card é uma
tradicional fornecedora de solu-
¢oes de gestdo de abastecimento
e transagdes eletronicas.

Alves estima que ha um merca-
do potencial de gestdo de frotas
de 800 mil veiculos leves, sendo
que 35% do mercado publico no
Brasil ainda estd inexplorado. Se-
gundo o executivo, cada vez mais
os clientes demandam produtos
de qualidade, baixo prego, cus-
tomizados e com alta tecnologia.

dentro de um modelo de negécio
que o torne mais acessivel aos

menores frotistas. A Ipiranga foi

a distribuidora que introduziu o
servigo no Brasil, ha dez anos.
Atualmente, ela conta com 1,1
mil transportadoras contratadas
com uma frota de cerca de 30
mil veiculos. O diesel comercia-
lizado por meio do CTF Ipiranga
representa cerca de 20% do vo-
lume total do combustivel distri-
buido nos postos credenciados.
“As vendas de contratos CTF
crescem 10% ao ano e ha um po-
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H4 uma demanda
crescente das fro-
tas por servicos de
gestdo terceiriza-
dos. “No préximo
ano vamos investir
R$ 11 milhdes em
tecnologia”, diz.

Um dos principais objetivos da
Good Card, que utiliza o software
Good Management, é contribuir
para a formacio de gestores de fro-
tas, capacitando profissionais para
extrair e analisar os indicadores de
gestdo e agir de maneira correta.

Entre os clientes da Goodcard
no setor publico estd a Compa-
nhia de Saneamento Bdsico do
Estado de Sdo Paulo (Sabesp).
A empresa decidiu terceirizar a
gestdo do abastecimento hd dois
anos e obteve uma reducio de
9,5% nos gastos com combusti-
veis. O contrato envolveu toda a
frota de 1,6 mil veiculos da Sa-
besp que estd distribuida em 22
unidades no estado.

Card

tencial muito grande para novas
contratacdes & medida que este
servico passa a ser referéncia no
modelo de gestdo de frotas”, diz
Carlos Eduardo Meirelles, ge-
rente nacional de vendas para o
mercado de rodovia da Ipiran-
ga. Entre seus maiores clientes
estdo empresas como Expresso
Aracatuba, Expresso Merciirio e
Ouro Verde Transportadora

O publico de pequenos frotis-
tas, que oferece um grande po-
tencial de mercado, nem sempre
é atendido adequadamente pelos

Wilson Alves, diretor comercial
de frotas da Goodcard

distribuidores de combustivel,
que concentram suas atencgdes
nos grandes consumidores.
Mais de 83% das frotas brasi-
leiras, porém, sdo de pequeno
porte, com até cinco veicu-
los, e, segundo Meirelles, tem
grande necessidade de servigos
especializados por um custo
acessivel. Do ponto de vista da
distribuidora, esses servigos
sdo ferramentas de fidelizagio,
que reforcam a relagdo com o
cliente. “Nossos postos sio ca-
pacitados a prestar um servigo
diferenciado com clara vanta-
gem competitiva aos transpor-
tadores”, afirma Meirelles.

A Ipiranga é bastante desen-
volvida na drea de atendimento
aos frotistas e, conta, além do
CTF, como uma ampla oferta de
servigos que inclui o Frete Digital
Ipiranga, sistema eletrdnico, via
web, que facilita a contratagédo
de caminhoneiros aut6nomos
pelos embarcadores e transpor-
tadoras frotistas e substitui as
antigas cartas-frete. Outros ser-
vigos que ainda podem crescer
entre as frotas de pequeno por-
te sdo o Rodocheck, de controle
e gerenciamento dos gastos de
manutencdo preventiva e corre-
tiva da frota, e o gerador de ro-
tas RodoVia, que contam, juntos,
com cerca de 500 clientes.



Ticket investe na diversificacao
da oferta de servicos

Com uma carteira de 2,9 mil clientes no Pais e uma rede
de 8 mil postos credenciados, a Ticket Car espera encerrar
0 ano com faturamento de R$ 950 milhoes

Cristina Rios, de Curitiba

Considerada até pouco tempo
um grande entrave para o desen-
volvimento do transporte, a admi-
nistracido de custos com combus-
tiveis estd no topo da lista de pre-
ocupagtes dos transportadores e
frotistas e uma gestdo automatica e
eficiente pode significar, na ponta,
uma reducédo imediata de até 20%
nos gastos. Essa constatacdo estd
fazendo com que muitas empre-
sas terceirizem a administracdo de
custos operacionais de abasteci-
mento ¢ também de manutenc¢ao.
E realmente uma grande tendén-
cia do setor de transportes, tanto
em frotas de veiculos leves, como
em pesados. S6 mesmo aquelas
empresas que necessitam de bom-
bas de combustivel dentro de casa,
por causa da viabilidade da opera-
¢do, deixam de transferir a gestao
de combustiveis para terceiros.

“Esse filio de mercado dobrou de
tamanho nos Gltimos trés anos” diz
Camilo Perez, diretor de produto da
Ticket Car, divisdo do grupo

Accor voltada para ges-

td0 de custos de fro-

tas. Segundo ele.  yekET CAREM
esse  mercado

deve crescer de * Volume de Negécios

do a empresa estd crescendo e tem
que fazer investimentos. E ai que
muitas vezes que fica claro que algo
estd errado”, diz Perez.

Hoje com uma carteira de 2,9
mil clientes no Pais e uma rede de
8 mil postos credenciados, a Ticket
Car espera encerrar o ano com fa-
turamento de R$ 950 milhdes, 22%
mais do que o registrado no ano

passado. A empresa, que co-
mecou a oferecer servigos

de abastecimento por

meio de cartdes no

mercado nacional

em 1994, diz que

20% a 30% nos A E00 o ainda hd muito
. & Lartoes Ativos

proéximos anos, 200,000 que ser explorado.

embalado pelo * Vgiculos com Manutengdo Perez CalCUla que

crescimento 15.000 da frota circulan-

do mix de ser-
vicos do setor
“Geralmente
a luz amarela
acende quan-

* Estabelecimentos Credenciados
10.000 (8.000 Postos e 2.000

te de 4 milhdes de
veiculos de passeio,
comerciais leves e
pequenos cami-
nhdoes que hoje

pertencem a empresas no Brasil,
apenas 600 mil tenham a gestéo de
custos terceirizada.

E, a exemplo do que ji ocorreu
na Europa e nos Estados Unidos,
onde esse mercado estd mais de-
senvolvido, a gestio de custos
tera que se sofisticar para atender
clientes cada vez mais exigentes e
com foco em uma reducao de cus-
tos ainda maior.

A tendéncia, de acordo com Pe-
rez é ampliar a abrangéncia da
gestdo terceirizada. Empresas do
setor que até agora faziam a admi-
nistracdo exclusiva de custos isola-
dos, como combustiveis e manu-
tencdo, estdo criando novos servi-
¢os e solugdes, como avaliagdo de
ativos, consultoria sobre compra
de novos veiculos, desempenho de
motoristas, produtividade.

“0 foco passa a ser a reducdo do
custo total da operacdo”, diz Perez.
De acordo com ele, ndo basta mais
apenas disponibilizar informacdes,
deixando as an” * es sob responsa-
bilidade do cliente, afinal nem to-
dos os gestores sdo especi ~ tasna
administracio de veiculos. Apesar
de ter acesso a informacdes, muitos
ndo conseguem identificar o que
é melhor para a frota. Ainda mais
porque a maior parte da frota leve
corporativa no Pais estd nas maos
de empresas que ndo tém o trans-
porte como atividade principal.

Laboratérios farmacéuticos, ban-
cos, companhias de telecomunica-
¢Oes, saneamento e energia e in-
ddstrias de bebidas tém no trans-
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porte um importante item na. com-
posicao dos seus custos, mas nio
580, ao contrdrio das transporta-
doras, especialialistas na 4rea. “As
empresas sabem que ndo dd para
fazer tudo bem e preferem se con-
centrar no seu negoeio principal”,
diz Perez.
D¢ acordo com ele, as solugbes
disponiveis no mercado permitem
ar ferramentas para apontar
as principais inconsisténcias de
uso e sugerir a¢des para otimizar
a operacdo da frota. Informacdes
sobre a performance dos veiculos,

gastos por tipo de combustivel,
ranking dos veiculos que geraram
maiores despesas e ainda a situa-
¢do da carteira de habilitacdo dos
motoristas e a produtividade na
condugdo dos veiculos podem aju-
dar a fazer um diagnéstico da drea.
“J& estamos testando esse modelo
em algumas empresas, com resul-
tados muito positivos”, afirma.

Em paralelo, a Ticket ~ que estd
investindo para ampliar sua érea
de cobertura, hoje de 8 mil postos
multibandeira, que cobrem 94%
dos municipios com mais de 30

mil habitantes no Pafs, e 2 mil ofi-
cinas credenciadas. H4 dois anos,
a Ticket fez uma parceria com a
Shell para fortalecer sua oferta
de servigos de gestio de frotas. O
acordo garantiu a administraciao
dos cartdes da Shell, que passa-
ram a contar com um chip e a tro-
car informagdes diretamente com
as bombas de combustiveis. Com
a parceria, que envolveu investi-
mentos de R$ 5 milhdes, a Shell e
a Ticket ganharam mais robustez
tecnoldgica para enfrentar a con-
corréncia da CTF.

Sem Parar gerencia custos
das paradas nos pedagios

Uso de sistemas de pedagiamento eletronico garante
economia de tempo e reducao de consumo de diesel

A participa¢do do pedagio nos
custos do transporte rodovidrio
s6 tende a aumentar. Nos pro-
ximos anos, a cobranca, ainda
muito concentrada no estado de
Sao Paulo, se irradiard por todo
o Brasil, no embalo dos novos
contratos de concessio e do salto
de qualidade das rodovias fede-
rais. A infra-estrutura vai ficar
melhor, mas trafegar pelo pais
saird mais caro e as transporta-
doras perderdo mais tempo nas
paradas nas cabines. E ndo é s6

a tarifa de peddgio que vai pesar,

no bolso das empresas. Os custos
operacionais das paradas, rela-
cionados com combustivel, pecas
e pneus, também fardo diferenca
e serdo mais sentidos, principal-
mente pelas grandes frotas. Pa-
rar ou passar rapidamente pelas
cabines poderd afetar o nivel de
eficiéncia no servigo de entrega.
A experiéncia paulista mostra
que a proliferacio dos peddgios
cria rotinas operacionais e estabe-
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lece novas varidveis de custo, que
fazem diferenca para uma gestio
adequada da frota. Um estudo re-

" ado pela STP, principal presta-
dora de servicos de pedagiamento
automadtico no Pais, mostra que o
tempo médio gasto por um cami-
nhdo ou um onibus para diminuir
a velocidade, parar, pagar e reto-

mar a velocidade depois da cabine
é de 4 minutos e 40 segundos. Ji a
passagein por um pedagio eletronico
demora cerca de 40 segundos. Em
uma estrada com quatro cabines,
como arodovia dos Bandeirantes, em
S&o Paulo, onde foi feito o estudo, a
economia de tempo na viagem soma
16 minutos. Dependendo do nimero

—a

Sem Parar: economia de 4 minutos
\%"gﬁpor parada em pedagio



de viagens na rota, esse prazo
pode ge tornar cada vez mais
representativo.

Alguns dientes da
como a Viagdo Cometa, conse-
guiram reducOes sensiveis de
tempo em suas viagens e de
Custos operacionais. A Cometa,
mantinha custos em suas fro-
1as com centenas de dnibus.

O pedagiamento eletromni-
c0 ja & uma tendéncia nas
estradas brasileiras e deve
ganhar cada vez mais importincia
para transportadores de carga e
passageiros ao se atrelar aos ser-
vigos de gestdo de frota e de ras-
treamento. “Além de meio de pa-
gamento, 0 Nosso sisterna é uma
ferramenta de gestdo”, afirma
André Cardoso, gerente comercial
da STP. “O cliente pode ter uma
importante economia de tempo e
de dinheiro”. A STP administra os
servicos Sem Parar, no estado de

APTA. Agilizando o futuro da
|

Oficina Volante

Atendimento na
empresa do cliente

Guincho 24h

Pedagio eletrénicao:
ferramenta de gestao

Sdo Paulo; Via Facil, no Rio Gran-
de do Sul e do Parana; e Onda Li-
vre, no Rio de Janeiro. A empresa
tem, ao todo, 460 mil clientes e
conta com 800 mil veiculos cadas-
trados. Atualmente, os usuarios do
sistema respondem por 37% das
passagens pelos pedagios de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro.

A tecnologia usada para detec-
tar os veiculos que passam pelo
pedagio é a RFID (Radiofrequency

- Ca dtare o

Hordrio
Estendido Oficina”

identification), que permite a
troca de informagoes entre o
chip e uma antena instalada
na cabine, que identifica o
cliente e abre a cancela auto-
maticamente.

O sistema estd disponivel
em 12 concessiondrias do Es-

' g tado de Sao Paulo (AutoBAn,

Autovias, Centrovias, Ecovias,

Intervias, Renovias, Rodovia

das Colinas, SPVias, Tebe, Tri-

dngulo do Sol, Vianorte, Via-
Oeste), nas rodovias administradas
pela Dersa e pelo DER-SP; na No-
vaDutra, que liga o Rio de Janeiro a
Séao Paulo; em duas concessionarias
no Rio de Janeiro (Ponte Rio-Niteréi
e Vial.agos); nas balsas que fazem o
percurso Santos-Guaruja (SP); nas
concessionarias Convias, Sulvias e
Metrovias, pertencentes ao consor-
cio privado Univias, no Rio Grande
do Sul, e, no Parana, na concessio-
néria Ecovia e na RodoNorte.

Contrato
Péfio para VolksTotal
pernoite e Manutencéo sob medida
dormitério** Custos reduzidos

E ainda: entrega rapida de pecas em toda Grande SP e Litoral.

* Litoral até 22h00, S.Bernardo até 03h00. **Dormitério somente em S.Bernardo.

www.aptacaminhoes.com.br

Litoral
Rua Jodo Alves Ferreira, 79
Vila Margarida Sdo Vicente SP

13 - 3465-2000

Grande SP
Estr.Galvdo Bueno, 6597 SBCampo

Trevo km 26 Rod.dos Imigrantes (sentido Santos)

11 - 4359-9000

APTA

Caminhdes e Onibus

sua empresa.



Planos de manutencao
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Evolugdo dos negocios de manutencao terceirizada passa por
contratos plenos e customizados com garantia de maxima dis-
ponibilidade da frota e remuneracao por nivel de servico

A indtstria automobilistica mal
comecgou a explorar a camada de
servicos que cerca a venda de seus
veiculos. E é desta camada que ela
deve tirar todo aumento de seus
lucros de agora em diante, princi-
palmente no caso dos caminhdes
e dos 6nibus. Ficou dificil extrair
mais rentabilidade dos produtos.
As grandes oportunidades de ne-
gécios passaram a se concentrar
na prestacdo de servicos de pés-
venda. E af que se consegue, por
exemplo, conquistar a fidelidade
dos clientes, algo tdo cobicado nes-
te novo mercado. Mas a concor-
réncia é forte. Além de competirem

entre si, as montadoras concorrem
no pés-venda com prestadores de
servicos independentes, que tam-
bém oferecem soluges terceiriza-
das. As concessiondrias atuam di-
retamente no mercado e disputam
os servicos de manutencio das
transportadoras.

As montadoras ja ndo se dife-
renciam tanto pelos produtos, ni-
velados em qualidade e em custo
operacional, mas pelos servicos
agregados e pela eficiéncia no
atendimento ao cliente. O compra-
dor de um caminhdo ou de um 6ni-
bus quer seguranca para seu ativo
e o suporte do fornecedor. E quem

vende tem interesse em contribuir
para o aumento da disponibilida-
de e da vida util do equipamento,
apoiando seu bom uso e fazendo
negécios de poés-venda. Ndo por
acaso, os contratos de prestacao
de servicos de manutencao de
veiculos novos, assumidos direta-
mente pela fabrica, entraram na
rotina do mercado.

“Precisamos ser tdo bons nos
contratos de manutengéo e na efi-
ciéncia na prestacdo de servigos
como somos na producio de cami-
nhdes”, afirma o engenheiro e ana-
lista da Scania, Elmer John Hart-
mann. “E devemos contribuir para

Contratos de “full service” da Mercedes-Benz
oferecem flexibilidade e personalizagao

A Mercedes-Benz nunca apostou
tao firmemente em um aumento
dos negécios com contratos de
manutencdo no mercado brasilei-
ro como agora. S6 ha dois anos a
montadora passou a oferecer os
contratos diretamente de fabrica,
mas sua visdo é clara: os planos
de manutengido agregam valor ao
produto e & marca. O ambiente de
negocios tornou-se mais favordvel
a terceirizacao de servicos e o que
os transportadores e frotistas mais
querem ¢ reduzir custos sem com-
prometer sua eficiéncia operacio-
nal. Servicos de gestdo terceiriza-
dos estdo na ordem do dia.
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A Mercedes-Benz oferece dois
planos de manuteng¢do de fébrica:
Basic Service, que inclui um plano
de revisdes e manutencdo preventi-
va, e Full Service, com manuten¢io
preventiva, controle e troca de itens
dedesgaste e manutengio corretiva.
Mas sua oferta de servigos envolve
consultoria e an” * e das condicdes
de rodagem e das necessidades do
frotista. “E necessario flexibilidade
para gerir a manutengio e oferecer
pacotes de servicos personalizados
para os clientes”, afirma José Mau-
ro Martins, supervisor de pés-ven-
da da Mercedes-Benz.

Os principais beneficios que a

montadora garante ao assumir a
gestdo dos servicos de manuten-
¢ao dos seus clientes sdo disponi-
bilidade da frota, transparéncia
dos custos do quilémetro rodado,
cobranca por quildmetro efetiva-
mente rodado, cobertura nacional
e assisténcia técnica 24 horas. To-
dos os processos sdao controlados
por sistemas de gestdo. “O pro-
cesso de compra de um veiculo
mudou completamente e nao se
fazem mais compras por questdes
sentimentais”, afirma Martins.
“Antes de fechar um negécio o
cliente avalia os servicos de pos-
venda com rigor”.



Mozart Jana Murier.
gerente de planos de manutengéo da lveco

a mudanca da cultura de gestéo e
de negécios do cliente”. O caminho
da Scania é o da especializagédo ¢
da oferta de solu¢bes de manuten-
¢do que incorporem a experiéncia
do cliente e a realidade de uso da
frota. Buscam-se solugtes customi-
zadas e confidveis que favorecam
o negdcio das transportadoras.
“H4 um ambiente favordvel aos
negdcios”, diz Mozart Janas Mu-
rier, gerente de planos de manu-
tengdo da Iveco. “As montadoras
estdo trabalhando em linha com
os transportadores de carga e se-
guindo a tendéncia de profissiona-

ALTA TECNOLOGIA DIMINUI NECESSIDADE DE MANUTEN(}f\O E REPARO DOS VEICULOS
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lizagdo”. Ao oferecer seus contra-
tos de manuten¢do, as empresas
tém oportunidade de provar que
os custos de operagdo de seus ve-
iculos sao mais competitivos que
os de seus concorrentes quando
se trata da mesma aplica¢io. E
um forte apelo de venda, associa-
do com o desejo do cliente de ver
seu veiculo circulando até o fim de
sua vida 1til em dtimas condigoes.
A tendéncia geral entre transpor-
tadores é terceirizar aqueles servi-
¢os que ndo agregam valor ao seu
negécio principal, como é caso da
gestdo da manutencéo.

Via satélite, VW ajuda frotista a
acompanhar a carga e o caminhao

A Volkswagen estd
usando até satélites para
chegar nos clientes. Pas-
sou a oferecer, além do
Volkstotal, servico de
manutencdo preventiva,
um pacote que inclui con-
trole remoto da carga e
do caminhdo, o Volksnet
(www.volksnet.com.br/).
A ferramenta envolve a
instala¢do de um médulo
de comunicacdo e de dois
tipos de antena, além das
sirenes. Com ela, os fro-
tistas podem monitorar a operagéo
do veiculo e o desempenho do mo-
forista no pais e no exterior. Os ca-

VW 25.370: novos equipamentos de fabrica

minhoes VW 10.370 e VW 25.370

jé sairdo da fabrica com os Kits,

mas o sistema sé ficard disponivel
para degustagao por 90 dias e, na

Anos

Fonte: Iveco

“A cultura de contratos de ma-
nutengdo estd se firmando com
velocidade moderada, mas é um
caminho sem volta; quem adere
ndo volta mais”, afirma Diogo No-
gueira Filho, gerente executivo de
servicos e assisténcia técnica da
Volkswagen. As montadoras apos-
tam cada vez mais em uma venda
técnica, que garanta ao cliente a
compra do caminhdo certo para
sua, aplicagdo com custos operacio-
nais controlados. No esfor¢co para
conhecer melhor as necessidades
dos clientes, as montadoras tra-
tam de oferecer contratos de ma-

seqiiéncia, serd cobrado um custo
mensal pelo servico.

A VW, dona de um tergo do mer-
cado de caminhdes (cinco tonela-
das ou mais) ¢ uma rede de
140 concessiondrias, aposta
nos planos de manutencdo
preventiva para manter os
veiculos rodando tanto tempo
quanto possivel. Com a cres-
cente adesdo dos frotistas ao
programa Volkstotal, lan¢ado
em 2003, amontadora alema
passou a ser a maior cliente
de sua rede de concessiond-
rias. Junto a esses parceiros,
a Volks traca metas de qua-
lidade e verifica a freqiiéncia
da troca de pecas e a dura-
bilidade dos componentes. Para os
clientes, o grande apelo do servigo
da VW é o atendimento 24 horas
por dia, o ChameVolks .

=
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Scania quer fazer 20% de suas
vendas com contratos de fabrica

A Scania vende hoje cerca de 6%
dos veiculos novos com contratos
de manutengio de fabrica. A meta
da empresa é chegar a 20%, con-
tando com a demanda crescente
por servicos de gestio terceiriza-
dos e com desenvolvimento de seus
planos customizados com manu-
tencdo total, que podem até incluir
a instalacio de um posto avangado
na garagem do cliente. Empresas
como a Usina Cocal, Vale do Rio
Doce e MCR contam com a manu-
tengdo terceirizada da Scania em
oficinas internas, que sdo opera-
das pelas concessiondrias da mar-
ca na regido e garantem a maxima
disponibilidade para a, frota.

Vérios fatores influenciam o va-
lor de um contrato de manutengio,
como as condicdes das estradas
em que o veiculo opera, a idade
do veiculo e a intensidade do uso.

nutengdo de curto prazo. E uma
forma de evoluir gradualmente na
prestacao de servigos, aprofundar
a customizacdo e corrigir erros no
primeiro ano de contrato e depois
partir para renovacdes anuais.

A qualidade das estradas por
onde o veiculo roda e a intensida-
de de uso sdo variaveis determi-
nantes para o estabelecimento do
valor do contrato. E o conhecimen-
to das condi¢des de rodagem pode

25erte 1o

|

“Um veiculo de mineragdo roda 18
mil horas e cerca de 1,75 milhdo de
quilémetros em trés anos”, afirma
Elmer John Hartman Jr, analista da
Scania. “Um caminh&o rodovidrio
demoraria 9 ou 10 anos para al-
cangar a mesma quilometragem”.
Cuidando da gestdo da manu-
tencado da frota de seus dientes,
a Scania consegue otimizar a ges-
tdo do custo e melhora o fluxo de
caixa, eliminando quebras inespe-
radas e problemas graves com os
veiculos que podem vir a afetar as
margens operacionais do trans-
portador. A montadora melhora
também a gestdo de risco da frota,
diminuindo o indice de acidentes,
e aumenta a rentabilidade da em-
presa. “O sucesso de um conirato
de manutencdo depende de muito
comprometimento entre a monta-
dora e o cliente”, diz Hartman.

ser aprimorado. O que a Scania, a
Volkswagen e as outras empresas
propéem, além de pacotes tradi-
cionais de manutencéio preventiva,
é a manutencgio total e a assistén-
cia 24 horas por dia e 7 dias por
semana, 0 que para algumas fro-
tas especi ~ adas é uma garantia
de continuidade da operagdo, alta
disponibilidade e aumento da vida
ttil dos veiculos.

A evolucdo do negdcio das mon-

Diogo Nogueira Filho, gerente executivo
de servicos e assisténcia técnica da
Volkswagen

tadoras parece mesmo passar pelo
atendimento customizado e por
programas de manutencio total.
Quem transporta cana-de-agtcar
por exemplo, tem necessidades
especificas que, se nio atendidas,
podem fazer muita diferenca no
resultado final do negécio. O mes-
mo acontece com os caminhoes
de companhias mineradoras, ex-
postos permanentemente as mis-
soes criticas. Em alguns casos, as
montadoras, com o apoio das con-
cessiondrias, implantam postos
avancados dentro da garagem do
cliente para garantir o atendimen-
to permanente e com prontidio. E
o que a Scania faz com a usina Co-
cal, de Paraguacu Paulista (SP).

A montadora conhece o produto
que vende, mas nem sempre tem
0o mesmo conhecimento sobre o
uso que dele é feito. Os contratos
de manutencao envolvem servicos
de consultoria e podem ser consi-
derados solugdes de negécios que

A Haldex fabrica
pecgas originais
para as maiores

montadoras do mundo.
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trazem beneficios imediatos para
o cliente. Os custos de transporte
si0 extremamente criticos em al-
guns segmentos da economia e po-
dem ser um fator determinante de
aumento de competitividade para
muitas empresas. No mesmo setor
canavieiro, por exemplo, cargas de
baixa densidade e alta freqiiéncia de
carregamento tornam o transporte
um importante fator de custo.

Em um mercado profissionaliza-
do se valorizam cada vez mais a es-
pecialidade e as boas condicoes de
u " acdo da maquina e do imple-
mento. Diminui o improviso e au-
menta a manutencdo preventiva,
a racionalidade do estoque de au-
topecas e a necessidade de tecno-
logia da informagdo . “H4 uma
grande transformacdo”, afirma
José Mauro Martins, supervisor de
pos-venda da Mercedes-Benz. “As
transportadoras viraram operado-
res logisticos e o caminhdo deixou
de ser o protagonista do negdcio
para ser um meio para se alcancar
uma atividade-fim”. Desde 1982,
a Mercedes-Benz oferece contatos
de manutencdo através de suas

lveco assume manutencao
para se aproximar dos clientes

Ao verificar que s6 20% dos ca-
minhdes voltam & concessionéria
para a manutenc¢do no quinto ano
apos a venda, a Iveco decidiu apro-
fundar o relacionamento direto e
de longo prazo com seus clientes.
0 esforgo de fidelizagio se apoiou
na oferta direta dos planos de ma-
nuten¢io, mantendo os servigos
nas concessiondrias e assumindo a
gestdo dos contratos. Ou seja, criar
identidade com a marca e, a0 mes-
mo tempo, continuar usando a rede
autorizada, explica Mozart Murier,
gerente de planos de manutencao.

Com a estratégia a Iveco con-
segue recuperar clientes que vém
trabathando com oficinas proprias
e, de quebra, fechar o mercado
para a concorréncia. Além disso,
garante acesso as informacoes so-
bre o desempenho dos caminhdes
- desde o consumo de 6leo a substi-
tui¢io de componentes por quebra
ou desgaste em distincias mensu-
radas. Com esses dados, a monta-
dora pode aperfeigoar sua produ-

concessiondrias. Os contratos de
fabrica chegaram ao mercado bra-
sileiro em 2005

AVolkswagen Caminhoes lancou
seu programa de manutencdo de
fabrica, para prestacdo de servigos
através da rede, em 2003 e ji no
ano seguinte fechou 270 contra-

SO use pecas originais.
Haldex marca
original de fabrica.

¢3o e seu plano de manutencao.

Segundo o Iveco, o custo de ma-
nuten¢io em cinco anos equivale
a 20% do custo de um veiculo co-
mercial leve e a 30% do custo de
um veiculo médio/pesado. O custo
do contrato é calculado levando-se
em conta o prazo de duracdo, o
modelo do veiculo, a quilometra-
gem anual e os tipos de carga, de
operacdo e de estradas.

A equacdo foi aprovada por
compradores como um cliente de
Minas Gerais que comecou a ne-
gociar com a Iveco, em 2003, uma
frota de 170 caminhdes 49.12 (5
toneladas) para distribuicio de
carga fracionada. O contrato de
servicos de manutencdo foi assi-
nado hd um ano e a companhia
mineira ja adquiriu mais 183
veiculos, todos cobertos pelo pla-
no. Eliminou a necessidade de
manter uma oficina prépria e,
pelos seus calculos, reduziu os
gastos em 38% em relacdo a an-
tiga estrutura propria.

tos. Nos anos seguintes, a empre-
sa desenvolveu um novo software
de gestdo, com acompanhamento
das despesas, troca de componen-
tes e verificagdo da originalidade
das pecas, por exemplo. Seu ulti-
mo passo em prestacdo de servi-
cos foi o lancamento do VolksNet,

Tel.: (11) 2135.5000



com servicos eletronicos de rastre-
amento e telemetria atrelados aos
contratos de manutencao.

As vendas de contratos de ma-
nutengdo ainda sao baixas em
relacdo as de caminhdes e Onibus
1novos, mas crescem em ritmo con-
sistente. A Scania vende hoje en-
tre 5% € 7% dos seus veiculos com
algum tipo de contrato de fabrica,
mas a expectativa da empresa é
elevar esse percentual para 20%
em um prazo de trés anos. No caso
da Mercedes Benz, 5% das ven-
das no Brasil sio acompanhadas
de contratos de manutencdo. A
Mercedes, porém, como a Scania,
aposta em uma expansao rapida,
para 30%, até 2012.

Uma dasrazdes para essas proje-
¢bes positivas estd no crescimento
das vendas de contratos de leasing
no Brasil. Finalmente, essa moda-
lidade de crédito comeca a decolar
no mercado brasileiro e existe a
expectativa de que os transporta-
dores e os operadores de grandes
frotas entrem no embalo do leasing
operacional, que se atrela natural-
mente aos contratos de manuten-
¢40. Em mercados mais maduros,
onde o arrendamento mercantil
tem forte adesdo, as vendas de
contratos de manutencdo acompa-
nham mais de 90% dos negdcios
com veiculos novos. A Freightliner,
marca da DaimlerChrysler, atrela
95% de suas vendas nos Estados
Unidos aos pacotes de servicos. Na
Europa, com a marca Charterway,
60% dos negécios com caminhdes
novos sdo vinculados aos pacotes.

O principal apelo de venda dos.

planos de manutencio é a redu-
¢do dos custos operacionais. O
transportador s6 vai terceirizar
sua manutencdo com a montado-
ra, u’ " ando a rede de prestacdo
de servicos da concessiondria, se
o negécio for vantajoso. O que in-
teressa é o resultado. Em frotas
mal administradas, o retorno da
manutencio terceirizada com a
montadora pode ser bastante ex-
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José Mauro Martins, supervisor

de pés-vendas da Mercedes-Benz
pressivo, mesmo com a u  acao
de pecas originais. Quando vende
sua solucdo, a montadora oferece
um alto nivel de disponibilidade
da frota, garantindo a prestacio
de servicos por sua rede em todo
0 pals, precos de servigos pré-de-
finidos e garantindo méo-de-obra
especializada e preparada para
trabalhar com as novas séries de
caminhoes.

Os contratos de manutencao dao
chance para as montadoras se en-
volverem realmente com o negé-
cio de seus clientes e os liberarem
para o exercicio de suas ativida-
des-fim. “Quando o frotista coloca
tudo na ponta do lapis, ele percebe
que pagar uma mensalidade para

A

Elmer John Hartmann, engenheiro
e analista da Scania

a montadora pode ficar mais ba-
rato do que manter uma grande
estrutura de manutencdo”, afirma
Martins, da Mercedes-Benz. Em-
presas como a Mercedes, a Scania,
a Volkswagen e Iveco estao base-
ando suas vendas de pacotes de
servicos realmente em um traba-
lho de consultoria e nos argumen-
tos da redugdo de custos e do ga-
nho de eficiéncia. “O processo de
decisdo de compra estd mudando
répido”.

Os contratos de manutencio re-
forcam a proximidade da fébrica
com o cliente e sdo hoje a melhor
ferramenta de fideliza¢do junto
aos frotistas. Sdo o grande negé-
cio de pés-venda das montadoras
de veiculos comerciais, embora a
“nuvem” de servigos esteja sendo
ampliada. Os servicos de tecnolo-
gia da informacdo e de comuni-
cacdo sao os que mais se desen-
volvem no mercado. Sistemas de
gestao e recursos de rastreamento
e telemetria, que aumentam a se-
guranca da operacdo de transpor-
tes, também sdo alvo do interesse
das montadoras, que investem no
desenvolvimento de softwares e
comecam a oferecer os novos equi-
pamentos em seus modelos.

Os equipamentos de rastrea-
mento e telemetria, como médulos
de comunicagdo, antena de GPS e
sensores, tendem a se transformar
em itens de série nos caminhdes de
agora em diante. A Mercedes-Benz
estd seguindo a mesma onda da
Volkswagen, com seu Fleet Board,
que chegard nos préximos meses
ao mercado brasileiro. Existe um
entendimento de que o rastrea-
mento e a telemetria sdo importan-
tes ferramentas de gestdo de frota,
além de ser de vital importincia
para a protecdo do veiculo e redu-
zZir seus custos de seguro. Embora
ofereca o equipamento de fabrica,
a montadora ndo fica responsivel
pela prestagdo do servigo, que vai
para as maos de empresas espe-
cializadas.



CARTA FRETE ELETRONICA

Algumas razées
para Vocé abastecer a frota
com CTF FRETE:

e redugao dos custos administrativos.

¢ gerenciamento da contratagao dos caminhoneiros.

* reducao de custos.

¢ reducéo de custos e reducdo da base de
célculos de impostos.

¢ limite de crédito pré-aprovado.

e gestéo de pagamentos e rastreamento dos veiculos
e motoristas.

e seguranga no controle eletrdnico, eliminando
manipulagéo de papéis, falsificagbes, clonagem
de cheques, documentos etc.

¢ adiantamentos e quitagcdo de abastecimento e frete
com pregos flexiveis.

» contratagcdo remota do motorista ja cadastrado.

* débitos e creditos automaticos entre
empresas, postos e motoristas.

» capital de giro para pagamento dos fretes.

* relatorios estatisticos e ferramentas gerenciais.

¢ acompanhamento de abastecimentos
e saques em tempo real, via Internet.

» acompanhamento do fransit time

com tempo previsto, realizado e com atraso.

e integragao e interagcdo das diversas areas

da sua empresa.

¢ blogueios automaticos ou manuais
dos pagamentos.
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Mantido o mesmo ritmo até o fim do ano, o mercado caminha para
superar a marca de um milhdo de contratos fechados e uma carteira,
de cerca de R$ 85 hilhdes, duas vezes maior que a de 2006

Os negécios com leasing crescem
em ritmo acelerado no Brasil. O
ano de 2007 ji é o melhor da dé-
cada para o setor, com taxa de ex-
pansio superior a 60% no primeiro
semestre, segundo levantamento
da Associa¢do Brasileira das Em-
presas de Leasing (Abel). Mantido
0 mesmo ritmo até o fim do ano, o
mercado caminha para superar a
marca de um milhdo de contratos
fechados e uma carteira de cerca
de R$ 85 bilhGes, duas vezes maior
que a de 2006. E o desenvolvimento
do transporte tem muito a ver com
esse excelente desempenho. As ven-
das de carros, caminhdes e dnibus
no mercado interno estdo em alta e
os veiculos dominam os contratos
de leasing, representando 82% dos
bens arrendados no Pais.
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Cerca de 60% dos contratos de
leasing no mercado brasileiro sdo
fechados com pessoas fisicas e os
outros 40% esto nas maos de pes-
soas juridicas. Neste momento, o
impulso para a expansdo do mer-
cadovemdasd  partes. O arren-
damento mercantil foi utilizado em
26% das compras de automéveis no
Brasil neste ano. Com juros mensais
para pessoas fisicas abaixo de 0,9%,
foi também a modalidade de crédito
que mais cresceu no mercado bra-
sileiro em 2007. No mercado cor-
porativo, essa expansdo, através do
chamado leasing operacional, pode
contribuir para as vendas de paco-
tes de manutencdo nos proximos
tempos. Ela indica que a tendéncia
patrimonialista da economia brasi-
leira, onde prevalece a posse do ati-

vo em vez de seu uso eficiente, possa
estar enfraquecendo. E um efeito do
choque de gestdo nos transportes.

As razdes do crescimento dos ne-
gocios com leasing estd nos juros
mais vantajosos do que os cobrados
nos contratos de crédito direto ao
consumidor (CDC), no alongamen-
to dos prazos e no préprio cresci-
mento econdmico do Pais. A imensa
maioria dos contratos (91,18%) é
fechada com custos prefixados. Os
juros das linhas de leasing sio hoje
0s mais baixos de todos os tempos
para a compra de automoveis. A
Abel prevé mais crescimento para
0 setor nos proximos anos e projeta
expansao de 25% a 30% em 2008.
O leasing operacional poderd ser
um instrumento fundamental para
muitas transportadoras cumprirem
s  metas de expansdo de frota nos
préximos anos.

0 Banco Safra é lider no mercado
de leasing no segmento de pessoa
juridica e também é hoje o principal
prestador desse tipo de servico fi-
nanceiro para o setor de transporte.
No primeiro semestre, a maior con-
tribuicdo para o lucro do banco, que
atingiu R$ 425,1 milhdes e cresceu
25%, veio, justamente, de sua em-
presa de leasing, com um resultado
positivo de R$ 126,4 milhdes. No
exercicio de 2006, o lucro da Safra
Leasing foi de R$ 266,0 milhdes e o
do Banco Safra atingiu R$ 782,5 mi-
lhdes. Veiculos pesados (caminhdes
e Onibus) representam 71% dos ar-
rendamentos mercantis do Safra.
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Coopercarga e G10, com frota de 2,1 mil veiculos, abrem
as portas para a negocia¢do com manutencdo em revendas,
mas sem estabelecer regras que criem dependéncia

Terceirizam, é verdade, mas Co-
opercarga e G10, dois dos maio-
res frotistas da regido Sul, donos
de 2,1 mil caminhdes, ndo tém
férmula pronta, tinica, que cubra
toda a manutencdo dos veiculos
que operam. Ambos, no entanto,
tém negociacdes entabuladas com
revendedores de caminhdes e im-
plementos com pontos em aberto
para intervengdes preventivas e
corretivas da frota.

“Néo temos contrato de manu-
tencdo de fibrica. Ainda entende-
mos que o custo ndo é compativel e
néo oferece viabilidade econoémica.
Mas, negociamos com distribuido-
res e ou concessiondrios. Temos
parcerias com representantes da
Scania, Volkswagen, Randon e Fac-
chini”, diz Dagnor Schneider, pre-
sidente da Coopercarga, frota de
1,6 mil caminhGes que prevé,para
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2007, um faturamento de R$ 389
milhdes, 27% superior ao de 2006.

“De maneira geral, a manuten-
¢ao de motor, cimbio e diferencial,
fazemos com revendas Scania, a
marca de nossa frota de 500 cami-
nhoées pesados”, diz Claudio Ada-
mucho, presidente do G10, espécie

Dagnor Scneider, presidente da Coopercarga

Ariverson Feltrin, de Sdo Paulo

de holding administrativa criada
em 2000 e formada por um grupo
de 10 frotistas (dai a denominagio
inicial de G10, hoje reduzido a cin-
co operadores).

A chamada manutencéo de itens
que nio sejam motor, cdmbio e di-
ferencial, 0 G10 faz em oficina pro-
pria, na cidade de Maringa, cidade
paranaense em que estd sua sede.
“Temos setenta pessoas na oficina.
Digo que ndo é apenas custo que
nos faz ter uma estrutura proépria,
mas também questdo estratégica”,
diz Adamucho.

No caso da Coopercarga, a ado-
¢ao de uma politica de fazer a ma-
nutencdo preventiva e corretiva
junto aos parceiros - fornecedores
de caminhdes e de implementos
— tem resultado refletido em maior
disponibilidade de frota. Mas, Sch-
neider pondera: “Normalmente,



COnseguiImos negociar com conces-
siondrios utilizando como referén-
cia o prego oferecido pelo mercado
paralelo. Geralmente, hd entendi-
mento e ndo precisamos recorrer
a fornecedores externos. Podemos
dizer que a negociagio serve como
balizamento de preco”, = o presi-
dente da Coopercarga, para arre-
matar. “Negociamos pontualmente
o pre¢o de mio-de-obra no con-
cessiondrio e o preco de peca em
relagdo a cotagio do mercado”.

Adamucho, do G10, conta que
no caso de itens como motor
cambio e diferencial a negociacdo
de servicos e pecas é facilitada
quando feita previamente”, diz,
para emendar. “Dificil, é quando
estamos em locais como a regido
Oeste, por exemplo. Por vezes, as
diferencas de precos sdo tio gran-
des que, para tais casos, temos um
guincho préprio que faz a remogio
do veiculo quebrado para a autori-
zada do Parana, P.B. Lopes, onde
concentramos grande parte dos
reparos pesados”.

A Coopercarga tem uma frota de
1,3 mil conjuntos cavalo/carreta
operados em servicos de transfe-

Claudio Adamucho, presidente da G10

réncias em rotas domésticas e do
Mercosul. Outros 300 caminhdes,
de porte médio, na maioria, esto
alocados na distribui¢do urbana.

0 acordo com parceiros, segundo
Schneider, estd em vigor hd mais
de trés anos. “Este sistema tem de-
monstrado ser vantajoso - principal-
mente pela disponibilidade, confia-
bilidade e pela cobertura de atendi-
mento as nossas demandas”.

A administragdo do processo é
encaminhada pela Coopercarga.
“Mas, quem faz a gestdo é o coope-

Empresas de onibus fazem
servicos dentro de casa

O olho do dono engorda o
porco. O ditado é seguido & ris-
ca pelos empresdrios de 6nibus
quando se trata deles prdprios

cuidarem da gestdo da manu-

tencéo de suas frotas.

Sdo raros os casos de terceiri-
zacdo de manutencdo nas empre-
sas de 6nibus. As operadoras, em
geral, ttm equipes préprias bem
montadas e de confianca.

Faz parte da cultura do setor
tomar para si a gestio da ma-
nutencao da frota. Pode-se dizer
que tal pratica vem do fato de
empresa de dnibus ser um ne-
gécio em que a figura do dono é

muito presente, principalmente
na oficina. Sao inameros os ca-
sos de respeitados empresarios
que cumprem rotina didria de
freqiiéncia as suas garagens.
Um dos exemplos ilustrativos
é de Abilio Gontijo, fundador da
Empresa Gontijo de Transpor-
tes, que também engloba a Cia.
Sdao Geraldo de Viagdo. Aos 84
anos que serdo completados em
dezembro, Abilio, que lida com o
negocio desde os tempos das jar-
dineiras movidas a gasolina, é fre-
qiientador assiduo de garagens e
apaixonado pelas descobertas que
o mundo visto da oficina confere.

rado diretamente com os conces-
siondrios”, esclarece o dirigente da
cooperativa, que estatutariamente,
ndo tem lucro, mas sim sobras, que,
em existindo, sdo partilhadas entre
0s cooperados na proporgdo em
que cada um opera na cooperativa.
“Ou seja, aquele que mais trabalha
mais participa nos resultados, se-
jam eles positivos ou negativos”.

Coopercarga e G10 sao resulta-
do da soma de pequenos e médios
transportadores, que, isolados,
certamente teriam dificuldades
de negociar melhores condicdes
de compras de veiculos e servigos.
“Quando celebramos o acordo, no
ano 2000, para formar espécie de
holding a fim de termos escala,
éramos 10 transportadores que
reuniam 123 caminhdes”, con-
ta Adamucho. “Elevamos a frota
para 500 veiculos, mesmo com a
reducio de participantes, que ca-
fram para oito, sete e agora para
cinco empresas”, diz, para ponde-
rar. Unido faz a forca, mas nio se
faz a forca. “As pessoas tém pon-
tos de vista e objetivos diferentes.
Hé quem prefira ficar como estd,
permanecer em stand by e isso
pode justificar a reducdo no nui-
mero de participantes”.

A G10 opera sobretudo cami-
nhées pesados na configuracio
bitrem em servigos de transporte
de graos. Ainda com forte con-
centracdo na movimentacio de
commodities agricolas, o grupo de
transportadores, no entanto, aos
poucos tem diversificado sua atu-
acdo para outras especializagoes,
entre elas a transferéncia de carga
liquida. A frota é toda rastreada, o
que reduz o fator risco e a negocia-
¢fo de prémios de seguros para a
cobertura de cascos. “Temos toda
a frota segurada com um prémio
muito abaixo cobrado pelo mer-
cado”. A férmula de negociagdo
contempla ainda um percentual
de prémio que pode ser reduzido
caso o niimero predeterminado de
ocorréncias ndo seja atingido.”
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Fabricante de implementos comeca a apostar na prestacao de
servicos como diferencial competitivo e vai lancar plano de
manutencdo programada direto da fabrica em 2008

Os fabricantes de implementos
rodovidrios comegam a seguir a
mesma trilha das montadoras, as-
sumindo o comando estratégico de
seus servicos de pds-venda, tradi-
cionalmente transferidos para as
concessiondrias e redes indepen-
dentes, e apostando na presta¢do
de servigos como diferencial com-
petitivo e ferramenta de fideliza-
¢do. A Randon, maior fabricante de
semi-reboques do Pais, pretende
sair na frente de seus concorrentes
e oferecer, j4 a partir do préximo
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ano, planos de manutencao progra-
mada de fibrica de seus implemen-
tos. £ uma iniciativa para reter os
clientes, que sdo atraidos por pecas
importadas e piratas e frequente-
mente reduzem a vida ttil dos equi-
pamentos por falta de manuten¢éo
preventiva e mau uso.

“Onde tem um caminhdo, tem
também um implemento para trans-
portar a carga”, afirma Fabiano Cor-
nelli, coordenador de frotas da Ran-
don. “Precisamos nos aproximar
mais dos nossos clientes”. A Randon

vai atuar como gerenciador do plano
de manutencdo e a prestacdo do ser-
vigo ficard por conta dos distribuido-
res autorizados.

A rede de distribuidores de im-
plementos da empresa, com 65
pontos de atendimento localiza-
dos em vérias regioes do Pais, jé
conta atualmente com cerca de
5000 implementos em contrato.
Somente um distribuidor de Sao
Paulo possui 3 mil carretas com
contratos de manutengdo. A rede
dispdem também de uma forga de
trabalho direta com mais de 2500



profissionais e
necessdria para o atendimento
dos novos planos de fabrica. “A
rede Randon ja tem experiéncia
em contratos de manutengdo e
vai transferir esse conhecimento
para a fabrica”, diz.

Para levar adiante seus no-
vos planos de negécio, a Ran-
don desenvolveu um software
de gestdo, que serd controlado
pela empresa, responsavel pelo
gerenciamento dos usuérios e
das manutencoes. O sistema
serd acessivel para os distribui-
dores, que visualizario os servi-
¢os agendados e cadastrardo as
informacoes referentes aos ser-
vicos prestados, como troca de
pecas, quilometragem e mao-de-
obra.” Os clientes poderdo acom-
panhar, pela web, o andamento do
plano de manutencdo e todos os
servigos prestados assim como as
trocas de pecas no implemento.

A Randon tem varios motivos
para ampliar sua oferta de servigos
de pds-venda. A tendéncia geral de
terceirizacdo da manutencdo das
frotas é um deles, ja que abre uma
oportunidade de novos negdcios
para o fabricante do implemento.
Mas também pesa o crescimento
das redes independentes, que con-
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correm com as concessionarias, e
a necessidade de resgatar os clien-
tes, pouco interessados na manu-
tengdo preventiva e seduzidos por
componentes de pregos baixos.
“A pirataria no nosso setor hoje
é muito forte”, diz Cornelli. “No
mercado de pneus, por exemplo,
a producdo interna ndo atende a
demanda, por reposi¢io e enfrenta
a concorréncia de muitas marcas
internacionais”.

A Randon decidiu prestar servicos
de gestdo de frotas depois de verifi-
car, em uma pesquisa com seus 15
maiores clientes, proprietarios de
cerca de 12 mil implementos, que
pouca fidelidade havia a sua rede
de distribuicio autorizada. O levan-
tamento mostrou que depois do fim
da garantia, apenas-20% dos clien-
tes voltam para as concessionarias,
para fazer servicos de manutengao
preventiva e u '~ ar pecas de repo-
si¢io originais. Os demais vio para
o mercado informal.

A Randon ofereceré planos per-
sonalizados para seus clientes que
podem cobrir a manuten¢do da
suspensdo, do sistema rodante, 0s
sistemas elétricos e dos pneus. O
tipo de implemento e as condi¢oes
de rodagem dos veiculos serdo
considerados na, definicdo do con-
trato. Os planos serdo customiza-

dos para cada cliente em fungdo
da realidade de uso de sua frota.

Entre as vantagens apresenta-
das pela fédbrica para a adogéo
dos planos de manutencido estio

o aumento do tempo de opera-

cdo do implemento, uma opera-

¢80 mais segura, um menor custo
operacional, au " acfo de pecas
genuinas e o maior valor de re-
venda do implemento. Outra
vantagem é que o custo de ma-
nutengao passa a ser conhecido
¢ melhor dimensionado na hora
da programacdo de investimen-
t0s. A gestdo da manutencio de

um implemento, complementar a

manutencdo do caminhdo, reduz

os riscos de acidentes e as para-
das imprevistas.

Paralelamente ao seu plano de
manuten¢do, a Randon criou um
programa, de educacdo a distan-
cia chamado Crescer Online, que
é oferecido gratuitamente a seus
distribuidores e adota metodolo-
gias de elearning. A Randon dispo-
nibiliza pela web treinamentos de
manuten¢io e autocursos, a fim
de proporcionar um melhor enten-
dimento da prestacéo de servicos e
ampliar o conhecimento de moto-
ristas e gestores de frotas.

A Randon é uma empresa multi-
cional, com forte atua¢io em vérios
paises da América Latina, na Asia
e na Africa. £ uma das cinco maio-
res fabricantes de implementos ro-
doviarios do mundo e lider do mer-
cado brasileiro de semi-reboques,
no qual detém uma participacdo
de 41%. No acumulado janeiro/
outubro de 2007, o faturamento
total do grupo Randon, que inclui
empresas como Fras-le, Master e
Jost totalizou R$ 2,995 bilhdes ou
23,2% a mais do que o registrado
no mesmo perfodo do ano anterior.
A divisdo de implementos, que ga-
rante quase a metade das receitas
do grupo, conta com trés fabricas:
Caxias do Sul (RS), onde a empresa
tem sede, Guarulhos (SP) e na co-
muna de Alvear, na Argentina.
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bncantes e refomadores de

pneus enfram na erada co

ltona

Esclarecimento das melhores praticas de uso e capacitacdo
profissional garantem importantes reducoes de custos para

os frotistas, além de beneficios ambientais

Os fabricantes de
pneus e os recauchu-
tadores entraram fir-
me na onda de tercei-
rizacdo de servigos e
passaram a oferecer
conhecimento e siste-
mas de tecnologia da
informacao (TI) para
seus clientes aumen-
tarem o controle sobre
seus custos de frota. A
consultoria de pneus
é hoje um negécio em
franca expansdo no
mercado. Transporta-
dores e frotistas sabem
que podem reduzir
despesas e melhorar a
eficiéncia de seu negé-
cio se seguirem as pra-
ticas recomendadas
pelos fornecedores. E
necessario reforcar os
controles de cada vei-
culo que vai as ruas
mantendo um monitoramento
regular da calibragem e seguin-
do as rotinas de balanceamento
e alinhamento.

Os programas de gerencia-

mento de pneus sdo oferecidos -

por fabricantes e recauchutado-
res de maneira regular e orga-
nizada. A Pirelli, por exemplo,
conta com um pacote de consul-
toria especializada, que envolve
a gestdo do uso e das trocas de
pneus. “Temos parcerias com
os principais centros de pesqui-
sa do Pais e podemos orientar o
cliente da melhor forma”, afirma
Fabio Metidieri, gerente de enge-
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nharia de aplicacdo da Pirelli na
América Latina. A Michelin vai
na mesma direcdo, assim como
a Bandag, recauchutadora que
em junho deste ano passou a ser
controlada pela Bridgestone em
um negécio de US$ 1,05 bilhao.
A gatcha Vipal, outra grande do
setor, ampliou seus investimen-
tos em tecnologia e treinamento
e também abriu uma importante
frente de negdcios com seus pro-
gramas de gerenciamento.

Hoje, sabe-se tudo sobre pneus.
E um conhecimento vasto e deta-
lhado oferecido pelos fabricantes
como consultoria para transpor-

tadores e frotistas. A
precdria infra-estrutu-
ra rodovidria brasilei-
ra estd absolutamente
considerada do célcu-
lo da vida qtil de cada
produto colocado em
um caminhdo no Pais
e as varidveis de ges-
tdo de uso estdo iden-
tificadas e podem ser
controladas. O que to-
das as partes buscam
é que os pneus atin-
jam o maximo de seu
potencial de uso, com
a preservacdo da car-
caca ao longo de todo
o tempo de rodagem
e pelas trés recauchu-
tagens. Pode-se ainda
ganhar muita eficién-
cia na utilizacao de

pneus.
Metidieri cita o caso
da Santa Rita Trans-
portes Urbanos e Rodovidrios,
que possui uma frota de mil
onibus (sete mil pneus no solo)
e hd um ano iniciou um projeto
de gestdo de pneus. No inicio do
projeto, a Pirelli verificou com
60% dos pneus rodavam com
pressdo incorreta. “O rendimen-
to da primeira vida 1itil do pneu
é de 42 mil quilometros, mas a
pressio inadequada levava a
uma queda de 23% no primei-
ro ciclo de cada pneu”, afirma.
“Além disso, verificamos que os
profissionais internos estavam

destreinados”.

As perdas da frota chegavam a



Fahio Metidieri, gerente de engenharia

de aplicagéo da Pirelli

205 pneus por ano. Com a melho-
ria da gestdo, a Santa Rita conse-
guiu reduzir em 50% a incidéncia
de desgaste irregular e baixou
suas perdas para 31 pneus por
ano. Além disso, alcangou-se um
ganho de 30% na quilometragem
na primeira vida. A Pirelli inves-
te pesado em desenvolvimento e
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pesquisa e o Brasil abriga hoje
um dos dois tnicos centros de
desenvolvimento da empresa no
mundo. O outro estd na Italia.

A Michelin é outra empresa que
evolui firme na prestacdo de ser-
vigos. “O principal problema do
uso de pneus é a pressdo inade-
quada”, afirma Paulino Padilha,
gerente de marketing de produto
da Michelin. “Se a pressdo esti-
ver 20% acima da recomendada,
um pneu pode perder até 21% da
rodagem na primeira vida e se a
pressdo estiver 15% abaixo a per-
da na rodagem chega até a 18%”,
diz. O usuario precisa manter um
controle rigoroso sobre a pres-
sdo, mas também sobre o alinha-
mento, o balanceamento e 0 em-
parelhamento dos pneus.

As agles para a boa gestdo do
parque de pneus, segundo Pa-
dilha, envolvem a andlise da su-
cata, a calibragem adequada, a
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Paulino Padilha, gerente de marketing
de produto da Michelin

leitura da banda de rodagem, a
manuten¢io dos componentes de
suspensdo e a ressulcagem, re-
cauchutagem, dire¢do econdmica,
e a carga transportada no nivel
ideal. Uma das tltimas inovacoes
da Michelin é a tecnologia MDT
(Michelin Durabel Technologies),
que permite ao frotista ganhar até

www.unidas.com.br



Pneus

Antonio Carlos Pereira, gerente

de treinamento da Bandag

35% de quilometragem na vida
total do pneu.

A Bandag/Bridgestone identifi-
ca com rapidez os cinco “ladrdes”
da quilometragem dos pneus:
alinhamento incorreto (perda de
até 25%); balanceamento incor-
reto (perda de até 20%); controle
de pressdo inadequado (perda
de até 25%); desenho de banda
inadequado (perda de até 40%);
e emparelhamento inadequado
(perda de até 25%). “Empare-
lhar néo significa apenas mon-
tar juntos dois pneus parecidos
entre si”, diz Antonio Carlos Pe-
reira, gerente de treinamento da
Bandag. Um programa de geren-
ciamento deve contem-
plar essas praticas tec-
nicamente e evitar as
perdas de desempenho
causadas pelo desem-
parelhamento.

A reforma de pneus
de veiculos comerciais
traz vantagens econd-

Inicas e ambientais ine-
gaveis para o frotista e
para o Pais. Segundo
estimativas da Associa-
¢ao Brasileira do Seg-
mento de Reforma de
Pneus (ABR) passam
pelos mais de mil refor-
madores do Pais cerca
de 9 milhdes de pneus
por ano. Para se produ-
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zir um pneu novo se utiliza quase
trés vezes mais petréleo do que
para se fazer uma recapagem. A
recapagem adia o destino final
das carcacas, preservando o meio
ambiente, e contribui para a re-
dugio dos custos do transporte.
Em relacdo a um pneu novo, um
reformado economiza 40 litros
por pneu.

Tanto a tecnologia para a pro-
ducdo de pneus, como a de re-
formas néo param de evoluir. A
Bandag, que existe desde 1975,
emprega atualmente equipamen-
tos de ultra-som sofisticados para
analise de carcagas em mais de
80% de sua rede, que conta com
cerca de 140 concessiondrias.
Recentemente, a empresa langou
um novo dispositivo que detecta
micro-fissuras nas carcagas que
serdo reformadas. No inicio do
ano, a Bandag entrou com reque-
rimento de certificacdo de padréo
de qualidade para 13 concessio-
narias de sua rede que se soma-
ram a outras 10 que ja tinham
recebido o ISO 9001 e o selo NTC
de qualidade hd quatro anos.

Apesar dos avangos tecnols-
gicos, fabricantes e reformado-
res sdo undnimes em apontar a
necessidade de capacitacio de

méo-de-obra como um fator de
evolugdo do mercado. Nenhurr
equipamento oferecido hoje no
mercado € capaz de substituir a
experiéncia de um bom exami-
nador de carcagas, por exemplo.
A formacéo de técnicos especia-
lizados € um dos desafios para o
setor. A Vipal, que tem sede em
Nova Prata (RS) e 30 anos de
existéncia, implantou um centro
de treinamento para preparar
reformadores para sua rede e
treina-lo no uso de equipamentos
de ultima geragdo. O exame das
carcagas é um dos estiagios mais
importantes da gestio de pneus.
A Bandag trata também de qua-
lificar e formar profissionais espe-
cializados em reformas em reca-
pagem e gerenciamento de pneus,
visando aprimorar seus conheci-
mentos, apresentando-lhes novas
tecnologias, estratégias e taticas
que aumentardo seu desempe-
nho e produtividade para me-
lhor atender as necessidades do
mercado. A Bandag mantém seu
centro de treinamento em Cam-
pinas (SP), onde hd instalagoes
de recapagem, o Bandag Truck
Service (BTS) e salas para pales-
tras e workshops em uma 4rea
total de 1.230 metros quadrados.
Os cursos sao ministra-
dos por uma equipe de
profissionais altamente
especializada.

Os fabricantes e refor-
madores estdo evoluindo
também na gestio am-
biental dos pneus. Existe
cada vez mais compro-
metimento com a desti-
nac¢do final dos residuos
e com a busca de tecno-
logias para o aproveita-
mento de pneus usados.
N&o se trata mais de
cuidar do produto ape-
nas durante a sua vida
atil. Torna-se necessario
monitorar também o seu
destino final



CURSOS OTM,

14 e 15 de Fevereiro de 2008

Administrar transportes implica gerenciar com menores
custos, conseqlentemente com maior produtividade e
rentabilidade. Grande parte das decisdes estratégicas da
administracdo de uma frota tem como principais questdes o
controle e a redugdo de custos operacionais dos veiculos.

Os sistemas de manutencdo, bem como o modo de substituir
os procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de
vender o veiculo, adotando processos matematicos,
identificam o momento econdmico exato para sua
substituicao.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece inUmeras alternativas para o

0s TOPICOS ABORDADOS

Manutencdo de frota

Sistema de manutencao

Oficinas de manutencdo

Custos de oficinas de manutencao

Custos operacionais de veiculos

Classificagdo dos clientes

Custos fixos

Custos variaveis

Método de calculo para custos fixos

Método de calculo para custos variaveis
Administracdo de custos

Fatores que influenciam na variacéo dos custos
Mapas de custos, relatérios gerenciais e
sistemas de controle

Planejamento de renovacao de frota
Politica de renovacao de frota
Dimensionamento de frota
Adequacdo de frota

Frota propria x frota contratada

INFORMAGOES GERAIS

alcance dos objetivos a que se propde o treinamento.

A AGENDA

8h00 8h30 Credenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 - 13h00 Almogo

15h00 15h15 Coffee Break
17h30 Encerramento

PREGO DE INSCRICAO

R$ 600,00

Consulte-nos. Precos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

O LOCAL

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209
Sado Paulo - SP

(11) 5080.8600

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnico em

maquinas e motores pela

Escola Técnica Federal de

Sao Paulo; engenheiro

industrial mecénico pela

Pontificia Universidade
Catolica; especialista em treinamento
gerencial na area de Administra¢do de
Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5anos)
e do Comité de Gestdo Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servi¢os da Eletropaulo.
Experiéncia de mais de 25 anos na area
de transporte; instrutor e consultor em
nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, médio e grande
portes e multinacionais.

Inclusos:
Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Depdsito Bancario:

Banco Sudameris - Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

ORGANIZAGAO:

do numero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancério

Emissdao de Recibo mediante a
apresentagdo do pagamento,

através do fax - (11) 5096.8104.

Substituicao:
O Titular da inscri¢ao podera

REALIZAGAO:

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O n3o comparecimento do
inscrito incorre na ndo devolugao
da taxa de inscrigdo.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

TRANSPORTADORA OFICIAL:

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

TECHNI

MARCELO FONTANA

Pk OGRS EVENTO

. lransporte

Todos 0s modals

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos

Codigo deste curso:E1077SA0
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Novos modelos de governanca evidenciam a importancia
estratégica das garagens de empresas de utilities e governos

O desempenho de uma frota do
governo ou de uma empresa de
utilities ndo é apenas uma questao
isolada de transporte. E um indi-
cador de qualidade de servigo pu-
blico. Empresas de energia ou de
saneamento bdsico que ndo tém

- -
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um veiculo disponivel para fazer
um reparo na rede ou um atendi-
mento no momento oportuno es-
td0 aumentando suas perdas fisi-
cas e financeiras e prejudicando os
cidaddos que contam com a con-
tinuidade do servigo. Prefeituras

que ndo colocam seus caminhdes
e suas mdquinas nas ruas e suas
ambuléncias para funcionar per-
feitamente estdo deixando de pavi-
mentar ruas e de atender casos de
rotina e de emergéncia na satde.
A disponibilidade da frota é refle-
xo0 da qualidade da sua gestdo. Pelas
condi¢bes de uma garagem e dos
veiculos que ela abriga é possivel sa-
ber se as coisas estdo indo mais ou
menos bem na administragdo puibli-
ca ou em uma empresa de utilities.
Com a implantac¢do de novos mode-
los de governanca, o gerenciamento
da frota, por sua relacio direta com o
desempenho do negécio, passa a ser
uma questao de interesse estratégi-
co em algumas empresas privadas
e plblicas. Prestadores de servicos
de utilities como Sabesp, Enersul,
Copel, Chesf, Cagese e muitas outras
estdo hoje fortemente empenhadas
em extrair a maxima eficiéncia de
suas frotas. Os municipios também

PM impulsiona locacao da Julio Simoes

Um dos neg6cios prosperos do
Grupo Julio Simées, primeiro no
ranking de Cargas e Servi¢os de
Maiores& Methores do Trans-
porte e Logistica é o servico de
locagdo de veiculos. Tanto de ca-
minhdes aluga cerca de cinco
centenas de caminhdes para co-
leta de lixo da Comlurb, do Rio,
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como, mais recentemente, a loca-
cdo de carros.

As policias militares de Minas
e Rio estdo entre 0s locatdrios da
Julio Simdes. ‘Sdo contratos lon-
gos em que atuamos também com
a manutencio”, diz Fernando Si-
mdes, vice-presidente do grupo.
Frota publica com gestdo privada,
inclusive da manutencio, livra, so-

bretudo servigos essenciais,
de paralisar as atividades
por falta de pecas e outras
chateacoes advindas da bu-

rocracia. “Acredito muito neste
modelo de gestio privada da frota
ptbica”, assegura Fernando Si-
moes.

O Grupo Julio Simdes esta fe-
chando 2007 com faturamento
de R$ 1,8 bilhdo entre transporte,
logistica, locagdo de caminhdes e
carros e atividade comercial re-
lacionada as revendas de carros.
“Na area de locagio de carros,
estamos encerrando 0 ano com
10,2 mil veiculos, o dobro do que
operdvamos em 2006”.



passaram a dar mais atencdo para
suas garagens.

Essas frotas dedicadas ao ser-
vigo publico sdo hibridas, com
veiculos pesados, leves, macquinas
e até motocicletas, e quase nunca
tém uma padroniza¢cdo de marcas
e modelos. Além disso, delas ndo
se espera lucro. O que se espera é
disponibilidade, seguranca, redu-
cdo de custos e enquadramento
em padrdes orcamentirios mais
rigorosos. Como no transporte de
carga e passageiros, busca-se pro-
fissionalizar a operagdo. “A mu-
danga cultural acontece porque
rapidamente se percebem algu-
mas vantagens da terceirizac¢do”,
afirma Edgar dos Santos Menezes,
analista administrativo da Sabesp
dedicado & frota. “Vocé tem veicu-
los novos e manuten¢ao preventi-
va, por exemplo. Normalmente, as
empresas publicas nao fazem ma-
nuten¢io preventiva”.

N&o ha um caminho tinico para
colocar a frota de servigos em um
novo patamar e a oferta de servigos
é a mesma que se faz para o trans-
porte de carga ou de passageiros.
O choque de gestdo pode levar a
terceirizagdo total da frota, como
pretende fazer a Sabesp a médio
prazo, ou apenas dos veiculos le-
ves, como fez a Cagece. Vai levar
necessariamente ao aumento dos
investimentos em tecnologia da in-
formagdo (T1T), principalmente em
sistemas de gestdo. Enquanto al-
gumas empresas e 6rgaos publicos
implantam solugdes terceirizadas

de gestdo de combustivel e de ma-,

nutencdo, outros reduzem custos
colocando bombas e oficinas efi-
cientes ao lado da garagem. A seu
modo, ambos podem atingir um
desempenho de alto nivel.

Lencéis Paulista, municipio si-
tuado a 280 quilometros de Sao
Paulo com vocagdo sucroalcooleira
e industrial, d4& um bom exemplo
do que pode ser feito para geren-
ciar uma frota publica de veiculos
e maquinas. A garagem da Prefei-

Copel encontra solucao
dentro de casa

Com gestdo prdpria, empresa pretende cortar
em 25% custos de sua frota até 2010

Na contramdo do
mercado, a Compa-
nhia Paranaense de
Energia (Copel) avan-
¢a com frota e gestdo

. . L el e
proprias. O sistema de . -,:,'_ T, ;L} .
controle e eficiéncia . ]
da drea de transporte

da estatal, que possui
2,5 mil veiculos, ja
serviu de modelo para
outras  companhias
e vemn provando que
muitas vezes a soluciio estd dentro
da prépria empresa, desde que se
tenha uma estrutura organizada e
focada em resultados.

Com gastos an ~ de R$ 25 mi-
Ihdes com o setor de transporte,
dos quais 40% com combustivel, a
empresa pretende cortar em 25%
os custos até 2010, segundo Silmar
van der Broocke, superintendente
de logistica de servicos. A meta é
ousada, considerando-se que nos
dltimos dois anos a empresa ace-
lerou a renovagio da frota (10%
ao ano) e ampliou em 2% o nime-
ro de veiculos, ritmo que deve ser
mantido nos préximos anos. Nes-
se periodo, a empresa conseguiu
reduzir em 3% 0s gastos.

Para cortar despesas, a empresa
colocou em pratica uma série de
programas, que vao desde o maior
monitoramento dos veiculos até a
substitui¢io dos carros a gasolina
pelos modelos flex e a diesel. Os
veiculos da Copel rodam em média
58 milhdes de quildmetros por ano
e cobrem cerca de 300 municipios
do Parana. A frota da empresa é
composta de 2.547 veiculos, 255
motocicletas e 721 equipamentos,
como guindastes e cestas aéreas.

Frota de veiculos pesados da Copel.
equilibrio operacional

Em junho de 2006, eles passa-
ram a contar com urm sistema co-
letor de dados, que permite rastre-
ar informagoes sobre desempenho
do motorista, niimero de paradas,
terpo de execucdo das atividades,
além de monitorar indicadores de
custos, como consumo de combus-
tivel e troca de pecas.

Hoje toda a frota j& funciona
com o sistema, que absorveu R$ 2
milhdes e vai servir de base para a
companhia melhorar seus proces-
sos. Victor Ferigotti Janior, gerente
do departamento de administra-
¢do de transportes, conta que ja
estd definido, por exemplo, que se-
rdo ministrados cursos de dire¢do
econdmica para os motoristas. Os
condutores ja dispoem de treina-
mento de dire¢ao preventiva, o que
tem ajudado a manter um indice
baixo de acidentes. “Nossa média
é de dois acidentes com perda total
a cada dois anos”, afirma.

De acordo com Ferigotti Jinior,
por conta desse conhecimento da
drea a estatal descarta terceirizar
a frota e a gestdo dos ativos. “Pa-
garfamos uma taxa de adminis-
tragdo para outros fazerem o que
sabemos fazer”, afirma.
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tura, que até poucos anos atras era
uma central de problemas, tornou-
se um ambiente organizado e dini-
mico, capaz de atender as deman-
das de uma cidade com 65 mil ha-
bitantes e em franco crescimento. O
que se faz em Lencéis Pa “ta é o
mesmo que se vé na iniciativa pri-
vada: relatérios gerenci = mensais
com apresentacdo de virios indi-
cadores de desempenho (planilhas
e gréficos), com os custos da frota
detalhados e o acompanhamento
dos indices de disponibilidade. A
vida util dos veiculos e os eventos
de manutencdo corretiva sio devi-
damente descritos.

“A Prefeitura de Lencéis funcio-
na como uma empresa que presta
servicos aos cidaddos”, afirma o co-
ordenador do setor de apoio e mo-
tomecanizagdo da Prefeitura, José
Alberto Paschoarelli. “E o depar-
tamento de transporte reflete essa
filosofia”. Recentemente, a Prefei-
tura decidiu instalar um posto pré-
prio na garagem, para abastecer

seus veiculos com gaso- LENGOIS PAULISTA
lina e 4lcool. Alcangou-se DIVISAQ DOS CUSTOS DA FROTA (2006)

uma redugdo de 20% nos
gastos com combustiveis.
Dos 101 equipamentos
motorizados e ndo-moto-
rizados que o municipio
tinha em 2001, saltou-se
para 150 veiculos, imple-
mentos e maquinas, uti-
lizados para manutencio
de estradas vicinais, pavimentacdo
de ruas, coleta de lixo, transporte
de funciondrios e pelas dreas de
satde e educacio.

Também cresceu o indice de
disponibilidade da frota, que mal
passava de 70% e saltou para cer-
ca de 95% nos tltimos anos. E os
custos operacionais, com uma ges-
tdo adequada, baixaram bastante
nos ultimos seis anos. A despesas
totais com a frota no ano passado
ficaram 5% abaixo do previsto no
orcamento. O principal, porém, se-
gundo Paschoarelli, é que a coleta
de lixo prima pela pontualidade e

Enersul terceiriza gestao
de combustiveis e manutencao

A Enersul, empresa controlada
pela Energias do Brasil que distri-
bui energia em 73 municipios do
Mato Grosso do Sul, atingiu um alto
nivel de gestdo de sua frota. £ uma
frota de 321 veiculos, composta,
eI sua maior parte, por comer-
ciais leves e com cerca de 30 cami-

nhoes. Desde 2003, a empresa, tem

um contrato de abastecimento com
a GoodCard e dois anos depois de-
cidiu terceirizar a gestdo da manu-
tencdo com o mesmo prestador de
servigos. Agora, foi dado o ultimo
passo para reforgar o controle da
operagdo: foram adotados recur-
sos de telemetria para monitorar a
condugdo do veiculo ¢ também foi
implantado um sistema de geren-
ciamento de trafego.
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A administragdo da frota da Ener-
sul estd altamente profissionalizada
e apoiada em um programa anual
de renovagdo, que substitui os car-
ros, comerciais leves e caminhdes
mais antigos, cujo custo por quild-
metro supera a média da familia de
veiculos do mesmo modelo e idade.
Toda a frota da empresa é propria e
tem uma idade média de 4,5 anos.
Se a capacidade operacional do vei-
culo estd abaixo dos padrdes opera-
cionais, ele é naturalmente indicado
para renovagao.

“Com os informes fornecidos pela
Goodcard conseguimos todos os da-
dos que precisamos para fazer uma
boa gestao”, afirma Adriano da Sil-
va, gerente de servigos gerais res-
ponsavel pela frota da Enersul. Sua

4% - Lubrificantes
R$ 67.691,32

20% - Méo-de-obra
RS 331.792,12

52% - Combustiveis
R$ 896.359,05

R$ 303.036,08

6% - Pneus
R$ 110.106,58

todas as ruas do municipio estdo
asfaltadas. A exceléncia da frota é
um indicador de que a cidade vai
bem. Os veiculos da 4rea de satide
rodam por volta de 46 mil quilome-
tros por meés.

A gestdo de frota estd abrindo
horizontes para os formuladores de
politicas publicas. Perde-se muito
dinheiro e, principalmente, quali-
dade de servicos, por causa de vei-
culos funcionando precariamente
ou parados na oficina. Além disso, o
impacto ambiental de veiculos anti-
gos € muito maior do que o dos no-
vos. A tendéncia geral dos governos

unidade acumula também a gestio
da frota de 10 comerciais leves da
Energest, empresa de geragio do
grupo energias do Brasil que ope-
ra trés usinas no Mato Grosso do
Sul. “Sabemos, por exemplo, que
0S 0S50S custos de operacéo estio
em um excelente nivel, se compa-
rados com os das outras empresas
do grupo. Conseguimos avancos na
garantia das pecas e no controle da
hora técnica”, diz.

Desde que decidiu terceirizar a
gestdo do abastecimento de com-
bustivel, a Enersul, segundo Silva,
conseguiu uma reducao de 13%
no custo por quildmetro dos vei-
culos da frota. A empresa aposta
agora, apoiada em recursos de te-
lemetria e cursos de treinamento,
no aperfeicoamento da sua méo-
de-obra para alcangar ganhos
adicionais de desempenho. Outro
estudo levado adiante pela Ener-
sul é de locacio da frota, que pode
ser uma op¢do de médio prazo.



é migrar dos investimentos para o
custeio; pagar aluguel em vez de
imobilizar. Sem agilidade para in-
vestimentos em renovacdo, as fro-
tas do governo enfrentam proble-
mas de sucateamento e seus custos
de manutengio se elevam. Na 4rea
de seguranca ptblica a terceiriza-
¢do virou uma febre. Os carros de
policia novos e bem equipados sdo
cada vez mais visiveis nas ruas de
algumas cidades brasileiras.
Estados como Mato Grosso, Goi-
ds, Minas Gerais, Pernambuco e
Sdo Paulo jd adotam o modelo ter-
ceirizado. O Mato Grosso comegou
pela seguranga publica e vai alas-
trar a terceiriza¢do para toda a ad-
ministragdo direta e indireta. O go-
verno do Rio decidiu renovar com-
pletamente a frota dos batalhdes
da regido metropolitana da Policia
Militar, que passa a ter 1133 car-
ros, 501 herdados dos Jogos Pan-
americanos e 632 recém-terceiri-

zados com a transportadora Julio
Simdes. A empresa vai receber R$
68 milhdes por um contrato de 30
meses. Os policiais que hoje traba-
lham nas oficinas da policia cui-
dando da manutengdo de veiculos
proprios  cerca de 300 homens
em todo o estado — serdo desloca-
dos para o policiamento ostensivo
depois de um curso de reciclagem.

A Julio Simdes se compromete
com toda a gestdo de manutencdo
e a total disponibilidade da frota.
Todo veiculo que for para a gara-
gem terd um substituto imediato.
Isso terd efeitos diretos sobre a
qualidade do trabalho da policia,
que poderd operar com forca ple-
na. Os novos veiculos que passam
a equipar a policia do Rio sdo mo-
vidos a gis, o que permitird uma
economia mensal em gastos com
combustivel de R$ 1 milhdo. En-
quanto um veiculo a gasolina que
roda 200 quildmetros em média

por dia gasta R$ 1,2 mil por més,
um movido a gis custa R$ 400,
segundo simula¢do do Centro de
Tecnologia do Gés.

A busca de padrdes mais altos
de eficiéncia econdmica e am-
biental deve ser um objetivo per-
manente dos gestores das frotas
publicas ou dedicadas aos servigos
publicos. Tanto no controle do con-
sumo de combustiveis e no uso de
fontes limpas, como nos gastos de
manutencdo e pneus, o0 raciocinio
é 0 mesmo de uma empresa de
transporte: a frota pode ser cada
vez melhor E as mudancas na
opera¢do e na gestido devem ser
definidas pela andlise dos custos e
pela disponibilidade e seguranca.
O fato, porém, é que o Brasil tem
um déficit histérico de qualidade
na prestagio do servigo ptblico. E
a evolugdo do gerenciamento das
frotas é um dos fatores que vem
mudar essa situacdo.

NASCEU A QUINTA GERACAO DE SISTEMAS PARA GESTAO EM TRANSPORTES

A Transoft lancou a 5% geracao dos sistemas de gestao. O Tr@ns_net é um sistema
inteligente, dindmico e desenvolvido com tecnologia 100% WEB, permitindo
acesso via Smartphones (celular com internet), acesso de qualquer lugar e a
qualquer hora e o mais importante: integracao total entre a empresa e seus
clientes, possibilitando ao cliente final a visualizacio de informacoes em tempo real,
diretamente do sistema de gestdo: horarios, localizagao dos veicul
os, itinerarios georeferenciados das linhas, tarifas, melhor linha para um
determinado trajeto e outros.
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Sistema de Gestao de Transportes

MopuLOS
Equipamentos Ordens de Servico Trafego Ocorréncia de Trafego Escala Urbana Escala Rodoviaria Escala de Veiculos
Ponto Arrecadacdo Bilheteria Fretamento e Turismo Abastecimento - Pneus Manutencdo Componentes

Materiais Compras Recursos Humanos Fotha de Pagamento Financeiro Contabilidade

Certificada ha 7 anos

Atendimento em todo o Brasil

www.transoft.com.br
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O indice de disponibilidade da frota da Cagece é hoje de 96% e o préximo passo
da empresa é fazer o rastreamento da frota de caminhdes e veiculos leves para
eliminar os desvios de rota e agilizar a realizacao de servicos de manutencdo

A Companhia de Agua e Esgoto
do Ceard (Cagece) oferece um ex-
celente parametro de desempenho
de gestdo de frota em estatais de
utilities. A Cagece busca hoje o au-
mento da eficiéncia de seus recur-
sos de transporte, como qualquer
empresa privada, e tem alcancados
resultados animadores. Controle da,
operagcdo dos veiculos, melhoria na
qualidade dos servicos prestados e
reducdes de custos estdo na pauta
do dia dos gestores da frota.

A Cagece opera uma frota de
570 veiculos, dos quais 366 sdo lo-
cados (carros e comerciais leves) e
204 proprios (motos e caminhdes
das marcas Mercedes Benz, Ford
e Volkswagen). Por enquanto, esse
modelo de operacéo é considerado
ideal pela empresa, segundo o ge-
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Saneamento Basico: eficiéncia dos servigos

depende de hoa gestao de frota

rente da frota, Fernando Montene-
gro. A Cagece pretende manter a
frota propria de caminhdes e con-
tinuar u "~ ando o sistema de loca-
¢do para veiculos leves. Um plano
de renovagdo dos veiculos pesados,
com idade média de dez anos e no
limite de sua vida 1til, estd em an-
damento. H4 dois processos para
compra de 23 caminhdes novos e
a empresa também disponibilizou
R$ 28 milhdes para renovagdo dos
veiculos leves e médios.

Apesar de sua frota ser antiga, a
empresa conseguiu fechar contra-
tos de manutengio para os veicu-
los da Mercedes Benz, caminhdes e
comerciais leves Sprinter. “Preten-
demos fechar contratos de manu-
tenc¢do com todos os fornecedores,
mas temos o impedimento da lei

866, de licitacGes, que ndo permite
contratar diretamente servicos de
manutencio atrelados a compra
do caminhdo”, afirma Montenegro.
“Sao necesséarios dois processos de
licitagdo independentes”.

A empresa assumiu a gestdo de
sua frota e conseguiu controlar seu
consumo de combustiveis gracas
aos contratos de gestdo de abas-
tecimento com a Ticket Car, que
fornece os meios de pagamento
e os relatérios gerenciais com o
desempenho de cada veiculo. Em
outra frente, a empresa terceiri-
zou a gestdo dos servicos de ma-
nutencdo e fechou contrato com
28 fornecedores, o que permitiu a
eliminacdo do estoque de autope-
cas, que trazia altas despesas para
a Cagece. O governo do Estado do
Ceara replicou a solucdo da Cage-
ce para gestdo de combustiveis na
administracdo direta.

O indice de disponibilidade da
frota da Cagece é hoje de 96%
e 0 préoximo passo da empresa é
fazer o rastreamento da frota de
caminhdes e veiculos leves, com o
objetivo de eliminar os desvios de
rota e principalmente controlar a
qualidade do trabalho. Esta sendo
preparado também um novo curso
de treinamento junto com o Detran
do Ceard. Montenegro vé um po-
tencial de reducdo de até 20% no
custo atual da frota com a intensi-
ficacdo do uso de tecnologia e com
a capacitacdo de funciondrios.



FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo de Custos Operacionais de Veiculos,
Logistica na Manutencao de Frotas e Planejamento na Formatacao de Frotas
sdo ferramentas indispensdveis para empresarios, gerentes e outros
profissionais envolvidos na gestdo, operagao e manutencio de frotas que
buscam aumentar sua competitividade e lucros de suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os Programa: B .
participantes para que possam calcular e 1. - Manutengéo de frota de veiculos
administrar de forma eficaz os custos 1.1 - Definicdo de manutenc&o e objetivos
operacionais, buscando aumentar de um plano de manutengao

a competitividade e os lucros da empresa. 1.2 - Sistema de manutenc&o

1.2.1 Manutencado de operagao
1.2.2 - Manutencéo preventiva, corretiva,
reforma geral
1.3 - Diretrizes de um plano de manutengao
2. - Oficinas de manutencio
2.1 Manutencao terceirizada
2.2 - Manutencao propria - aspectos relevantes
1.5 - Fatores que influenciam na variacio 2.3 - Anélise comparativa entre alternativas
dos custos 3 - Balanceamen~to econdmico do sistema
1.6 - Planilhas de calculo de custos de manutencdo ~
operacionais de veiculos 4. Custos ('ie oficinas de manutencio
1.7 - Sistemas de controle, relatorios gerenciais >~ Pimensionamento de pessoal
2. - Apresentacio de software para calculo operacional de oficina.
de custos operacionais.
Nota: Os participantes deverado trazer
calculadora para execugao de exercicios.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 - Método de célculo para custos fixos

1.3 Método de célculo para custos variaveis
1.4 - Administracdo dos custos operacionais

Carga Horéria: 8 Horas Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢ao: R$ 300,00 Valor da inscrigdo: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30 Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break  10h00 - 11h15 Coffee Break  10h00 11h15
Almo 12h00  13h00 Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h00 - 15h15 Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30 Término 17h30

Programa:
1. - Planejamento de frota
Politica de renovac¢ao de frota
1.1 - Aspectos tedricos/conceituais de modelo
.2 - Aspectos metodologicos
.3 - Aspectos operacionais
.1.4 - Aplicacdo pratica de modelo

2. Dimensionamento de frota
3. Adequacio de frota

4. Frota prépria x frota contratada

Valor da inscri¢do: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

(estdo inclusos nos valores das inscri¢bes, 0 material didatico, certificacao, almogos, coffee breaks e estacionamento)

O Instrutor:

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sao Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catolica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracio de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestao Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servicos

da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas publicas,
‘ privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.
Publico: Local:
Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados Travel Inn Ibirapuera
e demais profissionais envolvidos com a gestao, Av. Borges Lagoa, 1.209 - Sdo Paulo SP
opera¢do e manutencao de frotas de veiculos. Tel.: (11) 5080.8600
ORGANIZAGAO: REA”ZACAO: TRANSPORTADORA OFICIAL: INFORMAGOES:

ME ™ tansporte

MARCELO FONTANA Todon oz ot

PROMOCOES & EVENTOS

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos

Cédigo deste curso:E1856SA0O



Frota leve

rcad co o ativo garante
%das| caco sdev ‘culos

O setor de locacdo cresceu 40,56% desde 2002 e encerrou o ano
passado com uma frota de 250,2 mil veiculos, volume 12% acima
da registrada em 2005. Do, 135 mil estdo no mercado corporativo.

Cristina Rios, de Curitiba

O aluguel para empresas re-
presenta mais da metade do
mercado de locacdo de veiculos
no Brasil. Dados da Associagio
Brasileira de Locadoras de Auto-
moveis (Abla) mostram que 54%
das receitas do setor em 2006,
de R$ 3,17 bilhdes, vieram des-
se segmento. O setor corporativo
superou o turismo de lazer, com
29%, e de negdcios, com 17%. “A

terceirizagdo cresce porque é um’

recurso mais barato que a frota
propria”, defende José Adriano
Donzelli, presidente da Abla.

O setor de locagio cresceu
40,56% desde 2002 e encerrou
0 ano passado com uma frota de
250,2 mil veiculos, volume 12%
acima da registrada em 2005.
Desse total, 135 mil estdo no
mercado corporativo, segundo a
Abla. A previsdo é que esse seg-
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mento cres¢a acima
da média do mercado de locagéo,
com um avango acima de 10%
em 2007.

O répido crescimento nos tlti-
mos anos teve reflexo no aumento
da participacdo das locadoras na
venda do setor automotivo. As em-
presas do setor, como Unidas, Lo-
caliza, Hertz e Avis, que em 2002
representavam  8,1%
do total comerci * ado
pelas montadoras, ele-
varam esse percentual
a 11,09% no ano pas-
sado. Com um ritmo
de renovagdo anual da
frota, as empresas ga-
nharam maior poder
de fogo nas locadoras
nas negociacoes, se-
gundo Donzelli.

José Adriano Donizelli,
presidente da Abla

As trés maio-

res montadoras

do Pafs, Volkswa-

gen, Fiat e General Motors, dis-
putam palmo a palmo esse fildo
de cliente. Juntas, essas marcas
possuem mais de 90% das ven-
das para locagdo, que ainda estd
bastante concentrado em veicu-
los populares, com 71% da frota.
Segundo o presidente da Abla,
empresas podem ter uma redugio
de 3% a 25% com a terceirizagio
da frota, percentual que varia con-
forme o grau de or-

ganizacdo da darea

de transporte em

cada empresa. Mas

a participacdo dessa

modalidade na frota

corporativa em cir-

culagdo ainda é pe-

quena quando com-

parada aos niveis

alcancados em pai-

ses europeus, onde

esse sistema chega a

representar 50% da

frota corporativa cir-



culante. “Se conquistarmos 20%
das empresas com frotas, o setor
de locagdo dobra de tamanho no
Brasil, mas é um processo”, diz
Donzelli.

Esse potencial de crescimento
vem atraindo novas concorrentes.
A Arval, controlada pelo banco
francés BNP Paribas e uma das
maiores do setor na Europa, de-
sembarcou no Pais no ano pas-
sado disposta a criar um modelo
misto entre locadora de veiculos
e gestora de frotas e abocanhar 5
mil clientes corporativos nos pro-
ximos dois anos.

Segundo o diretor-executivo, Ro-
berto Maia da Fonseca, a intencdo
¢ investir R$ 360 milhdes no Pafs
até 2009 e repetir a estratégia que
na Europa garantiu & empresa
uma carteira de mais de 600 mil
veiculos terceirizados e atuagdo
em 19 pafses.

“Vemos o Brasil como um gran-
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de potencial”, diz o
executivo, para quem
o mercado de loca-
¢do de veiculos deve
passar por mudancas
nos proéximos anos,
com a aceleracio da
depreciacdo dos vei-
culos. “O principal
negocio das locado-
ras hoje por aqui é a
venda de seminovos.
Queremos atuar com
um novo conceito”,
afirma. De acordo
com ele, a empresa
ndo terd contratos de exclusivi-
dade com montadoras e preten-
de investir no modelo de leasing
operacional e gerir todo o traba-
Iho de compra, gestdo e troca de
veiculos.

O mercado de locagdo passou
por um periodo de consolidagdo
nos ultimos anos, que culminou
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com a reducdo do nu-
mero de empresas de
2,5 mil para 1,9 mil
desde 2002. “O mer-
cado exige profissio-
nalizacdo” diz o pre-
sidente da Abla, que
afirma que empresas
do setor ndo poderdo
se limitar ao simples
aluguel dos veiculos.
“Vamos avancar para
0 modelo de consulto-
ria”, diz. Ao mesmo
tempo, hd a tendén-
cia de parcerias entre
as locadoras e as empresas que se
especializaram na gestdo e cus-
tos, como gastos de combustiveis
e manutencio, experiéncia que ja
vem sendo testada por algumas
locadoras. “Daqui algum tempo,
serd comum o frotista pagar por
um tnico pacote, que vai englobar
tudo”, afirma.
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As vendas para locadoras de veiculos, empresas ptblicas e privadas que
possuem frotas préprias, além de 6rgdos priblicos, j4 representam 25%
dos negocios de algumas fabricantes de carros e comerciais leves

O mercado de frotas leves est4 se
tornando cada vez mais estratégico
para as montadoras. As vendas para
locadoras de veiculos, empresas pti-
blicas e privadas que possuem fro-
tas proprias, além de 6rgéos puibli-
cos, j& representam 25%
dos negécios de algu-
mas fabricantes de
automoveis. A
demanda por
esse mercado,
que, segundo o
setor, crescerd
25% em 2007, esti
sendo disputada palmo a palmo
principalmente por marcas vetera-
nas, como Volkswagen, Fiat, Gene-
ral Motors e Ford.

A Fiat, que h4 cinco anos tinha
12% das suas vendas concentradas
no mercado frotista, hoje tem 25%,
segundo Francelino Schilling, diretor
e veiculos comerciais e leves e vendas
diretas. “Acreditamos em um cresci-
mento de 15% a 20% nesse mercado

1nos proéximos anos, ji que a terceiri-

zagao 6 crescente”, diz.

O processo de terceiriza¢io em
geral acelera a renovacéo de frotas.
A Associagdo Brasileira das Loca-
doras de Veiculos (Abla) calcula que
uma frota prépria demore em mé-
dia cinco anos para ser renovada,
contra uma média de 14 meses da
terceirizada, 0 que garante maior
demanda para as fabricantes. “As
montadoras sabem que ndo podem
abrir mio de um cliente que compra
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e renova sua fro-

ta com freqiiéncia e que ao mesmo
tempo é um importante formador
de opinido no mercado automoti-
vo”, diz José Adriano Donzelli, pre-
sidente da Abla. O setor de locagdo é
responsdvel por 11,09% da vendas
do setor. Em 2002, esse percentual
era de 8%.

Para Schilling, da Fiat, hoje o
maior diferencial que uma monta-
dora pode oferecer é o tempo de en-
trega. “Com o crescimento do mer-
cado e as empresas operando no
limite da capacidade de produgio,
quem consegue oferecer mernores
prazos garante contratos” diz.

O pés-venda, no entanto, é enca-
rado como a principal arma para
fidelizar clientes. Contratos de ma-
nuten¢do customizados e de longo
prazo, melhoria de servigos, pre-
feréncia no atendimento na rede

de concessiondrias e descontos na
mao-de-obra, além de uma rede de
revendas com grande capilaridade,
fazem diferenca, segundo Carlos
Sulzer, diretor de vendas diretas da
General Motors do Brasil.

A empresa, que tem 15% das suas
vendas junto ao mercado corporati-
vo e de locadoras, diz que a principal
tendéncia é que cliente, montadora e
concessiondria definam em conjunto
contratos de manutencédo. “Eles sio
negociados com base no tipo de ativi-
dade, no tempo em que cada veiculo
roda e no perfil de utilizacio”, diz.

A GM ja testa 0 modelo na sua rede
de 520 pontos-de-venda no Pais. “O
cliente quer o carro rodando. A in-
tencdo é tracar um perfil da produ-
¢do desse veiculo de acordo com a
demanda e reduzir a0 maximo as in-
terrupcdes de atividade”, diz Sulzer.
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Em parceria com a Vipal, a editora OTM estara realizando o curso
GERENCIAMENTO DE PNEUS PARA FROTA, abordando a importancia
da administracdo de um produto que hoje representa o segundo
maior custo de uma frota. O objetivo deste curso € preparar as pessoas
envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencdo e operacdes de uma frota para que obtenham
procedimentos corretos na sua administracdo.
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* Controles e Custos empresas com mais de 1 (um) participante.
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* Recomendacdo de utilizacdo coffee breaks e estacionamento)
O INSTRUTOR
Carlos Augusto Braatz, 29 anos de experiéncia no ramo de pneus. Entre as atividades destacamos,
7 anos como gerente em empresa multinacional fabricante de pneus, 8 como proprietario de empresa
de transporte de cargas e 14 na fabricacao de produtos para reforma de pneus. Nestes 14 anos atuou
como responsavel pela area de pds-venda.no Brasil e América Latina, Instrutor do Centro de
Treinamentos ministrando cursos para os diversos profissionais do setor de Reforma de Pneus,
SEST/SENAT e Consultor no gerenciamento de pneus em frotas.
INFORMACCES GERAIS
Inclusos: do namero do seu cartao). indicar outro profissional de e Technibus.
Material Didatico, coffee break, Cheque Nominal, no Local do sua empresa para substitui-lo, Av. Vereador José Diniz, 3.300
almocgo, estacionamento e evento. devendo Informar por escrito. Cj. 702 - Campo Belo
certificacdo ao término do curso. Boleto Bancario O nao comparecimento do CEP 04604-006
Emissdo de Recibo mediante a inscrito incorre Na ndo devolugdo Sdo Paulo SP
Formas de Pagamento: apresentacdo do pagamento, da taxa de inscri¢do. CNPJ. 02.671.890/0001-99
Depdsito Bancario: através do fax (11) 5096.8104. PABX (11) 5096.8104
Banco Sudameris Agéncia 682 Dados do Realizador: 0800.7028104
Conta Corrente 017163000-6. Substituicdo: OTM Editora Ltda. Responsavel e-mail:
Cartao de Crédito: Visa (Através O Titular da inscri¢do podera pelas revistas Transporte Moderno  otmeditora@otmeditora.com.br
ORGANIZAGAO: REALIZAGAO: TRANSPORTADORA OFICIAL: INFORMACOES:
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11-5096.8104 /08007028104
° ’ans 0’ e otmeditora@otmeditora.com.br
K Departamento de Eventos
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Sucroalcooleiro

Sao artinho treina pessoal
para reduzir custos de transportes

Empresa garante 40 horas de treinamento formal para os 3,8 mil
funcionarios envolvidos no corte manual da cana, no corte mecanizado
e no transporte da matéria-prima.

Edson Alvares da Costa, de Pradépolis (SP)

Embora colhida numa
drea de apenas 6 milhdes
de hectares, a cana-de-agi-
car brasileira rendera nesta
safra um volume recorde de
470 milhGes de toneladas, o
que representa 3,5 vezes
a previsdo da colheita de
graos no Pafs, de 135 mi-
Ihées de toneladas, colhidas
em 47 milhoes de hectares.

Trata-se de um volume
brutal de cana, que, depois 7
de ser colhido, tem de ser « _
transportado dos canaviais
até as moendas de cada
uma das mais de 350 usi-
nas em atividade no Pafs,
numa, operagdo que envolve
trabalho 24 horas por dia,
sete dias por semana, num
periodo de sete meses.

Se imagindssemos, em nimeros
redondos, composicoes rodovidrias
com capacidade para levar 47 tone-
ladas de carga (em verdade, traba-
Iha-se com 40 toneladas em média’
por composi¢do), seriam necessarias
10 milhdes de viagens para trans-
portar toda a cana da lavoura até a
industria. Supondo-se que a distan-
cia média dos canaviais no Brasil até
as moendas seja de 30 quilémetros,
teriamos 300 milhoes de quilometros
percorridos somente dos canaviais &s
moendas. Se contarmos as viagens de
volta aos canaviais, chegariamos a um
total de 600 milhoes de quilometros
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Cana-de-agiicar: transporte representa
21% do custo dos produtos de uma usina
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percorridos apenas por caminhdes ca-  polis, no interior pa.  ta, uma das
navieiros no transporte da safra nacio-
nal de cana. A distincia é equivalente a,
15 mil circunferén ©  da Terra.

A gigantesca produtividade da
cana frente aos graos - média de
75,8 toneladas por hectare ante 2,8
toneladas por hectare -, pode pare-
cer uma vantagem competitiva. Mas,
em verdade, ndo o é, pelo menos no
que se refere a transporte.

“A cana crua tem de 65% a 75% de
dgua, enquanto a umidade dos grios
é de 10% ou 11%. Ou seja, nés carre-
gamos coisas que nio vamos usar”,
diz Mério Gandini, gerente agricola
da Usina Sdo Martinho, de Pradé-

maiores do Pais. Além disso, a cana
é carga de baixa densidade e, inteira
ou picada, precisa ser acondiciona-
da de maneira a permitir o maximo
aproveitamento do compartimento
de transporte. A densidade da gra-
minea é de 0,45 g/cm3, em compa-
racdo com a referéncia de 1g/cm3 da
agua e de até 7,9 g/cm3 do aco.
Amatéria-prima do agticar e do al-
cool tem baixissimo valor agregado.
“Enquanto uma carga de 30 tonela-
das de soja, a R$ 25 a saca, custa R$
12,5 mil, a mesma  ga com cana,
aR$ 35 a tonelada, vale R$ 1.050,00.
Ou seja, hd uma diferenca de 12,5



vezes”, afirma Gandini.

N&o 8 2 toa que o transporte é im-
portantissimo para o setor sucroal-
cooleiro. “Se a cana representa 70%
do custo do agticar e do dlcool, e o
transporte (em verdade, corte, car-
regamento e transporte, ou CCI)
representa 30% do custo da cana, o
transporte (ou CCT) representa 21%
do custo dos produtos finais na usi-
na”, informa Gandini.

O gerente da Sdo Martinho lembra
que a importincia do transporte para
o setor ndo estd apenas na movimen-
tacdo da cana, mas também dos pro-
dutos finais. “Uma, carreta com 30
mil litros de alcool, a R$ 0,50 o litro,
custa R$ 15 mil. Uma, carga dessas,
nos portos, certamente vai atrapa-
Thar a movimentacdo de um contéi-
ner de R$ 300 mil, de valor agregado
20 vezes maior”, diz ele. “Ou seja,
para ser vidvel, o dlcool precisa ser
fransportado via dutos, pelo menos
para exportacio”, avalia.

Entre os fatores que contribuem
para, o éxito do transporte canavieiro,
segundo Gandini, estd “o perfeito e
imprescindivel sincronismo entre as
operagdes agricola e industrial”, esta
responsdvel pelo processamento da
matéria-prima, durante a safra. Na
Sdo Martinho — que colhe nesta safra
7 milhdes de toneladas de cana, sendo
85% mecanizada —, 0 sincronismo en-
tre as dreas agricola e industrial tem
sido tdo redondo que a usina operahd
cinco anos com indice de paradas das
moendas igual a zero.

Outro fator lembrado por Gandi-
ni para justificar o éxito de opera-
¢do tdo extraordindria é a logistica

adotada desde o plantio da cana, -

com a respectiva sistematizacio
dos talhdes, o que possibilita maior
desempenho dos equipamentos du-
rante as operacgdes de tratos cultu-
rais e, depois, no periodo da safra,
a melhor performance dos equipa-
mentos de colheita e transporte.
Para a reducéo de custos, segundo
Gandini, as principais a¢oes sao o
freinamento dos colaboradores. Sao
40 horas de treinamento formal para,

os 3,8 mil funciondrios, entre eles 1,4
mil envolvidos no corte manual (15%
da cana), 506 no corte mecanizado
(85% da cana) e 282 no transporte
da matéria-prima. O treinamento
d4 bons resultados: “90% das inter-
vencoes nas maquinas agricolas e
caminhdes sdo feitas pelos préprios
operadores”, informa Gandini. “Nao
adianta vocé ter um equipamento de
ponta se a pega que estd atras do vo-
lante ndo tiver conhecimento e pre-
paro para tirar o maximo do equipa-
mento, sem estragd-lo.”

“Na colheita e transporte da cana,
operagtes intrinsecamente ligadas,
nio podemos deixar de mencionar
o equilibrio entre investimento em
novos equipamentos e a adequacdo
dos ja existentes na frota, de forma
a tirarmos o méaximo proveito dos
mesmos”, afirma Gandini. “O domi-
nio de tecnologias embarcadas e téc-
nicas operacionais sio o0s principais
pontos dos investimentos.”

A Sao Martinho tem 913 equipa-
mentos rodantes, divididos entre
232 veiculos (sendo 60 caminhdes
canavieiros proprios), 268 maqui-
nas (sendo 38 colhedoras de cana e
56 tratores de alta poténcia) e 413
implementos rodovidrios (entre eles
164 veiculos de transbordo, que re-
cebem a cana picada das colhedo-
ras dentro dos canaviais). Na safra
passada, a Sdao Martinho consumiu
21,4 milhes de litros de diesel, tro-
cou 4.638 pneus (sendo 1.776 refor-
mados e 2.872 novos) e aplicou R$
12,5 milhdes em pecas de reposi¢ao
da frota. “A renovacdo da frota se
dd na ordem de 20% ao ano. Pre-
valecem, no momento da aquisi¢ao,
os indices de disponibilidade, ganho
tecnolégico, seguran¢a e ergono-
mia”, afirma Gandini.

“A Sdo Martinho aplica um sis-
tema misto de manutencdo, isto
é, mantém a mao-de-obra prépria
adequada ao volume normal de in-
tervencgoes e terceiriza toda a ma-
nutencdo excedente. Também re-
corre a recursos externos especiais
no caso de ocorréncias de baixa

incidéncia”, explica Gandini. Se-
gundo ele, todos o0s equipamentos
recebem manuten¢do preventivs
e corretiva imediata, além de uma
revisdo completa anual.

A evolucio da logistica e a moder-
nizacdo dos equipamentos tém redu-
zido os custos de fransporte. Segundo
Gandini, o transporte representa 35%
das operagdes de CCT (corte, carre-
gamento e transporte) ou 9,4% do
valor da cana, percentual que jd foi
superior em anos anteriores (13,4%).
Mas, como sempre esse custo é me-
dido como um percentual do valor
da cana, ele varia a cada safra. Atual-
mente, como o pre¢o da cana, estd em
queda, assim como o do agticar e do
dlcool, a tendéncia é que, percentual-
mente, o custo do transporte suba em
relacao ao valor da matéria-prima.

A Sao Martinho usa o sistema SAP
R/3 para a maior parte dos proces-
sos de gerenciamento e controle de
fun¢bes internas. E também aplica
o sistema PIMS em logistica e pla-
nejamento agricola. A comunicagio
entre drea industrial e agricola, in-
cluindo setor de transportes, é fei-
ta por meio de radio, com circuito
fechado e homologado pela Agén-
cia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel). Tudo para que se evitem
filas grandes demais na entrada das
moendas ou para que nao faltem ca-
minhdes canavieiros em alguma das
cinco frentes de corte mecanizado.

Comunica¢io por telemetria, GPS,
GPRS e satelital, por enquanto, s6
nas operacdes agricolas, onde as co-
lhedoras e tratores tém o piloto au-
tomético guiado via GPS, respeitam
o espacamento de 1,5 metro das li-
nhas de cana e avancam de acordo
com o volume de cana colhida - ot
seja, quanto mais vazios os veiculos
de transbordo, mais rdpido rodam
colhedoras e ftratores. “Também
estamos estudando implementar
recursos semelhantes nos transpor-
tes, mas isso acontecerd & medida
em que a relacio custo/beneficio e o
nivel de confiabilidade se estabelece-
rem”, diz Gandini.
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Gestao Ambiental

NT lidera grande

aa 1en

para tornar o

ransporte brasileiro mais limpo e sustentdvel

Vicente Vilardaga, de Sao Paulo

As frotas brasileiras ainda estdo
defasadas em termos de gestio
ambiental. Falta, por exemplo, um
maior controle sobre as emissoes
de poluentes atmosféricos e sio
raras as iniciativas de compen-
sacdo de emissOes de dioxido de
carbono (CO,) entre as transpor-
tadoras. O gerenciamento dos ve-

EMISSOES DE CO; ND BRASIL PDR SETOR

Mudanga no uso
da terra e florestas: 75%
(776,3 milhdes ton/ano)

Emissdes fugitivas: 1%
(5,1 milhdes ton/ano)

iculos ainda ndo contempla vari-
aveis de desempenho ambiental,
como a polui¢do sonora. E pode se
ganhar muita eficiéncia na redu-
¢ao do impacto causado pelo uso
e destinagdo de pneus, baterias e
oleos lubrificantes, por exemplo.
Ha um longo caminho a percorrer.
E todos esses novos controles tém

um custo financeiro. Mas o futuro
pertence as frotas verdes, com um
combustivel cada vez mais limpo
e mais inteligéncia e comprome-
timento no controle de emissoes e
na destinagéo de residuos.

A qualidade ambiental do trans-
porte rodoviario brasileiro nao de-
pende s6 das empresas transpor-

EMISSOES DE CD; NO SUBSETDR DE TRANSPDRTE

Processos Industriais: 2%
(16,9 milhdes ton/ano)

Queima de combustiveis
em gutros setores: 3%

/ (25,6 milhdes ton/ano)
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Queima de combustiveis
no subsetor energético: 3%
(25,6 milhdes ton/ano}

Queima de combustiveis
ne subsetor industrial: 7%
{74,1 milhges ton/ano)

Queima de combustiveis
no subsetor transporte: 9%
(94,3 milhes ton/ano)

Ferroviério 1%
Maritimo 4%

Abreo 7%
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tadoras, mas também das monta-
doras, do governo, dos fornecedo-
res de combustiveis e das conces-
siondrias das estradas. E resultado
de um esforco integrado, que deve
envolver fortemente o motorista,
personagem central nessa mudan-
ca de padrao operacional. Com
os veiculos e motores atingindo
niveis tecnoldgicos cada vez mais
elevados, a responsabilidade pela
economia de combustivel e pelo
monitoramento das emissdes pas-
sa cada vez mais para as méos dos
operadores e dos gestores de frota,
que necessitam ter as informacoes
atu ° adas dos veiculos para fazer
suas projecdes e andlises.

A Confederagio Nacional dos
Transportes (CNT) capitaneia, nes-
te momento, um programa para
tornar as frotas brasileiras mais
responsdveis ambientalmente e
para diminuir a contribui¢io do
setor para o aquecimento global.
O objetivo principal da iniciativa é
favorecer a redugio das emissoes
veiculares de poluentes atmosfé-
ricos, melhorando a qualidade do
ar e promovendo 0 uso racional de
combustiveis,

Para levar seus planos adiante, a
CNT trata de investir em equipa-
mentos para medir e melhorar o
desempenho ambiental da frota
brasileira por meio da aferi¢io das
emissoes de poluentes dos veiculos
em circulacdo. Outro objetivo é im-
pulsionar a realizagdo de projetos
“limpos” e sustentdveis pelas em-
presas do setor. “O uso intensivo
do petréleo gerou um grande im-
pacto ambiental no século XX e o
que deve ser feito agora é o con-
trole e a reducdo desse impacto”,
afirma Bruno Batista, diretor exe-
cutivo da CNT. “Temos o desafio de
comprometer o setor de transporte
com novos padrdes operacionais”
Unidades méveis e postos fixos de
inspecao de veiculos estio sendo
equipados para atender empresas,
motoristas autdnomos e taxistas
em todo o Brasil. O que se busca
é uma maior consciéncia e conhe-

62 - ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2008

Biodiesel
reduz poluicao
dos veiculos
pesados

Os biocombustiveis fardo muita di-
ferenga na redugdo do impacto am-
biental dos transportes. O Brasil est4
hoje na vanguarda do uso de fontes
de energia renovével nos veiculos em
circulagdo, mas os melhores efeitos
do uso do biodiesel s6 comecarfo a
ser sentidos a médio prazo, dentro de
cinco ou seis anos, quando o percen-
tual de combustivel limpo na mistura
com o diesel se tornar representativo.
A adigdo do biodiesel ao diesel serd
gradual e determinada, em grande
parte, pela capacidade dos produto-
res locais e pelo aumento da oferta

cimento sobre a polui¢io do trans-
porte. A CNT quer criar uma rede
de monitoramento da poluigdo
veicular, disponibilizando para os
transportadores a qualquer tem-
po os equipamentos de medigdo
de emissdes (opacimetros) e infor-
matizando a afericio para estru-
turar um sistema de informacoes
gerenciais. O novo sistema vai se

do produto no mercado interno.

Alei 11.097, de 2005, que define as
regras de produgéo e uso do biodie-
sel, estabelece que a partir de janeiro
de 2008 todo dleo diesel distribuido
no mercado brasileiro conterd 2% de
biodiesel na mistura e que a partir de
2013 esse percentual sera elevado
para 5%. Essa é a regra geral, mas
nada impede que as distribuidoras
se antecipem a legisla¢do e oferecam
combustivel com um major percen-
tual de biodiesel.

A Ipiranga, por exemplo, ji vende
mais de um quarto do seu diesel com
a mistura de 2% de biodiesel. Alguns
clientes metropolitanos da empresa,
inclusive, utilizam a B5, mistura com
5% de biodiesel. A empresa participa
de experiéncias com parceiros co-
merciais e tecnoldgicos para u a
¢do de misturas que variam de B20
a B100 (100% de biodiesel). Nos tl-
timos cinco anos, a Ipiranga investiu
mais de R$ 200 milhdes em projetos
de sustentabilidade e de utiliza¢do de
combustiveis limpos.

Biodiesel é uma denominagio ge-
nérica para combustiveis e aditivos
derivados de fontes renovaveis, como
dendé, babagu, pinhio-manso, soja,
palma, mamona e gordura animal,
utilizados em veiculos comerciais e
em geradores de energia elétrica. Em-
bora o Brasil tenha sido um dos pio-
neiros nas pesquisas e na produgio
desse tipo de combustivel desde os
anos 40, se testa sua utilizacdo no Pais

, & auséncia. de normas que regulas-
sem o setor impossibilitavam a produ-
¢do e o comércio formal do produto.

converter em uma ferramenta de
gestdo ambiental que permitird o
acompanhamento histérico das
emissOes, antecipar tendéncias e
detectar desvios e criard uma base
de dados que orientard agdes pre-
ventivas e corretivas para reduzir
a poluicdo do transporte.

Um veiculo movido a diesel langa
na atmosfera poluentes como os



POLUENTES ATMOSFERICOS: EFEITOS SOBRE A SAUDE HUMANA

POLUENTES
Monoxido de carbone (CO)

0z6nio (0,)

EFEITOS GERAIS SOBRE A SAUDE HUMANA
Diminui a capacidade do sangue para transportar oxigénio.

G4s extremamente toxico.

Provoca irritaggo dos olhos, nariz e garganta, envelhecimento precoce da pele,
ndusea, dor de cabega, tosse, fadiga, aumento do muco, diminuigio da resistén-
cia organica as infecges e agravamento de doengas respiratdrias.

Didxido de nitrogénio (NO,)

Dioxido de enxofre {SD,)

Irrita os olhos e o nariz, além de provocar enfisema pulmonar.

Causa doengas respiratérias, irrita o sistema respiratério, provoca tosse, sensa-

¢ao de falta de ar, respirago curta, rinofaringites, diminuigao da resistancia
organica as infecgbes, bronquite crénica e enfisema pulmonar.

Particulas inalaveis (Pi) e fumaga Causam alergias, asma e bronquite cronica, além de irritagdo nos othos e
garganta, reduzindo a resisténcia as infecgdes.

diéxidos de nitrogénio (NO2), di6-
xido de enxofre (SO2), mondxido
de carbono (CO), hidrocarbonetos
(HC) e material particulado. O Pro-
grama Brasileiro de Controle de
Poluigdo Veicular (Proconve) redu-
ziu em cerca de 80% a poluicdo de
6nibus e caminhdes desde que foi
langado pelo Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente (Ibama), em 1986.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2005

Mas os 20% restantes, altamente
concentrados nas dreas urbanas,
somados as emissdes dos carros e
das motocicletas, ainda sio pertur-
badores e causam muitos proble-
mas a salide e ao meio ambiente.

Os poluentes de veiculos pesados
que ainda exigem altos investi-
mentos em tecnologia de motores
para sua reducdo no Brasil sio os

materiais particulados, os hidro-
carbonetos e o diéxido de nitrogé-
nio, que s6 sofrerdo mais uma for-
te diminuicdo quando o Pais atin-
gir, em 2009, a préxima etapa do
Proconve, a fase VI, que equivale
a fase 4 do regulamento europeu,
o EURO IV. A Unido Européia ja
estd atualmente na fase 6, com um
controle muito mais rigoroso das
emissbes de HC, NO2 e material
particulado nos caminhdes novos,
que ji tém motores eletrdnicos e
altamente eficientes. No caso bra-
sileiro, hd um importante entrave
para uma rapida regressio das
emissdes de poluentes atmosféri-
cos que é a idade média da frota de
veiculos pesados, em torno de 13
anos para caminhdes e de 8 anos
para onibus.

Ha problemas também com o di-
6xido de enxofre, mas neste caso
a causa ndo estd nos motores e
sim nos combustiveis. A responsa-
bilidade é da Petrobras, que pro-

Durante o Seminario Nacional de Gestao de Frotas, o Mercado na Rede, um dos patrocinadores do evento,
foi reconhecido pelos principais fornecedores de softwares de gestao de frotas como
uma excelente solugao independente para compras de autopegas pela internet.

- Reducao de custos Integrado com o seu ERP

- Novos fornecedores Agilidade nas compras
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duz o diesel distribuido no Pafs.
A empresa tem planos de investi-
mentos de US$ 8,6 bilhdes no seu
Programa de Qualidade dos Com-
bustiveis para atingir entre 2008 e
2012 padrées mais rigorosos, si-
milares ao europeu, considerado o
ideal. O melhor diesel brasileiro, o
metropolitano, distribuido nas ci-
dades, contém 500 partes por mi-
lhdo (PPM) ou 0,05% de enxofre,
enquanto o europeu tem 50 PPM
(0,005%). O combustivel distribui-
do no interior do Pais é mais po-
luente, com 2000 PPM ou 0,2% de
enxofre, substincia que causa pro-
blemas respiratérios e diminui a
resisténcia as infecgdes. O diéxido
de enxofre é também responsavel
pela chuva acida, fendmeno que
traz sérios prejuizos a agricultura.
0O uso de biocombustiveis mistu-
rados ao diesel terd efeito na re-
ducdo de vérios poluentes e tam-
bém no ciclo do géds carbdnico,
que tem suas emissGes ou parte
delas neutralizadas na produgio
das matérias-primas das quais se
extrai o biodiesel. A CNT, dentro
do programa Despoluir, pretende
elaborar estudos sobre a producdo
de energia limpa, suas caracteris-
ticas, vantagens, formas de utiliza-
¢do e oportunidades para o setor
de transporte. A entidade pretende
desenvolver campanhas de incen-
tivo ao uso do biodiesel e de ou-
tros combustiveis ambientalmente
adequados, como o gis natural e a
energia elétrica. “Ainda temos pou-
cas informacdes econdémicas sobre
0 desempenho dos motores que uti-
lizam biodiesel”, afirma Batista.

0 monitoramento e a neutraliza-
¢d0 das emissdes do gas carbonico
sdo também parte do programa
ambiental da CNT. “Cerca de 75%
das emissoes de CO2 do Brasil sdo
provenientes de queimadas e des-
matamentos e o transporte é res-
ponsivel por cerca de 9%”, afirma
Bruno Batista. “O problema é que
82% da populacao brasileira é ur-
bana e o transporte acaba sendo o
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EMISSOES DE CO, NO MUNDO
16,99%

12,06%
10.79%

9,01%

5,39%

E.U.A. Unido Européia China  Indonésia

vildo que se vé todo dia”.

As fontes automotivas ndo sio, de
fato, as campeds do efeito estufa no
Brasil. A maior contribui¢io bra-
sileira para o aquecimento global
vem das queimadas ou da mudan-
¢a no uso da terra e das florestas,
responsavel por trés quartos das
emissdes locais ou 776,3 milhdes
de toneladas anuais de C02. A
queima de combustiveis pelo sub-
setor de transportes, segundo o
inventdrio de emissoes do Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
soma 94,3 milhdes de toneladas
de gas carb6nico por ano.

De qualquer forma, é uma contri-
buicdo expressiva, que pode ser

Brasil

Fonte: The Climate Anal sis Indicators Toof — CAIT 2003

5,02% )
3,92% 32%  21%

Rissia  Japdo  india  Alemanha
amplamente compensada pelo se-
tor de transporte, um grande ne-
gociador em potencial de créditos
de carbono. Programas abrangen-
tes como o Despoluir podem trazer
mais informacdes e conhecimento
sobre meio ambiente e desenvolvi-
mento sustentdvel para os geren-
tes da frotas e os motoristas e abrir
novos caminhos de negécios nos
préximos anos. Busca-se conscien-
tizar as transportadoras e levar
mais responsabilidade ambiental
para todo o sistema, melhorando
a gestdo nas empresas, garagens e
terminais de transporte.

O subsetor rodoviario envolve 146
mil empresas e 2,5 milhdes de tra-

OUTROS POLUENTES: EFEITOS SOBRE A SAUDE HUMANA E 0 MEIO AMBIENTE

POLUENTES

Pneus

IMPACTOS A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE

Seu tempo de degradagzo € indeterminado.

Favorece a transmiss&o de doengas, como a dengue e a febre

amarela.

Sua gueima emite poluentes atmosféricos.
“Acumula gases e causar explosdo do mesmo.

Baterias

Contamina o solo, a 4gua e os alimentos (vegetais e animais).

Causa danos a saiide humana.

Oleos lubrificantes

Causa lestes na pele.

Polui o solo, deixando inapropriado para a agricultura.
Polui a dgua, prejudicando fauna e a flora aquatica.
Sua queima emite material particulado e metais pesados para a

atmosfera.

Um litro de dleo polui um milhZo de litros de &gua.

Polui¢cdo sonora

Causa perda auditiva, disttrbio no sono, baixa produtividade, baixa

habilidade de aprendizagem.

Efluentes

Afeta a fauna, provocando a fuga de animais do seu habitat natural.

Contamina o solo, a 4gua e o ar.



As revistas Transporte Moderno e Technibus
criaramum servigo exclusivo para sua empresa:

O sistema de Assinatura Corporativa.

Com Assinatura Corporativa,o contelido das mais importantes
publicagdes do setor vai circular entre seus colaboradores, levando informacoes preciosas

sobre tendéncias, negdcios, tecnologia além dos mais recentes langamentos de produtos e
servicos ligados ao setor de transporte de carga e passageiros.
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Assine por 1 ano

e receba 10 edicbes:

06 exemplares de Technibus +
4 Anuarios
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02 Assinaturas 7% desconto 2 vezes s/ Juros
03 Assinaturas 11% desconto 2 vezes s/ juros
04 Assinaturas  15% desconto 3 vezes s/ juros

05 Assinaturas 20% desconto 3 vezes s/ juros
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Consorcio Usebus
opera fretamento sustentavel

Estdo nascendo as primeiras frotas
limpas de veiculos urbanos de passa-
geiros do Pais. Uma das experiéncias
ambientais mais notdveis que se de-
senvolve neste momento no Brasil é a
da Usebus, um conséreio formado por
18 empresas oficiais de fretamento,
que surgiu dentro de um novo concei-
to de sustentabilidade do transporte
urbano. A Usebus opera 11 linhas na
cidade de Sdo Paulo, incluindo uma
ligacdo com o aeroporto de Guaru-
Ihos. E a reedi¢do dos antigos onibus
executivos da cidade, agora, porém,
com muito mais tecnologia e novos
padroes ambientais e de conforto.

Os servicos da Usebus se distin-
guem pelo comprometimento da em-
presa com a protecdo ambiental. “Os
Onibus circulam com motores eletrd-
nicos, dentro das normas da Euro III
e praticamente ndo poluem o meio
ambiente”, afirma Jorge dos Santos,
diretor-executivo do Sindicato das
Empresas de Transporte de Pas-
sageiros por Fretamento
e para Turismo de Sdo
Paulo (Transfretur).

“Além disso, o Use-

bus criou um siste-

ma que compensa e
neutraliza o diéxido

de carbono emitido nas

balhadores e é responsavel por
88% das emissbes de CO2 do setor
de transporte. Os subsetores ferro-
vidrio, naval e aéreo ficam com os
outros 12%. Caminhdes sdo res-
ponsdveis por 85% das emissdes
de CO2 e os onibus por 15%. A
tecnologia da informacéo e 0s
recursos de telemetria devem co-
mecar a apoiar a gestio ambien-
tal daqui para frente e garantir
um monitoramento mais fino das
frotas rodovidrias. Recursos de te-
lemetria, que permitem o monito-
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viagens. Por ano, 72 4rvores serdo
plantadas para cada onibus colocado
em circulacdo”. Nas estimativas da
empresa, até o final do ano perto de
1.440 drvores serdo plantadas.

O consércio Usebus ji tem 20 vei-
culos disponiveis para uso imediato e
a maior parte da frotajau " a com-
bustivel com algum percentual de
biodiesel. Vérias frotas de transporte
urbano de passageiros ja comegam a
incrementar a utilizacdo de biocom-
bustiveis em seus vefculos para di-
minuir o impacto ambhiental de suas
operagoes. As iniciativas de neutra-
lizagdo das emissGes de gis carbo-
nico também estio se alastrando. A
FleetOne, por exemplo, empresa de
terceirizagdo de frotas que faz locagio
de veiculos leves e pesados, também
decidiu adotar medidas para compen-
saches de suas emissoes.

ramento remoto e em tempo real
dos dados dos veiculos, poderdo
comecar a ser u '~ ados no futuro
para medir as emissdes atmosféri-
cas e o nivel de ruido, por exem-
plo. Essas informacdes comegardo
a serintegra  em novos maédulos
do software de gestdo das frotas que
incluirdo indicadores ambientais.
Embora os maiores impactos de
uma frota de veiculos pesados se-
jam, a principio, a poluicdo atmos-
férica e a sonora, os outros itens de
risco na operacdo de um veiculo,

como os pneus, dleos lubrificantes e
baterias também serdo gerenciados
automaticamente. A destinacéo dos
pneus comega a ser mapeada em
vérios niveis, assim como a dos 6le-
os lubrificantes e das baterias usa-
das. Os materiais recicldveis serdo
identificados e sua receita, contabi-
lizada. O mercado de residuos ji é
uma realidade ha muito tempo, mas
a adeséo no setor de transporte nio
estd dimensionada e para a maioria,
das oficinas, se existe alguma receita
com residuos, é algo absolutamente
marginal. Mas os micro-negécios
assim como os décimos e centési-
mos de centavos — ndo podem mais
ser desprezados.
A capacitacdo ambiental dos ca-
minhoneiros e gestores de frotas
e logisticos estd contemplada em
vérios projetos de treinamento
incluidos no programa Despoluir.
No caso dos caminhoneiros ha um
projeto especifico chamado Cami-
nhoneiro Amigo do Meio Ambien-
te, que envolve os profissionais
dos transportes com a vigilincia
ambiental nas estradas. O apoio
técnico as empresas de transpor-
te estd previsto genericamente no
programa, assim como o incentivo
e o auxilio & implementacdo das
normas ISO 14.000.
Os motoristas sdo o ptblico-alvo da
maior parte dos projetos de treina-
mento, orientados agora para uma
condugdo sustentdvel, e ndo ape-
nas econdmica, dos veiculos. Séo
também aliados em um objetivo
comum de preservacio ambien-
tal, ao identificar queimadas nas
florestas e notificar as autoridades
rapidamente. Com os sistemas de
rastreamento e telemetria, a loca-
lizacdo da queimada é imediata.
A CNT, para estimular a adocio
de melhor préticas e identificar os
melhores casos de gerenciamento
ambiental e as transportadoras
“verdes” criou o prémio de Exce-
léncia em Gestio Ambiental no
Transporte, dentro do Programa
Despoluir.
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www.datasul.com.br

A Datasul faz a dltima novidade
em Gestdo de Frotas chegar as suas mdaos.

Quem trabalha com transporte sabe que a gestao dos custos operacionais da frota ¢ fator chave
para se manter competitivo. Por isto a Datasul oferece uma solugio exclusiva para Gestdo de
Frotas no modelo Saa$ (software como servigo). Implementagio rdpida e eficiente de praticas de
gerenciamento que aceleram os resultados da operagio e direcionam sua frota a um novo
conceite de gestdo, onde o usudrio escolhe quando e como utilizar os recursos da solugio,
acessando qualquer informagio em tempo real, 100% web, para tomada de decisao. O Datasul
Fleet Management se adapta ao seu negécio, oferecendo os indicadores gerenciais que realmente
fazem a diferenca. Seja qual for a sua frota, com o Datasul Fleet Management sua empresa
chega ainda mais longe.
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SEM PAPEL, SE CARTAO, SEM PARAR

0 Vale Pedagio Via Facil ¢ a (nica solucdo totalmente eletronica que
beneficia motoristas, transportadores e embarcadores.

valepedagioviafacil.com.br
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0800 015 02 52 valepedagioviafacil.



