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Empresas de onibus urbanos e rodoviarios
investem em novos métodos para melhorar
a qualidade de vida dos funcionarios
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CamaBuss aumenta o conforto de seus clientes. E o seu faturamento.

O conforto agora tem nome. CamaBuss. Uma gt

» exclusividade Busscar que transforma seus
onibus em verdadeiros hotéis de luxo.

Mais conforto para seus passageiros.

Melhor faturamento para sua

empresa.

Va adiante com CamaBuss

Busscar.

Rua Augusto Bruno Nielson, 345 - Distrito Industrial
N B l l S S l n n Cep 89219-201 - Joinville - SC « Brasil
+ Fone (0 XX 47) 441-1133 - Fax (0 XX 47) 441-1103

A MARCA DO ONIBUS e-mail: busscar@busscar.com.br ® www.busscar.com.br
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DITORIAL

tema da reportagem de capa desta edi¢ao de Techni-
Bus destoa do convencional. E regra, na revista, o des-
taque as novidades em termos de equipamentos, como
chassis ou carrocerias. Desta vez, diferentemente, a
figura central é o elemento humano.

A reportagem mostra diversos casos de empresas de Oni-
bus urbanos ou rodoviarios em que medidas sio tomadas
visando a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios.
Treinamento intensivo, estimulos pelos resultados obtidos e
melhorias no cardapio servido aos colaboradores das em-
presas sao exemplos de medidas que se generalizam nas
companbhias brasileiras de 6nibus, que vio se tornando cada
vez mais qualificadas e, portanto, competitivas.

A consequéncia de tais medidas, evidentemente, é a pro-
pria melhoria da qualidade de vida dos usuarios do Onibus,
ou seja, da populacio em geral. E os investimentos em tais
iniciativas geralmente tém baixo custo — ou, pelo menos,
vantagens na relacao custo-beneficio, porque, como é sobe-
jamente sabido, funcionirio motivado trabalha melhor e traz
melhor resultado para a empresa.

TechniBus encontrou alguns cases de a¢oes bem-sucedi-
das no terreno dos recursos humanos, entre tantos outros
exemplos existentes no mercado brasileiro. Exemplos que,
de modo geral, podem e devem ser seguidos.

Cassio Schubsky
Editor-Chefe

4  TechniBus 49
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URBANUS

O transporte coletivo urbano pede uma solugéo de alta tecnologia
e confiabilidade. A cidade tem Urbanuss. Uma solugdo consagrada -
por empresdrios e passageiros, com linhas atuais ¢ muita

seguranga. Um conjunto unico de solugoes que garantem o

* Painel inteirico

e Radio

* Guarda-volumes

e Divisérias em vidro

* Balaiistres curvos

» Pega-maos anatoémicos
e Teto em laminado

» Sistema de alto-
falantes.

* Opgoes para2e 3
portas

* Motores dianteiro,
traseiro e central

* Diversas opcoes de

posicao da catraca,

maximo custo/beneficio. texturizado "pog de pisos e
acabamentos
.l
]
. Rua Augusto Bruno Nielson 345  Distrito Industrial ¢ Joinville » SC « Brasil « Cep 89219-201
( ‘1\ ) Busscnn Fone (0 XX 47) 441-1133 « Fax (0 XX 47) 441-1103
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A MARCA DO ONIBUS

e-mail: busscar@busscar.com.br » www.busscar.com.br
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*Alguns dos tens ctados saoopconas
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Volare V-8 tem “motor
ecologico”
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Volare A-8, da Marcopolo: motor MWM 4.10 TCA
Turbo Aftercooler atende norma Euro Il

O motor MWM 4.10
TCA Turbo Aftercooler
equipa o novo minibus
Volare A-8, da Marco-
polo. O modelo foi es-
colhido por atender a
norma Euro II para emis-
sao de poluentes e é
indicado para aplicacbes
pesadas, como o trans-
porte de passageiros
nos grandes centros ur-
banos.

Desenvolvido para sa-
tisfazer os padroes de
exigéncia das principais

montadoras do mundo,
0 MWM Série 10 tem po-
téncia de 145cv a 2.600
rpm e torque de 51
mkgf a 1.600 rpm.

Com trem de forg¢a aci-
onado por engrenagens,
o modelo tem como
principais caracteristicas
de concepgio os cabe-
cotes individuais e as
camisas amidas remo-
viveis, que colaboram
para o baixo custo e
maior rapidez na manu-
tengao.

Manutencao de amortecedores

Orientando os frotistas
na manutengio de amor-
tecedores, o Centro de
Treinamento Técnico da
DPaschoal calcula a mé-
dia de vida til deste com-

Centro de Treinamento
Técnico da DPaschoal:
controle dos amortecedores

6 TechniBus 49

ponente de O6nibus ou
caminhio em torno de
150 mil km. Para veicu-
los pesados, em uso ur-
bano, a vida til do amor-
tecedor pode variar de 80
mil km a 100 mil km por
causa de lombadas, bu-
racos e excesso de peso.
A durabilidade é melho-
rada com revisoes perio-
dicas preventivas e aten-
¢ao a sintomas que indi-
quem aumento da distin-
cia de frenagem.

Ar-condicionado no onibus urbano

A Scania langou, recen-
temente, o Onibus F94
equipado com ar-condi-
cionado. A poténcia de
220 cv garante a utiliza-
¢do do novo sistema, sem
prejuizo ao desempenho
do veiculo. As primeiras
unidades ja operam em
Tupa (SP) e Porto Alegre
RS). O modelo ¢ desti-

Manual
Cicloviario

O Geipot (Empresa
Brasileira de Planejamen-
to de Transporte) estd
concluindo um trabalho
sobre bicicletas. O Manu-
al Cicloviario, como foi
denominado, se refere a
projetos de 60 cidades.
Santos, por exemplo, co-
megou a construir uma
ciclovia em abril e aguar-
da autorizagao da SPU

Chassi F94, da Scania:
ar-condicionado para
aplicagdo urbana

nado preferencialmente
ao transporte coletivo ur-
bano.

Respeito
ao Codigo

O BNDES langou um
programa para auxiliar
Estados e municipios a
atuar de acordo com o
Codigo de Trinsito Bra-
sileiro. O objetivo da
PMAT (Modernizagio da
Gestio do Transito e
Transporte nas Cidades
Brasileiras) é aumentar a
seguranca ¢ a fluidez do
trifego. Projetos que es-

(Secretaria de Patrim6nio  timulem o uso do trans-
da Uniao) paradesenvol-  porte publico serio apoi-
VEr Outros projetos. ados pela PMAT.
Projeto Transitando
O Programa Volvo de terViapiana, coordenador
Seguranga no Transito do programa.

estd investindo no proje-
to de educacio “Transi-
tando”, dirigido a profes-
sores e alunos de segun-
do grau. Devera benefi-
ciar cerca de 50 mil alu-
nos de todo o Pais em
2001 e dobrar o namero
de beneficiados no ano
seguinte. “A seguranga
no transito é uma priori-
dade em todo o mundo,
principalmente nos pai-
ses desenvolvidos, que ja
conseguiram reduzir
substancialmente a mor-
talidade em relagio a fro-
ta circulante”, afirma Val-

E a comissao julgadora
do XI Prémio Volvo de
Seguranca no Trinsito
elegeu os vencedores
das categorias Empresa
(NovaDutra, de Siao Pau-
lo-SP), Escola (Prof. Jona-
thas Pontes Athias, de
Porto Trombetas-PA), Im-
prensa (jornalista Marco
Aurélio Silva, do Diario
Catarinense, de Florian6-
polis-SC), Motorista (René
Antbnio Pérsio, de Con-
¢6rdia-SC), Geral (Funda-
¢20 Thiago Moraes Gon-
zaga, de Porto Alegre-RS)
e Cidade (Curitiba-PR).
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Novo Chassi 412 D Windlauf para minibus Mercedes-Benz.

P Para a mais nova tendéncia
de transporte urbano, a Mercedes-Benz
estd langando mais um produto com
tecnologia de ponta. E de ponto
também.

» Estamos falando do novo
Chassi 412 D Windlauf para minibus.
Um produto muito versatil que pode ser
utilizado no transporte de executivos e
de escolares € até mesmo no transporte
publico.

» No Chassi 412 D Windlauf,
o motor fica posicionado fora do salao de
passageiros, diminuindo o ruido interno
e facilitando o acesso dos passageiros ao
corredor do veiculo.

» Uma das grandes vantagens
do 412 D Windlauf estd na facilidade do
processo de encarrogamento: o chassi
possui longarinas retas € ja vem com a
estrutura do painel completa e o piso do
motorista formado em chapa, permitindo
grande flexibilidade na elaboragdo do
layout interno.

» Sua dirigibilidade e mano-
brabilidade o tornam um veiculo 4gil

para trafegar em locais com espago
limitado e transito intenso.

» As concepgdes de conforto €
seguranga, assim como as outras quali-
dades especificas do 412 D, vocé precisa
conhecer de perto.

Mercedes-Benz



O BRASIL E GRANDE.
O MOTOR DA SUA FROTA PRECISA DE PROTECI\O AINDA MAIOR.

Colocar uma frota para rodar pelas estradas é um investimento de grande responsabilidade. Mas
com Rimula X, da Shell, o seu retorno fica muito mais seguro. A nova férmula de Rimula X foi

desenvolvida com ShellVis 50, que vocé ja conhece, e que garante a multiviscosidade do 6leo

Centro de
Servico
ao Cliente:

0800 781616



RIMULA X.
NOVA FORMULA, MAIOR PROTECAO.

por muito mais tempo, mesmo nas mais severas condigdes de uso. Porque vocé sabe que, para aumentar
a produtividade e garantir a lucratividade tem que dar toda a protegio que a sua frota merece.

Assim vocé fica tranqiiilo e a sua frota ainda mais rentdvel. Rimula X. O campedo das estradas.

pre \ L_)

Vocé confia. a Shell excede.
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Piso baixo em BH

Mais 14 Onibus Scania
piso baixo ja estio circu-
lando em Belo Horizon-
te (MG). O sistema ele-
trénico, que rebaixa o
veiculo até a altura de 28

Menos poluicao

A 7" Edi¢io do Férum
do Transporte, realizada
no final de maio pelo
Sindiénibus (Sindicato das
Empresas de Transporte
de Passageiros do Estado
do Ceari), reuniu empre-
sarios e ambientalistas
para discutir as formas de
utilizagdo racional de
combustivel e a diminui-
¢a0 da poluicao atmos-
férica causada pelos vei-
culos automotores.

cm do solo, facilita o em-
barque e desembarque
de passageiros. A ausén-
cia de degraus beneficia
idosos e deficientes fisi-
COs.

Volvo na Polonia

AVolvo inaugurou, em
meados de maio, uma
fabrica de O6nibus em
Wroclaw, na PolOnia,
para montar coletivos mu-
nicipais e intermunicipais
com foco de venda na
Europa Central.

A montadora sueca esta
prevendo que o volume
de producio para o ano
2000 devera ser de 500
chassis € 300 6nibus
completos.

Busscar exporta biarticulados
para Republica Dominicana

Com o langamento da
linha Urbanuss Pluss
Biarticulado, a Busscar
Onibus, de Joinville (SC),
oferece ao mercado mo-

Urbanuss Pluss
Biarticulado, da Busscar:
unidades exportadas para a
Republica Dominicana

delos que servem ao
transporte coletivo em
grandes centros urbanos.
As quatro primeiras uni-
dades produzidas, em
conjunto com outros mo-
delos, foram exportadas
para a Republica Domini-
cana. Os 6nibus, monta-
dos em chassis Volvo
B10M, podem transpor-
tar até 211 passageiros
(sendo 57 sentados e 154

em pé).

Supervia renova
direcao

A Supervia, conces-
siondria de trens urbanos
no Rio de Janeiro, con-
tratou executivos de
multinacionais para recu-
perar passageiros ao sis-
tema ferroviario. O di-
retor de relagbes exter-
nas da Coca-Cola Brasil,
Marco Simoées, formali-
zou sua saida da empre-
sa no inicio de maio para
assumir a diretoria co-

mercial e de marketing
da Supervia.

O proéprio presidente
daconcessionaria, Paulo
Bello, trabalhou no gru-
po Ceras Johnson, e ou-
tro diretor, Fernando Pra-
do, veio da Xerox. Ji o
diretor de engenharia,
Lauro Fassarella, atuou
na drea de ferrovias da
Companhia Vale do Rio
Doce.

Gestao de transporte

O 25° Encontro do Fé-
rum Mineiro de Geren-
ciadores de Transporte e
Trinsito, que aconteceu

no municipio de Uberabz
no final de margo, atraiu
220 pessoas de 27 mu-
nicipios.

DANVAL

Luminator
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Turquesa € o modelo de énibus urbano que redne toda a experiéncia de técnicos e

especialistas do setor, traduzida em um veiculo com design moderno, conforto e
seguranca.

Turguésd




el e faldl,

O Ciferal Turquesa desenvolve o conceito de desempenho perfeito , excelente
dirigibilidade e melhor relacao custo x beneficio.

Urbano Turquesa: sua melhor opcao de qualidade e tecnologia.

Rua Pastor Manoel Avelino de Souza, 2064
Xerém - Duque de Caxias - R} - 25250-000

PABX: (21) 679-1011 - Fax: (21) 679-1032
e-mail: ciferal@openlink.com.br



CAS - Gilberto Penha

Suspensao a ar HBZ para
microonibus

Absorcio das trepidagoes da
rodovia, evitando sua transferén-
cia a equipamento, carga € pas-
sageiro; redugao das torgoes do
chassi e carroceria; auséncia de
pontos de lubrificagao (dispensa
graxa no sistema); e baixo custo

de manutencgao. Essas sao as van-
tagens da Suspensao aAr HBZ 130.

] :‘\\‘( L\“' ‘
HBZ 130: capacidade para até 6 t

Adaptivel aos chassis VW, Mer-
cedes e Agrale, o modelo HBZ
130 foi desenvolvido para mi-
crodnibus urbano e rodovidrio, de
4 ta 9t de PBT. Segundo o dire-
tor Waldomiro Nunes, a HBZ 130
(capacidade de 6 t), por ser mais
leve que a suspensio convenci-
onal de molas, assegura distribui-
¢ao igual da carga sobre eixos e
jogo de pneus.

Mais informagoes: HBZ — tel.:
(11) 7929-2266.

Amortecedores da Sprinter
sa0 redimensionados

As péssimas condigbes
das ruas e das estradas,
e o desrespeito do usu-
ario pela especificagao
de fabrica para o limite
de carga, levaram as em-
presas Sachs Brasil,
Sachs Argentina e Mer-
cedes-Benz a desenvol-
ver novos amortecedo-
res para a linha MB
Sprinter. Redimensio-

nados, eles incorporam Sprinter: novos amortecedores suportam 1,5 t
NOVO Cconceito nas areas a mais no eixo traseiro do que versao anterior

de vedagio de fluidos e curvas
de esforco do sistema de valvu-
las. No eixo traseiro, 0os amorte-
cedores suportam 4,5 t de peso,

ou seja, 1,5 t a mais que os ante-

Mais informagoes: Sachs — tel.:
(11) 759-2245.

Gasmax economiza até 20% de combustivel

Util para 6nibus, ca-
minhoes e utilitdrios,
o dispositivo Gas-
max, composto por
dois supercondutores,
que siao acoplados na
mangueira de admis-
sao do combustivel,

()

melhora a poténcia
dos veiculos porque
reordena as molécu-
las de hidrocarboneto,

Supercondutores
ligados a mangueira de
combustivel melhoram
poténcia do motor e
reduzem consumo

com queima comple-
ta do combustivel.
“Essa queima propi-
cia a redugao no con-
sumo em até 20%”,
garante Andrey Lu-
ciano de Oliveira, as-
sistente de vendas da
Gasomax.

Mais informacdes:
Gasomax — tel.: (41)
254-1911.

Oleos para motores diesel em condicoes severas

Sob especificagao
da NGK, chegam ao
mercado dois dleos
lubrificantes, para
motores diesel, pro-
duzidos pela Texa-
co. Formulados con-
forme normas de
qualidade QS 9000
e ISO 9001, servem
para 6nibus, cami-
nhoes, picapes e
vans, sendo disponi-
veis em frascos plasticos
de 1 litro e 20 litros.

O Power Plus Diesel (classifi-

14  TechmiBus 49

Power Plus: produto da Texaco, com

especificacoes da NGK

cacao API CF e grau
SAE 40) é recomen-
dado para motores
que operam Servigo
pesado. O Power
Plus Turbo Diesel é
um multiviscoso
SAE 15W-40, para
motores diesel as-
pirados ou turbina-
dos, que operam
sob condigdes se-
veras, com elevada

temperatura.

Mais informagbes: NGK —

tel.: (11) 7785-7118.



APACHE

Agora estamos w0
comemorando expressivo
aumento na producao.
E ste fato vem comprovar,
mais uma vez, a preferéncia
dos clientes pela exceléncia
dos nossos produtos.

PICCOLINC

MILLENNIUM

Fabrica:

Rodovia Marechal Rondon, Km 252 - Zona Industrial

CEP 18603-970 - Botucatu SP

Tel.: (14) 820-3200 - Fax: (14) 821-7335

E-mail: btcaio05 @zaz.com.br

Escritorio Comercial:

Rua Arizona, 1349 - 72 andar - conj. 7A

CEP 04567-003 - Brooklin Sao Paulo - SP

Tels.: (11) 5506-4051/4052/1034/4038/4047/3264/2042
Diretoria: (11) 5506-0273/9531 Fax: (11) 5506-6454/8286



PARAR ESCOLHER A MELHOR OPCAO EM ONIBUS
DE MEDIA E LONGA DISTANCIA, RECORTE E COLE.

I reservado para 1
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NOVO BI1OR COM NOVO MOTOR ELETRONICO TRASEIRD

q

A Linha B10 sempre foi considerada a de melhor relacéo * Mais econémico no consumo s

* Mai t
custo x beneficio do mercado. E o novo B10R chegou as compacto

* Mais leve

ra comprovar i . Volvo, a linha de 6nibus mais L .
para P $S0. Volvo, de onibus * Mais silencioso

completa do mercado agora ainda mais completa. * Piloto automatico
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Novo motor eletrénico traseiro.

PN LN/ LSO TLTD

i

DE 360 CAVALOS. A SUAR NOVA OPCAO DA LINHA B1O.

* Poténcia e torque sob medida

Ak
“

* |nstalacéo traseira vertical
* Praticamente sem fumaca (Euro II)
® Mais barato nas reformas

® Terceiro eixo com suspensao independente



FICHA TECHICA DO PICCOLIND LO-814

Chassi
Poténcia

Capacidade de carga

Entreeixos

Comprimento
Balanco dianteiro
Balanco traseiro
Tipo de porta
Largura externa
Largura interna
Altura externa
Altura interna

Lotagao

Estrutura

Chapeamento externo

Piso

Poltronas

ANCAMENTO 1

Na trilha de sucesso de seu Piccolino, a CAIO lanca nova versao
do minibus, agora com chassi Mercedes-Benz LO-814 de bitola estreita

o disputado segmento de
minibus, um dos principais
destaques de vendas é o
modelo Piccolino com
carroceria CAIO e chassi
Volkswagen 8.140 CO. “Desde
que come¢amos a produzir o Pic-
colino, em outubro de 1999, jia
foram vendidas cerca de 500 uni-
dades”, contabiliza José Gildo
Vendramini, mais conhecido por
“Zezinho da CAIO”, gerente de
vendas da encarrocadora paulista.
Aproveitando os bons resultados
obtidos pelo pequeno 6nibus —
que também jai estava disponivel
com chassi Agrale MA 7,5 T —,
agora a CAIO passa a oferecer a
versao do Piccolino sobre chassi
Mercedes-Benz LO-814.
BOA ESTRELA - Atenta 20 €x-
pressivo crescimento desse seg-
mento, a prépria MBB, recente-

Mercedes-Benz LO-814
136 cv

Eixo dianteiro: 2.500 kg
Eixo traseiro: 5.200 kg

Total: 7.700 kg

4250 mm

7100 mma 7.885 mm
1.000 mm

1.850 2 2.635 mm

2.100 mm

2.000 mm

2.800 mm

1.900 mm

Poltrona reclinavel: 9 a 25
Poltrona turismo: 9 a 29
Poltrona urbana: 9 a 29
Tubular em ago galvanizado
Aco galvanizado

Chapa de aluminio revestida com passadeira

de borracha lisa/estriada

Urbana estofada, urbana em polietileno (twin

sheet), turismo ou executiva
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Foto D vu gagao

Fole com duas folhas, pantegréfica ou sedan

Cassio Schubsky

e
N

mente, langou seu primeiro chassi
de minibus, o 412 D, derivado
do Sprinter, produzido na Argen-
tina. No Brasil, 0 412 D vem sen-
do encarrogado pela Busscar,
CAIO, Comil e Marco-
polo. E a CAIO, apesar
de encarrocar o Sprinter,
resolveu criar mais uma
op¢io, a partir do LO-
814. “A CAIO entendeu
que deveria oferecer
outra alternativa de mer-
cado, ou seja, o chassi
MBB com a car-roceria
Piccolino”, justifica Clau-
dio Regina, diretor-geral
da CAIO. Na realidade,
o Piccolino LO-814 é
uma variagao do mode-
lo Piccolo, com o mes-
mo chassi Merce-des, a
exemplo do que ocorre
com o chassi VW 8.140
CO, utilizado no Piccolo
e no Piccolino. A dife-
renga entre os mo-delos
esta no comprimento, na
largura e na altura, na

Foto Edua

O Piccolino
LO-814, com
chassi
Mercedes-
Benz: 136 cv
de poténcia.
No detalhe, 0
diretor-geral da
CAIO, Cldudio
Regina

bitola estreita € no prego menor
de encarrocamento. “O empre-
sirio, através da rede Mer-cedes,
tem agora a op¢ao de ter um car-
ro de 10 passageiros (Piccolino)
até 29 passageiros (Piccolo)”, ex-
plica Zezinho.

Com 136 cv de poténcia (con-
tra 115 do Sprinter), a largura in-
terna é de 2.000 mm, a altura
interna € de 1.900 mm e o com-
primento varia de 7.100 mm a
7.885 mm. Além da aplicagio
urbana, o Piccolino LO-814 tam-
bém pode ser usado no turismo
€ no transporte executivo. “Te-
mos muita esperanga neste car-
ro, pela qualidade da especi-
ficagao técnica e pela qualidade
da carroceria”, arremata Cliudio
Regina.



Serie 300 Radial Unisteel
para onibus e caminhoes.

Os pneus da serie 300 Radial Unisteel, para 6nibus e caminhoes, foram projetados com a nova
tecnologia Quantum, que eleva a resisténcia, 0 desempenho e a durabilidade dos pneus a Ultima poténcia.
A linha 300 Unisteel ¢ supercompleta, composta por pneus rodovidrios, urbanos, de uso misto,
direcionais ou de tragdo. Todos com nervos de aco e caracteristicas especificas para cada uso e cada modelo,
0 que garante uma perfeita combinacao entre alta quilometragem, facil recauchutagem e excelente economia.

Os pneus com nervos de aco.



ANCAMENTO 2

Busscar lan¢ca minibus com chassi Volkswagen 8.140 CO.
Previsao da encarrocadora catarinense € produzir cerca de 10
unidades do novo modelo por més

ais uma op¢io no ja di-
versificado mercado bra-
sileiro de minibus é o Mini
Micruss da Busscar, com
chassi Volkswagen 8.140
CO. “J4 temos algumas unidades
prototipos. A produgio devera co-
megar em agosto”, adianta para
TechniBus o diretor comercial da
Busscar, Cldudio Nielson.

UMA GORDA FATIA - O dire-
tor da encarrogadora de Joinville
(SC) faz questao de deixar claro
que a Busscar na0 pretende trans-
formar o minibus em foco princi-
pal de seus negdcios. “Estamos
fazendo o Mini Micruss para aten-
der os frotistas que trabalham com
Onibus urbanos e tém necessida-
de de veiculos para atuar na
complementacio de suas linhas
regulares”, explica Nielson. “Nos-
sa inten¢ao nao € rechear o Bra-
sil com miniénibus. Mesmo por-
que, na minha opiniao, esse mer-
cado vai parar de crescer.” A ex-
pectativa do diretor comercial é
produzir cerca de 10 veiculos por
meés ja a partir de agosto.

Mesmo sem demonstrar entusi-
asmo com o segmento de veicu-
los de pequeno porte, a Busscar
vem ocupando importante fatia
do setor, desde que lancou seu
mi-crodnibus
Micruss, em
meados do

Claudio
Nielson,
diretor da
Busscar: “Mini
Micruss é
veiculo
complementar”
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Foos Dwvugagao

Cassio Schubsky

O Mini Micruss VW 8.140 CO, com
carroceria Busscar, pode transportar
até 20 pessoas sentadas, incluindo o
motorista e o auxiliar

ano passado (veja, nesta edigdo,
a secdo Market Share). Além do
Micruss € do Mini Micruss VW, a
encarrogadora langou, recente-
mente, o minibus com chassi
MBB 412 D, derivado do Sprinter.

O Mini Micruss VW 8.140 CO
tem motor MWM turbo, com po-
téncia maxima de 135 cv a 2.600
rpm e torque maximo de 42 mkgf
a 1.600 rpm. O veiculo compor-
ta de 17 a 20 pessoas sentadas
(incluindo motorista e auxiliar). A
velocidade maxima, segundo
especificacio da Volkswagen, é
de 107 km/h. A distincia entre-
eixos é de 3.300 mm, a altura
interna é de 1.810 mm, a altura
externa fica em 2.670 mm, e a
largura externa chega a 2.200
mm. Item de série é o ar-condi-
cionado Thermo King S30. H

FICHA TECMICA
D0 MIMI MICRUSS
YW 8 140 CO*

Volkswagen 8.140 CO
MWM4.10T
Turboalimentado

135 cv a2.600 rpm

42 mkgf a 1.600 rpm

15 a 18 lugares (+ 1 lugar
para o auxiliar e + 1 lugar
para o motorista)

1.810 mm

2.670 mm

2.200 mm

Chassi
Motor

Poténcia maxima
Torque maximo
Lotacao

Altura interna
Altura externa
Largura externa
Comprimento 6.747 mm
Entreeixos 3.300 mm
Velocidade maxima 107 km/h

* Todos os veiculos sairdo de fabrica equipados

com ar-condicionado Thermo King - modelo S30
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80 POSTOS AUTORIZADOS NA AMERICA DO SUL

S&o Paulo SP: (11) 3714-8688
S.J. do Rio Preto SP:  (17) 224-0769
Sumaré SP: (19) 864-2332
Rio de Janeiro RJ: (21) 260-6715
Rio de Janeiro RJ: (21) 668-0020
Vitéria ES: (27) 325-4032

Campo Grande MS:

Salvador BA:
Recife PE:

Fortaleza CE:
Teresina PI:
Manaus AM:

67) 754-2588
) 248-3096
) 227-3474
) 226-7743
) 233-7126
92) 644-1013

IAl
81
85
6

Thermo King do Brasil: Estr. Velha Campinas-Monte Mor, 2.225 - Campinas SP - CEP 13064-270 - Tet: (19) 745-6400 - Website: www.thermoking.com



NCAMENTO 3

Fiat vai comecar a produzir, no segundo semestre, a Ducato,
primeira van nacional de grande porte. De olho no mercado de
transporte urbano e executivo, havera duas opcoes denominadas
Ducato Minibus, com motor turbo ou aspirado

Fiat vai entrar com tudo

no mercado brasileiro de

vans. No segundo semes-

tre deste ano — a partir de
setembro ou outubro —, a
montadora italiana comega a fa-
bricar no Brasil a sua linha Ducato,
com 6 diferentes versdes, para
transporte de cargas e passagei-
ros. Sera o primeiro comercial
leve nacional da categoria, ja que,
no inicio da producao, o indice
de nacionalizacao serid de 60%.
“Até o final de 2001, pretende-
mos que o

indice de na-

cionalizagdo

seja de 80%”,

A Ducato Minibus tem duas versoées,

Cassio Schubsky

projeta Marcelo de Almeida
Bracco, gerente de vendas de
veiculos comerciais da Fiat Auto-
moveis do Brasil.
TRANSPORTE LEGAL - No
que se refere ao mercado de
transporte de passageiros, a Fiat
esta procurando deixar clara sua
preocupacao em vender ao mer-
cado legal. “Nés s6 vendemos
paraquem esta dentro da lei, para
o transporte alternativo regula-
mentado”, garante Bracco. O ge-
rente de vendas de veiculos co-
merciais da Fiat acredita que, a
exemplo do que vem ocorrendo
na Europa, o mercado brasileiro
ainda ira assistir a um forte cres-

o~ 7

com motor turbo ou aspirado, e a
poténcia maxima vai de 89,7 cv a 3.800
rpm até 122,3 cv a 3.600 rpm, com tragdo
dianteira. Em ambas as versées, o
numero maximo de passageiros é de 15
pessoas, incluindo o motorista

TechniBus 49
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cimento da presenca de vans. “E
um mercado que, com certeza,
vai crescer, pela prépria
dirigibilidade da van. Ela propor-
ciona uma logistica de embarque
e desembarque mais otimizada
que o 6nibus convencional”, com-
para Bracco. A utilizacao legal de
vans vem crescendo em diver-
sos municipios brasileiros, inclu-
sive como veiculo complemen-
tar ao transporte publico - caso
da experiéncia com o chamado
ORCA (Operador Regional Co-
letivo Autébnomo), implantado
pela Secretaria de Transportes Me-
tropolitanos de Sao Paulo, em que
as prOprias empresas de 6nibus
contratam 0s autdbnomos para
ampliar a oferta de transporte
para a populacao.

No ano passado, na categoria
de vans de grande porte (na clas-
sificacao da Fiat, as que tém mais
de 6 m? de volume interno) fo-
ram comercializadas no Brasil
21.500 unidades, e a Ducato fi-
cou com 6,8% de participagao de
mercado. Neste ano, a projegao
da Fiat € de uma producao de 30
mil unidades, com participacao
em torno de 12%. No ano que
vem, ja com o produto nacionali-
zado - e, portanto, com menores
precos do que os praticados hoje,
com a importagao dos veiculos
, 4 expectativa é de participacao
da Ducato em torno de 17%, para
um mercado de 35 mil unidades
produzidas. Desses totais, segun-
do Bracco, 60% se destinam ao
transporte de passageiros, en-
quanto os 40% restantes sao utili-
zados no transporte de cargas.



8oL
Marcelo Bracco, gerente de vendas
de veiculos comerciais da Fiat:
“So vendemos para quem esta
dentro da lei”

DUAS VERSOES - Visando es-
pecificamente ao mercado de
transporte de passageiros, a Fiat
apresenta dois modelos de Du-
cato, ambos denominados Mi-
nibus. Um deles é o modelo Du-
cato 2.8 DS Aspirado. “E um mo-
delo que se caracteriza mais pelo
conforto do que pelo desempe-
nho, adequado ao anda-para das
grandes cidades”, define Bracco.
Com capacidade para 15 pesso-
as (14 passageiros mais 0 moto-

rista), ele tem 89,7 cv de potén-
cia a 3.800 rpm. O torque maxi-
mo é de 18,9 mkgf a 2.000 rpm,
e a velocidade atinge 134 km/h.

Também o modelo Ducato 2.8
Turbo DS tem capacidade para
15 pessoas, incluindo o motoris-
ta. A poténcia é de 122,3 cv a
3.600 rpm, com torque mdximo
de 29,1 mkgf a 1.800 rpm. A
velocidade méaxima € de 149 km/
h. “E um modelo mais aplicado
ao transporte executivo e ao fre-
tamento”, esclarece o gerente de

ONIBUS USADOS
COMPRAR OU VENDER - CONSULTE-NOS
D8IH  FONE: FAX: ...(85)242.5060

AR CONDICIONADG ITINERARIO r =y
PARA ONIBUS ELETRONICO ‘__ |
—_—

an -t

* - W

E-mail - onlbusnovos@onibusven
onibususados@onibusvendas.com.br

E-mail
www.onibusvendas.com.br

veiculos comerciais da Fiat. O :; max. de 15("10“_"':(1)0
» . $50as 0 motorista

m%ddo Ja Vel@ com ar-condicio-  p 0 o 89,7 cv 2 3.800 rpm*
nado e trio € emc_o. maxima 122,3 cva 3.600 rpm**

N?S duas Versoes c!a Dgcato Torque 18,9 mkgf a 2.000 rpm*
Minibus, a tragao € dianteira, 0  maximo 29,1 mkgf a 1.800 rpm**
que confere mais conforto ao  Velocidade 134 km/h*
motorista. Enquanto as virias ver- ~ maxima 149 km/h**
soes da Ducato ainda estio sen-  Comprimento  5.005 mm
do importadas, os precos variam kft’g”'ax‘:m’"a ;?gg mm
de R$ 40.000,00 a R$ 53.000,00. . uraexiema . c.150 mm

E . I Distancia 3.200 mm

m parceria com a Iveco, que g iireeixos

também fabrica veiculos comer- o )

.. ) ucato 2.8 DS Aspirado
ciais e pertence ao Grupo Fiat,a  * Ducato 2.8 Turbo DS
E NS I PR

Ford-Diesel F-250
« L s ...‘
Qﬁ—' "b Vendas: (0 xx 51) 338-3988
DIGICOUNTER Rua Original, 55 - Porto Alegre/ RS

fabrica brasileira serd a segunda
em todo o mundo a produzir a
Ducato (a outra planta fica em
Val di Sangro, na Itilia). O inves-
timento na fibrica brasileira, que
ficard em Sete Lagoas (MG), é
de R$ 350 milhoes. A produgao
da Ducato serd destinada ao mer-
cado brasileiro e a outros paises
da América Latina.

FICHA TECNICA
DA DUCATO MINIBUS

- http.//'www.digicounter.com.br
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ag e es a'lo

Santo André (SP) opta pela instalacao gradual da bilhetagem eletronica
para manter a demanda e rentabilidade do sistema de transportes.
A proxima etapa serd a integracao virtual e em terminais fisicos

Ivan Garcia

SANTO ANDRE O municipio de San- £
soLugoespos  to André (SP) € um
47 §-4 MUNCIPIOS bom exemplo de °
.-~ J BRASIEROSPARA como a moderniza- 3
- 0 TRANSPORTE 3
| cotem ¢ao do transporte !

publico, em uma re- o

giao populosa como a do ABC
paulista, precisa ser planejado
com uma sequéncia bem defini-
da de implantagio.

Com uma frota de cerca de 380
veiculos, 15% deles microOnibus,
e uma média de 4,7 milhoes de
passageiros/més em 1999, o sis-
tema de transporte coletivo da
cidade passa por uma reestru-
turagao geral, batizada de Onda
Azul. Dentro desta reformulacio,
o projeto Cartao Azul se encarrega
dains ¢ao dabilhetagem eletro-
nica no municipio desde o inicio
de 1998. Com este projeto, 6rgio
gestor e empresas de Onibus vém
conseguindo manter a rentabilida-
de e a qualidade do sistema.

Na primeira etapa, validadores estido
utilizando cartées indutivos, mas
poderao ser adaptados para aceitar
também smart cards
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Nas garagens, os dados das catracas eletrénicas sdo
transferidos para os servidores por infra-vermelho, em
balizas (no detalhe) posicionadas nos postos de

reabastecimento

TRES PRIORIDADES - “Na
verdade, estamos tentando im-
plantar, desde 1997, um sistema
de transportes que tenha unida-
de”, resume Marcos Pimentel Bi-
calho, superintendente da EPT
(Empresa Publica de Transportes
de Santo André).

Segundo Bicalho, o projeto Car-
ta0 Azul tem trés.prioridades. “Em
primeiro lugar, queriamos garan-
tir a coleta de informacoes con-
fiaveis”, afirma. Neste aspecto, o
projeto, instalado pela Cartio Pra-
ta, de Campinas (SP), optou por
um sistema de processamento e
comerci ~ ¢ao baseado em car-
toes indutivos. Tudo € controla-
do on-line através de servidores
(computadores centrais) distribu-
idos nos postos de venda, nasede
da EPT, nas garagens e na sede
da AETC (Associagiao das Empre-
sas de Transporte Coletivo), que
congrega as sete operadoras do

municipio (veja
quadro “Fun-
cionamento do
Sistema de Bi-
lhetagem de
Santo Andre™).

Esta estrutura permite, por
exemplo, tracar um perfil acurado
de como sio utilizados subsidios
e gratuidades, permitindo uma
racionalizacio crescente do sis-
tema e a fiscalizacio do uso dos
cartoes especiais. “Os beneficia-
dos sao ca trados, e o sistema
identificaquem € o usuario de cada
cartao, que linhas estd usando e com
qual freqiiéncia”, conta Luiz da Sil-
va Freitas Junior II, diretor de pro-
jetos da Cartao Prata.

O segundo objetivo do projeto
Cartao Azul € a mudanga cultural
de usuarios e empresas opera-
doras. “A mudanga esta sendo
lenta, como ji era esperado, mas
o indice de reclamacgoes dos pas-



sageiros por defeitos de cartoes
e equipamentos é minimo”, ga-
rante Bicalho. No caso das em-
presas, o superintendente da EPT
diz que foi fundamental, logo no
inicio do projeto, um acordo fei-
to com o sindicato de motoristas
e cobradores, que garantiu a pre-
servagdao dos postos de trabalho
e a reciclagem profissional. “Isto
permitiu uma transicio tranquila
para a automatizacao e vem ga-
rantindo a sofisticagdo progressi-
va do sistema.”

A terceira prioridade do proje-
to Cartio Azul, segundo a pro6-
pria EPT, ainda precisa ser aper-
feicoada: o tratamento gerencial
das informacées. “O sistema ain-
da apresenta problemas no fluxo
dos dados coletados nos 6nibus”,
revela. Uma das solugdes encon-
tradas para este gargalo estava
prevista para julho: a mudanga

para uma rede telefbnica priva-
da com maior velocidade de trans-
missao de dados.

Apesar dos percalgos, a EPT
avalia que a bilhetagem vem con-
tribuindo para aumentar a efici-
éncia do sistema. “Acabamos com
o comércio paralelo de vales, os
clandestinos estao praticamente
erradicados, e, pouco a pouco,
recuperamos a receita € a de-
manda”, frisa Bicalho.

INTEGRACAO — Em 2000, a
EPT iniciou a segunda etapa do
projeto Onda Azul. Uma linha ji
esta testando ha trés meses equi-
pamentos para a coleta remota
em tempo real dos dados dos 6ni-
bus, ao longo do seu trajeto. Mas
a principal evolucio seri a inte-
gracio entre linhas, tanto virtual
— através de smart cards —, quan-
to em terminais. Segundo o supe-
rintendente da EPT, no segundo

Pagamento da tarifa em dinheiro
ainda é aceito. Acordo vem
garantindo requalificacdo
profissional de cobradores para
oultras fungdes

semestre Comeca a operar um sis-
tema troncoalimentado, com ter-
minal no bairro de Vila Luzita e
ponto final no centro de Santo
André. Em 2001, comega a inte-
gracao virtual: a EPT esta finali-
zando um projeto com smart cards
para linhas na regjao norte da cida-
de. “O sistema e os softwares atu-
ais jd previam este upgrade. Sera
preciso apenas acoplar um novo
modulo aos validadores dos 6ni-
bus”, completa o diretor de pro-
jetos da Cartio Prata. -

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
BILHETAGEM DE SANTO ANDRE

Os Postos de Vendas em Rede

tém ligagdes on-line com o

servidor e comercializam todos

os tipos de cartdes.

—

Modem

Impressora

de Recibos Leitora

Posto de Venda “Em Rede”

2 Na propria garagem, os dados
coletados nos onibus geram os
relatérios operacionais,
estatisticos e financeiros
de cada empresa.

R
(AT

Computadores das Empresas

Modem

Dados Coletados nas Garagens

IS
q.) .
;3 Baliza

Diariamente, os dados armazenados
nos Onibus sdo coletados através

de balizas coletoras de infra-vermelho
localizadas nas garagens.

Nos servidores centrais,
os dados da operagéo
e dos postos de venda sao
consolidados diariamente
e disponibilizados
para a EPT,
para a AETC e para as
empresas operadoras.

SERVIDORES EPT
e AETC/ABC

Modem

o

. ] Recebedoria

Os cobradores prestam
contas na Recebedoria

das empresas através
de um Cartéo Coleta
com suporte de um

software especialmente

Posto de
venda “remoto”

Os Postos de

Venda Remotos
permitem aos grandes
compradores de
vale-transporte

a habilitagéao posterior
dos cartdes, de forma
segura e rapida.

Leitora

[R—

lIJ

W

Toda a frota dos servigos

regular e seletivo (microdnibus)
foi equipada com unidades
leitoras especialmente projetadas
para suportar as mais adversas
condi¢des operacionais.

Yoy
[
Leitora
Dados Armazenados na Operagao

Cartdo Coleta

desenvolvido para este fim.
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CURSOS HUMANOS

Novos métodos na drea de recursos humanos, em empresas urbanas
e rodovidrias, colocam o ser humano a frente das acoes para melhorar
o atendimento aos passageiros, cumprir hordrios e prevenir acidentes

transporte de pessoas por

onibus, como servigo pu-

blico de qualidade, conti-

nua a ser um desafio na

vida das operadoras brasi-
leiras. A preocupacio em con-
quistar as certificacoes de quali-
dade leva muitas delas a investir
continuamente no treinamento do
pessoal administrativo e opera-
cional. Entretanto, varias empre-
sas de transporte urbano e rodo-
vidrio ja perceberam que um pro-
grama de recursos humanos con-
sistente pode envolver muito
mais do que o cumprimento de
normas para uma certificacao de
qualidade.

OTICA HUMANA - A Répido
Araguaia, operadora urbana de
Goidnia (GO), construiu em 1997
o Cedepro (Centro de Desenvol-
vimento Profissional). Um grupo
de psicdlogos, liderado por Del-

A Sado Geraldo reune motoristas no “Centro de

Treinamento Movel”
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Em 1997, a Rdpido Araguaia inaugurou o Cedepro, cuja estrutura moderna
conta com equipamentos de ultima geragdo na drea de ensino

vania Cadamuro, tragou o perfil
de cargos da empresa, o que
permitiu estruturar um abrangente
programa de treinamentos. Hoje,
passam pelo Cedepro cerca de
3.700 treinandos
porano. “Comos
. motoristas, traba-
lhamos are "o
empregado-clien-
te (passageiro)
sob a 6tica huma-
na”, enfatiza Ca-
damuro. Em mé-
dia, os motoristas
da Araguaia re-
cebem por ano
24 horas e meia
de treinamento,
das quais cerca
de 14 horas e
meia sio aulas
praticas de dire-

G20. A empresa possui frota de
616 6nibus, guiada por 1.050 mo-
toristas, em 106 linhas, transpor-
tando 400 mil pessoas/dia.

Um convénio com o SESI/Senai,
que existe desde 1991, também
permite o treinamento sobre te-
mas como direcio defensiva, in-
troducio a computagio e reda-
¢ao empresarial. Além disto, an-
tes da implantacio da catraca ele-
tronica no sistema metropolitano
de Goiania, o Projeto Aspirante
treinou 0s cobradores da Araguaia
durante 15 dias. Em 1997, 248
cobradores foram transferidos
para a fungio de motorista, en-
quanto outros, com curso de se-
guranga patrimonial, tornaram-se
guardas de segurancga, assisten-
tes de trafego e escriturarios.

INDENIZAGCOES - Os benefi-
cios dos treinamentos sobre se-



guranga no trinsito sao percebi-
dos, segundo Flavio Schumacher,
gerente geral da gatcha Nortran,
pela queda que a empresa regis-
trou no nimero de indenizagoes
civeis por sinistros. “Elas foram
reduzidas em quase 50% em
1999, em relacio a 1997, afir-
ma. A frota de 130 Onibus da
empresa atua na zona norte de
Porto Alegre (RS), transportando
85 mil pessoas/dia.

Neste ano, 640 funciondrios da
Nortran, dos quais 250 motoris-
tas e 250 cobradores, passarao
por treinamento. Em maio, um
curso para motoristas ensinou
principios de direcao defensiva.
“Em abril e maio, nio registra-
mos nenhum acidente”, pontua
Daisy Selau Porto, gerente de RH.

Uma pesquisa de satisfacio dos
funcionirios, re *~ da periodica-
mente pela Nortran, revela pon-

0 RETRATO DA SATISFAGAO

A Nortran ensina principios de diregdo defensiva: guardar distdncia,
sinalizar conversées com antecedéncia e reduzir velocidade em

cruzamentos

tos de nio-conformidade em re-
lacao ao trabalho das chefias. “Os
empregados solicitam participa-
¢do mais efetiva, com sugestoes
e criticas para melhorar o ambi-
ente de trabalho”, conta a geren-

PROGRAMA DE TREIMAMEMTOS DA ANDORIMHA®

(para 600 motoristas no ano 2000)

MODULOS CARGA HORARIA  RESPONSABILIDADE
Estresse 2 h/semana RH
Pesquisa Nivel Estresse (para grupos de

15, em média)
Legislagao de Transito 2h/semana RH
Infracdes
Penalidades
Orientagdo para cooperados e 30 min/semana Cooperativa dos
nao cooperados funciondrios
Como associar-se a cooperativa
Beneficios
SESMT —Seguranga do Trabalho 2 h/semana Departamento
Nocdes de primeiros socorros de seguranga
Nogdes de prevengdo de incéndios
C.I.PA.
Disciplina 2 h/semana Departamento
CLT de trafego
Normas e procedimentos
Seguro de vida em grupo
Passageiro acidentado
Normas gerais de circulagdo 8 h/semana Departamento
Direcdo defensiva de trafego
Sinalizag@o de transito
Instrugao prética com novos 3 h/semana Departamento
veiculos da frota de trafego
Alcoolismo 1 h/semana Departamento

de servigo social

(*) Extensivo a 40 semanas do ano. Cada grupo é formado por 15 motoristas, em média.

te de recursos humanos.

PSICOLOGIA - No planejamen-
to de 2000, a operadora flumi-
nense Braso Lisboa programou o
treinamento de 1.156 funciondri-
os, com reci em e dois semi-
nérios (janeiro e julho). Em julho,
foi prevista uma abordagem das
idéas de Daniel Goleman sobre
inteligéncia emocional e qualida-
de de vida no trabalho, relacio-
namento interpessoal e causas e
sintomas fisicos e emocionais do
estresse.

Segundo Hélio Veiga Ferreira,
diretor da Braso Lisboa, a empresa
tem a politica de nio usar catraca
eletrOonica e pagar hora extra aos
412 motoristas e 376 cobradores
a cada duas ou quatro viagens
realizadas a mais por dia, além
de respeitar a jornada didria de 6
horas e 40 minutos dos motoris-
tas. A frota de 205 Onibus da
empresa opera 12 linhas, sendo

-uma intermunicipal.

Quanto aos acidentes, Ferreira
diz que ha ocorrén * didrias, o
que pode ser considerado nor-
mal. “Sio pequenas avarias”, fri-
sa, citando vidros e espelhos que-
brados e batidas na traseira. “Con-
forme o caso, 0 motorista passa
porumareci em de 90 dias.”

FOCO NA SAUDE - Para fugir
dos tradicionais cursos de dire-
¢a0, primeiros socorros € Codigo
de Transito, a Cia. Sao Geraldo
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CURSOS HUMANO:S

0 RETRATO DA SATISFACA i

Os 1.500 motoristas da Andorinha, que dirigem 800 6nibus por 20
Estados, recebem treinamento regular em sala de aula

de Viagdo, de Belo Horizonte
(MG), mudou o enfoque, valori
zando a sadde. Um programa de
alimentacdo balanceada, em cada
ponto de parada de suas linhas
rodovidrias, € orientado por nu-
tricionistas. Em Aparecida do Nor
te (SP), a Sao Geraldo firmou con-
vénio com o posto Arco-Iris para
balancear as refeicoes (veja qua
dro Exemplo de Carddpio da Sdo
Geraldo).

Além disto, a empresa instalou
salas de ginéstica no setor de lo
tacdo de condutores. “O habito
de caminhar proporciona melhor
condicionamento fisico”, diz Ar-
thur Perillo, coordenador de trei
namentos operacionais. Qutro
destaque é o programa de visita
domiciliar, que tem o objetivo de
conhecer o motorista no convi
vio do lar, sua relacdo com vizi
nhos e assessorar o controle do
orcamento familiar. “Buscamos
detectar o equilibrio psicofisiol6-
gico, a partir da melhoria do con
dicionamento fisico e emocional.”

ESTRESSE - Uma pesquisa
sobre situagdes de risco levou a
paulista Andorinha a analisar o
estresse de 509 motoristas na
conducdo de 373 Onibus rodo-
vidrios, em 75 linhas que circu-
lam por oito Estados.

O treinamento da empresa,
conforme Renato Vatri, assessor
administrativo, é de responsabi-
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lidade dos departamentos de Se
guranca e Trafego, RH, Servico
Social e Cooperativa de Funcio-
nérios (veja quadro Programa de
Treinamentos da Andorinha).
Uma vez por ano, o motorista
recebe 20 horas de treinamento.
ATUALIZACAO —Com 140 fun-
ciondrios, dos quais 70 motoris-
tas, a Empresa Unido de Trans-
porte, de Ararangua (SC), opera
40 linhas rodovidrias. Duas inte-
restaduais atendem Bom Jesus e
Torres (RS). O restante serve as
cidades catarinenses de Jaragua
do Sul, Camborii, Blu-
menau e Florianépolis,
além de realizar freta-
mentos no Rio de Ja-

oedeBnag ojog

¢do da frota e diminuigio da ida-
de média dos veiculos que ira
durar até 2016, Lauro Sezara,
técnico em qualidade, observa
que a Unido realiza com fre
qiiéncia treinamentos especifi-
COS, necessarios sempre que um
novo veiculo é adquirido pela
empresa. “Isto porque surgem
alteragdes de componentes na
caixa de cambio, parte elétrica
e motor eletronico”, explica. Os
cursos de atualizagdo da empre-
sa envolvem 12 mecanicos, ele-
tricistas, funileiros e pintores e
sdo ajustados aos cronogramas de
treinamento da Mercedes-Benz e
das encarrocadoras Busscar e
Marcopolo, fornecedoras dos 6ni-
bus e equipamentos.

Como se pode observar, uma
nova postura na area de re-
cursos humanos das empresas
de transporte urbano e rodo-
vidrio de passageiros por dni-
bus tem redundado em melho-
ria para a qualidade de vida
de funciondrios e usudrios. Sdo
exemplos de ac¢des que de-
vem se multiplicar pelo Pais
afora, para beneficio de todos:

empresas, trabalhadores e ci-

dadaos. ]

EX PLO DE CARDAPIO DA $A0 GERALDO

(Salada mista cozida, arroz, feijao, bife a milanesa com puré
de batatas, stico de abacaxi. Sobremesa: hanana)

neiro, Sdo Paulo e Proteinas(g) Gorduras (g} Carboidratos (g)
Mercosul. Em Floriané- 65,32 48,05 198,23
polis e Blumenau, a  ALIMENTOS QUANT. {g)  CALORIAS
empresa mantém sala prroz 120 4200
VIP S:llmatlgada, com Feuéo 60 2111
televisio, video e Ca- Gare 150 210,7
puccino. Todos os trei Cenoura 50 95 0
namentos da Unido in- Chuchu 50 457
cluem uma parted que Vagem 50 17'0
ensina os treinandos a . ’
lidar com os clientes, Margarina 10 76,6
A cada quatro meses, Farinha de rosca 10 312
os motoristas sdo reci- Banana. 100 974
clados com abordagens Abacaxi 20 100
sobre procedimentos ‘Batata 100 785
internos da empresa e 0V0 25 377
novas tecnologias. Oleo 20 180,0
Por conta de um Iempero
TOTAL 585 1.411,7

programa de renova-
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E nao é para menos. Contamos com extensa linha
de produtos para todas as aplicacdes e todos os tipos de chassis.
Nossas carrocerias sao projetadas e produzidas dentro de
normas rigidas de seguranca e conforto para passageiros
e motoristas no transito urbano ou nas rodovias.
Por isto, as grandes empresas escolhem a nossa
marca na hora de renovar suas frotas.

Rua Alberto Parenti, 1382 - Distrito Industrial
CEP 99700-000 - Erexim, RS
Tel.: (0XX54) 522-3434 Fax: (0XX54) 522-5139
Home page: www.comil.com.br
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Cidades com realidades distintas buscam solu¢oes para o transporte
de deficientes fisicos e descobrem que investir em equipamentos com
mais tecnologia pode reduzir o tempo das viagens

ara garantir o direito de ir
e vir dos portadores de
deficiéncia fisica, algumas
cidades brasileiras come-
¢am a investir em equipa-
mentos com novas tecnologias.
Curitiba (PR) continua a ser o
exemplo mais notorio. Além de
terminais com guias rebaixadas,
elevadores e banheiros adapta-
dos, rampas e pistas tateis, a ca-
pital paranaense estd testando um
novo veiculo que facilita o aces-
so para deficientes e idosos. Ba-
tizado de “Onibus que ajoelba”,
o veiculo, com chassi Scania, pos-
sui sistema que diminui a altura
entre o piso e o solo de 37 cm
para 28 ¢cm, em menos de 5 se-
gundos. “A industria precisa de-
senvolver sistemas de embarque
e desembarque rapidos e efici-
entes para facilitar a vida do usu-
ario”, defende o diretor de trans-

Angélica Ramacciotti

portes da URBS
(Urbanizac¢io de
Curitiba S.A.),
Euclides Rovani.

Em Santos (SP),
o tempo de via-
gem foi reduzi-
do justamente
com a adocao
do “Onibus que
ajoelba’. O mu-
nicipio ja utiliza
o veiculo ha cin-
co meses. O in-
vestimento fica
por conta das

Y
R

Exemplo: Curitiba (PR) investe em mais veiculos com

€mpresas priva- rampas, além dos novos “6nibus que ajoelham”

das, e 0 munici-

pio fiscaliza a operacao. “Temos
24 6nibus com elevador hidrau-
lico e 15 com sistema de ajoe-
lhamento para cobrir as linhas de
maior demanda, o que represen-
ta mais de 10% da frota”, destaca

OUTRAS GIDADES GOM TRANSPORTE ADAPTADO*

v Brasilia (DF) — Nas linhas regulares, existem cerca de 100 veiculos com adaptagdes.
Ndo é cobrada tarifa do portador de deficiéncia fisica no DF.

v’ Campo Grande (MS)
tarifa dos portadores de deficiéncia fisica.

Atualmente, existem quatro veiculos adaptados. E cobrada

v Floriandpolis (SC) — As empresas municipais operam com, pelo menos, um veiculo
adaptado. O sistema funciona ha cerca de quatro anos. E cobrada tarifa.

v/ Palmas (TO) - A cidade dispde de um dnibus com elevador e espago reservado para
duas cadeiras de rodas. O transporte é gratuito.

v Rio de Janeiro (RJ)

Aproximadamente oito linhas operam com um veiculo adap-
tado comelgvador. O transporte é gratuito.

v/ Sao Luis (MA) — Existe um 6nibus adaptado, mas ainda ndo estd em funcionamento.
0 municipio pretende adaptar 10% da frota até o final do ano.

v Sao Paulo (SP)
102 veiculos do tipo van ou similar.

0 sistema municipal conta com 187 veiculos adaptados, além de

*Os municipios de Cuiaba (MT), Joinville (SC), Juiz de Fora (MG) e Sdo José dos Campos (SP) utilizam

veiculos adaptados do tipo van ou similares.

Fonte: NTU (Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos), em abril de 2000.
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o presidente da CET (Companhia
de Engenharia de Trifego), Mar-
cio Anténio Rodrigues de Lara.
Ele afirma que ainda nao ha pla-
nos para adaptar outros veiculos,
mas existe preocupagao em cons-
truir rampas para deficientes na
cidade.

ITINERARIO PLANEJADO -
Seguindo a legislacao municipal,
5% da frota de onibus de Salva-
dor (BA) ja estd adaptada para
deficientes fisicos. Existem em
operagao 67 6nibus com eleva-
dores. “O itinerdrio prioriza lo-
cais proximos a hospitais e clini-
cas”, informa a gerente técnica
do Setps (Sindicato das Empre-
sas de Transportes de Passagei-
ros de Salvador), Rita Lemos. Os
deficientes fisicos tém direito a
transporte gratuito, a exemplo de
Curitiba, Santos e outras cidades
(veja quadro “Outras cidades com
transporte adaptado™). “Este custo
¢é rateado entre 0s usuarios que pa-
gam tarifa, conclui a gerente técni-
ca do Setps. -



Viale Low Entry tem o piso rebaixado para
facilitar o embarque e desembarque. As
portas de acesso e as janelas foram
ampliadas e a qualidade de acabamento
interno se destaca. Tao confortavel que os
passageiros vao fazer questdo deir com ele.

"' Marcopolo

(54) 209.4810/209.4803
www.marcopolo.com.br

RCORT
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ma experiéncia inédita de
transporte coletivo crono-
metrado ponto a ponto
esta tomando corpo na re-
giio metropolitana de For-
taleza (CE). Em 15 de junho, a
Empresa Vitoria, nome fantasia da
Organizagio Guimaraes, iniciou
a operacao de uma linha de 6ni-
bus, com pontualidade de trem,
sem usar corredor exclusivo.

A linha sera atendida por 14
oOnibus, desde o conjunto habi-
tacional Nova Metropole, no mu-
nicipio de Caucaia, até o centro
de Fortaleza, numa extensao de
32 Km (ida e volta). O sistema
de horiarios definidos vai funcio-
nar inicialmente dentro do con-
junto habitacional, em um trecho
de 3 km a partir do treminal in-
terno (veja quadro “Circuito da
Linba Metropole/Fortaleza™).

CIRCUITO DA LINHA
METROPOLE/FORTALEZA

SERAD DISTRIBUIDDS PANFLETDS CDM DS HDRARIDS DE

SAIDAS DD TERMINAL E O TEMPD DE DESLDCAMENTD
ENTRE AS PRINCIPAIS PARADAS DENTRO DO CONJUNTO,
PDSSIBILITANDD ASSIM AD USUARID SABER QUAL D
HORARID EM QUE D ONIBUS PASSARA EM SEU PDNTD
DE PARADA.

CONTORNO LESTE

%
2

2

%

CONTORNO SUL

1,5 min 1,0 min

Chur

1,5 min

O=—» O —» O —» O

Asa Branca
(Churrascaria)

Terminal Edgar Vieira

(Colégio)
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Igreja

S

Foto D vugagdo

Igreja Un

ita
A Empresa Vitoria implanta a linha de 6nibus Metrépole/Fortaleza,

com a pontualidade de trem, para atender a populacao
do conjunto habitacional Nova Metrépole

Gilberto Penha

R TP
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A transportadora Vitéria, de Fortaleza (CE): tentativa de eliminar a espera

pelo 6nibus

O Nova Metropole abriga 27
mil pessoas, e a Vitoria opera 30
Onibus para atender 18 mil usua-
rios por dia. Os moradores do
conjunto vao receber panfletos
com os horarios de saidas do ter-
minal e o tempo de deslocamen-
to entre as principais
paradas dentro do con-
junto. Assim, poderao
saber o horario preciso
em que o Onibus passa-
ra em seu ponto de pa-
rada.

EXEMPLO EUROPEU
— “Adiamos a experién-
cia do projeto-piloto, em
abril, porque o rigoroso
inverno danificou o pa-
vimento, deixando crate-
ras e grandes buracos, e
retardando seu desenvol-
vimento”, justifica Dal-
ton Guimaraes, diretor su-
perintendente da VitOria.

A idéia original do Oni-
bus que imita o trem nas-
ceu da observagao de
sistemas de transporte,
com horarios precisos, na

Suica e na Alemanha. Ao visitar
Hannover, cidade alema, Guima-
raes notou que folhetos informa-
vam horarios e intervalos de oni-
bus em circulagao no centro. “L6-
gico que no Brasil temos proble-
mas de trinsito”, frisa, afirmando
que a experiéncia de Fortaleza é
“uma tentativa”.

Os horarios informados pelo
servico “hora certa” — o nimero
130 que a Telefonica disponibi-
liza para empresas e usuirios em
geral servem de base a um pla-
no de trafego para obrigar os
Onibus de uma determinada linha
a cumprir horarios de saida e che-
gada, sem atrasos.

Frota com 2 anos
de idade média

A Vitéria possui uma das me-
lhores idades médias do Ceara:
2 anos. A frota é formada por
180 6nibus, dos quais 156 urba-
nos, 19 de fretamento e 5 rodo-
vidrios de turismo. Dos atuais 615
funcionarios, 245 sio motoris-
tas e 215 cobradores.



Sua frota nova esta mais perto
do que vocé imagina.

Esta dificil renovar a sua frota? Entao, faca logo
um Leasing Safra. E a maneira mais facil de
ter 6nibus ou caminhoes novos, para poder
atender melhor os clientes e obter resultados
diferenciados para a sua empresa.

Para maiores informacoes, acelere até
uma agéncia do Banco Safra ou va direto a
um revendedor. Depois, é sé rodar de frota

zero-quildmetro pelas ruas e estradas do Brasil.



FINAME - RECURSOS LIBERADOS
PARA FINANCIAMENTO D= ONIEUS

600

400

200

NANCIAMENTO

Reaquecimento do mercado de 6nibus provoca aumento de 176,2% no
volume de recursos do Finame e Finame/Leasing, na compara¢ao entre
janeiro-maio de 1999 e 2000. O leasing, por outro lado, perde terreno

retomada do crescimento
econdmico no primeiro
semestre de 2000 esta se
refletindo no reaqueci-
mento da producgio de
Onibus, que comega a voltar aos
volumes anteriores ao fatidico ano
de 1999 (veja nesta edicdo a se-
¢ao Market Share). Com isto, re-
cuperam-se também os financia-
mentos no setor, mas o perfil das
modalidades escolhidas pelas
empresas para adquirir veiculos
€ equipamentos vem mudando.
MAIS RECURSOS - Enquanto
o leasing perde terreno no setor

LY
&

Q
Q°
©

2]
o ) a4
Vv > Vv

A5 8%

* Previsdo

Fonte: Finame - Departameto de Operagdes

FINANCIADA PELO LEASING
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Fonte: ABEL

19.373

FROTA DE ONIEUS

22 647
23 255
21.312
21 562
21.050

21167
17 653
19.160
19 150
18 052
17 979
17 839

18 604
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Ivan Garcia

de 6nibus, o Finame vem regis-
trando crescimento expressivo.
Segundo dados fornecidos pela
ABEL (Associacao Brasileira de
Empresas de Leasing), apesar do
mercado reaquecido, o namero
de 6nibus arrendados praticamen-
te ndo variou entre janeiro-abril
de 1999 (974 unidades) e janei-
ro-abril de 2000 (972 unidades).
“Predomina o leasing com taxa
pré-fixada. Apenas cerca de 6%
dos clientes optam pelo atrela-
mento ao dolar, geralmente gran-
des empresas”, explica Antonio
Bornia, presidente da ABEL.
Enquanto isso, ototal de re-
cursos liberados para Finame
e Finame/Leasing entre janei-
ro € maio de 2000 atingiu
R$ 121,1 milhées, um cres-
cimento de 176,2% em rela-
¢do a igual periodo de 1999.
Para Luiz Antonio Dantas,
chefe do departamento de
operagdes da Finame, um fa-
tor foi vital para este salto: o
aumento da porcentagem do
valor do veiculo financiivel
pela modalidade, que em
maio de 1999 passou de 70%
para 90% nas chamadas “re-
gioes de incentivo” — sul do
Rio Grande do Sul e regioes
Norte e Nordeste —, e de
60% para 80% no resto do
Pais. “Juntando isto ao ceni-
rio de reaquecimento, o em-
presirio do setor tem em
2000 um estimulo a mais,
porque diminuiu a parcela
necessaria de recursos pro-
prios para adquirir veiculos
€ equipamentos”, ressalta
Dantas. Até o final do ano, a
previsio do BNDES é de que

16 541

Foto D vu gagao

Bornia, da ABEL: no leasing, opcdo
é o pré-fixado

sejam liberados R$ 400 milhoes
para o setor de O6nibus, montante
72% maior que os R$ 2325 mi-
lhoes de 1999, mas ainda menor
que o auge de R$ 571,6 milhoes
registrado em 1998.

CDC FORTE - Outra modali-
dade de financiamento, o velho
e conhecido CDC (Crédito Dire-
to ao Consumidor), também vem
renovando folego em 2000. Se-
gundo os especialistas do mer-
cado financeiro, a queda progres-
siva dos juros, que condicionam
a cobranga do IOF (Imposto so-
bre Operagoes Financeiras) no
CDC, tem feito o custo desta mo-
dalidade ser muito parecido ao
do leasing. “No nosso caso, o
Finame e o leasing vém histori-
camente dividindo a lideranca,
mas o CDC ji é uma alternativa
bastante vidvel”, afirma Carlos
Eduardo Teixeira Pinheiro, dire-
tor do BCN Leasing. “Com estas
condi¢oes, hoje o empresario tem
mais liberdade do que em 1999
para escolher o que melhor lhe
convém”, completa. [



Com o Ring Tread System da Marangoni, vocé poe o pé na
estrada da melhor tecnologia mundial em reconstrucao de
pneus. O resultado voce vai sentir na primeira curva do seu
grafico de custos: mais economia, melhor desempenho e

longa vida para 0s seus pneus.

P & d
.
>/ L 4

Tel.: (31) 4846771 Fax: (31) 484-6851
E-mail: marangoni.brasil@marangoni.com
Internet: marangoni.com Para quem pensa redondo.
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“ trasos sao normais”,
afirma di ecao do Metro de SP

Em maio, o Metro de Sao Paulo registrou 21 ocorréncias operacionais
em dias tuteis que provocaram atrasos acima de 4 minutos na
circulacao de trens na Linha 3/Vermelha. Apesar disto, a diretoria
de operacoes considera a Linha 3 exemplar

s composi¢oes da Linha 3/

Vermelha (ex-Leste-Oes-

te), da Companhia do Me-

tropolitano de Sio Paulo,

chegaram a levar cerca de
40 minutos para fazer o percur-
S0 entre as estagOes Corinthians-
Itaquera e Sé, entre 7h30 e 8h30
do dia 24 de maio. O diretor de
operagdes da empresa, Décio
Tambelli, admitiu a reportagem
de TechniBus que o tempo nor-
mal de percurso da Linha 3, li-
gando 18 estagdes entre Itaquera
e Barra Funda (com cinco esta-
¢Oes a mais do que o trecho
Corinthians-Itaquera/Sé) é de ape-
nas 25 minutos.

Questionada a respeito, a as-
sessoria de imprensa do Metrd
explicou que, conforme relat6-
rio técnico daquela manha, acom-
posicao 303, ao se alinhar na pla-
taforma da estaciao Guilhermina-

latervulo medio entre trens
nu Linna SVermelny, no pico da manna

Fotos D vu gagao

Gilberto Penha

\

Esperanga, sentido Barra Funda,
apresentou “problema de tracao”.
A composicao teve o comando
invertido (da ré) pelo operador,
foi evacuada nessa estagio e de-
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(em segundos)

130
125
120
115
110
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100

95

119 115 113 112

106

1999

2000

Programado (100 s)

Fonte: Diretoria de Operagdes do Metrd de Sdo Paulo
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O Metré de Sao Paulo tem trés diferentes linhas:
Vermelha, Azul e Verde (foto). No detalhe, o diretor
de operacées, Décio Tambelli

pois recolhida para o patio da
esta¢ao Penha. O problema acon-
teceu as 7h42 e foi solucionado
as 7h50 - durando, portanto, 8
minutos. Nesse periodo, o CCO
(Centro de Controle Operacional)
providenciou duas composi¢oes
para fazer o retorno nas estagoes
Tatuapé e Penha.

A questao que se coloca hoje
para dezenas de milhares de pes-
soas que dependem do transpor-
te metropolitano, pela manha,
para ir ao trabalho, é a seguinte:
como 0 Metr6 poderia evitar atra-
sos na Linha 3? Décio Tambelli
responde que esses atrasos sao
normais, destacando a Linha 3
como a que apresenta 0 melhor
desempenho das trés existentes
em S3o Paulo. As outras duas siao
a Linha 1/Azul (Jabaquara-
Tucuruvi) e 2/Verde (Ana Rosa-
Vila Madalena). “Na Linha 3, te-



mos o melhor intervalo entre car-
ros € um dos menores do mun-
do”, compara, acentuando: “Em
maio, tivemos 6 ocorréncias du-
rante os horarios de pico (manha
e tarde). Foram ocorréncias aci-
ma de 4 minutos, o que é muito
pouco”. Relatério da empresa
revela que, em maio, consideran-
do-se todos os horirios, o Metrd
teve 21 ocorréncias, que provo-
caram atrasos na circulacio de
trens superiores a 4 minutos na
Linha 3/Vermelha, em dias Gteis.
O bheadway (intervalo entre as
estacoes) programado é de 100
segundos no pico da manhi, mas
Tambelli admite que, “no tempo
real, ha um desvio acima de 10%”
(veja grdfico “Intervalo médio en-
tre trens na Linba 37).

O diretor de operacoes afirma
que a Linha 3 possui demanda
superior 2 oferta. “Por isso temos
um signficativo namero de ocor-
réncias provocadas por usuarios
e pela lotacdo do sistema.” A Li-
nha 3 esti com sua capacidade
técnica completa. “Nio temos
como ofertar mais trens”, resig-
na-se, notando que, no horirio
de pico, sdo operados 42 carros.

A solucao do problema de
superlotacio, segundo Tambelli,
teve origem numa acio conjunta
entre Metro, Secretaria de Trans-
portes Metropolitanos € CPTM
(Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos). Em 27 de maio,
a CPTM comecou a operar o Ex-
presso Leste, trecho Guaianazes-
Bris, em 20 minutos. Em fins de
2001, o Expresso chegara a Bar-
ra Funda.

Tambelli reconhece a diminui-
¢ao de 2% na demanda de pas-
sageiros em 1999. “Um dos fato-
res foi a queda na atividade eco-
ndmica (contrariando o cresci-
mento de 1995 e 1996).”

MANUTENCAO RIGOROSA -
Referindo-se a manutencao,
Tambelli apontou o Metr6 de Sao
Paulo como “um dos melhores
do mundo, porque, desde o ini-
cio da operacao, consideramos os

processos utiliza- ViR RY
dos pela aviagao”. WY WY, WA
Osvaldo Bertolino, .- ¥/ ma b4
diretor do Sindica-

to dos Metrovidrios

de Sao Paulo, con-
testa, argumentan-
do que faltam re-
cursos humanos
para garantir a de-
vida qualidade.
Nos altimos anos,
“o quadro de pes-
soal foi reduzido,
ao invés de au-
mentar”, apesar do
incremento no nu-
mero de estacoes
em operacdo. Tambelli contra-ar-
gumenta: “Os resultados opera-
cionais do Metrd hoje sao me-
lhores do que os do passado. E
os indicadores de manutencgao
se equiparam aos melhores do
mundo”.

Segundo Bertolino, o Metrd de
Sao Paulo foi pioneiro na sinali-
zacao eletronica, com velocida-

W
i
««v?.\'-" WS-

Trecho Guaianazes-Brds do Expresso Leste: solugdo
para o excesso de demanda de passageiros na Zona
Leste de Sdo Paulo

de selecionada por barra magné-
tica, que permite ao computador
de bordo receber o sinal do com-
putador central (CCO). Os trens
funcionam no sistema de carros-
sel, de tal forma que jamais serd
possivel uma colisio de trens (ao
contririo dos metrds de Londres e
da Cidade do México, por exem-
plo, que ja sofreram colisGes).

Alstom moderniza CGO

Centro de Controle Operacional: novas
tecnologias depois de 25 anos de operagdo

A primeira etapa de modernizagdo
do CCO (Centro de Controle Operacio-
nal) do Metré de Sdo Paulo foi con-
clutda em setembro de 1999, quando o
Metropolitano completou 25 anos de
operagdo. A Alstom Transporte desen-
volveu o novo sistema, baseado na
tecnologia ATS (Automatic Train Su-
pervision).

Assim, o computador que por 25 anos
vem comandando a Linha 1/Azul
(Jabaquara-Tucuruvi) comeca a ser
desativado, para dar lugar ao sistema
de ultima geragdo da Alstom, com alto

nivel de automagdo e infor-
matizacdo e que também vai
atender a Linba 2/Verde (Ana
Rosa-Vila Madalena). Até o fi-
nal do ano, comegard a aten-
der a Linba 3. Apos a conclu-
sdo doprojeto, o CCO estard ca-
pacitado para operar mais duas
linbas.

Atémargo de 2001, estd pre-
vista a substitui¢cdo de compu-
tadores perifericos que formam
o Sistema de Supervisdo e Con-
trole Centralizado, o Sistema de
Controle e Arrecadagdio e de Passagei-
r0s, 0s sistemas de telecomunicagoes, os
consoles, os painéis e tambeém a infra-
estrutura das salas de controle dos com-

O sistema introduz novos recursos de
automagdo e permite maior agilidade
no tratamento e nas respostas a eventos
especiais, com reflexos no desempenho
do Metré como um todo. Para o usud-
rio, deverd significar maior oferta de
lugares por bora e maior disponibili-
dade de carros, com reducdo dos inter-
valos entre as composigoes.
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Exposicao em Santo André (SP) reune acervo de aficcionados
por Onibus e ajuda a contar a histdria dos coletivos na cidade

ntre os dias 24 de maio e

24 de junho, aconteceu no

novo Tersa (Terminal Ro-

dovidrio de Santo André),

no ABC paulista, a expo-
si¢io “O Onibus Homenageia
Santo André”, organizada por
Rogério Cruz, David Vieira e
Claudio Soares, que ha anos co-
letam informagdes e documen-
tos sobre a industria do 6nibus
no Pafs.

Os organizadores mostraram
para os milhares de passageiros
que passam pelo Tersa todos os
dias cerca de 30 maquetes, 40
miniaturas e 1.200 fotos. Uma das
principais vedetes da exposicio
foi uma réplica miniaturizada do
primeiro Onibus fabricado no

mundo, ha 105
anos. “Esta répli-
ca foi uma das
Rogério Cruz:

“Nos adoramos
énibus”

Oswaldo Amaral

peg¢as que mais en-
cantaram oS visitan-
tes, especialmente os
jovens”, explica Ro-
gério Cruz. Além de
todo o material for-
necido pelos orga-
nizadores, a exposi-
¢ao contou com um
minibus Bella, encar-
rog¢ado pela Comil
sobre chassi Merce-
des-Benz, e um dou-
ble decker, empresta-
do pela Auto Viagio 1001.

Segundo os trés organizadores,
cerca de 4.500 pessoas pararam
para apreciar a exposi¢ao. Cruz
aponta a curiosidade demonstra-
da pelas criangas como um dos
principais motivos do sucesso do
evento. “As criangas gostaram
muito. Elas tém muita curiosida-
de e perguntam sobre tudo o tem-
po todo”, afirma.

Donos de companhias de 6ni-

Exposigcdo no terminal de Santo André: 4.500 visitantes, segundo os

organizadores
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Motor Mercedes-Benz, patrocinadora do evento

bus e empresirios do setor tam-
bém compareceram 2 exposi¢io,
que contou com apoio financei-
ro da Mercedes-Benz e institucio-
nal da Secretaria de Cultura de
Santo André.

Rogério Cruz, David Vieira e
Claudio Soares nio devem parar
por ai. Durante a visita feita por
TechniBus 2 exposicio, eles
afirmaram que logo pretendem
organizar outro evento do mes-
mo género. “Nossa idéia é orga-
nizar, dentro de um més e meio,
outra exposi¢io com mais mate-
rial e mais 6nibus. Nosso objeti-
vo € reunir 0 maior nGmero pos-
sivel de aficcionados por 6nibus,
que nds estimamos em 300 em
todo o Brasil”, explica Cruz. Ma-
terial e disposi¢ao para organizar
novos eventos eles tém de so-
bra. O acervo conjunto dos trés
organizadores da exposi¢ao no
Tersa chega a impressionante
marca de 120 mil itens relacio-
nados aindistria do 6nibus. “N6s
adoramos 6nibus e tudo o que se
refere a eles. Temos fotos, cha-
veiros, bonés, camisetas e cati-
logos antigos, entre outros itens”,
finaliza Cruz.

66any opienp3 soloy



GISLACAO

Portaria do Ministério do Trabalho estimula o surgimento de projetos
federais, estaduais e municipais que proibem a catraca eletronica

Portaria n°® 340, assinada

em maio pelo ministro do

Trabalho, Francisco Dor-

nelles, esti tirando o sono

de 6rgios gestores e em-
presas de bilhetagem eletrdnica.
Ao determinar, em nome das
“condigoes de seguranca do tra-
balhador”, que o 6nibus passa a
ser considerado “ambiente de tra-
balho” sujeito a aprovacao pré-
via de “modificacbes substanci-
ais nas instalag6es ou equipamen-
t0s”, a portaria esta estimulando
a criagao de projetos de lei que
procuram garantir o emprego de
cobradores com a proibigio do
uso de catracas eletronicas.
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—
N

Foto Arquvo TM

iwologia

¥

Convivéncia: para gestores do
transporte, bilhetagem eletrénica
néo estd suprimindo empregos

“A grande polémica juridica é
comocon "~ aConstituicao, que
obriga a moderniza¢io constante
dos servigos publicos, com a com-

—~ -
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peténcia municipal sobre a ges-
tao do transporte”, enfatiza Ivo
Palmeira, gerente juridico da
NTU (Associagao Nacional das
Empresas de Transportes Urba-
nos). “Esses projetos de lei sdo
oportunistas”, dispara Francisco
Christovam, diretor administrati-
vo e financeiro da EMTU (Em-
presa Metropolitana de Transpor-
tes Urbanos), de Sao Paulo.

Até o fechamento desta edicio,
quatro projetos estavam em tra-
mitacdo na Cimara dos Deputa-
dos, além de um projeto na As-
sembléia Legislativa do Estado Sao
Paulo e outro na Cimara Munici-
pal de Diadema (SP). ]



MPRESA

Grupo Santa Cruz, que atua nos Estados de SP
€ MG, obtém ampla certificacao de qualidade,
envolvendo empresas de transporte
de cargas e passageiros

Cdssio Schubsky

certificacio de qualidade

ja se tornou rotina entre

as empresas brasileiras dos

mais variados segmentos

de atividade econdmica.
Obter a norma ISO ji nio é, em
si, uma grande novidade, inclusi-
ve no setor de transporte.

O que chama a atengio no caso
do Grupo Santa Cruz, que rece-
beu a ISO 9002 ap6s auditorias
realizadas nos dias 9, 10, 11 e 12
de maio, é a amplitude da certi-
ficagdo: foram auditados, pelo
BVQI, os nucleos de Sdo Paulo,
Mogi Guagu, Araras, Mogi Mirim
€ Sao Jodo da Boa Vista, todos
no Estado de Sao Paulo, envol-
vendo o transporte de cargas e
passageiros.

CELEBRACAO - O sucesso da
certificagdo vem sendo comemo-

Dona Sofia Mazon,
fundadora do
Grupo Santa Cruz:

modelo de
solidariedade

0 exemplo
(que vem
decima

Dona Sofia Mazon criou, ao lado
do marido, Eugénio, o Grupo Santa
Cruz. E, desde o inicio, implantou na
empresa, boje gerida pelos filbos do
casal, um forte sentimento religioso e
de compromisso social. Resultado des-
se compromisso com a comunidade é
o Projeto ICA (Instituto da Crianca e
do Adolescente), que funciona em
Mogi Mirim (SP), em drea total de
1.600 m? e 600 m? de direa construida.
Ica era o apelido de dona Sofia. Hoje,
através da entidade, as criangas ca-
rentes recebem suporte educacional, de
lazer e saiide.
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Padre celebra missa no nucleo
de Sao Paulo: tradicao catdlica

rado em todos os nicleos da em-
presa. No nucleo paulistano, o
evento para festejar a conquista
da norma ISO reuniu mais de 200
pessoas no final de junho. Os
presentes a comemoragiao parti-
ciparam de uma missa em que o
certificado de aprovagio recebeu
as bengdos do padre. “Nio que-
remos ser a maior empresa bra-
sileira de transportes, mas a me-
Ihor”, definiu o diretor-presiden-
te da Santa Cruz, Laércio Mazon.
Emocionado, Mazon lembrou do
pai, Eugénio, que, hi 42 anos, ao
lado da mulher, Sofia, fundou o
grupo. “Meu pai, que eraum sim-
ples motorista, dizia que a gente
tem que ser bom em alguma coi-
sa. Ele foi bem-sucedido, porque
sempre trabalhou bem, como
motorista € como empresirio.” O
exemplo de seu Eugénio Mazon
frutificou.

Onibus da Viagao Santa Cruz:
42 anos de tradi¢ao de qualidade

aedeb na g

0 testemunho de quem faz
o Grupo Santa Cruz
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Os irmaos Eugénio, Francisco e
Laércio (a partir da esquerda)

v/ “Tivemos surpresas extremamente
agradiveis no processo de certificagio.
Descobrimos alguns talentos que a gen-
te ndo sabia que existiam.”

Eugénio Mazon Junior, diretor de
operagoes

v “O importante é continuar a busca
pela qualidade, que est4 arraigada na
diregio e nos colaboradores da em-
presa.”

Laércio Mazon, diretor-presidente

¢/ “Para ser empresirio é preciso uma
visao mais ampla do que querer ga-
nhar dinheiro. Tem que querer ajudar
as pessoas, dar atengio e carinho para
elas.”

Francisco Carlos Mazon, diretor-su-
perintendente

v “O processo de certificagio foi um
trabalho irduo, com mais de 7 mil
horas de treinamento de funcionirios.
E os indicadores de resultados sio po-
sitivos.”

Midrcia H. Momiyama, supervisora
de talentos humanos

v “Bastante coisa mudou, na vida pes-
soal e na empresa. Mudou a forma de
tratar os clientes. A minha vida melho-
rou.”

Paulo Roberto Fantato, motorista de
onibus

¢ “Com o RV (Relatério de Viagem), a
gente confere itens como 4gua, dleo,
freios, pneus, ar-condicionado e lim-
peza. Diminuiu o nimero de aciden-
tes.”

Walter Santana, motorista

v/ “H4 mais unido entre as pessoas,
melthorou o atendimento ao cliente, a
frota foi modernizada.”

Carlos H. Rodrigues de Moraes, su-
pervisor de vendas

v “Se a gente trabalhar sé visando ao
salirio, ndo- faz a coisa certa. Temos
que ter amor pela empresa para que
ela possa crescer.”

Lais Gongalves, funciondria da San-
ta Cruz hd 34 anos



ILHETAGEM

Grupo argentino TecnoAccion traz para o Brasil sistema
hibrido de cobran¢a que utiliza moedas e bilhetes. O validador j4 foi
implantado com sucesso no Chile e no México

m novo sistema de bilhe-

tagem eletronica chega ao

Brasil com o objetivo de

facilitar a operacao de

transporte publico urbano.
A novidade fica por conta do
Pass-1 ~ Cobrador Automatico de
Passagens, um validador que uti-
liza smart cards e moedas simul-
taneamente. O sistema, desen-
volvido pelo grupo argentino
TecnoAccion, é bem-sucedido em
outros paises da América Latina,
onde foi implantado ha cerca de
dois anos.

A inovagao ja conquistou 40%
do mercado chileno e contabiliza
13% de participacao no México.
“Embora os sistemas com bilhe-
tes € smart cards sejam uma ten-
déncia no Brasil, a quantidade de
passageiros de Onibus sem bilhete
ainda é muito grande e nao ha
postos de venda bem distribui-
dos, como no metrd. O pagamen-
to dentro do Onibus é uma alter-
nativa interessante porque a pes-

RAIO X DA TECNOACCION

Fotos D vu gagao

[ Sede: Buenos Aires (Argentina)

[ Escritorios: Bariloche (Argentina), Santiago (Chi-
le), Cidade do México, Sao Paulo (SP) e Floria-

nopolis (5C)

() Iwvestimento no Brasil (mercado de transporte

de passageiros): US$ 2 milboes

) Participagéo no mercado de bilbetagem:

Chile 40%
Meéxico — 13%

Brasil — 15% (expectativa para os proximos 12

meses)

Obs.: Na Argentina, a TecnoAccion nao atua no

setor de transportes.

Angélica Ramacciotti

Tecno

soa utiliza moedas e recebe tro-
co”, pondera o gerente geral da
TecnoAccidn no Brasil, Gustavo
Oliveira.

Cada equipamento pode dispor
de moedas de R$ 0,05, R$ 0,10,
R$ 0,50 e R$ 1,00. “Recomenda-
mos a utilizacao de trés valores
diferentes, mas é tudo uma ques-
tio de decidir a quantidade ne-
cessdria com a empresa. Também
depende do valor da tarifa”, con-
ta. Ainda nao
ha definicao de
Custo para a im-
plantacao do
Pass-1 no Bra-
sil, mas Olivei-
ra adianta a ex-
pectativa da
empresa. “Pre-
tendemos fatu-
rar US$ 5 mi-
lhdes nos pri-
meiros 12 me-
ses, 0 que Cor-
respondea 15%
do mercado.
Nosso foco sao
as frotas de

Hibrido:
validador Pass-1
aceita moedas
(esq.) ou
sistemas

de bilhetagem
eletrénica

(no detalhe)

e

S4 AT

Oonibus
munici-
pais € in-
termunicipais.”

Antes de langar o Pass-1, a
TecnoAcciOn ja atuava no Brasil
ha trés anos, comercializando
parquimetros eletrOnicos para
controle de estacionamento. Para
estruturar a operacao brasileira no
atendimento ao mercado de trans-
porte, a empresa investiu US$ 2
milhées. Até 1999, a TecnoAc-
cion adotava uma estratégia in-
dependente de negdcios para
cada pais. Devido ao sucesso
obtido no Chile € no México na
venda de equipamentos para o
setor de transporte de passagei-
ros, amatriz argentina decidiu am-
pliar seus negdcios no Brasil, por
considerar que o Pass-1 atende
as necessidades deste mercado.
Na opiniao de Oliveira, o servi-
¢o de transporte coletivo no Pais
precisa apresentar mais qualida-
de e investir em automacao. “O
retorno para o empresario de
Onibus chega entre trés e cinco
meses”, garante.
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ANSMISSOES

ZF monta caixa automdtica para 6nibus urbanos em Sorocaba (SP).
Menos poluente, proporciona 10% de economia de combustivel por km
rodado, em relacao a transmissao mecanica

ZF do Brasil comecgou a

produzir, em 26 de junho,

a transmissao automatica

Ecomat, para dnibus urba-

nos convencionais e arti-
culados, além de rodovidrios,
com plataforma de 10 m e torque
de 600 Nm. O complexo indus-
trial de Sorocaba (SP) tera capa-
cidade de montar 3.000 unida-
des por ano das séries HP 500,
HP 590 e HP 600 (veja quadro
“Principais Caracteristicas Tecni-
cas”).

“Comparada a uma transmissio
manual (mecinica), a caixa
Ecomat oferece redugio de cus-
to”, frisa Paulo Meira, diretor de
vendas e marketing, citando o
retorno do investimento apés 115
mil km rodados. Gerenciada ele-

ZF do Brasil tem
capacidade para
montar 3.000

° unidades por
. ?é\ 5 ano das séries
T HP 500, HP 590 e
J B HP 600
I & ]
" 4
<
0
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¥
#
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Gilberto Penha

tronicamente por
meio de uma unida-
de “inteligente”, a cai-
xa Eco-mat proporci-
ona trocas de marchas
mais suaves € nos mo-
mentos corretos, au-
menta o conforto e,
segundo Meira, dimi-
nui em 10% o consu-
mo de combustivel,
reduzindo a emissao
de poluentes. A uni-
dade controla ainda o sistema de
abertura e fechamento de por-
tas e o limitador de velocidade.

CONEXAO ON-LINE — A drea
destinada a montagem, testes e
medicoes do equipamento foi
construida com um sistema de
pressao positiva, que impede a
permanéncia de qualquer parti-
cula no ar, no local de monta-
gem. O banco de testes estd
conectado on-line ao laboratério
de desenvolvimento da ZF na
Alemanha. Assim, é possivel atua-
lizar imediatamente qualquer alte-
ragio na programacao trans-
missées por meio do médulo de
gerenciamento eletrénico.

A primeira fase da linha de
montagem con-
sumiu US$ 7 mi-
Ihdes na com-
pra de equipa-
mentos € ade-
quacao das ins-
talagées. Segun-
do Wolfgang
Schilha, vice-
presidente da
ZF Friedrichs-
hafen AG, a li-
nha ZF-Ecomat
fabricada no

Série
HP 500

HP 590

4
5
6
4
5
6
HP 600 4
5

2.800

2.650

On-line: novas instalacées em Sorocaba estao
conectadas ao centro de desenvolvimento da ZF
na Alemanha

Brasil vai atender o Caribe e as
Américas do Sul e Central.

Na segunda fase, prevé-se vo-
lume anual de 7.500 unidades até
2005. Serdo investidos mais US$
7 milhées na nacionalizagio de
componentes. Até o final de
2001, a caixa Ecomat terd 20%
de componentes locais. “Exceto
a carcaga de aluminio e outras
pegas cuja tecnologia niao existe
nos paises sul-americanos, o ob-
jetivo é atingir 60% de nacionali-
zacio”, observa Marco Aurélio
Salvany, diretor técnico.

A caixa ZF-Ecomat possui cer-
ca de 650 componentes, dos
quais 270 serio nacionalizados
até 2005.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECHICAS
Marchas méximiege":;misséo
Entrada (min-1)

Peso maximo
(Motor DIN 70020/1SQ 1585)
Urbano Urbano A

convencional  articulado Rodovidrio

18,5t 28t 26t
1100 Nm  1.050Nm  1.100 Nm

281 28t 26t
1250 Nm  1.250 Nm 1.250 Nm

26t
1.400 Nm**

28t
1.400 Nm

28t
1.400 Nm

* e **: Somente com consulta prévia.
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O mercado de minis finalmente vai conhecer

alguma coisa grande:

a credibilidade da marca Volkswagen.

VW 8140CO. Chegou o chassis para minibus da Volkswagen.

-
0800-19-37 .
SUPORTE 24

DEASSIST
TECNICA AD 102500

www.volkswagen.com.br

Este veiculo estd em conformidade com o PROCONVE  Programa de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores.
i a ionais, acessérios -5 6 ifi

Alguns itens mostrados ou mencionados sdo opcionais, a rios, ou referem-se a versdes especificas
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Com o Minibus VW 8.140 CO quem ganha dinheiro
¢ o frotista. Nesta versdo especial e mais robusta, ideal
para trénsito pesado, o chassis incorporou vérias melho-
rias, oferecendo também mais conforto para motorista
e passageiros. E o Minibus VW 8.140 jd conta com car-
rocerias especialmente desenvolvidas pelos maiores
encarrogadores do Brasil, que fazem dele a melhor
opc¢éo para linhas de minibus. » Capacidade de carga
para 8 toneladas com suspensdo reforcada * Motor
MWM 4.10 Turbo e transmissdo Eaton com a 52 marcha
desmultiplicada * Nova embreagem, mais reforcada e
novo sistema de pedais com redugdo de até 50% no

esforgo de acionamento » Sistema de freios totalmente
a ar e preparagéo para uso de sistema pneumaético para
acionamento das portas * Capacidade para receber ins-
talac@o de ar-condicionado * Disponivel com distancias
entre-eixos de 3,3m e 3,9 m para transporte de 19 a 28 pas-
sageiros sentados, em versdes urbana, fretamento, escolar
ou executiva » Desenvolvido para receber as carrocerias
de minibus da Marcopolo/Ciferal (Fratello), Caio
(Piccolino) e Busscar (Minimicruss). E o seu Minimicro
Volkswagen conta com a Assisténcia Técnica de 115 Conces-
siondrios exclusivos e com técnicos especializados, pecas
de reposi¢do e o plantdo 24 horas do CHAMEVOLKS.

Onibus Volkswagen
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Numeros da Fabus e da Anfavea entre janeiro e maio de 2000 indicam
queda da participacao dos onibus urbanos no total produzido e forte
crescimento dos rodovidrios € micros

entamente, encarrogadoras

e fabricantes de chassis

para Onibus vao recupe-

rando os niveis de produ-

¢ao registrados antes de
1999, de acordo com as estatisti-
cas fornecidas pela Fabus (Asso-
ciacdo Nacional dos Fabricantes
de Carrogarias para Onibus) e da
Anfavea (Associagado Nacional
dos Fabricantes de Veiculos
Automotores).

CARROCERIAS - Entre janei-
ro e maio de 2000, a producao
de carrocerias das associadas da
Fabus cresceu 36,39%, atingindo
6.199 unidades, contra 4.545 do

mesmo periodo de 1999. O des-
taque continua sendo a queda da
participacio percentual dos 6ni-
bus urbanos no total produzido,
em detrimento do expressivo
avanco na producao de rodovia-
rios € microOnibus. Nos primei-
ros cinco meses de 1999, os ur-
banos representaram 68,62% das
carrocerias produzidas (3.119
unidades), participagao que caiu
para 50,85% (3.152 unidades)
entre janeiro € maio de 2000. A
producao de dnibus rodovidrios
no mesmo periodo cresceu
112,59%, de 977 para 2.077 uni-
dades, enquanto a de micros

MONTADORAS

avancou 116,03%, de 449 para
970 veiculos.

CHASSIS Entre as montado-
ras, 0 crescimento nas vendas
de chassis na comparagao en-
tre os cinco primeiros meses de
1999 e 2000 foi de 60,95%.
Outro destaque nos nimeros
divulgados pelas associadas da
Anfavea foi o crescimento de
7,6% nas exportagoes de chas-
sis. As posicoes de mercado
alcancadas por Mercedes-Benz,
Volkswagen, Agrale, Scania e
Volvo entre janeiro e maio de
1999 sofreram poucas altera-
¢oes em 2000. ]

Vendas internas de chassis no atacado por empresa

(nacionais e importados)

jan/mai 2000 - total: 7.375 unidades

Volvo 2,79%
Scania 5,86%

Agrale 15,48%

Mercedes-Benz 58,55%

Ford? 0,02%
Asia' 0,04%

Volvo 2,99%

Scania 4,56%

Volkswagen 17,32%

~
Agrale 14,19%

jan/mai 1999 - total: 4.582 unidades

Mercedes-Benz 60,15%
o«

-
Volkswagen 18,05%

Vendas de comerciais leves no atacado
(0 km, mercado interno por fabricante)
jan/mai 2000 - total: 70.577 unidades

Volkswagen 24,55%

Volkswagen 28,55%

jan/mai 1999 - total: 71.575 unidades

GM 23,11% GM 21,65%

Honda 0,28%-__ Land Rover 0,36%.

Land Rover 0,52% Peugeot Cltroen‘1 ,20%‘)—30.

Peugeot Citroén 0,73% Asia 2,31%"

Renault 0,99% Renault 2,43%

Mercedes-Benz 1,68% Ford 19,31% Toyota 3,60% Ford 15,49%

Chrysler 3,52% Mercedes-Benz 4,81%
Obs.. Toyota 6,05%  Fiat 19.26% Chrysler 6,44%  Fiat 13,16%

1) A Asia deixou de ser associada da Anfavea em 2000.
2) A Ford encerrou sua produgdo de chassis para énibus em 1999,
3) Exportagdes de chassis para onibus: 1.968 unidades em jan/mai 2000; 1.829 unidades em jan/mai 1999.

Fonte: Anfavea
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ENCARROGCADORAS DE ONIBUS

Participacdo por empresa sobre a produgio total
(mercado interno e externo)

jan/mai 2000 - total: 6.199 unidades jan/mai 1999 - total: 4.545 unidades
Marcopolo 40,62% Marcopolo 39,08% Busscar 26,34%
Ciferal 8,74% Busscar 30,10%
Comil 9,77%
Comil 9,81% CAIO 10,73% Ciferal 12,12%

CAIO 12,69%
Participagéo por empresa sobre o tipo de carroceria

Urbano
jan/mai 2000 - total: 3.152 unidades jan/mai 1999 - total: 3.119 unidades
Marcopolo 31,95% Marcopolo 33,02% —
Busscar 29,35% Busscar 25,55%
Comil 7,36% Comil 9,01% ———e
i 0,
CAIO 14,15% Ciferal 17,19% Ciferal 15,39% CAIO 17,03%
Rodoviario _
jan/mai 2000 - total: 2.077 unidades jan/mai 1999 - total: 977 unidades
Marcopolo 50,75% Marcopolo 43,40%

Comil 15,66%

Busscar 37,02%
Comil 12,23% Busscar 40,94%

Microdnibus
jan/mai 2000 - total: 970 unidades jan/mai 1999 - total: 449 unidades

Marcopolo 47,11%

Marcopolo 71,71%
Comil 2,23% \

i 0,
Comil 12,58% CAIO 22.58%
CAIO 10,25%
Busscar 17,73% Ciferal 15,81%

Producao total por tipo de carroceria
jan/mai 2000 - total: 6.199 unidades jan/mai 1999 - total: 4.545 unidades

Urbano 50,85% / Urbano 68,62%
Microdnibus 9,88%

Rodoviario 33,50%

Rodoviario 21,50%
Microdnibus 15,65%

Fonte: Fabus
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ALIDADE

omo vimos na edicio an-

terior, o objetivo dos pro-

gramas de qualidade é al-

cangar a total satisfacio do

cliente no que diz respei-
to aos servicos prestados. Para
conseguir este objetivo, pode-se
adotar virios métodos estatisticos
que, quando aplicados a fatos re-
ais e de maneira sistematica, tor-
nam-se ferramentas poderosas na
busca da qualidade, solucionan-
do problemas ou mantendo-os em
padrdes aceitiveis.

As ferramentas da qualidade sao
simples e ficeis de usar e de-
vem ser assimiladas por todos
dentro da empresa. Elas fazem
parte de cada fase do chamado
ciclo PDCA, um método de solu-
¢ao de problemas. O PDCA - P =
Plan (Planejamento); D=Do (Exe-
cugio); C=Check (Verificagio);
A=Action (Atuacio Corretiva) —
consiste essencialmente em es-
tabelecer padrées que satisfacam
as necessidades dos clientes,
mantendo esses padroes e me-
lhorando-os continuamente.
Assim, apresentamos as 7 ferra-
mentas da qualidade:

12) Check-list (ou folha de ve-
rificaga0): trata-se da coleta dos
dados, que é o inicio para qual-
quer estudo de problemas e, por-
tanto, deve ser planejada; é usa-
da para padronizar e verificar re-
sultados de um trabalho;

22) Grafico de Pareto: primeiro
deve-se resolver os problemas
que causam os maiores danos,
deixando para solucao posterior
os outros problemas de pouco
impacto. O grifico de Pareto é
basicamente um grifico em for-
ma de barras verticais que auxi-
lia na identificacio de problemas
importantes, aqueles que estao
mais fora de controle e que cau-
sam maiores prejuizos;

3?) Estratificacdo: em geral, 0s
dados para anilise de problemas
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Rogério Nery *
Foto: Eduardo Ruegg

“Os métodos
estatisticos, quando
aplicados a fatos reais
e de maneira
sistemadtica, tornam-se
ferramentas

poderosas na busca
da qualidade”

sa0 obtidos de muitas fontes e
sio tratados simplesmente como
ndmeros. Com a estratificacio,
pode-se encontrar fatos reais que
estao escondidos. Os dados sao
divididos em estratos e, assim,
estudados cada qual em sua ca-
tegoria. A estratificacio pode ser
aplicada em gréficos de disper-
530, de barra, de linha e na mai-
oria das apresentagdes visuais de
dados.

4%) Diagrama de Causa e Efeito:
também chamado de “Diagrama de
Espinha de Peixe”, tem o objetivo
de apresentar claramente a relacao
entre o efeito e t as possibili-
dades de causa que podem contri-
buir para esse efeito.

52) Histograma: é um grifico
de barras usado para organizar
um grande nimero de dados. Ele
mostra as diferencas existentes
em um conjunto de dados, desta-
cando o grau de variagio que O
processo tem dentro de si. E par-
ticularmente (til em analises pre-
liminares, pois permite 0 enten-

S

dimento da distribui¢ao dos da-
dos, cilculo dos valores médios
e desvio padrio, comparacio
com padroes e comparacao en-
tre itens estratificados.

6*) Diagrama de Correlagio:
estuda os valores simultineos de
duas variaveis, mostrando se algo
acontece a uma quando a outra
se modifica. Com ele, é possivel
saber o grau de correlagao entre
as varidveis e encontrar causas
que devem ser controladas. O
unico cuidado a ser tomado é que
nem sempre 0s resultados deste
diagrama podem ser considera-
dos como prova concreta de uma
relagio de causa e efeito.

7%) Cartas de Controle: grafico
de acompanhamento que possui
uma linha superior, uma inferior
e uma linha média do processo.
Tais limites sao determinados
considerando-se a operagio nor-
mal do processo (isto é, sem con-
troles especiais), coletando-se
amostras e aplicando a média das
amostras numa férmula apropri-
ada. Se as amostras estiverem fora
das linhas definidas no grafico, o
processo é dito “fora de contro-
le”. Contudo, lembre-se que, nes-
te caso, estar dentro do “contro-
le” ndo significa necessariamen-
te que o servico atendera suas
expectativas. Significa apenas que
O processo é consistente.

As ferramentas expostas aqui
serao aliadas muito uteis no seu
programa de qualidade. Com base
nos dados obtidos a partir delas,
pode-se ter uma maior clarezada
real eficiéncia dos servicos de sua
empresa.

* Rogério Nery € mestre em
Administragdo de Empresas, dou-
torando em Engenbaria de Pro-
ducgao pela Poli/USP e professor da
Uni SantAnna, Uniban e FCCA.
E-mail: rogerionery@ig.com.br.
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Vocé pergunta e a Pirelli responde: 0800-78-7638. Internet: http://www.pirelli.com.br






