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Volksbus. Sob medida para o transporte dos brasileiros.
Sob medida para o lucro do seu negécio.

A Volkswagen possui uma gama de chassis para énibus para atender os segmentos mini, micro, urbano, fretamento e rodovidrio.
S&o chassis robustos, com baixo custo operacional, preparados para qualquer tipo de carroceria, com manutencdo simplificada
e aptos a rodar com biodiesel B5. S6 uma marca que nasceu no Brasil pode oferecer solucdes de transporte sob medida
para as nossas condicdes de rodagem, garantindo rentabilidade para o frotista e conforto para os passageiros.



Caminhdes e Onibus

www.vwcaminhoeseonibus.com.br
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Enquanto muitas solu¢bes sao apregoadas para acabar com o caos
no transito na cidade de Sao Paulo, a populagdo observa, impotente,
a deterioragdo da qualidade de vida provocada pelos congestiona-
mentos intermindveis e enervantes. Com mais de seis milhdes de
veiculos em circulacao, Sao Paulo assistiu ao congestionamento re-
corde em maio, de 266 km no dia 9, uma sexta-feira.

Nao faltam especialistas que apresentam solugdes técnicas para
amenizar os problemas resultantes da falta de planejamento urbano
e do acesso de novas camadas da populacao ao transporte indivi-
dual, estimulado pelas deficiéncias no transporte coletivo urbano.

Em incontdveis congressos, seminarios, simpésios e encontros na-
cionais, peritos do setor discutem como acabar com o caos urbano e
melhorar a fluidez do trdfego de veiculos nas grandes cidades. Mas
todas as solugbes dependem da vontade politica. E mesmo havendo
disposicao das autoridades para melhorar a situacdo, o processo de
execucao dos projetos costuma ser lento.

Enguanto isso, o caos nas grandes metrépoles tende a piorar, com
grandes prejuizos para a economia. O Brasil precisa acordar para o
problema. Nesse sentido, deve agir rapido, privilegiando o transporte
coletivo, tanto os sistemas de onibus como os de metrd. Um servico
de transporte mais eficiente, com uma‘rede mais ampla de metré inte-
grada a Onibus, estimula a populacdo a deixar o carro na garagem e
a se locomover por transporte coletivo. S6 falta as autoridades agirem
com determinagao para dar um basta a atual situacao.
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Sonia Cres

0O engenheiro Jodo Antonio Setti Braga pertence auma
familia que desde o final do século 19 vem se dedicando
ao transporte de passageiros em onibus no ABC paulista
— considerado o terceiro maior sistema de transporte do
Pais, atras apenas de Sao Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ).
Sem o pioneirismo e a iniciativa que se reproduziram nas
cinco geragdes do mesmo sobrenome certamente o ser-
vico de 6nibus da regido ndo teria a estrutura que tem
hoje. Ao lado da irmd Maria Beatriz, Jodo Antonio coman-
da o GrupoABC, conglomerado que reling, entre outros ne-
gocios, as companhias de transporte urbano de passa-
geiros Viacdo ABC e SBCTrans, de Sao Bernardo do Campo,
e a Metra, empresa que opera o corredor Jabaquara-Sdo

Mateus, considerado um modelo de sistema vidrio, da
qual o grupo passou a deter o controle acionario desde
marco Ultimo. Com a faca e o queijo na mao, os Setti
Braga querem transformar o ja famoso corredor de 6ni-
bus no melhor servico de transporte do Pais. Para isso, diz
Jodo Antonio, é preciso que esteja totalmente eletrifica-
do. O executivo anuncia, para este ano, a compra de 120
novos dnibus para suas trés empresas 30 deles serdo
articulados e abastecerdo a frota da Metra. Ele acredita
que s com mais dnibus e metrd serd possivel eliminar
0s megacongestionamentos das metrépoles brasileiras.
Veja a sequir trechos da entrevista que Setti Braga con-
cedeu, com exclusividade, para a revista Technibus.

Como ficou o controle acionério da
Metra com a saida de alguns dos an-
tigos socios?

Ao todo éramos seis sécios. Em marco
deste ano quatro deles decidiram sair do
negadcio e o Grupo ABC ficou com as cotas
aciondrias de 16,66% de cada um deles.
Com isso, acumulamos 84% do total de
agdes e passamos a ter o controle da
Metra. Os 16% restantes pertencem a um
unico socio remanescente.

Que planos de investimentos o Grupo
ABC tem para a Metra, agora que
possui poder integral de decisdo?

S80 muitos os nossos planos. A realida-
de é a seguinte: com o perfil anterioi, quan-
do havia seis donos, todas as decisdes ti-
nham de passar por um conselho de seis
proprietdrios. Hoje em dia é muito mais
facil e rdpido tomar as diretrizes adminis-
trativas. Nosso objetivo principal é deixar
a Metra com a cara do Grupo ABC, que
sempre primou por tradicdo e qualidade.
8 [ TEcum 78

Esse é 0 nosso grande desafio: colocar a
Metra no mesmo patamar de nossas em-
presas. Quanto a investimentos, ndo
posso citar cifrbes porque sdo calculos
que ainda ndo foram definidos. No en-
tanto, a disposicdo da minha familia em
transformar esta empresa em icone de
transporte coletivo de passageiros é in-
discutivel. Mas nossa vontade é apenas
a metade da forca necesséria para al-
cangar tais objetivos; a disposicdo poli-
tica serd a outra metade que possibili-
tard a realizacdo dessas metas. Temos
muita fé na atual gestdo do governo es-
tadual, que tem uma visdo voltada para
o transporte publico, haja vista o volu-
me de recursos, de R$ 17 bilhGes, que a
Secretaria de Transportes Metropolita-
nos investird no setor nos proximos trés
anos. Nds pretendemos colocar no cor-
redor, que hoje opera com 33 quiléme-
tros de extensdo, 30 novos dnibus, arti-
culados ou de 15 metros  ainda este
ano. Provavelmente serdo chassis Scania

e carrocerias Caio e Marcopolo. Também
temos planos de comprar 20 énibus para
a Via¢do ABC, com chassi Merce-des-
Benz e carrocerias Caio e Marcopolo e
70 6nibus para a SBC Trans, com chassis
Mercedes e Scania, e carrocerias Caio e
Marcopolo.

Hoje a Metra ja tem seu nome asso-
ciado & qualidade nas operacées de
transporte. O que pode ser feito para
melhorar ainda mais?

Nés queremos a partir de agora, com
uma conversa mais direta com o governo
do Estado, saber se hd intencdo de aca-
bar de eletrificar o corredor; o que seria a
grande redenc¢do para o sistema, pois j&
se passaram 11 anos desde que teve inj-
cio a concessao. Gostariamos de trans-
forma-lo no primeiro corredor verde, ado-
tando as medidas ambientais que forem
necessarias. Queremos implantar uma
operag¢ao de dnibus totalmente limpa de
poluentes.



Qual trecho do corredor ainda preci-
sa ser eletrificado?

Praticamente metade ainda precisa ser
eletrificada, se for contabilizado o trecho en-
tre Diadema e o Brooklin (parte deste tramo
ainda nao possui sequer o corredor implan-
tado), que sdo mais 12 quilémetros. Esta ex-
tensdo, que sai de Diadema e seque pela
Avenida Cupecé até o Shopping Morumbi
(proximo & Marginal Pinheiros), é uma obra
que mais parece uma sinfonia inacabada. Mas
tudo leva a crer que este govermo tem in-
tengdo de finalizar este empreendimento.

Ha alguma previsao para o térmi-
no desta obra?

H& uma previsdo, que mais se asse-
melha a uma voniade, de que a obra
possa ser concluida até o final de 2009.
Mas isso sé vai acontecer se os dife-
rentes atores, tanto no estado como
no municipio, se dispuserem a conclui-
la. Basta apenas que tenham vontade
politica, porque dentro do contrato de
concessdo reza que toda a extensao
do corredor deveria ser eletrificada.
Mas agora acho que estamos chegan-
do bem perto deste desfecho.

Quantos passageiros sio trans-
portados atualmente pelo corre-
dor?

A Metra sempre teve destaque pelo
seu desempenho no transporte de
grandes volumes de passageiros e sua
similaridade com um metré de superficie.

0 escopo da concorréncia para obter a con- |

cessdo determinava o transporte de 50 a
55 milhGes de passageiros/ano. A princi-
plo, a movimentagao registrou picos de mo-
vimentagdo, com anos muito bons, que che-
garam perto do volume de passageiros pré-
deteminado. Mas depois teve um declinio
grande, devido & conjuntura econémica do
Pais. Agora, numa reagdo que estd haven-
do pela nova realidade econémica, que
melhorou as condigbes financeiras do povo,
e pela fadilidade de transporte que o cor-

redor oferece diante das dificuldades
provocadas pelo transito dos grandes
municipios  para ir de Sdo Bernardo a
Santo André de carro um individuo leva 35
minutos, enquanto que no corredor esse
trajeto é realizado em apenas 15 minutos

0 movimento cresceu significativamen-
te nos dltimos anos. Todos véem nossos
carros sempre “pretos” de gente. A exem-
plo do que aconteceu no Metré de Sdo
Paulo, que registrou superlotagao, tam-

Setti Braga: “A passagem de énibus é cara para o
usudrio e insuficiente para cobrir os custos da empresa”

bém aconteceu conosco, na Metra. Foi
“empurrado” para o corredor um passa-
geiro que antigamente nNao viajava no nos-
50 carro mas, com a integracao do Bilhete
Unico, esse passageiro comegou a fazer a
viagem de Sdo Paulo, pelo corredor, para
o ABC. Com essa configuragdo, temos
transportado 4,3 milhGes passageiros por
més, catracados e recebidos, e mais um
volume de 52% desses usudrios — perto de
2 milhGes de passageiros — gratuitamente.
Ao todo, a Metra transporta pouco mais de
seis milhes de passageiros por més. Vocé

perguntou 0 que queremos fazer na Metra,
a partir de agora. Queremos prestar um
bom servico e precisamos que o governo
reconhega que hojfe estamos transportan-
do passageiros que ndo sao nossos.

Qual é a movimentagao de passagei-
ros prevista para o novo trecho do
corredor, entre Diadema e Brooklin,
quando estiver em operacdo?
E preciso, antes de mais nada, ver o
plano de agdo do governo na via e ne-
gociar se neste trecho vamos andar
com exclusividade, se vamos circular
em sistema compartilhado, se este tra-
mo serd eletrificado, se vai sair da di-
visa com Diadema, como ser3 a parti-
tha da tarifa, enfim, sdo inimeras as
variantes. Mas o volume de passagei-
ros que a gente prevé com o inicio das
operacGes naquele trecho é algo en-
tre 200 e 300 mil passageiros/més.

Qual é a frota atual da Metra que
opera no corredor?

Hoje séo 258 6nibus: 30 microdni-
bus que operam no trecho entre
Diadema e Brooklin , 78 tiélebus e
150 6nibus a diesel. Queremos trans-
formar 50% desses 6nibus a diesel
em elétricos. Para isso é preciso que
o restante do corredor seja eletrifi-
cado nos trechos Piraporinha/Dia-
dema e Diadema/Jabaquara.

Qual foi o crescimento da empresa em
2007 e o que representou a Metra no
faturamento do grupo?

Entre maio de 2006 e maio de 2008 nos-
so grupo cresceu algo entre 30% e 40%.
Este crescimento foi, de fato, alavancado
pela Metra, que hoje representa perto de
40% do faturamento total do grupo.

Qual é a frota atual das demais em-
presas de transporte urbano de pas-
sageiros do grupo?

A Viagdo ABC agora esta com 80 carros; a

TECHNI | 9
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SBCTrans opera atualmente com 430
Gnibus. Além de passageiros urbanos, a
SBCTrans também se dedica ao trans-
porte escolar: hoje transportamos cerca
de 5 mil criangas por dia, da rede muni-
dipal e da privada.

Transportar passageiros no tercei-
ro maior sistema de transporte co-
letivo urbano do Pais ¢ um bom ne-
gocio?

Nosso grupo tem participagéo de
13% no sistema de transporte urbano da
regido do ABC. E um bom negdcio desde
que as empresas que operam o sistema
tenham acompanhamento tarifario que per-
mita cobrir os custos demandados pelo ser-
vico. Deixa de ser um bom negdcio quando
nos deparamos com reajustes como 0 mais
recente do dleo diesel, ao redor de 11%. O
combustivel é o sequndo item na lista da
planilha de custos de uma empresa de
transporte de 6nibus. Para nds, do ramo,
essa noticia foi uma coisa "acachapante”.
O governo federal tomou uma deciséo poli-
tica que beneficia exclusivamente o dono
do automovel. Ficamos estupefatos: a de-
Cisdo vem na contramao de tudo que vem
sendo realizado mundialmente para bene-
ficiar e favorecer o transporte de massa.
Estamos espremidos entre o diesel e a mao-
de-obra. Estes dois itens somam, juntos,
85% dos custos. Os timidos 15% restantes
80 para trocar a frota, cuidar da manuten-
¢do e administrar a empresa. Na verdade,
Somos um pouco magicos. Os empresarios
do setor hoje estdo que nem um marisco:
entre 0 mar e a rocha. A Viacdo ABG, que
completard 52 anos em novembro, sempre
viveu essa oscilagdo, com aftos e baixos.

De que maneira as empresas podem
amortizar o custo do aumento do diesel
sem encarecer 0 preco da passagem?
A estratégia operacional que poderiamos
aplicar seria a supressdo de viagens, para
economizar o diesel. Mas isso vem na con-
tramdo, por exemplo, do objetivo da Metra,

10 |reces 78
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Eficiéncia do corredor Jabaquara-Sio Mateus
aumentarad quando toda sua extensdo, de 45 km,
estiver eletrificada

que seria justamente mefhorar cada vez
mals a qualidade dos servigos. Entéo nds
teremos que fazer um sacrificio e postergar
a compra de novos carros ou adiar a im-
plantagdo de novos sistemas de bilhetagem.

Vocé acha caro o preco da passagem
de 6nibus?

Acho muito cara para o usudrio. E para
0 empresario ela é insuficiente para co-
brir os custos da empresa. A tarifa hoje
deveria ter a grandeza de, por exemplo,
subsidiar o diesel para o transporte pibli-
co. O dleo diesel que se gasta no trans-
porte urbano de 6nibus, em todo o pais,
para transportar 50 milhGes de passagei-
ros/dia, representa 7% do total de diese/
consumido diariamente,

Apolitica urbana voltada para o trans-
porte de passageiros em dnibus mais
ajuda ou atrapalha o desenvolvimen-
to dos sistemas e as a¢des dos em-
presarios do setor?

Politica urbana voltada para 6nibus ndo
existe aqui na regido, a ndo ser a feitura
de alguns pontos de 6nibus. Infelizmente
estamos dentro de contratos engessados,
que ndo prevéem melhoras nas vias, Te-
mos, sim, muitas obrigacGes a cumprir
como, por exemplo, a renovagéo perma-
nente das frotas. As vias por onde passam
0s 6nibus da ABC & excecdo da Metra,
que tem um corredor impecavel — estdo
caoticas. Para linhas que, ha trés anos, eu
dispunha de dez carros, que saiam de 12

em 12 minutos, hoje eu tenho que
dispor de 15 carros, devido ao transi-
to da regido. Por aqui ndo hd sequer
programagao semafdrica, quanto
mais corredores de onibus ou vias
segregadas.

— Como se compde o Grupo ABC hoje?

O Grupo ABC tem uma histdria que
pode ser contada em duas etapas: a
primeira comega em meados do sé-
culo passado e vai até os anos 90,
quando nds éramos essencialmente trans-
porte urbano e metropolitano e, da noite
para o dia, por diretrizes politico-adminis-
trativas do municipio, tivemos nossas ga-
ragens desapropriadas e, consequente-
mente, fomos “"empurrados” para outros
negocios. Mas, com o passar do tempo,
no final da década de 90, a propria admi-
nistragdo municipal concluiu que o siste-
ma de transporte urbano funcionava me-
thor anteriormente e voltou a concessionar
0s servicos. Com isso, pudemos retornar
as nossas origens e continuar o que a mi-
nha familia havia comecado hd mais de
100 anos. E claro que tudo foi muito
desgastante. Perder empresas que come-
¢aram com meu pai, do nada, e com funci-
ondrios de fonga data, ndo foi facl Posso
dizer que de enfarte e de dfcera eu ndo
morro mais.

De que maneira os negécios do gru-
po foram diversificados?

Eu e minha irma temos a cabeca bem
aberta. Ela é a mais importante executiva
da empresa. Na época da crise, pensamos
que o ideal seria investir em negdcios que
ddo base a existéncia humana. Um deles
foi a construgao civil, com a compra de um
loteamento. Também fomos para a drea
de alimentacdo, com a aquisicéo da pri-
meira franquia do Habib's, em Santo André.
E claro, ndo esquecemos da dftima mora-
da: compramos ainda um cemitério aqui
na regido do ABC, com 37 mil jazigos. De-
mos SUpercerto nesses negocios.



Rod. Marechal Rondan, km 2525 - Botucatu/SP - Brasil
Tel: +55 (14) 3831 8000 - Fax. +55 (14) 3811 8001
irizar@irizar.com.br



Diferenciais das carrocerias da Marcopolo montadas em fabrica russa
incluem isolamento térmico reforcado e protecao anticorrosiva

Guilherme Arruda  Caxias do Sul RS

A maior parte dos 115 6nibus rodovia-
rios produzidos pela Marcopolo na Russia
até fins de maio, em uma joint venture
com o grupo Ruspromauto, passou bem
nos testes submetidos no inverno passa-
do. Desde outubro de 2007 estes modelos
sdo montados na unidade de Golaz, perto
de Moscou, sobre chassis da Daewndo,
Hyundai, e mais recentemente, da Scania.
A tecnologia empregada é especial para
suportar temperaturas rigorosas, que che-
gam a 30 graus abaixo de zero. "Os veicu-
los continuam em periodo de ambienta-
¢ao0", comenta o diretor de Negdcios In-
ternacionais, Rubens Bisi.

Ha varios itens que diferenciam os ro-
dovidrios russos dos montados em Caxias
do Sul (RS). Primeiramente, a estrutura
ganhou uma protecdo anticorrosiva espe-
cial para neutralizar os efeitos do sal e
produtos quimicos utilizados para derre-
ter a neve que se acumula nas estradas. O
isolamento térmico do saldo recebeu es-
puma de poliuretano (PU) de alta densida-
de. Foi adicionado ainda um sistema de
aquecimento, fornecido pela Webasto, da
Alemanha, cujo ar circula na parte infe-
rior, proporcionando conforto para os pés
dos passageiros e do motorista.

Bisi informa ainda que o modelo rece-
beu um sistema para jogar ar quente nos
vidros frontais e laterais para reduzir a
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concentraao de goticulas de vapor de
agua. Além disso, o reservatorio para jo-
gar agua no para-brisa e demais vidros da
cabine aumentou de tamanho: a capaci-
dade passou de trés para oito litros e, em
alguns casos, até dez litros. 'Estes mode-
los ja sdo utilizados por empresas de se-
tores como petrolifero e turismo e para
transporte intermunicipal”, conta o exe-
cutivo. Nos primeiros cinco meses de 2008
foram montados 55 veiculos. A meta é che-
gar ao final deste ano com um total acu-
mulado de 175 unidades.

",

Na unidade situada na cidade de
Pavlovo, distante cerca de 400 quildme-
tros de Moscou, a Marcopolo produz o
micro Real. Até o momento foram monta-
das 160 unidades, das quais 25 foram ad-
quiridas pelo governo russo € servem os
funciondrios do Kremlin. De acordo com o
diretor da empresa galcha, a meta para
2008 é alcancar um volume entre 500 e
600 unidades. No préximo ano, a intencdo
é atingir 1,2 mil e em 2011 ficar préximo
da capacidade instalada de trés mil uni-
dades anuais.



Cenarios positivos persistem aqui e la fora

A Marcopolo fechou o primeiro tri-
mestre deste ano com crescimento de
40% na produgdo (consolidada) de dni-
bus no comparativo com igual periodo
do ano passado: foram 4,7 mil unidades
neste ang, ante 3,4 mil de 2007, e isso,
de acordo com a diregdo, reflete a per-
sisténcia do ambiente favoravel do ano
passado. Das 4,7 mil unidades, 59% fo-
ram destinadas ao mercado interno e
as restantes exportadas. "O cenéario
continua positivo tanto no Brasil como
em toda América Latina”, informa
Rubens De La Rosa, diretor geral do gru-
po. "0 turismo também segue subindo
no Brasil e nos paises para 0s quais a
gente exporta a partir do Brasil", acres-
centa.

Para ele, as caracteristicas de BNDES,
Finame, seguem normais. “Significa que
nos seguimos contando com o Finame
nos prazos em questao. Diria até fruto
do novo projeto de desenvolvimento in-
dustrial. Existe no plano de trabalho do
BNDES a analise de um incentivo no

Falar em valor final unitario é um as-
sunto dificil por causa das variaveis que
fazem parte dos custos de producdo. Atu-
almente, quase a metade do total de
itens necessarios a montagem dos 6ni-
bus é produzida no Brasil. O restante é
abastecido por fornecedores locais. "0
preco final ndo esta no patamar que de-
sejamos”, comenta Bisi, acrescentado
que a companhia vem incentivando o de-
senvolvimento de novos fornecedores
para gradativamente avancar no grau de
nacionalizacdo. Poltronas, vidros e alu-
minio sdo alguns itens locais.

A economia russa, conforme analise do
diretor da Marcopolo, vem pegando carona
no salto do prego do barril de petréles no
mercado internacional e a sua manuten¢ao

prazo e diminui¢do de taxas de jurss, o
que deve incentivar ainda mais”, diz o
executivo da Marcopolo. Segundo De La
Rosa, 0 mercado latino-americano esta
aquecido. O México tem perspectivas tam-
bém de crescimento. O mercado da Africa
do Sul, impactado pela Copa do Mundo,
comega a comprar em niveis ainda sem
precedentes com o seu histérico.

"0 mercado europeu continua normal”,
conta. Devido a esse contexto, a Marcopolo
alterou o guidance para 2008: a visdo para
2008 é de que a receita liquida deveria
ser estimada ou projetada para R$ 2,4 bi-
lhdes, enquanto a produgdo estimada nes-
te momento é de 21 mil unidades, cresci-
mento da receita de 12,7% sobre 0 ano
anterior, e na produgdo de 17,9% sobre
2007.

Questionado sobre a inflacdo ascenden-
te captada por diversos indices de medi-
¢des, De La Rosa foi taxativo: "Obviamen-
te, essa é uma importante questdo, um
problema relevante na nossa gestdo. Ha
importantes impactos sendo esperados.

Bisi: clima e cultura sdo obstaculos
previsiveis que o grupo de funcionarios
da Marcopolo enfrenta na Russia.

Gostaria de esclarecer que 0 nosso sis-
tema de trabalho passa por fazer proje-
¢6es mensais de crescimento dos diver-
50s insumos, um a um, e, com base nis-
$0, 8 gente tem uma visdo de que a cada
més passa a visdo de cenaric de um ano
para frente. Com as inflagGes de mate-
riais colocadas, e estes ajustes, mais o5
ajustes de mao-de-obra, dao base para
0s reajustes de preco de venda”, expli-
ca.

Ele ressalta que a meta é manter os
precos de venda minimamente ajusta-
dos aos aumentos de custos. "Posso di-
zer gue, por este motivo, nos ja temos e
langamos (em maio) uma nova tabela de
precos, tanto para mercado interno,
guanto para mercado externo, de 6%, ja
para contemplar o que estamos visua-
lizando de ajustes ou de aumentos de
custos para 0s préximas trés meses ", diz,
acrescentado que "novos reajustes, se-
guramente, virdo, porque esses ndmeras
ndo s&o definitivos para o ano; sao s
para um periodo menor”.

em um patamar elevado e também na
alta dos precos de algumas commodities.
Clima e cultura sdo obstaculos previsiveis
que o grupo de funciondrios da Marcopolc
enfrenta na Russia. A adaptacdo ao clima
é, de certa forma, contomavel. A lingua,
porém, é um complicador, porque nem to-
dos falam inglés.

No comego do ano as leis de imigracao
foram revistas pelo governo russo, a fim
de controlar o fluxo de imigrantes de ou-
tras regi6es do pais, e isso, de acordo com
Bisi, acabou afetando a situacdo dos bra-
sileiros. “Conseguimos que fosse dado um
visto de trabalho para os nossos colaborado-
res. Com isso, vamas evitar que o cronograma
sofra descontinuidade ", informa o diretor de
assuntos internacionais. [ ]
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E O Ue BILHET GE

ad [Para sua empresa

A APB PROJATA ja esta implantando
a nava geracao em bilhetagem
automatica no Brasil.

este nova software vem

de encontro as atuais

necessidades das empresas de

s onibus do mercado, que estao
cada vez mais exigentes na

escolha de sistemas de gestao.

este @ um dos mativos que
levou as cidades de Joinville,
Santos. Praia Grande,
Campinas e Campo Limpao
Paulista a renavarem suas
solucoes com a APB PRODATA.

£ a credibiliclade conquistada no
mercado brasileiro credenciou a

APB PROJATA para a migracao
tecnolagica dos atuais

sistemas de Cuiaba, Grande Campinas.
Itajuba Ourinhos. Recife.

Rio Claro e Sao Joao da Boa Vista.

A maior e melhor empresa em sistermas de
bilhetagem eletronica do Brasil.



Em evento que teve nimero de convidados superior a 1.500, entre clientes
do Brasil e da América, a montadora mostrou seus novos chassis de énibus
bem como carrocerias de todas as marcas brasileiras

Show Bus é o nome do maior evento
promovido pela Mercedes-Benz para re-
lacionamento com clientes do segmento
de dnibus. Aconteceu em meados de maio
e teve lugar dentro da unidade industrial
da montadora na cidade de Campinas, SP,
em uma drea de 5.400 m?, com a partidi-
pacao de todas as encarrocadoras e al-
guns fornecedores de componentes e ser-
vigos. O objetivo da empresa é aproximar-
se mais dos clientes atuais e estrejtar as
relagdes com clientes potenciais na area
de transporte de passageiros. A monta-
dora aproveitou 0 momento para lancar
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cinco modelos de chassis que atendem as
novas exigéncias do mercado.

"Criamos um grande evento para um
importante encontro com nossos clientes
de dnibus. Estamos langando novos chas-
sis e apresentando novidades e destaques
da ampla e variada gama de produtos e
servigos que oferecemos ao mercado", afir-
mou Philipp Schiemer, vice-presidente de
Vendas da Mercedes-Benz do Brasil.
"Com a exposicao de 15 modelos de chas-
sis, 0 Show Bus ressalta a importancia do
negécio de onibus para a empresa”.

Entre os cinco noves modelos de chas-

sis para operagdes de transporte urbano
e rodovidrio de passageiros destaque-se
o OF 1218 que se posiciona na categoria
intermedidria entre microdnibus e dnibus
urbano bésico. Os outros lancamentos s&o:
OH 1622 com suspensdo pneumatica, O
500 U com op¢ao de cdmbio mecanico para
até 105 passageiros, O 500 RSD/224, 6x2,
com acio-namento das marchas a cabo e
0 500 RS/183 3, 6x2, rodovidrio.

Além dos novos chassis, a montadora
expds o minidnibus LO 712, os microdnibus
LO 812 (com freios a disco na dianteira e
na traseira), LO 915 (com cambio automa-



OH 1622 L

tico, os urbanos OF 1418, OF 1722, OH 1518
{suspensdo com molas parabdlicas), 0 500
Me o articulado O 500 UA e os rodoviarios
0500 Re O 500RS.

Os clientes puderam acompanhar de-
monstragdes do chassi urbano OF 1218 lan-
¢ado no evento. O top de linha entre oS
rodoviarios, O 500 RSD, também foi objeto
de demonstragdo para os convidados.

Com o lancamento do OF 1218, com
motor frontal, a Mercedes-Benz passa a
atender 0 segmento de midibus. Com o OH
1622 L, amplia a oferta de modelos com
motor traseiro, inovando com a apresen-
tacdo da suspensao totalmente pneumati-
ca para chassis até 16 toneladas de peso
bruto total (PBT). Além disso, apresenta
trés novas versdes para a linha O 500 de
chassis urbanos e rodoviarios.

CHASSI OF 1218 PARA MIDIBUS Ro-
busto e de dimensées compactas, 0 mode-
lo OF 1218 tem capacidade para 12.800
quilos de PBT. Esse chassi permite a mon-
tagem de carrocerias entre 9 e 9,6 metros
de comprimento, com até 36 assentos para
passageiros, além do motorista.

0 OF 1218 atende aos sistemas de trans-
porte publico, sendo indicado para linhas

urbanas e intermunicipais de curtas dis-"

tancias. Pode ser utilizado também
para freta-

0 500 RSD

mento e turismo, pos-

sibilitando até a utiliza-

¢ao de ar-condicionado.

0 motor eletrdnico OM

904 LA é 0 mesmo utilizado no

OF 1418, um dos modelos mais ven-

didos da marca para transporte urbano,

que, sequndo a Mercedes, conguistou am-

pla aceitacdo dos clientes gragas a vanta-

gens como reduzido consumo de diesel e

baixo custo de manutengdo, o que resulta

em menor custo operacional e maior ren-

tabilidade para os frotistas. Seu motor ofe-

rece poténcia de 177 cva 2.200 rpm, com
torgue de 675 Nm entre 1.200 e

1.600 rpm.

OH 1622 L: SUSPENSAQ TO-
TALMENTE PNEUMATICA

Ao lancar 0 OH 1622 L, a
Mercedes-Benz amplia a oferta de
chassis de 6nibus com motor traseiro, ino-
vando ao lancar um produto com suspen-
s30 totalmente pneumatica para sua ca-
tegoria. Com 16.000 quilos de PBT, este
modelo é indicado para aplicacdes urba-
nas em linhas alimentadoras, transporte
intermunicipal, fretamento e linhas rodo-
vidrias de curtas distancias. O entreeixos
de 5.250 mm permite a montagem de
carrocarias de até 11 metros de compri-
mento.

0 motor eletrdnico OM 924 LA oferece
210 ¢v de poténcia a 2.200 rpm, com
torque de 740 Nm entre 1.480 e 1600 rpm.
Este motor é 0 mesmo que equipa 0 cam-
peao de vendas OF 1722, reco-

nhecido no mercado
pelo reduzido
consumo  de
combustivel.

0 500 RSD: MAIS

POTENCIA E AGILIDA-

DE A Mercedes-Benz estd

lancando mais uma versao do chassi

0 500 RSD 6x2 para 6nibus rodovirios,
modelo reconhecido no mercado por sua

0 500 RS

tecnologia avangada, conforto, alto desem-
penho e rentabilidade operacional. Ago-
ra, 0s clientes podem escolher uma ver-
séo de 422 cv de poténcia a 2.000 rpm,
além da oferta atual de 360 cv a 2.000
rpm. Ambas tém capacidade técnica para
24.000 quilos de PBT.

A nova opgao de motorizacdo garante
mais forca e agilidade ao veiculo, o que
resulta em velocidades médias elevadas,
favorecendo o cumprimento de horarios
em todos os percursos. Este chassi é indi-
cado para linhas regulares do '
transporte

ro

doviério de

médias e fongas distanci-
as e para operagbes de turismo.

0 500 RS DE 329 CV PARA NICHOS - A
Mercedes-Benz passa a oferecer ao mer-
cado mais uma verséo do chassi para 0ni-
bus rodoviario O 500 RS. Agora, os clien-
tes também contam com uma opg¢do de
motorizagao de 329 cv a 2.000 rpm. Este
veiculo atende a nichos de transporte em
aplicagBes rodoviarias de curtas e médias
distancias que ndo necessitam de potén-
Cia maior, mas que ndo abrem méo de
robustez e durabilidade.

O chassi 0 500 RS apresenta alta quali-
dade e baixo custo operacional. O modelo
esta dimensionado para 18.500 quilos de
PBT, podendo receber carrogarias de até
13,2 metros de comprimento.

0 500 U TEM CAMBIO MECANICO

Além das versdes de cambio automatico
ja disponiveis, o chassi 0 500 U passa a
ser oferecido ao mercado também com a
op¢do de cadmbio mecénico, o modelo
Mercedes-Benz G 85 de 6 marchas, com
retarder Voith 123. Esta novidade amplia
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aofer-

ta para os clientes, que passam a contar
com mais possibilidades na hora da esco-
Iha do produto adequado s suas necessi-
dades operacionais.

0 chassi 0500 U é indicado para severas
condi¢des de operagdo no transporte urba-
no de elevado nimero de passageiros em
corredores de dnibus e linhas troncais. Este
chassi se destaca pela facilidade de aces-
s0, devido ao conceito “low entry" (entra-
da baixa), que oferece elevado grau de con-
forto e seguranca para os passageiros.

Durante o Show Bus, os clientes tém a
oportunidade de conhecer detalhes dos
processos de desenvolvimento, producio
e qualidade dos chassis de 6nibus
Mercedes-Benz, bem como de agregados
como motor, cambio e eixos.

Profissionais da area de Engenharia da
Mercedes-Benz do Brasil - que é centro
mundial de competéncia para desenvolvi-
mento e producdo de chassis de dnibus da
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Daimler AG
apresentam o
processo de
desenvolvimen-
to do veiculo comple-
to e demonstram as etapas e ferramentas
que agilizam e asseguram a qualidade no
andamento dos projetos. Também esta sen-
do abordado o tema biodiesel, enfatizando
0s avangos da Empresa nos testes com 8100
e outras misturas.

A equipe da Qualidade ressalta os pro-
Cessos, agoes e iniciativas que asseguram
a qualidade nos produtos da marca, des-
de as etapas de desenvolvimento & mon-
tagem dos chassis na fabrica, até as veri-
ficagbes realizadas apds a montagem do
onibus completo, nas empresas encarro-
¢adoras e nos concessionarios.

"Dessa forma, os clientes podem conhe-
Cer um pouco mais sobre a qualidade que
€ um atributo dos produtos da nossa mar-
ca", diz Joachim Maier, vice-presidente de
Onibus América Latina da Mercedes-Benz.

PACOTE POS-VENDA -A Mercedes-Benz
expbe no evento alguns produtos do pa-
cote pos-venda mais completo oferecido
a clientes do segmento de 6nibus. Caso,
por exemplo, da linha RENOV de motores

e cambios remanufaturados pela propria
Mercedes-Benz, que passou a incluir ver-
sGes de motores Proconve PS (Euro 3). Além
de um motor compacto Maxx, também esta
exposto o dnibus rodoviario utilizado para
treinamento e divulgacio do RENOV,

Alinha de pegas genuinas ganha desta-
que no Show Bus com a exposicdo de al-
gumas pecas e a divulgacdo da nova cam-
panha nacional, que conta com itens a
precos promocionais que atendem ao seg-
mento de Gnibus.

A equipe de Pés-Venda apresenta ain-
da 0 programa de treinamentos ofereci-
dos pela Mercedes-Benz para profissio-
nais de sua rede de concessionarios e de
frotistas. Os instrutores estdo fazendo
demonstragdo de veiculo em trechos den-
tro da prépria unidade.

Mais de 1.500 clientes compareceram
para conhecer as novidades e foram rece-
bidos ndo apenas por representantes da
Mercedes, mas também de encarrocado-
ras e fornecedores de componentes em
estandes préprios dentro da érea de expo-
sicdo, onde os parceiros da montadora pu-
deram divulgar seus produtos e servicos.
Engenheiros e técnicos da fabrica da
Mercedes-Benz apresentaram detalhes das
etapas de desenvolvimento, produgio e
qualidade na fabricacdo de chassis. Outros
profissionais destacaram os servicos de pos-
venda oferecidos a frotistas de dnibus.

Participaram do evento as encarroca-
doras Marcopolo/Ciferal, Induscar/Caio,
Neobus, Comil, Mascarello, Irizar e
Busscar (que apresentaram duas
carrocerias cada uma) e as empresas ZF
(cdmbio automatico e eixos auxiliares),
Voith cémbio automatico e retarder), Allison
(cambio automatico), Wabco (sistema ECAS
de ajoelhamento, ABS, APU e freio a disco),
Knorr (sistema APU, freio a disco e freio a
tambor do chassi OF 1218), VDO (sistema
de gestdo de frota FM 200, tacégrafos e
leitor automético do disco de tacégrafo via
WEB), Alcoa (rodas de aluminio), Pirelli,
Michelin e Goodyear (pneus). [ |



Depois de criar o Spectrum Road, a Neobus foi ainda
mais longe e desenvolveu o Spectrum Road 370.
Um dnibus projetado para linhas rodoviarias de
média e longa distancia e viagens de turismo que

conta com excelente espago interno, poltronas

kSPECTauw\

extremamente confortaveis e grande capacidade de
bagagem. Detalhes como esses, em conjunto com
uma série de inovacdes tecnoldgicas e estéticas,
fazem do Spectrum Road 370 o veiculo ideal para

trajetos rodoviarios de maior distancia.
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www.neobus.com.br



A montadora apresentou os mais recentes dispositivos de seguranca
desenvolvidos na Europa para veiculos comerciais e que ja estdo
disponiveis nos onibus e caminhées da marca produzidos em Curitiba

Em uma pista auxiliar do aeroporto da
cidade paulista de Sao Carlos, a Volvo do
Brasil apresentou 0s mais avangados dis-
positivos de tecnologia de seguranga para
veiculos comerciais. Com os veiculos Vol-
vo Safety Truck e o Volvo Safety Bus, pilo-
tos de testes vindos da Suécia fizeram uma
demonstracdo para a imprensa especiali-
zada como um caminhdo ou um onibus
equipado com o ESP (Electronic Stability
Program) e outros dispositivos desenvol-
vidos na Europa consegue aumentar a se-
guranca dos veiculos e evitar acidentes
ou reduzir seus efeitos. O novo foco da
Volvo é a seguranca ativa, ou seja, incor-
porar sistemas em seus veiculos que vao
ajudar o motorista a evitar um acidente
ou a reduzir seu impacto. Na seguranca
passiva, 0s dispositivos apenas atenuam
os efeitos pos-acidente. O mais conheci-
do destes dispositivos € o cinto de segu-
ranca.

“Seguranga é um valor fundamental da
Volvo. Esta em nosso DNA. £ uma obses-
sdo”, afirma Tommy Svensson, presidente
da Volvo do Brasil. "Os veiculosVolvo sao
reconhecidos como 0s mais seguros do
mundo. Somos pioneiros em muitas tec-
nologias: do cinto de trés pontos ao air
bag”. Ele lembra ainda que a marca sem-
pre a marca esteve sempre identificada
com seguranca, desde a fundacdo da Vol-
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vo, que este ano completa 81 anos no
mundo e 31 anos no Brasil.

Os sistemas de seguranca ativa apre-
sentados pela montadora incluem as
tecnologias ESP (Electronic Stability Pro-
gram), um programa de estabilidade que
reduz o risco de capotamento e de derra-
pagens em curvas, e o ACC2  Cruise
Control Active, equipamento que auxilia o
motorista a manter uma distancia cons-
tante e segura entre 0 caminhao ou oOni-
bus e o veiculo que se encontra a frente.
Outros exemplos de dispositivos de segu-
ranga ativa sdo o Apoio para Ponto Cego,
um dispositivo interativo de cameras e
radar, que praticamente acaba com os
pontos cegos; e 0 Apoio para Mudanga de
Faixa, que utiliza sensores de radar para
monitorar e alertar o motorista quando
ha a presenca de outros veiculos na estra-
da, nas areas ocultas, e de visualizacao
dificil. O LKS (Lane Keeping System) & um
equipamento que alerta o condutor caso
o veiculo saia da faixa de rodagem em vir-
tude de distracao, por exemplo.

Com um Onibus B12R, configuracao 6x2
e um motor de 420 cv, e um caminhdo FH,
com configuracdo 6x4 e motor de 520 cv, a
Volvo mostrou o funcionamento dessas
tecnologias, demonstrado por pilotos de
testes vindos da Suécia. Ambos os veicu-
los foram produzidos na fabrica de

Curitiba, no Parana e estavam equipados
com o avan¢ado ESP, um dos mais moder-
nos dispositivos de seguranca criados pela
Volvo para reduzir a possibilidade de der-
rapagem e capotamento em curvas fecha-
das e quando a velocidade é incompativel
com as curvas.

“A funcdo principal do ESP é detectar
situagdes de perigo para o veiculo, atuan-
do rapidamente de forma a prevenir um
eventual acidente”, declara Glénio Karas,
engenheiro de vendas de caminhdes da
Volvo do Brasil. Quando o veiculo entra
numa curva com uma velocidade maior que
a necessaria, por exemplo, o Sistema au-
tomaticamente reduz o torque e faz uma
aplicagdo individual dos freios nas rodas.

"0 ESP abrange uma série de itens de
seguranca e de aprimoramento do nivel
de conforto, tanto para o motorista como
para 0s passgeiros do 6nibus”, afirma Luiz
Caparelli, gerente de dnibus da Volvo Bus
Latin America.

A correcao do torque e a aplicacao indi-
vidual dos freios s6 € possivel gragas a um
avancado  mas simples  conjunto de
dispositivos do ESP. “Tudo é feito a partir
de informacdes obtidas por meio de sen-
sores de direcdo no volante, de aceleracdo
lateral do veiculo e da velocidade nas ro-
das”, informa Gustavo Novicki, engenheiro
de vendas da Volvo Bus Latin America.
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Pilotos de teste suecos mostraram co”
um 6nibus rodovidrio o que acontece ao™

«veiculo em curvas fechadas sem o uso do
“stema de estabilidade ESP
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Contribui para a corre-
¢ao promovida pelo ESP
um sistema inteligente,
que "Ié" os dados da car-
ga nos eixos, das rotagdes
do motor, do sinal do pe-
dal do acelerador e da
forga que o motorista im-
primiu na frenagem do
onibus, diz Novicki.
"0 ESP é um dispositi-
vo que contribui decisiva-
mente para diminuir os
acidentes nas estradas”,
afirma Caparelli. Levan-
tamento realizado na Unido Européia indi-
ca que o ESP pode reduzir em até 35% o
risco de acidentes desta modalidade, in-
forma a Volvo.

ONIBUS MAIS SEGURO DO MERCADO
Segundo a montadora, 0 B12R é o Unico
chassi de Gnibus em sua classe no Brasil a
ter como itens de série 0 avancado siste-
ma de frenagem EBS (Electronic Brake
System) — que inclui freios a discos e 0 ABS
—e uma caixa de cambio inteligente (I-Shift).
Opcionalmente, pode incorporar o ESP,

0 B12R &, ainda, o chassi de &nibus com
freio motor (VEB) mais potente do merca-
do nesta categoria, com 390 cv, afirma a
montadora. “Tem também a segunda ge-
racac de uma arquitetura eletrénica para
dnibus, que monitera todas as fungdes elé-
tricas e eletrdnicas do veiculo”, explica Luiz
Caparelli. "Somente estes atributos ja tor-
nariam o B12R o melhor chassi do merga-
do, sem falarmas na robustez do veiculo,
na poténcia do motor de 12 litros, e na
economia de combustivel que o conjunto
todo proporciona”, completa o gerente de
dnibus da Volvo Bus Latin America.

De acordo com a Valvo, o sistema de
frenagem EBS-5 que equipa 0 B12R é a
guinta geracao de um conjunto de disposi-
tivos que garantem mais seguranga e con-
forto para os passageiras e o matorista. O
EBS-5 incorpora uma série de equipamen-
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tos: 0 ABS, um controle que iguala a forga
de tragdo nas rodas; auxilio de frenagem
de emergéncia; freios a disco de alta efid-
éncia; regulagem eletrénica da pressdo de
frenagem; sensores de desgaste de pasti-
lhas; e auxilio para arranque em subidas.

Este auxilio (Hill Start Aid) é executado
por meio de um sensor de inclinagdo. O
dispositivo permite que, em uma subida,
0 motorista tenha de trés a quatro segun-
dos para pisar no pedal do acelerador,
antes de o veiculo comegar a descer. Con-
tribui para o dnibus arrancar em subidas
sem solavances, uma vez que preserva a
frenagem. “E mais conforto para passa-
geiros e seguranca para o veiculo”, cbser-
va Caparelli.

SEGURANCA NA HISTORIA DA VOLVO
Os marcos de seguranca no Grupo Vol-
vo comegam em 1960, quando a compa-
nhia inicia © procedimento de teste de se-
guranga em cabines. No ano seguinte, este
teste torna-se um procedimento padrao.
Em 1969 é criada a Equipe de Investiga-
coes de Acidentes Volvo, que permanece,
até haje, contribuinda decisivamente para
a melhoria dos veiculos e para o desen-
volvimento de navos produtos.

O crash test é introduzido em 1976 e,
um ano depois, os caminhdes Volvo F10 e
F12incluem uma cabine de seguranga sub-
metida ac crash test e ao teste de resis-

téncia. Desde entdo, o pai-
nel de instrumentos do ve-
iculos absorve energia e um
para-choque de nivel baixo
protege ocupantes de car-
ros em calisGes frontais.
Em 1979 sdo introduzidas
duas inovagbes mundiais: o
volante que absorve ener-
gia e o cinto de seguranca
de trés pontos com trava-
mento eletrdnico. Freios Z-
cam e ABS sdo caracteristi-
cas que nascem com o lan-
¢amento da série FL, em
1985. Em 1994 aVelvo apresenta um pro-
jeto para desenvolver um airbag lateral. A
producdo em série de airbags comega em
1995 e, um ano depois, a companhia tor-
na-se a primeira fabricante mundial de ca-
minhdes a introduzir um sistema desen-
valvido para proteger os ocupantes de car-
ros em casc de colisdes frontais com ca-
minhdes.

Em 1997 a Volvo aperfeicoa a seguran-
ca das cabines com a instalagdo de um
detector de fumaca. A introdugdo da nova
série FM em 1998 oferece um alto padrao
de sequranca para o motorista que inclui
airbags, freio a disco, o EBS e um retar-
dador compacto.

Em 2001 séo introduzidos os novos Vol-
vo FH e FM com o programa de estabilida-
de eletronica ESP, que reduz o risco de
efeito canivete, derrapagens e capota-
mentc em curvas acentuadas. Em 2002 a
empresa introduz o sistema antifurto, que
oferece protecdo contra roubo de veiculos
e arrombamento da cabine. Em 2003 lan-
¢a o FH16 com novas verdes de ESB e do
freio motor VEB, com uma poténcia nomi-
nal de até 500 cv, e um piloto automatico
ative (ACC2) para frear o caminhao caso
este chegue muito préxima do veiculo a sua
frente. Em 2007, freios a disco e ABS tor-
nam-se itens de série nos chassis rodovia-
rios Volve. No chassi de 8nibus B12R, o ESP
é oferecido opcionalmente.



Um perfil completo das operacoes,
gestao e oportunidades de negocios
em mais de 80 m nicipios do Pais.

Informagdes valiosas extraidas de uma pesquisa realizada por técnicos do ltrans  Instituto de Desenvolvimento e
Informagdo em Transporte, de Brasilia, junto aos drgaos gestores governamentais e as empresas operadoras de
transporte coletivo de 88 municipios®, com populacao entre 200 mil e 500 mil habitantes,
abordando importantes aspectos do transporte coletivo.

spoﬂ‘% Uma publicag@o esclarecedora que

n “ \’\C/\ CO\\ vai ajudar os empresarios do setor

operadores ou fornecedores a

. conhecer melhor a situagdo atual e
“s‘v dos proximos anos do transporte de

C G qﬂ\ passageiros nos centros urhanos

abrangidos pela pesquisa.
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¢ 9 il e S Circulacao em mais de
entf® 4 apitant® 2.500 empresas de dnibus urbano
amy 7 e em todas as secretarias
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municipais de transportes das
cidades com populacao superior
a 100 mil habitantes.

Fechamento de publicidade — 10 de Julho
Fechamento de redagao — 15 de Julho
st Circulagao — 21 de Julho

* Alvorada - Ananindeua - Anapolis - Aparecida de Goiania - Arapiraca Barueri - Bauru - Belford Roxo Betim - Blumenau Boa Vista - Camacari Campina Grande
Campos dos Goytacazes - Canoas - Carapicuiba Cariacica Caruaru Cascavel - Caucaia - Caxias do Sul - Colombo Diadema Divindpolis - Embu Florianapolis
Fozdo Iguacu - Franca Governador Valadares - Gravatai - Guaruja - Ilhéus - imperatriz - Ipatinga - Itaborai - Itabuna - ltaquaquecetuba - Jacarei - Joinville - Juazeiro

- Juazeiro do Norte - Jundiai - Limeira Londrina - Macapa - Magé Marilia Maringa - Maua - Mogi das Cruzes - Montes Claros - Mossoro - Niteréi - Novo Hamburgo
Olinda Paulista Pelotas Petrolina Petropolis - Piracicaba Ponta Grossa Porto Velho - Praia Grande Presidente Prudente Ribeirdo das Neves Rio Branco
Santa Luzia SantaMaria Santarém - Santos - S&o Carlos S&o Jodo de Meriti - Sao José do Rio Preto  Sdo José dos Pinhais Sao Leopoldo S&o Vicente - Serra
Sete Lagoas Sumaré Suzano - Tabodo da Serra - Taubaté - Uberaba Varzea Grande - Viamdo Vila Velha Vitéria Vitdria da Conquista Volta Redonda.
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Mais informacoes: 11-5096-8104 - otmeditora@otmeditora.com.br - www.revistatechnibus.com.br



Volkswagen alcancou a marca inédita de comercializacao de chassis
para dnibus em um Unico més: 1.024 unidades, que, somadas aos 2.956
caminhoes, representam um novo recorde historico de vendas da empresa

A Volkswagen Caminhdes e

Onibus bateu novo recorde de
vendas no mercado doméstico,
em maio, com 1.024 chassis
para 6nibus comercializados.
No periodo de janeiro a maio
de 2008, a empresa colocou no
mercado 3.554 Volksbus, o que
representa 28% das vendas
totais no periodo. Também no
mercado de caminhdes, a
montadora registrou vendas
impressionantes, de 2.956 uni-
dades, em maio. No acumula-
do dos cinco primeiros meses,
0 volume alcangou 14.705 vei-
culos, ou seja, 31% de partici-
pacao no segmento de cami-
nhdes acima de 5 toneladas.

"Atributos dos produtos
Volkswagen , como robustez e economia
no consumo, conquistaram a preferéncia
do frotista brasileiro. Porém, os esfor¢ps
de todos os envolvidos na produgéo e ven-
da fizeram a diferenca em maio", afirma
Roberto Cortes, CEO da Volkswagen Ca-
minhdes e Gnibus.

Em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado, a empresa comercializou neste
ano 16% a mais de 6nibus e 42% a mais
de caminhdes. Sua linha de veiculos co-
merciais totaliza oito modelos de chassis
de 6nibus e 29 modelos de caminhdes.

Os veiculos também sdo fornecidos ao
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mercado externo. "Mantemos nossos pla-
nos de internacionalizagdo, com linhas de
montagem em Puebla, no México, desde
outubro de 2004, e em Port Elizabeth, na
Africa do Sul, desde outubro de 2005.
Mesmo enfrentando o desafio do real va-
lorizado frente ao ddlar, estamos presen-
tes em mais de 30 paises da América Lati-
na, Africa e Oriente Médio", acrescenta
Cortes,

A fabricante instalada ha quase 12 anos
na cidade fluminense de Resende empre-
ga o processo produtivo do Consdrcio
Modular, no qual participam oito empre-

sas na montagem de seus produtos:
Maxion (chassis) ArvinMeritor (eixos e sus-
pensao), Remon (rodas e pneus), Power-
train (motores), AKC (montagem de cabi-
nes, Carese (pintura) e continental (aca-
bamento de cabines).

Na érea de biocombustivel, a empresa
anunciou recentemente que os Gnibus e
caminhdes Volkswagen ja estdo aptos
para receber uma mistura de até 5% de
biodiesel (BS) ao diesel convencional usa-
do em seus motores. A partir de junho, to-
dos os veiculos da marca sairdo da fabrica
com um selo indicando a mudanca. |



s
|_,.1« 3]
o

IR SRR

* ™

Com as transmissoes totalmente automaticas Allison frotistas, motoristas e passageiros
s6 tém a ganhar. Com elas, frotistas conseguem economia operacional, durabilidade e
produtividade, a eficiéncia nas operacdes permitem a diminuicdo do nivel de estresse
do motorista, e a garantia da seguranca e conforto dos passageiros. Desenvolvida
especialmente para veiculos comerciais, a nova geracao de transmissoes Allison com
controles eletronicos proporciona excelente relacdo custo-beneficio. Com as transmissdes
automaticas Allison sua frota terd bem menos paradas para manutencao, por evitar o
desgaste da frota causado pelos trancos das transmissées mecanicas e as trocas no
tempo errado. Escolha Allison e sinta a diferenca de forma automatica.



~_ "W} NADA MELHOR DO QUE DISCUTIR

A FRESP realiza, no Sofitel Jequitimar, no Guaruja, seu 9°
Encontro de Empresas de Fretamento e Turismo. Durante os
dias 17,18 e 19 de outubro serdo discutidos importantes temas

Encontro das Empresas de interesse do setor. Esta é, sem duvida, uma oportunidade
de Fretamento e Turismo FRESP Unica de estreitar relacionamentos com empresas de Freta-

) mento e Turismo, aproveitando-se do clima e do ambiente
17 A 19 DE OUTUBRO DE 2008 paradisfaco e descontraido.

Participar deste evento é o comeco de um grande negdcio.

Numeros que mostram o potencial do

fretamento e turismo: CONTRAPARTIDAS DE PATROCINIO:
preiireib s . L ounge de 10m? montado e decorado
» Espaco na drea externa para
colocagao de dois veiculos
— ~———1 Logomarca no painel principal do evento

yanspertados - 2 banners dentro do auditério

de quilémetvo; rodados por ano Expositor

defitros de diewat

i empregos diretos
Frota em todo o Estado de Sdo Paulo

& o nimero de empresas nacionais cadastradas
na ANTT para viagens Interestaduais e internacionais

Para mais informacdes e obter a planta completa do evento, ligue11 5096-8104
ou pelo e-mail otmeditora@otmeditora.com.br

REALIZAGAC: ORGANIZAGAO: APOIO EDITORIAL:

MARCELO FONTANA
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Operando ha 26 anos na centro do estado de Sao Paulo, a Viacio Paraty
reforca seus servicos na regiao com a compra de 30 novos dnibus
Volkswagen para os segmentos urbano, intermunicipal e de fretamento

Sénia Cres

530 poucas as empresas brasileiras de
transporte de passageiros por 6nibus que
desenvolveram seus negdcios simultanea-
mente nos trés ramos da atividade urba-
no, intermunicipal e de fretamento — e con-
guistaram um ritmo de crescimento entre
6% e 7% ao ano, como é o caso da Viagdo
Paraty, que tem sede em Araraquara (SP).
Mas isso ndo aconteceu por sorte ou desti-
no. Antes de assumir o controle da empre-
sa, a familia Herszkowicz trilhou um longo
caminho administrativo a frente de impor-
tantes empresas de transporte urbano de
passageiros na capital paulista, como a
Viacao Nossa Senhora do Socorro. A em-
presa acaba de comprar 30 novos 6nibus —
chassis Volkswagen e carrocerias Calo e
Marcopolo, para ampliar e renovar as fro-
tas de todos os segmentos em que atua.

Da frota atual de 400 6nibus, Gustavo
Herszkowitz, um dos diretores da trans-
portadora e neto do fundador, diz que 45%
atendem as linhas urbanas e intermuni-
cipais e 55% servem as linhas de freta-
mento continuo e de turismo. A maior par-
te dos veiculos tem chassi Mercedes-Benz,
mas o jovem executivo adianta que na re-
cente aquisi¢do optou por chassis urba-
nos e rodoviarios da marca Volkswagen.
As carrocerias 530, na maioria, Induscar/
Caio para os carros urbanos e Busscar e
Marcopolo para os 6nibus rodoviarios. A
idade média dos veiculos é de oito anos.
“Temos 15 carros exclusivos, com 42 lu-
gares cada, ar condicionado e descanso

para as pernas, destinados as linhas de
turismo”, especifica 0 executivo.

A empresa opera ao todo 38 linhas de
no maximo 40 quilémetras, entre as cida-
des paulistas de Araraquara, Matdo, 530
Carlos, Américo Brasiliense e lbaté. Em

. 2007 a Paraty transportou 7 milhdes de

passageiros, percorrendo distancias que
somaram 17 milhdes de quilémetros. Do
total de 660 funcionarios, 380  mais da
metade sdo motoristas. Gustavo Hersz-
kowitz diz que a empresa vem crescendo
nos ltimos quatro anos entre 6% e 7%
ao ano. Recentes aquisi¢bes de pequenas
empresas de fretamento, lembra o0 execu-
tivo, agregaram novos clientes e novos ne-
gocios e seriam a causa direta desta ex-
pansao. Além disso, houve um incremento

nos negécios com os clientes habituais.
“Nas linhas urbanas esse crescimento é
mais timido", destaca.

CAMINHO INVERSC Ao contrario da
maioria das histérias de empresas bem
sucedidas do interior, que partem rumo 3
capital em busca de novo reconhecimen-
to, a familia Herszkowitz fez o caminho
inverso e saiu da metrépole para se esta-
belecer no centro do estado. A saga da
familia comegou no inicio da década de
1950, com a chegada de Sim&o Hersz-
kowitz ao Brasil, vindo da Europa. Assim
que desembarcou na capital paulista, o
empreendedor investiu suas economias
em uma empresa de transporte urbano de
passageiros, a Viacao Santa Cecilia. Anos
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mais tarde, com a ajuda do filho Mauro,
partiu para novas aquisicBes e fez 0 negé-
cio se expandir com a abertura de novas
empresas como a Viacao Parada Inglesa e
a Viagdo Nossa Senhora do Socorro, que
atendiam as zonas oeste e sul da capital
paulista. Os negdcios no ramo de trans-
porte urbano de passageiros ia de vento
em popa quando, em 1985, a familia deci-
diu expandir seus negdcios para o interior
do estado. A regido escolhida para a em-
preitada foi o centro do estado, na cidade
de Ibaté, entre os municipios de Arara-
quara e Sao Carlos & época uma locali-
dade bastante préspera, onde as usinas
de cana-de-aglcar cresciam em produgdo
e demandavam transporte para seus fun-
cionarios. Com o olho clinico do patriarca,
a escolha da nova aquisicdo caiu direta-
mente numa pequena empresa de trans-
porte local, chamada Paraty, com apenas
trés anos de existéncia. Ainda nessa épo-
¢a, Mauro Herszkowicz deixou o pai e 0s
negocios da capital e partiu para coman-
dar o0 novo emprendimento no coragao do
estado onde estd até hoje. Na época, a
Paraty contava com apenas sete dnibus.
Outras empresas locais foram sendo in-
corporadas e, com 0 passar dos anos, a
transportadora foi adquirindo experiéncia
suficiente para enveredar em novos negé-
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cios. Em meados da década de 1990 do
século passado, devido a crise de passa-
geiros na capital paulista e do falecimen-
to de Simao Herszkowicz, a familia encer-
rou as atividades em Sdo Paulo € se trans-
feriu, de vez, para Araraquara.

A primeira linha da Viagdo Paraty fazia
o percurso de 15 quildmetros entre |baté
(SP) e Sao Carlos (SP), no interior paulista.
Assim que passou as maos dos Hersz-
kowicz, a pequena transportadora come-
GOU a prospectar novos negdcios na re-
gigo. O primeiro deles foi a prestacdo de
servicos de fretamento continuo para
transportar funciondrios de industrias lo-
cais, como a Faber Castell. Qutros clien-
tes potenciais que surgiram em seguida
foram as usinas de cana-de-aglicar da re-
gido, que também se ressentiam de um
servico de transporte adequado para seus
trabalhadores. Simultaneamente, algumas
oportunidades de atender a servicos de
fretamento turistico foram surgindo. Como
a Paraty era, no inicio da década de 1990,
uma das Unicas empresas da regido com
estrutura para oferecer um transporte de
passageiros adequado ao turismo  oni-
bus com ar condicionado, descanso para
pernas, geladeira e banheiro  a trans-
portadora aproveitou a oportunidade e
hoje este segmento é o propulsor do cres-

cimento da empresa.

Em 1987 a empresa iniciava a operagao
de transporte urbano em Araraquara, a 280
quilémetros da capital — onde estd atual-
mente instalada sua sede — com trés 6ni-
bus. "Na época havia apenas uma empre-
sa de trolebus que operava na cidade. De-
cidimos aproveitar a oportunidade e inici-
amos com linhas que atendiam bairros
mais distantes, por estradas de terra",
lembra Gustavo Herszkowitz. Em 1988 a
Paraty ingressa com seus servigos no trans-
porte urbano da cidade de Matao, distan-
te 40 quildmetros de Araraquara. O braco
urbano da empresa foi se fortificando a
medida em que novas empresas de trans-
porte urbano da regido foram sendo incor-
poradas a companhia, como a transporta-
dora do municipio vizinho de Américo Bra-
siliense.

OFICINA A MAC  Uma curiosidade da
empresa é o pioneirismo na implementacdo
de sistemas de controle de qualidade: foi
uma das primeiras no estado a obter 0 150
9000 no Programa de Gestdo de Qualidade
Total, dez anos atras. Também ha uma dé-
cada foi implantada nos veiculos urbanos
da transportadora a hilhetagem eletréni-
ca, com a adogdo do smartcard. A Paraty
mantém trés oficinas proprias, nas locali-
dades de Matdo, Sao Carlos e Araraquara.
Gustavo Herszkowitz garante que o servi¢o
préprio agiliza as operagdes de manuten-
(30 e garante um controle mais apurado da
frota. Para ele, 0 maior vildo do transporte
urbano &, hoje, o servico de mototaxi. E
dificil concorrer com a propagacdo desses
profissionais na regido”, comenta. No en-
tanto, 0 executivo ressalta que o transpor-
te de passageiros por dnibus, em geral, le-
vou um bague com 0 recente aumento de
pouco mais de 10% no 6leo diesel. "Vai ser
dificil absorver esse reajuste, ainda mais
que o item diesel é o sequndo maior na
planitha de custos, respondendo hoje por
30% das despesas, vindo logo apds a folha
de pagamento”, afirma. [ |
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Blue ree vora

Area externa para exposicdo
de chassis e carrocerias

ESTANDES 3,00X3,00m (9.00m?)
ESTANDES 4,00X3,00m (12,00m?)
ESTANDES 4,00X4,00m (16,00m?)
ESTANDES 3,00X5,00m (15,00m?
ESTANDE NTU 3,00X6,00m (18,00m?)
ESTANDES 4,00X5,00m (20,00m2)
ESTANDES 9,00X3,00m (27.00m3)

Estandes de 9 a 27 m?

Patrocinio

de palestras Técnicas
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ASSOCIAGAO NACIONAL
DAS EMPRESAS DE TRANSPDRTES URBANOS

SEMINARIO

NACIONAL DAS
EMPRESAS DE
TRANSPORTES URBANOS
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Com a escolha de temas atuais e de grande interesse para o transporte
publico de passageiros o Seminario Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos sera realizado nas dependéncias do Blue Tree Alvorada, em Brasilia,
nos dias 19 e 20 de agosto de 2008.

Em sua 21¢ edicao, o Seminario Nacional NTU, como sempre, mobilizara a
comunidade empresarial e politica em torno dos principais problemas, solucoes
e alternativas de desenvolvimento do setor mais importante do transporte de
passageiros.

Em paralelo ao Seminario, as empresas participantes do evento ter3o a oportu-

nidade de expor seus produtos e servicos a um publico intimamente ligado ao
setor e com grande poder de decisao.

Solicite ja a planta
do evento e saiba como
participar.

INFORMACOES:
11-5096.8104
otmeditora@otmeditora.com.br Departamento de Eventos

ORGANIZAGCAO: APOIO EDITORIAL

TECHNI

MARCELO FONTANA
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Para atender a demanda prevista de seis mil dnibus escolares, o projeto
Caminho da Escola ainda precisa ser licitar 3.300 veiculos

Guilherme Arruda  Caxias do Sul RS

0 projeto Caminho da Escola, langado
pelo governo federal no ano passado, com
uma demanda de seis mil Gnibus escolares,
podera ter um novo pregao, possivelmen-
te, no decorrer do sequndo semestre deste
ano, avaliam fontes ligadas ao mercado.
No primeiro, efetuado no final do ano pas-
sado, foram licitados 2,7 mil unidades. Des-
se total, a Marcopolo abocanhou 1,9 mil,
ou cerca de 70%; a Induscar (Caio) outros
950, enquanto que Comil, Busscar e Mas-
carello ganharam 50 unidades cada uma
de um modelo especial, dotado de eleva-
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dor. O projeto do Ministério da Educagdo
em parceria com o BNDES pretende aten-
der ao transporte diario dos alunos matri-
culados no ensino basico da zona rural das
redes estadual e municipal.

'S3o previstas novas licitagdes, que
melhorariam ainda mais a demanda e o
atendimento”, diz Rubens De La Rosa, di-
retor geral da Marcopolo. Roberto Fer-
reira, diretor executivo da Fabus (Associa-
¢ao Nacional de Fabricantes de Onibus),
acredita numa nova rodada mais para o
final do ano, “porque este é um projeto

que retine enormes facilidades para as
prefeituras”. O executivo da Fabus é da
opiniao que as aquisi¢des dos veiculos
para o Caminho da Escola independem de
ser 2008 um ano eleitoral. “Vai além das
posicdes partidarias, pois parte da neces-
sidade de atender algo que é vital nos
municipios”, justifica.

Por conta da encomenda de 1,9 mil uni-
dades do Volare Escolar, a Marcopolo am-
pliou a capacidade instalada da unidade
Planalto, em Caxias do Sul (RS), de 18 para
25 unidades/dia. Uma das medidas toma-



das foi alterar o layout para melhor apro-
veitamento do espago fisico, além do rece-
bimento de novos equipamentos para fa-
bricagdo de componentes. A programacio
de entrega ira se estender até outubro.

O diretor executivo da Fabus, Roberto
Ferreira, disse que na primeira semana de
junho uma equipe do Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial) percorreu todas as
montadoras de 6nibus envolvidas no Ca-
minho da Escola. A finalidade foi averi-
guar se os veiculos j& prontos se enqua-
dram dentro dos parametros técnicos de-
terminados pela lei que criou o projeto.
“E bem provével que no proximo pregao
eletr6nico sejam feitos novos pedidos para
que as fabricas melhorem as condicdes e
déem mais sequranca”, prevé Ferreira.

De acordo com ele, foram quatro longos

anos de muitas reunides e analises para
chegar ao estagio atual. "O presidente
Lula chegou a comentar o desejo de criar
um modelo muito parecido com os dnibus
escolares americanos, com aquele nariz
para frente, mas aqui no Brasil ndo existe
este tipo de chassi”, comenta o diretor
executivo da Fabus, recordando, no entan-
to, a importancia de o Brasil ter dado um
passo importante no transporte e na se-
guranga de criancas que se deslocam para
as escolas todos os dias.

‘Esta é uma iniciativa louvével e muito
positiva para o Brasil como um todo, em
especial para os fornecedores, obviamen-
te", assinala Rubens De La Rosa, da Mar-
copolo. Os investimentos na moderniza-
cao e ampliagdo nas fabricas no Brasil
totalizam R$ 50 milhdes. Até o més de
outubro estardo prontas duas agdes na

Hispacold inicia operacoes no Brasil

unidade de teto

controle eletrénico

unidade de Ana Rech. Uma delas, em fase
final, & a construcdo de uma area de 2 mil
m? para recebimento e estocagem de ma-
teriais adquiridos de fornecedores do Bra-
sil e do exterior. O outro projeto é a cons-
trucéo de um pavilhao, de 20 mil m2, que a
partir de outubro concentrara toda a pro-
dugdo de pegas de fibras destinadas as
carrocerias de 6nibus do grupo.

0O governo optou pelo pregao eletrénico
como modelo para aquisicio dos veiculos.
Este sistema garante lisura e transparén-
cia, além de reduzir os precos de 6nibus.
José Maria de Souza, coordenador geral do
Programa de Transporte Escolar, 6rgdo do
Ministério da Educacgo (MEC) informa que o
govemno estuda a possibilidade de, no proxi-
mo ano, transformar as verbas destinadas ao
Caminho da Escola em recursos a fundo per-
dido, em virtude do apelo sodial. ]
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Roberto S anzerla

Especialista em Marketing em Transportes, Pds-graduado em Marketing
com MBA em Gestdo de Negdcios e Mestrado em Lideranga.

Recentemente Bill Gates disse aos seus
funciondrios: "Precisamos deixar nossos
produtos obsoletos antes gue 0s Nossos
concorrentes o facam". $6 que, para que
isto acontega, & imperativo inovar e, para
inovar, é necessaria criatividade.

O consultor em Inovacao e Criatividade,
Antonio Carlos Teixeira da Silva, afirmou:
"As empresas estdo tratando o desenvolvi-
mento da criatividade de seus funcionari-
0s, de todos 0s niveis, como uma estraté-
gia prioritaria. A empresa ndo é criativa.
Como a criatividade é uma caracteristica
do ser humano, sdo os funcionarios que tor-
narao a empresa inovadora, competitiva e
lider".

Walt Disney, um homem de criatividade
indiscutivel, disse certa vez em uma pales-
tra que a criatividade é a mesma coisa que
um exercicio fisico: quanto mais vocé ma-
lha um musculo, mais ele se desenvolve.

Corroborando com o pensamento de
Teixeira, Edmir Kuazaqui e Roberto
Kanaane trazem em seu livro "Marketing
e Desenvolvimento de Competéncias”, a
seguinte declaracdo: "O lider inovador
esta comprometido em propiciar condigées
para que a criatividade se manifeste nas
outras pessoas”.

Inovagao e criatividade t&m muita sinergia
entre si, mas nao sao a mesma coisa.

Ser criativo é ter a habilidade de ge-
rar idéias originais. E olhar para as mes-
mas coisas que todo mundo v&, mas en-
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xergar e pensar algo diferente.

O baldo de ar quente foi inventado pe-
los irmaos Joseph e Etienne Montgolfier
em 1783. Dizem que a idéia teria ocorrido
a Joseph ao ver a camisola de sua mulher
flutuar, quando uma vez ela a colocou para
secar perto do forno. Isto é criatividade.

Criatividade é pensar coisas novas, inova-
¢do éfazer coisas novas ou implementar algo
novo ou significativamente melhorado.

56 ha inovagéo quando a nova idéia é
julgada valiosa e colocada em prética. Os
irmaos Montgolfier transformaram a ob-
servacdo de uma camisola flutuando num
baldo. Isto & inovacao.

ALEM DE CRIATIVIDADE E NECES-
SARIA INICIATIVA — Enquanto toda ino-
vagao é resultado de criatividade, nem
toda idéia criativa resulta em inovacdo.
Sabe por qué? Por falta de iniciativa.
John C. Maxell em séu livro ” Talento ndo é
Tudo”, conta uma historia sobre a patenteagao
do telefone que ilustra bem o que quero dizer.
Nos idos de 1890, dois homens trabalha-
vam extensivamente na modificagdo e no
aprimoramento da telegrafia, que era a
tecnologia do momento. Ambos tinham idéi-
as para transmitir sons por fio, & ambos ex-
ploravam a transmissdo da voz humana ele-
tricamente. O que é notavel & que os dois
homens  Alexander Graham Bell e Elisha
Gary — registraram suas idéias como paten-
tes no mesmo dia, 14 de fevereiro de 1876.

Bell se dirigiu ao estabelecimento de re-
gistro e foi a quinta pessoa naquele dia a
registrar uma patente. E hoje vocé conhece
0 nome Alexander Graham Bell por que
ele teve, além de criatividade, a iniciati-
va de transformar sua idéia em uma ino-
vagao.

Gray, por outro lado, em vez de fazer o
mesmo, mandou seu advogado, que che-
gou depois de Bell, requerendo um em-
bargo, um tipo de declaracdo de intengdo
para registro de patente. Mas a sua falta
de iniciativa Ihe custou uma fortuna.

A reinvidicagao de Bell foi aceita pelo
tribunal, mesmo tendo Gray se queixado
que havia sugerido a idéia primeiro.

CONCLUSAO O talento criativo é funda-
mental para poder inovar, mas se ele vier des-
provido de iniciativa nunca atingira o seu po-
tencial. £ como uma lagarta. Para que ela se
transforme e voe é preciso romper o casulo.

Para que a inovagdo crie asas e voe, é
preciso que a boa idéia, por meio da inicia-
tiva, ultrapasse o estagio da criatividade e
rompa o casulo, do contrario sera apenas
mais uma boa idéia fadada a rastejar pelo
chao, mesmo tendo potencial de voar.

Na segunda parte da secdo, "As Melho-
res Praticas do Setor” sdo apresentados
cases inovadores do setor de transportes
no Brasil, que foram escolhidos entre os
ganhadores do Prémio ANTP de Qualidade
e da Bienal ANTP de Marketing.
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As elh res ati

Valeska Peres Pinto

Coordenadora Técnica da ANTP, Gerente de Marketing do Prémio ANTP de
Quafidade e Coordenadora da Bienal ANTP de Marketing

Uma sociedade em transformaco exige
mudangas— no modo de encarar os proble-
mas, na maneira de soluciond-los. E certo
que, se insistimos nos mesmos caminhos e
agles, teremos as mesmas respostas.

Dai 0 apelo a inovacdo e a criatividade,

néo como “insights” ou modismos, mas, sim,
Como estratégia permanente visando 4 ges-
tdo das organizacbes nas quais atuamos.
A adogdo da gestdo pela excelénda e do
marketing como filosofia de gestdo se inse-
re nesta busca. Para esta finalidade foram

criados o Prémio ANTP de Qualidade e a
Bienal ANTP de Marketing. Estes programas
estdo revelando muitas prdticas que apon-
tam no sentido da inovacdo e criatividade
como condigBes para promover 0 suCesso

das organizacbes do nosso setor.

Expresso Medianeira, primeira empresa de transporte piblico
urbano a alcancar o grau Referencial de Exceléncia

A Expresso Medianeira, de Santa Maria, Rio Grande do Sul,
recebeu o Prémio Referencial de Exceléncia do Brasil, no ambito
do 6° Ciclo do Prémio ANTP de Qualidade, iniciado em 2005 e
concluido em 2007. “Foi a primeira vez que uma empresa atingiu
o referencial de exceléncia do setor”, afirmou Denise de Moura
Cadete Gazzinelli Cruz, coordenadora nacional do Prémio ANTP
de Qualidade. O Prémio Referencial de Exceléncia é concedido as
organizagbes que sdo premiadas em dois ciclos consecutivos e,
no terceiro, mantém a pontuacdo obtida. A Expresso Medianeira
havia recebido o prémio na categoria Operadoras Rodoviarias
Urbanas e Metropolitanas no 4° e no 5° ciclos.

O Prémio ANTP de Qualidade & um programa de incentivo, trei-
namento e educacdo para a melhoria da qualidade e eficiéndia da
gestdo do transporte e transito urbano, com o objetivo de estimular
as empresas atuantes do setor na busca da exceléncia dos servi¢os
prestados e da qualidade da gestdo empresarial, destacando as
melhores do setor de forma a permitir que entidades congéneres
sejam estimuladas a promover gestdo semelhante. Nesse sentido,
os relatorios apresentados pelos vencedores podem ser muito Uteis
para outras organizacBes do setor que planejem implementar

melhorias nos seus modelos de gestdo.

No relatorio da Expresso Medianeira, sdo apontadas 135
melhorias implementadas entre 2003 e 2006, referentes a seis
critérios de avaliagdo. Quanto a Lideranga (que avalia o papel da
alta direcdo e o desempenho global), houve 12 melhorias. Quanto
ao Planejamento Estratégico (formulacdo e desdobramento das
propostas), foram 18 melhorias. Em Foco nos Clientes e na Socieda-
de (conhecimentos sobre clientes, imagem da organizacdo, satisfa-
¢ao dos dlientes e responsabilidade social), teve 35 melhorias.

No critério Mensuracao, Andlise e Gestao do Conhecimento,
houve 12 melhorias. Em Gestao de Pessoas (sistema de trabalho,
capacitagdo e desenvolvimento das pessoas e qualidade de vida),
31 melhorias, e em Gestdo de Processos, (servicos, apoio, forne-
cedores e gestdo econdmico-financeira),27 melhorias. Os dados
do sétimo aritério, Resultados da Organizaco (clientes e mercado,
servicos, desempenho econdmico-financeiro, gestdo de pessoas, re-
lacionamento com fornecedores e com a sociedade, e gestdo de

. processos de apoio e organizacionais) deram, segundo os avaliado-

res do Prémio ANTP de Qualidade, a pontuacio que a torna um
referencial de exceléncia para as demais organizacdes do setor.

Projeto Va de Metrd propds acdes para aumentar a receita e estimular
0 uso do metrd em viagens de lazer e entretenimento

Desenvolvido pelo Metrd-SP, o projeto Va de Metr6 foi um dos
premiados na Bienal ANTP de Marketing 2006, categoria
Marketing Institucional. A idéia tinha como proposta aumentar
a receita tarifaria, ampliar o uso do metrd em finais de semana
e periodos de vale, estimular e consolidar o hébito e a cultura da
utilizagdo do metrd para deslocamentos de lazer e entreteni-
mento (fidelizando usuarios e sensibilizando usuarios ocasio-
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nais e nao-usuarios), sugerir roteiros turisticos por metrd, e
atrair novos clientes.

Quando da inscricdo para a Bienal ANTP de Marketing, os
autores avaliavam ser ainda prematuro afirmar que o Va de
Metré tivesse atingido seu propdsito quanto a contribuicdo na
receita. De todo modo, ressaltavam que todas as pesquisas
sobre projeto revelavam "alta receptividade do publico em to-



das as agdes adotadas, indicando a fidelizacdo do usuario e a
reparcussao do conceito Metrd para deslocamentos de lazer, entre-
tenimento e cuftura”, £ também "trata-se de projeto de longo pra-
20, pois envolve diversas medidas complementares e pressupge
uma mudanca de paradigma nos habitos da populacdo da cidade”.
DESENVOLVIMENTO, O projeto Va de Metrd pode ser caracte-
rizado como um conjunto de acdes sistémicas, dirigidas aos
usuarios do Metrd-SP e a todos os publicos potenciais, buscan-
do propagar os beneficios decorrentes do uso do metrd para os
deslocamentos de lazer, cultura, diversdo, entretenimento e
turismo na cidade de Sdo Paulo.

0 ponto de partida foi a analise dos resultados de uma cam-
panha publicitéria desencadeada em 1998, denominada Metrd
no Fim de Semana Facil, Rapido e Divertido. A anélise eviden-
ciou que a campanha teve repercussao positiva e trouxe impor-
tante reforco na imagem institucional, porém, indicou a neces-
sidade de uma revisdo de conceito, com a implementacdo de
acoes integradas, que a mera prestacdo de informacges.

Aidéia, consignada no projeto Va de Metrd, passou a ser ndo
apenas indicar atrativos turisticos da cidade mas, também, ofe-
recer promogdes, incentivos e facilidades de acesso, incluindo

metrd integrado a linhas de transportes especiais, como, por
exemplo, vans e microdnibus interligando as estacdes ao ponto
de visitagao, e a viabilizagio de roteiros turisticos em parceria
com outras instituicdes, entre outras iniciativas.

Foram desenvolvidas agdes voltadas para o Bienal do Livro
bem como para outras feiras, congressos e eventos, e para o
Zooldgico de Sdo Paulo, além de parcerias com museus.
Implementou-se também a a agao Viagem ao Cinema, estimu-
lando a ida ao cinema por meio do metrd. O projeto levava ainda
em conta que as estagdes do Metr5-SP compdem uma verdadei-
ra galeria de arte contempordnea, e considerava a Acdo Cultu-
ral projeto permanente do Metrd-SP, cujo objetivo é acrescentar
qualidade ao relacionamento com a populagdo por meio de
contato com as diversas formas de expressao artistica.

O site do Metrd exibia o banner Va de Metrd, permitindo ao
internauta conhecer as op¢des do projeto, e os interessados
podiam se cadastrar para receber, via “newsletter”, dicas sobre
programas de fim-de-semana. Além de um logotipo divertido e
marcante, foram produzidas outras pegas para o projeto V4 de
Metrd, entre as quais mapas de bolso e um video institucional
que voltado para participantes de feiras e congressos na cidade.

LIDERANCA SE MOSTRA COM  UMEROS
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Usuarios de dnibus interestaduais poderao em breve comprar passagens
pela internet, no escritorio ou em casa, ou ainda por telefone celular

Raimundo de Oliveira

Dentro de pouco tempo, as estagdes ro-
dovidrias se transformardo exclusivamen-
te em locais de embarque e desembarque
de passageiros. Os imensas espagos hoje
destinados aos guichés para a compra e
venda de passagens terdo outro destino,
provavelmente confortdveis salas de es-
pera. Os usudrios irdo adquirir seus bilhe-
tes de viagens em casa, no escritdrio mes-
mo andando nas ruas, por meio da internet
ou do aparelho de telefone celular.

0O atendimento a comodidade, cada vez
mais solicitada por passageiros, foi o des-
taque no Seminario Tendéncias para o
Transporte Rodoviario de Passageiros,
realizado em 29 de maio em Belo Horizon-
te. O evento foi promovido pela R. J Con-
sultores, empresa de tecnologia e infor-
matizacdo no ramo de sistema de reser-
vas e vendas de passagens e que hoje é
responsavel pela emissdo de 70% das
passagens de &nibus vendidas no Pafs, que
totalizam mais de 15 milhdes por més,

Ainvencivel busca por um conforto cada
vez maior decorre, em grande parte, do
avanco da tecnologia da informacao, se-
gundo Paulo Jacob, que é o principal exe-
cutivo da empresa organizadora do semi-
nario. ' Ninguém mais admite se deslocar
até uma rodoviaria para comprar passa-
gens, quando sabe que os bilhetes pode-
riam estar disponiveis no seu computa-
dor, no celular ou mesmo na banca de jor-
nal da esquina”, declara.

O crescente papel da tecnologia na ven-
da de passagens foi confirmada pelo dire-
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Grupo JCA instalou um computador em todos os seus pontos de venda de passagens

tor de Tecnologia do Grupo JCA, Jocimar
Ristow. Essa organizagao é proprietdria de
importantes empresas brasileiras de trans-
porte de passageiros, como a Viagdo Co-
meta, Auto Viagao 1001, Auto Viacdo Cata-
rinense, Rapido Macaense, Rapido Ribei-
130 Preto e também das Barcas. Esta Glti-
ma empresa realiza o transporte hidro-
vidrio entre o Rio de Janeiro e Niterdi,

A empresa emite 50 milhdes de passa-
gens por ano ou quase 150 mil por dia. E
impensavel pensar nessa tarefa sendo re-
alizada manualmente em centenas de di-
dade e milhares de pontos de vendas, ou
por trocadores durante as viagens. Além
do enorme volume de emissdes didrias, é
necessario verificar o ndmero de idosos
com gratuidade total e parcial em cada
dnibus e 0s muito tipos de passes escola-
res e bilhetes de cortesia. Isso sem perder

de vista os variados tipos de dnibus (Jeito,
comercial e executivo) e se a demanda
exige a imediata abertura de carro extra.
As maiores complexidades, porém, ficam
por conta de promoges que a empresa
passou a fazer, exatamente como as em-
presas aéreas, para vencer a concorrén-
cia em trechos em que opera mais de uma
concessionaria.

Entre Rio e Sdo Paulo, por exemplo, ha
tarifas promocionais didrias, tanto por ho-
rario, por servico e por poltrona. Os pre-
¢os sao também menores para aqueles que
compram com maior antecedéncia, ou
usam um dnibus diariamente para traba-
Ihar em outra localidade. "Tudo isso deve
ser realizado com a maior exatidao possi-
vel, para evitar o doublé que é prejuizo
certo”, declarou Ristow.

0O doublé é o nome dado ao problema



que se cria quando se vende a mesma pol-
trona para dois passageiros diferentes. As
empresas sabem que o passageiro incon-
formado sera indenizado na Justica com
pelo menos R$7 mil, sequndo repetem as
sentengas do juizado de pequenas causas.
S0 a informatizacio é capaz de evitar esse
tormento, pois se comprovou que todos os
doublés séo originados em agéncia de via-
gens ou concessionarios que realizam ope-
racbes manuais. Para evitar esse fenéme-
no, o Grupo JCA presenteou todos os seus
revendedores, mesmo as bancas de jornal,
com um computador para realizar essas
operagbes.

Mas a tecnologia fez bonito na Viacdo
1001 quando houve a queda do avido da
Gol na selva amazonica e foi deflagrada a
crise no sistema aéreo brasileiro. Os pas-
sageiros de avides perceberam que po-
diam comprar suas passagens pela
internet, tiveram acesso aos melhores ser-
vicos da empresa, com viagens em 6nibus
de luxo com apenas trés anos, e 0 percur-
50 sera coberto em apenas cinco horas sem
nenhuma parada. Desde entdo a rota en-
tre Rio de Janeiro e S&o Paulo ganhou 20%
a mais de passageiros, que ndo voltaram
para o avido, segundo Ristow.

0O executivo informou que a venda pela
internet foi introduzida em outubro de 2006,
portanto ha um ano e meio. Desde entdo, a
modalidade de vendas apresentou um cres-
cimento vertiginoso. Nos primeiros meses
se vendiam R$137 mil mensalmente; hoje
as vendas alcancam R$1,2 milhdo a cada
més. "Cabe ressaltar que a venda de pas-

sagens pela internet tem custo zero, nin-
guém opera aquilo. O usuario escolhe os
hordrios e o tipo de servico", dedlara.

Apesar de deter um grande dominio da
tecnologia de emissdo de passagens, o
Grupo JPA ndo pensa em criar um sistema
préprio para atuar na area. Segundo
Ristow, a empresa ndo vai se descuidar
do foco do seu negécio que é o transporte
de passageiros, deixando para empresas
especializadas em tecnologia, como a J.R.
Consultores a busca de solugdes para seus
problemas. Coincidentemente, essa foi a
posicdo dominante entre as empresas par-
ticipantes do seminario, que utilizaram o
evento para tomar conhecimento de ino-
vacoes que desejam implantar.

Sob esse aspecto, fez grande sucesso um
projeto criado pela JR Consultores para a
Viagdo Garcia que consiste numa maquina
de auto-atendimento, no qual os passa-
geiros que compraram as passagens pela
internet emitem seus préprios bilhetes ao
chegar na rodoviaria para 0 embarque. Ja a
Viacdo Bonfim preferiu solicitar informa-
¢oes que possam contribuir para melhor o
controle da receita e de recursos disponi-
veis em tempo real para que possam ser
utilizados como aportes financeiros.

Outro palestrante foi o diretor de Opera-
¢des da Viacdo Util, Claudio Flor, que reite-
rou o interesse da sua empresa em contra-
tar servicos especializados em tecnologia
da informagdo na venda de passagens para
que possa se dedicar a coﬁquista de passa-
geiros. O dirigente informou que no trecho
entre Belo Horizonte e Rio de Janeiro o

sistema de emissdo de passagens é com-
partilhado com a Viacdo Cometa, que é sua
concorrente. Para o executivo, desde que
operem nos limites da ética e da legalida-
de outras empresas de transporte de pas-
sageiros ndo sdo concorrentes, mas par-
ceiros, pois, no seu entendimento, 0s ver-
dadeiros competidores sao o automével, o
transporte clandestino e, mais recentemen-
te, as empresas de transporte aéreo.

O dirigente da Util disse que os passa-
geiros, atualmente, sdo tao exigentes que
querem até influir na compra dos 6nibus
mostrando suas preferéncias por essa ou
aquela marca ou ainda por determinado
modelo de carroceria. "O cliente hoje ¢
tao criterioso que entende do servico que
lhe prestamos e procura nos direcionar
para atender aos seus desejos", declara.

Claudio Flor revelou gue a concorréncia
com o avido, impensada ha alguns anos, é
tdo grande que freglientemente ele se de-
para nos sites das empresas aéreas com
precos No percurso entre o Rio e Brasilia
idénticos aos praticados pela Util. O resul-
tado é que a empresa deixou de operar
com 6nibus-leito no trecho. Além disso, os
passageiros estao sempre confrontando
precos e apresentando reclamacgbes. Em
relagdo a concorréncia do automével, o di-
rigente lembrou que, com a enorme expan-
sao da produgdo de veiculos de passeio, o
acesso ao carro particular se ampliou de-
masiadamente. Na hora de viajar, juntam
quatro pessoas no carro que fazem o calcu-
lo apenas do gasto de combustivel e do
tempo que gastarao no percurso.

“Dizem que nao é muito bom elogiar um produto, porque
ele sobe de preg¢o, entretanto, tenho que reconhecer que
o Canguru funciona muito bem. Considero que o produto
esta aprovado com louvor !”

Dalton Guimaraes - Organizagao Guimaraes Ltda
Empresa Vitéria — Caucaia - Ceara
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O mercado de transporte de fretamento é muito competitivo
e exige grande capacidade econémica do empresariado do setor

R N
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Encontro nacional das empresas de fretamento realizado no Rio de Janeiro
debate temas cruciais para suas operacdes, como a contratacio e seguro
e fez sugestdes para superar os desafios inerentes a sua atividade

Arestrita oferta de seguradoras que ofe-
recem o Seguro de Responsabilidade Civil
para empresas de transporte coletivo e a
formacdo de precos no setor de fretamen-
to foram alguns dos assuntos que deram o
tom do 7° Encontro Nacional dos Trans-
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portadores de Fretamento e Turismo, rea-
lizado nos dias 5 e 6 de junho, no Rio de
Janeiro, pela Associacdo Nacional dos
Transportadores de Fretamento e Turismo
(Anttur). O evento, que reuniu empresa-
rios e especialistas do setor, abordou, ain-

da, as estratégias de atracdo e fidelizacio
de clientes em tempos de mercado muito
competitivo.

A tonica do evento foi dada durante a
mesa-redonda “Seguro de Responsabili-
dade Civil do Fretamento”, em que o pre-



sidente da Anttur, Martinho Ferreira de
Moura, relatou a dificuldade que as em-
presas do setor tém enfrentado ao cum-
prir @ exigéncia legal de realizar o seguro.
De acordo com ele, poucos grupos segura-
dores se interessam em oferecer 0 sevi¢o
por conta do risco observado na atividade
de transporte coletivo regular. “Nosso se-
tor tem risco infinitamente menor que o
sistema de transportes coletivos de pas-
sageiros em geral. Nossa questao ndo diz
respeito ao prego pago. O que queremos é
mostrar as seguradoras a diferenca entre
o risco das atividades de fretamento e de
transporte regular. Desta forma, espera-
mos ter mais alternativas de empresas
para realizar o seguro”, defende o presi-
dente da Anttur. Moura adiantou que ains-
tituicdo encaminharg, até o final do més
de junho, documento a Fenaseg ponderan-
do as peculiaridades do servico de freta-
mento.

Neste sentido, a assessora juridica da
Federacao das Empresas de Fretamento do
Estado de Sao Paulo (Fresp), Regina Rocha
de Souza Pinto, sugeriu a criacdo de um
banco de dados publico, com informagoes
gerais do setor para atrair novas segura-
doras. Ela destacou, ainda, que outro plei-
to dos empresarios do Estado de Sao Pau-
lo é a criagdo pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) ou pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (Susep)
de um sistema de consulta online das in-
formacdes sobre a situacdo dos veiculos

Abertura do encontro contou com a participacdo do secretario de Transportes, Jilio Lopes

segurados. Segundo Regina, a iniciativa
facilitaria as viagens e fiscalizacdo de
100% da frota.

“Os veiculos s6 sao fiscalizados quando
parados nas rodovias ou a cada dois anos
na renovacao do registro obrigatério da
ANTT. A comprovagao do pagamento é
obrigatéria, mas a fiscalizacdo é realiza-
da pela Policia Rodoviaria Federal em
blitzes e, dessa forma, os motoristas ndo
precisariam andar com uma série de do-
cumentos durante as viagens, além de
agilizar todo o processo de fiscalizagao”,
argumentou Regina.

0 analista técnico da Susep, Marcelo
Bittencourt Costa Ferro, sinalizou que
mudancas em relacdo aos valores pagos

hoje nos seguros poderdo ocorrer. "AANTT
foi criadaem 2002 e ja encontrou a norma
pronta e criou o valor do seguro de acordo
com o que a lei determinava. A norma esta
com defeitos e precisa ser reformulada e
é exatamente o que a Susep pretende fa-
zer. Os onibus de linha e de fretamento
foram colocados dentro do mesmo concei-
to, ndo houve preocupagao em separar os
dois grupos. A norma sera colocada em
audiéncia publica dentro de algumas se-
manas”, adiantou Costa Ferro.

A questdo da agilidade no pagamento
realizado pelas seguradoras também fez
parte da discussdo. Os participantes da
mesa-redonda ressaltaram que, atualmen-
te, o processo juridico para o pedido de
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Radio Engineering Industries, Inc.

Rua Italia Manfredini, n® 166
Nucleo Industrial Alert - Salto/SP
Telefone: 55 11 4602-3888
E-Mail: reibrasil@reibrasil.com.br

www.reibrasil.com.br



No servico de fretamento os clientes estdo cada vez mais exigentes e menos tolerantes

ressarcimento do seguro € muito moroso.

Do lado das corretoras, José Paulo Car-
neiro, da J.M. Corretora, criticou a legis-
lagéo brasileira e afirmou que todo o tra-
mite precisa ser rediscutido. "0 processo
come¢a de maneira falha e a sequradora
ndo pode abrir mdo da documentagdo. O
proprio empresario tem setores juridicos
que estdo muitas vezes sobrecarregados
e um simples carimbo pode comprometer
0 processo burocrético. S&o exigidos mui-
tos documentos que atrasam todos os pro-
cedimentos e a culpa sempre recai nas
seguradoras”, defendeu ele.

Ja durante o segundo painel, foi abor-
dado otema "Planilha de Custos e Forma-
¢ao de Precos de Fretamento” O econo-
mista Jorge Miguel dos Santos ressaltou
que os custos do empresariado do setor
variam de acordo com o controle & ilegali-
dade no sistema de transpaorte de freta-
mento, bem como o limite de vida util es-
tipulado por estados e municipios. “Trans-
portar passageiros nao é um processo de-
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mocratico que qualquer pessoa possa en-
trar, tem de ter capacidade econdmica. E
um mercado muito competitivo”

0O economista confrontou os custos fi-
x0s de um veiculo zero com o de veiculos
usados. “Uma frota nova pode ter custos
fixos maiores, mas, em compensaco, re-
duz a retirada dos veiculos de circulagdo
para realizar manutencdo”, frisa ele.

Segundo ele, 0 setor de transportado-
res de fretamento ndo tem perspectivas
de ganhos em curto prazo, mas a médio e
longo prazo. Em relacdo ao lucro, Santos
lembrou que este é definido pelo merca-
do, j& que cada regido tem uma realidade
socioecondmica particular, havendo gran-
de variagdo de pregos para 0 mesmo tipo
de servico.

No Movimento Ill, “Identificar - Definir-
Planejar Implementar. Pensando fora do
Caixa" o professor de pds-graduacio da
FGV, Mario Cunha, destacou a importan-
cia do planejamento estratégico para o
setor de fretamento. Segundo ele, muitas

vezes 0 caixa da companhia pode néo per-
mitir a0 empresério pensar em instrumen-
tos para conquistar novos clientes ou man-
ter os atuais, mas frisou a importancia de
uma visao de futuro se torna indispensa-
vel por conta grande competitividade. Ele
lembrou que os clientes estdo cada vez
mais exigentes e menos tolerantes.

"Em qualquer atividade, o empresério
deve seguir as premissas de mercado: co-
nhecimentos basicos, conhecimento do
mercado, andlise do mercado e do cena-
rio, capacidade de decisdo principalmen-
te sob pressdo, raciocinio rapido, anteci-
pagdo do cendrio, flexibilidade, foco e con-
centragdo”, afirmou Cunha.

0 evento foi encerrado apés o painel V,
Envolver: discutir e Instigar para Mudar,
que tratou do tema "Os drgdos gestores
do segmento de fretamento e turismo fren-
te a reinvencdo”. A mesa-redonda contou
com a participagdo de representantes da
ANTT, do Ministério dos Transportes e i-
deres do segmento. |



FERRAMENTAS PARA

GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo de Custos Operacionais para Frotas de
Veiculos, Logistica na Manutencdo de Frotas de Veiculos e Planejamento na
Formatacdo de Frotas de Veiculos sao ferramentas indispensaveis para
empresarios, gerentes e outros profissionais envolvidos na gestdo, operagao e
manutengdo de frotas que buscam aumentar sua competitividade e lucros de

suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificagdo dos custos

1.2 Meétodo de calculo para custos fixos

1.3 Meétodo de calculo para custos variaveis

1.4 - Administracdo dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na varia¢ao
dos custos

1.6 - Planithas de caiculo de custos
operacionais de vefculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. - Apresentacao de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverao trazer

calculadora para execucao de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricdo: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:

1. - Manutencdo de frota de veiculos

1.1 Definicdo de manutencao e objetivos
de um plano de manutencao

1.2 - Sistema de manutencao

1.2.1 Manutencao de operacao

1.2.2 Manutengao preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manutencdo

2. - Oficinas de manutencao

2.1 Manutencdo terceirizada

2.2 Manutengao propria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. - Balanceamento econémico do sistema
de manuten¢ao

4 Custos de oficinas de manuten¢ao

5 Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscrigdo: RS 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:
1. - Planejamento de frota

1.1 Politica de renovacao de frota

1.1.1  Aspectos teodricos/conceituais de modelo
1.1.2 - Aspectos metodologicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicacao pratica de modelo

2 Dimensionamento de frota
3. Adequagdo de frota

4 Frota propria x frota contratada

Valor da inscri¢ao: RS 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break  10h00 - 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

(est3o inclusos nos valores das inscri¢ées, o material diddtico, certificagcdo, almocos, coffee breaks e estacionamento)

O Instrutor:

—

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas € motores pela Escola Técnica Federal de Sdo Paulo; engenheiro industrial mecanico pela

Pontificia Universidade Catdlica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte; coordenador do

Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestao Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servicos

da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas publicas,
‘ privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados
e demais profissionais envolvidos com a gestéo,

operagao e manutencdo de frotas de veiculos.

ORGANIZAGAO:

MF

MARCELO FONTANA
PROMOUOTY FvINLas

Local:

o
==

VeLINN

—Flat Sery wo

REALIZAGAO:

. fransporte

8 momosmons

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209 - S&o Paulo  SP
Tel.: (11) 5080.8600

INFORMAGOES:

11-5096.8104 /08007028104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Administradora do metro6 do Rio de Janeiro cria duas linhas regulares
de 6nibus na Zona Sul da cidade como complemento da Linha 1 do metrdé
para estimular o habito do uso da futura malha metroviaria

A estratégia de criar o habito do uso
diario do metrd é a meta perseguida pelo
Metrd Rio nas duas linhas regulares de
onibus que a empresa administra e opera
na Zona Sul do Rio de Janeiro. Intitulado
de "Metrd na Superficie”, o servico foi
desenvolvido pela prefeitura do Rio de Ja-
neiro em parceria com a concessionaria
para criar uma extensao, via onibus, do
que sera a futura malha do metr na cida-
de. Iniciado em 2002, o transporte é feito
em veiculos com ar-condicionado e msi-
ca ambiente, sem acréscimo na tarifa para
0 passageiro.

0 diretor de Relagbes Institucionais do
Metrd Rio, Joubert Flores, explica que a
concessao municipal das duas linhas
(Siqueira Campos-Gavea e Botafogo-
Gévea) pertence ao Metrd Rio e é opera-
da diretamente pela empresa, por meio
do fretamento de 40 6nibus. “Os motoris-
tas cedidos pelas empresas de fretamen-
to passam por treinamento especial, de-
senvolvido por nés. Ja os bilheteiros sdo
empregados do Metrd Rio. Hoje, temos
cerca de 200 empregados nesta operagao,
que transporta, aproximadamente, 28 mil
pessoas/dia. Os veiculos param apenas em
alguns pontos de Onibus, que sdo anun-
ciados por sistema de alto-falantes den-
tro dos veiculos”, revela ele.

As linhas foram desenvolvidas como es-
tratégia de complementar o atual itinera-
rio do metrd da Linha 1, j& com vistas a
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futura malha. Ao iniciar o servico, em 2002,
0 trajeto era iniciado na estagdo de Arco-
verde, a primeira de Copacabana, e se-
guia até os bairros de Ipanema e Gavea,
em percursos similares. Pouco mais de um
ano depois, 0 percurso foi alterado ap6s a
inauguragao da estacdo de Siqueira Cam-
pos (a segunda estacdo dentro do bairro),
que deixou de ser um dos pontos de para-
da dalinha para tornar-se o novo ponto de
partida dos 6nibus. No ano passado, com
0 inicio das operagbes da estacdo do
Cantagalo (a terceira e Ultima prevista
para Copacabana), a empresa reviu junto
com a prefeitura os itinerarios.

“Nossa idéia era transferir o ponto final

dos dnibus para a estacdo de Cantagalo,
mas nao havia espago fisico suficiente para
aparada dos veiculos no local. Entao, man-
tivemos o ponto de partida e chegada da
linha na Siqueira Campos. Também deci-
dimos deixar uma Unica linha saindo de
Copacabana. Optamos pelo itinerario até
Gavea. Criamos, entdo, outra linha saindo
da estacdo de Botafogo até a Gavea”, con-
ta ele. Para 2009, com a inauguragao pre-
vista da estagdo da Praca General Osorio,
em Ipanema, a parada de dnibus deve ser
transferida para o novo local. “A medida
que a malha metroviéria vai se expandin-
do, o trajeto dos 6nibus vai se reduzindo.
0 importante é que estamos criando nos

- -

Usudrio do metré carioca anda de 6nibus com ar-condicionado, sem pagar tarifa adicional



passageiros o habito do uso do metrd”,
acrescenta Flores.

A segundalinha da empresa, que liga os
bairros de Botafogo ao da Gavea, mantém
seu itinerério inalterado. Utilizando um
caminho alternativo — passando pelas ruas
do Humaita e fardim Botanico , oitinera-
1io deve se manter 0 mesmo enguanto o
governo do Estado nao avangar nas dis-
cussdes em torno dos estudos e viabilida-
de econdmica e licitagdo para a constru-
¢ao da Linha 4 do metrd. "Nos dois casos,
a tarifa para o passageiro é de R$ 2,60, a
mesma paga por um bilhete de uma via-
gem do metrd. Nao hé, portanto, custo
adicional para o passageiro, nés subsidia-
mos a diferenca”, ressalta Joubert Flores,
sem revelar os custos da empresa com 0
servigo.

Uma terceira linha, mas com caracteris-
ticas diferentes, também € administrada

diretamente pelo Metrd Rio. Com itinera-
rio que vai da estagdo Siqueira Campos
ao bairro da Barra da Tijuca, os 6nibus
sao fretados por um pool de cinco empre-
sas e 0 percurso nao tem como base futu-
ras estaces a serem construidas, uma vez
que ndo ha ainda defini¢des sobre o as-
sunto por parte do Estado. O trecho pode-
ria ser uma extensdo da Linha 4. "Como a
distancia € bem maior, aplicamos a tarifa
de R$ 3,50. Hoje cerca de 7 mil pessoas
usam diariamente o servico”, diz Soubert
Flores.

Ainda nas proximidades da regiao da
Barra da Tijuca, o Metrd Rio fechou em
junho com o Riocentro (um dos mais im-
portantes centros de convengbes do Rio
de Janeiro) parceria para oferecer mais
uma opc¢ao de transporte para o local. O
sistema de transporte sera definido de
acordo com os horarios de cada evento,

mas tera em comum o fato de utilizar a
linha Metr6 Barra, na Estacdo Siqueira
Campos. Ao chegar ao ponto final, no Ter-
minal Alvorada, o usuério é direcionado
para outro veiculo que seqguird até o
Riocentro. Estratégia similar também vem
sendo adotada para oferecer transporte
ao HSBC Hall, casa de shows que fica nas
imediacdes da Barra da Tijuca.

Além destas linhas proprias, o Metrd
Rio opera em parceria com empresas de
onibus outros 13 itinerarios de integracao
Metr6-Onibus. Os percursos se espalham
pelas zonas Norte e Sul da cidade e tem
tarifa de R$ 3,40. Neste caso, 0 servico é
totalmente administrado pelas prdprias
empresas de onibus, que ficam responsa-
veis da contrataco dos funcionarios a ofer-
ta dos veiculos. “Exigimos padrbes de quali-
dade, como carros novos e com ar-condicio-
nado”, acrescenta o diretor do Metrd Rio.
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Sistema Olho Vivo permite que usuarios acompanhem, dos terminais de
transferéncia e dos pontos de parada, o trajeto dos 6nibus, a velocidade
meédia e a previsao de duracao das viagens

Raimundo de Oliveira

A S3o Paulo Transporte {SPTrans), em-
presa gestora do transporte coletivo por
6nibus da capital paulista, implantou um
sistema de monito-ramento eletrénico em
13 mil dnibus {85% da frota) que permite
0 acompanhamento on-line de informa-
¢Oes sobre o transito em 112 quilometros
de corredores exclusivos para énibus e em
135 quilémetros das principais vias de cir-
culagdo do transporte coletivo do munici-
pio. O sistema permite obter informagbes
sobre a velocidade média e tempo de per-
curso dos Gnibus, a extensdo e a previsao
de quanto tempo dura a viagem em cada
trajeto. As informagdes sdo dispo-
nibilizadas em 19 dos 27 terminais, nos
pontos de paradas de dnibus dos principais
corredores, na internet e para a imprensa
diaria do municipio. As 13h56 de uma sex-
ta-feira (6 de maio) o sistema informava
que no corredor Santo Amaro/Nove de Ju-
lho, que tem 14,6 km de extensdo e é um
dos mais movimentados da capital, a velo-
cidade média era de 20 km/hora no sentido
bairro-centro e de 5 km/hora no sentido
inverso. O tempo estimado para fazer o per-
curso era de 43 minutos no sentido bairro-
centro e de 2h45 minutos no sentido con-
trario.

0 Ofho Vivo, como é apelidado o Siste-
ma Integrado de Monitoramento (SIM),
funciona por meio de sistema de posicio-
namento global (GPS) nos veiculos e de
cerca de 500 cdmeras instaladas nos prin-
cipais corredores e vias de circulagdo e
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nos 19 terminais urbanos que integram a
primeira fase do projeto. De acordo com a
SPTrans, a intencao . instalar GPS nos
outros 2 mil 6nibus que compdem a frota
do transporte publico municipal até o fi-
nal deste ano. Os computadores de bordo
dos veiculos atualizam para um centro de
processamento de dados, a cada 30 se-
gundos, informagdes como o prefixo, a li-
nha, o sentido e a posi¢ao dos dnibus, se
esta parado ou em transito, se estd na
rota prevista ou se houve desvio. Do cen-
tro de processamento de dados, as infor-
magdes sao transmitidas automaticamen-
te para o Centro de Operacdo de Termi-
nais (COT), instalado nos terminais de
transferéncia de passageiros, para o cen-

tro de controle de operagdes (CCO) e para
o Centro de Controle Integrado (CCl). Com
isto, o Sistema Integrado de Monito-
ramento pode verificar a situagdo nos cor-
redores e nos veiculos, 0 que permite ado-
tar providéncias rapidas para resolver pro-
blemas. De acordo com a SPTrans, o siste-
ma também possibilita obter informagbes
sobre o histérico de partidas dos veiculos,
0 tempo de percurso e a velocidade e, no
médio prazo, a empresa vai cruzar as infor-
magdes do Olho Vivo com outros dados ja
obtidos no sistema do Bilhete Unico, car-
tdo de bordo da SPTrans, como nimero e
identificagdo dos passageiros, o que vai
permitir melhorar o planejamento do siste-
ma de transporte pablico. O Olho Vivo tam-
bém permite que os motoristas possam in-
formar em tempo real ocorréncias como aci-
dentes, assaltos e avarias mecanicas.
Para a Secretaria Municipal de Trans-
portes, com o novo sistema, tanto a
SPTrans como as concessionarias e per-
missionarias do transporte pablico de Sdo
Paulo terao melhores condiges para pla-
nejar a operagao, reduzir os custos, me-
lhorar a adequagdo entre a demanda e a
oferta dos servigos, o ajuste imediato dos
horarios de partida, notificagbes e inter-
vengoes, relatérios de tempo de viagem e
o cumprimento de partidas. O sistema
também permite que sejam enviadas e re-
cebidas mensagens de textos entre os ope-
radores dos centros de controles e os
motoristas dos Gnibus. ]
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Com dez milh6es de habitantes, a cidade de Guangzhou, capital da

provincia chinesa de Guangdong, nao registra congestionamentos gracas
aos eficientes sistemas viario e de transporte coletivo urbano

Guilherme Arruda  Guan zhou China

Como outra cidade com dez milhdes de
habitantes, um forte pdlo industrial e comer-
cial, Guangzhou, capital da provincia de
Guangdong, no sul da China, é uma metrd-
pole efervescente que chama a atengao pelo
fato de o transito fluir com naturalidade. £
de causar inveja aos técnicos e governantes
brasileiros responsaveis pelo tréfego de mu-
nicipios com populagdo semelhante. Para
comegar, nao ha congestionamentos em
Guangzhou. Nas horas mais complicadas do
dia o que se vé sdo pequenos ajuntamentos
de carros particulares, taxis, veiculos leves,
onibus e, claro, hicicletas, cuja perda de tem-
po parado néo ultrapassa dez minutos. Se
passar disso é porque ha algum blogueio ou
restri¢do de pista a frente, mas, mesmo as-
sim, a circulagdo ndo para.

Estd certo: Guangzhou tem somente
um milhdo de veiculos, 1/6 do volume de
Sdo Paulo. O gue difere uma da outra,
porém, é o cuidado com a estrutura
um eufemismo para traduzir o quanto o

governo investe em obras. A cidade chi-
nesa tem tantos ou mais viadutos e vias
expressas do que S&o Paulo e hoje esta
preparada para suportar um nimero de
veiculos igual ou superior ao da capital
paulista. Como os investimentos sdo
constantes, imagina quando ela, de fato,
chegar aos seis milhdes de veiculos. E
bom levar em conta que é recente para
0s chineses a possibilidade de substi-
tuicdo da bicicleta por veiculos de qua-
tro rodas.

Os investimentos macicos efetuados
pelo governo nas Ultimas trés décadas séo
impressionantes. Partindo de Guangzhou
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Guangzhou, nas horas mais complicadas

do dia a perda de tempo parado no
transito ndo passa de dez minutos

wieNine:

até Hong Kong percorrem-se mais de 100
quilémetros sobre viaduto, que passa bem
ao largo de algumas cidades situadas no
caminho. O movimento de carros, cami-
nhdes e dnibus é pequeno. E mesmo com
pista livre ndo hd abuso de velocidade.
Mesmo aos domingos ha trabalhadores
fazendo reparos na pista.

A movimentagdo didria de 5,8 milhdes
de pessoas é garantida por um eficiente
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sistema de transporte coletivo urbano, for-
mado por veiculos a gés e elétricos, que
circulam por ruas e imensas avenidas. Os
passageiros podem contar ainda com qua-
tro linhas de um moderno metrd, que co-
bre uma distancia de 116 km. £ o sequndo
maior da China. Os projetos, ja definidos
pelo governo, apontam a sua ampliacdo
para 255 km até 2010. H& obras por toda
cidade. Serdo nove linhas ao todo. As esta-



Ha uma maneira de conhecer Hong
Kong totalmente sem confusdo, de for-
ma rapida e confortavel. £ andar de me-
6, uma experiéncia fantastica utilizan-
do os modemos e (em alguns trechos)
luxuosos vagoes da MTR. A empresa pos-
sul um vasto sistema de estradas de fer-
ro seguro e eficiente sobre a ilha de Hong
Kong, peninsula de Kowloon e Novos Ter-
ritérios, com pontos de distribuigdo con-
venientemente localizados para turismo,
compras, entretenimento e jantar. A com-
panhia estende seus servi¢os para a pro-

¢Bes sdo bem espacosas e limpas e se dife-
renciam pela colocacdo de uma estrutura
de vidro na plataforma. Por medida de se-
guranga as portas abrem somente com a
chegada e a parada total dos vagbes.

Fora isso, Guangzhou é servida por uma
frota de 16 mil taxis, quase todos do mo-
delo Santana, da Volkswagen. Dependen-
do da companhia diferenciada uma da
outra pela cor dos veiculos  os motoris-
tas dirigem utilizando luvas brancas. Sen-
tar ao lado do motorista exige a colocacao
de cinto de seguranca. Ndo estranhe as
fortes barras de ferro que separam passa-
geiros do banco da frente e de tras, e tam-
bém nao estranhe as unhas excessivamen-
te crescidas de alguns motoristas. Faz par-

o
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vincia de Guangdong e as cidades de Pe-
quim e Xangai.

0 trecho de pouco mais de 20 quildmetros
entre 0 aeroporto de Hong Kong e a estagao
de Tung Yi € percorrido a uma velocidade su-
perior a 160 km/h, sem trepidacoes, em va-
gdes com poltronas luxuosas, extremamente
confortaveis e espagosas, dando a sensagdo
de 0 passageiro estar flutuando. Aparelhos
de tevé de LCD completam o ambiente, exi-
bindo programas especiais com indicacao
de pontos turisticos da ddade e avisos infor-
mativos sobre 0 andamento do percurso.

te da cultura local. E sinal de status: reve-
la que migrou do campo para a cidade, e
que nao precisa mexer na terra. Detalhe:
as migragbes continuam.

Pegar taxi € o modo mais facil e bara-
to para se deslocar na cidade. Na saida
o taximetro marca sete centavos de
iuane (o que equivale a cerca de R$
0,25), e da direito a percorrer 2,3 quilo-
metros. A partir dai sdo dois iuanes por
quilémetro rodado. No final da corrida é
preciso adicionar um iuane ao valor re-
gistrado no taximetro. O valor da gaso-
lina é baixo, mas é controlado pelo go-
verno. Um detalhe importante é deixar claro
ao motorista que vocé sabe quanto custa ir
ao shopping, por exemplo, pois as vezes, 0

m eficiente sistema de transporte coletivo urbano garante
a movimentacdo de 6,5 milhées de pessoas diariamente

Em Hong Kong, existe uma gama de
tiquetes turisticos para viagens rapidas
e econbmicas. A passagem urbana é a
melhor opgéo para passear pela cidade,
fazer compras e jantares. Por apenas
HK$ 50 pode desfrutar de um dia de ili-
mitados passeios na ilha, por TsuenWan,
Kwun Tong, Tsueng Kwan O, Tung Chung
e Linhas Resort Disneyland, por até 30
dias a contar do dia da emissao do
tiquete, para experimentar o charme e a
excitacdo dessa dindmica localidade. Os
tiquetes sao restritos a turistas nao-
residentes em Hong Kong, que perma-
necam menos de 14 dias na cidade.

preco pode ficar alto. As passagens de 6ni-
bus custam de 1 a 2 iuanes, estas para 0s
veiculos que possuem ar-condicionado e te-
levisdo de LCD a bordo.

A milenar cultura de circular em duas
rodas ganhou forca com a chegada das
motocicletas na China. Em Guangzhou, no
entanto, as motos foram banidas, cerca
de dois anos atrés. Vocé pensou certo, nao
existem motoboys. Foram trés os motivos
que levaram as autoridades locais a de-
terminar a proibicdo delas: o nimero cres-
cente de acidentes, a polui¢do do are o
uso delas para efetuar pequenos roubos
nao necessariamente nesta ordem.

A presenca da policia € constante e
discreta: nenhum policial usa armas.
Nem precisa. Primeiro, porque dificil-
mente vé-se alguém pisando no acele-
rador. E segundo, porque as batidas even-
tuais  que, curiosamente, acontecem
quase sempre em retas ou barbei-
ragens nos cruzamentos, merecem por
parte dos envolvidos apenas buzinadas.
S6. O mais alto grau de intoleréncia séo
os dois motoristas olharem-se ao mes-
mo tempo, as sobrancelhas cerradas,
revelando indignagdo pelo que acabou
de acontecer. Nada de ofensa verbal ou
fisica que invada o limite da insanidade.
E coisa de outro mundo. [
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Aumento de congestionamentos, com o risco real de paralisar cidades
como Sao Paulo e Rio de Janeiro, reacende o interesse da midia pela expansio
dos metrds e recoloca esse modo de transporte urbano na pauta politica

Nos Gltimos 18 meses, mas, de forma
especial, neste primeiro semestre de 2008,
0 éxito estrondoso da indlstria automobi-
listica brasileira e uma de suas mais perni-
ciosas conseqliéncias, o recrudescimento
dos congestionamentos, com o risco real e
imediato de “enfarto agudo” de cidades
como Sao Paulo e Rio de Janeiro, reacen-
deram o interesse da midia pela expansdo
dos metrds, e recolocaram esse modo de
transporte urbano na pauta politica do Pais,
com promessas de investimentos consis-
tentes: pelo menos, algo em torno de R$ 20
bilhdes para os proximos anos.

N&o é dificil ver porque os sistemas so-
bre trilhos ganham importancia num qua-
dro em que os engarrafamentos prolife-
ram. Com alta capacidade de carregamen-
to (até 80 mil passageiros por hora em
cada sentido), os metrés e também os
trens metropolitanos, desde que revitali-
zados  tém a vantagem de transportar
muita gente em longas distancias urba-
nas, Com seguranga, rapidez e um relativo
conforto, podendo, ainda, articular toda a
rede de transporte, funcionando com um
custo energético menor e praticamente
sem gerar polui¢do.

ONDA DE OTIMISMC  Apesar de bem
conhecidas, as virtudes dos metrds até
pouco tempo ndo vinham sendo suficien-
tes para vencer resisténcias e seduzir os
administradores publicos. A razo geral-
mente apontada era o custo do investi-
mento casado com a falta de recursos. Por
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exemplo, ha dois anos, um velho conheci-
do do setor de infra-estrutura de trans-
porte publico no Brasil, Jorge Rebelo, do
Banco Mundial, mostrava-se cético quan-
to a escolha dos metrds como solugdo para
a mobilidade nas cidades brasileiras.

Ele afirmava que em razdo dos proble-
mas de caixa enfrentados pelas trés esfe-
ras da administracdo pUblica no Brasil,
seria muito diffcil que a implantacdo de
novas linhas nas regides metropolitanas
avangasse com a rapidez desejavel. Con-
vidado para a participar do VII Seminario
Metroferrovirio, evento de carater bienal
realizado pela Associagdo Nacional de
Transportes Publicos (ANTP), e que teve
sua mais recente edicdo em marco de
2008, no Rio de Janeiro, Rebelo deixou-se
contaminar pelo astral confiante do en-
contro, reconhecendo que o setor esta
"surfando no otimismo".

Segundo disse, o Pais atravessa um
momento positivo, depois de uma crise
entre 2002 e 2005, periodo em que houve
diminuicdo do ritmo e mesmo a paralisa-
¢ao de obras nos sistemas da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), em-
presa publica vinculada ao Ministério das
Cidades. Ele entende que a atual onda
favordvel comecou hé trés anos, com a
inclusao de projetos da prdpria CBTU no
Programa Prioritario de Investimento (PPI)

um critério que elege projetos a serem
retirados da relacdo daqueles cujas ver-
bas, contingenciadas, acabam suportan-
do o superavit primario do Pais.

Mais tarde, j& no inicio de 2007, proje-
tos da CBTU foram inseridos no Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC): R$3, 1
bilhdes, correspondentes a investimentos
para completar o processo de transferéncia,
para os respectivos estados, dos metrds de
Belo Horizonte, Fortaleza, Recife e Salvador.
Em todas essas cidades, os metrds s3o de-
fendidos atualmente como alternativa con-
tra 0s crescentes congestionamentos.

PAPEL DOS ESTADOS  Rebelo reconhe-
ceu também o papel dos governos de Sio
Paulo e do Rio de Janeiro por terem defi-
nido o transporte publico sobre trilhos co-
mo prioridade. No VIl Seminario Metrofer-
roviario, o secretario de Transportes do
Estado do Rio de Janeiro, Julio Lopes, re-
alcou algumas iniciativas em andamento
destinadas a ampliar sistemas cariocas.
Quanto ao metrd, destacou a inauguracao
da estacao de Ipanema, prevista para de-
zembro de 2009. Sobre os trens urbanos,
Lopes mencionou projeto com a concessi-
ondria Supervias para aquisicao de 120
trens de quatro carros, com investimen-
tos R$70 milhdes.

Em Sdo Paulo, estd sendo concluida a
Linha 4 - Amarela (12,8 quildmetros e 11
estagOes), entre 0 centro e a zona oeste,
com operador privado, devendo agregar
mais 900 mil usudrios para o sistema, e
possibilitando a integracdo com trés ou-
tras linhas do metr6 e linhas de trens urba-
nos, da CPTM o que dard o formato de
rede ao sistema, com novas possibilidades



de trajeto para os usuarios e redistri-
bui¢do do carregamento das linhas.

Desde 0 ano passado, o governo es-
tadual paulista vem garantindo inves-
timentos da ordem de R$ 9 bilhdes na
ampliacdo da rede do Metr6-SP e
também no recondicionamento e atu-
alizacdo das linhas existentes, com a
metade, em quatro anos, fazer com
gque o Metrd-SP atenda a 4,2 milhdes
de passageiros por dia.

Conferencista do VIl Semanario
Metro-ferrovirio, o diretor de Plane-
jamento da CPTM, Alberto Epifani, mos-
trou como essa companhia, detentora da
maior rede de trilhos urbanos do Pais (257,5
km) e que cresce a taxa de 13% ano, esta
buscando elevar seu padrdo de atuacdo,
de modo a aproximar-se do padréo de ser-
vicos oferecido pelo Metrd-SP. Essa opera-
dora terd R$ 6,6 bilhGes para extensao de
linhas, construcdo e reforma de estacdes,
dina-mizacdo de infra-estrutura e aumen-
to e recuperacdo da frota. A meta é ampli-
ar a demanda dos atuais 1,6 milhdo para
2,6 milhdes de passageiros por dia. "Ago-
ra que conseguimos prever a conclusdo do
processo de modernizacdo para daqui a
quatro ou seis anos, é possivel também
sonhar um pouco com a expansdo dessa
rede, levando um trem expresso e uma li-
nha de atendimento até Guarulhos, cida-
de que cresceu consideravelmente depois
da implantacdo do aeroporto internacio-
nal", disse Epifani. Os planos da CPTM in-
cluem ainda a ampliacdo do Expresso Les-
te (correspondente a Linha E) até Suzano.
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A criacdo do Expresso ABC corresponde a
modernizagdo da Linha D, que atende a
municipios do ABC paulista.

TEMAS DIVERSOS O VIl Seminario
Metroferrovidrio da ANTP reuniu 140 es-
pecialistas e autoridades de diferentes
regides do Pais, sobretudo aquelas onde
operam sistemas urbanos sobre trilhos.
Os investimentos para expansdo dos sis-
temas constituiram uma parte importan-
te do debate, mas houve uma série de
outros temas cruciais, como situacdo da
oferta e dos custos da energia elétrica para
tracdo, ou gerenciamento de ativos, que
diz respeito ao processo de manutengdo
dos equipamentos, envolvendo ainda a de-
cisdo de substituir materiais e sistemas.

0O debate também alcangou a questdo
da tecnologia. O diretor de Operacdes do
Metrd-SP, Conrado Grava de Souza, falou
das quatro geracdes de sistemas de sina-
lizacdo, com niveis historicamente cres-
centes de seguranca para o trafego das

composi¢des, garantindo que a ten-
déncia mundial para os metros esta
na adogdo do nivel de sinalizagdo mais
seguro, com a operacao “driverless”
(sem condutor), comandada a partir
do centro de controle operacional, e
com portas nas plataformas de em-
barque nas estagdes. Esse sistema
sera empregado na Linha 4 - Amarela
do metrd paulistano.

Raul De Bonis, diretor da CBTU, fri-
sou que ha mundialmente um cresci-
mento "explosivo" do emprego de sis-

temas sobre trilhos de média capacidade
como solugdo de transporte publico. Infor-
mou que, desde 1990, na Asia, Norte da
Africa, Europa e Américas foram implan-
tados mais de 300 sistemas de Veiculos
Leves sobre Trilhos (VLTs).

Menores que os metrds convencionais e
gue os trens, os VLTs sdo praticamente des-
conhecidos no Brasil, o que ndo impede De
Bonis de ver boas possibilidades de serem
implantados em grandes centros, como sis-
temas complementares, ou em cidades mé-
dias, como estruturadores dos transportes.
E com pelo menos duas vantagens: a cria-
¢do de escala para a fabricacdo dos veicu-
los no préprio pafs e apoio para a qualifica-
¢do do transporte publico, fator importante
na conquista do usuario de veiculos indivi-
duais. Na opinido de muitos dos partici-
pantes do VIl Seminario Metroferroviario,
0s VLTs planejados para Brasilia e para San-
tos estardo entre os primeiros a entrar em
funcionamento, permitindo que seu desem-
penho seja estudado e compreendido. &
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Planos dos governos federal e estadual prevéem obras nas redes de
metro, nos trens metropolitanos e nos corredores de 6nibus na
capital paulista, que também tera VLT

Raimundo de Oliveira

0 sistema de transporte da cidade de S&o
Paulo terd investimento de R$ 32 bilhGes até
2014. A maior parte da verba (R$ 17 bilhes)
estd prevista no plano de expansao da rede
metropolitana definido pelo governo estadual
e 0s outros R$ 15 bilhdes integram o pacote
do plano de mobilidade urbana anunciado pelo
Ministério do Turismo e contemplam os inves-
timentos previstos pelo governo federal para
arealizagdo da Copa do Mundo de 2014. Sao
Paulo e Rio de Janeiro devem abocanhar a
maior parte dos investimentos e das obras na
rede de transporte plblico que serdo feitas
para o evento esportivo.

No planejamento do governo estadual
de Sao Paulo, estdo previstas obras para
as trés regides metropolitanas do estado:
a de S3o Paulo, a da Baixada Santista e a
de Campinas, que juntas somam 67 muni-
cipios e 23,4 milhdes de habitantes. Con-
forme a Secretaria dos Transportes Metro-
politanos do Estado de Sao Paulo, o plane-
jamento incluiu a expansao do sistema so-
bre trilhos com ampliacdo e reforma .da
frota de trens para transporte de passa-
geiros, implantagdo de corredores de 6ni-
bus e de um sistema de Veiculo Leve sobre
Trilhos (VLT). Os principais projetos do pro-
grama do governo estadual sdo a expan-
sao da linha 2 e construgdo das linhas 4, 5
e 6 do metrd, implantagdo de metrds de
superficie em linhas da Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos (CPTM), constru-
¢ao do Expresso Aeroporto, que ligara a
capital ao Aeroporto de Guarulhos, implan-
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tacdo dos sistemas VLT entre Suzano e
Mogi das Cruzes e do Aeroporto de Con-
gonhas, a construgéo dos corredores de
6nibus em Guarulhos e na Regido de Cam-
pinas, implantacdo do sistema integrado
metropolitano da Baixada Santista, a com-
pra de 99 novos trens para a CPTM e para
0 Metrd-SP e a reforma de unidades das
duas empresas.

Na linha 2 do Metr6, que cruza a Aveni-
da Paulista, 0 governo estadual prevé in-
vestimento de R$ 2,15 bilhdes até 2010 e
aumento no nlmero de passageiros dos
atuais 380 mil por dia para 800 mil. A [i-
nha 4, que esta em construcao e tera um
trecho de 14,8 quildmetros de extensdo,
devera receber aporte de R$ 2,9 bilhdes
até 2010 e de R$ 660 milhdes apds este

Marcelo Justo

perfodo. O cronograma prevé que a pri-
meira fase da nova linha estara em funci-
onamento em janeiro de 2010 e o volume
de transporte estimado é de 705 mil pas-
sageiros por dia. A linha 5 que liga os bair-
ros do Cap&o Redondo e Santo Amaro e
transporta atualmente 106 mil passagei-
ros por dia, devera receber R$ 1,9 bilhdo até
2010 e R$ 2,9 bilhdes apds este periodo e
aumentar sua capacidade para 286 mil pas-
sageiros transportados diariamente.

Na rede de trens metropolitanos, o pla-
no do governo estadual é transformar 160
quildmetros da rede atual em metrd de
superficie, com reducao de até 5 minutos
nos intervalos entre as composicdes. O
investimento previsto é de R$ 5,2 bilhdes.
Na linha 10, que liga a capital as cidades
do ABC paulista, o governo prevé a im-
plantagdo de um novo trecho de 25,2 qui-
[6metros, com investimento de R$ 1,2 bi-
Ihdo e aumento na capacidade dos atuais
270 mil passageiros por dia para 670 mil.
No projeto do VLT entre os municipios de
Suzano e Mogi das Cruzes o investimen-
to previsto é de R$ 390 milhdes e no Ex-
presso Aeroporto e trem de Guarulhos o
governo estima investir R$ 1,8 bilhdo no
trecho de 28,1 quilémetros.

O planejamento do governo federal
prevé que os R$ 15 bilhdes projetados
para o sistema de transportes publicos
de Sao Paulo sejam direcionados a obras
do Metré e dos corredores de dnibus da
capital. [ ]
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A movimentago adequada de pessoas e cargas é condicao basica de qualquer
economia que busca o cresdmento sustentado. Sem a livre dirculagio de mercadorias a
inddstria ndo produz, o comércio ndo vende, e sem a dirculagio de pessoas n3o é
possivel trabalhar e consumir produtos e servicos.

A mobilidade é fator estratégico de sobrevivéncia de qualquer sociedade.

Somente o transito pode parar S&o Paulo e Sdo Paulo ndo pode parar,

As solugdes, de curto, médio e longo prazo para amenizar e resolver o transito em
Sdo Paulo, 4 é conhecido e foram apresentadas por diversos especialistas e
amplamente divulgadas pela imprensa.

O EVENTO

Uma manha e uma tarde com almogo
e coquetel de encerramento.

Palestrantes especialistas, entidades de dlasse do setor
de transportes e representantes do poder publico.

Apoio institucional de setores da indstria,
COMAICIO € Servigos.

Apoio institucional de érgdo de imprensa.
Divulgagdo junto a midia através
de assessoria de imprensa
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Mas, de fato poucas foram implantadas ou sequer foram avaliadas. A dimensdo do
problema n&o nos permite esperar mais. Quilémetros de congestionamentos
significam mals investimentos do setor piiblico e para o setor privado, significativas
perdas de receita e custos adicionais numa equagio que resulta em aumento do
custo de vida de todos os cidaddos além de inviabilizar a cidade.

0 objetivo do | Férum de Debates Sobre Transito e Transporte & apresentar as
diversas solugbes e discutir junto com o poder piiblico como implant-las, e a criacdo
do “Movimento Sdo Paulo ndo vai parar” que acompanhard as agdes e discusses
sobre o tema envolvendo o poder pablico e a sociedade.

PROGRAMACAO

Uma andlise critica do trénsito e do transporte; Impactos na sociedade da diminuicdo
da mobilidade em Sdo Paulo; Quais as conseqiiéncias sociais e econdmicas da
diminuicdo da mobilidade na maior cidade da América Latina.

Apresentacdo de propostas do setor privado de transporte de passageiros e de carga.

O que Sdo Paulo pode fazer
Altemativas para aumentar a mobilidade: Ampliagdo do rodizio; Pedagio Urbano; Retirada
de veiculos ilegais; Transporte Privado de Passageiros; Modernizagio do Transporte Piblico
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As classes C e D, que tém crescido consideravelmente nos ultimos anos,
estao na mira das instituicoes bancarias e o transporte coletivo é o meio
mais cogitado para oferecer novos servicos a estes consumidores

Marcia Pinna Ras anti

O transporte publico brasileiro sera o
methor caminho para que as instituicdes
bancérias atinjam as classes sociais de
menor renda, segundo os especialistas que
participaram da Cards 2008 a 13 edi-
¢do da feira latino-americana da industria
de cartoes, realizada em abril, em Séo
Paulo. A proposta é oferecer servico de
crédito no mesmo cartdo utilizado na
bilhetagem eletrnica. A primeira cidade
no Pais a abrigar esta experiéncia sera
Curitiba, capital do Parana, onde os ter-
minais j& comecaram a ser instalados. De
acordo com Mauricio César de Almeida
da Grid Consultoria, empresa que desen-
volveu o software para o projeto, e do Ins-
tituto de Curitiba de Informatica (ICl)
toda a rede de dnibus do municipio serd
equipada com as leitoras. O Estado do Rio
de Janeiro também se prepara para imple-
mentar uma iniciativa semelhante.

A idéia é emitir cartoes de crédito sem
contato, com chip, pela rede bancéria, que
a populacdo também poderd utilizar nos
onibus. Segundo Almeida, o sistema é bom
para a populacdo, que terd uma forma mais
pratica de pagar as tarifas e ainda podera
usufruir precos diferenciados  por exem-
plo, tarifas menores fora dos hordrios de
pico. Também é interessante para os ban-
cos, por abrir um novo e grande mercado.
‘0 segmento de cartdes para as classes A
e B estd atingindo a saturagdo e este novo
caminho apresenta amplas perspectivas,
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uma vez que as classes C e D sdo as que
usammais transporte coletivo. E o custo
de emissdo fica bem mais baixo quando
feito em massa"“, acredita.

Curitiba foi escolhida para dar inicio ao
projeto por ter uma das maiores e mais
antigas concentracbes de smart cards para
transporte do Pais, além de possuir cerca
de 1,2 milhdo de usuarios de Gnibus. A Urbs,
empresa responsavel pelo transporte cole-
tivo da capital paranaense, esta realizando
a adaptacdo dos equipamentos receptores
das tarifas. Em sequida, sera feito um estu-
do para a forma de credenciar os emissores

A advogada Patricia Peck Pinheiro, es-
pecialista em Direito Digital, ressalta as
implicacbes da identificacdo digital no
transporte plblico  um sonho das empre-
sas de transportes coletivos que poderia
finalmente acabar com as fraudes. ‘Para
as empresas operadoras, o sistema s6 traz
vantagens. Evita ou reduz consideravel-
mente as fraudes que atualmente existem
€ que preocupam tanto as empresas de
transportes coletivos. Ha novas tecnologias
que podem se adaptar muito bem ao se-
tor , observa.

Patricia, porém, lembra que a proposta
pode ndo ser bem aceita pelos usuarios.
‘Existem varias questdes ligadas a priva-

dos cartdes (bancos e financeiras). O proje-
to esta em fase de homologagéo e a previ-
sd0 é de que o sistema esteja em funciona-
mento até o final deste ano.

Dois bancos ja se interessaram pelo pro-
jeto da capital paranaense, mas Almeida
preferiu ndo divulgar os nomes, ja que as
negociacdes ainda estdo em andamento.
A instituicdo financeira ira emitir os car-
toes (plasticos) com a tecnologia contact-
less que poderdo ser utilizados para o pa-
gamento das passagens de Onibus, com
os valores nas faturas mensais.

De acordo com Almeida, os equipamen-

cidade. As pessoas nem sempre estao dis-
postas a disponibilizar dados pessoais (di-
gitais, iris, tipo sangliineo, etc.) para uma
empresa ou mesmo para o estado. £ ne-
cessario haver um grau muito alto de con-
fianga", afirma.

A advogada destacou que algumas ques-
tdes no campo do Direito Digital ainda pre-
cisam ser melhor definidas. 'Por quanto
tempo, uma empresa pode ou deve guar-
dar os dados dos usuarios? Geralmente, o
prazo é de cinco anos, mas ndo ha uma
disposicao especifica. A politica de privaci-
dade também deve ser bem clara, princi-
palmente no caso dos transportes de mas-
sa , acrescenta.



tos dos dnibus de Curitiba j& aceitam o
contactless para o pagamento de tarifas e
passara a aceitar todas as bandeiras de cré-
dito. "Ou seja, 0 usudrio ndo precisara mais
comprar créditos e pegar filas para carre-
gamento, podendo usar o limite que tem no
banco, usufruindo ainda da flexibilidade das
tarifas”, explica Almeida. Serd realizada
também a licitacdo do banco de dados do
transporte urbano da cidade. Os bancos po-
derdo utilizar esta base para oferecer os
novos cartdes de transporte. As taxas deve-
rao ser menores que 0 1,2% cobrado, em
média, pelas redes de supermercados, para
que a operagao no transporte publico seja
vidvel,

EM ESTUDOS No Rio de Janeiro, a
Fetranspor (Federacdo das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado do
Rio de Janeiro), que retne 253 empresas

do setor, estuda uma proposta bastante
semelhante ao projeto de Curitiba, mas
ainda esta sem data definida de imple-
mentacdo. O sistema Rio Card ou cartdo
inteligente do transporte ja atinge todo o
estado fluminense e atualmente 6 milhdes
de pessoas estdo cadastrados no banco
de dados do transporte pablico — dos quais
2,5 milhdes estdo ativos, ou seja, estdo
utilizando o Rio Card para se locomover.

“Estamos entrando na terceira onda da
bilhetagem. Em breve, o Rio Card podera
agregar outros servicos, como crédito e
débito ou mesmo seguros, com tecnologia
de telefone celular (como existe na Ale-
manha h& mais de dois anos). £ uma gran-
de oportunidade de oferecer microcrédito
a populagdo de baixa renda, que hoje néo
consegue obter 0 servigo nas instituicdes
bancarias. As pesquisas neste setor ndo
param", afirma Edmundo Fornasari, dire-

E desenvolvida com un¥®ema

boca-de-lobo para seguranga de valores

maiores, e com tempaorizador, onde o

momento de abertura é determinado pelo
usuario ou trancao com chave unica para frota.

tor comercial e de marketing da Rio Card.
Fornasari acredita que o Rio de Janeiro
tem uma grande vantagem sobre outros
estados brasileiros, como Sao Paulo, por
exemplo, pois 0 mesmo cartdo é usado no
estado todo. "Para utilizacdo do crédito, é
necessario evitar a fragmentacao. No Rio,
isto ndo existe, j& que o Rio Card é o Unico
sistema implementado. O nosso banco de
dados também estd pronto, outro fator que
agiliza o processo de agregar servicos ban-
carios ao cartdo de transporte”, diz.
Segundo 0 executivo, a proposta esta
em negociacao com os bancos. "Ha muita
gente interessada”, garante, sem citar
nomes. O Rio Card, que ja completou trés
ano de uso, conta com tecnologia contact-
less. "Temos ainda um sistema eficiente
de rastreamento que praticamente elimi-
nou a possibilidade de fraudes”, com-
plementa o dirigente. |
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Seminarios, foruns e conferéncias debatem os sucessivos recordes de
congestionamento e apresentam propostas como a ampliacio do rodizio
de veiculos e outras formas de restricdo aos carros particulares

Raimundo de Oliveira

0 caos no trénsito de grandes metropo-
les como Sao Paulo e Rio de Janeiro tem
deixado motoristas e passageiros com ca-
belo em pé, dor de cabega ¢ tirado o sono
de muita gente, inclusive de autoridades
em ano de eleicdes municipais. Reuniges
e seminarios para discutir os problemas,
0 planejamento e as possiveis solucbes
para contornar a situagdo tém sido cada
vez mais fregiientes e conquistado cada
vez mais publico e atengdo. Entre as solu-
¢0es apontadas para tentar minimizar os
congestionamentos didrios de Sao Paulo,
por exemplo, estdo a ampliacdo da érea
do rodizio de veiculos, o aumento das res-
tribes de caminhdes no centro expandi-
do e a instalagdo de pedagio na regido
central das metropoles, mas boa parte de-
las é considerada apenas como um palia-
tivo para a resolugdo definitiva do proble-
ma que afeta a vida de milhdes de pes-
soas e causa prejuizos estimados em R$ 2
bilhdes anuais na capital paulista.

Sistemas de freio a disco,
valvulas, cilindros e servos
de empreagem

It

In

A Unido Internacional de Transportes
Publicos (UITP) promoveu em Sao Paulo o
debate “Combatendo o congestionamen-
to: Pedagio Urbano e outras medidas” e a
Empresa Paulista de Planejamento Metro-
politano (Emplasa) com patrocinio da As-
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socia¢do Mundial de Grandes Metrdpolis
(Metropolis) realizou a " Conferéncia Mun-
dial Sobre Regides Metropolitana”, na qual
0 tema dos transportes foi novamente dis-
cutido. No dia 25 de junho é a vez de o
Sindicato das Empresas de Transportes de

s

Felipe Kamakura
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Passageiros por Fretamento e Turismo de
Sdo Paulo (Transfretur) realizar o 1° Forum
de Debates sobre Transito e Transporte. E
este assunto ainda promete render muito.

Para o gerente de projetos comissao de
transporte, economia e vida urbana da
UITP, Jérdme Poubaix, os congestionamen-
tos sao considerados inevitaveis em uma
cidade como Sao Paulo, por conta do ta-
manho de sua populacao (10,8 milhdes de
pessoas) e de sua frota de veiculos (5,9
milhdes em dezembro de 2007) e ja afe-
tam negativamente a economia do muni-
Cipio por causa de seus elevados niveis.
Para se ter uma idéia, o indice de lentido
na cidade de Sao Paulo as 13h30 de uma
terca-feira, sem ocorréncias extraordina-
rias, era de 30 km no dia 10 de junho. No
dltimo dia 9 de maio, uma sexta-feira, a
Companhia de Engenharia de Trafego
(CET) registrou as 19h30 o assustador in-
dice de 266 km de lentidao, recorde histo-
rico do municipio, pelo menos por enguan-
to. Ha previsdes de que este indice pode-
ra chegar a 500 km no feriado de 12 de
novembro de 2012, o que pode represen-
tar uma quase completa paralisacao da
metropole.

Segundo Poubaix, a saida para resolver
o problema do caos no transito paulistano
€ a expansao do transporte pUblico do mu-
nicipio e por novas politicas de planeja-
mento urbano que possibilitem aos mora-
dores de bairros mais distantes da regido
central, por exemplo, ndo precisarem se
deslocar para trabalhar, estudar ou fazer
atividades de lazer. Para Paulo Alexandre

Propor¢ao de veiculos por
moradores da cidade de Sao Paulo

Ano Populagio Frota Motorizagao*
1991 9610659 3614799 2,66
1993 9774322 4092730 239
1995 9.952.805 4529929 2,20
1997 10134220 4680012 217
1999 10.333.057 4830019 2,12
2001 10.508.218  5.318.888 1,98
2003 10.615.844  5.649.318 1,88
2005 10.744060 5332582 201
2007 10.834.244  5.962.512 182
-t e Tt oot

Gomide, do Instituto de Pesquisa Econd-
mica Aplicada (Ipea), a sociedade como
um todo subsidia o automavel e isto tem
gerado uma desigualdade na ocupagdo dos
espacos publicos das grandes cidades,
além de problemas como os congestiona-
mentos, polui¢do atmosférica e alto indi-
ce de acidentes. "Vinte por cento da po-
pulagdo, o que representa as pessoas com
automével no pais, ocupam quase 80%
do espaco publico por meio de vias e
ruas”, afirma Gomide. Segundo ele, a po-
pulagdo subsidia as vias e ruas de trafego
que sao utilizadas pela minoria da popu-
lacdo. Para ele, o Pais ja possui as solu-
¢des tecnolégicas, como a implantacdo de
pedagio nos centros urbanos, para me-
Ihorar a questao da mobilidade e do tran-

Tecnologia Avancada,

sito, o que falta é uma politica publica que
as implemente.

Entre as solugdes para resolver o caos
no transito das grandes metrdpoles é ne-
cessario que as administragbes publicas
incentivem e a troca dos carros particula-
res pelo transporte e penalize o transpor-
teindividual com medidas restritivas, como
o pedagio urbano, o que possibilita a re-
dugao do nimero de veiculos na regido
central e também gera receita para inves-
timentos em obras de ampliacdo do trans-
porte publico, como aumento da rede do
metrd, por exemplo. 'Se ndo tiver incenti-
vo e penalidades ndo havera resoluco dos
congestionamentos”, sentencia. Gomide
afirma que ndo prega um discurso contra
05 automdveis, mas sim contra 0 mal uso
e 0s abusos no transito nas grandes me-
tropoles. Plinio Assman, ex-presidente da
Desenvolvimento Rodoviario {Dersa), a re-
gido central de Sdo Paulo é uma das mais
prejudicadas pelos problemas no trafego
da cidade. "Os congestionamentos fazem
com que alguns setores da cidade, como o
centro, figuem improdutivos economica-
mente”, afirma. Assman também diz que
propostas como a implantacao de pedagio
urbano na regido central da cidade ndo en-
frentam limitagdes tecnoldgicas.

A desproporcao do crescimento das vias
de trafego e da frota de veiculos da capi-
tal paulista foi apontada como um dos prin-
Cipais problemas do transito da cidade
pelo engenheiro Francisco Moreno Neto,
ex-gerente de Planejamento e de Enge-
nharia de Trafego da CET e ex-diretor de
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DE GESTAOQ
DE FROTAS

O Il SEMINARIO NACIONAL DE GESTAO DE FROTAS sera um grande forum de aprimoramento e debate
sobre técnicas e ferramentas para tornar o seu negdcio mais eficiente e lucrativo. O evento reunird os melhores
profissionais e as maiores empresas do setor nacional de transporte. Exposicdo de cases praticos, consultoria
ao vivo, temas atuais e férmulas de gerenciamento fazem parte da programac&o do evento.

Palestras

Programacao dividida em 2 dias.
Sessdes especiais sobre gestdo de pneus e autopegas.
Interatividade entre o pablico e os palestrantes.

Sessoes:
Frotistas, Empresas de Tl, Meios eletrénicos de pagamento, Montadoras, Sistemas
de Rastreamento, Leasing, Pneus, Seguros e Implementos.

PROGRAME-SE: LIGUE 11 5096-8104 OU PECA MAIS INFORMACOES PELO E-MAIL sabrina@otmeditora.com.br

GE8EKG pE ROTAS

(@)
EINAMENT
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ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS, TREINAMENTO E POS-VENDAS - 2009

Em outubro, logo ap6s a realizagdo do Il Seminario Nacional de Gestao de Frotas, circula o
Anurio de Gestdo de Frotas, Treinamento e Pés-vendas de 2009, baseado nas discussdes e
apresentacGes do Seminario. O anudrio mostrara que montadoras, concessionarias,
transportadoras, fabricantes de pneus, fornecedores de softwares e de solucoes de
tecnologia da informacao (Tl) participam de um mesmo esforgo para impulsionar o mercado
de servigos terceirizados de gestao e aumentar a eficiéncia do setor.

Casos de sucesso revelam que sobram oportunidades de redugao de custos, inclusive com
ganhos de qualidade, em muitas frotas de veiculos pesados e leves em operagdo no Pais. Por
conta disso, ha um novo ambiente de negdcios que se desenvolve em torno de solugdes
integradas para gerenciar melhor os veiculos destinados ao transporte rodovidrio.

Fechamento de publicidade: 10 de outubro

Fechamento de redagdo: 15 de outubro _ ~
Circulagdo: 20 de outubro REALIZACAQ: ORGANIZACAO:

MARCELO FONTANA
PROMOCOISEIyinTng




transportes publicos da Secretaria
Municipal de Transportes de Séo
Paulo. "O sistema viario (15,5 mil
km) cresceu 10% nos altimos 30
anos enquanto a frota de veiculos
aumentou 600% no mesmo perio-
do”, comenta. Segundo Moreno
Neto, o indice de lentidéo, que che-
gou a 100 km em 1995, baixou de-
pois da implantagdo do sistema de
rodizio, que limita a circulagdo de

Evoluco da frota de veiculos do munidpio de Sdo Paulo

19 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

.

veiculos particulares nos horarios
de pico de acordo com os finais das placas dos
automaveis, mas voltou a crescer por conta
dos sucessivos aumentos da frota. 'Até quan-
do o rodizio vai agiientar?", questiona. Para
ele, atualmente a CET esta na fase do "mila-
gre para tentar resolver os problemas de
saturacdo no trafego da capital e tem que
contar com a boa vontade da comunidade
para minimizar os congestionamentos.

0O consuttor Pedro Szasz, da Clinton Foun-
dation, aponta a implantacdo do pedégio
urbano na regido central de Sao Paulo como
uma forma de evitar a paralisacdo da me-
tropole por conta dos congestionamentos.
'Sao Paulo vai parar se nao tiver um siste-
ma de pedagio urbano, com cobranca para
todos os tipos de veiculos, diferenciada por
modelos e por locais de maior congestio-
namento”, observa. Para o consultor, me-
didas como o rodizio de veiculos ndo sao
mais suficientes para resolver os proble-
mas do trdnsito na metropole paulista. A
prefeitura de S&o Paulo ndo tem previsdo

de implantar pedégio urbano no municipio
antes de dotar a cidade de infra-estrutura
necessaria como estacionamentos proximos
a estacdes de metrd e melhorias na rede
de transporte publico.

CONFERENCIA MUNDIAL - O ex-gover-
nador do Parana e ex-prefeito de Curitiba
Jaime Lerner, que implantou na cidade um
dos sistemas mais cultuados de urbanis-
mo e mobilidade entre as capitais estadu-
ais brasileiras, declarou durante sua pa-
lestra na conferdéncia mundial sobre re-
gides metropolitanas que " dinheiro demais
atrapalha” na execuc¢do da administragdo
urbana. Para ele, projetos eficientes de
planejamento urbano nao dependem de
grandes somas, mas de decisdes inteli-
gentes que levem em conta a qualidade
de vida das pessoas e o aproveitamento
do espago urbano. Lerner afirma que as
divisoes dos espacos entre, pobres e ricos
atrapalham a qualidade de vida nas me-

tropoles por conta da formagdo de
guetos de ricos e guetos de pobres.
‘A estrutura das cidades e seu cres-
cimento t&m que estar ligados ao
sistema de transporte”, afirma.
Para o ex-governador, nos grandes
centros urbanos como S&o Paulo é
fundamental que as pessoas nao
usem transporte particular para as
locomogdes diarias e que o poder
publico ofereca um transporte pu-
blico eficiente e com qualidade.

Segundo ele, o problema do transito de
S&o Paulo tem solucao e depende de in-
vestimentos na ampliagdo da rede de me-
tro e trens, no transporte de onibus, na
reor-denacao de seus espacos urbanos e
de um pouco de "humildade” para ver o
que estd sendo feito em outros locais do
Brasil e do mundo para atacar os pro-
blemas semelhantes.

Ex-ministro da Educacio e ex-secretario
de Ciéncia e Tecnologia, José Goldem-berg,
além dos transtornos cotidianos na mobili-
dade das pessoas que vivem em grandes
metrépoles, o transporte também & res-
ponsavel por mais de 70% das emissoes de
mondxido de carbono e mais de 40% das
emissdes de éxido de nitrogénio, além das
emissdes de aproximadamente 50% dos
hidrocarbonetos totais, 80% de benzeno e
50% de chumbo nas grandes cidades. 'As
pessoas do século XX sdo apaixonadas pelo
automovel e estdo pagando um preco alto
por isto”, afirma Goldemberg. [ ]



Em face as recentes criticas internacionais ao biocombustivel,
testes comprovam a sua eficiéncia e os ganhos ambientais

Marcia Pinna Ras anti

0 uso do biodiesel foi um dos temas mais
discutidos durante o Simpdsio Internacional de
Combustiveis, Biocombustiveis e Emissdes, or-
ganizada pela Associagdo de Engenharia
Automotiva (AEA), que aconteceu em maio
(ltimo. Apesar de ser um combustivel renovével
e menos poluente, o biodiesel tem enfrentado
0oposi¢go internacional e a acusacio de ser um
dos responsaveis pela atual escassez de ali-
mentos no planeta. Diversos especialistas de-
fenderam os biocombustiveis como uma alter-
nativa ao uso do petréleo - cujo prego ndo para
de subir - e para diminuir a emissao de poluentes.

A sexta etapa do Proconve (Programa
de Controle de Poluico do Ar por Veicu-
los Automotores) instituido pelo Conse-
lho Nacional do Meio Ambiente (Cona-
ma), que determina a quantidade de en-
xofre no diesel que a partir de 2009
deve ter 50 ppm (partes por milhdo)
foi o foco da discordancia entre repre-
sentantes da Petrobras e das indstrias
automotivas durante o seminario da AEA.
Outra questdo bastante debatida no
evento foi a falta de regulamentacdo do
diesel voltado para veiculos off-road, de
construgdo e mineragao.

0 gerente de Engenharia de Vendas da
Volvo Equipamentos de Construco, Jodo
Zarpeldo, afirmou que a ndo observéncia
das exigéncias do Proconve deverd trazer
grandes prejuizos a industria e & popula-
¢80 brasileira. Atualmente, o 0leo diesel
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0 diretor do Departamento de Combus-
tiveis Renovéveis do Ministério de Minas e
Energia (MME), Ricardo Gusmao Dornelles,
acredita que as criticas ao programa brasi-
leiro de biocombustiveis ndo tém funda-
mento. Segundo Dornelles, a produgdo bra-
sileira de grdos (arroz, feijdo, milho, soja,
trigo, amendoim, carogo de algodao, aveia,
centeio, cevada, girassol, mamona, sorgo
e triticale) e de cana para aclicar cresceu
217% entre 1976 e 2007. A &rea plantada
correspondente, no entanto, s6 aumentou
28% (11 milhdes de hectares), gracas ao

fornecido nas regides metropolitanas é de
500 ppm, enquanto que o de 'estrada”
chega a 2.000 ppm. "Em 2007, introduzi-
mos no mercado brasileiro equipamentos
preparados para utilizar o diesel com 500
ppm. Hoje, s6 o dleo vendido nas grandes
cidades brasileiras possti 500 ppm de enxo-
fre. No interior, tem 2.000 ppm. O nivel de
emissoes & prejudicado no Brasil", disse.

CONDICOES DA FROTA — A Petrobras,
por meio de sua assessoria de impren-
sa, preferiu ndo comentar a discussdo
realizada no simpdsio. De acordo com a
assessoria, em novembro de 2007, a em-
presa anunciou que a partir 2009 forne-
cerd o diesel com 50 ppm de enxofre.
Para isso, investira R$ 9 bilhGes, até
2012, em unidades de hidrotratamento
do combustivel.

ganho de produtividade de 150%. Nesse
mesmo periodo, a drea de cana destinada
a produgéo de &lcool aumentou apenas 3
milhdes de hectares. A produtividade da
cana para o alcool cresceu 116%.

PESQUISAS E RESULTADOS  Gilberto
Leal, gerente de Desenvolvimento de Pro-
dutos da Mercedez-Benz, apresentou du-
rante o evento os resultados positivos dos
testes realizados com o biodiesel. A con-
clus&o da montadora é de que o B 20 (mis-
tura com 20% de biocombustivel e 80%
de diesel comum) seria a melhor alterna-
tiva para ser utilizada em veiculos comer-
ciais e de passageiros.

Os resultados da montadora mostram que
com 0 B20 hd uma pequena reducao de po-
téncia (até 3%) e de torque (até 1%) e au-
mento do consumo de combustivel em até
2%. Em compensacdo, hd ganhos significa-
tivos na redugdo de emissGes de mondxido
de carbono (CO,) hidrocarbonetos (HC), fu-
maga e material particulado.

Um dos testes de campo da Mercedes foi
realizado com um 8nibus articulado, que ro-
dou mais de 1,2 milhdo de km e ndo apresen-
tou nenhuma falha em decorréndia de sua
utilizagdo. " Apenas 0 consumo de combusti-
vel teve um aumento entre 2% e 5,5% em
comparagao ao diesel”, constatou Leal.

Outra empresa que realiza testes com
biodiesel é a Cummins, maior fabricante in-
dependente de motores diesel em nivel mun-
dial. Luis C. Faraj, gerente de marketing, afir-
mou que os resultados apresentados nos tes-
tes foram extremamente positivos. n



17 e 18 de Julho de 2

Em parceria com a Bandag, a editora OTM estara realizando o curso
GESTAO DE PNEUS PARA FROTA DE VEICULOS, abordando a
importancia da administracdo de um produto que hoje representa o
segundo maior custo de uma frota. O objetivo deste curso é preparar
as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos
de manutencado e operac¢des de uma frota para que obtenham
procedimentos corretos na sua administracao.

0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA O LOCAL

* Informacoes Gerais sobre Pneus 8h00  8h30 Credenciamento = Trave! Inn Ibirapuera

¢ Legislagdo, Construgao, Rodas, 10h00 10h15 Coffee Break = év. BPorgles LSanoa, 1209
Geometria, Desgastes Anormais 12h00  13h00 Aimogo a0 Paulo
e Defeituosidadge em carcagas. 15h30 15h45 Coffee Break e VFLL.VM (11) 5080-8600

« Montagem e Desmontagem 17h300 Encerramento

Método e Cuidados na Reforma

e no Conserto de Pneus.
 Escolha do melhor Pneu
* Escolha de Desenhos
» Controles e Custos
* Pressdes |deais
* Recomendacao de utilizacao

PREGO DE INSCRICAO

R$ 500,00

Consulte-nos. Preqos especiais para participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um) participante.

(estdo inclusos no valor da inscricao, o material didatico, certificagdo, almocos,
coffee breaks e estacionamento)

O INSTRUTOR
Anténio Carlos Pereira - Administrador de Empresas, formado pela Faculdade de Administracio
'a 4 Paulista de Ensino e Pesquisa - FAPEP; Pés Graduagao em Gestdo de Pessoas, pela Fundacdo Getulio
v Vargas - FGV, Especialista em treinamento gerencial na drea de transportes, com énfase na gestao
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Cummins e Valvoline criam joint venture brasileira no segmento
de lubrificantes para lancar no mercado doméstico novos produtos

e ampliar servicos
Marcia Pinna

A Cummins Inc., fabricante de motores
a diesel em escala mundial, e a Valvoline,
marca de lubrificantes derivados de pe-
trélec da Ashland Inc., se uniram no Brasil
para formar uma joint venture voltada para
o0 segmento de lubrificantes. A parceria bra-
sileira é a terceira consolidada pelas duas
empresas, que ja tém experiéncias deste
tipo na India e na China. Na Argentina,
uma inciativa semelhante acaba de ser
implementada. A Valvoline Cummins do
Brasil pretende atuar em uma fatia dife-
renciada do mercado brasileiro, oferecen-
do produtos premium. 'O objetivo é apro-
veitar a sinergia existente entre as ativi-
dades de ambas as empresas em todo o
mundo, para introduzir novos e avanga-
dos produtos lubrificantes e ampliar ser-
vicos", afirmou Naveen Gupta, diretor da
Valveline Intemacional.

A estratégia da joint venture para en-
frentar a concorréncia da principal forne-
cedora do setor no Pais, a Petrobras, é
investir em produtos de alta qualidade,
voltados para um consumidor especifico.
"Nao temos como competir com os pregos
oferecidos pela Petrobras, neste momen-
to. Por isso, vamos buscar um nicho de
mercado em que possamos oferecer pro-
dutos de alta qualidade e pregos compati-
veis. Este tipo de desafio nao é nenhuma
novidade para a Valvoline Cummins, ja
enfrentamos outras concorrentes do por-
te da Petrobras na [ndia e na China, com
dtimos resultados”, diz Naveen Gupta.

60 | rechm

Empresa atuard em uma fatia
diferenciada do mercado , oferecendo
produtos premium

A joint venture comega a atuar no Bra-
sil de maneira modesta, com 30 funciona-
rios diretos. A estrutyra organizacional da
Valvoline Cummins do Brasil contara com
dois diretores da Cummins e dois da Ash-
land - o setor administrativo ficara em Sao
Paulo e a produgdo no Rio de Janeiro. A
direcdo da nova empresa prevé contra-
tacbes nas areas de vendas, assisténcia
técnica, marketing e na cadeia de supri-
mentos.

MERCADO INDIANO  Os diretores das
empresas envolvidas ndo divulgaram a
participagdo inicial no mercado brasileiro
de lubrificantes. Gupta, porém, afirma que
é possivel fazer um paralelo com o caso

indiano. A parceria naquele pais se iniciou
com apenas 0,5% do mercado de lubrifi-
cantes, em 1998. Atualmente, esta fatia
aumentou para 4,5%, o equivalente a uma
movimentacdo de U$ 100 milhdes ao ano.
"0 mercado brasileiro é bastante similar
ac indiano, por isso, é possivel cita-lo como
exemplo", explica o diretor da Valvoline
Internacional.

0 mercado nacional de lubrificantes esta
entre 0s seis maiores do mundo o consu-
mo atual deste produto no Pais é de 1 bi-
lhdo de litros por ano o que, segundo a
diretoria, justifica as expectativas otimis-
tas em relacdo ao crescimento da joint
venture. A estabilidade em que a economia
brasileira se encontra é indicativa de que
este seria 0 momento certo de entrar no
mercado, acredita Gupta. De acordo com
informagdes das empresas envolvidas, as
operagdes iniciais apresentaram resulta-
dos bastante animadores. No primeiro tri-
mestre de 2008, a receita bruta da Valvoline
Cummins do Brasil cresceu 75% , em rela-
¢do ao desempenho da Valvoline, no mes-
mo periodo do ano passado.

PARCERIA EM LUBRIFICANTES —As duas
empresas que formam a joint venture,
Cummins e Valvoline, continuam a atuar no
mercado brasileiro normalmente, nos outros
setores. “A parceria é apenas no segmento
de lubrificantes. Os negdcios nas outras are-
as de ambas as empresas continuam”, afir-
ma Luis Pasquoto, diretor sénior de Merca-



do Cummins Motores. A Cummins pretende
produzir 1 milhdo de motores em nivel mun-
dial, sendo que 90 mil unidades serdo pro-
duzidas para 0 mercado brasileiro. A empre-
s, Que possui 21 pontos de distribuicdo no
Pais, ja fornece motores, filtros, pecas,
turbos, geradores, acessérios €, a partir de
agora, lubrificantes.

AValvoline passa a contar com a rede de
distribuidores Cummins, o que ird expandir
consideravelmente o fornecimento de seus
produtos. A joint venture também prepara
estratégias especificas para atender a gran-
des frotistas, que poderdo adquirir seus
produtos a granel. Os modulos de troca ra-
pida de 6leo, Valvoline Instant Oil Change
(VIOC), que sdo bastante populares nos
Estados Unidos, também devem ser intro-
duzidos no Brasil. “N&o temos este tipo de
instalagdo no Pais, mas acredito que o mer-
cado brasileiro j& esta pronto para este tipo

ESS

de servico", disse Renato Carvalho, diretor
da Ashland, para América do Sul.

Luis Pasquoto acredita que a unido re-
presenta uma oportunidade de ampliar,
entre os clientes, a percepcdo de que a
marca permite a facilidade de encontrar
todos 0s produtos para manutencdo e equi-
pamento de veiculos em um Unico local.
Segundo ele, a parceria estd baseada na
complementaridade dos campos de atua-
¢do das duas empresas. No mercado bra-
sileiro de lubrificantes, a linha diesel re-
presenta 35% do total comercializado. A
linha de veiculos de passeio e motos sig-
nifica 27% do mercado total.

A linha Valvoline inclui lubrificantes, gra-
xas, Oleos de transmissao, engrenagens e
cambio, fluidos de radiador e aditivos, além
de produtos destinados a car care (limpeza
e embelezamento de veiculos), que podem
ser utilizados em maquinas e motores

wt

Cummins, empregados no transporte de
carga, operagOes agricolas e de navega-
¢30, nos campos de mineracao, constru-
¢do, industria e de geracdo de energia.

A joint venture também deverd ampliar
as pesquisas e o desenvolvimento de no-
vos produtos de acordo com as necessida-
des brasileiras, como ja acontece na [ndia
e na China. Os lubrificantes para motores
a gds 530 um exemplo desta iniciativa. A
nova empresa j& possui trés laboratorios
no Pais. Os laboratérios internacionais da
Valvoline estdo trabalhando na éarea de
biolubrificantes, especialmente dleos hi-
drdulicos com base vegetal, que devem
abastecer o mercado brasileiro futuramen-
te. O gerente de Marketing da Valvoline
Cummins do Brasil, Rubens Aguiar, desta-
ca que a joint venture possui a tecnologia
necessdria para atuar na area de produ-
tos ligados ao uso do biodiesel. [ |
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Mercedes-Benz doa
onibus 500.000° para ONG

0 dnibus 500.000° produ-
zido na fabrica da Mercedes-
Benz do Brasil em Sao
Bernardo do Campo, no ABC
Paulista, foi doado ao Pro-
jeto Meninos e Meninas de
Rua, uma organizacao nao
governamental que atua na
integracdo social de crian-
¢as e adolescentes que vi-
vem e trabalham nas ruas do
municipio. O onibus de nd-
mero 500.000 fabricado pela
Mercedes, um modelo LO

51.3635.1555
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812, microdnibus com capa-
cidade para transportar até
31 pessoas, foi encarrogado
pela Induscar/Caio e sera
utilizado para transportar
os jovens atendidos pela
ONG em atividades educa-
cionais e também em apre-
sentacoes. O Projeto Meni-
nos e Meninas de Rua atua
ha 25 anos em Sao Ber-
nardo, Diadema e Guarulhos
e atende aproximadamente
300 pessoas.

"Tyyy

Bosch tem novo presidente

A Robert Bosch da América
Latina passou a ser presidida
por Andreas Nobis, em subs-
tituicdo a Edgar Silva Garba-
de, que se aposentou e pas-
sou a integrar o conselho ad-
ministrativo da empresa. O
novo presidente da empresa
é aleméo e estd no grupo
Bosch desde 1980. A Robert
Bosch que atua no mercado
brasileiro teve um fatura-
mento de R$ 4 bilhées no ano
passado, volume que repre-
senta 5% de aumento em re-

lacdo a 2006. De acordo com
a empresa, sua participacao
no mercado brasileiro no ano
passado foi de 11% no seg-
mento automotivo e de 21%
no segmento de bens de con-
sumo e construgao civil. De
acordo com informacdes da
empresa, as vendas para o
mercado extemno representa-
ram 38% do volume faturado
no ano passado, o que signi-
fica uma queda de 8% em re-
lagdo as exportacdes da em-
presa em 2006.

Capussi assume diretoria
de marketing da Scania

Jodo Miguel Ca-
pussi {foto) assumiu
a direcdo de Mar-
keting da Scania
Brasil, cargo que fo
exercido por Ema-
nuel Queiroz nos
Ultimos nove anos.
Capussi estd ha 22
anos na Scania e ja

" exerceu o cargo de diretor de

Marketing e Comunicagdo da

empresa em sua

unidade no México.

Ao retornar ao Bra-

" sil, 0 executivo ocu-

pou a geréncia da

area de relagbes

corporativas da

Scania. No novo car-

- go, Capussi vai co-

ordenar as gerén-

cias de comunicagdo, propa-
ganda e promog3o.

ligue
e assine

TLCHN



Campione HD, da Comil, agora na versao Vision

lag

0 odnibus rodoviario Cam-
pione HD, top da linha produ-
zido para este segmento pela
encarrogadora Comil, de
Erechim (RS), acaba de ser lan-
cado na versdo Vision um
upgrade que confere ao tradi-
cional modelo mais conforto,
espaco e elegancia no acaba-
mento. O HD Vision represen-
ta a vanguarda tecnologica em
produgdo de carrocerias, de

acordo com informacées da
Comil, e vem conquistando
tanto clientes brasileiros como
internacionais. Externamente,
0 novo dnibus ganhou um pro-
jeto imponente e moderna. A
empresa investiu em um
design para privilegiar a higi-
ene, a ergonomia e o aprovei-
tamento de espago. O reves-
timento lateral inferior exter-
no, em chapa de aluminio, ndo
possui perfis verticais de jun-
a0 e os para-lamas sao lisos,
segundo dados de perfil do
produto divulgados pelo fabri-
cante. O resultado final des-
tas mudangas é um anibus
mais liso, caracteristica cada

vez mais presente nas carro-
cerias da Comil. Mas o maior
diferencial do HD Vision apare-
ce no interior do vefculo: os de-
graus da entrada sdo mais lar-
gos e 0s acabamentos junto as
escadas estdo equipados com
corrimdo. O espago entre o

Na (ltima edicdo
do Anuério do Oni-
bus, que circulouno
final de abril, foram divulga-
dos alguns dados incorretos
na pagina da Comil: 0 nimero
correto de vendas ao mercado
interno realizadas pela encar-
rogadora em 2005 foi de 1.274
unidades (e ndo 1.247, como

Irizar quer produzir 12% a mais em 2008

A encarrocadora lrizar,
sediada em Botucatu (SP), man-
tém a producdo das trés ver-
sdes do modelo Century (Pre-
mium, Semi-Luxury e Luxury) a
todo vapor e pretende fechar o
ano com 531 unidades fabri-
cadas. A média de producdo
didria, segundo Jodo Paulo
Cunha Ranalli, gerente de Re-
lagdes com o Mercado, é de
2,33 unidades/dia. "Nossa pers-

& UX

pectiva de crescimento para
este ano é de 12% no nlmero
de unidades produzidas e 15%
em faturamento”, revela o exe-
cutivo. As exportagdes repre-
sentam atualmente 70% da pro-
ducdo mensal da encarro-
cadora. Aumentar as vendas
domésticas também é um dos
focos atuais da Irizar: "Estamos
buscando crescer entre 10% e
13% no mercado nacional”,

ITiHERARIO:

- Alta Tecnologia

comenta Ranalli.
Diferentemente do que

foi publicado na pagina *
dedicada a Irizar no Gitimo
Anuério do Onibus, os dados
corretos da empresa sdo: o
CEP do endereco da fabrica, em
Botucatu, é 18.607-810; o
e-mail de contato da Irizar é
ranalli@irizar.com.br; os dados
referentes a producao e as ex-
portacdes realizados pela

TRAMSLLE-

- Assisténcia Técnica Eficiente

- Garantia de Fabrica de 5 anos

- Modernidade

painel frontal e a primeira fila
de assentos ficou mais amplo
0 que garante maior confor-
to e seguranca para passagei-
ros que la se acomodarem. O
novo Campione HD Vision tam-
bém dispde de um dos maiores
bagageiros da categoria.

foi publicado)

e em 2006 foi

» de 1.614 uni-

dades (e nao

1.604, como consta na pagina).

Também publicamos uma foto

desatualizada do modelo

Campione 3.25; a versao mais

recente do dnibus aparece na
imagem acima.

encarrocadora em 2007 foram
invertidos  0s nlimeros cor-
retos do ano em questdo sdo
339 dnibus exportados, 135
dnibus comercializados no
mercado interno e produgdo
total de 474 carrocerias.

Controle de Itinerario

TransLux - Rua Bento Barbosa, 420 - CEP 04716-020 - Sao Paulo - SP - Fone: {11) 5181-4499 - contato@transluxeletronica.com.br - www.transluxeletronica.com.br



Banco Mercedes-Benz
aumenta liberagoes

0 Banco Mercedes-Benz
teve um aumento de 37% no
volume de financiamento libe-
rado entre janeiro e abril de
2008 em relacdo ao mesmo pe-
riodo do ano passado. De acor-
do com a empresa, foram libe-
rados R$ 664,8 milhdes para
financiamentos no primeiro
quadrimestre do ano e no mes-
mo periodo de 2007 o total li-
berado foi de R$ 485,1 mi-
lhdes. Segundo informagdes
do diretor comercial e de
Marketing do banco, José Fran-
cisco Ribeiro, a evolucdo mos-
tra o acompanhamento do
crescimento no mercado de
veiculos e o objetivo da insti-
tuicdo é manter o desempe-
nho e contribuir para as ven-
das da empresa. A modalida-
de de financiamento com o
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-
=
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www, lamix.com.br

LAMIX

PAINEIS ELETRONICOS

Rua Casarejos, n° 27 Mogi das Cruzes SP
Tel.: 11 4791-3462 / Fax: 11 4791-3506
e-mail: comercial®lamix.com.br

maior volume de re-
cursos liberados nos
quatro primeiros
meses foi o Finame,
com 64% do total fi-
nanciado, e também
é a que apresentou
0 maior indice de crescimento
(86%). Em seguida ficou o
leasing, com 30% do volume
liberado e crescimento de 12%
em relacdo as liberacdes fei-
tas por este sistema no primei-
ro quadrimestre do ano passa-
do. O crédito direto ao consu-
midor (CDC) respondeu por 6%
do volume liberado pelo banco
e teve um aumento de 43% em
relacdo a sua performance en-
tre janeiro e abril do ano pas-
sado. A carteira do banco atin-
giu em abril o volume de R$
3,8 bilhdes e registrou um cres-
cimento de 31% em relagdo ao
primeiro quadrimestre de 2007.
Desde que foi criado, em 1996,
o banco j4 financiou 55,7 mil
unidades entre veiculos e
implementos em 28 mil con-
tratos ativos.

ZF apresenta tecnologia
para uso militar

AZF mostrou no 3° Congresso
SAE Brasil Tragdo Total o sistema
de transmissdo automa-tizada
para veiculos pesados ZF AS-Tronic

e sua transmissdo automatica
ZF-Ecomat , realizado no inicio
de junho na Academia Militar das
Agulhas Negras (Aman), em
Resende (RJ). O evento foi volta-
do para veiculos comerdais, utili-
tarios e militares, A ZF AS-Tronic
foi desenvolvida para aplicacdo
em veiculos com motores eletrd-
nicos e possui um madulo de con-
trole que faz as trocas de mar-
chas sem necessidade de inter-

ven¢do do motorista. O equipa-
mento foi projetado para supor-
tar torque de até 2.500 Nm e pode
ser usado em veiculos de trans-
porte de tropas e tanques pontes.
A transmissdo ZF-Ecomat tam-
bém € outro equipamento fabri-
cado pelo Grupo ZF que pode ser
utilizado em veiculos militares. A
ZF é um dos maiores fabrican-
tes mundiais de transmissdo e
teve um faturamento de 12 bi-
Ihdes de euros no ano passa-
do. Na América Latina, o volu-
me faturado pelo grupo em
2007 foi de R$ 1,5 bilhdo.

Cresce 0 numero de
usudrios do metro de BH

0 metr de Belo Horizonte re-
gistrou no dias 6 de junho um
recorde de passageiros transpor-
tados (160.161 pessoas). O mo-
vimento no sistema metroviario
da capital mineira tem registra-
do tendéncia de aumento no ni-
mero de usudrios desde o inicio
do ano. Segundo a Companhia
Brasileira de Trens Urbanos, en-

Modelo PML7x 96

Modelo PML7x112

Modelo PML10x112

Iltens Operacionais

tre janeiro e maio deste ano, o
nlimero de usuarios do metrd de
Belo Horizonte teve um aumen-
to de 6% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado. Criado
em 1986, a meta do metrd de
Belo Horizonte é atingir o volu-
me de 165 mil passageiros trans-
portados por dia em 2008 na li-
nha 1 (Eldorado/Vilarinho).

Modelo PML10x32

Console de itineraric

Modelo PML7x 80

- Console de Programacao: Interface de transferéncia de dados para o cartucho. Simplicidade operacional.

Software de Gerenciamento de Itinerarios: Permite a edicao de rotas e itinerarios de destino, inclusive de mensagens.

- Cartucho de Transferéncia de Dados: Capacidade de armazenamento de até 50.000 caracteres.



VEiCULO MICROONIBUS COM AR
MODELO/CARROCERIA Agrale 8.5 4x2 E-TRONIC
QUILOMETROS RODADOSMES  10.000

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
R$ R$/KM %
DEPRECIAGAO OPERACIONAL 1754,97 0,1755 12,4
REMUNERAGAO DO CAPITAL 1673,10 0,1673 11,9
SALARIO DO MOTORISTA 1525,20 0,1525 10,8
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIGATORIO 422,27 0,0422 3,0
SEGURO FACULTATIVO 557,70 0,0558 4,0
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 672,22 0,0672 4.8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOs 6605,46 0,6605 46,8
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 3398,18 0,3398 24,1
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 802,50 0,0803 5,7
MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 2186,18 0,2186 15,5
LUBRIFICANTE DO MOTOR 138,00 0,0138 1,0
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAOQ 6,19 0,0006 0,0
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 980,00 0,0980 6,9
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 7511,05 0,7511 53,2

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 14116,52 1.4117 100,0

VEiCULO ONIBUS ROD. DOUBLE DECKER COM AR
MODELO/CARROCERIA SV K420 6x2 3e B Marcopolo Paradiso 1800
QUILOMETROSRODADOS  15.000

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
RS R$/KM %
DEPRECIACAQ OPERACIONAL 3686,07 0,2457 11,6
REMUNERACAO DO CAPITAL 3985,21 0,2657 12,5
SALARIO DO MOTORISTA 1807,92 0,1205 5,7
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 912.14 0,0608 2,9
SEGURO FACULTATIVO 112017 0,0747 3,5
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1517,03 0,1011 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 13028,54 0,8686 40,9
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 10782,69 0,7188 33,8
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 2435,39 0,1624 7.6
MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 3489,75 0,2327 11,0
LUBRIFICANTE DO MOTOR 630,00 0,0420 2,0
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO 21,27 0,0014 0.1
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 1470,00 0.0980 4,6
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 18829,10 1,2553 59,1

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 31857,64 2,1238 100,0

VEiCULO ONIBUS URBANO
MODELO/CARROCERIA Volvo B10M 4x2 Marcopolo Torino
QUILOMETROS RODADOS 5.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
R$ R$/KM %
DEPRECIACAO OPERACIONAL 2139,86 0,4280 13,3
REMUNERACAQ DO CAPITAL 2200,48 0,4401 13,6
SALARIO DO MOT.e COBRADOR 3325,68 0,6651 20,6
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 575.81 0,1152 3,6
SEGURQO FACULTATIVO 525,33 0,1051 3,3
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 767,87 0,1536 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 9535,05 1,9070 59,1
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 4063,04 0,8126 25,2
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 689,20 0,1378 4,3
MANUTENGAQ (PEGAS E MAO-DE-OBRA) 977,12 0,1954 6,1
LUBRIFICANTE DO MOTOR 221,25 0,0443 1,4
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 14,67 0,0029 0,1
LAVAGEM E LUBRIFICACAO 625,00 0,1250 3,9
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 6590,28 1,3181 40,9

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 16125,33 3,2251 100,0

VEICULO ONIBUS DE FRETAMENTO
MODELO/CARROCERIA VW 17.230 EOD 4x2 Marcopolo Paradiso1200
QUILOMETROS RODADOS/MES 10.000

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
i RS R$/KM %
DEPRECIACAO OPERACIONAL 2562,27 0,2562 13,5
REMUNERACAQ DO CAPITAL 2471,80 0.2472 13,0
SALARIO DO MOTORISTA 1807,92 0.1808 9.5
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 596,73 0,0597 3.1
SEGURO FACULTATIVO 655,50 0.0656 3.5
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 903,44 0,0903 4.8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 8997.66 0.8008 47.4
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 5840,63 0,5841 30,8
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 708,27 0,0708 3,7
MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 2163,16 0,2163 11,4
LUBRIFICANTE DO MOTOR 246,00 0,0246 1,3
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 36,58 0,0037 0.2
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 980,00 0,0980 5,2
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 9974,63 0,9975 52,6

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 18972,30 1,8972 100,0

VEICULO ONIBUS RODOVIARIO COM AR
MODELO/CARROCERIA Mercedes-Benz O-500 RSD 4x2
QUILOMETROS RODADOS 10.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
RS R$/KM %
DEPRECIACAO OPERACIONAL 3586,94 0,3587 15,4
REMUNERACAQ DO CAPITAL 3534,36 0,3534 15,2
SALARIO DO MOTORISTA 1807.92 0,1808 7,8
LICENCIAMENTO £ SEGURO OBRIG. 827,26 0,0827 3,5
SEGURO FACULTATIVO 776,78 0,0777 3,3
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1110,63 0,111 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 11643,90 1,1644 49,9
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 6675,00 0,6675 28,6
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 960,90 0,0961 41
MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 2423,56 0,2424 10,4
LUBRIFICANTE DO MOTOR 244,50 0,0245 1,0
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 25,44 0,0025 0,1
LAVAGEM E LUBRIFICAGAO 1350,00 0,1350 6,4
SUBTOTAL CUSTO5 VARIAVEIS 11679,41 1,1679 50,1

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 23323,30 2,3323 100,0

VEICULO ONIBUS URBANO
MODELO/CARROCERIA M. B. B. OF-1722 M Busscar Conmetro |
QUILOMETROS RODADOS 5.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
RS R$/KM %
DEPRECIACAO OPERACIONAL 2142,73 0,4285 12,9
REMUNERACAQ DO CAPITAL 2237,46 0,4475 13,5
SALARIO DO MOT. £ COBRADOR 3325,68 0,6651 20,1
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 581,31 0,1163 3,5
SEGURO FACULTATIVO 610.46 0,1221 3,7
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 788,27 0,1577 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 9685,91 1,9372 58,5
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 3893,75 0,7788 23,5
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 621,60 0,1243 3,8
MANUTENCAQ (PECAS E MAQ-DE-OBRA) 1592,50 0,3185 9,6
LUBRIFICANTE DO MOTOR 122,25 0,0245 0,7
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 12,72 0,0025 0,1
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 625,00 0,1250 3,8
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 6867,82 1,3736 41,5

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 16553,73 3,3107 100,0
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Programa de investimentos anunciado pela fabricante permitira
um crescimento de cerca de 50% em trés anos

A ZF do Brasil, um dos maiores fa-
bricantes nacionais de sistemas
automotivos, inicia em junho as co-
memoragdes de 50 anos de atividades
desde que chegou ao Pais em agosto
de 1958, no comeco da implantacdo
da industria automobilistica brasilei-
ra. Foi a primeira operagdo do grupo ZF
fora da Alemanha, que comecou a produ-
zir engrenagens, na cidade de Sao Caeta-
no do Sul (SP), para as montadoras recém-
instaladas na regido.

Com faturamento superior a R$ 1,4 bi-
lhdo em 2007, a ZF do Brasil possui hoje
quatro unidades fabris no Pais em
Sorocaba, Sdo Bernardo do Campo e
Araraquara, todas em Sao Paulo, e Belo
Horizonte, em Minas Gerais , onde fabri-

ZF5

Anos
de Brasil

ca transmissdes para veiculos comerdiais,
sistemas de diregdo, sistemas de embre-
agens, amortecedores e componentes de
chassis tanto para veiculos comerciais
como de passeio, além de eixos e trans-
missGes para maquinas agricolas e
reversores. Nessas unidades trabalham
4.500 funcionarios.

A empresa acaba de anunciar um pro-
grama de investimento no Brasil para o
periodo de 2008-2011 de § 450 milhdes

Nas quatro unidades fabris brasileiras da ZF trabalham 4.500 funciondrios
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que, somados aos R$ 90 milhdes do ano
passado, totalizam R$ 540 milhdes e
representam uma das maiores somas
ja aplicadas no segmento automotivo
brasileiro.
Os recursos serdo aplicados na am-
pliagdo da capacidade produtiva de
suas unidades, em programas de qualida-
de e no desenvolvimento de novos proje-
tos para veiculos comerciais e de passeio
e, sequndo a empresa, permitird um cres-
cimento de cerca de 50% em trés anos.
Somente na produgao de transmissdes a
expectativa é um aumento de producdo
das atuais 45 mil unidades/ano para 200
mil unidades/ano em 2011,

Para marcar os 50 anos de atividades, a
ZF do Brasil vai realizar diversas acdes ao
longo deste ano. Alguns dos programas pre-
vistos sao eventos culturais para a comuni-
dade, o langamento de um livro sobre a his-
tdria da empresa e solenidades comemora-
tivas para clientes e parceiros. Também sera
promovida uma grande celebragdo para to-
dos os funcionarios e suas familias.

O Grupo ZF, sediado em Alemanha
um dos lideres mundiais no fornecimen-
to de sistemas de transmissdo e tecno-
logia de chassis para o setor automotivo

, conta com mais de 57 mil funciona-
rios e 122 operagdes em 26 paises e re-
gistrou vendas de 12,7 bilhdes de euros
em 2007. Na América do Sul, além do
Brasil, possui fabrica em San Francisco,
Argentina. [ |
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