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PNEUS - Apds US$ 9 milhdes de investimentos e dois anos de
desenvolvimento e testes, a Pirelli lanca o FR11 para acompanhar o
NEUS R

crescimento da radializagio no Brasil
Bf

PECA REMANUFATURADA -Montadoras oferecem programa de
remanufatura de pegas que permite ao consumidor conciliar qualidade com redugfode
custo de manutengo

MUDANGAS NO F-4000 - Opgio de dois
motores turbinados (MWM e Cummins), novo estilo de grade,
parachoque e para-lama comp8em algumas das alteragtes

. GIGANTES CHEGAM AQ BRASIL -
»o EGOCIOS UPS, Ryder Systeme Federal Express, poderosas
A ADM|N|STRACAO transportadoras, j4 estdo no Brasil, mercado que ficou mais
sul

atraente com o Merco

OGISTICA TERMINALSINTESE - Transportes Diamante
|NTERMODA|_ pesquisou 15 terminaisa fim de recolher informagées e

idéias para aplicar no projeto de seu centro de cargas

ROTA SOUZA CRUZ APROVA GAS NATURAL -
LE VE Empresa, com frotade 2,5 mil veiculos, dobra nimero de conversdes

atraida pelas vantagens econdmicas e técnicas do combustivel

GUIA DAS EMPILHADEIRAS - TM aproveita
sua familianidade editorial de trés décadas com o tema para
apresentar um detalhado e precioso guia com 64 empilhadeiras

KZSPECIAL
TRANS SYSTEM - A Editora TM langa o Trans System,

sisterna que da o valor exato do transporte, além de calcular a
\ MOVIDADE planilhade custos. Em tempo: TMu

ainformatica, para tratar de um assunto que a revista aborda ha mais de 30 anos

'b@?ﬂfle

/

A partir desta edigdo, TM passa a apresentar, em
fasciculos, a série Pioneiros do Transporte, uma
forma de resgatar a meméria de pessoas e empresas

20

31
33

35

43

44

48

uma ferramenta moderna,

53

. que escreveram historia no transporte rodoviario de cargas.
T"'ella'gd A série comega com um bom exemplo de pioneirismo,
allsp,,"e" a Expresso Mercurio, que completa meio século em 1996
(1° fasciculo estd em encarte central)
SECOES
Cartas 8
Editorial 9
Atualidades 12
Produtos 46
Indicadores & Mercado 53
Pérolas 60

Capa: pneu FR11 da Pirell
Foto: Pavlo Igarashi
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HOMEM DO TRANSPORTE

Acabo de receber a revista Transporte
Moderno n° 372. Muito obrigado pelo
destaque de quatro paginas da entrevis-
ta com que me brindaram com tanta
simpatia.

Estar entre os que transportam com
seguranga as riquezas do Brasil ¢ para
mim motivo de orgulho e, por isso,
permita-me agradecer-lhes pela oportu-
nidade.

A transcrigio de minhas palavras, com
a exatidio que essa revista imprime a
sua a¢io, ¢ uma clara demonstragio do
seu proposito de fazer as coisas sérias,
perfeitas e com futuro.

COMROLIM ADOLFOAMARO
Presidente,

TAM - Transportes Aéreos Regionais
Sio Paulo (SP)

BONDES ANTIGOS

Lendo a revista Transporte Moderno
n° 371 deparei-me com uma reportagem
do Sr. Adelmo Masetti Filho, falando
sobre bondes antigos.

Achei muito interessante tal reporta-
gem ("Viagem no tempo"), mas quero
comunicar a0 mesmo senhor e todos os
leitores que em minha cidade, Campos
do Jordio (SP), distante 185 km da
capital paulista e 340 km do Rio de
Janeiro, temos bondes antigos bem como
uma Maria Fumaga do inicio do século.

FDSONCAFTANODA COSTA
Transp. Ribeiro Chaves,
Campos do Jordio (SP)

SISTEMAS DE COMUNICACAO

Ao ler a reportagem “Naera da reali-
dade virtual”, publicada na revista Trans-
porte Moderno n® 370, agosto de 1995,
despertou-me a atengdo o assunto ali
tratado, principalmente as breves notas
sobre 0s sistemas de comunicagio com-
postos por sistemas de radio/loca-
lizadores GPS.

Isto posto, solicito indicagBes sobre
onde posso obter maiores informagdes
sobre os sistemas Braslase/Motorola,
Sistema Eletrontco de Controle Vicom,
SGF-Datacar e MB-Aeroeletronica.

JOSEWAGNERMARCALRAMBAIDI

Chefe de Sego de Programagio de Transportes,

Gerénciade Transportes/PR,
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

® Brashse/Motorola: R. Duilio, 608, Vila
Romana, CEP 05043-020, Sio Paulo, SP,
Tel.: (011) 873.1811, Fax (011) 65.5971

® Sistema Eletrénico de Controle Vicom:
Rua do Cambuis, 326, Parque Jabaquara,
CEP 04346-070, Sio Paulo, SP, Tel: (011)
5583.5450, Fax (011) 5583.5474

® SGF-Datacar : R. Anita Costa, 400,
CEP 04320-040, S0 Paulo, SP, Tel (011)
588.2880, Fax (011) 588.2613

® MB-Aeroeletronica: Av. Sertdrio, 4.400,
CEP 051040-620, Porto Alegre, RS, Tel:
(051) 361.1222, Fax (051) 361.2773

LuK

Maciez pra quem da duro na estrada

MEMORIA

Sou um admirador de todos os assun-
tos relacionados a historia e desenvolvi-
mento dos veiculos comerciais no Brasil
e, como tal, gostaria de parabenizar a
Editora TM e toda a sua equipe de
colaboradores.

Foi gratificante notar a preocupagio
com a histéria do veiculo comercial em
nosso pais, tal como evidenciada na
secio Memdria, onde a revista divulga
um pouco da iconografia relacionada ao
passado do caminh3o. Também quero
dar os parabéns pela nova Transporte
Moderno e creiam que aqui esta alguém
que torce e aposta no sucesso dessa
editora, que sem davida esta garantido.

CIDJOSEBERALDO
Sao Paulo (SP)

TRANSPORTEDIGNIFICADO

Tivemos a grata satisfacdo de receber
a revista Transporte Moderno n° 372,
contendo importantes assuntos acerca da
economia, atualidades, veiculos, entre-
vistas, que foram merecedores da nossa
melhor apreciagdo.

Queremos ressaltar o primoroso traba-
lho editorial e fotografico dessa conceitu-
ada revista, promovendo e dignificando
0s aspectos econOmicos e tecnologicos
através dos meios de transporte rodo-
viario em todo o Brasil.

JUIZJOAODE SANT'ANNA

Presidente,

Federagio Nacional dos Trabalhadores no
Comérdo Armazenador,

Riode Janeiro (R])



ITORIAL

grupo Technibus, editor das revistas Transporte Moderno

e Technibus, organizador da Fenatran e promotor da

Expobus, sai 3 frente, trazendo agora o Prémio Qualida-
de em Transportes, em parceria com a Fundagio Vanzolini, da Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP), e a Pulsar Assessoria Integrada.

O objetivo € criar uma sauddvel competi¢do entre empresas de
transporte na busca da qualidade. Os prémios das vencedoras serdo
as capas das revistas Transporte Moderno e Technibus.

O Prémio Qualidade em Transportes visa estimular entre as empre-
sas de transporte rodovidrio de carga e passageiros a busca incessan-
te da qualidade, hoje, um atributo nio mais teérico e abstrato, mas
um mandamento pritico e concreto para quem quer sobreviver num
mercado competitivo e cercado de clientes exigentes por todos os

lados.

O Prémio Qualidade em Transportes nio vai
avaliar a empresa segundo o tamanho da frota,
nem por volume de faturamento, mas sim por
uma destas cinco agdes:

impacto para o cliente;

participag¢do e envolvimento dos funcionirios;

utilizagdo estruturada das ferramentas de tra-
balho;

énfase na acio preventiva;

padronizagio e monitoriza¢do dos processos.

Os prémios — para a melhor empresa de car-
gas, matéria de capa de Transporte Moderno;
para a melhor de passageiros, matéria de capa
da revista Technibus  serdo uma forte alavanca
de marketing para os vencedores e forte

estimulo aos competidores em 1997, 1998, 1999, ano 2000... Isto
porque, uma vez instalada, a qualidade n3o tem limite, permanecen-
do em constante evoluggo. O tnico limite é para o vencedor: durante
trés anos ni.0 poderd concorrer, para abrir, democraticamente, opor-
tunidades a outras empresas.

Neste Prémio Qualidade em Transportes (ver mais detalhes na se-
¢d0 Atualidades), ganham também os leitores de Transporte Moderno
e Technibus, que terdo reportagens completas e exclusivas sobre os
cases vencedores. N

Afinal, qualidade e tecnologia s3o sindnimos presentes no cotidia-
no de um miercado aberto e globalizado, como o brasileiro, pais que
estd recebendo multinacionais do transporte como a UPS, Ryder
System e Federal Express, donas de uma frota gigantesca que soma
365 mil veiculos. As trés, mais a TNT, no Brasil hd mais tempo, s3o
tema de reportagens nesta edi¢gio de Transporte Moderno.

O editor
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TECHNI

QUERO FAZER UMA ASSINATURA ANUAL DE
TRANSPORTE MODERNO, AO CUSTO DE R$ 50,00.
SEl QUE COM ESTA ASSINATURA VOU RECEBER
08 EXEMPLARES DA REVISTA TM,
MAIS O ANUARIO "AS MAIORES DO TRANSPORTE" E
O "ANUARIO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS"

Para tanto, estou escolhendo a seguinte forma de pagamento:
] Cheque n® o Banco
em nome da Editora TM Lida, no valor de R
ou
Néo mande dinheire agoral [ Solicito cobranga bancéria (pagével em qualquer banco

Empresar

CGC: Data de fundacdo
Nome {ou deplo.}

Rama de atividad

Cargo que ocupa’

Telefone: Fax:

Quero cobranga [JEm meunome  []Em name da empresa acima
Envie meus exemplares para:

Endereco

Bairro CEP:

Cidade Estado:
Data

Carimbo e assinatura
NAO E NECESSARIO SELAR

QUERO FAZER UMA ASSINATURA ANUAL DE
TECHNIBUS, AO CUSTO DE R$ 40,00.
SEl QUE COM ESTA ASSINATURA VOU RECEBER
08 EXEMPLARES DA REVISTA TECHNIBUS
MAIS O "ANUARIO DO ONIBUS"

Para tanto, estov escolhendo a seguinte forma de pagamento:
I Cheque n® o Banco
em nome da TECHNIBUS EDITORA LTDA,, no valor de R$
ou
Né&a mande dinheiro agoral [ Solicita cobranga bancéria (pagével em qualquer banco)

Empresa’

CGC Data de fundagéo
Nome {ou deplo.)___

Ramo de atividade-

Cargo que ocupa:

Telefone: Fax:
Quero cobranga [ JEmmeunome  _|Em nome da empresa acima
Envie meus exemp'ares pQrQ:

Endereco
Bairra CEP:
Cidade Estado:

Data

Corimbo e assinatura
NAO E NECESSARIO SELAR
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1’ VOCE RECEBE EM CASA OU NA EMPRESA

(POR 1 ANO) 10 EXEMPLARES, SENDO:

8 EXEMPLARES DA 1 ANUARIO 1 ANUARIO
REVISTA AS MAIORES DO DO TRANSPORTE
TRANSPORTE MODERNO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA

transporte
R =

UPS ¢ Byder chegam a0 Brasil

PRECO DO EXEMPLAR PRECO DO EXEMPLAR PRECO DO EXEMPLAR
AVULSO: R$5,00 AVULSO: R$10,00 AVULSO: R$15,00

A MAIS ESPECIALIZADA O MAIS COMPLETO  ANALISE DE MERCADO,
REVISTA BRASILEIRA DO RANKING FINANCEIRO FROTA E RANKING.
SETOR DE TRANSPORTES DO SEGMENTO GUIA DE CAMINHOES,
IMPLEMENTOS,
TRANSPORTADORAS
E FORNECEDORES

1’ VOCE RECEBE EM CASA OU NA EMPRESA

(POR 1 ANO) 9 EXEMPLARES, SENDO:

1 EXEMPLAR
8 EXEMPLARES DA DO ANUARIO
REVISTA TECHNIBUS DO ONIBUS

PRECO DO EXEMPLAR
AVULSO: R$5,00

A UNICA PUBLICACAO
BRASILEIRA EXCLUSIVAMENTE
VOLTADA PARA O

PRECO DO EXEMPLAR
AVULSO: R$ 15,00
UM GUIA COMPLETO

COM NOME E ENDERECO DE
FABRICANTES DE CHASSIS,

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS ENCARROCADORAS,
POR ONIBUS FABRICANTES DE PECAS E
SERVICOS.

UM COMPLETO RAIO X DA

INDUSTRIA BRASILEIRA DE ONIBUS.

TECHN
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Indicado para

veiculos de
transporte de carga ou passageiros que
trafegam em percursos predominantemente
asfaltados de média e alta severidade de
emprego, podendo ser montado em qualquer
eixo e posicao.
Pneu com
desenho criteriosamente estudado para
oferecer consumo regular e uniforme da banda
de rodagem e consequentemente maior
rendimento quilométrico, além de maior indice
de reforma, melhor dirigibilidade, maior
resisténcia a perfuragbes e economia de

combustivel.

VALUE
-1 8SE-00
-1.412000
-9 t!:-nx‘
6. 7200
.1.54:-113!
PRI
o9 46281+
1 azE-gei
+1.082-00]
+2 262400 |
2. 04re00 |
*3.312.D
<3 79248

25080



CINTURAS DE ACO TRIANGULADAS
MAIOR PROTECAO A CARCACA
Esquema de cinturas em ago desenvolvidas para

garantir o equilibrio perfeito entre a performance do
pneu (dirigibilidade, estabilidade e rapidez de resposta
frente a mudangas bruscas de direcdo) e a
resisténcia estrutural (resisténcia a
perfuragdes e impacto). ”

Desenvolvido com
software especifico que
permite realizar simulagées

\\\\\\\\\\\
y

[
i

TALAO REFORCADO

Assegura um

acoplamento perfeito ™

entre o pneu e o aro, bem . %

como maior resisténcia as K
deformacées e quebras em
fun¢do das sucessivas montagens
e desmontagens, garantindo étima

seguranga principalmente nas
condi¢bes mais severas de emprego.

A utilizagdo dos softwares
“CAD-CAE" permite evidenciar

atraves do meétodo matemaético PRESSAO
de elementos finitos, todos os RESIDUO CAPACIDADE DE CARGA VELOCIDADE |
esforgos de tensdes e INICIAL ] P/QARGA
deformagGes a que estd submetida MEDIDA INDICE MAXIMA
cada parte do pneu, objetivando (mm) ’ CoDIGO
projetar uma carcaga com perfil ideal, { Ib/poi©)
aumentando a estabilidade do pneu
e a seguranga no rodar. 9.00R20 13,0 140/ 137 2500 /2300 105
10.00R20 13,5 146/ 143 3000 /2725 115
11.00R20* 15,0 149 /145 3250 / 2900 115
12.00R20* 15,0 154 / 149 3750/ 3250
11.00R22 14,5 150/ 146 3350/ 3000 115
11R22.5 13,5 148/ 145 3150 /2900 115
12R22.5* 14,5 152/ 148 3550/ 3150 115

(*) Medidas brevemente disponiveis.



DA IE MAXIMA
km/

120
120
120
120
120
120

120

BANDA DE RODAGEM ESPECIAL
Especialmente desenvolvida com desenho a
3 sulcos longitudinais com lamelas transversais
e materiais que garantem: uniformidade de desgaste
(aumentando o rendimento quilométrico)
e redugdo do fenémeno de captura de pedras
(aumentando a integridade da carcaga e

numero de reformas).

CARCACA METALICA
MAIS RESISTENTE
MAIOR DURABILIDADE
Fabricada com materiais
especiais e perfil otimizado
que conferem maior
resisténcia a flexao e
menor fadigamento,
proporcionando
otimo conforto e maior
longevidade da carcaca.

AROS App
RECOMEN- CAMARA
DADOS DE AR PROTETOR
(pol)
7,0 2072500 20K
7,5 2072570 20K
8,0 20"Z595 20K
8,5 20°Z640 20K
8,0 222595 22K
7,50

8,25
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ALIDADES

Transporte mais profissional

g

Dos 18.378 caminhdes
pesados que o mercado
brasileiro absorveu no ano
passado, 1.400 foram ex-
trapesados 6x4 para uso
fora-de-estrada. Esse nime-

ro representa 440% mais
do que em 1994, quando
foram vendidos 320 dessa
categoria. A Mercedes-
Benz, que contribuiu com
578 unidades do 2635 (ver-

Agrale se reanima apos
venda da Fras-le

Saneada financeiramente
apos a venda das agdes da
Fras-le (fabrica de lonas de
freios), para a Randon por
R$ 60 milhdes, no comego
deste ano, a Agrale decide
incrementar sua linha de
produtos: caminhdes, mo-
tos, motores e tratores. “Em
meados de julho estaremos
apresentando novidades”,
informou a diretoria da
empresa, sem entrar em
detalhes, mas jd no ano
passado Carlos Stédile, en-
tdo diretor superintenden-
te, falou em atualizagio dos
caminhdes para atender as
exigéncias do controle
ambiental.

As dificuldades enfrenta-
das no ano passado com a
quase paralisagio das ven-
das de tratores levaram a
Agrale a reduzir seu qua-
dro de pessoal de 1.200
para 550 pessoas. O

] 2 TRANSPORTE MODERNO

faturamento de todo o gru-
po, exceto a Fras-le, foi de
R$ 92 milhdes, sendo que
no ano anterior, sé6 a Agrale
havia obtido receita de R$
86 milhdes.

A venda da Frasle, a
unidade de melhor satde
financeira, permitiu a re-
composigio do capital de
giro, viabilizando incre-
mento de projetos de de-
senvolvimento e aprimora-
mento tecnoldgico das li-
nhas de produtos, informa
a empresa. Mas a rees-
truturagdo provocou mu-
dangas no comando da
Agrale. O patriarca do gru-
po, Francisco Stedile, vol-
tou a presidir a empresa,
auxiliado por executivos
contratados, enquanto os
demais membros da fami-
lia, que dirigiam a empre-
sa, passaram a integrar o
Conselho de Administragio.

ARCO 1996

sdes cavalo e cami-
nhio), atribui esse
crescimento i profis-
sionalizag3o do trans-
porte fora-de-estrada
por meio de otimi-
zagio da frota com
veiculos mais robus-
tos, que garantam
menor custo opera-
cional.

Segundo Roberto
Bogus, diretor de
vendas da Mercedes,
um caminh3o extra-

pesado substitui dois ou
trés de outra categoria. “O
2635, por exemplo, pode
ser usado como rodotrem
para tracionar até 123 t”,
disse o diretor Bogus.

Geipot
atualiza dados

A Empresa Brasileira de
Planejamento de Transpor-
tes (Geipot) comegou a
divulgar em margo a edi-
¢do 1995 do Anudrio Esta-
tistico dos Transportes com
informagbes ano a ano de
1990 a 1994. Dividido em
oito capitulos, o anudrio do
Geipot descreve as ativi-
dades dos seis modais: aé-
reo, dutoviario, ferrovia-
r1o, hidroviario, rodoviario
e urbano, além de oferecer
informagdes sobre a infra-
estrutura de cada um, con-
sumo de derivados de pe-
troleo e combustiveis de
outras fontes, a produgio
da industria de transporte
e de pneus. O ultimo capi-
tulo é reservado as ativida-
des internacionais, por
modal. TM tem exemplar
para consulta. Informagdes
com Maria Penha no
(011) 862-0277.

VALE-COMBUSTIVEL -
A empresa Vale Refeigio
langou o VR-Vale-Combus-
tivel, que assegura o reem-
bolso da lavagem e da lu-
brificagio, além do abaste-
cimento com combustiveis
alternativos, como o gas.
Cerca de 1.200 postos ja
estio credenciados na
Grande Sio Paulo e nas
principais rodovias de liga-
¢do A capital paulista, num
raio de 100 km. O objetivo
é cadastrar 2 mil postos até
abril, e faturar R$ 30 mi-
lhdes até o fim do ano,
com participagio de 25%
nesse mercado.

VIPAL OBTEM ISO -
A Borrachas Vipal, espe-
cializada em reparos de
cimaras de ar, pneus e
recauchutagem, recebeu a
certificagio ISO 9002 da
ABS Quality Evaluations,
Inc. Trata-se da primeira
indistria do setor a con-
quistar esta certificagiio no
Brasil. A Vipal, com 23 anos
de mercado, exporta seus
produtos para mais de 30
paises em quatro contjnen-
tes (Africa, Ameérica, Asiae
Europa).

CURSO:TRANSPORTE -
Tecnologia em Transporte
e Logistica é o curso de
terceiro grau que a Fatec -
Faculdade de Tecnologia
da Baixada Santista, come-
¢a a oferecer em agosto
em Praia Grande (SP). Com
o objetivo de preparar pro-
fissionais para a pratica da
intermodalidade e sintoni-
zados com o Mercosul e
outros blocos econdmicos,
o curso terd duragio de
seis semestres, com inicio
em agosto para a primeira
turma. Mais infomagdes
pelo fone: (013) 227-6003.
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A CARACTERISTICA
DOS LIDERES

Empresas que buscam atingir a exceléncia

no atendimento, t8m que oferecer produtos
que o mercado pede.

A Petroflex Coperbo e a Pirelli estdo juntas
na fabricagd@o de produtos de Ultima geracdo

como o novo radial de aco FR1I

FLEX coperbo

INDUSTRIA E COMERCIO S.A.

Sede: Rua Sao José, 70 - 82 andar - Rio de Janeiro - RJ - CEP 200010-020

Fane: {021) 533-7828 - Fax: [021) 533-6688
Escrit. Coml.: Av. Brig. Faria Lima, 1541 172 andor - Jd. Paulistano - Séo Paulo - SP

CEP 01451-907 - Fone: [O11) 815-0444 - Fax: (011) 211-4333
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Paulicentro recebe
caminhoneiros

A Sobloco, uma das mais
conceituadas e maiores
construtoras do pais - res-
ponsivel pelo projeto
Riviera de S3o Lourengo,
em Bertioga (SP) - em so-
ciedade com a Socicam Ter-
minais Rodoviérios estd pro-
gramando para agosto a
inauguragio do Paulicen-
tro, um megacentro de con-
vivéncia para caminhonei-
ros e estacionamento de
caminhdes na cidade de
Paulinia (SP), ao lado da
Replan, a maior refinaria
de petréleo do pais. O Pau-

licentro exigiu investimen- |

tos de US$ 10 milhdes e
vai abrigar, entre outros, os
seguintes equipamentos:
@ estacionamento com ca-
pacidade estatica para 550
caminhdes, dotado de con-
trole de fibra ética para
registrar a chegada dos ca-
minhoneiros;

@® centro social-educativo
e de lazer;

GENTE|

Mascarenhas na MB
Leasing - Fernando Mas-
carenhas, ex-superinten-
dente de Leasing do banco
Itad, assumiu a diregdo co-

@ infra-estrutura de servicos
para motoristas (restauran-
tes, maquinas de lavar rou-
pa etc);

® brigada de incéndio.

O Paulicentro vem aten-
der uma demanda da
Replan, que recebe cerca
de 2 mil caminhdes diaria-
mente e nio dispunha de
qualquer infra-estrutura de
servigos para abrigar tal con-
tingente. O atual prefeito
de Paulinia, Edson Moura,
incentivou o investimento,
feito totalmente pela inici-
ativa privada, afirma o di-
retor-presidente da Soblo-
co, engenheiro Luiz Carlos
Pereira de Almeida, dire-
tor-superintendente da
Sobloco. Serd a primeira
experiéncia na drea de car-
gas da Socicam, empresa
que opera e administra
mais de 20 estagdes rodo-
vidrias de passageiros no
pais, entre elas as do Rio e
de Sio Paulo.

mercial da Mercedes-Benz
Leasing-Arrendamento
Mercantil, que comega a
operar neste primeiro se-
mestre. Xavier Acaries (ex-
Multiplic) é o diretor ad-
junto da MB Leasing.
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Rapidao Cometa
pensa grande

“Em 1997 queremos ser
a primeira empresa no ran-
king das maiores do trans-
porte da revista Transpor-
te Moderno”, aposta Amé-
rico Filho, de 21 anos, ge-
rente de Marketing da
Transportadora Cometa, a
razio social do Rapidio Co-
meta, que tem como prin-
cipais 3ientes a Alpargatas,

Philco, Springer, Lojas Ame-
ricanas e Mesbla (ver Anui-
rio do Transporte Rodovii-
rio de Carga, publicado por
Transporte Moderno). No
ranking das Maiores do
Transporte, a Cometa foi a
décima-terceira empresa
em 1992; no balango de
1993 foi a décima e, em
1994, a oitava.

Dom Vital pode mudar

Estd prevista para mea-
dos de abril reuniio dos
diretores da Dom Vital -
faturamento de R$ 80 mi-
Ihdes em 1995 - que po-
derd dar novos rumos 2
atual forma de comando da
empresa, com previsio de
rodizio anual de duas du-
plas de diretores. “Acho um
mandato muito curto”, diz
Lourival Lucas Ribeiro, atual
diretor-geral da empresa
em parceria com Sebastifo
Ubson Ribeiro, diretor de
areas. Lucas e Sebastifo as-
sumiram em outubro, su-
cedendo aos dois irmios
Jodo de Deus/Anthero
Montenegro, dupla que
pode retornar ao comando
a partir de outubro, caso

nio haja mudanga na es
trutura do poder.

A Dom Vital tem oito
socios, dos quais quatro se
alternando no poder. Hi
algumas saidas para a

situagdo, que impede
uma continuidade adminis-
trativa:

® os diretores se instala-
riam num conselho e en-
tregariam o comando da
empresa a profissionais nio
ligados a familia;

® alguns dos atuais sécios
sairiam do negdcio;

@ a situagio continuaria co-
mo esti, mas Os assessores
da diretoria - todos paren-
tes ¢ em bom néimero na
empresa - deixariam va-
gOs seus postos.

50 anos da Plavinil

A Plasticos Plavinil com-
pletou 50 anos em alto
estilo: reuniu informagdes,
imagens e documentos vi-
sando relatar aos atuais cli-
entes e parceiros, e ao cor-
po funcional, o trajeto per-
corrido pela empresa em

B Malha Oeste priva-
tizada - O Noel Group,
consdrcio americano, deu
um passo decisivo no pro-
cesso de privatizagio da

meio século de atividades.
“Nessa tarefa, contamos
com o apoio de dois geren-
tes aposentados, Cristino
Lopes e José Graciano
(com 38 e 32 anos de fir-
ma)”, disse Philippe André
Sohet, diretor-presidente.

Rede Ferroviaria Federal:
arrematou a concessio da
Malha Oeste (trecho Co-
rumbi-Bauru) por R$ 62,36
milhdes e devera constituir
uma empresa brasileira
para operar o trecho.
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Ciark apresenta
sistema anti-furto
Antifurto-Shiftlock é o

sistema desenvolvido pela
Equipamentos Clark, fabri-
ca de transmissdes de
Valinhos (SP), para cami-
nhdes leves F-4000 da Ford
e 6000 T da GM, e para
picapes F-1000 da Ford e
D-20 e $-10 da GM.

Com apoio técnico da
Unicamp e da IBM, e par-
ceria com a Positron, a Clark
oferece um equipamento
mecanico-eletronico, que é
instalado na caixa de trans-
missio, travando a mar-
cha-a-ré. Pode ser conec-
tado ao alarme do veiculo
e ¢ destravado por meio
de uma senha. A um custo
unitario de R$ 500,00 o
Antifurto-Shiftlock é com-
posto de um cofre na tam-
pa da transmissio, uma
manopla com teclado de
ndmeros na alavanca do
cambio, chicote de alimen-
tagdo e outro de alarme e
médulo eletrdnico com fios
e conectores.

A Clark permite somen-
te as oficinas autorizadas
da marca a instalarem o kit,
para garantir o pleno fun-
cionamento da caixa de
cambio. Com o veiculo des-
ligado, o motorista engata
a ré, digita apenas os dois
primeiros nimeros da se-
nha de seis digitos. Para
desbloquear ¢é preciso
digitar a senha completa.

AEA preocupada
com frota e
meio ambiente

Ao assumir a presidéncia
da AEA - Associagio Brasi-
leira de Engenharia Auto-
motiva, Luiz Moan Yabiku
Jinior, diretor-adjunto

VW monta consorcio
na fabrica de Resende

Os oito consodrcios mo-
dulares que comporio a
linha de produgio de ca-
minhdes e onibus Volks-
wagen, em Resende (R]),
j4 estio montados e a
terraplenagem e estaquea-
mento da area da fabrica
também estdo prontos,
dentro do cronograma para
a inauguragio da fibrica
em 1° de novembro. Ro-
berto Barreti, gerente
Operacional de Caminhdes
e Onibus explica que a
fabrica de Onibus, atualmen-
te em instalagdes proviso-
rias, s6 sera transferida para
a de caminhdes, quando
esta estiver em pleno fun-
cionamento.

O médulo do chassi
ficara a cargo da Iochpe

da GM, promete
pautar sua gestio
na divulgacio das
questdes técnicas
do setor automo-
tivo nos modais
aéreo, ferroviario,
hidroviirio e rodo
vidrio. Ele anun

Maxion; a Rockwell cuida-
ra do modulo de suspen-
sio e eixos; o de rodas e
pneus foi atribuido a
Borlem e Bridgestone-
Firestone; motor e tranms-
missio terdo dois médulos,
um coordenado pela MWM
e outro pela Cummins; a
Tamet sera responsavel
pela estamparia e armagéo
da cabine; o médulo de
pintura ficou com a Eise-
mann; o de tapegaria com
a VDO; e o modulo de
testes finais é de responsa-
bilidade da propria VW.
Além de fornecer seus pro-
dutos, a coordenadora de
cada mddulo efetuard a
compra e a montagem dos
componentes de cada con-
junto, explicou Barreti.

ciou que a AEA estd
preparando parece-
res técnicos sobre o
Programa de Reno-
vagdo de Frota e ou-
tro sobre rodizio de
veiculos nas grandes
cidades para dimi-
nuir a poluigio.
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Carlos Alberto C.
Santos estd gerenciando
o novo escritorio da Lider
Viaturas e Equipamentos
Industriais em Sdo Paulo. A
empresa fabrica tanques
(para leite e produtos qui-
micos), bats lonados (mar-
a Slider), porta-contéi-
neres, entre outros imple-
mentos. Carlos Alberto
atende pelo fone/fax (011)
832-9639.

B A revenda Tapajds, de
Sio Paulo, tem novo ge-
rente de vendas de cami-
nhdes e MB-180. Trata-se
& Rodolfo Mansberger,
que teve destacada atua-
¢do na Avel, concessiona-
ria de caminh&es da marca
Volkswagen.

O Setrans-PE, Sindicato
das Empresas de Transpor-
te de Passageiros do Esta-
do de Pernambuco, tem
novadiretoria para o triénio
1996/1998. O novo presi-
dente é Luiz Fernando
Bandeira de Mello.
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Barco e trem levam soja
paraguia a Santos

O transporte intermodal
comega a ficar interessante
para os exportadores de
soja. A Meca, conhecida
operadora de transporte
fluvial, esti fazendo a
logistica e o transporte flu-
vial e ferroviirio de 400
mil t da soja paraguaia da
atual safra para a exporta-
dora Glencore. Os grios
sio recolhidos em barcagas
em Hernandarias, a mon-
tante do rio Paraguai, de
onde, em comboio com
2.500 t, seguem até o rio
Parané, depois pelo rio
Tieté, até Presidente Epita-
cio (SP). Dai, sio transferi-
dos para um trem unitirio
da Fepasa com destino ao
Porto de Santos. S6 o tre-
cho fluvial tem 700 km,
quase o dobro da distincia
rodoviria de Hernandarias
até o Porto de Paranagui.

Mesmo assim, o exporta-
dor vé vantagens. Lindomar
da Paixio Neto, coordena-
dor de logistica e confe-
réncia do transporte da
Glencore cita algumas: o
transporte hidroferroviario

em grande volume garante
o fluxo continuo de uma
viagem inicial de seis dias:
monitorados por satétilte,
comboio e trem permitem
o acompanhamento da car-
ga, aumentando a seguran-
¢a; o risco de desvio ¢ me-
nor, comparado com o ro-

doviario, o que diminui o

prémio de seguro; a menor
manipulagio da carga re-
duz o indice de quebra dos
grios, mantendo a qualida-
de do produto.

A Meca, segundo seu di-
retor Eduardo Nassur, esta
utilizando nessa operagio
18 chatas e 17 empurrado-
res dotados de motores de
960 hp, com capacidade
para empurrar 5 mil t, e
trem da Fepasa com 50
vagbes de 50 t cada um.
Nos pontos de embarque,
a Meca dispSe de moega e
esteiras com capacidade de
300 t/h e, no desembar-
que, sugadores. Em Presi-
dente Epiticio, dispde de
armazém-pulmio, para
manter o fluxo continuo
dos dois modais.

Cartao substitui bilhete
em viagem aeérea

Passagem aérea, cartdo
de embarque, identificagio
do cliente e cartio de cré-
dito, tudo isso esta reunido
no Lufthansa Chipcard, um
NOVO Servigo que a compa-
nhia aérea alemi comega a
oferecer em margo aos seus
clientes possuidores do
Senator-Card e, em segui-
da, aos possuidores do
Frequent-Traveller para
voos domésticos na Ale-
manha. O novo cartio eli-
mina a emissio do bilhete

e o servigo de retirada ou
entrega. Basta uma reserva
por telefone para que a
passagem seja inserida no
sistema. No aeroporto, o
cliente passa o cartio na
maquina da Lufthansa e
recebe um cartfo com ho-
rario, portio de embarque,
assento e crédito das mi-
lhas no programa Miles &
More, sem necessidade de
check-in. O passageiro s6
usard o balcio se tiver ba-
gagem.
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MOVIMENTACAO DOS AEROPORTOS

Aeroporto Passageiros

1994 1995
Pres. Prudente 45857 58.442
Ribeirdo Preto 155,000 345.000
Bauru 34531 44.482
Assis 6.738

8.563

Cargas Aeronaves
1994 1995 1994 1995
175 124 12019 1575]
745 2460 19.042 27.787
200 207 18.940 20526

3.329 4531

Mais cargas e investimentos
nos aeroportos do interior

Os 31 aeroportos do in-
terior de Sdo Paulo regis-
traram crescimento de
124% no movimento de
cargas e de 78% no de
passageiros no ano passa-
do, em comparagio com
1994. Ou seja, o volume
de carga aumentou de 1,4
mil t para 3,3 mil t; o
nimero de passageiros su-
biu de 475 mil para 849
mil. Em 1995, foram
registrados 210 mil pousos
e decolagens, comparados
com 139 mil em 1994. Por
isso, o DAESP-Departa-
mento Aeroviirio do Esta-
do de Sdo Paulo, da Secre-
taria de Transportes, ini-
ciou um programa de re-
formas em quatro aeropor-
tos do interior, para aten-
der i crescente demanda
de cargas e de passageiros
(ver quadro), no valor de
R$ 8.181 mil.

O aeroporto de Ribeirio
Preto, de maior movimen-

to, esta recebendo recur-
sos de R$ 3,45 milhdes
para ampliagio das pistas
de pouso, de rolamento e
do pitio de aeronaves,
além de obras de baliza-
mento noturno. Obras se-
melhantes estio sendo fei-
tas em Presidente Pruden-
te, que estio consumindo
R$ 3,16 milhoes até outu-
bro. Ji no aeroporto de
Bauru as obras sio apenas
de reforgo, como recapea-
mento da pista de pouso,
de taxiamento e do patio
de aeronaves.

O aeroporto de Assis
esta recebendo mais 300
m de pista no valor de R$
953 mil e obras comple-
mentares, que deverio es-
tar concluidas até setem-
bro. Benedito Luiz Costa,
diretor do Daesp informa
que essas obras estio sen-
do financiadas com recur-
sos do Programa de Auxilio
aos Aeroportos, da Unido.

Um voo por hora entre
Alemanha e Dinamarca

Um acordo de coopera-
¢io entre a Lufthansa e a
SAS-Scandinavian Airlines
System, autorizado pela
Comissio da Unido Euro-
péia, estd possibilitando a
realizagio de 372 vbos por
semana entre os dois pai-
ses, sendo 165 pela em-
presa alemi e 207 pela

linha escandinava.

A Lufthansa transportou
no ano passado 40,7 mi-
lhdes de passageiros em
580.108 vbos, 8,2% mais
do que em 1994, quando
fez 538.385 vbos (mais
7,7%); a carga transportada
foi de 1.576.200 t, 9,8%
acima do volume de 1994.



Real mantem pico de cargas

Se os transportadores ro-
doviirios de carga se quei-
xavam da concentragio do
volume de carga nos dlti-
mos cinco dias do més e
nos primeiros cinco dias do
més seguinte, nos perio-
dos de alta inflagio, a esta-
bilidade da moeda nestes
quase dois anos n3o serviu
para mudar os hibitos da
indistria de entrega de mer-
cadorias para o comércio.
Talito Endler, que substi-
tuiu Ivo Dietrich na presi-
dénciada TNT Brasil, asse-
gura que nada mudou des-
de a época em que os pre-
¢os subiam diariamente.

“O consumidor também
continua concentrando suas
compras no comego do
més”, afirma André Torrey,

gerente de Marketing da

mesma empresa. Mas a ma-
nutengio dessa situagio,
segundo ele, é de nature-
za fiscal. “Tanto ainddstria
quanto o comércio conti-
nuam faturando nesse pe-
riodo para se beneficiar dos
prazos de recolhimentos de
impostos.

De qualquer modo, as
transportadoras precisam
conservar a mesma estru-
tura de servigo ao longo
do més, com elevada ocio-
sidade do dia 5 ao dia 25 ¢
excesso de trabalho no in-
tervalo entre essas datas.
“Com o excesso da deman-
da, o custo sobe com horas
extras durante e nos fins
de semana, sem repasse
para o frete, dai a queda
de margem das transporta-
doras”, explica Endler.

VOCE RECEBE EM CASA OU NA EMPRESA,
POR 1 ANO (10 EXEMPLARES*), A MAIS
ESPECIALIZADA REVISTA BRASILEIRA
DO SETOR DE TRANSPORTES

* 8 EXEMPLARES DE TRANSPORTE MODERNO
+ 1 ANUARIO DO TRANSPORTE RODOVIARIO
DE CARGAS + 1 ANUARIO "AS MAIORES DO TRANSPORTE".

Covas recebe titulo de
Meérito do Transporte

A Federagio das Empre-
sas de Transporte de Car-
gas do Estado de Sio Pau-
lo, presidida por Flivio
Benatti, entregou o titulo
de Mérito do Transporte
Rodovidrio de Carga Paulista
ao governador Mirio Covas
(categoria Politico); a José
Otdvio Bigatto, (categoria
Lider Sindical); a José
Villarino Cortés (categoria
Empresdrio do TRC) e a
Waldemar de Oliveira Verdi
(categoria Especial), em
solenidade em Santos. A
distingio ao governador,
segundo a Fetcesp, deve-
se ao seu empenho no
combate ao roubo de car-
gas. Na oportunidade, o
governador sugeriu aos
empresirios do TRC, que

usquem parcerias para a
construgio do rodoanel em
torno da regiio metropoli-
tana de Sdo Paulo, alegan-
do que o estado nio dispo-
ria de recursos da ordem
de R$ 2,5 bilhdes para essa
obra que desviaria o trife-
go de caminhdes que hoje
utilizam as vias piblicas nas
via ens entre as rodovias.
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A COPEBRAS, pioneira nacional na producio de
negro de fumo, fornece a matéria-prima indispensavel
para a producdo do novo radial FR11 da Pirelli.

COPEBRAS

Matriz: Praga da Republica, 497 62 andar 01045-910 - Szo Paulo - SP
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Empresa acredita no aumento da radializacdo e no maior rigor
do usuirio na avaliacio do custo/beneficio

os anos de 1974 a 1977,

apenas dois de cada 100

pneus de caminhoes e
onibus vendidos no Brasil eram radiais.
Em 1995, a situagao se mostrava radi-
calmente diferente: de cada 100 pneus,
41 tinham constru¢io radial.

A Pirelli, que fabrica pneus no Brasil
desde 1939, ainda acha pouco. Na con-
dicio de lider de mercado com a
participagdo de 30% dos 3 milhoes de
unidades por ano, entre radiais (41%)
e convencionais (59%) a empresa
acredita que a radializacio vai crescer.
Por isso, investiu US$ 9 milhées no de-
senvolvimento do radial FR11, conce-
bido para atuar nos empregos de mé-
dia e alta severidade, ou seja, em tre-
chos urbanos e rodovidrios caracteriza-
dos por forte grau de exigibilidade dos
pneus.

Hoje, no Brasil, dos pneus que equi-
pam os caminhoes novos, 70% sio ra-
diais e 30% convencionais, enquanto
na reposicao 33% a 35% sio radiais,
em cotejo com 67% a 65% diagonais.

Nas projecdes da Pirelli, ora * avan-
¢ari: no ano 2000, estara em 80% dos
caminhdes zero km e terd 50% de par-
ticipacao no mercado de reposigio.

A Pirelli, segundo seu diretor comer-
cial, José Carlos Garcia, detém hoje
30% do mercado total de pneus para
caminh®es e 6nibus, o equivalente a
900 mil pneus/ano. Em 1995, faturou
US$ 700 milhoes, 40% provenientes
dos pneus para veiculos comerciais.

No ano 2000 — quando estio previs-
tas vendas domésticas de 100 mil ca-
minhdes e 30 mil dnibus  a empresa
pretende alcangar 34% de participa-
¢20, incluindo pneus para veiculos no-
vos e reposicao. E quer crescer a taxa
de 1% a0 ano nos préximos quatro
exercicios. Cada ponto percentual
equivale a agregar US$7 milhdes a

Ariverson Feltrin

Os radiais, incluindo o FR11, terdo 50% do mercado de reposi¢do no ano 2000

US$ 8 milhoes ao faturamento.

A empresa de fato tem bons motivos
para apostar no mercado brasileiro.
Além de estar aqui seu maior negécio
mundial na irea de pneus gigantes,
uma pesquisa de campo em escala
nacional, que custou US$ 1,5 milhio,

forneceu uma fotografia de um mer-
cado em evolucio, assim descrito pelo
diretor-superintendente Oscar Carlos
Cristianci:

A possibilidade de desenvolvimen-
to do transporte rodoviario no Brasil é
enorme.
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Fabrica da Pirelli, no ABC paulista: vulcanizadora prepara os primeiros FR11

A frota brasileira como capacidade
de gestio é do primeiro nivel. Ha fro-
tas aqui que nio ficam nada a dever as
européias, por exemplo, nos aspectas
de gestio e filosofia de trabalho. "Isto
nés achamos interessante, pois se vocé
estd buscando um parceiro para desen-
volver um business, é melhor ter um
parceiro preparado, com know-bhow”.

O pneu vai continuar sendo um item
muito importante em termos de cus-
tos e performance. O comprador pas-
sara a avaliar com mais rigor a relag¢io
custo/beneficio.

A unidade brasileira, entre todas as
fabricas mundiais da Pirelli, estd no
mesmo nivel de sua matriz, em Milzao,
para desenvolver pneus radiais. E aqui,
por exemplo, que cria este tipo de
pneu para paises como a fndia e do
Oriente Médio, mercados que exigem
produtos para alta severidade de em-
prego.

A fabrica brasileira exporta para
paises da América do Sul, Europa e Asia
por desfrutar de competitividade e qua-
lidade.

Oscar Cristianci diz que a abertura
do mercado para os pneus importados
n3o assusta a Pirelli brasileira. “Temos
6timas ferramentas e recursos para en-
frentar a concorréncia. S6 hia uma coi-
sa: a abertura nio esti estabilizada em
termos de regra de jogo. Existem coi-
sas que nao sao homogéneas com a
abertura do mercado. Um dos proble-
mas é a borracha natural. Somos obri-
gados a utilizar 44% de borracha pro-
duzida no Brasil a um custo 50% maior
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que a borracha da Malisia colocada
aqui”. Traduzindo: “Gastamos 30 mi-
Ihées de d6laresan  * de borracha na-
tural brasileira com overprice de 50%”,
quantifica o diretor de Suprimentos da
empresa, Carlos Gabriel Cupo.

A Pirelli demorou
dois anos para
criar o FR11.
Antigamente,
levaria o dobro

Desde o instante em que decidiu
criar o FR11 até seu lancamento a Pi-
relli levou dois anos. “Antes, levaria-
mos pelo menos o dobro”, atesta Carlos
Pedro Martins, diretor industrial da
Pirelli Pneus. Por qué?

Ele explica: “No passado, as fases
eram muito estanques. Cada departa-
mento trabalhava isoladamente”. A
partir do P400, pneu para automével
recentemente lan¢ado, a empresa pas-

Igarashi

sou a operar no esquema de grupos
multifuncionais.

O esquema, chamado project
management, ¢ uma metodologia de
trabalho que permite melhor gestdo
dos tempos, recursos e investimentos,
explica Carlos Cupo, que, além de di-
retor de Suprimentos da empresa, li-
derou o projeto FR11.

Cupo alinha os ganhos do novo
método:

Redugio do time to market (de qua-
tro para dois anos). “Isto é muito im-
portante para o sucesso do produto,
pois hoje nio é como antes, quando
um pneu tinha uma vida 1til de dez
anos”, enfatiza o diretor-superintenden-
te, Oscar Cristianci. Em outras palavras:
quanto maior a demora no desenvol-
vimento maior o risco de envelheci-
mento do produto novo.

Melhor integra¢zo entre os centros
de desenvolvimento da empresa.

Otimizag¢ao global no emprego dos
recursos existentes devido 2 transpa-
réncia  informacoes.

Obtengio de uma coordenacio ati-
va dos novos desenvolvimentos de
produto e processo durante todo o ci-
clo de vida do projeto — da concepgiao
a conclus@o.

Identificacdo dos pontos criticos do
projeto, permitindo a tomada de a¢des
preventivas e diminuindo os riscos.

Visio global do processo que resul-
ta na otimizagio das varidveis de pro-
jeto — tempos, Custos e recursos.

Trabatho em grupo participativo
com a criacao de times interfuncionais
que seguirio o projeto de concepgio
até sua conclusio.

Para o
superintendente
Cristianci (ao centro,
ladeado, a esq. pelos
diretores Cupo

e Garcia e, a dir.,
Martins e Abrami),
“a capacidade de
gestao das frotas
brasileiras é de
primeiro nivel”



APROVADO PELAC ARA:

RODAS DE ALU

Caminhoes e 6nibus, que
utilizam rodas para pneus com
camara, podem ganhar em
seguranga e economia com as
Rodas Alcoa.

Entre as suas muitas
vantagens, as Rodas Forjadas

RODAS FORJADAS DE ALUMINIO ALCOA.
5 VEZES MAIS RESISTENTES.

de Aluminio Alcoa sao 5 vezes
mais resistentes que as rodas
de aco.

Portanto, sao mais seguras,
leves, dissipam mais rapida-
mente o calor, economizando
freios e aumentando a

| 10 LCOA.

guilometragem dos pneus,
além de terem 5 anos de
garantia.

Rodas e pneus com
camara nunca se deram tao
bem. E vocé também vai se
dar muito bem com eles.

AlLCOA

Tel.co11) 3741-4455 Faxo11) 3741-1233
DDG 0800-159888



STEEL CORD
BMB

Em 1977 a Belgo Mineira Bekaert inicia a producio nacional de Steel Cord.
Um marco na histéria dos pneus radiais.
Dezenove anos depois, a BMB participa do lancamento do novo pneu
radial FR11 da Pirelli, fornecendo Steel Cord de alta resisténcia & impacto,
3 temperatura, 4 deformagio e 4 fadiga. Um produto que reforca a carcaga e cintas de aco
do novo pneu radial FR11, proporcionando mais estabilidade,
maior seguranca e economia de combustivel.

E a Belgo Mineira Bekaert inovando e registrando
um novo marco na histéria dos pneus radiais no Brasil.

B BELGO MINEIRA - BEKAERT
ARTEFATOS DE ARAME LTDA.
EMPRESA BELGO MINEIRA

Empresa certificada na 1SO 9002

Rua das Nagdes, 2101 33200-000 Vespasiano - Minas Gerais - BRASIL Fone 55 31621 3366 Fax 55 31621 1602



O time do FR11 jogou os dois anos
com coordenadores fixos, representan-
do as seguintes ireas: comercial/
marketing; industrial; engenharia e su-
primentos. Cupo acumulou duas posi-
¢oes: lider do projeto e de suprimen-
tos. “Além da minha
fungio cotidiana,
vertical, tive uma ati-
vidade transversal”,
explica. Trata-se de
um trabalho inte-
rativo, onde todos
estao o tempo intei-
ro comprometidos com o sucesso do
projeto.

Cupo exemplifica: “Criado o produ-
to, o grupo FR11 se reuniu para deter-
minar o volume de produgio inicial. A
irea industrial participou das discus-
sdes, opinou e acatou o consenso do
grupo sobre o tamanho do lote inicial
para langcamento”.

COORDENACAO
PROJETO FR11

Todas as barreiras
funcionais sao
derrubadas em

funcao do sucesso

do projeto

E natural que seja assim. Numa eco-
nomia extremamente competitiva e
globalizada, nio ha lugar para erros.
“Esse método de trabalho induz a acio
participativa em detrimento do indivi-
dualismo. O que se quer € a contribui-
¢ao individual a favor
do grupo”, acentua
Cupo.

No campo interno,
a Pirelli jogou com
um time concentra-
do e coeso. No ex-
terno, contou com
uma equipe enxuta. “De 400 fornece-
dores que contivamos em 1990, bai-
xamos para 250”, diz Cupo. Das duas
centenas € meia, 50 suprem 80% dos
US$ 400 milhdes comprados por ano
pela Pirelli. Dos 50, pelo menos 20 sdo
players mundiais. E a globalizagio que
exige maior concentragio € menor
nimero de fornecedores”. A

Foto Pauo garashi

Cupo (ao centro; a esq. Freitas e
Devisscher; a dir. Silveira e Oliveira):
um time interfuncional com visao
global do processo

A Pirelli no Brasil

Com quatro fibricas no Brasil, a
Pirelli optou pela especializagio de
cada uma num tipo de pneu para ob-
ter ganhos de produtividade e quali-
dade. Produz aqui pneus para todos
os veiculos — a linha de pneus para
avides foi desativada em 1973. Eis abai-
xo uma cronologia de algumas das
principais datas que marcaram os 57
anos da subsidiaria, que estd investin-
do um total de US$ 110 milhdes entre
1996 e 1998:

1939 - inicia a produgio de pneus
para carros;

1940 - comega a produzir pneus para
bicicletas;

1941 comega a produzir cimaras;

1943 - comega a produzir pneus para
caminhdes e dnibus;

1948 - comega a fabricar pneus para
motos;

1949 - comega a produzir cAmaras e
pneus para avioes;

1960 - comega a produzir pneus clas-
se-turismo;

1964 - comega a produzir pneus off-
the-road;

1970 - comega a produzir radiais téx-
teis (para caminhdes e dnibus);

1970 compra a Dunlop;

1973 comega a produzir radiais
para automdéveis;

1976 - inaugura fibrica de Gravatai,
especializada em pneu convencional
para caminhdes, énibus € motos;

1980 - comega produzir pneus radi-
ais metilicos para caminhdes e dnibus;

1980 - adquire a B.F. Goodrich, cujas
instalagdes, hoje, sio dedicadas a pro-
duciao de corda metilica para pneus
radiais;

1982 - langa o pneu radial para au-
tomdvel série 60 (rebaixada);

1983 - lancamento do LS 97 (radial
metilico para caminhio);

1986 compra a Tropical, de Feira
de Santana, que produz pneu conven-
cional para caminhdes e &nibus;

1995 lanc¢a o pneu P700Z, super-
rebaixado (série 50);

1995 - langa o programa Reforma
Garantida Pirelli;

1996 langa o radial metilico FR11
(para caminhdes e 6nibus).

TRANSPORTE MODERNO - MARGCO - 1996
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A nova linha EDC é com-
posta de caminhdes com 3
novos motores: D 10A, com
320cv, TD123E, de 360cv e
TD 123 ES, de 410 cv. Todos
com o EDC - Electronic
Diesel Control, um sistema
eletrdnico que gerencia a in-
jecdo de combustivel. Esse
dispositivo, de alta tecnolo-
gia e confiabilidade, tem
inimeras vantagens: res-
postas mais rapidas, melhor
desempenho em todas as
situagdes, funcionamento
mais uniforme e, o princi-
pal, um menor consumo de
6leo diesel. Isso acontece
porque o EDC administra a
quantidade exata de com-
bustivel que é injetado no
motor, evitando o desper-
dicio e a superalimentagdo.
Essas vantagens, aliadas a
disponibilidade e resisténcia
de um Volvo e uma cabine
mais ampla, com muitas
novidades em matéria de
conforto, irdo reduzir o seu
custo operacional. O que
significa mais lucro no seu
bolso.

VOLVO DO BRASIL VE{CULOS LTDA.
Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 2600 - CIC - 81260-000 - Tel. (041) 317-8111 - (
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APLICACAO

Para condicoes severas

Indicado para operagdes dificeis, o FR11 mostra
rendimento 20% superior, como atestam frotistas

ara cobrir 96% do mercado

brasileiro, o FR11 estara dis-
ponivel na versio com cimara e em
trés medidas — 9.00R20 14 lonas;
10.00R20 16 lonas e 11.00R22 16 lo-
nas — o novo radial Pirelli FR11 € indi-
cado para os segmentos A, B e E1/E2
(ver desenho), caracterizados por es-
tradas de média e alta severidade,

“A Via Dutra € média — n3o é péssi-
ma, tampouco € uma auto-estrada”,
define o gerente de Produto para Ca-
minhdes e Onibus da Pirelli, josé
Carlos A. de Oliveira, que exemplifica
alguns trechos de alta severidade:
Guaratingueta-Itajuba; Sio Paulo-Cam-
pos do Jordao e rodovia Régis Bitten-
court. “As operagdes urbanas de 6ni-
bus e os servigos de distribuicio tam-
bém sio de alta severidade”.

Neste sentido, pode-se entender que
o FR11 € indicado para a maioria das
ruas e estradas brasileiras. “Pelos nos-
sos levantamentos, ¢ um pneu que
apresenta 20% mais durabilidade em
relacao ao nosso radial LS 97, lancado
em 1983”, acentua Oliveira. “Como vai
custar 5% mais, deveri resultar em 15%
de vantagem na relagio custo/benefi-
cio”, assinala.

A Viagao Salutaris (R)) fez um teste
com dois 6nibus Scania K112 na linha
Trés Rios-Rio. Um onibus foi equipado
com radial Pirelli FR11, outro calgou
radial Pirelli LS97. Todos os pneus ro-
daram na primeira vida e foram retira-
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dos de uso com 3 mm de sulco. Os
dianteiros FR11 atingiram 38.885 km
e os traseiros, 46.505 km. No Scania
com LS97, rodaram respectivamente
32.326 km e 38.430 km. O ganho do
FR11 foi de 20,3% na dianteira e 21%
na traseira.

Os testes ocorreram entre dezembro
de 1994 e junho de 1995. Os Onibus
rodaram em trechos dificeis, o pior
deles na Serra de Petropolis, “onde te-
mos um desgaste acentuado de
pneus*, segundo Vagner Cissio Lopes
Rocha, encarregado do setor de
almoxarifado da Viagdo Salutaris,
empresa com frota de 135 6nibus — 68
deles trucados — paraa qual o pneu é
o principal item no custo variavel.

SEGMENTO VEiCULO

S = S

E1

E2

Igarash

Fo

Onibus da Urubupungd: testando o
novo radial numa das 103 lombadas
da linha Barueri/Lapa, em S3o Paulo

O segundo teste da Salutaris, em an-
damento, envolve o trecho Vitéria da
Conquista(BA) a Sao Paulo, percurso
de 1.447 km caracterizado por condi-
¢bes de média e alta severidade na clas-
sificagdo da Pirelli para emprego de
pneus. “Estamos comparando o desem-
penho de pneus FR11 e LS97 apenas
na dianteira de um total de 20 dnibus
trucados”, informa Rocha. As empre-
sas, de modo geral, empregam pneus
reformados na traseira.

Na Auto Viacdo Urubupungi, que
opera linhas interurbanas na Grande
S40 Paulo, a comparacio é feita tam-
bém com as mesmas quantidades de
LS97 e FR11 — cada modelo equipan-
do a dianteira de 12 6nibus e dianteira
e traseira de outro veiculo, disse Marlon
Marques Macedo, coordenador de ma-
nutengio da empresa, com frota de 610
onibus.

A experiéncia da empresa demons-
tra que o LS97 na dianteira roda na pri-
meira vida (retirado com sulco de 2,5
mm) 43 mil km. “Nossa expectativa é
que o FR11 atinja entre 50 e 55 mil
km, em média 20% mais que o LS97”,
afirmava Marlon em meados de mar-
¢o, na metade do teste previsto para
durar 90 dias numa linha — Barueri/Lapa

com 58 km povoados por 103 lom-
badas. A linha tem outra caracteristica
extremada: cada 6nibus leva em mé-
dia 120 "passageiros-chumbinho" os

que viajam de ponta a ponta. &
MEDIDAS . MEDIDAS
ATUAIS TENDENCIA  \6 FUTURO
. 11.00"22
11.00°22 295/80R22.5
. 10.00*20
10.00720 275/80R22.5
9.00*20 10.0020
10.00*20 11.00"22
. 11.00*22
11.00"22 295/80R22.5
9.00"20 10.00"20
10.00"20 275/80R22.5



ENGENHARIA

Um projeto brasileiro

Centro de pesquisa e desenvolvimento no ABC foi
responsavel por 90% da criacio do FR11

m teste feito com automobi-

listas consiste em perguntar
a queima-roupa qual a marca do pneu
do carro que eles estao dirigindo. In-
variavelmente, a memoria fracassa e
maioria ndo sabe responder.

Nos caminhdes e énibus, a falta de
memodria é menos acentuada, mas, ain-
da assim, esse ilustre desconhecido,
descrito como preto e redondo, costu-
ma ser desprezado pelos frotistas, em-
bora esteja no pédio entre os princi-
pais insumos dos custos operacionais.

A pouca intimidade, o descaso ou a
falta de atengdo com o pneu talvez
possam ser atribuidos a complexidade
que envolve a fabricagio e também
ao mistério feito pelos produtores com
o intuito de guardar a sete chaves os
segredos tecnolégicos do pneu.

Para conhecer o FR11, o novo radial
para caminhdes e onibus, as fases que
marcaram seu desenvolvimento, a
tecnologia empregada, o laboratério de
materiais, a fabricac¢io — o editor-che-
fe de Transporte Modemno/Technibus
esteve por dois dias visitando as ins-
talacdes da Pirelli, em Santo André,
onde funciona também o centro de
pesquisa e desenvolvimento da subsi-
didria brasileira.

O resultado da visita e da conversa
com uma dezena de executivos e téc-
nicos da empresa permitiu compro-
var a complexidade que cerca o de-
senvolvimento e fabricagio de pneus.

A Pirelli tem no Brasil quatro fabricas
— para caminhdes/Onibus, carros, mo-
tos e tratores. A fabrica de Santo André,
a mais antiga, em operacio desde
1939, quando o Brasil ainda n3o tinha
industria automobilistica, concentra a
unidade de caminhdes/6nibus onde
estd o seu centro de pesquisa e de-
senvolvimento, com um quadro de 200

O desenvolvimento do FR11 contou
com a ajuda da matriz italiana, em Mi-
lao, mas 90% de sua cria¢do, pode-se
garantir, nasceu por obra de brasilei-

ros, no ABC paulista.

As instala¢des sa0 antigas, mas a con-
cepgio industrial é moderna: a subsi-
diaria brasileira é homologada desde
1993 com a ISO 9001, a norma que
retine projeto, desenvolvimento, fabri-
cagio e servigos pos-venda.

O diretor de Engenharia de Produto
da Pirelli Pneus, Alfonso Abrami, expli-
ca por que é importante concentrar no
Brasil as fases de pesquisa e desenvol-
vimento para pneus, sobretudo de ca-
minhdes e Onibus. A justificativa esta
nos diferenciais de aplicagdes dos
pneus no Brasil em comparag¢ao, por
exemplo, com a Europa:

Noventa e seis por cento dos pneus
que rodam no Brasil (entre convencio-
nais e radiais) sao com camara. Apenas
4% s3o pneus sem camara. Na Europa,
80% dos pneus sio sem camara.

Hia um acentuado grau de aciden-
tabilidade, o que implica o desenvolvi-
mento de pneu robusto para enfrentar
o piso abrasivo, calor e altos indices
pluviométricos.

H Convive-se abertamente com pro-
blemas de manutengio de estradas.

O engenheiro Abrami chama a aten-
¢io para a ambigiidade. “Como justi-
ficar o descaso com um item que res-
ponde pelo segundo custo de uma em-
presa de transporte?”

Na lingua chinesa, crise € sindbnimo
de oportunidade. Na Pirelli, as dificul-
dades de pavimento, condig¢des me-
teorolégicas, poucos cuidados com a
manutencio, abrem espa¢o “enorme
para ser explorado”.

E importante notar que qualquer de-
senvolvimento, hoje, deve estar focali-
zado no bindmio pre¢o/qualidade,
notadamente nos pneus, onde a aber-
tura de mercado ja faz o artigo impor-
tado representar 15% do mercado.

Na Pirelli, 0 caminho para superar 0s
desafios é obter ganhos de eficiéncia
através, por exemplo, da pesquisa de
matérias-primas. “Estamos, por exem-
plo, desenvolvendo um negro-de-fumo

(material de refor¢o e que da a colora-
¢i0 negra) para reduzir a geracao de
calor e, consequentemente, prolongar
a vida do pneu”, informa Roberto Iu-
nes, gerente de Engenharia.

Outra a¢io da drea de pesquisa € de-
senvolver materiais compostos que ga-
rantam maior nimero de recapagens.
“Aqui a pista de rolamento provoca
muita abrasio e nosso desafio é pro-
longar a vida til do pneu”, acentua
Iunes.

Outra arma que a Pirelli utiliza para
criar diferencial tecnolégico para as
condi¢des brasileiras é sua pista de pro-
vas, em Sumaré (SP). Um total de 104
pneus FR11 foram utilizados em tes-
tes comparativos. “Em termos de re-
sisténcia ao rolamento, o FR11 propor-
ciona 0,6% a 1,2% (dependendo do
tipo de aplicagao) de economia de
combustivel em relagio aos pneus
Pirelli LS97”, informa Nivaldo Simoes

TRANSPORTE MODERNO - MARCO- 1996 2 7



Ferreira, gerente da Engenharia Expe-
rimental.

O teste, feito com 6nibus 0400, con-
siste em chegar a 100 km/h e, a partir
dai, desligar o motor e deixar o veicu-
lo rodar em ponto morto até parar. “O
FR11 rodou mais. Quanto menos resis-
téncia ao rolamento, menor é o consu-
mo de combustivel”, esclarece.

Nos tiltimos dois anos o custo da mao-
de-obra na Pirelli do ABC paulista au-
mentou 55% em termos reais. “O mer-
cado nao aceita o repasse. Entio, te-
mos de buscar ganhos de eficiéncia nas
fases de pesquisa de matéria-prima e
produgido”, acentua o engenheiro
Abrami.

Além da pista de provas, o FR11 foi
testado emestra  : mais de mil pneus
rodaram cerca de 4 milhdes de km
para avaliar o desempenho global do
novo produto.

O problema focado sob a 6tica de
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Fotos Paulo igarashi

Informdtica e laboratdrio: bases para
desenvolver, pesquisar e garantir um
produto que chegue ao frotista e
atenda as suas necessidades
ganho de eficiéncia leva a Pirelli a
buscar a melhor relagio custo/
beneficio do frotista. “Estamos
investindo forte em assisténcia
técnica. Temos mais de 100 pessoas
em campo para dar consultoria aos
clientes com o objetivo de reduzir o
custo/km dos pneus”, diz o gerente
de Produto para Caminhoes e
Onibus, José Carlos A. de Oliveira.
Em 1995 este pessoal de campo da
Pirelli fez 20 mil visitas a frotistas para
assisténcia técnica, consultoria técnica
e treinamento de pessoal.

Em paralelo, a Pirelli investiu nos 1il-
timos dois anos cerca de US$ 1 milhdo
numa frota equipada com alinhadores
computadorizados e balanceador de 1l-
tima geragdo para levar assisténcia téc-
nica a domicilio. Em Santo André, onde
esta seu centro de treinamento e nas
regionais, a Pirelli ministrou, em 1995,
cursos para cerca de 5 mil pessoas,

Neste momento a area de assistén-
cia técnica comandada por Oliveira estd
preparando uma ferramenta moderna
para aperfeicoar os controles. “Tere-
mos um software especifico para o
frotista mensurar com rapidez e
eficiéncia seu custo com pneus”,
adianta ele.

Outra ag¢a0 do setor de assisténcia
técnica esta voltada para 6 programa
batizado pela empresa de Reforma
Garantida Pirelli. “No Brasil, o frotista
precisa reformar o pneu para conse-
guir uma boa relagio custo/beneficio”,
assinala Oliveira, para completar: “No
ano passado, em 34 eventos que reali-
zamos pelo Brasil, ministramos cursos
sobre o tema para 1.400 empresas de
transportes. O foco dos cursos é o se-
guinte: para reformar o pneu a pre-
missa basica é que se faca bom uso
dele”.

Além do contato direto com a cli-
entela, a Pirelli desenvolve uma agiao
junto ao Sest/Senat para levar, via tv a
cabo, programas especificos que aju-
dem as pessoas do setor de transporte
a conhecer mais a fundo o pneu, um
item que daqui em diante, por sua im-
portancia nos custos, passara a ser ava-
liado com mais rigor.

Uma arma poderosa utilizada pela
Pirelli brasileira para reduzir tempo de
desenvolvimento do FR11 foi a infor-
mdtica. Através do programa Computer
Aided Engineering (CAE), com o soft-
ware Abaqus, e o Computer Aided
Design (CAD), auxiliado pelo software
Medusa, a subsidiaria pode desenvol-
ver 90% do produto. “Estamos proje-
tando um pneu gigante com cilculos
de elementos finitos”, assinala Iunes.

O Brasil esti interligado virtualmen-
te com as fabricas da Itilia, Estados
Unidos e Alemanha. “Além de agilizar
o desenvolvimento, evita-se superpo-
sicao de trabalho”, completa Iunes.

CAD/CAE interliga
virtualmente
o Brasil a2
Italia, EUA
e Alemanha

No chamado chao de fabrica, em ge-
ral, pode estar o sucesso ou insucesso
de uma empresa. “Nosso indice de
insucessos caiu pela metade desde
que adotamos o TPM (total production
management), ou seja, um programa
japonés que busca a melhoria conti-
nua da produgio através de agdes de
treinamento e organizacao”, dizradiais,
incluindo o FR11 Carlos Pedro Martins,
diretor industrial da Pirell.

Numa comparag¢io com uma equi-
pe de futebol pode-se dizer que a
Pirelli tem no ch@o de fabrica um time
entrosado, formado de coringas, que
jogam em virias posi¢des. “Hoje, o
operador faz a manutencio de sua ma-
quina e diagnostica defeitos. Ou seja,
integra a equipe de intervenciio. An-
tes, ndo queria nem saber: 2 miquina
quebrava, chamava o mecinico e ia
para o fumador”, explica.

Integrada a equipe que projetou o
FR11, a area industrial deu sua contri-
bui¢io. “Estamos vivendo uma grande
mudanga cultural”, comemora Martins,
para concluir: “Os progressos sio dia-
rios: para limpar a miquina con-
feccionadora de pneus nimero 4, por
exemplo, gastavamos 51 minutos por
dia; em janeiro, chegamos a 15 minu-
tos e nossa meta é baixar para 10,2
minutos em abril”, finaliza Martins. &



Estes vefculos estdo em conformidade com o Proconve

ercedes-Benz LS-1935.
v LIEILO PELO Cliente, o extrapesado com o melhor desempenho
e qualidade dos ultimos 3 anos. Isso € de quem tem estrela.

C t . . . . o
B S Os clientes experimentaram, sentiram a qualidade, reconheceram a rentabilidade /
Concorrente . . . ~
B operacional e aprovaram. Resultado: a categoria de caminhdes
de 360 cavalos ja tem um lider — o LS-1935, que W

Crescimento de vendas entre 1993-1995. s anwes. VENAEU bEM mais que 0s seus concorrentes.
O crescimento de vendas foi de 138% nos dltimos 3 anos.
E agora, com a chegada da nova linha 96,
0s numeros devem crescer mais ainda.
Outro grande campedo de vendas em 95 foi 0 L-2635 6X4. As suas
vendas cresceram vertiginosamente, atingindo um
aumento de 2.123% em rela¢ao a 93.
Por todas essas vantagens, na hora de escolher um
caminhao Extrapesado, pense grande.
Fique com os extrapesados Mercedes-Benz.
Mercedes-Benz. O mais vendido, o mais querido.

h

L
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Mercedes-Benz ]

Veiculos comerciais



Em todas as direcées
tem um Cummins rodando.

Poténcia e versatilidade nos mais diversos segmentos. Alto desempenho em todas as aplicaces.
A forga da tecnologia Cummins conguistando novos usudrios. Uma marca que cresce e se impoe.
Cummins 96. Um grande nome com grandes numeros.

Quem tem Cummins
tem mais motor.

BRCSHT

Ligagao gratuita (9011) 912 3300

A.L.O. Cummins

Os motores Cummuns estdo em conformidade com o Conama
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A Ford oferece duas opg¢des de motor
turbinado e reestiliza a cabine

Mudancas incluem: freio a disco integral e tanque de pldstico de 150 |

enos de quatro anos

depois de substituir

a cabine do F-4000,
a Ford faz novas novas mudancgas no
seu lider de vendas, cumprindo de-
sejo da engenharia da fabrica. Em
junho de 1992, quando da
reestilizacio da série F, o trem de
forca nao foi mexido. Além de subs-
tituir o motor MWM D-229 de quatro
cilindros pelo da série 10 da mesma
marca, de 4,3 litros e quatro cilin-
dros, turbinado, com poténcia 47%
maior, ainda passou a oferecer op¢ao
de motor Cummins B, de 3,9 litros,
também-turbo, de quatro cilindros,
cuja poténcia é 20% maior do que o
motor anterior.

Essa providéncia nao s6 atualiza o
veiculo em relacio a concorréncia,
como também, segundo Claudio
Tombolato, gerente de Marketing,
antecipa as exigéncias legais de
emissio de 1998.

A Ford aproveitou para introduzir
outras novidades: modificou a frente
da cabine com novo desenho da
grade dianteira, o pira-choques e os

para-lamas também receberam novo
formato e os faréis retangulares fo-
ram trocados por outros trapezoidais
e maiores. Na verdade, a cabine éa
mesma da F-1000, que esti sendo
langcada simultaneamente ao cami-
nhio. Além disso, o F-4000 recebeu
freio a disco integral e tanque de
plastico com maior capacidade volu-
métrica (150 li-

tros contra 80

hidraulico e a suspensio, com feixe
auxiliar na traseira, foi recalibrada
para melhorar a dirigibilidade e esta-
bilidade, oferecendo mais conforto e
segurancga. A substitui¢io de dois ele-
mentos do trem de for¢a levou a
alteragdes nos pesos (ver quadro),
mas as medidas continuam as mes-
mas do modelo anterior: entre-eixos
de 4.034 mm, comprimento total de
6.093 mm, largura, 2.135 mm e altu-
ra total 1.858 mm.

O preco dessa nova versao do F-
4000 nao havia sido definido até o
fechamento desta edi¢io. O anterior,
na tabela de marco, custava entre
R$ 32.367, versio mais simples, e
R$ 35.410, na de luxo, com ar con-
dicionado.

As mudangas devem representar
algum aumento de preco, na opiniio
de uma fonte da fibrica.

O F-4000, segundo Tombolato, tem
sido lider de vendas na classe dos
leves desde 1977 até 1990; de 1991
a 93, caiu para a vice-lideranga, de-
pois para o terceiro lugar em 1994;
e, no ano passado, reassumiu a se-
gunda posi¢ao. Ele diz acreditar que
essas alteracdes devem despertar in-
teresses de outros segmentos do mer-
cado de leves, dada a facilidade de
acesso e descida do veiculo sem
degrau nas operagdes urbanas de
coleta e entrega. O novo F-4000 é
oferecido nas cores prata, azul, bran-
co, vermelho e cinza.

do anterior). Motor Cummins MWM
Os novos Modelo S-10 turbo Série B Série 229
motores mais N2 de cilindros 4 4 4
;i Cilindrada (L} 4.3 3.9 3.9
B oL Poténcio [cv/ipm)  135/2.600  110/2.600  87/3.000
¢30 da caixa de Torque {mkgf) 42/1.600 38/1.600 27/1.500
cambio Clark Transmisséo
CL 2615 pela Embreagem Acionamento hidrdulico.  Monod. a seco
CL 2625 para o Caixa de mudangas CL-3905B  CL-2625C CL-2615
motor Cumins Relacdes eixo tras. 4,63:1 3,90:1 4,101
de 110 cv e 2 Pesos (kg)
CL 3905 B, PVOM* 2.580 2.490 2.405
para o MWM, Eixo Dianteiro 1.520 1.430 1.405
de 135 cv. A EixoTraseiro, 1.060 1.060 1.000
embreagem Cap- Carga Util 3.820 3.910 3.845
PBT 6.400 6.400 6.285

passou a ter
acionamento Fonte: Ford Brasil

PVOM - Peso do veiculo em ordem de marcha
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Fenemés e Mercedes em 1958/59, na sede em Santa Maria, RS. No centro, Victorio, Hermindo e Hermenegildo Fracao

Quem enfrentou pantanos gauchos ha 50 anos, supera
agora os buracos das rodovias de seis estados

O transporte tem
marcado a vida dos
Fragao ha mais de
um século e, ao
completar 50 anos,
sua empresa rodovi-
aria de cargas, a dé-
cima entre as maio-
res e a terceira do Rio Grande do
Sul (AS MAIORES DO TRANS-
PORTE,1995), tem utilizado a
experiéncia para continuar
crescendo.

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 1

Valdir dos Santos

No final do século passado
como milhares de imigrantes
italianos, a familia Fragédo en-
frentou a longa viagem de navio
de Padova até Porto Alegre, no
Rio Grande do Sul, de onde, em
caravana prossedguiu em penosa
empreitada de mais de 400 km
sobre carrogas para o centro do
interior do Estado, onde foi levada
para cultivar a terra.

Frederico nasceu em &guas
brasileiras na viagem de vinda da

familia ao Brasil e instalou-se no
Distrito de Jaguari, no Sudoeste
do Estado. Em 1935, casado com
a mineira Rosa Damian Fragéo,
tinha onze filhos. Hermindo, um
dos mais velhos, lembra da
migracdo da familia de Jaguari
para Santa Maria, de carroga com
a mudanga, em quatro dias para
percorrer interminaveis 110
quilometros. “Apods atravessar a
primeira balsa, a carroga atolou”,
lembra. “Na dltima noite, dormi-

TRANSPORTE MODERNO - MARCO - 1996 ]



mos na pequena vila de Boca do
Monte, de onde avistamos, ale-
gres, as luzes de Santa Maria”.

“Nosso pai tinha comprado uma
chéacara nos arredores de Santa
Maria, onde continuou cultivando
arroz e fumo e comegou a pro-
duzir tijolos em olaria movida a
cavalo”, conta Hermenegildo, um
dos mais novos e hoje diretor-
presidente da Expresso Merctirio.
A irma cacula nasceu na nova
chacara e ganhou o nome de
Santa Maria.

A produgédo da chacara carecia
de transporte mais veloz do que
as carrocas puxadas a bois ou
cavalos. Por isso, em 1942 a fa-
milia adquiriu o primeiro ca-
minhao, um Ford 37, em socie-
dade com Antonio Bunhotto. Além
de sua produgéao, o veiculo pas-
sou a ser requisitado para trans-
portar a producéo dos vizinhos e
amigos.

Em 1946, nascia uma das pri-
meiras transportadoras da
cidade, a Expresso Mercurio Ltda,
de Wilde Schenkel, Geraldo e
Benjamim Bortulucci, para quem
os Fracao, ja com mais cami-
nhdes, trabalhavam como fretei-
ros, transportando produtos
agricolas para Porto Alegre e
trazendo a Santa Maria insumos
para a agricultura e pro-
dutos de consumo. A
escolha do nome Mercu-
rio, teria sido da esposa de
Wilde, que se inspirou na
mitologia grega - mercu-
rio é o deus mensageiro,
correspondente a Hermes,
na mitologia romana.
Coincidéncia ou nao, Herme-
negildo é chamado de Hermes na
empresa.

Os motoristas eram Maxi-
miliano, Victorio, Orlando e Her-
menegildo, filhos de Frederico
Fracao. O percurso de 300 qui-
léometros entre as duas cidades
era vencido com muitas difi-
culdades. A travessia de seis rios
era feita em balsas e uma delas

2 TRANSPORTE MODERNO - MARCO - 1996
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Hermenegildo é o tinico dos quatro irmdos ainda na dire¢ao da empresa

nao suportava o peso do ca-
minhéao carregado. “Por isso, nos
colocavamos a carga na balsa,
que descarregava do outro lado,
depois voltava buscar o caminhao
vazio, que era carregado de novo
até a proxima balsa”, lembra
Hermindo.

Os caminhdes dos irmaos
Fragédo foram, aos poucos, avan-
cando pelo interior gatcho,
rompendo fronteiras dos estados
e alcancando distancias impen-

Eram gastos 9 dias

para chegar a Sao Paulo.

Nao havia um palmo
de asfalto

saveis, como quando uma cara-
vana de trés, dirigidos por Her-
menegildo, Maximiliano e um
motorista contratado, carregou
charque (carne conservada no
sol) na Cooperativa Rural Ser-
rana, de Tupanciretd (RS) para
Recife (PE). A primeira difi-
culdade surgiu no comeco da
viagem, no Banhado do Batu, no
caminho de Cruz Alta, regiao

pantanosa muito comum no es-
tado. “O motorista tentou passar,
atolou, o Maximiliano desviou um
pouco, atolou também e eu aca-
bei no mesmo atoleiro. Fizemos
diversas tentativas, mas ninguém
consegduiu sair. Ficamos olhando
o trem passar sem dificuldades.
Quando a fome bateu, comemos
charque”, conta. “Cavalos e bois
foram usados, mas nao con-
seguiram desatolar os caminhdes.
A caravana esperou mais um dia
até que um trator nos
tirou daquela situagao”,
complementa Herme-
negildo. Enfrentando
barreiras como essa,
uma viagem ao Nordeste
levava um més. “Sé no
trecho para Sao Paulo,
em que nao tinha um
palmo de asfalto, demorava nove
dias”, lembra Hermenegildo.

Em 1949, os Fracao ja acumu-
lavam experiéncia suficiente para
alcar caminhos mais audaciosos.
“Decidimos comprar a transpor-
tadora”, diz Hermenegildo. O pai
havia falecido trés anos antes.

Os irméaos compraram um
patriménio composto de uma
maquina de escrever Royal, al-

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 1
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Com sede em Porto Alegre (RS), a empresa mantém 400 veiculos e movimenta 20 mil t de carga por més

guns moéveis e uma licenga para
transporte, por Cr$ 13.500,00, no
dia 13 de setembro. A empresa,
agregaram seus sete caminhodes.
As viagens para a capital gaicha
ja mantinham uma certa regu-
laridade, e a Expresso Mercurio
passou a abastecer as primeiras
indastrias do estado, como a
Pisani, para quem levava mar-
melo para geléias. Na volta, trazia
calgados para as Casas Eny, a
mais tradicional rede de lojas de
calcados de Santa Maria, hoje
com sete casas.

Carlo Isaia, diretor da loja,
lembra que Orlando Fragao vinha
todos os sabados receber o frete
e ele era o encarregado de pagar.
“Noés fomos os primeiros clientes
da Merctrio, pois a loja ja tem 72
anos”. Para Isaia, o relaciona-
mento com a transportadora é
de total parceria. “Nem nos preo-
cupamos com o transporte. Nos-
sa tarefa € comprar, que a Mer-
curio traz”. Ele conta que o es-
toque de calcados femininos tem
giro de 30 dias e as entregas séao
diarias. Se temos uma compra de
ultima hora, podemos contar que
a mercadoria vai chegar a tem-
po”, acrescentou.

PIONE{ROS DO TRANSPORTE - 1

Percival Nunes, diretor regional
de Santa Maria (e marido de
Santa Maria Fragao), diz que é co-
mum o caminhao ficar na fabrica
de calgados esperando, as vezes
até 22 h de sexta-feira, para
carregar o pedido das Casas Eny.
No dia seguinte, a mercadoria
distribuida em caminhodes leves
608 ou peruas estdo na porta de
todas as lojas antes de os clientes

A EMPRESA EM NUMEROS

Faturamento em 1995  R$ 69 milhdes
Lucro liquido em 1995  R$ 2,3 millhdes
Frota propria 430
Automdveis 38
Vans 30
MB-180 13
Caminhdes MB 207
Scania 46
Semi-reboques 96

Frota de contratados 400

Volume transportado 20.000 t/més
Despachos 120.000/més
Empregados 2.050

Filiais proprias 35

Franqueados/agéncias 36
Municipios atendidos 1.788*
Investimentos em 1995 R$ 4,8 milhdes
Clientes em cadastrados 26.000

* Atende a todos os municipios do RS, PR, SC,
SP e RJ e 19 de MG sem redespacho

comegcarem a chegar. Guido Isaia,
outro diretor, conta que a longa
amizade com os Fragao permite
a empresa utilizar os armazéns da
Mercurio para guardar moéveis e
vitrines enquanto uma das lojas
passa por reforma. Nenhum dos
dois conseguiu lembrar de
episodios fora da rotina nessa
convivéncia. “E como um casa-
mento que deu certo”.

Segundo Percival Nunes, as
Casas Eny nao sao apenas o
cliente mais antigo, mas o de
maior receita da filial.

Santa Maria, hoje com quase
200 mil habitantes, abriga 14
unidades militares - fruto de uma
estratégia do passado que visava
a protecdo da fronteira do Brasil
dos paises vizinhos e mantém
uma das maiores universidades
do estado. Localizada a 320 km
de Porto Alegre pela BR-290,
Santa Maria baseia sua economia
no comeércio € servigos, mas
continua produzindo arroz, fumo
e milho, gracas ao solo privi-
legiado pelos pantanos e rios
como o Jacui, Guacupi, Pardo, Ta-
quari e pequenos afluentes, que
tanto dificultaram o transporte
rodoviario nos idos de 40 e 50.

TRANSPORTE MODERNO - MARCO - 1996 3



Recursos da informatica contribuiram para melhorar o atendimento
aos clientes e para controlar as operagées a partir de Porto Alegre
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O terminal da matriz movimenta, diariamente, cem caminhées procedentes ou a caminho de seis estados

ais de 800 veiculos co-
brem cinco estados in-
teiros, parte de um sexto, e tam-
bém a Argentina no atendimento
a 26 mil clientes, no servico de
coleta, transferéncia e entrega de
20 mil t de carga rapida e itine-
rante por més, apoiados por um
parque logistico de 71 unidades
incluindo a matriz em Porto Ale-
gre. Com essa estrutura, a Ex-
presso Mercurio com-
pleta cinglienta anos
como uma das princi-
pais operadoras de
transporte rodoviario
do pais.
O faturamento de
quase RS 70 milhées no
ano passado, dobrou
em relacdo ao do ano anterior
(quando houve uma cisdo ver
mais adiante), embora a margem
tenha sido muito inferior a4 de 94
(11% contra 3,3%). Para este ano,
a meta da empresa é chegar a
RS 90 milhées, sem grandes in-
vestimentos programados.”Que-

4 TRANSPORTE MODERNO - MARGO - 1996

remos nos estruturar bem em
busca do equilibrio financeiro, con-
solidar o atendimento nos estados
do Rio e de Sao Paulo, comemo-
rar os 50 anos e conquistar o ISO
9.002", detalha Hermenegildo.

A administracdo de todo esse
complexo é de um colegiado fa-
miliar, tendo como diretor-presi-
dente Hermenegildo Fracao, de
67 anos, o tnico dos cinco irmaos

Empresa promove
CONCUrso para
estimular
reducao de acidentes

que adquiriram a empresa em
1949 que ainda est4 na empre-
sa. Hermindo, com 75 anos, afas-
tou-se em 1994, apés trabalhar
por 48, mas participa do Conse-
lho. Um ano antes, Maximiliano,
de 70 anos, trocou suas acoes
com os demais sécios pela Mer-

cario S.A. Transportes Internaci-
onais e abriu a Max S. A. Trans-
portes Internacionais com seus
filhos. Orlando, Armindo e Victorio
faleceram. Os demais irmaos An-
gelo, que assinava Frazon, Anto-
nio, Pedro, lida Maria, Luiza Ma-
ria e Maria Santa nao participam
da administracao.
Os filhos dos sécios e um cunha-
do ocupam os demais cargos na
direcdo (ver foto), tanto na
matriz como nas filiais com
status de diretoria regional.
Ademir Anténio Fracao,
diretor operacional (filho de
Victorio) atribui o cresci-
mento da empresa e seu
porte atual a busca constan-
te de aperfeicoamentos em
missdes internacionais freqlientes
de seus executivos ao Canada,
Estados Unidos, Alemanha e
Franga; ao treinamento periédico
e intensivo do pessoal opera-
cional visando a qualidade dos
servicos (ha trés anos desenvol-
ve o0 MQT Mercuario Qualidade

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 1



Total em toda a empresa e iniciou
neste ano os procedimentos para
obtencao do ISO 9002 na matriz).

Luiz Orlando Fracao, diretor Ad-
ministrativo (filho de Orlando) rei-
vindica para a empresa o pio-
neirismo na informatizacao, gra-
cas a um acordo assinado em ju-
nho de 1973 com a Universidade
de Santa Maria para o proces-
samento eletronico de toda a re-
ceita.

Seu quadro de 2.050
empregados abriga entre
os 1.500 operacionais,
técnicos e universitarios,
como analistas de siste-
mas, que desenvolvem
programas proprios, trés
advogados, uma arquite-
ta, que cuida da constru-
cao e manutencao dos imoveis,
e especialistas em seguranga.
“No ano passado gastamos RS
250 mil em treinameno, incluindo
cursos de poés-graduacgao para
alguns funcionarios”, exemplifica
Hermenegildo.

“Todos os anos promovemos o
Enge Encontro Nacional dos
Gerentes, durante trés dias com
a diretoria e demais executivos da
empresa, em um total de 150
pessoas para avaliagdo e plane-
jamento”, complementa Alcir An-
tonio Fragao, diretor de Recursos
Humanos (filho de Hermindo),
lembrando que em 1995 foram
ministradas 15 mil horas de trei-
namento com os funcionéarios de
todos os niveis.

Para estimular o interesse pela
seguranga e reduzir acidentes, a
empresa promove CONCursos in-
ternos oferecendo prémios e ain-
da desenvolve o programa de
Reducao de Acidentes durante o
Verao treinando e estimulando os
motoristas a serem “Anjos da
Guarda” para os turistas nas ro-
dovias. “De dezembro a feverei-
ro nao registramos um acidente
sequer e ainda tivemos manifes-
tagoes de agradecimentos de tu-
ristas aos nossos profissionais”,

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 1

um servico de primeiro

Arqu vo E presso Mercur o

argumentou Alcir.

O motorista Osoério Flores Ma-
chado, com 33 anos de servicos
prestados a empresa, sendo 30
na estrada, por exemplo, recebeu
do Detran do Rio Grande do Sul o
troféu de Motorista do Ano por
néo ter registrado em sua vida
profissional nenhum envolvi-
mento em acidente.

Mas a historia da empresa é
marcada por um grave acidente

"Temos que oferecer

mundo em estradas
de terceiro"

rodoviario em 1967, que vitimou
um de seus diretores, Orlando
Fracao, aos 44 anos de idade e
um filho de 14 anos, quando vol-
tavam do atendimento ao socor-
ro de um caminhao da empresa
que havia tombado na estrada
préximo a Cruz Alta.

A preocupagao da empresa
com a seguranga é destacada
também na jornada dos motoris-
tas, que, segundo a diretoria, nao
ultrapassa as nove horas. Ademir
Fracao cita as viagens ininter-
ruptas entre Porto Alegre e Sao

Paulo, Porto Alegre-Rio ou Blume-
nau-Uruguaiana, que prevéem
trocas de motoristas. “O cami-
nhao nao péara, mas o motorista
sim”, explica ele, contando que na
rota de Sao Paulo, cada caminhao
faz 30 mil km/més e os de
Uruguaiana, 36.000.

A empresa, segundo seu presi-
dente, tem procurado manter
uma politica de manutengao dos
salérios acima da média de cada

regido onde os emprega-
dos estao sediados, por
meio de pesquisas perio-
dicas com as empresas
locais. Mantém também
sistemas de avaliagcao de
desempenho das unida-
des em que encarregados
€ gerentes participam
dos resultados. “O salario varia-
vel chega a 20%, as vezes, 30%”.
Além disso, os funcionarios da
matriz e principais filiais contam

SENTADOS: Ademir Anténio Fragdo, Diretor Operacional, Hermindo Fracio,
Conselheiro Administrativo, Hermenegildo Fracao, Diretor-Presidente, Adir Luiz Fra-
cdo, Diretor Comercial e Alcir Antonio Fracdo, Diretor Comercial; EM PE: Ernanni
Carlos Fracdo, José Henrique Fracao, Diretor Regional de Curitiba, Ildo Antonio Provin
e Hélio Marcelino Fracao, Dlretores Regionais de Sdo Paulo, Percival Nunes de Olivei-
ra, Diretor Reglonal de Santa Maria, Gilberto Anténio Fracgdo, Diretor
Superintendente da Merciirio Agricola e Luiz Orlando Fracao, Diretor Administrativo
NO DETALHE AO ALTO: Maximiliano Fracdo, que deixou o grupo hi dols anos
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com assisténcia médica. E, todos
0s anos, a empresa brinda os em-
pregados com um rancho (cesta
de alimentos) no Natal e no 12 de
maio.

O intenso movimento da em-
presa, apurado nas saidas e en-
tradas diarias de cem veiculos no
terminal de Porto Alegre ja teve
dias melhores. Adir Luiz Fracao,
diretor Comercial (filho de
Victorio), conta que, desde junho
de 1995, pelas medidas impostas
pelo Plano Real, o volume fisico
de mercadorias transportadas foi
sensivelmente reduzido, acirran-
do a concorréncia entre as trans-
portadoras , obrigando a empre-
sa a ajustar suas tarifas e a logis-
tica operacional para este novo
patamar de cargas.

O mercado esta cada vez mais
exigente, requerendo qualidade,
precos mais competitivos e aten-
dimento personalizado. Nesse

ponto,o Expresso Mercurio con-
ta com os beneficios obtidos com
o programa de qualidade, repre-
sentados por novos e importan-
tes clientes, em particular, aque-
les que buscam parceiros para
viabilizar seus proprios projetos
de qualidade ou que estdo bus-
cando a certificacao ISO 9000.

Como se nao bastasse, os cli-
entes sdo cada vez mais exigen-
tes em prazos de entrega, em
servigo personalizado e em infor-
macéo. “Nés temos que oferecer
um servigo de primeiro mundo
em estradas de terceiro, enfren-
tando diariamente a inseguranca
dos buracos e dos roubos de car-
ga, os congestionamentos nas
grandes cidades e nas estradas
provocados pelas chuvas que
nunca foram tao intensas como
no ultimo verao”,conta Adir.

O servigo de primeiro mundo,
de que fala Adir, ¢ ilustrado por

CRONOLOGIA

1942 Frederico Fragao compra seu
primeiro caminhao, um Ford 1937, em
sociedade com o amigo Antonio
Bunhotto;

13.09.1946 - Wilde Schenkel e Geral-
do e Benjamin Bertolucci fundam a Ex-
presso Mercurio Ltda, em Santa Maria
(RS);

26.06.1946 - Morre Frederico Fracao
3.09.1949 - Os irmaos Fragao adqui-
rem a Expresso Mercurio Ltda.;
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1952 - Expresso Mercurio Ltda. ganha
primeira sede propria em Santa Maria;

20.01.1954 - Inaugurada a filial em Por-
to Alegre;

18.07.1955
Sao Paulo;

1955 a 1957 - Abertas filiais em Uru-
guaiana, Alegrete e Livramento, no inte-
rior gatcho;

1958 Construido o primeiro depési-
to em Santa Maria, com 1.400 m2;

1957 a 1966 - Instaladas filiais em Sao
Gabriel, Santiago, Itaqui, Sao Borja, Ro-
sério do Sul (RS), além de agéncias no
Rio de Janeiro e Belo Horizonte;

1965 - Inaugurada sede prépria da Fi-
lial de Porto Alegre, a Rua Gaspar Martins,

1967 - Primeira grande compra de ca-
minhoes, trinta de uma vez;

1967 - Tragica morte de Orlando Fra-
cao e seu filho de 14 anos;

1968 - Inaugurada sede prépria da Fi-
lial Sao Paulo, & Rua dos Americanos,
838;

1969 - Empresa muda razao social para
Expresso Mercurio S.A.;

1970 - Obtida autorizagao para o trans-
porte internacional para a Argentina,
como terceira operadora de cargas para
o exterior; e criado o “Trans-urgente”, sis-
tema de transporte em furgdes ligando

Inaugurada a Filial de

seu irmédo Ademir, que cuida da
frota: “Hoje temos 40 caminhoes
dotados de antenas Rodosat, com
comunicacao via satélite (até ju-
nho deverdo chegar a 50), siste-
ma de radiocomunicacao em toda
a frota de coleta e entrega e 30
das 35 filiais ligadas on-line com
a Mmatriz

Luiz Orlando complementa lem-
brando que trinta grandes clientes
mantém troca eletrénica de dados
(EDI) com a empresa, sendo a
Hering, a primeira delas. “Todo o
processo administrativo e opera-
cional das filiais e de informacao
ao cliente estao ligados em rede
com o computador da matriz via
STM-400”. Diariamente, as filiais
depositam no correio eletrénico
um relatério de suas atividades,
que sao processadas na matriz,
mantendo o controle diario de toda
a producéao da empresa.

Ernani Fragao, diretor Financei-

as principais filiais e matriz;

1972 - Inaugurada sede propria em Sao
Gabriel (RS);

1973 - Adquirido terreno de 40.000 m2
na Av. Sertério, em Porto Alegre; e outro
de 30.000 m2 em Uruguaiana (RS);

1973 - Assinado contrato com a Uni-
versidade de Santa Maria para proces-
samento da receita da empresa em seus
computadores;

1975 - Abertas filiais em Santos (SP) e
Rio Grande (RS);

05.04.1976 - Inauguracao das instala-
G6es de Porto Alegre, abrigando a filial e
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ro (filnho de Hermenegildo), con-
ta que essa interagao possibilitou
a centralizacao do caixa da em-
presa na matriz. “As filiais nao
tém mais conta em banco e tra-
balham com fundo fixo reali-
mentado periodicamente”. Ele
conta que paga os contratados di-
retamente em conta corrente,
assim como o salario dos funcio-
narios. Até os impostos de outros
estados sédo recolhidos em Porto
Alegre, com excecao de Sao Pau-
lo e Belo Horizonte. “Temos ain-
da um sistema de contas a pa-
gar com o Unibanco, que faz dé-
bitos diretamente, com troca dia-
ria de informagdes".

Essa simplificagao, segundo
ele, aumenta a eficiéncia, mas
seria melhor se nao tivesse que
aumentar os prazos de cobranga
de 22 para 24 dias e enfrentar a
inadimpléncia que vem aumen-
tando desde o ano passado.

a matriz transferida de Santa Maria;
1977 - Iniciada a emissao de manifes-
tos e conhecimentos de carga por com-
putador e inaugurada a filial de Pelotas;
1978 Liquidagao dos empréstimos
tomados para a contrugao do terminal
de Porto Alegre e adquiridos cinco ca-

minhdes novos;

1980 - Inaugurado o Terminal de
Uruguaiana com 6.000 m?; construida
oficina de manutengao em Santa Maria
com 800 m?2; adquirido terreno de
47.000 m2 na capital paulista; e inicia-
da construgao do terminal de Alegrete;
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Buscando a qualidade

Para fazer cumprir seus objetivos de
“atingir a melhor qualidade no trans-
porte de cargas e encomendas, desta-
cando-se pela eficacia, rapidez e
confiabilidade e buscando a valoriza-
G¢édo dos seres humanos”, a Expresso
Mercurio estabeleceu oito principios
sustentados na valorizagdo do pes-
soal interno, no cumprimento dos pre-
ceitos de qualidade do servigo presta-
do, na parceria com a clientela, no re-
conhecimento do lucro como resultan-
te da competéncia empresarial e na
integragdo da empresa com a comu-
nidade.

A partir de 1991, a empresa insti-
tuiu o MQT - Mercurio Qualidade Total
porque, sequndo Hélio Marcelino Fra-
Gao, diretor regional de Sdo Paulo em
palestra no Seminario TM de Qualida-
de, em 1995, a empresa tinha alcan-
¢ado porte muito grande e complexo,
que dava sensac¢do de incapacidade
de gerenciamento dos negécios e tam-
bém para reduzir a burocracia.

Cumprindo as diferentes etapas do
programa, foram criados Grupos de

1982 - Iniciadas as operagdes de trans-
porte para o Chile; abertas filiais em San-
ta Rosa, ljui, Frederico Westphalen e
Erechim, completando o atendimento a
todos os municipios gauchos; frota de
coleta e entrega recebe sistema de
radiocomunicacao; e iniciada a

paletizagao das cargas no terminal de

Porto Alegre ;

Fevereiro/1983 Aquisicao de
computador Labo;

1984 - Construidos 6.000 m2 do ter-
minal de Sao Paulo;

1985 Inaugurada filial de Santa
Cruz do Sul; e implantada paletizagao
em Sao Paulo;

1986 - Inauguragao das instalagodes
da Av. Marginal do Tieté, 2.500, em Sao
Paulo, com 7.000 m2 de area
constriida;

1990 A Filial do Rio de Ja-
neiro ganha nova casa no Ter-
minal Rodoviario de Cargas de
Duque de Caxias, a Avenida Wa-
shington Luiz, com 3.000 m2 de
area construida em terreno de
7.000 m?; e ampliada a area de

atuagao para Santa Catarina;

1993 - Cisao da empresa com a
saida dos s6cios Maximiliano Fra-
cao e seus filhos Gaspar e Carlos
Alberto, por meio de troca de
acgOes da Expresso Mercurio S. A,
pelas da Mercirio S. A. Transpor-

Controle de Qualidade na matriz e nas
filiais responsaveis pela sistematiza-
¢d0 dos processos, promog¢éo de se-
minérios de avaliagdo de aplicacao
dos procedimentos adotados. De ju-
lho a novembro de 1995, por exem-
plo, foram feitos 27 seminarios cor-
respondentes a 324 horas de treina-
mento com a participacdo de 563 pes-
soas.

Consolidado o MQT em toda a em-
presa, foram iniciados os procedimen-
tos com objetivo de conquistar a
certificagdo ISO 9002 na matriz e fi-
lial de Porto Alegre. O primeiro pas-
so, foi elaborar um fluxograma dos
procedimentos a partir de um manu-
al de qualidade, em seguida, o crono-
grama de treinamentos envolvendo,
inicialmente 400 pessoas. Terminada
essa fase, comegam as auditorias in-
ternas. Todo esse programa é apoia-
do por divulgagédo sistemaética de to-
dos 0s passos e resultados. A asses-
soria e a indicagao para a certificagao
estdo a cargo da ABS Quality Eva-
luations Inc, dos EUA.

tes Internacionais; e ampliada a area de
atuagao para o Parana;

1994 - Iniciada implantagéo de dez
filiais no interior de Sao Paulo;

1994 Constituida a Mercurio Agri-
cola, concessionaria Massey com trés
lojas no RS;

Margo/1995 - Retomadas as opera-
¢des internacionais para a Argentina;

12.08.1995 - Inauguradas as instala-
¢oes de Campinas com 2.300 m2 de
area coberta e terreno de 8.000 m2;

Janeiro/1996 - Adquirido terreno de
15.000 m2 e 3.600 m2 de construcao
em Curitiba;

Margo/1996 Filial de Curitiba ocu-
pa novas instalagoes, ampliadas; e inau-
gurada a filial em Pouso Alegre (MG);

1993
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Expresso Mercirio

]

A chegada aos 50 anos confere a empresa
o equilibrio exigido para a transicao

A informatica permitiu centralizar
receitas e despesas e melhorar

o atendimento ao cliente;
Hermenegildo ja prepara

O seu sucessor
rmenegildo Fragéo preten-
e ficar sé até 1998 no
comando do Expresso Mercurio.
O processo de transicdo para a
sucessdo comecou em 1984 com
a contratacdo de um consultor
substituido em 1987 por outro.
Segundo o presidente, a suces-
sao ja esta delineada, com o con-
senso de todos os membros do
Conselho de Administracao, mas
nao quis revelar o nome do es-
colhido, embora assegurasse que
ele estara sentado a seu lado
ainda este ano. “Tinhamos trés
em condi¢ées de ficar no meu
lugar, mas tivemos que escolher
um”, acrescentou.

Ele garante que a escolha foi de
consenso, mas nao esconde a
emocgao ao falar de assunto tao
delicado. Comegou como o mais
novo dos motoristas da familia de
caminhoneiros e disse que nao é
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facil transferir as rédeas em uma
atividade tdo centralizadora como
€ o comando de uma empresa de
transporte. “Estou convencido
que temos que abrir mais empre-
sas, conforme recomendacgées do
consultor”, aduziu.

E isso ja comegou. Em 1994,
adquiriu uma concessionaria de
tratores Massey Ferguson, onde
colocou seu filho, Gilberto, para
dirigir. As operagdes interna-
cionais, interrompidas por um
ano, foram retomadas em 1995,
de forma cautelosa entre o Brasil
e a Argentina e com poucos
clientes tratados, segundo Luiz
Orlando, com atendimento per-
sonalizado. “O faturamento che-
gou a 3% do transporte interno.

Fotos Rene Cabraes

Este ano, queremos dobrar esta
participacéao”.

O préximo passo da Mercurio é
entrar para o ramo da logistica.
“Estamos negociando um con-
trato. Se for obtido, abriremos a
empresa”, informa com jeito mi-
neiro, herdado da mae. Herme-
negildo disse ainda que os inves-
timentos para este ano ficardo
centrados na continuidade do
programa de renovacao da frota
pesada, algo em torno de RS 2
milhdes. “Estamos trocando os
caminhdes Scania mais antigos
por novos cara-chata (R) equi-
pados com ar condicionado, que
admitem baus de 15,13 m em su-
bstituicao as carretas com baus de
13 m, complementa Ademir.
"Este ano, ja adquirimos seis
cavalos e doze semireboques".

No ano passado, foram inves-
tidos RS 2,3 milhées para a im-
plantacao da rede de filiais no
interior paulista, “sonho acalen-
tado por muitos anos”, segundo
Hermenegildo.

A segunda geragao dos Fracao,
que ocupa os demais cargos da
diretoria, esta na faixa dos 40/50
anos e, em sua maioria tem curso
universitario e alguns, pés-gra-
duagdo. Cumprindo um dos
principios que norteiam a vida da
Mercurio, os Fragao tém partici-
pado da lideranga classista e da
comunidade. Hermenegildo ja foi
presidente da associacao das
transportadoras internacionais, e
participa de outras entidades,
como da Associaciao dos Diri-
gentes Cristdos de Empresas.
Ademir Anténio é o novo presi-
dente do Setcergs, que retune as
transportadoras de Porto Alegre
e Luiz Orlando, vice-presidente do
Setcesp.
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REMANUFATURA

ercado em e pansao

Ganhos de tempo e reducio de custos
estimulam substituicio de pecas

remanufaura de autopegas,
uma pritica comum na Eu-
opa e Estados Unidos ha
mais de 30 anos ganha adeptos no
Brasil. Além da Volvo, que introduziu
esse recurso ha quase 15 anos, diversos
fornecedores ja aderiram 2 idéia e agora
a Scania esti langando por meio de sua
rede de concessionarias o Sistema de
Troca de Pegas, que consiste na substi-
tui¢cao de (por enquanto) quatro compo-
nentes usados por outros remanu-
faturados: dois modelos de alternador,
de 45 e de 105 amperes, motor de
partida, e motor de limpador de para-
brisa, fornecidos pela Wapsa. Além dis-
$0, esta prometendo para forecer ainda
este ano 0 motor rema-

de 16 itens, incluindo o motor rema-
nufaturado na propria fabrica, em Curitiba.
“As pecas remanufatura  ja represen-
tam 6% do volume de pecas de reposi-
¢ao vendidas pela rede, de um total
40.000 itens”, complementou. Essa parti-
cipagio € significativa se for levada em
conta a importincia dos itens: motor,
virabrequim, turbo, bombas hidraulica,
de dleo e de agua, motores de partida e
do limpador, alavanca automaitica,
alternador, embreagem e respectivo dis-
co, dire¢io hidriulica, caixas manual e
automitica, € compressor.

A remanufatura de pegas, segundo
Stefano Ricciardoni, coordenador de
Remanufatura da Wapsa, € atividade

Peca remanufaturada tem
garantia de um ano da Scania
recente no Brasil, mas muito intensa nos
Estados Unidos, onde se realiza uma
feira anual para estimular sua pratica.
“Comegamos em janeiro de 1994 e ja
remanufaturamos trés mil pecas por més.
Queremos chegar a média mensal de
cinco mil até o fim deste ano”, informou.
Pelo menos 12 industrias de autopecas
ja oferecem esse servigo, entre elas,
Wapsa, Bosch, Maxion, Garret, Albarus,
Eaton, Sachs, TRW, Perkins e Volvo.
Ricciardoni diz que as empresas estao se
organizando em associagio, que devera
escolher a primeira diretoria até abril.

VANTAGENS - O reaproveitamento de
carcagas para redugio de sucata € ape-
nas um dos motivos que nortearam a
remanufatura nos Estados Unidos e na
Europa. Os fornecedores de componen-
tes enxergam muitas vantagens, além da
ecoldgica: o custo para quem recebe a
remanufaturada é da ordem de 50%,
contra a entrega da pega usada; o ganho
de tempo na troca em comparagao ao
que é gasto na espera pelo reparo com
o veiculo parado (ver exemplo no qua-
dro); a garantia da montadora e da
fabrica do componente, que € igual ao
de uma peca nova; a diferenga de prego
€m compara¢ao com uma nova.

Celso Torii, gerente de Pés-Venda da
Scania, considera que o frotista que
mantém rigido controle de custos e do
tempo enxergara mais vantagens na
substituicio com base na troca. Para uma
frota com certa ociosidade, o tempo de
espera por um reparo nao representa
Onus se comparada com outra que opera
de forma otimizada. “E mais uma opgio
que a rede oferece a seus clientes,

nufaturado na Suécia e ne- principalmente nos casos
gociando com outras in- QUADROT ALTERNADOR DE 45 A de socorro 24 h. Se um
dustrias de autopegas lo-  Novo (preco sugerido) R$ 743,67 caminhio quebra no meio
cais a ampliagio da gama Reparo com pecas originais + 1/2 dia parado  R$ 492,65 da viagem, a pega 2 base
de componentes. Reparo com pegs ndo originais + 1/2 dia parado R$ 355,00 de troca € bem mais vanta-

A Volvo, segundo Celso  Sistema de troca + 1h10 min paroda R$ 313,52 josa porque libera o veicu-

Fonte: Scania

Carvalho, gerente de P6s-
Venda, oferece uma gama

A Scania considera pora este cdlculo que um dia de caminhdo parado custa R$ 400,00; nos dois
primeiros casos, foram acrescidos R$ 200,00 e no terceiro, R$ 55,00 ao valor do reparo.

lo em menos tempo”,
exemplificou. O sistema de
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VICTORY

troca, por outro lado, mantém a
fidelidade a2 marca do item
substituido.

Segundo Torii, essa pratica é
tdo difundida na Europa que 20%
de todas as pegas vendidas sio
remanufaturadas. Torii informa
que a rede de concessionarias ji
dispoe de estoque de pegas
remanufaturadas que a prépria
Scania adquiriu e fomeceu. “Na
medida em que as pegas forem
sendo trocadas, a fabrica manda
remanufaturar e reabastece a rede.

O mesmo deveri ocorrer com 0s
motores, em que 0s primeiros serdo
importados da Suécia e o posterior rea-
bastecimento do estoque se fara coma
troca.

A Volvo j4 acumula experiéncia e
mostra, por exemplo, que a concessioni-
ria Dicave, com diversas casas em Santa
Catarina, é a campea de vendas de

pecas remanufaturadas: 10% do total,
para a média de 6% de toda a rede.
“Todas as pegas remanufatura  téma
garantia da Volvo”, diz Celso Carvalho,
ao exemplificar que s6 no ano passado
foram vendidos 430 motores, 962 bom-
bas de dleo, 1.445 turbos e 2.196 discos
de embreagem, todos 2 base de troca.

Alternador e motor de
partida da Wapsa compoem
o Sistema de Troca

Essas quantias demonstram ¢
interesse e as vantagens do ser-
vigo, principalmente no que se
refere ao custo de 30% a 50%

do valor da pega nova.
Remanufaturar € fabricar de
novo, por isso, 0s componentes
tém a mesma garantia oferecida
aos novos, explica Ricciardoni.
Assim, os motores elétricos, di-
namos e alternadores procedentes dos
servicos autorizados da marca, das
montadoras e dos distribuidores varejis-
tas s30 desmontados na fibrica e as
partes desgastadas vao para o lixo. As
aproveitaveis sao testadas, niquela
tratadas e voltam 2 linha de montagem

para a reconstru¢cio com pegas originais.

Cumprimentamos a PIRELLI PNEUS S/A, um dos nossos
principais clientes, no lancamento de seu mais recente
sucesso, o novo pneu FR11, incorporando a mais
inovadora tecnologia a tradicao de qualidade Pirelli.

A PITAGORAS GRAFICA E EDITORA LTDA., acompanhando a evolucao
de seus clientes, continua investindo na busca dos mais altos niveis de
qualidade e servigco, mantendo sempre seu parque grafico atualizado.

* EMBALAGENS « ETIQUETAS « FOLHETOS « CATALOGOS

PITNGORAS

GRAFICA E EDITORA LTDA.

Av. Capuava, 141 - Bairro Homero Thon - Santo André - SP - Tel.: / Fax: 440-6744



EGOCIOS
MW SRACAO

Empresas especializadas em carga expressa e em logistica

e manutenciao ingressam em territorio brasileiro
A\

Pederal Bxpress

las trazem na bagagem tecnologia, experiéncia e promessa de grandes investimentos para

disputar espago em mercados pouco explorados e em franca expansio, como carga ex-

ressa, logistica e manutengio. Trés gigantes dos Estados Unidos ja chegaram: a UPS, a

ntimero um do mundo, com 130 mil veiculos rodovidrios e receita de US$ 21 bilhes por ano; a

Federal Express, que fatura US$ 9,4 bilhdes, distribuindo diariamente 2,4 milhées de pacotes em

210 paises, ambas explorando a carga expressa internacional, e a Ryder System, com 200 mil

veiculos e sofisticadas técnicas de logistica, administragio e manutengio de frotas, que ja assumiu a
frota da Pepsi-Cola.

A maior transportadora rodovidria em operagio no Brasil também tem capital estrangeiro: a TNT
Brasil, cuja matriz australiana é a oitava do mundo, decidiu entrar pesado na logistica aplicada,
oferecendo servigos a outras gigantes como Ford, Volkswagen e Fiat, em suas operagdes no Mercosul.

A Lei 6.813, de 10 de julho de 1980, que limita em 20% a participagio do capital estrangeiro na
exploragio de transportes, n3o atinge as empresas citadas: as duas primeiras porque nio fazem
transporte interno, a terceira, porque administra as operagcdes de empresa de carga propria, € a
TNT, por estar no pais ha 33 anos, antes da lei, portanto. Mas no préprio meio de transporte, essa
restricio é considerada letra morta desde que a Constituigio deixou de fazer distingao entre
empresas brasileiras de capital nacional ou estrangeiro, em seu artigo 171.

Alfredo Peres da Silva, assessor juridico da NTC em Brasilia, afirma que o setor considera que a lei
ainda estd em vigor. Ele contou que estid em andamento uma consulta em escala nacional entre os
sindicatos para se tomar uma posigio diante da possibilidade de revogagio da lei, por meio de
um artigo no projeto de lei que regulamenta o transporte multimodal em tramita¢io na Camara
dos Deputados. “Se os empresarios brasileiros se empenharam tanto em favor desta lei, ndo é
justo que se revogue a lei sem que o setor se posicione”, opinou.
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RYDER SYSTEM

Abrindo portas

Potencial de logistica, administracao
e manutencio de frota tem muito a ser explorado

-1
.

R

-y

- 3 )

A empresa assumiu a frota de 700 caminhées com carrocerias especiais para bebidas

casing, logistica e manutengdo é

o que oferece a Ryder System,
sediada em Miami hi 63 anos e com
faturamento anual de US$ 5,2 bilhoes.
Seu ingresso no Brasil estd sendo fei-
to por meio de um contrato firmado
em novembro do ano passado com a
Baesa — Buenos Aires Embotelladora
S. A., empresa também americana, que
detém a franquia da Pepsi-Cola, desde
o final de 1994, nas regides Sul e Su-
deste do Brasil (em substitui¢io 2
Brahma), e na Argentina.

Denis Custage, diretor de Mar-
keting da Ryder System, nio disfarca
seu entusiasmo por essa porta que se
abriu para uma empresa que hi muito
tinha interesse no mercado brasileiro
nas areas em que atua. “Ja estamos
contratando um executivo brasileiro
porque queremos novos clientes
logo”, disse Custage, apds visitar
alguns em SZo Paulo em margo.

Na Argentina, onde ingressou em
1994, também pelas mios da Pepsi,
faz a logistica e manutengio da frota
da Cevel, montadora que reGne as
marcas Peugeot e Fiat. Chegou ao
México em novembro de 1994, e ji
presta servigos para a Procter &
Gamble, Coca-Cola e General Motors.
“Nosso compromisso € investir no
México US$ 250 milhdes em poucos

anos. No Brasil, onde o mercado é
maior, temos muitos planos e estamos
buscando novos negdcios”, afirmou.

O interesse da Ryder pelo Brasil tem
influéncia pessoal de Custage, que em
1975 trabalhou para a Xerox em terri-
tério brasileiro. “Naquele tempo, o Bra-
sil era um bom mercado, mas agora é
melhor ainda”, opinou.

RYDER ASSUMIU 700 CARGO -
Custage evitou revelar detalhes do
contrato com a Baesa. “Vamos fazer um
bom trabalho que sirva de referéncia
para outros”. Segundo ele, a Ryder ji
assumiu a frota de 700 caminhdes
Ford Cargo, equipados com carro-
cerias especiais para bebidas. Nio
revelou o valor do contrato de transfe-
réncia por meio de leasing feito com
um banco americano, mas uma nota
divulgada em novembro de 1995, nos
EUA, fala em US$ 30 milhdes.
“Estamos montando a logistica nao
s6 de distribui¢io, como também
estamos cuidando do suprimento de
matérias-primas para as unidades fa-
bris da Pepsi-Cola”. O contrato prevé
a administragio e a manutencgio da
frota, mas os funciondrios continuam
pertencendo ao quadro de pessoal da
Baesa, embora treinados e admi-
nistrados pela Ryder. Para isso, estd

Foto Paulo Igarashs

construindo oficinas de manutengio nas
trés fabricas da Pepsi: em Sapucaia do
Sul (RS), Queimados (R]) e Jundiai (SP).
As fibricas em construgio em Londri-
na (PR) e Contagem (MG) também
prevéem oficina e frota locais. “Em um
ano temos condigdes de mostrar como
trabalhamos”.

CARTEIRA COM 35 INDUSTRIAS

A equipe da Ryder para dar atendi-
mento 2 Baesa, segundo Custage, € de
apenas onze pessoas € nio devera cres-
cer muito. “Estamos montando a
logistica e vamos trazer sofisticados sis-
temas de administracio e de manu-
tengdo para otimizar a frota, de forma
a atender 2s necessidades de
expansido da Baesa, incluindo as
fabricas em construgio, sem aumenta-
la. Ao contrario, podera até diminuir”.
Segundo ele, a frota arrendada pela
Ryder serd submetida a um programa
de manutengio preventiva para tormni-
la disponivel 0 miximo de tempo.

Nos EUA, a Ryder presta servigos a
35 industrias, entre elas, as grandes
montadoras, os setores de alimentos,
bebidas, eletrodomésticos e eletroni-
cos e também de maquinas, onde
acumulou know-how e desenvolveu
sistemas de administragio, otimizac¢io
e manutengio que pretende trazer
para seus clientes brasileiros.
Segundo Custage, no Brasil ainda hi
muito a ser desenvolvido nessa area,
pois, na sua opinio, o Brasil é o me-
lhor mercado depois dos EUA.

A Ryder mantém arrendada uma fro-
ta de 200 mil veiculos de carga, desde
furgbes até caminhdes pesados, com
idade média de 4,5 anos, sendo que a
maioria fica a disposigdo dos clientes
e cerca de 40 mil para aluguel . “Somos
os maiores clientes de todas as marcas
dos Estados Unidos”, aduziu.

0 tamanho da Ryder System

Frota 200 mil veiculos
Empregados 40 mil
Localidades de atendimento 1.100
Operacides no exterior 7

Faturamento anual US$ 5.2 bilhoes
Receita de Logistica US$ 1,0 bilhdo

* Alemanha, Inglaterra, Canada, Poldnia, México,
Argentina e Brasil Fonte: Ryder System
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UPS

Em franca expa

Com quase 90 anos, a empresa di passos lentos,
mas decisivos rumo a América Latina

nstalada no pais desde 1989 atra-

vés de um representante (Jet Ser-
vices Deliveries), a UPS — United
Parcel Service queria conhecer o mer-
cado. Desde abril do ano passado, no
entanto, a2 maior empresa de transpor-
te do mundo decidiu instalar uma
subsididria no Brasil. A sede localizada
num edificio de trés andares no bairro
paulistano de Campo Belo, "ji € insu-
ficiente e até junho mudaremos para
um espago major", assegura Jos€
Carlos Solimeo, diretor da UPS Brasil
& Cia.

Seguindo sua tradig¢io, a UPS, fun-
dada em 1907, em Seatle, EUA, esti
entrando devagar no Brasil, como ji o
fez nos mercados da Europa e da Asia,
onde mantém respeitivel estrutura de
competigio no transporte de carga
expressa com a TNT e Federal
Express. “Nos ultimos 12 meses, a
empresa injetou no Brasil US$ 8 mi-
lhoes na aquisigao de furgdes Fiorino
(Fiat) e MB-180 D (Mercedes-Benz),
treinamento de pessoal e sistemas de
informatizacio. Pintados de marrom
escuro com logotipo dourado, os vei-
culos da UPS comegam a ser vistos nao
s6 nas ruas de S3o Paulo, como no Rio
de Janeiro, Campinas e Porto Alegre,
onde a empresa mantém filiais
préprias. Nas outras pragas geradoras
de carga, ainda funcionam agentes
exclusivos.

Além da frota de 50 veiculos e 110
funcionirios, a UPS Brasil instalou
rede de computadores com scanners
para leitura ética ligados a Sao Paulo
e este com o computador-mie nos
EUA, de onde toda encomenda
procedente de qualquer parte do
mundo é acompanhada, desde a co-

3 8 TRANSPORTE MODERNO - MARCO - 1996

leta até a entrega final, por um siste-
ma monitorado por satélite, uniformi-
zando o nivel do servico da marca em
toda a rede mundial.

Segundo Solimeo, a empresa costu-
ma planejar sua expansdo com recur-
sos préprios e sem pressa. O primeiro
mercado fora dos EUA foi a Europa,
depois a Asia. “Agora & a vez da Amé-
rica Latina. Para isso, criou uma divisgo
com sede em Miami para administrar
os negdbcios no México, Porto Rico e
Brasil” , acrescenta.

OPERACAO BEATLES - Segundo
Solimeo, 2 UPS detém 5% do mercado
brasileiro de courier e carga expressa,
que é liderado pela DHL, seguida da

Fedex e da TNT. “Nossa meta é che--

gar 2 lideranga em cinco anos”, adver-
tiu, embora o ingresso no mercado in-
terno ainda esteja fora de cogita¢io.
“O mercado de encomendas de pes-
soas fisicas e juridicas no Brasil € mui-
to pequeno, comparado com o dos
EUA”. E exemplifica com o recorde de
entregas da UPS no territério america-
no registrado em 19 de dezembro do
ano passado: 17.196.545 em um s6 dia.
No periodo entre o Dia de Ac¢io de
Gragas e o Natal, foram entregues 310
milhdes de encomendas. A distribui-
¢io do ultimo disco dos Beatles
“Anthology Volume 1” é destacada por
Solimeo como outro exemplo de ca-
pacidade da empresa.

A rede de televisio ABC comprou
os direitos de exclusividade para di-
vulgacio do disco, marcada para a noite
19 de novembro, um domingo. As
emissoras de radio e as lojas de disco
s6 poderiam divulgi-lo na manha do
dia seguinte. Assim, a UPS, contratada

UPS jd injetou US$ 8 milhoes
no Brasil nos ultimos 12 meses

para a distribuicio dosCDs e fitas-
cassete em territério americano mon-
tou uma logistica especial: mandou 40
carros-fortes buscar os discos na fibri-
ca em Jacksonville, Illinois, e levi-los
em sigilo até o terminal da empresa
em Louisville, Kentucky, de onde os
pacotes foram distribuidos em 17 avi-
des que voaram 1 noite para os princi-
pais pontos de distribuicio. Dai milha-
res de furgdes fizeram o resto. As oito
horas da manh3, as 25 maiores emis-
soras de ridio e TV e is dez horas
todas as lojas de disco ji haviam
recebido o disco.

No Brasil, a UPS entrega, em média,
20 mil pacotes por més. Mas o
mercado esti crescendo e conheceu
uma explosio no ano passado, com a
liberacao das importagdes, que
congestionaram Os correios, como
lembra Solimeo. Agora, com a volta do
imposto de importagio para qualquer
valor, o mercado refluin. “Mesmo
assim, o crescimento médio tem sido
de 20% a0 ano, o que é muito
atraente”. Segundo ele, o fax e os
meios eletrdnicos de comunicagdes
diminuiram o trinsito de documen-
tos via courier, mas a globaliza¢io da
economia esta intensificando a troca
de encomendas e das entregas ex-
pressas para operagdes jusi-in-time,
compensando e até superando a queda
do courier.

A UPS NO MUNDO

Receita em 1995 (US$) 21 bilhdes
Encomendas e documentos

por ano 3,03 bilhdes
Entregas diarias 11,5 milhpes
Paises em que atua 200
Funcionarios 315.000
Funcionarios nos EUA 279.000
Centros de distribui¢ao 2.400
Frota rodovidria 130.000

Frota aérea 221

Avides fretados 302
Voos/dia nos EUA 995
Voos internacionais 559
Clientes ativos 1,3 milhao

Fonte: UPS
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FEDEX

Um mercado
promi r

Hi seis anos no pais, empresa
vé grande chance de expansio

esde que se instalou no Brasil

hi seis anos, a Fedex — Federal
Express, uma das maiores operadoras
de carga expressa do mundo, tem re-
gistrado crescimento entre 20% e 25%
20 ano na receita e no volume de des-
pachos, embora nio revele os niime-
ros. Os investimentos evoluiram nessa
mesma proporcio. David Oglivie,
gerente geral da Fedex para o Brasil,
conta que comegou no pais em 1989
com 70 pessoas e hoje s30 400, nlimero
que deve ser acrescido de mais 60 este
ano. A frota ja é de 60 veiculos (fur-
gbdes VW Saveiro, MB-180 e Kombis)
e devera crescer mais 28 até o fim do
ano e os investimentos programados

Fedtx
- -

Frota brasileira ja é de 60 veiculos e terd mais 28 unidades até o final de 1996

para este ano é de US$ 3 milhdes nao
s6 em frota, como também em equi-
pamentos de telecomunicacdes e de
suporte nas operacdes acroportudrias.

Sua estrutura é completada por um
escritério e um centro de operagdes
em S3o Paulo e outros dois nos Aero-
portos de Cumbica, em Guarulhos, e
de Viracopos, em Campinas. Além de
escrit6rios no Rio de Janeiro, Manaus e
Porto Alegre, a empresa trabalha com

0S NUMEROS DA FEDEX

Faturamento US$ 9.4 bilhdes
Empregados 110 mil
Paises atendidos 204
Frota de aeronaves 507
Aergnaves encomendadas 79
Frota rodoviaria 35 mil
Volume diario de pacotes 2.4 milhoes

BRASIL

29 representantes contratados nas pra-
¢as geradoras de carga no pafs.

Toda essa estrutura da suporte aos
cinco vdos semanais de um DC-10,
com capacidade para 90 t de carga,
que chega a Viracopos, procedente de
Memphis, no Tennessee € retorna com
carga vinda do interior do pais, do Uru-
guai, Argentina e Chile, com avido pré-
prio, um Boeing 727-200, com capaci-
dade de 38 t, e também por outros
meios. Gragas a essa logistica, assegu-
ra entregas em 24 horas das mercado-
rias do Cone Sul para EUA, Canadi e
México e vice-versa.

Além da carga aérea, a Fedex opera
com courier, 0 que mais utiliza a frota
terrestre de furgdes. Seu crescimento
em territério brasileiro tem sido visto,



segundo Oglivie, com muito interesse
pela matriz da empresa nos Estados
Unidos. “Questdes legais ainda impe-
dem uma investida nas operagdes do-
mésticas, mas se o mercado de
transporte for aberto para as empresas
internacionais, creio que é uma boa
oportunidade para a Fedex”. Para ele,
o mercado de just-in-time ainda € vir-
gem no Brasil e a necessidade de trans-
porte é muito grande. Ressaltou, po-
rém, que a precariedade da infra-es-
trutura rodovidria pode ser fator de
desestimulo.

Enquanto a receita operagoes no
Brasil registrou crescimento entre 20%
no ano passado (de junho de 1994 a
maio de 1995), em termos mundiais a
empresa obteve evolugdo de 11%,
tendo atingido US$ 9,4 bilhdes, com-
parados com US$ 8,4 bilhdes no
exercicio anterior. Assim como a UPS,
a Fedex enxerga na América Latina e
no Caribe como sendo os mercados
mais promissores até o ano 2003. M

TNT

Primeira
a chega

Subsidiaria sabe enfrentar as
oscilagdes do mercado

urante sucessivos anos tem Si-
do a maior entre as operado-
ras de transporte rodovidrio de cargas
no pais. Mesmo nessa condi¢go, mal
representa 3% das operagdes da ma-
triz australiana. Criada em 1973, a TNT
Brasil niio foi atingida pela Lei n®6.813/
80, que limitou o ingresso de capital
estrangeiro no setor.
Enfrentando as mesmas dificuldades
empresas de capital nacional, a TNT

USS 2.6 bilhdes
36.500

Faturamento™
Funciondrios

Endler: investimentos nao vao parar

tem buscado saidas para manter o ni-
vel de servico, montando pool com
concorrentes nas rotas de menor
volume nos periodos de queda de
demanda, ampliando o raio de acio por
meio de 53 TAs - Transportadores Au-
torizados, uma espécie de franquia,
além das 30 filiais préprias, e investin-
do em informatizagio e em telecomu-
nicacdes. Em 1995, foram R$ 2,5 mi-
lhoes, quantia que deve ser ampliada
este ano, para a renovagao da frota.
Com 300 veiculos préprios, a em-
presa faturou no ano passado R$ 118
milhdes, 10% menos que em 1994 e
com margem também menor. Mesmo
assim, 0s investimentos ndo serdo
interrompidos, assegurou Talito
Endler, diretor-presidente da TNT

Areas de atendimento Todos os paises do mundo Brasil. “NZo vendemos apenas trans-

Maior atuagao

Ano de fundagao 1947
* Ano fiscal: julho 1994/junho 1995
Fonte: TNT Brasil

Austrélia, Europa e Asia porte, mas também informagao”,

acrescenta André Torrey, gerente de
Marketing da empresa.
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Transportes Diamante analisou 15 projetos
para construir seu centro de cargas fracionadas
Gilberto Penha

ma plataforma

que facilita a
carga e a descarga pe-
las partes traseira e la-
teral dos caminhdes le-
vou a Transportes Dia-
mante, de Curitiba (PR),
a decidir-se pela cons-
trugio de um terminal-
modelo para cargas
fracionadas em Guaru-
lhos (SP).

E bem verdade que
antes de investir US$
1,8 ilhfo, de recursos
proprios, na construgio
do novo terminal, a Di-
amante recolheu subsi-
dios técnicos em 15

transportadoras de re- Terminal permite operacao simultanea de 38 veiculos

nome no setor, procu-

rando adequi-los a0 projeto de um
sistema de plataforma dentada, cujo
fator primordial é o tempo de opera-
¢do. A Diamante visitou o terminal
de cargas da Varig, em Cumbica,
para ver o funcionamento do sistema
de esteira - ideal no transporte aé-
reo de cargas leves.

Inaugurado no segundo semestre
de 1995, o terminal da Transportes
Diamante movimenta hoje 4,8 mil t
de cargas/més, utilizando apenas 20%
da capacidade para a qual foi proje-
tado. A permanéncia de cargas no
terminal gira em torno de seis horas.
A obra foi executada em 14 meses e
possui estrutura pré-moldada. O piso,
tipo Korodur, foi escolhido por ser
resistente, uniforme e liso, facilitan-
do a operagio de oito paleteiras,
tanto com produtos quimicos e téx-
teis quanto com autopegas, cosméti-
cos e eletrodomésticos.

Diretores e gerentes também veri-
ficaram a funcionalidade da platafor-
ma da Itapemirim, principalmente

quanto a4 economia de tempo no
desembarago de mercadorias. Segun-
do o diretor César Luiz Cantu,duran-
te o trabalho de campo foram avali-
ados nove itens: pe direito ideal
(interno do depésito); altura de do-
cas; tipo de acabamento do batente
das docas; layout do terminal em
relagdo ao terreno; tipo de circulagio
do patio; piso ideal para plataforma;
posi¢io e angulagio das docas; tama-
nho das abas de coberturas externas;
tipos de acabamento de armazém e
do depésito.

Depois de observar cada terminal
visitado, em relagio a cada um dos
nove itens, a diretoria estimou os
parimetros ideais para uma area to-
tal de 8.000 m2 e area construida de
4.600 m? (incluindo plataforma, alo-
jamento, refeitdrio, oficina e escrit6-
rio). As docas deveriam ter 1,25 m, o
vio livre 1.850 m2, o pé direito 7,50
m, e a plataforma 2.500 m2.

“Foram quase dois anos de pesqui-
sa intensa”, estimou Cantu, acentu-

ando que os transtornos causados
pelo terminal do Parque Novo Mun-
do deixaram de existir.

“No antigo terminal, sé era possi-
vel fazer o carregamento simultineo
de dois caminhdes por dia”, contou o
gerente-geral Alceu Antdnio Falchetti,
notando que cada carregamento de-
morava 3 h, em média. E
s6 era possivel movimen-
tar 12 veiculos/dia, no
maximo, sinalizando que
os 450 m2 de plataforma
nio mais atendiam 3s me-
tas de crescimento da
empresa. No caso do ter-
minal de Guarulhos,com
maior espago fisico, a
performance da frota de
116 veiculos, na cobertu-
ra dos mais variados per-
cursos entre as cidades
de Sdo Paulo, Rio de Ja-
neiro, Belo Horizonte e
Curitiba, evoluiu. No en-
tanto, hoje, a movimen-
tagio de 25 veiculos/dia
(carga e descarga) indica
uma ociosidade quatro
vezes maior em relagio
i atual capacidade de transporte do
terminal. O terminal de Guarulhos
pode operar 38 caminhdes simulta-
neamente, independente de modelo
ou marca, em dois turnos (s 6 h e is
14 h), dispondo de condigdes fisicas
para atender uma demanda maior. O
servico de coleta utiliza o sistema
trunking, e os caminhdes efetuam
tarefas (com mercadorias com até
300 kg) em duas ou trés horas, apds
solicitagdo do cliente, de qualquer
ponto da Grande S3o Paulo. “Com o
sistema de radiofreqiiéncia, atende-
mos 80% do total (120 coletas/dia)”,
constata Falchetti.

Para atender ao crescimento do
servico (150 entregas e 120 coletas
diarias nos dois turnos), foram con-
tratados 40 funcionirios novos, dos
quais 20 ajudantes e 10 motoristas.
O aumento de 50% no quadro funci-
onal, passando de 80 para 120, criou
condigdes para saida is ruas de 26
Mercedes 708, 709 e 1214, para o
servigo de distribuigio. Ry
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Combustivel é mais barato, permite maior rodagem, da mais vida
. . / ’ .
ao motor e, em abril, ja estara em 98 Kombis da empresa

Cia. de Cigarros Souza

Cruz aprovou a utilizagio

do gas natural nos seus
veiculos de distribuigfo. O kit utiliza-
do permite que as Kombis rodem com
gas natural/alcool ou gés natural/gaso-
lina. O primeiro lote, de 20 Kombis,
foi convertido ha dois anos. Depots,
vieram mais 20 veiculos e, recente-
mente, oito unidades. Das 48 Kombis,
40 tém motor a alcool; o restante,
motor a gasolina.

Segundo Marcos Amaral Teixeira, ge-
rente nacional de Transportes da Sou-
za Cruz, a conversdo permitiu ganho
triplo em relagio ao alcool e a gasolina:
“O gas é mais barato, roda mais quilé-
metros e confere 20% mais a vida atil
do motor, j4 que se trata de um com-
bustivel limpo, que nio provoca car-
bonizagio”, afirma.

Dos 2.500 veiculos que compdem a
frota da Souza Cruz, 1.125 sio Kombis.
As movidas a gasolina (70% do total)
rodam 5,5 km por litro. As movidas a
alcool (30% da frota) fazem 4,5 km por
litro. Convertidas, tém o seguinte de-
sempenho: 7,5 a 8 km por metro
cubico de gas. Em termos de pregos, o
gas também leva vantagem, pois custa
20% menos que o alcool e 30% menos
que a gasolina.

O préximo passo da Souza Cruz, em
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Ariverson Feltrin

Frota da Souza Cruz

Modelo Marca Quant. Aplicacdo
Kombi VW 1.125 a
608/709 MB 380 b
7.90 VW 20 b
MB1380 MB 42 C
Furgdo VW Gol 500 d
Furgdo Uno Fiat 150 d
Parati VW 100 e
Gol CL VW 171 -
Monza GM 12 f
Total 2500

a) para 900 mil cigarros; b) 2,5 milhdes de cigarros; ¢) 1,3
milhdo de cigarros; d) frota para uso de vendedores; e)
frota para uso de gerentes distritais; f) frota para gerentes

de vendas. Fonte: Souza Cruz.
1997, sera a compra de mais de 200
kits de conversdo. “Além de ampliar o
nimero de Kombis a gas, vamos intro-
duzir o combustivel no abastecimento
da frota de vendedores (furgdes deri-
vados do Gol e Fiat). E dentro de dois
anos queremos ter pelo menos 600
veiculos rodando com gas. A idéia, a
principio, é converter veiculos que ro-
dem em Sio Paulo e Rio de Janeiro
por causa da maior amplitude de postos
de gas”, assinala Teixeira.

KIT ITALIANO - A Souza Cruz prefe-
riu kits de conversio fabricados na Ita-
lia. Utlizou as marcas Land Renzo e
Bedini, esta em maior quantidade. Cada
conversio tem prego aproximado de
US$ 1,3 mil. “Trata-se de um inves-

Foto Pauoc garash

Kombi da frota abastecida com
gds natural em posto de
bandeira Ipiranga, em Sao Paulo

timento com boa taxa de retorno: em
sete meses estd pago”, garante o
gerente de Transportes da empresa.

O programa de conversio da frota
da Souza Cruz s nio cresceu mais, se-
gundo Teixeira, por causa da limitagio
do namero de postos de gas natural.
“Com isto, um veiculo ficava de 20 a
30 minutos na fila de espera para abas-
tecer”, lembra ele. Como a Souza Cruz
decidiu nio investir em posto proprio
de gis - “é um investimento muito
pesado” - a empresa esperou a am-
pliagio da rede de postos (ver quadro)
para aumentar sua frota a gs.

CILINDRO NO TETO - As primeiras
quatro dezenas convertidas tiveram o
cilindro de gas - com capacidade para
15 m’ e autonomia para 120 km - ins-
talado na parte interna do veiculo. “Este
retrabalho obrigou a diminuir o tamanho
do tanque da Kombi de 50 para 20
litros”, assinala Teixeira. “A partir das
oito ultimos veiculos convertidos, pas-
samos a instalar o cilindro no teto do
furgio, o que aumenta a seguranga e
evita o retrabalho”, conta o gerente de
Transportes da Souza Cruz. &
POSTOS DE GAS NATURAL
TOTAL DE UNIDADES NO BRASIL

{POSICAO EM JAN/96)

BANDEIRA OPERANDO OBRAS PROJETOS TOTAL
0 13 1 4 18

L & 0 8 24

9 2 0

10 2 3

CIASP 10 1 2
WALL o 0 1 1
OUTRAS 1 0 0 1
TOTAL 41 3 16 40

Fonte:Sindicom




REGULAMENTO

0. Objetivo do Prémio:

Incentivar 0 emprego e o desenvolvimento
de procedimentos de qualidade nas empre-
sas de transporte, visando a adogdo efetiva
da metodologia da qualidade e n3o apenas a
melhoria imediata de resultados.

1. Quanto as Empresas:

Concorrerdo ao Prémio, empresas de Trans-
porte Rodoviario de Cargas e empresas de
Transporte Rodovidric Urbano de Passagei-
ros que atuam comercialmente no mercado
nacional ou internacional hd no minimo 6
%sgeésg meses, contados a partir de margo de

2. Quanto as Categorias:

O Prémio Qualidade em Transportes ¢ divi-
dido em duas categorias: Transporte Rodo-
vidrio de Passageiros e Transporte Rodovia-
rio de Cargas.

3. Quanto a Premiag@o:

Serd premiada somente a melhor empresa
em cada uma das categorias estabelecidas.

4. Quanto aos Prémios:

A melhor empresa em cada uma das cate-
gorias estabelecidas receberd um troféu e
serd a matéria de capa das revistas promo-
toras do evento.

As trés melhores do segmento de passagei-
ros e do segmento de cargas receberdo um
diploma de participagao.

Caberé a organizagdo o estabelecimento de
mengdes honrosas quando entender neces-
sério.

5. Quanto a Comissdo Julgadora:

A Comissdo Julgadora terda 5 componentes,
formada por representantes do governo, da
Fundagdo Vanzolini, das Editoras TM/
Technibus e de 6rgao ligado ao setor de
transportes.

6. Quanto @ Forma de Julgamento:

0 processo de avaliagdo e julgamento dos
trabalhos apresentados seguira as seguin-
tes etapas:

a, caberd a Comissdo Julgadora analisgr cada
um dos trabalhos e selecionar os trés me-
Ihores em cada uma das categorias;

b. as empresas selecionadas serdo auditadas
pela Fundagdo Vanzolini, ficando a critério
da Fundagdo quais as unidades ou filiais das
empresas que deverdo ser visitadas;

¢. o resultado das auditorias serd encami-
nhado & Comissdo Julgadora para a defini-
¢do e escolha do primeiro classificado.

Se a Comissdo Julgadora entender neces-
sdrio, poderd haver auditorias complemen-
tares para a averiguagdo de casos omissos.
7. Quanto a Desclassificagéo:

Empresas que ndo conseguirem compro-

var nas auditorias realizadas as informacges
contidas no trabalho apresentado serdo

FUNDAGAQ VANZOLINI

INSCRICOES E INFORMACOES PELO

desclassificadas, ndc podendo participar do
prémio nos dois anos subsequentes.

8. Quanto ao Vencedor:

A empresa vencedora em cada uma das ca-
tegorias ficard impedida de participar do pré-
mio nos cinco anos subsequentes.

9. Quanto ao Trabalho a Ser Avaliado:

0 Trabalho apresentado para avaliagio de-
verd conter:

a.informa s ri mr :razdo
social e nome de fantasia, enderego comple-
to da matriz e das filiais; nome dos s6cios
proprietdrios; ndmero de funcionarios em
cada uma de suas principais areas -
operacional, administrativa e comercial; tipo
do servigo prestado; regifes de atuagio e
namero e tipo de veiculos - proprios e agre-
gados.

Outros dados que a empresa entender sig-
nificativos poderdo ser acrescentados, per-
mitindo o conhecimento completo da orga-
nizagao.

h. ritiv Pr -t li

im lementado ela em resa: o Trabalho
devera apresentar em detalhes a situagdo
em que a empresa, ou um departamento e
segmento interno da organizagao se encon-
trava, as agfes que foram ou estdo sendo
desenvolvidas para a obtengdo da melhoria
e 0s resultados finais observados.

Deverd, quando possivel, conter dados es-
tatisticos ou descritivos e as formas ou crité-
rios de avaliagdo de mudanga compor-
tamental, estrutural ou comercial.

0 Trabalho poderd enfocar uma (nica situa-
¢do interna e o reflexo na organizagao como
um todo, ou abordar a empresa como um
corpo em busca da qualidade.

c.frma arsnt o:o0 Trabaho deve-
ra ser apresentado em folha tamanho A4;
paginas numeradas e indice; em 5 vias, sen-
do uma original e outras copias; encaderna-
do, podendo conter fotos ou o registro de
acontecimentos que meregam ser destaca-
dos.

10. Quanto aos Critérios de Avaliagao:

Os critérios para avaliagdo dos Trabalhos
serdo:

-imt r li nt: agdes imple-
mentadas na empresa inscrita que, diferen-
ciando-a dos concorrentes, demonstrem um
posicionamento estratégico competitivo ao
direcionar o foco para os fatores de satisfa-
¢do do cliente, sua manutengdo e participa-
¢do no mercado.

tiliz tr ur d das ferram ntas da

ORGANIZACAO E REALIZACAO

T

EDITORA TM LTDA.

lidade: enfoque na metodologia da so-
lugdo de problemas utilizando as ferramen-
tas da qualidade dentro de uma visdo ampla
dos objetivos globais da organizagdo. E mais
importante o efetivo seguimento da
metodologia da qualidade do que a énfase
nos resultados a qualquer prego.

rtici a @o nvolviment fun-
ciondrios: alinhamento das diretrizes estra-
tégicas da empresa com praticas que envol-
vam o fator humano, voltadas para um am-
biente de trabalho de alto desempenho e
motivagao, que propicie 0 bem-estar e satis-
fagdo dos funcionarios e o consequente
envolvimento e participagdo destes no pro-
cesso de qualidade da organizagao.

“nfsenaad rvn sistemnatica bus-
ca das causas raizes dos problemas e foco
na antecipagao aos problemas, buscando
ndo apenas a solugdo imediata, mas princi-
palmente evitar que 0s problemas ocorram.

adr niz e monitoriz 2

sos: foco na efetiva incorporagac das
melhorias obtidas na rotina didria € na pa-
dronizagdo do trabalho, visando oferecer aos
clientes sempre o mesmo padrdo de servi-
go/produto. Acompanhamento sistematico
do desempenho dos processos, buscando
corrigir os desvios de curso com vistas a
satisfagdo dos clientes.

11. Quanto as Omissdes:

SituagBes ou casos que ndo estejam conti-

dos no Regulamento serdo decididos pela

Comissdo Julgadora, que dever4 apresentar

seu parecer por escrito, em duas vias, assi-
Eado pela maioria simples de seus mem-
r0Ss.

Ndo caberd recursos de qualquer tipo ou
forma frente as decisdes da Comissdo
Julgadora, que é soberana em suas atribui-
¢Oes.

As empresas que apresentarem seus Traba-
thos para concorrer ao Prémio estardo con-
cordando plenamento com o Regulamento
apresentado.

12. Cronograma:

A data de entrega dos trabalhos ndo serd
alterada.

Os Trabalhos poderdo ser entregues pesso-
almente, ou enviados pelo correio para
Technibus Eventos - Av. Marqués de Sdo
Vicente, 10 - Barra Funda - Sdo Paulo - SP -
cep 01139-000; a/c de Fernanda Lobo -
Marketing.

Quando enviados pelo correio, valerd a data
de postagem como sendo a de entrega.

de 25 de margo a 14 de junho
periodo para inscrigdo e entrega dos cases
das empresas participantes

de 17 de junho a 5 de julho
triagem prévia dos cases inscritos e selegao
dos trés melhores em cada categoria

de 8 de julho a 19 de julho
auditoria nas 6 empresas selecionadas, por
2 membros da Fundagdo Vanzolini

de 22 de julho a 2 de agosto
divulgagdo do resultado final

dltima semana de agosto

3? Seminario da Qualidade e Produtividade e
Solenidade de Premiagdo, no Centro de Con-
vengbes Rebougas, em S3o Paulo

I ASSESSORIA INTEGRADA ‘E

LEFONE (011) 862.0277



ODUTOS

Castrol lanca lubrificante
para transmissoes

Importado da Europa, o
lubrificante semi-sintético
multiviscoso Castrol Dyna-
drive 80W/90 ¢ indicado
para atender s exigéncias
severas de funcionamento
de transmissdes manuais e
diferenciais de Onibus e
caminhdes que operam ser-
vigos urbanos.

Segundo Luiz Bargeri,
coordenador de Mercado da
Castrol, os intervalos de tro-
ca de 6leo para transmis-
sdo oscilam em torno de
30 mil km. “Dependendo
das condi¢des de uso do
veiculo, é possivel aumen-
tar em até trés vezes oS
periodos de troca”, afirmou.
Contudo, reconheceu exis-
tir uma varia¢do muito gran-
de nos intervalos de troca
recomendados pelos fabri-
cantes (de 20 mil até 45
mil km). “Essa variacio”,
prosseguiu, “ocorre em fun-
¢do do modelo, da caixa
de transmissdo e da natu-
reza do servigco (urbano,
misto ou rodovidrio).”

Ao contririo do 6leo mi-
neral, mistura complexa de
compostos petroquimicos,
muitos dos quais se dete-

rioram quando submetidos
a cargas severas de traba-
lho, o Dynadrive 80W/90
resiste mais a altas tempe-
raturas, conservando as ca-
racteristicas originais de vis-
cosidade e aditivagio por
maior tempo.

O teste de engrenamen-
to de marchas foi realizado
com um 6nibus Mercedes-
Benz OF 1620, da Viagio
Cidade Tiradentes, de S3o
Paulo. Sensores ligados a
um computador avaliaram
os esforgos necessarios para
a troca de marchas. Um
termdmetro foi instalado no
interior da caixa para ga-
rantir que todos os lubrifi-
cantes fossem testados 2
mesma temperatura.

Aprovado o teste, a Via-
¢ao Tiradentes decidiu usar
o Dynadrive 80W/90 em
toda a frota de 327 6nibus
urbanos. “Em termos de
custo-beneficio, constata-
mos vantagem de 10% em
relagio ao 6leo 907, decla-
rou Edvaldo Aratjo Gou-
veia, encarregado de Ma-
nuten¢io, notando ainda
maior facilidade na troca
de marchas.

Filtro de diesel para frotas

A Metalsinter langcou no
mercado o Filtro Prensa
CE 4.000, desenvolvido
para empresas de Onibus
e transportadoras de carga.

O equipamento, que
pode ser utilizado em va-
zoes de 2000/18000 litros
de diesel por hora, evita o
abastecimento dos veicu-
los com éleo sujo, preju-
dicial ao rendimento do
motor.

?
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Usuarios aprovam carro elétrico
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A Jacto, indastria de 900 pesa 650 kg, tem 3,20

Pompéia, cidade do inte-
rior paulista, colocou no
mercado o Eletro 900
(foto) - veiculo com seis
baterias que pode levar 900
kg de carga. A empresa
Industrias Facchini, uma das
maiores fabricantes de
implementos rodovidrios do
pais, comprou um Eletro
para carregar pequenas
pec¢as na alimentagio de
sua linha de semi-reboques
na fabrica de Votuporanga
(SP). O veiculo roda cerca
de 12 horas por dia e
recarrega as baterias em
220 V no periodo noturno
e durante o horirio de al-
mocgo, aproveitando a pa-
rada de servigo.

“Compramos o Eletro em
dezembro de 1995, que
utilizamos em ambiente
interno, com considerivel
economia em relagio 2
empilhadeira movida a
GLP”, depde Leandro Sil-
va, gerente da 4rea admi-
nistrativa da Facchini. O su-
cesso do produto estimu-
lou a empresa a encomen-
dar uma segunda unidade,
que serd empregada na
fabrica de furgido, cacamba
e terceiro-eixo da Facchi-
ni em Sio José do Rio
Preto (SP).

O carro elétrico Eletro-

m de comprimento, 1,20
m de largura, motor com
poténcia de 2 hp e tem
autonomia para “um dia in-
teiro de trabalho”. afirma o
produtor. E indicado para
transporte de carga/passa-
geiro em grandes ambien-
tes internos, como fibricas,
aeroportos, hipermercados,
estidios de futebol e
hangares de aeroportos.

O grupo Jacto tem forte
tradi¢io no segmento de
miquinas e implementos
agricolas, onde atua ha 49
anos. O Eletro-900, o pri-
meiro carro elétrico de fa-
bricagdo nacional, é resul-
tado da diversificagio da
Jacto, considerado a maio1
fabricante mundial de pul-
verizadores.

A Cepem - Centro de
Engenharia de Produtos, de
Bauru (SP), utiliza o Eletro-
900 no transporte interno
de pegas de ago inox em-
pregados na construgio de
tanques para bebidas.
“Estamos hd dois meses
com o veiculo e n3o tive-
mos problemas. O recarre-
gamento € feito a noite”,
diz o funcionirio Roberto
Carlos Nicolas Jr.

Miquinas Agricolas Jacto
S.A. Fone (0144) 52-1811
- Pompéia (SP).



Se sua empresa
ja adotou o Just in Time
inventado pelos japone-
ses, vocé acaba de ga-
nhar uma versao elétrica
brasileira para a movi-
mentacdo continua de
cargas e materiais em
pequenos lotes:

o Eletro 900.

Movido a eletrici-
dade, o Eletro 900 tra-
balha em siléncio e ndo
polui sua empresa.

Quer mais vanta-
gens para sua empresa
aumentar o nivel
de qualidade
dos servigos
e reduzir
custos?

O Eletro 900 é
agil e f4cil de manobrar
em qualquer espaco.

Vem com assistén-
cia técnica de fabrica.

Eletro 900 da
Jacto, o carro elétrico

Jacto

que o Just in Time da
sua empresa precisa
para ganhar maior com-
petitividade e moder-
nidade.

_jacto

Jarbas

Escrit6rio - Sio Paulo-SP:
tel. (011) 835-8700, fax 832-3585.
Pompéia-SP: tel. (0144) 52-1811, fax 52-1916.



Guia das
empilhaderias

S

No Brasil predominam as empilhadeiras a GLP
e diesel com até 2.500 kg de capacidade

as 13 marcas de empitha-
deirasidentifica  pela TM

no mercado para o Guia
Empilhadeiras, as estrangeiras Hyster,
Nissan, Yale, Clark, Komatsu, Toyota,
Hyundai e Mitsubishi sdo dominantes em
termosdeven ,afrente  nacionais

Ameise, Skam, Lifto e Byg Transequip. A

pesquisa agrupou 14 distribuidores e
fabricantes responsiveis pela comer-
cializacdo de 64 modelos — os de maior
aceitagio no mercado. O guia traz as
caracteristicas gerais de cada modelo,
tais como capacidade, aplicacio especi-
fica (em fungdo da carga e da altura de
empilhamento), altura maxima de eleva-

¢io, raio de giro externo, velocidade
mixima com carga (km/h), tipo e potén-
cia de motor.

Segundo estimativa de Roland Buch-
haas, representante da Hyster, 85%
compras referem-se a empilhadeiras a
combustio interna (GLP e diesel), com
até 2.500 kg de capacidade. Estas mi-
quinas tém aplica¢io variada, servindo
tanto para industrias alimenticia, meta-
ldrgica e siderdrgica como para arma-
zéns. Aquelas na faixa dos 4 mil kg até
7 mil kg dominam o restante do mercado,
com aplicagio em indUstrias madeireira
e moveleira, e servicos portuirios.

Outro segmento a combustio envolve

as de grande porte para movimentagio
de produtos sidenirgicos (bobinas de aco
e lingotes), com capacidades de 12 mil a
25 mil kg, além das usadas para trans-
portar contéineres com até 42 mil kg,
Ja as empilhadeiras elétricas operam
dentro de armazéns ou de fibricas, onde
é proibida a emissio de gases. Elas
funcionam bem em 4reas pouco ventila-
das e com piso liso e plano. Dois
modelos se destacam: as convencionais

(contrabalanga )easpatola (para
cortredores estreitos).
Como 50% da frota nacional estdo tec-

nologicamente defasada, o Brasil é con-
siderado um mercado promissor. Em 1995,
foram comercializa 4 mil empilhadei-
ras, comparadas com a venda anual de
360 mil nos Estados Unidos. Afora isso,
observa-se a tendéncia de muitas loca-
doras estarem atuando como empresas
terceirizadoras (ver quadro na pag. 40).

Distribuidor/ Aitura  Raiode Compr. larg. ‘l.*
i Capac. Maxde  giro dos  total Motor
Fabricante Modelo Anlicacao (f:)c e"(f"::g)aﬂ ﬂ’(‘;:n")ﬂ ﬁf (mm)  carga (tipo poténcia)
ALPHAQUIP - YALE (RUR) GC 040 AE Gasol/GLP, Diesel pétios e armazéns 1814 3556 1828 985 15,93 Yale FE - 42 HP
GP 050 RF Gasol/GLP idem 2270 3330 1067 115 19.2 Yale FE - 42 HP
GP 060 TF Gasol/GLP idem 2720 3215 2020 1067 19,8 Yale F2 - 46 HP
ALPHAQUIP - Rua Espinto Santo 23 - GEP: 06411-110 GP 080 LF Gasol/GLP idem 3500 3100 2290 1070 250  Chrysler H239 - 72 HP
Barueri-SP. Tet: (011) 422-3553, Fax: (011) 422-4658
AWSEISE (BRAST) ETV-16 Elétrica estocagem de cargas 7300 1769 126 95 Ameise - 2,7 kW
A ETV-18 Elétrica idem 1800 7300 1769 126 95 Ameise - 2,7 kW
ETV-20 Elétrica idem 7300 1769 126 9,5 Ameise - 2,7 kW
Amesse EJC25 Elétrica idem 1250 4000 1515 840 45 Ameise - 1 kKW
BV ST0c300 o e o o 2R B2, EJC-15 Elétrica idem 1500 1515 840 45 Ameise - 1 KW
Fax: 021-269.0957
BAUKO - SSSAN (JAPAD)
rx@n PJ02A25U Gasol/GLP, Diesel carga e descarga 2500 7000 2250 1070 115 195  Nissan/H20ll - 54 HP
! ) UGJO2A30U Gasol/GLP, Diesel idem 3000 2390 123 195 Nissan/H25 - 64 HP
BAUKO - Rua Santa Erotildes 200 - V. des Remédias -
?;";)0333650 Osasco-5P. Tei: (011) 707.5966, Fax PJO1A18U Gasol/GLP, Diese! idem 1750 7000 1070 Nissan/H201! - 54 HP
BYS TRANSEQUIP (BRASEL) BYG AM 800 Manual - hidraulica carga paletizada 1800 1700
BYG TRANSEQUIP
Rua Vereador Joe c"‘"""&zhm,,s BYG AR 1000 Manual - elétrica idem 1000 3350 2500 1715 825 0,13 WEG -1,5 HP
Tel. {011{ 7898.1312
Fax: {011) 7896.1823
CORKAC - CLARK (EUA) CGP 20 Gasol/GLP, Diesel dreas cobertas ou 2200 1067 118 199 Mitsubishi 4664 - 46/34 H
extemas; baixo nivel de
CLAR
CGP 25 Gasol/GLP, Diese! idem 2500 2266 1067 118 196 Mitsubishi 4G64 - 46/34 H
CGP 30 Gasol/GLP, Diesel idem 2336 1067 123 194 Mitsubishi 4G64 - 46/34 H
Elétrica, com pneus distribuicdo de produtos
ECS 17 macigos manufaturados; dtlem 3500 3861 1829 1067 107 134 Chumbo/écido - 45,9 kW
COMAC - Rua Santo Eurlo 296 - Jaguaré - CEP: alta temperatura ambiente
05345-902 S#o Paulo-SP. Tel: (011) 869.6077, Fax
(011) 268.8501 ECS 20 idem idem 1829 1067 1072 13,2 Chumbo/cido - 45,9 kW



Altwa Raiode Compr. larg.  Veloc.

Distritmidor/ — maxde giro dos  total max.

" Capac. Motor

Fabricante Modelo Tipo Apiicacao (kg) olev oxtorno garfos (mm) carga (tipo/poténcia)
(mm) (mm) (mm) (knv/h)

COMAC - CLARK (EUA) 0500 Y 110 Gasol/GLP Diesel  pranchas de oadens; 5000 5384 3302 1219 2100 217  Foid 300-887 HP

c Lq R materiais de constru "o
GPX 40 movimentagdo de 4000 4267 2614 1067

i 138 1, M/4.3L V6 - P
Gasol/GLP, Diesel materiais de constru "o 5 218 GW V6-120H

rodagem pneumatica;
GPS 15 Gasol/GLP inddstrias textil, de 3000 3099 1067 1148 16

bebidas; armazéns
uso em dep sitos e

6 Mitsubishi 4G52 - 39 HP

$20 Elétrica, patolada (com ~ dmoxarifadosonde 0 a0 4e00 914 .

operador caminhando) Ca1gas uniformes sejam 0 1245 4,02 Chumbo/acido - 5,9 kW
manuseadas
HOMVER (BRASL) . EIétrica de separagdo manual de
HRMd "25?;?:'32?,2‘3.?}35‘2?.’3 mercadorias 7500 1525 1000 1000 47 Bosch - 2,0 kW
“ HOMMER corredores estreitos’, com

até 5,5 m de altura)
Elétrica de contrapeso  corredores operacionais

HRS interno com paletes de até 1200m 790 6200 800 46 Bosch -2,6 kW

HRT Elétrica retratil frontal  corredores operacionais 1500 1580 1200 1210 6,8 Best Motor - 4,5 Kw

CamposArars  GEP. 1308120 Crins 7 SBM Elétrica de timdo idem 1200 3060 3050 1150 40  BestMotor-20 kW

Tel: (0192) 43.0878, Fax: (0192) 41.7786

HOB - HYUNDAI (COREIA) HBR18 Elétrica eletrdnica, retratil  cdmara frigorifica;e 1800 1705 1050 7,5  Estaciondrio - 3,1 kW
grandes atacadistas
HBF25 Elétrica eletrdnica, de  indgstria alimenticia 2500 920 1180 Estacionério - 7,5 KW
contrapeso
) em patios, carregamento
HDF30 Diesel & descarregamento de 2380 1070 1235 175  KIA-H-HA-60 HP
caminhdes

uso geral; exceto locais
HDB - Rua Camaragiba 241 - Bamarunca -ce.  HLF25/HGF25 Gasol/GLP fechados da indistria 2500 4000 2350 1070 1150 16,5 TM27 - 55 HP

-050 S0 Pauio-SP Tel: (011) 824.01 i ici
01154-050 Sao au;gwsmgzrge)s 0166, Fax alimenticia

HYSTER - LION (EUA H 55XM LP, Diesel i dod
(EUA) 585 Gasol/GLP, Diesel movimentagdo de cargas 2500 3830 2265 1070 Mazda 2.0L - 41 HP

& paletes em industiras lsuzu 2.4LC240 - 49 HP
l metaldrgica e alimenticia

. cargas gerais paletizadas
HYST=R {ou ndo) nas inddstrias
H 80J Gasol/GLP, Diesel metalirgica, madeireira, 4320 2720 1220 137 Chevrplet 6-250-105 HP
moveleira; em fabrica de Perkins 4-236 - 69 HP
bebidas e operagbes
retroportuarias

transporte de produtos
siderurgicos e
metallirgicos;
H 1504 GLP, Diesel operagdes 5260 3355 1220 206 Chewrolet 6-250 - 105 HP
retroportuarias; Perkins 4-236 - 80HP
inddstrias moveleira e
madeireira

H 280XL2 Diesel produtos siderGrgicos 127 5400 4080 1830 245 32,8 Perkins 1006-6 - 127 HP

armazéns, indistria
E 50XM Elétrica alimenticia (sem queima 2500 3330 1730 1070 107 11,7 Corrente continua - 36/48
de gas de motor a
combustdo

H 1050C Diesel movimentagdo de 1203 7850 2044 338 22,4 Perkins 2006-12T1 -268
contéineres

armazéns frigorificados
LION - Praga Alberto Lion 10 - Cambuci - CEP: 01515- N 45XMR Elétrica (ou ndo), para operagio 2045 5384 1800 1070 127 Chumbo/acido - 36 V
000 520 Paulo-SP. Tal (011) 278,021, Fax (011) B
2786177 em corredores estreitos

LARK - KOMATSU (JAPAQ) bebidas, operagao em
FG18HT-15 Gasol/GLP contéineres e caminhdo

se
KO v N

LARK - Av. Guarapiranga 881 - CEP: 04762-200 FG25T-11 Gasol/GLP bebidas, autopegas, 2500 1070 115 Nissan/H20 - 46 HP

S0 R i o A materiais de construgio

1750 4000 1980 1070 107 Nissan/H20 - 46 HP
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Distribuidor/
Fabiricante

LARK - KOMATSU (JAPAQ)

KO TSU

LIFTO (BRASH )

LIFTO - Travessa Eucides Pinheiro 136 - V. Moinho
Veiho - CEP: 04284-090 S0 Paule-SP. Tel: (011)
914.2633, Fax: (011) 272.2548

MEPS! - YALE (RJA)

MEPS! - Rua Tagipury 267/273 - Perdizes - CEP:
01156-000 Sao Paulo-SP. Tel: (011) 826.9538, Fax:
(011) 825.9528

MOVITEG - MITSUBESHI (JAPAD)

SKAM (BRASL)

MOV.TEG - Rua Santo Euriig 296
Jaguaré - CEP: 05345-040

Séo Pavlo - SP

Tel.: (0119 819.5479

Fax: (011) 8195407

KM

SKAM - Av. Marginal da Viz Anhangiera km 62 - trevo
de itu - Oistrito Industrial - CEP: 13211-090 Jundial-
SP.Tel: (011) 7326755, Fax: {011) 732.2286

TOLEMAN - TOYOTA (EUA)

TOYOTA

TOLEMAN - Rua 15 de Setembro 23 - Sauds - CEP:
04053070 §30 Pavlo-SP. TelFax: (011) 5583.2124

EMPRESAS TERCEIRIZADORAS

FG40ZT-6

FG40T-6

6FG-15

6FG-25

FBRE-18

WSX 25

4FB 25

GC-CE
GC-DE
GP-AF

FG25
FG35
FG40

EP-1500

EPP/0S

T/0S 3000

6FGU-10

6FGU-25
6FGU-30

6FDU-25
6FDU-30
FGC33

FGC45

Tipo

Gasol/GLP
Gasol/GLP
Gasol/GLP

Gasol/GLP

Elétrica

Elétrica

Elétrica

Gasol/GLP, Diesel

Gasol/GLP, Diesel
Gasol/GLP, Diesel

Gasol/GLP
Gasol/GLP
Gasol/GLP

Elétrica, de patas

Elétrica, pantografica

Elétrica, transpalete, com
plataforma escamoteavel
elevagdo eletro-hidraulica

Eilétrica, transpalete

Gasol/GLP

Gaso/GLP
Gasol/GLP

Diesel
Diesel

Gasolina

Diese!

Rplicagao

uso em industrias;
ferramentas de prensa;
movimenta dois paletes

Idem

corredores estreitos,
ambientes interno e
externo

trabalhos pesados

corredores estreitos e
altas elevagbes

pequenos espagos em
ambiente interno

trabalho pesado em
ambientes interno e
externo sem poluigdo

rodagem maciga para
piso liso em frigorifico

idem

rodagem pneumatica
para qualquer piso

cargas paletizadas
idem
idem

empilhar paletes em
expedicBes e em
almoxarifados;
facilmente monobravel
em corredor estreito;
permite 50 elevagbes/h
emum turno de 8 h
opera em corredores de
2600 mm de largura
apropriada para reas
congestionadas, devido
a0 menor raio de giro;
painel de controle com
trés velocidades para
frente e ré.
opgac ega ospara

transportar dois paletes

simultaneamente;
méxima
manobrabilidade em
corredores estreitos
movimentagio de
paletes em ambientes
internos; com
acessorios pode
transportar bobinas,
geladerias etc
idem
idem
idem (ambientes
externos)
idem
movimentagao
aletes
idem (ambientes
extemos)

Capac.
(kg)

3500

1500

2500

1750

2500

2000

1500

2500

1500

2000

3000

1000

2500

2500
3000
3250

4530

r Attura  Raio de

max.de

giro

elevacao externo

(mm)

4000

4000

6000

7500

3632

6000

3800

38
3800

3300
3300
3300

4200

200

4000

4000
4000
3100

(mm)

2550

2750

2170

1865

1506

2060

1727

1930
1930

2685
3275
3325

1500

1740

1900

1880

2240
2400

2240
2400
2270

2410

dos
garfos
(mem)

1070
1070
1070

1070

1070

812

1070

1010
1010

1070
1070

1150

1150

1200

1200

1020

1020
1020

1020
1020
1020

1020

Larg.

(mm)

1350

1450
1060

1158

1250

1150

939

1070
1070

1150
1415
1460

830

1200

950

1050

1150
1240

1150
1240
1200

1350

Yolec.
total  meoe. com
carg

18,5

18,5

5%

6,0

5.0

6,0

Motor
(tipo/poténcia)

Nissan/TB42 - 85 HP

Nissan/T842 - 85 HP

Nissan - 46 HP

Nissan - 46 HP

Weg - 2,8 kW

Elétrico

Weg -5 kW

Yale D5 - 91 HP
Yale FE- 122 HP

Yale FE -122 HP

Mitsubishi 4G63 - 46 HP
Mitsubishi 6672 - 61 HP
Mitsubishi 6G72 - 61HP

SKAM-24V

SKAM-24 'V

SKAM -24 V

SKAM - 24V

Toyota 4Y - 57 HP

Toyota 4Y - 57 HP
Toyota4Y - 57 HP

Toyota 1DZ - 62 HP
oyota 10Z - 62 HP
Toyota 2F - 84 HP

Toyota 2H - 66 HP

Incorporam as atividades de movimentagéo de cargas; fornecem equipamentos e méo-de-obra especializada (mecénicos, operadores) e assumem
compromissos com 0s objetivos dos clientes. Algumas realizam estudos para incorporar a logistica industrial solicitada.

DINAMIKA (empilhadeiras de 1 t até 10 1)
Rua Domingos de Braga 200 - Vila Jaguara Rua Gustavo da Silveira 912 - V. Santa Catarina gy p
04376-000 Sdo Paulo-SP
Tel/Fax; (011) 563.6188

05102-090 Sdo Paulo-SP

Tei: (011) 832-5050, Fax: (011) 835.3845

MAGBRAS
Rua Guaipé 1443 - V. Leopoldina

05089-001 Sdo Paulo-SP
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TRANSPIRATININGA

Av. Conselheiro Antonio Prado 340
09521-000 Sdo Caetano do Sul-SP
Tel: (011) 260.5144, Fax: (011) 832.2638  Tel: (011) 442.3388, Fax: (011) 453.3256

TRANSPORTE MODERNO - MARCO - 1956

09892-120 Sio Bernardo-SP
Tel: (011) 418-6811, Fax: (011) 418.5517 Tel: (011) 853.9299, Fax: (011) 881.7272

CRUZ (Moschetto & Rossi Ltda.)
indorama 609 - Jordan6polis

Av. Higiendpolis 225 - Vila Gilda
09190-360 Santo André-SP
Tel: (011) 444.1661, Fax: (011) 444.7205

YAS!

Rua Alves Guimardes 294 - Pinheiros
05410-000 Sdo Paulo-SP
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Passam anos, correm anos e a Hyster esta
sempre em primeiro lugar no desenvolvimento
de empilhadeiras. E na preferéncia do usuario.
Aliados 2 sua tradicao de mais de 60 anos,
estao a qualidade de seus projetos e a
tecnologia mais avancada que existe em
movimentacao de materiais.
Uma empilhadeira Hyster responde
sempre com mais capacidade as solicitagoes de
trabalho. Desempenho, produtividade, vida
util, é com ela.
Antes de adquirir uma empilhadeira
consulte um Distribuidor da Hyster. A marca
que € sinbnimo de empilhadeira em qualquer
lugar do mundo.

/ - \
/ ")“‘

Twave
\; -— -

| Sy |

BRASIF e DISTRIBUIDORA ¢ J MALUCELLI e LION e M MARCELINO e PONTES

TECHNICO



0 CUSTO OPERACIONAL
E SABERO QUE
FAZER COM ELE

TRANS SYSTEM for
Windows € um programa,
para microcomputador.
Com ele vocé tera:

cdleulo do frete para
transporte de carga por
tonelada e emissédo de
tabela de frete por
quilémetro

cdlculo do prego da
locac¢do de veiculo
(automodveis, caminhdes e
onibus)

cdlculo do prego de
fretamento e turismo por
6nibus e reembolso do
quilémetro rodado
(automoéveis, caminhdes,
ete.)

planilha de custo
operacional de todos 08
veiculos cadastrados

mais de 100 veiculos
cadastrados, desde
automébveis até caminhdes
pesados e énibus urbanos
e rodoviadrios, com todos
0s parametros
operacionais especificos
para cada operagéo

ficha técnica completa de
cada veiculo e implemento
rodoviario

vocé terd & sua
disposicéo, todas as
tabelas dos Indicadores &
Mercado da revista,
Transporte Moderno como
o mercado de novos e
usados, evolugao
automadtica dos precos e
do ICO

TRANS SYSTEM ¢€ a
solug¢do definitiva para
suas duvidas. TRANS
SYSTEM é um sistema
completo que nédo s6
calcula a planilha de
custo operacional como
inclui todos os custos e
despesas da sua empresa,
como telefone, aluguel,
propaganda,
administracdo, impostos e
taxas e 0 mais
importante: sua margem
de lucro. Com ele seré
possivel chegar ao preco
por tonelada
transportada, de locacao
de veiculos e muito mais.

Assim, vocé podera
formar seu preco de
acordo com o tamanho de
sua empresa e, com
certeza, esquecer a tabela
do sindicato e os
descontos.

axna
"RBRLLR

INDOWS.

ATUALIZADO
MES A MES,
POR DISQUETE
OU VIA INTERNET

Na compra do sistema,
VOcé recebers
gratuitamente, por um
ano, uma assinatura para
atualizacdo mensal de
todos os prec¢os.

Assim, vocé tera, més a
meés, o custo real de sua
empresa repassado no
seu preco.

(011) 862.0277

Editora TM Lida.



DICADORES & MERCADO

Mais que calcular a planilha de custos,
Trans System da o valor exato do transporte

alcular o custo ope- =

racionalnio étudo, =

mas ja é metade ©%,
do caminho.

O que fazer com o custo
operacional do veiculo? Como
partir do custo para o prego?
Como incluir o custo adminis-
trativo? E o de terminais e
armazéns? Quanto custa uma
hora parada do veiculo? Que
taxa de lucro se deve usar? E
a remuneragio do capital, qual
a taxa? Quanto custa minha
ociosidade? Qual é o prego
minimo? I

Estas sfo algumas das ind-
meras e freqiientes perguntas feitas
pelos assinantes da TM nestes mais
de 30 anos de histéria dos custos
operacionais. Mas a partir de agora as

E simples
e pratico:
utiliza todos
OS recursos
do Windows

respostas poderdo ser encontradas
pelos préprios assinantes ao utiliza-
rem o mais novo software para
microcomputadores PC, especifico
para o setor de transporte: o Trans
System.

O Trans System, que sera langado
no dia 24 de abril, é um sistema que
retine todos os custos do transporte,
calcula a planilha de custos ope-
racionais e, por fim, forma o prego
do transporte, incluindo os impostos
e a taxa de lucro. E simples e pratico
e utiliza todos os recursos e as van-
tagens que o Windows pode ofere-
cer. Além disso, € claro, permite que

" Fichério

Tipoes de Eivos

Combustiveis

Lubrificantes

o usuario introduza os préprios da-
dos e caracteristicas de sua empresa,
pois o Trans System é totalmente
interativo.

Num {nico sistema serd possivel
calcular o custo operacional de qual-
quer veiculo, formar pregos para fre-
tamento e turismo, locagio de auto-
mébveis e caminhdes, fretes de car-
gas em fungio do peso e da distan-
cia. E mais, com o mesmo sistema
sera possivel reembolsar e controlar
o quilémetro rodado do automével
dos vendedores, por ..
exemplo.

O Trans System ¢é o
resultado de uma ja
boa e antiga parceria
entre a2 Editora TM-

Technibus e a RD-Ta-
lentum, empresa de
informatica e con-
sultoria em trans-
porte. A comerciali-
zagio do produto sera
feita de duas formas.
Na primeira, o usué-
rio adquire o kit que
inclui disquetes de ins-
talagio, manual de ins- ™

trugdes e licenga de uso. O préprio
usudrio podera instalar o software,
sem necessidade de treinamento es-
pecifico.

Outra forma: pode-se adquirir o kit
de instalagio mais uma assinatura
anual de atualizacio. O usuirio rece-
bera o kit de instalagio,Dmais as

atualizag8es mensais que serio

enviadas via correio em

»  disquete ou, futuramente, via

s Internet. Uma assinatura com-

pleta abrange todos os veicu-

los, de automéveis até onibus.

Nas duas formas o sistema ja

vem com um banco de dados

com o cadastro de mais de 100

veiculos, incluindo automéveis,

caminhdes pesados de todas as

faixas, 6nibus urbanos e rodo-

viarios. Em pouco tempo ha-

vera mais de 500 modelos dis-

poniveis, além dos veiculos que

o proprio usudrio podera ca-

dastrar sem interferir com os
existentes.

De acordo com o economista Jorge
Miguel dos Santos, diretor da RD-
Talentum e responsavel pelo proje-
to, a grande vantagem de um siste-
ma como este € que O empresario
podera simular varias situagdes de
custos e pregos e fornecer o pregco
adequado a sua empresa, sem se ar-
riscar e com a tranqiiilidade de poder
errar e comegar novamente. O Trans
System ¢ a oportunidade que o setor
tem de calcular seu préprio prego e,
mais do que isso, ter seus custos

1:11:26
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%NDICADORES & MERCADO

Trans
2y

Sair

estruturados de forma mais clara e
objetiva.

As telas do sistema foram projetadas
com a preocupagio de facilitar o tra-
balho do usuario. Sempre que se ne-
cessita de um dado ji cadastrado o
sistema abré janelas de troca de in-
formagdes, oferecendo maior rapi-
dez e confiabilidade. O uso farto de
botdes e icones permite ao usudrio
identificar com clareza as opgdes dis-
poniveis, para uma interagio veloz.

Na opgio Cadastro sio digitadas
todas as informagBes que serfo utili-
zadas para o calculo do veiculo, como
definigio de categorias, tipos de com-
bustiveis, tipos de pneus e seus aces-
sdrios, aliquotas de IPVA e seguros,
salarios da tripulagio e de mecanicos
e outras.

A opgio Indicadores é outra novi-
dade. Nela esta a disposigdo toda a
se¢io Indicadores & Mercados da
revista TM. O usuario que optar pela
assinatura anual, podera imprimir e
pesquisar o prego dos veiculos no-
vos e usados e identificar se ha agio
ou desagio no prego praticado. Po-
dera calcular a inflagio e os ICOs
(Indices de Custos Operacionais) acu-
mulados dos ultimos anos ou dos

Transperte TM

Produgdo X

tintdado de T1ansparte
Capacidado de Cacgo il {
Sdin tonsponada pai velculn por mes [ 1

[ vorcon
2 8 7

1208

54
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Cadastro de Veteulos

Veicut [TT137366 6x7
] reon [

TTE cmenorta
Vida Econderucs stimags | 60 moses
Vbt 06 tivenda [ a0 )

x0agmp db R0 docamal |
Mot ortaaen ronsa en km [ 1
Cust db wgas sobrevec b o[ 06T (M

T .
Nk garac s depngas| e

Soguro conia Fercevos | 41 (9

Semacasco [ L (%) €30 de wwcuios por hueckniin |
Comwstives [ 5T E] ek e commumn, ket |
Jopingia | P i [Eo— Imwl Aplcagio Voiculs
i e
o <&

ultimos meses, contando ainda com
a analise do que aconteceu com os
custos operacionais.

Os pregos de todos os insumos
poderio ser atualizados através da
op¢ido Insumos. Os
precos dos pneus,
veiculos, lubrifican-
tes, implementos
rodoviarios, com-
bustiveis etc. per-
mitem atualizagio a
qualquer momento.
O Trans System ar-
quiva os pregos an-
teriores, mantendo um histérico para
futuras analises.

Na opgio Fichario o sistema ofe-
rece um cadastro completo do vei-
culo, desde os coeficientes e as in-
formagdes operacionais até as carac-
teristicas técnicas de cada veiculo,
tais como: distincia entre-eixos, po-
téncia do motor, capacidade maxima
de tragio e peso vazio.

As planilhas de custo operacional
estio disponiveis na opgio Pla-
nilhas e podem ser impressas por
ordem de cédigo, por tipo de veicu-

lo, por marca, por capacidade de

carga ou passageiros, e outras cate-

PESADOS

 H 360 6x2 CAVALO MECANICD SCANIA
ente Custa 1
mpraciagie a wameszy 107
rowmmeracio de caphal 3 15190523 123241

‘saliitle de motovists  lute sociels 8 45054 19670

de- de sjusiants ¢ lele seciels & 220.00 386.10

e hcenctamentn ¢ arigativie 282148 21848

1 14 TASCO B 151.5052) 101
Custo Fixo Mensal

M!ﬂl-“- 143.805.23 01194

Iuis saciele » 306,92 00108

rnm.!WI BO4IKI vlmuu(

wrinestivel 8 0978 LRI

W 0S e Do de CHrter 8 290 ﬂw!'lﬂ1

MroS de (a0 de cambiy o @iarencial & 50 a0ty

*.00 1o0ss "

Custe variavel “km 04078

Janelas
com opcoes
para facilitar

acesso as
informa oes

Cadastro de Velculos

Catostia 6o
wonca [ P

froscrg +

RO Taartum 1M ®

gorias.

Na opgio Pregos encontra-se o
menu para as despesas administrati-
vas e de terminais, impostos, taxas e
lucro, e a escolha do tipo de prego a
ser calculado: frete
de carga, fretamen-
to e turismo, loca-
¢io de veiculos ou
reembolso de quil6-
metro rodado.

Outro destaque é
a troca de dados
com aplicativos di-
ferentes, disponivel
na opgio Utilitdrios. Depois de cal-
cular as planilhas, ou mesmo as tabe-
las de pregos, se o usudrio precisar
sofisticar ainda mais seus relatérios, o
Trans System pode exportar auto-
maticamente as informagdes para
qualquer editor de textos, sistema de
apresentagio e planilha eletrénica
que utilizam o padrio Windows.

O Trans System ¢ uma efetiva
resposta para as davidas sobre cus-
tos operacionais, formagio de pregos
para transporte e, se ainda for neces-
sario, a TM e a RD-Talentum conti-
nuam a oferecer suporte via telefone
para todo o Brasil.

Tabela de Frete
Emissdo : (V06 Veicete - TI13 SCAMA Valores am RS
Faixa

LY
ot v0s00 v000 190,
007! 0100101500 2997
063" 01501 b0 199,
004 0200102500 4
005 02501.03000 598
05 0300103500 6
067 0350104000 15m
QU0 840014500 (L)
603 0450105000 ? s

Data base dos cdlculos s 010%

Calcuio efetvado wm e )S.5.

Mark-up calculada = 12664 em fator



DICADORES & MERCADO

Periodo

MAR 85
ABR 95
MAI 95
JUN 95
JUL9s
AGO 95
SET 95
ouUT 95
NOV 95
DEZ 95
JAN 96
FEV 96

O ICO-1, exclusive para os automo-
veis, apresentou aumento nos custos
operacionais de 0,58% e acumula nos
tltimos doze meses elevagio de 4,54%.

Periodo més

MAR95 0,00
ABRY5 000
MAIS5 0,00
JUN95 000
JuLgs 0,00
AGOS5 0,00
SET95 10,53
ouUT95 000
NOV95 0,00
DEZ95 0,00
JAN 96 0,00
FEVS6 0,00

A evolugio dos pregos dos combusti-
veis, implementos rodoviarios, pneus,
camaras e recapagens, veiculos e sald-

indice

99.98

99,98
105,52
107,50
102,91
102,94
105,03
105,33
105,84
106,98
105,36
105,98

Diesel
Variagao (%)

710

0
0
0
0
]
o
o
¢}
0
¢}
0

ICO-1
Autombveis

Variagao (%)

mes

-1,37
0,00
5,54
1.87

-4,27
0,03
2,03
0,29
0,48
1,08

1,51
0.58

12 meses

201
110
51
4

0

0
10
10
10
10
10
10

12 meses

23045
11211
58,57
11,30
291
2,79
4,85
538
574
6,85
3,03
4,54

4,65
0,00
0,00

indice

108,25
108,46
106,99
113,42
112,68
114,74
116,28
116,73
121,43
121,68
123,23
123,26

1CO-2

Utilitarios e

Caminhdes Leves

Variagao (%)
més

3.70
020

-1,36

6,01

-0,65

Implementos
Variagao (%)

12 meses

0 168

0 &8

0 -3

] 0

0 0

8 8

8 8

8 8

8 8

12,50 12,50

0,00 12,50

0,00 12,50

1,83
134
0,39
4,02
0.1
1,27
0,03

12 meses

256,14
14116
59,26
14,00
12,68
1473
1627
13 30
17,66
16,87
18,00
18,09

Pneus

Variagao (%)

ano

indice

102,76
103,11
105,40
107.62
108,11
110,65
112,63
113,07
114,98
115,70
116,10
118,15

ICO-3

Caminhoes Medios,
Semipesados e Pesados

Variagao (%)

12 meses

més

12 meses
1,13 242,99,
0,33 119,90
2,22 55,98
2,11 6.64
045 8,11
2,35 10.80
1,79 12,77
039 12,18
1,68 12,99
0.63 13,38
0,34 13,03
0,05 14,30

OICO-2, Indice de Custos Operacionais
de utilitarios e caminhdes leves aumen-
tou 0,03%, em média, e acumula nos
ultimos doze meses 18,1%. Para os cami-

0.00
0,00
3.90
3,20
0.00
0.00
1,68
-1,14
0.00
0,00
-3.74
0,61

rios € apresentada a cada més com a
variagdo anual e a acumulada nos dlti-
mos doze meses. O periodo analisado é

indice

115,56
117,98
118,67
121,59
123,80
126,52
125,63
126,30
127,82
128,73
130,95
132,22

INFLAGAO

IGP-M (FGV)
Variagao (%)

més 12 meses

1,12 251,72

2,10 154,85

0,58 79.78

2,46 26,85

1,82 23,80

2,20 21,73

-0,71 18,78

0.54 17.29

1.20 15.41

0.71 15,26

1,73 16,19

0,97 15,70

nhdes médios, semipesados e pesados o
aumento médio dos custos operacionais
foi de 0,05%, somando nos ultimos doze
meses 14,30%.

Caminhoes
Variagéo (%)

ano

b ODOD®RO~NN~NS OO

12 meses

215
102

&

Ao ® O NN~

Saldrios
Variagao (%)

13,50
0,00
0.00

16,30
0,00
0,00
0.00
0.00

11,98
0.00
0.00
0,00

12 meses

coBBERBBBR

301
175

8

E&5&BY98888

de trinta dias, ou seja, o prego do tiltimo
dia do mes é comparado com o do

primeiro.

GENERAL

Uma das mais tradicionais marcas de pneus
norte-americanos, agora esta no Brasil:
Uma linha completa de pneus radiais para
carros de passeio, caminhoes e onibus.
E tambem pneus convencionais para equipamentos
agricolas e terraplenagem.
Tecnologia, qualidade e precos competitivos.

CONFIRA AS VANTAGENS

Tel: 001(305) 326-0101
Fax: 001(305) 325-1901

ENTERPRISES,INC.

Exportador Oficial para o Brasil

2165 NW. 17THAVE. MIAMI, FL - 33142 - USA

TIRE

®



DICADORES & MERCADO

1994 1993
COMERCIAIS LEVES E CAMINHOES

1600 D-RS 16500 15500

AGRALE 1600 D-RD 17325 16275
1800 D-RS 18150 17050
1800 D-RD 19058 17903
4500 D-RD 18975
5000 D-RD 19924
7000 D 21821 18548

FIAT UNO FIORINO FURGAO73006800
UNO FIORINO PICAPE7519 7004
PAMPA (A/G) 8300 7500
F 100 (A/G)
F 100 (D)
F 1000(A/G) 14000 12950
F 1000(D) 20000 18500
F 4000/2000 26500 24500
F 11000112000 30475 28175
F 13000/14000 31800 29400
F 22000
C1113/C1215 34000 31000
c12187T
C1415 35700 32550
C 141814197 38420 35030
C1615/1617 41820 38130
c1618/1622T 42500 38750
C2318
C2319/2322 T 47056 42904
C2324 47600 43400
C3224 48620 44330
€3530T 50320 45880

GMB CHEVY 500 7200 6800
A10/C 10
A 20/C 20 14700 13300
D 10/D 20 21000 19000
D40/D70/6000 24000 22000
D11000/12000 27600 25300
D14000/19000 28800 26400
D 21000/22000

MBB L 608/709 32000 28500
L712/912/914 35200 31350
L1113/1114/1214 43000 40000
L1313/1316/1414 48590 45200
1214/1414 47300 44000
L1115/1118/1218 45150 42000
1218/1418 49450 46000
L1513/1514/1614 52460 48800
L1516/1518/1618 58050 54000
17141718 55000 52000
L1519/1621/1630 55470 51600
1721 59340 55200
L2013/2014/2017
L2214/2215/2314 58050 54000
L2219/2220/2318 60200 56000
L2225/2326/2635 64500 60000
2418 61490 57200
LS 1519/1625 51600 48000
LS 1630/1635 55900 52000
LS 1933/1935 60200 56000
LS 1941 66650 62000

SCANIA T 112/113-H/HS/HW.4x26400058000
R 112/113-H/HS/HW.4x26592059740
T 142/143-H/HS/HW.4x26720060900
R 142/143-H/HS/HW.4x26912062640
T 112/113-E/ES/EW. 6x47360066700
R 112/113-E/ES/EW.6x47488067860
T 142/143-E/ES/EW.6x47552068440
R 142/143-E/ES/EW.6x4 7808070760

TOYOTA e 19425 17640
JIPE PERUA 24975 22680
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1992

14000
14700

16170

6200

6800

11900
17000

25875
27000
27450
28000

28400
31640

38752
39200

41440

12250
17500
20000
23000
24000
25600

25500

37000
41810

45140
49950
48100
47730

49950
51800

48100
51800
57350

55620
56700
58320
62100
63180
63720

16275
20925

-1996

1991

5700

11550
16500

20700
21600

23000
25300

37855

35175

40870
45225

43215

46900
48575

40200
43550
43550
51925

49000
50470
51450
52820
56350
57330
57820
59780

15225
19575

1990

12200
12810
13420
14091

32025

37210
41175

39345

39955
42700

39650

47250

51750

53100
54900

14175
18225

1989

11500
12075
12650
13283

9425
10150

15500
17825
18600
19840

20000

28000
31640

34160
37800

36120

39200

44290
45150

49450
50310
50740
52460

13125
16875

1988

10800
11340
11880
12474

4700
4841

5200

9100
13000
17000
19550
20570
21000
22680
23730

26250

27300

31720
35100

41200
42000
43200

47200

12075
15525

1987

10000
10500

4700

12000
16000
18400
19200
19360

4100
8125
8750
12500

15525
16200
17280
16500

24000
27120

25200

29280
32400

31200
31440

28800

39655
40425
41580
44275

46970

11025
14175

1986

9500
9975

7475
11500
12500
14375
15000
16000
15000

23000
25990

24150

28060
31050

29670

30130
32200

27600

1985

3600
9500
10000
14000
16100

16840

6825

10500
11500

14000

22000
24860

23100

26840
29700

28380

28600
28820

26400

.. também no
mercado de onibus

O mercado de 6nibus verdadei-
ramente continua a desafiar os ru-
mos da economia. Num periodo -
janeiro até 20 de margo - com forte
declinio nas atividades comerciais e
industriais, principalmente, as ven-
das atingiram 2.940 unidades, cres-
cimento de 14,35% sobre igual pe-
riodo de 1995, quando efetivamen-
te a atividade econdmica estava mais
acesa.

A previsio de alguns analistas e
de que neste ano as vendas se
situem ao redor de 15 mil unida-
des, empatando com a
comercializagio de 1995. Ha, no
entanto, quem continue apostan-
do num nivel superior, na casa de
16 mil unidades.

Quatro montadoras registraram
crescimento nas vendas em 1996,
com mais énfase a Scania - expan-
sio de 170,88%. A Ford subiu
47,27%. A Mercedes-Benz, apesar
de ter anunciado a descontinuidade
do monobloco, fez progressos.
Entre janeiro a 20 de margo
comerctalizou 2.220 unidades, cres-
cimento de 19,54% sobre igual pe-
riodo de 1995.

A queda de vendas ficou com a
Volkswagen, com menos 47,18%.
Uma das explicagbes para o fato
esta na trans%)eréncia da montagem
de 6nibus de Sio Paulo para
Resende, RJ, ocorrida recentemen-
te. O ritmo de produgao, de tres
unidades diarias, passara para cin-
co.

Jan.  Fev. Mar Jan.  Fev. Mor.[alib)



TENHA UM OLHO
NO SEU TAN UE

OPTILEVEL

LICENSED BY
HECTRONIC AG
SWITZERLAND

mpoa/souk

reconhecimento do
carro abastecido

-
Leitura da bomba™ >
{mesmo mecanica)

o

OPTILEVEL & um sistema
computadorizado para
medicao e controle de tanques.

1@ 2R 3

- SERK I L ] _
= = — P

-

n

etc.oo

o

Com alta precisdo e credibilidode os sensores
inteligentes, conectados ao seu micro-computador,
mantém vocé constantemente informado. O sistema
lhe oferece on-line informagdes sobre controle de
estoque, consumo didrio, qualidade do combustivel,
quantidade de dgua, detecgGo de vazamento,
ligagGo com a bomba mecanica, identificagdo do
carro abastecido, relatérios parciais e gerais, entre

~ OPTILEVEL

Entre em contato com um de nossos escritorios.

i : ®

i .°excec lll
EXCEL PRODUTOS ELETRONICOS LTDA

SP - (011)858-7724

RJ - (021) 220-4949

BH - (031) 296-8554

COMPUTADOR DE BORDO

OTIMIZAGAO DO USO DOS VEICULOS
GERENCIAMENTO DA FROTA

CONTROLE DOS MOTORISTAS |

CONTAGEM DE PASSAGEIROS (ONIBUS URBANO)
ECONOMIA DE ATE 20% DE COMBUSTIVEL
RAPIDO RETORNO DE INVESTIMENTO
FACILIDADE DE PAGAMENTO

MICRO MAC INDUSTRIA DE EQUIPAMENTDS ELETRONICOS LTDA.
R. Julio Prestes de Albuquerque, 331 - Itapecerica da Serra - SP - CEP 06850-000

FONE: (011) 495-4977 / 495-4746 - FAX: (011) 495-3452

10 ANOS ESPECIALIZADO NO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

~ ASSESSORIA: CONTABIL,
TRIBUTARIA,
PESSOAL E FISCAL

~ ASSISTENCIA JURIDICA

“~w EXECUTAMOS: AUDITORIA, PERICIA,
LOGISTICAEO & M

> PROJETAMOS E IMPLANTAMOS A
INFORMATIZACAO DE SUA TRANSPORTADORA

Fone: (011) 208-1951 Sede propria: Rua Martinho Polillo, 204
CEP 07050-020 - Guarulhos - SP



Reavalie todo o sistema de abastecimento de 6leo diesel de sua
frota e consulte-nos. Temos novos modelos automatizados que nao
armazenam o 6leo diesel filtrado em outro tanque. Se vocé esta
implantando controle de qualidade em sua empresa, a filtragem do
Gleo diesel tem que ser assunto de reunido de diretoria.

PARA ABASTECIMENTO COM
OLEO DIESEL FILTRADO

FABRICADOS POR

ENTUSIASTAS NO ASSUNTO
FONE: (011) 228-3122 - FAX: (011) 228-3773

ARGO .
fORD C poO Eecni
,“‘\210R ““FA:S‘,,E‘;‘: JROCA Earoo
' B

./ RAPIDEZ NA sus‘s’mwcjo DE SEU MOTOR VELHO
i sai no outro,
Ammr'gl":L DE 5 MESES SEM LIMITE DE QUILOMETRAGEM

j 3 REVISOES GRATUITAS
/ MOTORES TESTADOS EM DINAMOMETRO

MOTOR NOVO... DE NOVO

P S NOVAS
Eoc:ST?ES
o ANEIS
PECAS RETIFICADAS @BRONZINS
®BIOCO N .GAIQAEI]UNTAS
.BO?TB&LMORA #BICOS INJETORES
o BIELAS .VAlVlﬁAS
#VIRABREQUIM » TERMOSTATICAS
«CABECOTE oFILTROS
t - RUA GENE BER‘E:OLDOEP mlgilzg;oER, 300 DISTRIBUIDOR
=2l _ PAULICEIA -
SAO BERNARDO DO CAMPO - SP
cargo O G MWM

FACA SEU

L

“}.0

ELETRONICO MICR OPROCESSADO

DESIGN ERGONOMICO

E SAIDA P/IMPRESSORA @

A Gnica maneira
de controlor
ingestio de
bebidas alcodlicas

SR,

CONTROLE E AUTOMACAO LTDA.

Rod. SC 401 Km 1 - ParqTec Alfa
Saco Grande - CEP 88030-000
Florianopolis - Santa Catarina
Fone / Fax ( 048 ) 234-1856

GO0CIO 6 !

Motores diesel desregulados,
com sistemas de inje¢20 sujos
e injetores carbonizados, des-
perdigam combustivel, poluem
e trazem prejuizo ao seu bolso!
O Processo Clean-Max de
Limpeza e Descarbonizagdo
\ de sistemas de injegdo diesel,
restaura o bom funcionamento
do motor a baixo custo, em
apenas 45 minutos!
A limpeza Clean-Max estd
disponivel inclusive a domicilio,
oferecida por quase 100
Licenciados em todo paris.
Ligue agora para Maistar e
/ .. conhega o Licenciado prestador
#=-% de servicos mais proximo.
-Seja um usuadrio e...
Faca Seu Negdcio Ganhar!

¢ (Telefax)
(031) 495.1360 / 1618 /2967

Maistar Ltda oistbuidor Exclusivo

injector Clean Systems Brasil

Salerno®esign



NDICADORES & MERCADO

1994 1993 1992 1991 1990 1989 1988 1987 1986 1985

Scania, destaque

max max max max max max max max max max - -
nos caminhoes...
PICAPE 18500 16800 15500 14500 13500 12500 11500 10500 9500 8800
PICAPE CD 21275 19320 17825 16675 15625 14375 13225 12075 10925 10120

As vendas de caminh&es no mer-

VOLKSWAGEN  SAVEIRO 8000 7400 6900 6500 6000 5700 5300 4800 4200 3800 cado interno nos primeiros 80 dias

KOMBI FURGAO 9200 8300 7400 6800 6500 5900 5500 5200 4800 4500 :
KOMBI PICAPE 9660 8715 7770 7140 6825 6195 5775 5460 5040 4725 de 1996 foram de 8357 unldades’

690/7.90/7.100 27500 25000 23000 21000 19500 18500 16800 15200 14000 13000 queda de 31,52% sobre igual pe-

7.110/8.140 28875 26250 24150 22050 20475 19425 17640 15960 7

11.130/11.140/12.14034500 31000 28000 26000 24000 22800 21000 19500 17800 16500 riodo de 1995. . ]
13.130/14.140/14.15036225 32580 29400 27300 25200 23940 22050 20475 18690 17325 O mercado efetivamente vive uma
14.210/14.200/14. 22039675 35650 32200 29900 27600 26220 24150 f de d %0 d d d
16.210/16.170/16.22041400 37200 33600 31200 28800 27360 ase de epreS§ap € vendas e ae
22.160/22.140/2422044850 40300 36400 33800 31200 29640 27300 pregos. ) desaglo em relagio 208
24250 46575 41850 37800 35100 ' Ero
16.210H 27360 25992 23940 precos de tabela alcangam ate 50%

35.300 51750 46500 42000 39000 em algumas marcas.

VOLVO N 10/NL 10-H/XH.4x257000 52000 47000 43000 40000 38000 36000 34000 32000 30000 Ainda assim, analistas da indﬁstria
N 12/NL 12-H/XH.4x259850 54600 49350 45150 42000 39900 37800 35700 33600 31500 : [
N 10/NL 10-XHT 6x465550 59800 54050 49450 46000 43700 41400 39100 36800 34500 Ci;le lidam com eSt?'tiStlcas traba-
N 12/NL 12-XHT.6x468400 62400 56400 51600 48000 45600 43200 40800 38400 36000 lham Com uma previsao de vendas,

durante 1996, na faixa de 55 a 57
mil caminhdes.

Todas as marcas registraram que-
da de vendas. As posi¢des no

VEiCULOS ranking, no entanto, mantiveram-

USADOS BASCULANTE (3e) 19300 17370 15633 14765 13896 13028 12159 11291 10768 10422 x ) ~
CARGA SECA (2e) 10400 9360 8424 7956 7488 7020 6552 6084 5803 5616 s¢ em relagao a 1995’ a excegao da‘

CARGASECA(3e) 11800 10620 9558 9027 843% 7965 7404 6903 o6se4 632  Scania, que subiu uma colocagio,
FURGAO ALUMINIO (2¢)1450013140 11826 11169 10512 9855 9198 8541 8147 7884 - . f

FURGAO ALUMINIO (3€)1590014310 12879 12164 11448 10733 10017 9302 8872 8586 ficando C_Omo q}larta ClaSSIleada-
FURGAO FRIGORIF.(3e)5860052740 47466 44820 42192 30555 36018 34281 32699 31644 A Scama, efetxvamente, fo1 o des-
GRANELEIRA (2¢) 12400 11160 10044 9486 8928 8370 7812 7254 6919 6696 d 80 dias iniciais d
GRANELEIRA (3e) 13800 12420 11178 10557 9936 9315 8694 8073 7700 7452 taque destes 1a$ 1nic1ais Ao ano

- entre janeiro, fevereiro mais 20
dias de margo - alcangou vendas de
1.046 caminhdes, 14,54% de queda

SEMI-REBOQUES

ONIBUS ~ .
em relagdo a ?ual periodo de 1995.
MBB : [
Micro Urb. 45800 41220 37098 32976 28854 24732 22671 20610 18549 16488 Foi o0 menor e'ChmO 'entr e todas as
Micro Rod. 50900 45810 41229 36648 32067 27486 25196 22905 20615 18324 marcas. A Scanla, efetlvamente’ rea-
0-364/365 Urb. 352 25196 22905 18324 16432 15117 13743 1; ! .
0364 Urb. 355/5 17866 16492 18304 1zou algumas vendas expressivas,
a .
0-364 12R 355/5 25196 22005 20615 entre elas 110 cavalos-mecinicos R
0-364 13R 355/6 26112 24279 21531
0-371/400 R 67000 60300 54270 47034 42210 36180 33165 30150 113 H 320 para a BF Transporte,
0-371/400 RS 72000 64800 58320 50544 45360 38880 35640 32400 ; : .
O-371/400RSD 78000 70200 63180 54756 48140 42120 38610 35100 de Betlm’ MG’ Para, tracionar semi
reboques cegonheiras; 48 exem-
Plataformas plares, também cara-chata, para a
OF 1113/1115Urb. 33500 30150 27135 23517 21105 18090 16583 15075 13568 12060  Elma Chips; 25 caminhdes P93
OF 1313/1315Urb. 36000 32400 29160 25272 22680 19440 . .
ooy a6 aes s trucados, importados da Argentina,
SCANIA S Fara o Frigorifico Estrela do Oeste,
110111 . . 3 .
BR115/116 seso a0 2830 2na e localizado no interior paulista.
K112/113 70000 63000 56700 49140 40850 37800 34650 31500 28350 25200
voLvo B 58E 65000 58500 52650 45630 38025 35100 32175 29250 26325 23400
B 10M 75000 67500 60750 52650 43875 40500 37125 33750 30375 1996
Jan.  Fev. Mar{a) Jan. Fev. Mar.(alib)
4
597 7 48
NOTAS: _MB 1.362 1.3 2 4
1 Valores variavels de acordo com as especificagoes tecnicas do veiculo. GM _ 105 777 26 101 90 38
S- 2;03;7:; sad‘:)s OQUID!;dOf com C:ﬂ’;“:g’@ N‘lelsonosol:’ n";’s;COF’O/O- Fonte: MOLICAR  Servigos Tecnicos de Seguros Ltda Scania 413 606 205 427 452 17
- s semt q 3 : . )
4- Os caminhoes nao inciuem carrocaria. ;5::(5(0;"172;; rgn;‘;;ru ;ZT%;T, )8:7;55‘7;; © Xolvol ?;g 68]9 29 237 246 210
5- Pesquisa realizada no periodo de 13 a 20 de margo 'I'o'::? . 186 3 33? 3 432 1 5(;3

sgg - Marca: vendas dos primelms 20 dias
- previséip pora a més todo: 4.000

TRANSPORTE MODERNO  MARGCO -1996 5 9



AT Grarndes [7¢/77€775 ue
r em com que todos
se s/rarm pequeros.
Mas o verdaderro grande
frormern é aquele que raz
corm que todos
se simtarn grarndes”
Chesterton

“0 futuro permanece
escondido ate dos
homens que o fazem”

Anatole France

O transporte ¢ uma atividade na qual o
capital da empresa estda o tempo todo
na mao do empregado.

R LAS

"Os bancos jogam no computador virias informacodes contibeis e
cadastrais do cliente, e o computador responde se ele merece crédito

ou nio independentemente de sua reputagio, do seu setor de
atuagao, ou da maior ou menor criatividade de seu negdcio.
Se Amador Aguiar tivesse se baseado nesses critérios nos anos 50,
jamais teria se convertido no maior banqueiro do Brasil."
Luis Nassif

"Quem ndo quer sempre mais
tera fatalmente sempre menos"
Aristoteles Onassis

""Saber que nao vou durar para
sempre me e consolador.
A morte e fator essencial

de mudanca e fonte de vida™

Mario Schemberg “Na economia moderna,

ndo € mais o grande
que engole o pequeno,
agora,
é o veloz que devora o lerdo”
Joim Naisbitt

I'rase de dominio piblico

“Nenhum homem é bom o

bastante para governar os
outros sem seu consentimento”

Abraham Lincoln

Experiéncia ndo é o que

acontece com voc€, maso que
vocé fez com que lhe aconteceu

Aldous Huxley

“Ha tantas coisa na
vida mais importantes
que o dinheiro!

"A vitalidade se revela nao
apenas na capacidade de
persistir, mas também na de

comecar tudo de novo"
Scott Fitzgerald

"NADA SE ESQUECE MAIS
LENTAMENTE DO QUE UMA
OFENSA E NADA MAIS
RAPIDAMENTE DO QUE UM FAVOR"
Martinho Lutero

"Ser politico € ser amigo o suficiente para brigar
e Inimigo n§o mais que o suficiente para reatar”
Adhemar de Barros

Qual € o melhor método
para prolongar a vida?

Trabalho
Hipécrates

Mas, custam tanto”

“A liberdade € o direito
de fazer tudo que
as leis permitem”
Montesquieu

Groucho Marx

“Para inventar alguma coisa sao
necessarias duas pessoas: uma idealiza

combinacoes e a outra escolhe”™

Paul Valéry



AGA S.A
AGRO INDUSTRIAL ITUBERA S.A
AIR PRODUCTS GASES INDUSTRIAIS LTDA.
BANN QUIMICA LTDA.
BAYER DO BRASL S.A.
BELGO MINEIRA BEK AERT ARTEFATOS DE ARAME LTDA.
COPEBRAS S.A..
EXPRESSO JOACABA LTDA.
EXXON QUIMICA LTDA.,
FLEXIS IND. E COMERCIO LTDA.
HOFIG JR. IND. DE BORRACHA LTDA.
INDUSTRIA DE BORRACHA VALE DO RIO GRANDE
MAERSK DO BRASIL LTDA.
MOBIL OIL DO BRASIL IND. E COM. LTDA.
NITRIFLEX S.A. IND. E COM.
PETROFLEX/COPERBO
PITAGORAS GRAFICA E EDITORA LTDA.
QUIRINO PRODUTOS DE BORRACHA LTDA.
RIOBOR - RIO PRETO BORRACHA LTDA.
RODOVIARIO UBERABA LTDA.
SBR COMERCIAL DE PRODUTOS DE BORRACHA LTDA.
TRANS-IGUACU EMPRESA DE TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA.
TRANSJOFER TRANSPORTES LTDA.
TRANSPORTADORA AJOFER LTDA.
TRANSPORTES GARGANO S.A.
TRANSUL TRANSPORTES COLETIVOS LTDA.
TRIANGULO AGRO INDUSTRIAL S.A.
USIBRAS - USINA BRASILEIRA DE BORRACHA IND. E COM. LTDA.

Ll
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Suas preces acabam de ser atendidas. O Expresso Mercirio inaugurou 11 unidades no interior de Sao Paulo. Agora, somadas as duas jd existentes em
Campinas e na capital, podemos oferecer uma cobertura completa de todo o estado, além de interligar, todo santo dia, Parand, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Grande Belo Horizonte. Tudo isso com a devogao de quem jd estd ha 49 anos no mercado de transporte de cargas
e encomendas. Expresso Mercirio. Nio fazemos milagres, mas transformamos clientes em fiéis.

tirio

Matriz: Fone (051) 347.5000/Fax (051) 347.5566 * Bauew: Fone/Fax (0142) 30.2131 * Blrigiii: Fone/Fax (18) 642.1361 ¢ Campinas: Fone/Fax (0192) 40.2490 * Framca: Fone (016) 720.0216/Fax (016) 720.0147 * Marilia:
Fone/Fax (0144) 33.6272/33.8507 » Presideate Pradeate: Fone/Fax (0182) 27.2950 * Ribeirdo Preto: Fone/Fax (016) 627.6667 * Samtos: Fone/Fax (013) 222.4653 * Sdo Carlos: Fone/Fax (0162) 71.3045 * Sio José do
Rio Preto: Fone/Fax (017) 229.3359/225.1213 * Sao José dos Campos: Fone/Fax (0123) 31.8300 * Sio Paulo: Fone (011) 832.1100/Fax (011) 832.4792 * Sorocaba: Fone/Fax (0152) 2177977213116



