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0 debate ndo poderia ser outro em 2009, ano marcado, antes mesmo de comecar, por
uma perspectiva negativa apds o estouro da crise financeira internacional no segundo
semestre do ano anterior. Apesar de as turbuléncias dos arriscados negécios do setor
imobiliario dos Estados Unidos terem sido premeditadas por um ou outro analista, o
temor somente se materializou nos meses posteriores a setembro de 2008, quando o
banco de investimentos norte-americano Lehman Brothers reagiu sintomaticamente as
consequéncias da falta de regulamentacdo do mercado financeiro indo a bancarrota.

Comparada inicialmente a grande crise econdmica de 1929, a atual crise ainda teve
a favor da amplificacdo de seu ruido a velocidade com que as informacdes se espa-
lham atualmente em um mundo globalizado. Ligados por meio da conexdo de fluxos
de dados entre empresas no planeta, que estruturam seus negécios de acordo com os
mercados mais convenientes em se tratando de baixos custos de producdo, entre ou-
tras vantagens competitivas, todos os setores da economia em diversos paises foram
de algum modo afetados pelos reflexos do cenario que se desenhava.

Importante elo das cadeias produtivas, o setor de logistica ndo teve como ficar
imune aos impactos da tormenta que, espalhada pelo mundo, também chegou ao Bra-
sil, atingindo a atividade industrial, as exportacdes e o mercado consumidor. Assim,
transportadores e provedores de solugdes logisticas ndo escaparam da necessidade de
realizar reajustes e adequacdes de processos para enfrentar os novos contornos que se
desenhavam no horizonte dos negécios.

Contudo, nem todas as acdes tomadas diante da crise foram exclusivamente conside-
radas de freagem na atividade. Com as mudancas exigidas nos servicos logisticos para
atender aos clientes em uma nova dindmica do mercado, operadores também conse-
guiram aproveitar as oportunidades que se moldaram nas acomodagdes do mercado.

Foi nesse sentido também o da realizacdo do Logistica no Brasil 2009/10 que, nos
altimos meses saiu atras de prestadores de logistica e embarcadores para pesquisar
os efeitos da crise em 15 destacados setores da economia nacional. Desde classicas
estratégias de contencdo de gastos a inovadoras praticas para captacdo de diferentes
servigos fizeram parte das decisdes das empresas durante o periodo critico. Também
se confirmou, do lado dos embarcadores, a necessidade da terceirizacdo da area de
logistica, enquanto para os provedores a importancia da diversificacdo de segmentos
atendidos foi tida como certa para evitar exposicao vulneravel dos seus servicos.

A partir de consulta com empresarios, executivos e profissionais do setor de logfs-
tica, os agentes mais preparados para tracar os rumos de um crescente mercado de
servigos no Pais, foi possivel obter preciosas recomendacdes para atingir a operacdes
bem-sucedidas em tempos de adversidades. A relevincia de muitas delas foi firmada
pela indicagao de vezes repetidas entre os entrevistados, a saber neste anuario.
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Caminhdes Volkswagen. Os Gnicos no Brasil feitos sob medida para o seu negécio.

$é uma marca de caminhdes que nasceu no Brasil é capaz de fazer veiculos pensados exclusivamente
para um pais como o nosso. Sdo 3 linhas. Delivery: sob medida para entregas urbanas. Worker: sob
medida para aplicaces severas. Constellation: sob medida para as estradas brasileiras. Nao importa qual

seja o desafio, a Volkswagen tem um caminhdo feito sob medida para a sua necessidade.



PROCONVE
L rtan

magens meramente ustrat vas.

Volkswagen.
Caminhdes sob medida.

www.vwcaminhoeseonibus.com.br
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INDICADORES

PRODUCAO DE CAMINHOES
1000 unidades

1800

160.0

1400

60,0
03 04 05 06 o7

Fante: Anfavea. ("} 12 meses até junho.

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA
Milhoes de toneladas
660

05
Fontes: {DET-FIPE/CNT. (¥) 12 meses até junho.

PRODUGAO DE CAMINHOES
Em 2009* - em % do total

m64
|75

0302

M-Benz Mvw MFord MScania B Volvo MDemais

Fonte: Anfavea. (*) de janeiro a junho.

VENDAS INTERNAS DE CAMINHOES
Em 2009* - 1000 unidades
88—

Demais Scania Voo Ford VW  M-Be
Fonte: Anfavea. (*) de janeiro o junha.

PRODUGAO DE COMERCIAIS LEVES
1000 unidades
480,0

440,0
4000
360,0
3200
2800
240,0

2000

1600 03 04 05 06 07
Fonte: Anfavea (*) 12 meses até junha
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TRANSPORTE AQUAVIARIO DE CARGA
Milhoes d= toneladas

557

400 03 04 05 06 07 08

Fontes: IDET-FIPE/CNT. (*) 12 meses até maio.

TRANSPORTE AEREO DE CARGA

Milhdes de toneladas

03 04 05 06 07 08 a9
Fantes: IDET-FIPE/CNT. (*) 12 meses até maia.

TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA
Milhoes de toneladas
530,0

490.0
4500
4100

3700 o 480

3300 39 414 432 “
360

290.0

250,0
04 05 06 07 08 09*
Fantes: IDET-FIPE/CNT. (*) 12 meses até maio.

MOVIMENTO NAS ESTRADAS I

Fluxo pedagiado - veiculos pesados - indices™
134

13
118

03 04 05 06 07 08
Fonte: ABCR. (*) Base: 1999 = 100, (**} Em junho.
MOVIMENTO NAS ESTRADAS |
Fiuxo pedagiado - veiculos leves - indices*

124

120

116

12

108

104

100

96
03 04 05 06 7 08 09*

Fonte: ABCR (*) Base: 1999 = 100. (**) Em junho

SEGURO NO TRANSPORTE |

Médias mensais - RS milhoes

140
120
100

80

80

40

20
20

02 03
Fonte: Fenaseg.

OPERADORES LOGISTICOS
Receita operacional - indices*
290

10
02 03 04 05 06 o7

Fante: Maiares da Transparte. (*) Base:Receita de 2007 = 100.

ROUBO DE CARGA EM SP
Ocorréncias por trimestre
1.860

1.810
1.760
1210
1.660
1610
1,560
1.510

1460

1906 3906 1°/07  3°/07  1°/0B  39/08  1°/09

Fonte: SSP/SP.

PIB DO TRANSPORTE

Variacao real

-6,0

0 02 03 04 05 06 07 08 09%

Fonte: Fenaseg. (*) 1° trimestre.

PIB DO TRANSPORTE

Participagao no PIB total - em %

4

390
] 02 03 04 05 06 07

Fonte: IBGE
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Correcao de rota
ara superar desafios

esmo se tratando de um segmento tradicional de
econémica, ha sempre algo para ser melhorado

Entre cs setores de peso na econo-
mia brasileira esta o egronegécio. Em
2008, a agropecuéria foi a atividade
que apresentcd 0 maor crescimento,

10 LoGISTICA NO BRASIL 2009/12

com alta de 5,8%, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Trigo, café, cana-
de-aglcar, milho, arroz, feijao e soja

atividade

foram os prodLtos que mais contri-
buiram para o desempenho do setor,
mesmo ainda contando com pr=cari
infraestrutura lagistica para se movi-



MR A

menterem de Norte a Sul do Bras L.

Com quase trés sécubds de explo-a-
¢do, & cultura do café racional pouco
evolu’u nesse tempo ~ado em relacao
aos seus sistemas de a-mazenagem e
de trensporte. 0 famoso saco de te-
cido cue acomoda 6C quilos de jrao
cru, ou torrado, € uma refer@ncia do
segmento. Pcrisso, a maior parte dos
produtcres nao se anima a modi‘ca-
lo, apasar das muitas dficuldades im-
postas por esse tipo de embalagem a
operazdo logistica das safras.

Pois em outubro de 2008, no auge
da crse ecoldmica inzernacional, a
Cooperativa Regional de Cafeiculto-

res (Cooxupé), ins-
talada em Guaxupé
(MG), resolveu rom-
per com o costume
do saco de tecido
para melhorar os
resultados da suas
operacoes. A com-
panhia criou um
outro produto muito
mais resistente.

Chamados de big bags, os novos
sacos podem ser colocados em uma
pilha em maior nimero de unidades,
duplicando assim o volume estocado
por area. O big bag também pode ser
totalmente carregado e descarregado
por maquinas, eliminando-se, dessa
forma, a necessidade da utilizacao de
mao de obra. Cada saco recebe ain-
da um chip, o qual possibilita a sua
localizagdo exata em cada etapa do
transito até o cliente.

Exportacoes

Produtos

Sojaem graos

Oleo de soja

Farelo de soja

Milho

Caféemgrao

Carne bovina in natura

Carne suina in natura

Para adaptar os armazéns e organi-
zar o sistema, o investimento da Coo-
xupé foi de aproximadamente R$ 11
milhdes. O novo projeto ja se pagou
e, nos primeiros meses de operacao,
registrou 58% de reducao de custos.

“Estamos sempre empenhados em
ganhar volume e eficiéncia”, afirma o
superintendente industrial da minei-
ra Cooxupé, Fernando Baccetti. Essa
determinacao surge com mais forca
em momentos de dificuldades, guan-
do se vé a demanda cair demais e a
incerteza a respeito do futuro tornar-
se muito superior aguela com que se
lida cotidianamente.

Porém, o agronegdcio brasileiro res-
pondeu muito bem aos desafios que
surgiram no seu caminho. As mudan-
cas realizadas pela Cooxupé sao ape-
nas um exemplo de que, mesmo em se
tratando de um ramo tdo tradicional
da atividade econémica, ha sempre a

Carne de frangoin natura

Precos médios
(em US$ por tonelada)

214
751
320
172
2.238
2976
2079
1.384

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

possibilidade de algo ser aperfeicoa-
do. No caso da agricultura e da pe-
cuaria, justamente na area logistica
estdo as condicdes de se conquistar
grandes avancos.

Novos mercados Se, olhando
para dentro do negécio, todos os
acertos ja foram feitos, & momento
de olhar para fora, buscando, na par-
ceria com o operador de transporte,

“E importante frisar que,
apesar de atravessarmos
um periodo delicado,

em nenhum momento
abrimos mao do nosso
plangjamento de longo
prazo e do compromisso
com a qualidade do
Servico e a seguranca.
Em se tratando de
alimentos, é essencial
buscar incansavelmente

a exceléncia.”
Francisco Moura,
gerente comercial da Comfrio

LOGISTICA NO BRASIL 2009/10 11
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uma solucdo conjunta para os
aprimoramentos e as mudan-
cas de estratégia que se pre-
cisa executar.

Um dos ajustes de rota re-
alizados pelos empresarios do
agronegoécio, entre 2008 e
2009, foi voltar o foco para o
mercado consumidor domésti-
co, em vez de colocar todos
os esforcos na exportacdo.
“Percebemos a crise no final
de 2008, quando os pedidos
dos clientes no exterior co-
mecaram a diminuir, pois eles
nao obtinham crédito”, conta
o diretor administrativo do frigorifico
Mondelli, Roberval Santos. “Como ndo
trabalhamos com estoques altos e pre-
ferimos produzir sob contrato, tivemos
apenas que nos reorientar.”

Do redirecionamento, uma parte
importante é a negociagdo dos novos
valores de frete. Muitas empresas se
queixam de que os custos do frete
aumentaram, mas para o Mondetli, a
situacdo foi oposta. “Surgiram outros
fornecedores e, com a concorréncia,

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

“Desde o inicio da crise
procuramos realinhar
nossa estratégia de curto
prazo visando a
racionalizacao de custos
e a restricao de
investimentos,
providéncias essas que
tinham como objetivo

preservar o caixa.”
Nivaldo Tuba,

diretor operacional do
Armazéns Gerais Columbia

12
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Fonte: Abiec.
*Em 12 meses até maio.

Industria brasileira de carnes bovinas
(Exportagdes - em USS milhées)

19631

47956
4845
34857
30801 i
24191
2004 2005 2006 2007 2008 2009*
In natura ® Industrializadas Total

conseguimos diminuir os valores pa-
gos. Isso era mais coerente com a rea-
lidade do mercado naquele momento.
Os operadores se tornaram muito mais
flexiveis na conversa e, dessa forma,
ganhamos todos.”

0 esforco em agradar os embarca-
dores foi enorme. A Comfrio construiu
novas camaras para acomodar os pe-
didos de alguns clientes e redesenhou
as rotas de transportes, para aprovei-
tar o maximo da capacidade dos ve-

Graos

iculos. “S@o nas crises que as opor-
tunidades aparecem”, diz o gerente
comercial, Francisco Moura.

Para cortar despesas, a Comfrio
também reorganizou a sua estrutura,
eliminando operagdes deficitarias,
simplificando a estrutura hierarquica
para enxugar os excessos, revisando
riscos operacionais, acabando com o
retrabalho, com a duplicidade de in-
formacbes e com a burocracia.

“E importante frisar que, apesar de

(Producao brasileira em milhdes de toneladas)

85
7
59
46 264 314

3

20
1997 1998 1999 2000

Fonte: [BGE. *Previsao (julho).
**Inclui algodao, café,arroz feijao e trigo.

2001 2002

51,5

2003

59,92

57,95 57.59

49,52 52,36

51,14

2004 2005 2006 2007 2008 2009*

m Milho Soja m Outros**



atravessarmos um periodo delicado, em
nenhum momento abrimos mdo do nos-
so planejamento de longo prazo e do
compromisso com a qualidade do ser-
vico e a seguranca. Em se tratando de
alimentos, & essencial buscar incansa-
velmente a exceléncia”, afirma Moura.

A fim de proteger as suas margens de
lucro, a empresa ampliou o seu leque de
atuacdo, que antes se concentrava em
carne e sucos congelados, passando a
atender companhias de segmentos que
antes ndo procurava. A tatica era des-
bravar setores que sao menos susceti-
veis & crise, para compensar a perda de
volumes exportados e diversificar mais
a sua atividade para, no futuro, amor-
tecer os solavancos. Afinal, crises sdo
parte dos ciclos econdmicos.

Atencao e rapidez Em comum,
todas as medidas adotadas pelos ope-
radores tém a atencdo cuidadosa as
solicitagdes do cliente. Frequente-
mente, & necessario até entender o
que ele quer antes que ele prdprio
tenha percebido. Além disso, contar
com agilidade, de acordo com o dire-
tor operacional dos Armazéns Gerais
Columbia, Nivaldo Tuba.

“Desde o inicio da crise procuramos
realinhar nossa estratégia de curto
prazo, visando a racionalizacdo de
custos e restricdo de investimentos,
providéncias essas que tinham como

A redescoberta do mercado domeéstico

Queda da demanda mundial brecou a evolucao crescente registrada pelas
exportacoes dos produtos oriundos dos campos brasileiros

Dois motivos colocaram o agro-
negdcio no grupo dos setores mais
afetados pela crise econdmica in-
ternacional deflagrada no segun-
do semestre de 2008. Primeiro, a
bonanca experimentada entre 2002
e 2007 nao teve precedentes na
historia. Depois, o tombo foi tdo
grande e repentino que deixou 0s
empresarios estupefatos.

Por cerca de cinco anos, o rapi-
do avanco da economia da India e
da China significou uma demanda
crescente por alimentos. Especula-
dores também comecaram a aplicar
seu dinheiro em graos nas bolsas
de mercadorias e futuros existen-
tes em todo o mundo.

Com os precos em alta, os produ-
tores brasileiros passaram a inves-
tir pesadamente a fim de dar conta
dos pedidos. Em contrapartida, sol-
taram a mao na contragio de em-
préstimos bancarios.

Alguns agentes, como no setor
de carnes, expandiram pesadamen-
te a sua participacao juntando-se a
concorrentes, ou mesmo adquirindo
outras companhias. Houve espago,
ainda, para a inovacdo tecnoldgica,
que se materializou principalmente

objetivo preservar o caixa’, diz Tuba.

A agressividade em manter a sua par-
ticipagdo no mercado e cativar mais em-
harcadores ndo significou, no entanto,
reducdo das tarifas cobradas. “Houve
pressdo. Mas nos procuramos nos enga-
jar sistemicamente e, também, com in-
fraestruturas que atendessem de forma
adequada a nova sistematica operacio-

em novas iniciativas para a criagdo
e geracao de combustiveis menos
poluentes do que os tradicionais de-
rivados do petréleo.

Tudo seguia bem até as institui-
coes financeiras dos Estados Unidos
comecarem a balancar. 0 crédito
secou, as encomendas cairam e as
exportacdoes também. Ainda que o
mercado brasileiro continuasse bem,
era dificil que absorvesse tudo o que
antes era destinado as vendas para
outros paises. Foi necessario reor-
ganizar, replanejar, revisar as suas
operagdes e repensar estratégias.

Ao longo dos meses, as cotagdes
agricolas comegaram a se recuperar.
Mesmo assim, as empresas do agro-
negdcio acharam melhor adotar uma
postura mais cautelosa, deixando de
lado os projetos ousados até que o
cenéario se desanuviasse.

0 ritmo do crescimento global nos
proximos anos é que determinard os
novos passos das companhias, mas
a redescoberta do mercado domésti-
co, que promete continuar crescen-
do conforme a renda da populacdo
aumenta e 0s empregos sdo criados,
também terd um papel de destaque
na construcdo do futuro do setor.

nal, que exigiu menores custos e maior
rapidez de agdes. Mostramos que nossos
custos ndo diminuiram. Em alguns casos,
redesenhamos processos que levaram a
aumentos tarifarios, porém com efeti-
vos ganhos operacionais”, explica Tuba.
Uma evidéncia que a coordenagdo e a
conversa franca entre as duas pontas da
logistica so pode ter bons resuttados.

LOGISTICA NO BRASIL 2009/10 13
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Trajeto

para

segulr em frente

Estratégia de diversificar segmentos oferece alternativas para manter o fluxo
de servigos continuo, compensar sazonalidades e dificuldades do mercado

Um dos setores mais afetados pela
crise financeira mundial foi o automo-
tivo, estremecendo montadoras de tra-
dicdo na indlstria de paises europeus,
dos Estados Unidos, entre outros locais.
Por aqui, com o impacto negativo nas
vendas de um dos principais setores ge-
radores de emprego, o governo federal
resolveu intervir e reduziu o Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), a
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fim de estimular & populacgo ir as com-
pras de veiculos.

A retracao das vendas da indistria au-
tomobilistica também afetou as opera-
¢Oes das empresas logisticas, que viram
a demandar cair devido ao menor volu-
me movimentado. Mas houve operadores
gue souberam atravessar o periodo criti-
co menos vulneraveis aos efeitos nega-
tivos da crise economica.

Precavida, a Gefco Brasil, que tem a
movimentagao de automdveis e pecas
como principal atividade, ja havia ini-
ciado uma diversificacdo de segmentos
para atender. De acordo com a diretora
comercial e de marketing, Adriana Pe-
reira, a operadora vem, principalmente
desde 2008, trabalhando com o equili-
brio de fluxo de demanda de clientes de
diferentes setores, como o farmac@utico,



eletrdnico e varejo da construcao.

Nos dois Gltimos meses de 2008, en-
quanto o sacolejo da crise estava no
auge, um efeito compensador para a Ge-
fco veio, em parte, do desempenho de
um cliente beneficiado com o forte cres-
cimento das vendas do mercado de ma-
terial de acabamento. Além disso, ocor-
ria a aproximacao do verdo, quando 0s
problemas com a incidéncia da dengue
aumentavam a necessidade de cuidados
com a saide e o fornecimento de produ-
tos de empresas de medicamentos.

A mesma estratégia de diversificacio
ajudou a TITO Global a evitar dificulda-
des maiores em sua atividade no inicio
de 2009. “No primeiro trimestre de 2009,
houve uma queda no volume de opera-
¢Oes da inddstria automobilistica. Com
isso fivemos que reestruturar as equipes
que atendiam aos clientes do setor e di-
reciona-las para outros segmentos que
nao sofreram influéncias da crise, como
0 varejo, alimentos e petroleo e gas,
setores onde vinhamos investindo nos
(ltimos anos”, diz o CEQ da empresa,
Hermeto BermUdez.

“Mesmo com as adversidades econd-
micas mundiais, nao deixamos de cres-
cer. Adequamos os nossos servigos a
realidade atual e buscamos novos nichos
de mercado”, afirma Bermtdez. A TITO
encerrou 2008 com um crescimento de
16% nos negocios, o que resultou em
um faturamento proximo a US$ 28 mi-
thdes. Para 2009, a TITO acredita em um
crescimento em torno de 15%.

Equilibrio O objetivo da Gefco Brasil,
subsidiaria brasileira do grupo francés
PSA Peugeot Citroen, & manter-se finan-
ceiramente saudavel para dar retorno
as expectativas de seus acionistas. “E a
busca pela rentabilidade vem do equili-
brio”, afirma Pereira quanto & intengdo
de a empresa contar com um portifélio
variado de clientes.

Autoveiculos

Fonte: Anfavea
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Apesar da freada no setor automotivo,
dele também foi possivel obter outras
atividades logisticas, sequndo Pereira.
“Com os patios lotados de veiculos, sur-
gem servicos de armazenagem. Os vei-
culos parados também precisam receber
manutencdo, como verificacdo da bate-
ria. A falta da necessidade transporte é
compensada por outros servicos”, diz.

Uma vantagem que a Gefco ainda se
beneficiou foi contar com alguns inves-
timentos anteriores a crise. 0 projeto do
hub  plataforma que prestara servicos
de logistica e transporte , em Guarulhos
(SP), comecou a ser analisado em 2008.
Com investimentos de R$ 9 milhdes para
a construcdo de uma area total de 5 mil
metros quadrados, dos quais 2 mil sdo
destinados para armazenagem, a previ-
530 é de o hub entrar em operacdo entre
setembro e novembro de 2009.

Ainda para 2009, a Gefco planeja ini-
ciar a operacdo de um novo sistema de

Comerciais leves
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rastreamento, o que permitira a otimiza-
¢do dos fluxos internacionais e o geren-
ciamento interno. Recursos destinados
para a area de tecnologia da informacao
sa0 agdes que a empresa acredita contri-
buir na diminuicdo de custos.

“Nao descrevemos o
momento atual como
crise, mas sim como
renovacao onde muitas
empresas estao abertas
a novas idéias, buscan-
do novos mercados e
buscando a propria UPS
COMo resposta para

novos projetos.”
Christiano Rihan,
gerente de vendas da UPS Brasil
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“Investimentos devem ser feitos cons-
tantemente, mesmo em um ambiente
dramatico”, diz Pereira, da Gefco. “O
operador deve ser conservador com des-
pesa e trabalhar o mais enxuto possivel.
Ter a percep¢do do mercade como se fos-
se o proprio cliente.”

Gennaro Oddone, presidente da Teg-
ma Logistica, tem o mesmo conceito de
gestdo para operadores logisticos. Com
o impacto da crise, nos Gltimos meses
de 2008, o jeito foi a Tegma segurar os
gastos. “Nossa decisdo foi trabalhar em
processos e estruturas de custos, para
tornar uma empresa mais enxuta. A ideia
era entrar em 2009 como uma nova em-
presa”, afirma Oddone.

Do lado do cliente, as premissas sao
iguais. “Em qualquer atividade logistica os
operadores sempre deverdo trazer maior
tecnologia, melhores niveis de servico e
menor custo”, afirma a montadora FIAT,

Apesar da diversificacao de segmen-
tos, 60% do faturamento da Gefco sdo
gerados pelo setor automotivo. Por isso,
a companhia nao ficou completamente
imune as turbuléncias do mercado. Para
2009, a expectativa é de a operadora
contabilizar a mesma receita bruta de
2008, quando somou R$ 273,4 milhdes.
“Mas se ndo tivesse a crise, cresceria
40%", afirma Pereira.

A diretora comercial e de marketing
da Gefco ainda ressalta a importancia de
esforgos para implantar o sistema milk
run nas operagdes logisticas. Em 2008,
o servico de coleta de pecas em varios
fornecedores em uma sé viagem, como
ocorre na captacao de leite, diminuiu
em 30% os custos do processo inbound
da BSH, empresa de eletrodomésticos da
Bosch. “Ainda é preciso mudar a cultura
das empresas para incorporar esse tipo
de mudanca”, diz.

Tempo de renovar A relacdo com os
altos e baixos do mercado pode ser in-
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terpretada de diferentes maneiras, mas a
préatica entre os sofisticados operadores
existentes no mercado segue o mesmo
objetivo de atender as necessidade dos
clientes. “Nao descrevemos o momento
atual como crise, mas sim como renova-
¢do onde muitas empresas estdo abertas
a novas idéias, buscando novos mer-
cados e buscando a propria UPS como
resposta para novos projetos”, afirma
o gerente de vendas da operadora UPS
Brasil, Christiano Rihan.

A UPS também trabalha com seg-
mentos diversificados, o que para Rihan
“0s mesmos se complementam em sa-
zonalidade, caracteristicas e impactos
mercadologicos”. E uma estratégia de a
empresa estar apta a atender a todas as
necessidades do mercado e a reagir ao
comportamento do setor.

A tecnologia é também para a UPS
uma ferramenta funcional na oferta de
servicos aos clientes. “A UPS dispde um

Comerciais leves
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15,0
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portifolio completo em que auxilia em-
presas a reduzirem custos logisticos di-
retos. Um exemplo é o Trade Direct Air e
o Trade Direct Ocean, onde fornecedores
de pecas para o after market, podem a
partir do Brasil concluir uma exportacao
aérea ou maritima para multiplo desti-
natérios em um pafs.”

De acordo com Rihan, um efeito dire-
to da crise nas operacdes logisticas da
UPS foram as fortes oscilacdes da taxa
de combustivel, devido & queda dos pre-
cos de petroleo. “A taxa de combustivel
sofreu fortes oscilacdes durante este
ano. O combustivel representa muito
nos custos em varios modais de trans-
porte. A oscilacdo do combustivel con-
tribuiu com reducdo imediata do custo
unitario de varios meios de transporte
e consequentemente na composicao do
custo final dos produtos.”

A retomada do crescimento do se-
tor autometivo, porém, ja deu sinais
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“As maiores dificuldades
que tém impactado de
modo forte as operacoes
logisticas estao ligadas

a infraestrutura do Pais,
como estradas ruins,
aeroportos saturados,
portos obsoletos, sobre-
carregados e ainda caros
em relacao a paises mais
desenvolvidos, isto tudo
acompanhado de
grandes burocracias
governamentais”,

de acordo coma FIAT
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Em direcao ao caminho da retomada

Apds susto inicial, vendas no mercado interno aumentam estimuladas
pela reducao do IP! e forte acao de marketing das montadoras

Com os rombos nos balancos financei-
ros das montadoras, a inddstria automo-
bilistica tomou-se o termdmetro da crise
mundial acelerada no fim de 2008. Em um
efeito doming, grandes multinacionais no
mundo inteiro passaram a anunciar pesa-
dos prejuizos devido & seca de crédito no
mercado. Como medidas drasticas de so-
brevivéncia, levas de empregados foram
demitidos por todo o setor.

0 sufoco mais intenso ocorreu nos Es-
tados Unidos e em paises europeus, mas
companhias instaladas no Brasil tam-
bém viram um caminho de obstéculos
na trajetona de suas vendas. Ao notar
patios lotados de veiculos e a agonia
das montadoras para reverter a situagdo,
o governo federal estendeu a mao a in-
dastria automobilistica com a decisao de
reduzir temporariamente o Imposto so-
bre Produtos Industrializados (IPI). Foi
0 oxigénio que o setor precisava.

Desoneradas do tributo, as montado-
ras e concessiondrias partiram para um
marketing agressivo a fim de estimular a
volta dos compradores as lojas. O resulta-
do foi aumento nas vendas, com média

no mercado. A Tegma, que transportou
mais de 1 milhdo de veiculos em 2008,
35% da frota emplacada naquele ano, ja
estd com a atencdo voltada para a re-
cuperacdo do mercado. “J& estamos de-
vidamente preparados para a nova onda
de crescimento”, afirma Oddone. “Os
investimentos necessarios em estrutura
ja foram concluidos. Temos boas oportu-
nidades de negdcios adiante”, diz.

Em 2008, a Tegma investiu R$ 88,4
milhdes, montante que teve como
prioridade a aquisicdo de equipamen-
tos para novas operagdes e substitui-
¢ao dos ja existentes, bem como a re-

diaria em julho de 2009 de 12 mil veicu-
los licenciados, ante a média de 12,5 mil
unidades em igual més de 2008, antes de
a crise ser detonada.

Nimeros em queda vistos com pesar
no inicio do ano passaram, em meados
de 2009, para perspectivas mais ani-
madoras. A projecdo para o aumento
de produgdo para o mercado interno é
de 6,7% até o fim de 2009, quando
165 mil unidades deve ter sido vendi-
do a mais em relagdo a 2008.

No entanto, com o breque das ex-
portagtes, & esperada reducdo de 5%
na producao total do setor em 2009,
de acordo com a Associagdo Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Automo-
tores (Anfavea). Os embarques, se-
gundo a associacdo, devem acumular
queda de 40% até o fim do ano.

As projecdes para o mercado inter-
no também ainda tém pela frente uma
prova a enfrentar. A previsao é de, em
outubro, iniciar a reducdo gradual
do IPI, o que especialistas do setor
acreditam em um impacto nas vendas
com a alteracao dos precos.

forma e a ampliacdo de patios.

Com a perspectiva da saida de cena,
a crise volta a dar lugar aos tradicionais
problemas enfrentados na movimenta-
¢do de cargas pelo Pais, e que parecem
longe de serem resolvidos. “As maio-
res dificuldades que tém impactado
de modo forte as operacdes logisticas
estdo ligadas & infraestrutura do Pafs,
como estradas ruins, aeroportos satura-
dos, portos obsoletos, sobrecarregados
e ainda caros em relagdo a paises mais
desenvolvidos, isto tudo acompanhado
de grandes burocracias governamen-
tais”, afirma a montadora FIAT.



Desenvolvido para empresas - segmento de transportes de caga
terrestre, embarcadoras, tranépo%tadoras e também para caminhoneirus
auténomos, o Cartdo Transportes Bradesco Visa oferece praticicade,
seguranca, rapidez e economia para 0s usuarios. Em um unico cartao,
530 agregadas varias funcoes: vale pedagio, recebimento de

frete, compras na rede Visa Electron

2 saguas na rede de ¢
Auto Azendimento | desco
3radesco Dia & Notte. Bra ortes
Além disso, a funcao vale Tran?
Kedagio conta com a é\ E

-egulamentacao da Agéncia
\acional de Transportss
Terres
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O sistema de pagamento
de frete e pedagio ge-a
reducdo de custo, maior
seguranca e eficiéncia para
toda a cadeia produtiva,
de acordo com Luis Felipe
Salek Dick da Pamcary

Ferra nenta fundamental para agilizar o fluxo
de informagGes nas emprasas, a tecnologia tam-
bém tem papel importante na seguranga e no
modo ef ciente no qual es operagdes sdo reali-
zadas. Aliado ao avango da automagdo bancéria
naciona , uma das mais modernas do mundo, di-
ferentes recursos tecnoldgicos vem oferecendo
oportunidades para tornar os servigos de trans-
portes cada vez mais dindmicos.

Atribttos incessantemente buscados para
0 alinhamento da cadeia de suprimentos dos
setores, a agilidade, a seguranga e a eficiéncia
ja sdo realidade para empresas que utilizam o
Cartdo Transportes Bradesco Visa. Langado no
mercado em 2006, o produto vem benefician-
do o desempenho da movimentagdo de cargas
pelo pa's. Trata-se de um cartdo, que de forma
simples. garante agilidade para as Empresas e
segurarca para os caminhoneiros.

Alterrativa diferenciada de pagamentos de pe-
dagio e frete, o Cartdo Transportes Bradesco Visa
contribu para a obtengdo de maior produtividade e
rentabillade nos negécios dos agentes envolvidos.
Com ele, o caminhongiro auttnomo recebe 0 seu
frete sem burocracias.

Uma vez que a Transportadora/Embarcadora
faz o credito dos valores no cartdo, o caminhonei-
ro autbnomo pode, durante o percurso, escolher
0 posto de abastecimento de sua preferéncia e
realizar suas compras em mais de um milhdo de
estabelacimentos afiliados a rede Visa Electron
sem precisar de cheque 2u dinheiro, além de po-
der realizar sagues através da rede de Auto Aten-
dimente BDN — Bradesco Dia & Noite. Na fungdo
pedagie, 0 caminhoneiro realiza 0 pagamento

com a mais avangada
tecnologia de chip, de
forma prética, rapida
e simples atendendo a

Lei 10.209.
sy No momento do
«§ carregamento do car-
tdo, a Transportadora/
-« Embarcadora ja deter-
mina os valores refe-
rentes ao frete e os

INFORME PUBLICITARIO

valoras referentes ao peddgio separadamente,
substituindo assim a carta frete.

Para a Transportadora/Embarcadora, 3 solugdo
elimina etapas burocraticas exigidas pela carta
frete, como emissdo, distribuicdo e controle de
documentos, que consOom=m muito tempo € ge-
ram gastos. "0 sistema do cartdo tem uma ope-
ragdo limpa, sem papel & on-fine, o que elimina
0 back office necessério para o pagamento da
carta frete e pedagio”, diz Luis Felipe Salek Dick,
diretor de novos negdcios da Pamcary F , lider de
mercado em gerenciamento de riscos e soluges
logisticas, com mais de 40 anos de experiéncia
no setor de transportes.

Creditado eletronicamente, o valor do frete
fica disponivel para o motorista abastzcer o vel-
culo, fazer suas compras nos postos, em lojas e
em outros estabelecimentos comerciais através
da rede Visa Electron. Nos peddgios. ndo ha pre-
ocupacgdo com disponibilidade de d n-giro, pois
a passagem do vefculo pelas cabinss é paga
com créditos ja carregados por meio elfetr8nico.
A facilidade no manuseio do sistema libera mais
rapidamente o caminhdo para seguir a viagem,
sem que o motorista precise conferi- troco.

Hoje, a antecipacdo do vale pedagio é exi-
gida por lei. Foi justamente para se adequar &
legislacdo que a Imola, de Barueri (SP), aderiu
ao Cartdo Transportes Bradesco Visa em 2007 &
automatizou os processos, segundo a diretora
administrativa, Adriana Fontes. Com a incorpo-
racao do meio eletrdnico, a executiva destaca
as melhorias ¢ facilidades nas transferéncias
de valores da companhia. “Partic.larmente,
nas operagOes de transferéncias entre filiais,
nas quais os valores envolvidos sdo altos em
fungdo da grande quantidade de pracas conti-
das, especialmente nas estradas do Estado de
Sdo Paulo”, diz Fontes.

Informacdes gerenciais 0 Cartdo Trans-
portes Bradesco Visa ofzrece acompanhamen-
to das informagdes gerenciais atravis do Por-
tal Transportes Bradesco, tais comc:

Informac@es de saldo da fungdo Vale Peda-
gio, por meio da leitora de Chip Smart Card.



INFORME PUBLICITARIO

Informacdes das mo-
vimentagOes de carga, por
empresa cliente: por inter-
médio de codigo especifico
da empresa. —_

Controle de acesso por
niveis de seguranca (perfil,

im la

Boas Praticas de Transporte 4

tados mais ao Norte, pois
o adiantamento é feito via
cartdo por S&o Paulo, sem
necessidade de estar ou
vir até aqui”, diz o geren-
te financeiro da Rodoviério
Schio, Alceu Oss Ener.

Bradesco

Transportes
= r
=

“A seguranca € a principal
vantagem do Cartao
Transportes Bradesco Visa.
Reduzimos quase na
totalidade a movimentacao
de numerario em espécie.
Com o sistema do ‘cartao
frete’, a transferéncia de
valores tornou-se mais rapida
e facilitou o adiantamento de

numerario aos motoristas.})

José Antunes Jorge,
diretor administrativo
da Cruz de Malta

{ L Entre as vantagens do Cartdo
Transportes Bradesco Visa,
podemos citar a padronizacao
dos procedimentos de libera-
¢ao de valores em plena con-
formidade com as rotas que
serao percorridas, melhoria no
controle financeiro e apropria-
¢ao imediata dos valores nos
centros de custos, suporte téc-
nico imediato, incluindo trein-
amento e acompanhamento
dos gestores envolvidos. Hoje
o Cartao Transportes Bradesco
Visa é imprescindivel para
a imola. Suas vantagens e
beneficios sao decisivos para o
sucesso das nossas operagées.,,

Adriana Fontes,
diretora administrativa da Imola

0 meio eletrdnico torna
ainda as transagbes mais
seguras. No caso do paga-
mento de pedégios, ele so
poder ser utilizado em pra-
¢as credenciadas. Por isso,
se ocorrer perda ou roubo,
ndo & possivel seu uso em
outro tipo de servigo. Em
contato com uma Central de
Atendimento 24 horas, por
meio de ligagdo telefdnica
0800, o motorista pode so-
licitar o bloqueio do cartdo e
a emissdo de um novo.

Se 0s gastos excederem
no decorrer da viagem, ou
ocorrer algum imprevisto, a

alcada e também conces-
sdo de privilégios).

No Portal, também esta
disponivel a consulta de ro-
teiro para obtengéo do valor
exato de suas despesas com
pedégio nas estradas, servi-
¢0 acessado sem custo.

0 produto permite a inte-
gragdo dos elos da cadeia do
segmento de Transportes de
cargas terrestres. Pouco mais
de 5% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro é movi-
mentado pelo setor de trans-
porte, de acordo com o Insti-
tuto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). O modal

rodovidrio responde por cerca

de 60% do deslocamento de tudo o que & produ-
zido no mercado nacional. Nos ltimos dois anos,
0 total das cargas que passaram pelas rodovias
aumentou 40%, de 665,6 milhdes de toneladas
para 9434 milhdes, segundo a Confederagdo
Nacional do Transporte (CNT).

Instalada na capital paulista e especializa-
da no transporte frigorificado de produtos que
necessitam de temperatura controlada, a Ro-
dovidrio Schio comecou a utilizar o cartdo em
pequena escala a partir de 2008. Atualmente,
a transportadora, que roda cerca de 4,5 milhdes
de quilometros por més, paga todos os funcio-
narios da frota interna via crédito no cartdo e
vem contabilizando economias.

"Veiculos carregados na regido de Campi-
nas deveriam vir até Sao Paulo para receber
adiantamento do frete, em dinheiro ou cheque,
para a viagem. Hoje sequem direto pela Ro-
dovia Dom Pedro para o Rio de Janeiro ¢ es-

Transportadora/Embarcado-
ra, contatada pelo caminhoneiro, pode efetuar
um novo crédito no cartdo por meio do Portal
Transportes Bradesco.

A transportadora Cruz de Malta, uma das
principais na movimentagdo de cargas superpe-
sadas e superdimensionadas da América Latina,
com 160 veiculos, implantou o Cartao Transpor-
tes Bradesco Visa em suas operagfes em 2006,
para facilitar 0 adiantamento de valores aos mo-
toristas. A empresa, instalada em S0 Paulo, ve-
rificou maior rapidez na transferéncia de valores,
de acordo com o diretor administrativo José An-
tunes Jorge. Mas a grande vantagem para Jorge
& a seguranga oferecida pelo sistema.

“Através do Portal Transportes Bradesco, as
transagOes sao realizadas de forma segura, com
relatdrios gerenciais de acompanhamento”, diz
Sérgio Casagrande, vice-presidente da Apisul,
uma das principais empresas de gerenciamen-
to de transportes do pafs. Como possui senha

SeU i essa
10 crese mento

0 uso do Cartao Transportes
Bradesco Visa representa
economia Nos processos
administrativos e operacio-
nais das transportadoras

e embarcadores, segundo
informa Sérgio Casagrande
da Apisul
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0 que é:

Cartdo pré-pago criado para o segmento de
transportes, que pode ser utilizado nos mais
diversos estabelecimentos através da rede
Visa Electron. Além de possibilitar a realiza-
¢do de saqu=s na rede de Auto Atendimen-
{0 Bradesc> Dia & Naite.

Como funciona:
0 Cartao Transportes Bradesco possibilita
a realizagdo de pagamento de despesas

diversas por parte do caminhoneiro com
combustivel, alimentagdo e outras refati-
vas ao Transporte de carga. Além dissg,
através da tecnologia do chip, permite
a realizagdo de pagamento de pedéagio
nas concessiondrias afiliadas ao Sistema
Visa Vale Peddgio

Beneficios para
Transportadora/Embarcadora
e HicAcia e seguranga nas operacdes fi-
nanceiras
® Agilidade na liberagdo de viagens
e Gerenciamento de Despesas

Caminhoneiro autonomo

® Praticidade, facilidade e seguranca

* \Vlais autonomia no Abastecimento
¢ Agilidade no pagamento de pedagios

pessoal e intransferivel, o cartdo também tem
prote¢do em caso de perda e roubo. “A fungdo
frete poderd ser utilizada através de senha pes-
soal, o que confere muito mais seguranga ao
processo”, diz Casagrande. Para os postos de
combustivel, o Cartdo Transportes Bradesco Visa
representa a certeza de recebimento. No mode-
lo convencional, sem a utilizagdo de um meio
eletrbnico de pagamento, mantendo-se apenas
cheque ou dinheiro, esses estabelecimentos

ficam mais vulneréveis a roubos, porque pre-

cisam manter caixa suficiente para a
antecipacao de dinheiro e para

a venda de combustivel
aos caminhoneiros.
Correm ainda riscos
de inadimpléncia,
deixando de realizar
melhorias na infra-
estrutura local.

Vale pedagio Os
pedagios para circu-
j ~lagéo de veiculos sdo

INFORME PUBLICITARIO

FJ

‘ ‘ Optamos pelo Cartao Transportes
Bradesco Visa pela praticidade,
seguranca e também pelos servicos
de pedagio, saque, pagamento,
relatérios e conferéncias, que sao
perfeitos. Reduzimos custos com
movimentacao de cheques, copias de
cheques, extratos e dinheiro. Mesmo
com muita resisténcia dos agrega-
dos, eles préprios sentiram mais
seguranca em nao utilizar dinheiro
e cheques. Verificamos ainda que
aos poucos o proprio mercado, como
postos e pedagios, acatava o cartao.
Para a Schio foi um passo a frente
em baixar custos e aumentar segu-

ranga e praticidade. , ,

Alceu Oss Ener,
gerente financeiro da Schio

cobrados em vérias estradas brasileiras e o cus-
to, por eixo, chega a responder por parcela sig-
nificativa nos gastos com transporte de cargas.
Atualmente, somente cerca de 15% dos
embarcadores e transportadores antecipam o
pedagio para o auténomo. “Homologado pela
ANTT, o Cartdo Transportes Bradesco Visa tem
uso assegurado nas pragas de peddgio”, diz
Dick, da Pamcary. “Com o agendamento das via-
gens ligado aos roteirizadores on-line é também
possivel acompanhar em real time 0s aumentos
de tarifas dos pedagios”. R L
e



QUIMICA E PETROQUIMICA

Experiéncia facilita
tomada de decisoes

Primeiros meses de 2009 estiveram entre 0s mais dificels para um
setor que conta com empresas de logisticas bem preparadas

“Nosso foco

é explorar cada vez
mais 0 segmento

de produtos quimicos
embalados,

no qual temos

uma experiéncia de
mais de 30 anos.”

André Ferreira,
diretor da Rapido 900

0s bons ventos para o lado da indds-
tria quimica e petroquimica perderam
forca com a incidéncia da crise inter-
nacional. Quem logo sentiu o baque no
comportamento do setor foram os ope-
radores logisticos que prestam servicos
para as companhias industrializadoras
de produtos quimicos.

As movimentacdes de contéineres em
portos, no primeiro trimestre de 2009,
chegaram a cair pouco mais de 20%, de
acordo com Angelo Dias, diretor de lo-
gistica da Mesquita, empresa controlada
pela Santos Brasil. A queda refletiu a de-
saceleracdo do comércio internacional.
“Na crise, o setor portuario foi o mais
atingido”, afirma Dias.

Apesar de a carga ser tratada como
uma commodity, a Mesquita vem bus-
cando uma diferenciacgo de servigos para
combater o ciclo de retracdo. Customiza-
¢ao da logistica, sofisticacdo de sistemas
e controle, além da seguranga, sao agdes
nas quais a empresa se empenha.

Mesmo assim, as incertezas sobre a
economia mundial e impactos no comér-
cio exterior levaram a sua controladora,
a Santos Brasil, a diminuir de 1,23 mi-
lhdo TEUS unidade relativa a contéine-
res de 20 pés para 1,086 milhdo TEUS
a previsao de movimentagdo de contéi-
neres em 2009. Porém, com a expecta-
tiva de retomada da economia no médio
prazo e a decisdo de prosseguir as obras

de expansao do terminal de contéineres
em Santa Catarina, os investimentos da
empresa foram ampliados de R$ 150 mi-
lhoes para R$ 190 milhdes.

Pertencente & Santos Brasil desde
2007, a Mesquita tem 15% do seu de-
sempenho gerados pelos servicos no
setor da quimica, no qual a inddstria
nado escolhe tarifa, segundo o diretor.
“Dentro de sua cultura, o principal é a
seguranca”, diz Dias.

Por meio da chancela da Associagao
Brasileira da Ind(stria Quimica (Abiquim),
a Mesquita conta héa oito anos com a cer-
tificacdo Sistema de Avaliagdo de Segu-
ran¢a, Salde, Meio Ambiente e Qualidade
(Sassmag), que foi renovada em 2009. No
mesmo ano, a empresa conquistou a cer-
tificacdo ISO 9001, versdo 2008.

Na Godoy & Baptistella, no inicio da
crise, a meta foi diversificar o atendi-
mento. No setor petrogquimico, para o
qual ja operava com o transporte de in-
sumo para a fabricagdo de pneus, come-
cou a transportar cargas plasticas para a
Braskem e, desde agosto de 2009, ferti-
lizantes para a Monsanto.

A decisdo da empresa também foi
atribuida para outros setores que ela
atende, de acordo com o diretor de ope-
racoes, José Leandro Baptistella. A di-
versificacao contribuiu para a Godoy &
Baptistella ndo ser afetada com muita
intensidade pela crise, sequndo o exe-
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QUIMICA E PETROQUIMICA

Industria quimica
(Producéo em indices base: 1990
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cutivo. “Houve uma decisdo da empresa
em evitar que os segmentos respondes-
sem por mais de 20% a 30% do fatura-
mento”, afirma Baptistella.

Sem perspectivas de crescimento
quando a crise veio a tona, a operadora
ja tem previsdo para encerrar 2009 com
expansdo de 15% a 20% no segmento
de transporte, que responderd por R$ 26
milhes do seu faturamento.

Na ampliacdo do leque de clientes, a
empresa informa que tem se beneficia-
do com o aquecimento do setor téxtil,
sobretudo de maio em diante. Mais 10

Industria quimica

Fonte: Abiquim.

100)

2008

veiculos foram adicionados a frota de 80
caminhdes da companhia para atender
a esse mercado. A Godoy & Baptistella
presta servicos também para Unilever,
Nestlé e realiza operacgdes eventuais para
a Femsa, engarrafadora da Coca-Cola no
interior do Estado de S&o Paulo com a
qual Godoy & Baptistella pretende esta-
belecer um contrato de longo prazo.

Inicio de 2009 Os primeiros meses de
2009 foram os que mais reproduziram os
efeitos negativos da crise internacional
que se iniciou no segundo semestre de

Fonte: Abiquim,
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122,0

102,0

22,0

2,0

1990 1998

m——Us0 industrial

24 LOGISTICA NO BRASIL 2009/10

2000 2002 2006 2008

Farmacéuticos e Total

“Com a crise os clientes
passaram a fazer mais
pedidos com menor peso,
0 que acarretou maior
numero de entregas para
um mesmo cliente. Para
resolver essa equacao,
precisamos nos adequar
as novas necessidades

dos nossos clientes.”

André Maynard,
gerente da divisao produtos
e servigos da quantiQ

2008. André Ferreira, diretor da Rapido
900 diz que “o impacto maior de redu-
cao foi no comeco do ano”,

Contratos de longo prazo e antigos
com grandes empresas, que demandam
o transporte de grandes volumes, im-
pediram danos maiores para a empresa.
Além de serem de diversos segmentos, o
que contribui para compensar oscilagdes
de demandas, a Rapido 900 esta se dedi-
cando especificamente a esses clientes.

“Nosso foco é explorar cada vez mais
0 segmento de produtos quimicos em-
balados, no qual temos uma experiéncia
de mais de 30 anos”, afirma Ferreira. Do
volume de carga transportada pela Rapido
900, 70% é do setor de produtos quimicos
embalados. Mas a empresa também plane-
ja direcionar mais investimentos para os
setores de alimentos e higiene pessoal.

QOutra operadora de logistica com ativi-
dade na distribuicdo de granéis liquidos
e de embalados, a quantiQ, afirma que
as operacdes tornaram-se mais comple-
xas. “Com a crise os clientes passaram a
fazer mais pedidos com menor peso, o
que acarretou maior nimero de entregas
para um mesmo cliente. Para resolver
essa equacao, precisamos nos adequar



A postos para um salto nas encomendas

Descoberta de petrdleo na area do pré-sal e aplicacao de vuitosos investimentos

ampliam o potencial da demanda da industria nacional

Logo que eclodiu a crise internacio-
nal, os efeitos da queda da demanda
mundial respingaram no desempenho
do segmento de produtos quimicos.
Presentes na base de diversas cadeias
produtivas, certamente seus fabrican-
tes sentiram rapidamente os sintomas
negativos da sacudida financeira que
enxugou o crédito no mercado global.

A demanda dos proprios produtos
quimicos caiu, principalmente, nos
Estados Unidos, paises da Europa e
também da Asia  leia-se China. No
primeiro semestre de 2009, a receita
das exportacdes brasileiras de cargas
quimicas recuou 18,7%.

0 freio do mercado internacional
pode colocar & prova o potencial vis-
lumbrado para o setor brasileiro de
petroguimica. Com a descoberta de pe-
troleo na area do pré-sal e os investi-
mentos em refino na inddstria nacional,
a expectativa é de acelerar o consumo

as novas recessidades dos nossos clier-
tes”, diz o gerente da divisdo produtos e
servicos, André Maynard.

A resposta da quantiQ & rnova dinami-
ca do mercado foi rever seus processos e
buscar alternativas para ganhar escala,
para ocupar melhor a capacidade propria
e a contratada de armazérs, como tam-
bém nos transportes. “Também trabalha-
mos em cima da gestdo do nivel de ser-
vicos ao cliente (quantidade, qualidade,
prazo acordado, local de entrega, etc.),
com foco na reducdo dos problemas de
atendimento, entendendo as causas e
agindo com rapidez na solugdo”, afirma.
Com as medidas, a quantiQ reduziu em
15% as incidéncias de devolucao e cus-
tos de reentrega.

de produtos quimicos. 0s investimentos
no setor também sio volumosos, com
um mortante de US$ 22,1 bilhdes pro-
gramados até 2013. De acordo com a
Associacao Brasileira da Indastria Qui-
mica (Abiquim), US$ 12 bilhdes sdo de
projetos aprovados e em andamento e
US$ 7,4 bilhdes estio em estudo. O res-
tante é voltado para manutencdo, me-
lhorias de processos, seguranga, entre
outras agoes.

0 avanco do setor, no entanto, vai
depender da capacidade de resposta das
empresas brasileiras a crise global. A
aposta de analistas é de o cenario atu-
al tratar-se de uma conjuntura, embora
nao haja indicagdo de quando exata-
mente o mercado voltard a contar um
ritmo mais estavel. Um dos receios dos
agentes do setor & a possibilidade do
surgimento de barreiras protecionistas
nao-tarifarias por parte dos paises de-
senvolvidos, grandes consumidores de

A quantiQ tem atividades nos segmen-
tos quimicos, que inclui commodities e
especialidades quimicas, [lifescience e
servicos. A empresa, que direcionou
muitos investimentos em tecnologia da
informacdo, cresceu 32% nos Gltimos
dois anos. Em 2008, a quantiQ registrou
receita bruta de R$ 803 milhdes.

Tecnologia Houve empresa que pas-
sou ao largo da crise que tanto afetou
o mercado. Foi o caso da LSI Logistica,
que nado se deparou com impactos na
prestacdo de servicos para clientes do
setor petroquimico. “Na verdade, rovos
contratos foram conquistados e estdo
em fase de implantacao nesse momen-
to”, afirma o diretor comercial, Adolfo

produtos quimicos.

Em julho de 2009, producao e ven-
da do segmento de produtos quimicos
para uso industrial no mercado interno
aumentaram 7,65% e 9,87%, respecti-
vamerte. A capacidade instalada vol-
tou a ser mais usada, com indice de
88%, um aumento gradativo a cada
més desde janeiro de 2009, quando era
de 65%. Porém, se comparar os primei-
ros sete meses do ano com o mesmo
periodo de jareiro a julho de 2008, o
indice de produgdo caiu 3,44% e o das
vendas domésticas apresentou recuo
de 20,60%.

Embora os tremores da economia
mundial tenham se iniciado em 2008,
a indistria quimica brasileira registrou
crescimento de dois digitos naquele
ano. O faturamento do setor chegou
a R$ 222,3 bilhdes em 2008, alta de
10,6% sobre o total de 2007, de acordo
com a Abiquim. As exportacdes foram
elevadas em 11,3%, para uma cifra de
US$ 11,9 bilhdes, mas as importagdes
aumerttaram mais ainda, para US$ 35
bilhdes, 46,6% superior a 2007.

Pimentel Filho. “A nossa atuagdo nesse
setor tem crescido nos Gltimos anos.
Nao houve queda de demarda e o nosso
nivel de atividade ndo foi afetado.”

André Maynard, da quantiQ, também
ressalta que podem ser capturadas opor-
turidades em periodos de crise, “pois im-
pulsionam as empresas a efetuar mudan-
cas que podem ser positivas para toda a
operacao”. Certo de que investimentos em
tecnologia atenuaram os momentos de
turbuléncias, Maynard considera a tecrio-
logia da informagado um dos pontos chave
na logistica. Angelo Dias, da Mesquita,
segue 0 mesmo raciocinio. “A tecriologia
tem de ser um diferencial a ser buscado,
tarto para momentos dificeis quanto para
celebrar bons momertos.”
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BENS DE CAPITAL

Relacoes valorizadas
em tempos dificels

Preservar parcerias e dispor de bons contatos auxiliam a gestdo da atividade
durante periodos de turbuléncias que enxugam o crédito

“A expectativa é de que
a industria de bens de
capital tera um suave
crescimento no segundo
semestre de 2009 em

relacao ao primeiro.”
Alfredo Ferrari,
diretor de vendas da Ergomat
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Ndo ha como escapar dos abalos
de uma crise mundial quando se faz
parte de um setor ligado ao mercado
internacional, seja pela importacio
de insumos ou pelas exportacdes da
producdo. O jeito é buscar alternativas
para amenizar os impactos negativos e
manter-se preparado para quando ini-
ciar o ciclo de retomada dos negdcios.

A Transportadora Perdigdo enfrentou
a tormenta promovida pela crise finan-
ceira com reducdo de custos. “Uma das
nossas medidas envolveu o corte de
gastos desnecessarios com a preocu-
pacao de manter a qualidade no que &
essencial, para que 0s nossos servicos

nao sofressem nenhuma alteracdo para
os nossos clientes. Os contratos com
embarcadores, no entanto, passaram
por modificacdes como reducdes de
trabalhos na semana, mas isso em cur-
to prazo, sem necessidade de alarde”,
diz o diretor, Paul Rossner.

Para ele, a crise esta se configuran-
do como a mais severa dos altimos
tempos. “Tivemos forte apoio das
instituigdes financeiras para que o
impacto ndo seja tdo grande nos nos-
sos negocios. Com isso conseguimos
superar sem muitas perdas, principal-
mente junto aos clientes. Mas como
em toda crise, houve danos, mas nio



deixamos isso afetar o nosso traba-
lho”, afirma o executivo.

Com o objetivo de obter bons re-
sultados na gestao da logistica no se-
tor metalmecanico, a Transportadora
Perdigdo adotou algumas medidas. “0
controle da frota e dos servicos, por
exemplo, assim como a negociacdo
com fornecedores de pecas e combus-
tivel, fizeram com que ndo precisas-
semos repassar essas despesas para
os fretes, tornando inalterado o ser-
vigo ou 0s custos para com 0s Nossos
clientes, o que foi muito hom para
ambos. Para o nosso lado, consegui-
mos reduzir os custos”, diz Rossner.

A Transportadora Perdigdo segue
uma regra para assegurar a boa con-
dugdo dos negbcios diante de turbu-
[éncias. De acordo com a empresa, se
cercar de bons contatos contribui para
sempre contar com as portas abertas
para tudo, conseguindo prorrogar pa-
gamentos, melhorar precos e, princi-
palmente, ter um bom fluxo de caixa
com bancos e outras instituicdes.

Um dos clientes da Transportadora
Perdigdo & a Romi, empresa lider no
setor de maquinas-ferramenta e na
fabricacao de injetoras para plasticos.
“Temos parceiros como a Rosalem, a
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Transportadora Perdigdo e a Primax,
que praticamente nasceram junto
com a Romi e tém caracteristicas de
manuseio e descarregamento muito
peculiares”, diz o diretor da Romi,
Hermes Lago. "Exigimos carretas es-
peciais, ja que trabalhamos com ma-
quinas pesadas. A empresa, que vai
fazer a logistica, precisa ter um tipo
de expertise que nado é facilmente en-
contrada no mercado”, explica Lago.

A partir da crise, a Romi notou um
recuo severo no preco dos fretes inter-
nacionais. “Observamos uma reducédo
entre 15% a 20% na cabotagem”, afir-

de producao
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ma o diretor da empresa, que no pico
de sua producdo chegou a fabricar 250
maquinas ao més. Contudo, em meio as
dificuldades encontradas nos caminhos
da logistica, a da falta de infraestrutura
é a que fala mais alto. “A infraestrutura
ainda é um problema devido as dimen-
sdes do proprio Pais. Um exemplo é a
entrega de maquinas no Recife, onde
ndo podemos contar com navegacao de
cabotagem”, diz Lago.

Acoes estratégicas  Voltada ao seg-
mento de maquina-ferramenta, a pau-
listana Ergomat também notou uma
reducdo no custo dos fretes, além
de assistir a um aumento nos seus
estoques, devido aos efeitos da
crise financeira. A empresa ainda
precisou promover cortes em sua
producéo e na mao de obra.
Diretor de vendas da Ergo-
mat, Alfredo Ferrari, conta que
a crise também promoveu visitas
mais frequentes dos operadores
aos clientes, com o objetivo de
manter os negécios. Os contatos
com os clientes para renegociar
precos e para poder preservar as
parcerias € uma das estratégias

Fonte: Secretaria do Comércio Exterior (Secex).

que mais auxiliam os operadores
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BENS DE CAPITAL

na gestdo de seus negdcios em meio
a crise, sequndo o diretor de vendas.
Os investimentos recentes em logistica
feitos pela Ergomat, que adquiriu cami-
nhdes novos dotados de equipamentos
hidraulicos de elevacdo e movimenta-
cdo de cargas e, também, para cargas
mais leves, foram medidas cruciais para
deslanchar as atividades da empresa.

Tornos CNC, centros de usinagem e
pecas de reposicdo sdo os itens mais
produzidos pela Ergomat que tem nos
estados de Sdo Paulo, Rio Grande do
Sul, Parana, Santa Catarina, Rio de
Janeiro e Minas Gerais, seus princi-
pais mercados no Pafs. Alemanha,
Franca, Suécia, Italia, Portugal, Esta-
dos Unidos, México, Colombia, Chile,
Argentina, entre outros, sdo os desti-
nos atuais de suas exportacdes.

“A area de logistica é fundamen-
tal para a empresa, pois envolve os
departamentos de producdo, vendas,
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financas e o cliente. Uma vez acer-
tado o despacho da mercadoria, fun-
cionarios sdo bem treinados para a
movimentacdo das cargas realizando
o trabalho fisico”, diz Ferrari.

A partir de abril, a Ergomat come-
cou a registrar recuperagdo nas ven-
das e no faturamento. “A expectati-
va é de que a inddstria de bens de
capital terd um suave crescimento no
segundo semestre de 2009 em relacdo
ao primeiro”, afirma o diretor.

A empresa, que se notabilizou no
mercado brasileiro e no exterior como
grande fornecedora de maquinas-ope-
ratrizes, se utiliza de transportes ro-
doviarios num raio de até 150 quilo-
metros, quando o destino é o mercado
interno. “No caso da exportacdo, as
maquinas sdo despachadas para o
porto de Santos por meio de frota
propria. A crise provocou, somente,
uma diminui¢do no volume da movi-

mentacdo de cargas”, diz Ferrari.
Mais investimentos Projetos de lon-
ga maturagdo e ligados as areas estra-
tégicas no cenario macroecondmico na-
cional estdo oferecendo boas condicdes
para a Megatranz Transportes passar ao
largo da crise. A operadora tem grande
foco nas areas de 6leo e gas, siderurgia
e estaleiros. “Estamos trabalhando em
projetos nessas areas que estdao sendo
desenvolvidos ha dois anos. Alguns es-
tdo sendo postergados, o que podera
repercutir em nossos negdcios em dois
ou trés anos, mas isso se a crise global
tiver continuidade”, afirma o presiden-
te, Henrique Zuppardo.
Contrariamente a algumas operado-
ras que tratam de cessar investimen-
tos diante do periodo de escassez de
negdcios, os bons pressagios vindos
da expectativa de que o mercado
deve continuar promissor levaram a
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“Estamos dobrando a
nossa frota de carretas
modulares de 300 a
1500 toneladas. Essa
manobra estava prevista
para 2011, mas decid-
mos antecipala. Estamos
tomados de contratos
até meio do ano que
vem. O nosso grande
mercado esta nos nego-
Cios que mantemos com
a Petrobras, por meio de

plataformas de petrdleo.”
Henrique Zuppardo, presidente da
Megatranz Transportes
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Retomada a partir de 2010

Novas encomendas de méaquinas e equipamentos devem ocorrer
somente ap6s o fim dos efeitos da crise mundial

Considerado estratégico no proces-
so de desenvolvimento econdmico,
0 setor de maquinas e equipamentos
representa cerca de 4% do Produto In-
terno Bruto (PIB) do Pais. Mas como se
trata de uma ramificacdo da atividade
econdmica ligada diretamente a reali-
zacao de investimentos, a inddstria de
bens de capital apresenta um histérico
de desempenho oscilante regido pelo
animo dos empreendedores.

No entanto, quando a economia
volta a crescer apds um periodo de
retracdo, a indastria de bens de capi-
tal é a dltima a sentir os seus efeitos
positivos. A razdo para isso é que as
empresas buscam, em primeiro lugar,
ocupar a sua capacidade instalada
para, entdo, somente depois de al-
gum tempo iniciar a encomenda de
novas maquinas e equipamentos.

Com o advento da crise econdmi-
ca, sobretudo no segundo semestre
de 2008, a ind(stria de bens de capi-
tal registrou forte queda na compa-
racao de janeiro a maio de 2009 com
iguais meses do ano anterior. O fa-

Megatranz a direcionar fortes investi-
mentos para sua estrutura. “Estamos
dobrando a nossa frota de carretas
modulares de 300 a 1500 toneladas.
Essa manobra estava prevista para
2011, mas decidimos antecipa-la. Es-
tamos tomados de contratos até meio
do ano que vem. 0 nosso grande mer-
cado estad nos negdcios que mantemos
com a Petrobras, por meio de platafor-
mas de petroleo”, diz o executivo.

A preocupacdo em atualizar a estrutu-
ra € uma constante na Megatranz. “Es-
tamos procurando comprar bem, fazer
novos investimentos e nos antecipar. 0

turamento do setor no periodo caiu
24,2%, segundo dados da Associacao
Brasileira da Inddstria de Maquinas e
Equipamentos (Abimag).

Alimentado pela prosperidade do
ambiente econdmico na maior parte
de 2008, a indistria de maquinas e
equipamentos movimentou uma soma
recorde de R$ 8,34 bilhdes no ano
passado. Contudo, para 2009 as pers-
pectivas ndo sdo muito motivadoras.
“Esse ano, mesmo que tenha qualquer
estimulo, ja esta meio perdido. O que
a gente estd tentando é construir
uma ponte para 2010”7, diz Luiz Au-
bert Neto, presidente da Abimag.

Um pacote de ajuda do governo,
lancado no primeiro semestre de 2009,
acena para uma expectativa mais ani-
madora para o proximo ano. Um mon-
tante de R$ 600 milhdes, anunciado
para subsidiar a taxa de juros de em-
préstimos feitos pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) para a compra de ma-
quinas e equipamentos, devera dar um
novo impulso no setor em 2010.

mercado estd com uma boa méo de obr:
e estamos nos especializando constan-
temente, principalmente na area de en-
genharia”, afirma Zuppardo.

A liquidez dos mercados em que atua
nao impediu que alguns contratos da
Megatranz passassem por algumas al-
teracdes. “Estamos renegociando fretes
internacionais e estamos tendo sucesso.
0 desaquecimento da economia incitou
alguns clientes a solicitarem reducoes
de até 30% em média e, no exterior,
estdo aceitando em algumas situacdes,
reducBes de até 50% nos contratos”,
diz o presidente da Megatranz.






BANCOS

Contratos de servicos
bem calculados

Analise dos impactos dos custos logisticos ganha importancia no
planejamento da atividade bancéria e aumenta exigéncia pela

qualidade das operacoes

Embora a crise financeira internacio-
nal ja se despontava ha alguns anos,
o estrondo mundo afora foi deflagrado
em setembro de 2008, quando ruiram as
operagdes do banco norte-americano Le-
mon Brothers. Dali em diante, 0 mundo
financeiro virou de cabega para baixo e
com conseqiéncias espathadas para to-
dos os cantos do globo.

De uma maneira ou de outra, as ins-
tituicdes bancérias passaram a rever
seus sistemas e formas de ftrabalho,
das atividades nas agéncias a toda es-
trutura que envolve os bastidores do
setor financeiro. Ao se preparem para
conter custos, os proprios bancos per-
ceberam a importancia da analise de

“A crise fol importante
no sentido de fazer licao
de casa. Os clientes
comecaram a fazer
analise de impacto dos
custos logisticos nas
operacoes de bancos.”

Eduardo Salicini,
gerente de projetos da DGT Promo!
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investimentos, produto gue largamen-
te oferecem aos seus clientes.

Com experiéncia de mais de uma dé-
cada no atendimento da area de logisti-
ca para o setor bancario, a DGT Promo!
percebeu que apbs a crise internacional
houve algumas alteracbes no comporta-
mento dos seus clientes. “Antes da crise,
parecia que nao estavam fazendo muitas
contas. De janeiro para ca, ha dezenas
de propostas paradas”, diz o gerente de
projetos, Eduardo Saticini.

Emerson Granero, diretor comercial
da Gtech Transportes & Logistica, ex-
plica que a crise financeira influenciou
os investimentos do setor bancario. “Os
bancos iniciatmente recolheram seus
planos de investimentos e reavaliaram,
apresentando posteriormente uma nova
demanda conservadora”, afirma.

No novo cenario, a Gtech adotou uma
estratégia que combinou duas acdes
agressivas. Segundo Granero, a empre-
sa fez uma revisdo de “todos os itens
de custos fixos e varidveis, para elimi-
nar possiveis custos desnecessarios e a
prospeccdo de novos clientes, visando
repor o volume de servigos deixado pela
retragdo dos clientes atuais, focando de-
terminados segmentos da economia com
menores indices de reducdo.”

Licdo de casa O aprendizado que se
pode extrair das agruras de tempos difi-

ceis, que necessitam de economias e cau-
tela nas acdes, muitas vezes tende a ser
um beneficio de longo prazo. “A crise foi
importante no sentido de fazer tigdo de
casa. Os clientes comecaram a fazer ané-
tise de impacto dos custos logisticos nas
operagoes de bancos”, afirma Salicini.

A falta de planejamento, que aca-
ba gerando desperdicios na execucdo
de diferentes atividades, também foi
outra percepgdo notada pelo setor.
“Os servicos se mantiveram, mas o0s
malotes que eram enviados todos os
dias, agora estdo concentrados em
trés vezes por semana”, diz o diretor
de marketing e novos negécios da DGT
Promo!, Claudio Sitveira.

Com boa estrutura e certificada pelo
ISO 9000, a DGT mostrou-se uma em-
presa capacitada para atravessar 0s
balangos, ora agitados, do mercado.
“Quando a crise veio, a DGT nao teve
5% de redugdo de clientes. Melhoran-
do os processos continuamente, a DGT
ja se preparava para a consolidacdo do
mercado”, afirma Silveira.

A concentracdo do setor de bancos,
que nos Gltimos anos vem sendo pautada
por fusdes e aquisicoes entre empresas,
trouxe mudangas para as operacoes dos
prestadores logisticos. “A medida que
houve concentragdo, também foi preciso
aumentar a inda mais a qualidade dos
servigos”, diz Salicini.
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BANCOS

Combinada com a ne-
cessidade de enxugar cus-
tos, promovida pela crise,
a consolidacdo do merca-
do exige do operador mais
estrutura para a realizagao
dos servicos. De outro lado,
o uso da tecnologia é um
dos principais desafios na
triagem de documentos,
pois os bancos ainda con-
fiam muito na utilizacao
de papéis. Todos os dias,
a DGT movimenta 3 mil
malotes em bancos com
centenas de unidades.

Silveira lembra também que, apesar de
0s bancos tornarem-se maiores, 0s servi-
¢0S Sao 0s mesmos. Assim, o que torna-
se necessario para os operadores & um
processo de adaptacdo, pois ja contam

@==pgéncias
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E==postos tradicionais

com o know how das tarefas diarias. A
adequacdo inclui ainda entender a com-
binacao das culturas dos bancos fundi-
dos, segundo Silveira.

De acordo com Emerson Granero, da

Captacao de crédito tende a aumentar

Histdria de crises recentes imprimiu as instituicoes bancarias da América Latina
mais preparo para enfrentar novos tremores financeiros

Foi dos empréstimos descontrolados
no mercado de subprime, nome dado a
oferta de crédito de segunda linha nos
Estados Unidos, que veio a tona a fragili-
dade das operacdes bancarias no mundo.
Considerada com proporcdes semelhan-
tes ao crash de 1929, a crise financeira
mundial respingou do mercado norte-
americano para o resto do planeta e,
com a globalizacdo, afetou rapidamente
a economia de varios paises.

Aqui nao foi diferente. Multinacionais e
empresas brasileiras instaladas no Pais logo
tiveram de reajustar suas operagdes para
se adequar as novas condicbes do merca-
do. Contudo, com um sistema econdmico
nacional em estagio mais consolidado, foi
possivel amortecer parte dos impactos das
turbuléncias que vieram (4 de fora.

Ricardo Marino, presidente da Fede-
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racdo Latinoamericana de Bancos (Fela-
ban), cré que as crises do México, co-
nhecida como “Efeito Tequila”, ocorrida
em 1994, e do periodo de 1999-2001,
serviram de licao para fortalecer as insti-
tuicdes monetarias e politicas na regiao
da América Latina, segundo a Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban).

No entanto, os paises latinoameri-
canos nao estdo isentos de problemas,
como reducao dos fluxos de capital e dos
precos das commaodities, sequndo Marino
da Felaban, instituicao que reline mais
de 500 bancos e entidades financeiras
em 19 paises da América Latina.

0 saldo total das opera¢des de crédito
brasileiro chegou, em julho de 2009, a
R$ 1,311 trilhdo, o equivalente a 45%
do Produto Interno Bruto (PIB). O valor
foi um recorde da série em seu perio-

Fonte: Febraban.

“==postos eletrénicos

Gtech, “alguns bancos que
passaram por processos de
fusdes ou aquisigbes encon-
traram um enorme desafio
logistico ao planejar sua
‘nova’ rede de atendimento
bancario, pois inexiste entre
os bancos um padrao quan-
to ao desenho ideal para o
abastecimento logistico da
rede de atendimento, as
agéncias”.

Operadora de empresas do
setor bancario, como Real,
Safra, Bradesco e Santander,
a DGT destaca a importancia
de deter um planejamento estruturado,
possuir certificacoes e investimentos em
tecnologia e sistemas para responder a
demanda do mercado, além de assumir
riscos. “(Assumir riscos) nem sempre

do mais recente, segundo a Febraban.
Segundo a entidade, “a expressiva
evolucao dos recursos direcionados foi
resultado da elevacdo das operacdes
de financiamentos por parte do BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social)"”.

As operagdes com pessoas fisicas
mantém-se em trajetoria de recupera-
¢ao, com aumento de 1,5% em julho e
12,2% em doze meses. O crédito pessoal,
que responde por 50% desse segmento,
expandiu 2,2% em julho, atingindo R$
148,2 bilhdes, “com destaque para o de-
sempenho das operagdes de crédito con-
signado”, de acordo com a Febraban.

A queda da taxa Selic, que passou
de 9,75% em junho para 8,75% em
julho, é outro estimulo a continuidade
crescente da captacdo de crédito, mais
oxigenada com a tendéncia da estabili-
dade dos indices de pessoa fisica, como
a expectativa de reducdo da inadim-
pléncia nos préximos meses.
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se pagam em um primeiro
momento, mas & necessario
para a evolu¢do da empre-
sa”, afirma Silveira.

0 desempenho recente
da DGT, cujas atividades
incluem logistica promo-
cional para as areas de ma-
rketing, promogdo e even-
tos, registrou expressivo
aumento. Do faturamento
de R$ 8,66 milhdes, em
2007, a operadora passou
para pouco mais de R$ 11
mithdes no ano seguinte,
um crescimento de 27% no
periodo. Para 2009, a com-
panhia prevé um aumento ainda maior
e chegar aos R$ 14,6 milhdes.

Por contar com estrutura e tecnologia
aplicada, a DGT conseguiu um contrato de
trés anos com a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban) para realizar servigos
para o projeto que engloba 134 bancos

Compe Nacional Febraban. A empresa é
responsavel pelo transporte compartitha-
do de malotes com documentos entre va-
rias capitais, por meio de operagdes ter-
restre e embarque e desembarque aéreo.

Fonte: Febraban.

Blindagem Um dos principais parti-
cipantes da consolidagdo do setor ban-
cario no Brasil, o espanhol Santander,
que arrematou o Banespa em 2000 e
0 Banco Real em 2007, ndo registrou
nenhuma alteragao em sua area logis-
tica devido a crise. O Banco do Brasil
também afirma que suas operacoes lo-
gisticas estiveram “blindadas” devido
a “uma atuagdo pautada em rigorosos
controles, muito planejamento e estrito
respeito a legislagdo aplicavel, de for-
ma a minimizar o risco de interrupcdo
nos fornecimentos e na prestacdo dos
servicos pelas empresas contratadas”.
De acordo com o superintendente de
logistica do Grupo Santander no Pais,
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Claudio Rey, foi verificado, no entanto,
aumento de custos de empresas sub-
contradas. "“Conforme apontamentos
realizados pelo operador logistico em
reunides periodicas, houve um reflexo
de aumento de custos dos parceiros
utilizados, causando uma renegociacdo
de precos com as empresas sub-contra-
tadas e em alguns casos substituicoes
dos parceiros atuais”, afirma Rey.

Na percepcao do Santander em re-
lagdo ao setor nacional de logistica, a
auséncia de um operador com servico
completo para as varas demandas do
banco foi um fator de dificuldade para
firmar parcerias. “Encontramos dificul-
dades no mercado de absorver os varios
tipos de modalidades de transporte que
sao utilizadas por um banco, isto &, de
um transporte fracionado convencional a
cargas sensiveis e de grande porte (clas-
sificadas como pesadas)”, diz Rey.

“Percebemos gue o mercado tinha uma
caréncia de oferecer solucdes completas
de forma rapida e customizada. Desta
forma, partimos para um desenvolvimen-
to de parceria a longo prazo, migrando
as operacdes de forma gradual”, afirma
o executivo do Santander. “Obtivemos
sucesso através de um amadurecimento

===PQOS Cartdes de débito no comércio

do operador logistico atual
para absorver as varidveis
dos nossos atendimentos.”
A visdo de contar com
amplo leque de servicos
para o cliente é ressalta-
da por Emerson Granero,
da Gtech. O executivo
afirma ser esse um dos
aspectos principais para o
operador ter um bom de-
sempenho no atendimen-
to aos bancos: adequacdo
da estrutura operacional
da empresa para atender
a grande variedade de
produtos bancéarios, de
um tapis a um cash dispenser de apro-
ximadamente 1 mil quilos.

Criatividade Agdes para reduzir cus-
tos logisticos incluem muitas alterna-
tivas, como as praticadas pelo Banco
do Brasil. Por meio de seu programa
de recondicionamento de cartuchos de
tonner para impressoras, o banco reuti-
liza as carcacas plasticas e outros com-
ponentes do produto. Com a medida, é
possivel evitar o descarte desses mate-
riais e o impacto que poderiam provo-
car no meio ambiente, além de gerar
uma economia anual de R$ 50 milhges.
Outro projeto de destaque é o de
unificagdo de postagem dos boletos de
cobranga destinados para um mesmo
endereco. Essa versdo de envio de do-
cumentos realizada pelo Banco do Brasil
resultou em uma economia de mais de
R$ 41 milhdes em 2008. No primeiro se-
mestre de 2009, somava R$ 19 milhdes.
Em ambos os casos, a instituicdo sai
ganhando. De um lado, a empresa con-
segue atingir a um dos principais objeti-
vos da area logistica, que é a diminuicdo
de custos, enquanto de outro pratica
uma atitude de responsabilidade socio-
ambiental tdo necessaria atualmente.



Em meados de 1940 o exército alemao,
apos a dominacdo da Austria em 1938 e
da Tchecoslovaquia e Poldnia em 1939,
langou seus exércitos contra os Paises
Baixos e a Franca. Unidades blindadas
alemas atravessaram a regido indspita
das Ardenas e venceram o bloqueio da
linha Maginot, no ponto onde os estra-
tegistas militares ndo imaginavam que o
ataque pudesse ocorrer. Por essa razdo, a
mencionada muralha de defesa era exa-
tamente mais vulneravel.

0 sucesso do exército alemdo se deve
em parte a escolha do lugar onde ocorreu
o desfecho do ataque e pela aplicacao
do conceito denominado Blitzkrieg. Essa
ideia corresponde a uma agdo rapida e
fulminante de modo a impedir a reorga-
niza¢do do exeército adversério. A efetivi-
dade da acdo estd associada a aplicacio
simultanea de diferentes forcas e armas
em movimentos coordenados.

A verdade é que a Franca se rendeu
muito rapidamente a maquina de guerra
alema. Em 14 junho de 1940, os fran-
ceses assistem perplexos & marcha dos
soldados aleméaes sobre as ruas de Paris,
iniciando um dos periodos mais turbu-
lentos e tristes da histéria moderna.

Se de um lado a famigerada Blitzkrieg
suscita a lembranca de paginas escritas
com muito sofrimento e sangue, de ou-
tro ressalta a importancia e a efetividade
da coordenacdo em momentos decisivos.
Nao é esse o papel da logistica? A coor-
denagdo? Vive-se ou ndo em tempos de
grande turbuléncia e competitividade?

Dito de outro modo, vive-se ou ndo hoje
a cada dia momentos decisivos?

Claudio Felisoni de Angelo
Presidente do Conselho
Programa de Adm. de Varejo (Provar)
Fundacdo Instituto de Adm. (FIA)

A segmentacdo correta dos mercados,
avancar ou ndo pelas Ardenas, é funda-
mental, mas apenas parte da histéria.
A propria escolha do terreno por onde
avangar é altamente dependente da ca-
pacidade de captar, elaborar, processar
e comunicar os mais diferentes tipos de
elementos. Enfim a capacidade de trans-
formar dados em informacéo.

Com os mercados cada vez mais com-
petitivos, decorréncia natural da queda
vertiginosa do custo de informacdo, a
margem de manobra, ou de aceitacdo
dos equivocos, torna-se também cada
vez mais estreita.

Como em uma disputa de corrida de
Formula 1, em que fracdes de segundos
s3o essenciais para decretar o posicio-
namento do corredor no campeonato,
as oportunidades para as organizacdes
sdo, atualmente, muito mais eféme-
ras. Ao perde-las, as organizagbes ndo
permanecem imunes por muito tempo.
Rapidamente, a oportunidade perdida se
materializa na forma de uma ameaca ab-
solutamente concreta.

Produtos e servicos sdo muito seme-
lhantes, quase indistintos. A inddstria
vende diretamente ao consumidor final.
0 varejo pressiona a manufatura impri-
mindo sua marca nos bens que comer-
cializa. Vende-se tudo por meio de dife-
rentes meijos. As lojas sdo apenas uma
das opgdes que os individuos dispdem
para atender as suas necessidades. Tudo
estd a distancia de apenas um clique.
Todas essas forcas, como em um sistema
vetorial, tém 6bvia resultante: aumento
drdmatico da competigdo.

E neste cenario que a ideia antiga de
coordenagdo parece rejuvenecida. As
atividades logisticas vém ganhando es-
paco e relevancia nas empresas em con-
sequéncia das pr6prias pressdes compe-
titivas. De uma forma ou outra, busca-se
emular o fenémeno da Blitzkrieg.
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Sempre ha mais
para otimizar

Revisao de processos aumentou a qualidade dos servigos, agilizou
as respostas aos clientes e reduziu gastos das operagoes

Ao contrario do que & comum em
tempos de turbuléncia econdmica, o
consumo de alimentos no mercado na-
cional ndo se restringiu aos produtos
basicos no primeiro semestre de 2009.
De janeiro a junho, periodo em que os
reflexos da crise deflagrada nos dlti-
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mos meses de 2008 tornaram-se mais
evidentes, os brasileiros aumentaram a
lista de compras com itens comparati-
vamente sofisticados, como achocola-
tados, iogurtes e salgadinhos.

Embora o setor de alimentos, be-
bidas e o varejo alimenticio nado te-

nham sido muito afetados pela crise
financeira internacional, o momento
de instabilidade ao menos inspirou
operadores logisticos e embarcadores
a aprimorarem suas atividades.

“Ter produtos préximos ao pontc
de venda e entregar no menor tempc



possivel sdo principios basicos de todo
negécio. Em tempos de crise, esses
fatores se tornam prioridade absoluta
para ndo perder vendas, pois os clien-
tes e os consumidores trabalham com
menos estoque e adiam suas compras.
Se o produto ndo estd disponivel para
entrega, com certeza perde-se a ven-
da”, diz o responsavel pelas operacdes
da Ceva Logistics, Robin Chin.

Para que a empresa galcha de aguas
e refrigerantes Fruki ganhasse agilidade,
a Ceva desenvolveu um novo centro de
distribuicdo na cidade de Porto Alegre
(RS). "0 local de armazenagem anterior
estava muito pegueno para as nossas
atividades”, conta o presidente da fabri-
cante de bebidas, Nelson Eggers.

A nova unidade da Fruki comecou a
funcionar em maio de 2009. “A ideia, no
inicio, era de nds mesmos construirmos.
Entretanto, preferimos optar por fazé-lo
em parceria com a Ceva, devido a sua
experiéncia. Os processos ficam mais fa-
ceis e mais confidveis”, afirma Eggers.

0 novo sistema, totalmente gerenciado
pela Ceva, tem se mostrado um grande
diferencial competitivo a favor da Fruki.
“As pessoas nao deixaram de tomar re-
frigerante, mas a concorréncia entre as
empresas € hastante acirrada. Por isso,

B
B

Fonte: Federacao das industrias do Estada de Sao Paulo (Fiesp).
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precisamos manter todos os custos estri-
tamente sob controle”, diz Eggers.

Mais ordem Em meio a crise, oportu-
nidades também estiveram ao alcance
dos mais atentos. Com o desafio de ad-
ministrar varios prestadores de servico,
rotas e itens, o Pao de Aglicar conseguiu
enxergar uma possibilidade de aperfei-
coar a sua atividade envolvida em uma
complexa rede de relacionamento.

Em 2008, 1,2 mil caminhdes de 153

s
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el de wizagao do capacdade nsialoda
transportadoras, que prestam servigos
para a empresa de varejo, entregaram
520 milhdes de caixas nas lojas do
supermercado. Rodaram 36 milhdes
de quilémetros, o que seria suficiente
para dar 900 voltas na Terra, segundo
o0 vice-presidente da cadeia de supri-
mentos, Hugo Bethlem.

“Combinamos o conservadorismo na
gestdo financeira, de preservar o caixa
a0 maximo, com a agressividade para
aumentar a nossa participacac no mer-

“As decisoes tomadas
em melio a crise deixam
a empresa mais prepa-
rada e fortalecida para
retomar a sua trajetoria
na prosperidade.”

Hugo Bethlem,
vice-presidente da cadeia de
suprimentos do Pao de Actcar

LOGISTICA NO BRASIL 2009/10 39



ALIMENTOS, BEBIDAS E VAREJO ALIMENTICIO

cado, tentando capturar as vendas que
estavam fracionadas nos concorrentes.
Sem elevar os custos e avancando em
vendas, a nossa rentabilidade melho-
raria. Fizemos também campanhas de
publicidade, deixando claro para o con-
sumidor que nada havia mudado em re-
lacdo a disponibilidade de crédito, por
exemplo”, diz Bethlem.

Pelo lado operacional, o desempe-
nho foi conduzido pela organizacao
e pela ordem. Em um primeiro passo,
houve uma conversa com as inddstrias
fornecedoras para acabar com o mau
habito de criar promocdes mirabolan-
tes nas viradas de més, a fim de de-
sovar o estoque acumulado. “Era uma
bagunca”, diz Bethlem. De acordo com
0 executivo, ndo havia caminhdes nem
armazéns suficientes para dar conta do
volume, e os centros de distribuicao
do grupo ficavam sobrecarregados.

A solucdo negociada foi a de dividir
os descontos ao longo do més e au-
mentar o carregamento de produtos.
Da média de quatro vezes por periodo,
passaram a 28. 0 inverso do que possa
parecer a primeira vista, as despesas
com a logistica diminuiram. “Caminhdo
parado em fila para pegar produtos
custa uma fortuna! Passamos a ter um
fluxo constante de mercadorias de cada

Supermercados
(Evolugdo das vendas do setor total Brasil)*

Fante: Departamenta de Ecanamia e Pesquisa da Assaciacda Brasileira de Supermercadas (Abras).
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fornecedor, 0 que acabou com a supe-
restocagem, com os problemas de dis-
tribuicdo e racionalizou as compras”,
afirma o Bethlem. Os agendamentos de
retiradas ficaram mais faceis.

No final, todo o processo foi bene-
ficiado. "Acreditamos que podiamos
aprimorar o sistema e assim fizemos”,
diz o executivo, refor¢ando a percep-
cdo de que, na administracdo de ar-
mazenagem e transporte, a melhoria
continua & um objetivo a ser perse-
guido e que nunca se esgota.

“As decis6es tomadas em meio a cri-
se deixam a empresa mais preparada e
fortalecida para retomar a sua trajeto-
ria na prosperidade”, afirma Bethlem.
Com esse argumento, o Pao de Aglcar
convenceu os operadores parceiros a
se engajarem nas mudancas. Logo,

*Variagao real (IPCA) més x més ano anterior.

todos os envolvidos perceberam as
vantagens dos novos processos.
“Chegamos para as conversas com uma
proposta pronta e o levantamento com-
pleto do nosso historico de fluxo. Tive-
mos a iniciativa e explicamos o porqué de
acharmos que, com a nova tatica, iamos
ganhar”, lembra o gestor. A partir do or-
denamento dos pedidos, do fim da fila de
caminhdes e do escalonamento das en-
tregas, criou-se um ciclo virtuoso.”

De volta ao basico Analisar com lupa
cada etapa das suas operagdes foi a pro-
vidéncia adotada pela operadora Martin-
Brower. “Nao acreditamos na reinvencao
da roda. Comegamos a rever 0s processos
a fim de melhorar a qualidade e a rapi-
dez das respostas aos clientes, ajustando
tudo que era possivel”, diz o diretor de

Fonte: Unido Brosileira de Vitinivicultira (Uvibro;.

Producao de uvas, elaboracao de vinhos e derivados (em milhoes)

Uvas viniferas

Uvas comuns

Total de uvas (em quilos)
Vinhos viniferas

Vinhos comuns

Total de vinhos {em litros)
Derivados

Total de vinhos e derivados (em litros)
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587
3686
427,3
458
226,5
272,4
39,0
3113

9.8
386,3
436,1
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“Reorganizando

0s roteiros, tentando
cortar distancias e
quilometragens,
CONSEgUIMOS nao
repassar para 0s
embarcadores a alta

de custos causada pela
diminuicao dos volumes.”

Ives Puliana,
diretor de logistica e supply
chain da Martin-Brower

logistica e supply chain, Ives Puliana.

Diante da demanda dos clientes pela
reducdo de tarifas, a Martin-Brower bus-
cou, de sua parte, formas alternativas e
criativas de diminuir gastos. “Reorgani-
zando os roteiros, tentando cortar dis-
tancias e quilometragens, conseguimos
nao repassar para os embarcadores a
alta de custos causada pela diminuicao
dos volumes”, afirma Puliana. A com-
panhia, que por vezes utiliza veiculos
terceirizados, ainda se esforcou para
aumentar a ocupacao dos seus proprios
caminhdes para ndo contratar locacdo
de outros. “Esse é o sentido da otimiza-
cao”, afirma o executivo.

Diversificacao ganha espaco nas gondolas

Produtos mais sofisticados passaram a fazer parte da cesta de compras dos
brasileiros devido ao incremento da renda ocorrida nos ultimos anos

0 firme crescimento experimentado
pelo Brasil nos dltimos anos trouxe,
como consequéncia imediata, o aumento
do consumo de alimentos e bebidas. Nao
foi apenas a mesa que ficou mais farta.
Houve ganhos também em qualidade e
em diversificagdo. Biscoitos, iogurtes,
vinhos, cereais matinais, refrigerantes,
comida congelada... O brasileiro aos
poucos esta variando seu cardapio gra-
cas a melhoria geral da renda no Pais.

Os itens foram incorporados ao or-
camento da populacdo como necessi-
dade basica. Ou seja, mesmo em tem-
pos de maiores dificuldades, ndo sdo
cortados da lista de compras. E por
isso que as inddstrias do setor pouco
sentiram os efeitos da crise interna-
cional. Como os pregos das commo-
dities agricolas no mercado interna-
cional recuaram, os industrializados
também tiveram redugbes interna-
mente. Em alguns casos, acabaram
estimulando ainda mais o consumidor
a coloca-los no carrinho de compras.

Assim, mesmo entre o final de 2008 e
o inicio de 2009, quando boa parte das
empresas brasileiras eram chacoalhadas
pelas turbuléncias, e sofriam com as in-
certezas mesmo sobre o curto prazo, as
companhias do segmento de alimentos

e bebidas viam o faturamento crescer.
As perspectivas continuam muito boas.
De acordo com a Associacdo Brasileira
das Inddstrias da Alimentacao (ABIA),
para atender a demanda interna e ex-
terna, o Pais precisara duplicar a sua
producdo de alimentos até 2050.

No que diz respeito aos supermer-
cados e demais varejistas do ramo,
apesar dos hons resultados trazidos
pelos produtos tradicionalmente ven-
didos por eles, a tendéncia é a de que
mesmo os pequenos estabelecimen-
tos comerciais de bairro incrementem
o mix de itens com eletroeletrénicos
e pecas de cama, mesa e banho para
aumentar o tiquete médio.

Dai vem a consolidacdo do setor, com
uma recente onda de fusdes e aquisicdes.
Mesmo para empresas que estavam mais
atrasadas nessa estratégia, acabaram en-
contrando na absor¢ao de concorrentes a
melhor forma de acertar o passo.

Outra tendéncia que deve se forta-
lecer nos proéximos anos é a de par-
ceria das grandes redes com institui-
¢oes financeiras para a concessdo de
crédito aos clientes. Os cartdes das
lojas, cada vez mais populares, ten-
dem a se tornar mais comuns como
meio de pagamento de compras.

Saiba tudo que acontece nos setores de Transportes, Logistica e Comércio Exterior
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MINERACAO  SIDERURGIA

A Importancia da
revisao de custos

Renegociagao de contratos, prazo e descontos com fornecedores
e projetos mais econdmicos sao medidas para se manter no mercado

0 desaquecimento do consumo no
mercado mundial, provocado pela crise
econdmica detonada por instituicoes
financeiras internacionais em 2008,
colocou a deriva os setores que tém as
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exportacdes como parcela importante na
composicao do seu desempenho. Com a
baixa da oferta do crédito no mercado,
a indlstria global reduziu a demanda
por matérias-primas e diminuiu o ritmo

de producao. A principal compradora de
commodities brasileiras, a locomotiva
chinesa, reduziu a marcha do avanco
levando a uma queda os embarques de
produtos nacionais.



No entanto, o segundo semestre de
2009 comegou com alguns sinais de re-
cuperacao do comércio exterior, sobre-
tudo em comparagao aos primeiros seis
meses do ano. Nos calculos de analistas
do setor, a ind(stria de mineracdo e si-
derurgia teve uma sequéncia de trés tri-
mestres de declinio da economia global
a partir do fim de 2008. Do lado do mer-
cado interno, a producdo brasileira esta
voltando a crescer. Os projetos do go-
verno federal em modais de transporte e
programas de moradia para a populacdo
de menor poder aquisitivo, por exemplo,
abrem oportunidades para a realizacdo
de diversos investimentos.

A Vale & uma das companhias que vém
mantendo o ritmo de aplicacdo de recur-
sos, apesar da crise que abateu com for-
ca o setor em que opera. A mineradora
informa que, além de manter o compro-
misso de cumprir seus investimentos no
mercado nacional, planeja dobrar as ver-
bas destinadas para a area de logistica
nos proximos cinco anos, para um total
de US$ 11 bilhdes. No entanto, a Vale
ressalta que prazo e volume detalhados
dependerdo das condi¢bes do mercado e
do contrato a ser realizado.

Considerada a maior investidora em
logistica no Brasil, segundo a propria
empresa, a Vale & responsavel pelos
principais projetos de infraestrutura do
Pais. De 2004 a 2008, injetou US$ 5,15
bilhdes em logistica. Para 2009, o mon-
tante reservado é de US$ 1,86 bilhdo,
dos quais US$ 317 milhdes e US$ 585
milhdes ja foram utitizados no primeiro
e segundo trimestre, respectivamente. A
maior parte do total dos recursos para
logistica, em 2009, sera absorvida pelo
plano de expansdo da capacidade de
producdo de minério de ferro.

A manutencdo dos projetos de logisti-
ca da Vale esta calcada em trés fatores
fundamentais, segundo o diretor execu-
tivo de logistica, Eduardo Bartolomeo.

Balan¢a comercial mineral brasileira
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De acordo com o executivo, destacam-se
a renegociacdo de contratos com forne-
cedores, a revisao do escopo dos proje-
tos e do cronograma de implantacdo, e
a engenharia mais eficiente, como proje-
tos mais econdmicos e funcionas.

Wladimir de Azevedo, gerente comer-
cial da Rodoviario Lider cita as mesmas
iniciativas. Segundo ele, a negociacdo de
prazos e descontos com fornecedores e a
revisdo dos custos operacionais, finan-
ceiros e investimentos fazem parte dos
objetivos definidos pela transportadora
para superar os percal¢os da crise.

Para a Rodovidrio Lider, a turbulén-
cia financeira global foi 0 momento de
maior dificuldade no mercado nos Ulti-
mos anos. “Sentimos uma necessidade
de tentar se adequar a situacdo da me-
Llhor forma possivel, pois a empresa cor-
ria o risco de ser afetada nas operacdes
comerciais, podendo perder seus clien-
tes para negbcios mais acessiveis”, diz
Azevedo. O gerente comercial conta que
todos os contratos de logistica passaram
por modificacbes, as quais tiveram como
item principal a reducdo de tarifas. A cri-
se refletiu em uma queda de 60% na mo-
vimentagdo do segmento de mineracdo e
siderurgia da companhia.

A Rodoviario Lider, que presta servicos
de transporte de produtos sidertrgicos
(agos planos e ndo planos), contéineres,
papel e celulose, produtos alimenticios,

Fonte: loram
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3,65
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produtos a granel, eletroeletronicos e
florestais, ainda buscou novos nichos
de mercado como estratégia para utilizar
sua frota e restabelecer o faturamento
entao atingido pelo impacto na retracao
do setor de mineragdo e siderurgia.

Boas expectativas No segmento de
prestacao de servigos logisticos, no qual
a Vale opera com a gestdo de ferrovias
e portos, 0s nimeros mostram um au-
mento da demanda no fim do primeiro
semestre de 2009. A receita operacional
bruta de US$ 157 milhdes gerada pelos

“A producao industrial
global registrou o primer
ro aumento na margem
apos varios trimestres
de quedas sem prece-
dentes. O ritmo de con-
tracao nas economias
desenvolvidas esta se
desacelerando, enquantc
que nos mercados emer-
gentes a producao indus-
trial vem se expandindo.”

Vale, relatério do
segundo trimestre de 2009

LOGISTICA NO BRASIL 2009/10 43



MINERACAO E SIDERURGIA

Cedo para ligar fornos a toda carga

Producao de aco volta a crescer com aumento da demanda doméstice
e das exportacOes, mas cenario incerto sugere cautela

0 aco estd em todos os lugares. E
insumo para a fabricagdo de varios ou-
tros produtos que fazem parte do dia
a dia das pessoas. Dada a importéancia
da commodity, sua indistria é uma das
mais importantes para o desenvolvi-
mento do Pafs. Também esta entre as
mais competitivas do mundo.

Ao ano, o setor siderdrgico nacio-
nal gera mais de “R$ 45 bilhGes em
valor adicionado para o Pais, em-
prega diretamente cerca de 110 mil
pessoas e é responsavel por um saldo
comercial superior a US$ 4 bilhdes, o
que significa aproximadamente 18%
do total do Pais”, sequndo o Ins-
tituto Aco Brasil, novo nome dado
ao Instituto Brasileiro de Siderurgia
(IBS) desde agosto de 2009.

Na mesma medida de sua relevancia,
a indGstria estd exposta as influén-
cias de qualquer mudanca de rota no
desempenho econémico. Com a crise
financeira mundial, fruto da explosdo
da bolha imobiliaria iniciada nos Es-

44 L0GISTICA NO BRASIL 2009/10

tados Unidos, com consequéncias mais
evidentes a partir do segundo semestre
de 2008, o setor teve como primeiro
sinal negativo a reducdo da demanda.
“0s efeitos sobre a nossa siderugia fo-
ram bastante intensos em novembro e
em dezembro de 2008, de modo tal que
a produgdo, as vendas internas e as ex-
portacdes de aco de dezembro foram de
30% a 35% inferiores as de outubro”,
diz o vice-presidente executivo do Insti-
tuto do Ago Brasil, Marco Polo de Mello
Lopes. "0 setor fechou 2008 com pro-
ducdo de ago bruto de 33,7 milhdes de
toneladas, 0,2% menos que 2007.”

0 impacto veio, sobretudo, da que-
da do consumo de produtos como au-
tomoveis e maquinas. Entre janeiro e
julho de 2009, a produgao brasileira de
aco bruto foi de 13,1 milhdes de tone-
ladas e a de laminados, 10,1 milhoes,
0 equivalente a uma queda de 36,9%
e 33,8% respectivamente. Ao mesmo
tempo em que as vendas caiam nos
primeiros meses de 2009, em compara-

¢do a igual periodo de 2008, o lucro
das grandes sidertrgicas despencavam
em seus balancos financeiros. Os in-
vestimentos do setor seguiam o mes-
mo rumo ladeira abaixo. Suspensdo e
cancelamento de projetos de peso da
indastria cortaram a aplicagdo de re-
cursos de cerca de R$ 53 bilhdes em
meados de 2009. Com o cenario de
incertezas, as decisdes foram vistas
como coerentes.

Contudo, ao avangar o ano, a re-
versdo das vendas de automéveis no
mercado nacional e o aumento de ou-
tros indicadores voltaram a oxigenar a
indGstria, que também passou a sen-
tir os reflexos da recuperagao gradual
da siderurgia no mundo. Aos poucos,
a demanda internacional aquece e as
empresas aproveitam para utilizar o
maximo da capacidade ociosa.

Medidas econémicas aprovadas pelo
governo federal sao outros estimulos
para o setor siderdrgico voltar a produ-
zir em niveis elevados como no passa-
do. No entanto, especialistas receiam
um excesso de oferta no mercado,
enquanto o consumo doméstico pode
perder forca com o fim da reducdo da
incidéncia de tributos para automoé-
veis e eletrodomésticos. Para o Insti-
tuto Ao Brasil, a previsao de consumo
de ago em 2009 deve chegar a 18,7
milhes de toneladas, 23% menos em
relagdo ao volume de 2008.

Contudo, as expectativas para os
proximos anos sao de crescimento.
“0s investimentos no setor 6leo/gas,
a usina hidrelétrica do Rio Madeira e
a termoelétrica de Itagui e Pecém, as
melhorias anunciadas no transporte
urbano para a Copa de 2014 e o agro-
business sdo as apostas do setor para
incrementar o consumo per capita de
aco no Brasil”, afirma Lopes.



Producao siderurgica brasileira Fonte: I8S
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“E muito importante
estar atento as variacoes
do mercado interno e
externo, pois em se
tratando da area de
logistica, a qualquer
momento estamos
sujertos a algum tipo

de risco.”

Wiadimir de Azevedo,
gerente comercial
da Rodoviério Lider

servicos ferroviarios no primeiro trimes-
tre do ano, passou para um total de US$
223 milhoes entre abril e junho.

As ferrovias Carajas (EFC), Vitoria a
Minas (EFVM), Norte-Sul (FNS) e Centro-
Atlantica (FCA), controladas pela Vale,
transportaram 6,2 bilhdes de toneladas
por quilémetro atil (tku) de carga geral
para clientes no segundo trimestre de
2009, aumento de 22,9% em relacdo ao
volume total entre janeiro e margo.

Nos portos e terminais maritimos, na
comparacdo dos dois primeiros trimes-
tres de 2009, a receita da Vale passou
de US$ 42 milhdes para US$ 57 milhdes.
Foram movimentadas 5,24 milhdes de

33,8 33,7
30,94 309

26,8

89 84
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Produtos planos

Produtos longos

toneladas métricas de carga geral de
abril a junho de 2009, ante 3,93 milhdes
de toneladas no trimestre anterior.

Quando as nuvens mais densas come-
cam a se afastar é possivel fazer uma
avaliacdo do que se passou. Estado de
alerta € uma condicao importante para
o profissional da area de logistica, de
acordo com Azevedo da Rodoviario Li-
der. “E muito importante estar atento as
variactes do mercado interno e externo,
pois em se tratando da area de logistica,
a qualquer momento estamos sujeitos a
algum tipo de risco”, afirma. “E preciso
se precaver com um bom planejamento,
escolher sempre profissionais qualifi-
cados, expor com precisdo as melhores
estratégias em equipe, visando sempre
diminuir os riscos para definir metas e
alcancar os objetivos.”

A Rodoviario Lider oferece um aten-
dimento diversificado aos seus clientes.
Com a Usiminas, a empresa tem contra-
tos de prestacdo de servicos internos,
como locacao de vans para o transporte
de funcionarios dentro da unidade da
prépria companhia, uso de munks e em-
pilhadeiras na movimentacdo em usinas
e portos. “Utilizamos equipamentos de
altima geracdo, obtendo custo inferior e
visando aumentar a produtividade e re-
duzir a mdo-de-obra”,

0 software de gestao da

AGM permite que o cliente,

através da web, faga suas

tomadas de decisao de onde

estiver. Possui uma interface customizavel, baixo
custo de implantacdo e compativel com todos os
sistemas de gestao do mercado. Os modulos
completos de WMS, TMS, RESSUPRIMENTO,
FISCAL e FINANCEIRO facilitam o gerenciamento
de todo 0 processo logistico da sua empresa,
trazendo exceléncia profissional através de
tecnologia avangada.

Deixe a AGM cuidar
dos ARQUIVOS e
DOCUMENTOS

da sua empresa
e ganhe tempo para
seus negocios.

Além dos servicos de logistica, a AGM faz a
custédia e a gestdo de todos os documentos
inativos, dossiés e midias da sua empresa,
armazenando-os em locais apropriados,
especialmente projetados para garantir a
integridade fisica. Dispomos de servigos de
digitalizagao de documentos que garantem, ainda
mais, a seguranga das suas informagdes.

Logistica e
Gerenciamento
de Documentos

www.agmlogistica.com.br

&= (21) 2107-6000
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Empreendimentos
em sobressaltos

Contratos novos sao mais vulneraveis as oscilacdes da economia,
mas atividade como um todo segue ritmo programado

Projetos de longo prazo fazem da
construgdo civil um setor blindado as
adversidades da economia e garantem
ritmo aos negdcios na area de logis-
tica. Na ordem da continuidade dos
contratos, as obras ndo param até a
conclusdo dos empreendimentos. As-
sim, crises € momentos dificeis aca-
bam penalizando, de fato, acordos
que ainda nem foram firmados.

A operadora logistica Rodolatina
pouco verificou impactos da crise fi-
nanceira no setor da construcdo civil.
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“Existem varias obras em andamento e
0 governo ainda estd dando um grande
impulso com as obras do Plano de Ace-
leracdo do Crescimento, o PAC", diz o
diretor geral, Agostinho Bruno Zibetti.
Contudo, a empresa nao deixou de
lado a possibilidade de enfrentar pe-
riodos de baixa no mercado eventu-
almente. Ao contrario. A Rodolatina
adotou medidas para reduzir custos,
implantar methorias na gestdo e criar
maior fidelizacdo dos clientes. “In-
tensificamos 0s nossos processos de

gestdo para tormar os controles de
custos mais eficientes, obtendo assim
maior competitividade. Outra medida
paralela foi reforcar o foco no cliente,
estando mais presente, sendo mais
solicito. E, para isso, treinamos desde
0 motorista a até as equipes de logis-
tica”, afirma Zibetti.

A operadora, que em 2008 transportou
perto de 2 milhdes de toneladas, opera
com segmentos como grandes obras,
concreteiras, empresas fornecedoras e
produtoras de pré-moldados. “Nas gran-



des obras, & preciso trabalhar a gestdo
de pedidos, o controle de estoque, o
carregamento, o processo de transpor-
te e de descarga do produto, tudo isso
sincronizado no tempo, tentando uma
operacao just-in-time”, explica.
Segundo ele, cada segmento preci-
sa de mais atencdo, de um planeja-
mento de acordo com a necessidade
do cliente, que precisa de um acom-
panhamento exclusivo e personaliza-
do. “As empresas do ramo precisam
entender que nao sao partes isoladas.
0 setor de logistica requer atuacao
profissional em todos esses estagios.
Vale ressaltar que a construgdo civil
representa uma grande parcela da
economia brasileira. Todos os dias
noés vemos noticias sobre construgdes
grandes, infraestrutura, conjuntos
habitacionais. As construtoras bra-
sileiras estdo se profissionalizando
cada vez mais, com servicos de alta
qualidade. Por isso, requerem que o0s
processos de logfstica sejam servicos
que os acompanhem”, afirma Zibetti.
A MRS Logistica, especializada no
transporte de cimento a granel ou en-
sacado, também esta passando ao largo
da crise. A empresa aposta no mercado
imobiliario de grandes cidades para des-
lanchar os seus negocios. “Ainda nao
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Fonte: Sinchcata Nacional da industria do Cimenta (SNIC).

sentimos muito a crise econdmica por-
que o pais tem uma demanda reprimida
muito grande de lancamentos, princi-
palmente em estados como Minas Ge-
rais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo”, afirma
o gerente da MRS, Fernando Poga.

Na movimentacao de cargas, o de-
sempenho da MRS Logistica esta em
linha com 2008. “Transportamos nos
primeiros quatro meses do ano de
2009, o total de 565 mil toneladas de
cimento, enquanto que no ano passa-
do atingimos a marca de 560 mil tone-
ladas transportadas”, compara Poga.

A empresa recentemente fechou um
acordo com a sidertrgica Companhia
Siderdrgica Nacional (CSN) na é&rea
de cimento. “A operacao comecgou no
més de maio e a distribui¢ao do pro-
duto sera feita por meio da infraes-
trutura ferroviaria da regido sudeste e
também dos proprios centros de dis-
tribuicdo da MRS”, diz o executivo.

Desaceleracao passageira Uma das
maiores construtoras do pais, a Méto-
do Engenharia iniciou 2009 com um
grande volume de contratos. “A cri-
se nao gerou impacto expressivo em
NoSSOS Servicos ou processos de pro-
ducdo. O que sentimos, na verdade,
foi um desaquecimento momentaneo

Habitacao

(Operacao de crédito - em RS bilhdes)

70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
45,0
40,0
350
30,0
25,0
20,0

*Posi¢ado em maio.

20002001 20022003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*

“Todos os dias nos
vemos noticias sobre
construcoes grandes,
infraestrutura, conjuntos
habitacionais. As constru-
toras brasileiras estao se
profissionalizando cada
vez mais, Com Servicos
de alta qualidade. Por
ISSO, requerem que 0S
processos de logistica
Sejam Servicos que 0S
acompanhem.”

Agostinho Bruno Zibetti,
diretor geral da Rodolatina

nas negociagdes que estavam em an-
damento por decisdo dos clientes, o
que, alids, j& estd normalizado”, afir-
ma o diretor, Paulo Sérgio Oliveira.

Segundo ele, a area de logistica
estd cada vez mais consolidada no
conjunto de competéncias essenciais
da Método. A construtora esta desen-
volvendo um projeto que se consti-
tui em uma empresa de prestacao de
servicos de engenharia,
que opera com grande
abrangéncia territorial
se adequando ao seu
amplo portifélio.

A empresa, chamada
de Método Fast, faz par-
te de um plano que im-
plementou mudancas no
desenho organizacional
da construtora e criou
unidades para atender
as demandas de setores
especificos. “A Método

Fonte: Banca Central.

é uma integradora das
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melhores praticas da cadeia de valor
e raramente compra insumos, mas sim
pacotes de trabalho de fornecedores,
sendo a logistica de entrega de respon-
sabilidade deles”, diz Oliveira.

A Método utiliza um sistema préprio
de gestao e de controle desenvolvido
originalmente pela Método Fast. Cha-
mado de Sistema Método de Gestao de
Projetos (SMGP), ele é estendido para
uso por todas as unidades de negdcio
da empresa. “Itens criticos, tais como
equipamentos importados ou obras
executadas em localidades de acesso
dificil e com logistica mais delicada,
merecem uma dedicacdo maior nossa,
no que tange ao acompanhamento e
controle”, afirma Oliveira.

Consequéncias  Reducdes na movi-
mentacado dos insumos, em geral, e uma
pequena diminuicdo dos pregos nos
contratos, estiveram entre as consequ-
éncias da crise global da construtora
mineira Conel. “Os operadores, em ge-
ral, migraram para segmentos que estdo
tendo menor influéncia dos efeitos ne-
gativos da crise”, diz o diretor da cons-
trutora, Sérgio Tannils.

0 executivo aponta que a maioria das
perdas na construcao civil tem relagdo
direta com a gestdo logistica pouco de-
senvolvida. Para ele, as principais neces-
sidades do setor estdo muito ligadas ao
transporte intemo de materiais, dimi-
nuicdo das perdas, melhoria da estoca-
gem no canteiro de obras, bem como a
reducdo dos erros ou perdas na entrega e
dos danos em trabalhos jé realizados.

“A maior dificuldade que enfrentamos
deve-se ao fato de que a logistica é um
procedimento razoavelmente novo no
setor e conta com somente dois focos: o
de suprimentos e o canteiro de obras, o
que exige investimentos em tecnologia
da informacdo para gerir esses processos
logisticos e um grande planejamento de
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Disponibilidade de crédito garantido

Investimentos do governo em programas sociais e de infraestrutura
sao alicerce para manter obras em andamento

A construcdo civil nacional estd entre
os setores que ndo se curvaram diante
dos impactos da crise econdmica, que
teve o fraqil sistema de hipoteca norte-
americano como epicentro. Uma das lo-
comotivas da economia brasileira, o setor
tem previsdo de crescer 3% em 2009,
contrastando com as projecdes negativas
de 0,4% do Produto Intemo Bruto (PIB),
segundo dados de junho da Confederagdo
Nacional das Industrias (CNI).

A expansdo da construcdo civil vem
de um ciclo de crescimento que teve ini-
cio no ano de 2004. Naquele ano, foram
adotadas medidas de estimulo ao crédito,
como o Programa de Habitacdo de Inte-
resse Social, e passou a ser exigéncia que
parte dos recursos da poupanca fossem
aplicados no mercado imobilidrio nacio-
nal. A essa esteira de demandas foram
acrescentadas novas regras que contribu-
iram para deslanchar o setor.

0 ritmo de obras da construgdo civil &
um dos fatores que esta pesando sobre o
seu desempenho em 2009, resultando em
um setor quase que imune aos desman-
dos da economia global. “Como temos

producdo”, diz Tannis. Antes de tudo, de
acordo com explicagdo do diretor, & preciso
organizar processos, ter uma excelente re-
lacdo de fornecedores e firmar parcerias.

A empresa, que estd tocando obras
em Goias, Amazonas e Espirito Santo,
além de Minas Gerais, onde localiza-
se sua sede, encontrou na proximida-
de com operadores, a férmula para
facilitar os seus processos de logis-
tica. “A logistica precisa atender com
melhor eficiéncia as caracteristicas
de cada obra em especifico, associada
ao seu local de execugdo. Geralmen-

construgdes que tiveram inicio hé dois ou
trés anos, ainda temos um mercado din&-
mico, mesmo que ndo haja novas obras
contratadas para 2009, explica o diretor
de economia do Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Estado de S3o Paulo
(Sinduscon-SP), Eduardo Zaidan.

Além disso, trés fatores ddo alicerce
de sustentacdo para o desempenho po-
sitivo do setor, todos vinculados ao go-
verno federal. O Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), de alguma forma,
esta avancando; as obras de infraestrutu-
ra para a Copa do Mundo de 2014 estdo se
iniciando; e o programa de habitagdo do
governo federal Minha Casa, Minha Vida,
foi langado neste ano.

Desenvolvido com parceria da Unido,
estados e municipios, o programa da
casa propria tem como meta levantar um
milhdo de moradias para, principalmen-
te, familias que ganham até trés salarios
minimos. Nos quatro primeiros meses de
2009, a Caixa Econdmica Federal (CEF) -
berou cerca de R$ 10 bilhdes em crédito
imobilidrio, o dobro do montante obtido
em igual periodo de 2008.

te, os problemas estdo na dificuldade
de aquisicdo de produtos proximos ao
local das obras. No processo de anali-
se das obras fazemos o levantamento
dos fornecedores locais que possibili-
tam a redugdo de custos associados a
logistica”, afirma Tann(s.

Apds os meses mais criticos, a Conel
estd assistindo a uma retomada nos
canteiros de obras. “0 efeito da cri-
se financeira concentrou-se nos novos
projetos que os clientes postergaram
o inicio e que estdo gradativamente
retomando”, diz o diretor.



PaLlo Resende

CoL~or em Plarejamento ce Transportes e Logistica

“rovesscr e Pasqursador da Fundacao Dom Cabral

( Brasil -em tudo para se consolidar
coro um ambiente diferenciado para
prejetas lecisticos, uma vez que é um
tenero férbl para o desenvolvimento
da infraest-it.ra log'st'ca. Sdo eviden-
tes as demandas de melhorias de todos
05 modais de transportzs e do sistema
partiarc, eldm da necessidade de maior
abre1gércia. complexidade e amplitude
espacial Ja r2d2 de armezenagem.

Parém, cs atuais niweis de recursos
dest'nzdos 3 t3ic projatos sdo muito in-
feriores a0 que s2 consicera satisfatdrio,
sendd qJ2 "ve-sos estudos indicam que
é praciso multiplicar pcr dez os atuais
patemarss dz= investimentos na macro-
logieZica. A u-jéncia ni elevacdo dos
niveds de rec urs93 ndo sijnifica somente
atzrddima1to as demencas atuais, mas
tanbém uma preparacds para o cres-
cimento 20s-c”s2 para que se evitem
corstrangimentos no escoamento de
bens e servicos princ pelmente no que
tangz as memadc glokal.

Cesde o <écio XIX, o Pais busca
corsol’dar irvaszimentcs que possam
gara~tir corredoes d= “ransporte efi-
cient2s, matrz energética diversificada
e zpwveitarn:ze do potencial portua-
rio. Mo eatanzo, mesmo com diferentes
esforcos insttuc onais, a maioria dos
prog-amas rZo akingiu seus objetivos
iniciais basias, aspecia.mente devido
a co-starte falta de recursos para a
const-ucdd = paa a manutencdo de
tais projetos soo a 6t'ca de processos
sustentéveis 1c longo prazo.

Ndo obstante 30 parcalcos histori-

cos. 0 Bras’l cantnia sendo uma tera
de oportunidacas para a infraestrut_ra
log'stica. Nos temoos atuais, o goverio
federal tem dado most-as indubitaveis
1a importancia dessa area, incorporardo
Jrendes projetos lagisticos no Programia
de Aceleracdo do Crescimento (PAC). E,
mesmo diante da crise mundial, o gover-
ro Zrasileirc faz questic de ter no PAC
seL maior aliado.

Dzssa forma, 3 infreestrutura logistica
<2 abre, a partir do sejurdo semestre de
2003, como uma “nteressante janela de
opo—unidades para tios aqueles q_e
cuiserem alocar rec Irsos em projetos es-
truturantes. Nesse contex-o, seletividace
€ a zalavra de crdem. Ou seja, o inves-
tido- deve szber em qua investir, sendo
finzamental disdnguir entre obra com
retcrno finarceio ass2gurado e projem
fccado em rasutacos scciais. 0 podzr
publico deve continuar “nvestindo em
projesos de baixo r=tcric, delegando 3
imcativa privada as obras em condices
d2 cemanda favc -awel 10 etorno.

Na logistica de t-anspo-tes as oportu-
n dadss sdo muitas. A zomecar pelas ro-
dovies que deverzo retomar os processcs
de cocessodes. Além disso, a matriz de
transportes tem esdacc para o cresc’-
mento da participecdo ferroviaria em
at3 £0% nos prcx'mos d=z anos, pas-
se1co dos atuais 23% pera, aproxima-
dam:nte, 38%. s terminais portuarios
privedos também <2 apresentam comc
otimzs oportinicacss. Como o Brasil
caec? de armazenacem 2 melhores mo-
vimen-agoes nos seus pcrtos, as opgdes

por terminais gerenciados pela iniciativa
orivada encontram um campo fértil nas
Jperacoes logisticas das empresas que
Jarticipam do comércio mundial. Isso
Jorque a burocracia e a menor eficiéncia
operacional nos portos plblicos ainda
impedem que eles sejam a orimeira op-
cao para uma operacao de exceléncia.

Finalmente, a cabotagem, com pou-
quissima participacio na matriz de
transportes, destaca-se como uma gran-
de fronteira logistica. 0 mcvimento ac
[3ngo da costa pode ser considerado uma
importante alternativa logist'ca para os
cargalos do transporte inte-jor. Nesse
sentido, corredores rodovidros podem
tar parte dos seus movimentos transfe-
rda para a cabotagem com énfase nas
rotas Sul-Sudeste-Nordeste/Norte.

Mesmo com grandes barreiras que ain-
da precisam ser suplantadas na questio
das marcos regulatorios, na estabilidade
politico-administrativa, na sequranca
institucional, entre outras, ndo se pode
mais dizer que aplicar recurscs em pro-
jetos logisticos no Brasil envolve alto
risco. O Pais € um dos Gltimos do mun-
do em condi¢des de acomodar de forma
eficiente e atrativa os investimentos em
infraestrutura logistica. As possibilida-
des sdo diversas e os campos. apesar de
cemplexos, variam em forma e tamanho.
Tcdas as cadeias de suprimentos, desde
a armazenagem nas dreas de producdo
at? as movimentacdes portuarias, se
apresentam com grandes possibilidades
de retorno para as empresas com planos
de investimentos em logistica.
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TELECOMUNICAGOES

Vantagens estao
nas especlalidades

Mercado em continuo processo de transformagao tem ainda a complexidade
de suas operacOes como desafio para prestadores logisticos

“Além do aumento de
investimentos por parte
das operadoras de te-
lefonia na infraestrutura
de rede, com demanda
de servicos logisticos
especificos e especiais,
0S niveis de estoques
elevados das operado-
ras de telefonia também
demandaram mais servi-
cos de armazenagem e
gerenciamento de risco.”

Edward Montarroyos, diretor de
vendas da Rapidao Cometa
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Um setor competitivo como o de
telecomunicacbes ndo permite mui-
to espaco para uma desaceleracdo no
mercado consumidor. Habituadas com
a concorréncia agressiva deflagrada
nos anos ap6s a abertura de conces-
sdes do Sistema Telebras, no fim da
segunda metade da década de 90,
empresas fornecedoras de servicos
de telecomunicagdes instaladas aqui
mantém, sendo a mesma, ainda mais
incrementada, a busca frenética pela
conquista de mais e mais usuarios.

Sem sofrer com intensidade os refle-
xos da crise financeira internacional,
as operadoras de telecomunicacdes,
no entanto, tiveram de lidar com al-
guns ajustes necessarios para que o
mercado seguisse rumo sem tropecos.
Apesar de ndo registrar impactos na
venda de servicos de telefonia, as em-
presas de telecomunicacées decidiram
pela estratégia de forcar os fabrican-
tes a reduzirem os precos, de acordo
com o diretor de vendas da Rapidao
Cometa, Edward Montarroyos. “0 fato
de as operadoras de telefonia celular
reduzir o subsidio de comodatos de
aparelho celular no primeiro semestre
de 2009, provocou uma reducdo no
fluxo de movimentagdo desse perfil
de material”, diz Montarroyos.

0 periodo de adequaces da con-
juntura, com diminuicao na distri-

buicdo de aparelhos, embora curto,
ndo intimidou o prestador logistico a
aproveitar de compensagdes em sua
capacidade de diversificacdo de oferta
de servigos. “Além do aumento de in-
vestimentos por parte das operadoras
de telefonia na infraestrutura de rede,
com demanda de servi¢os logisticos
especificos e especiais, 0s niveis de
estoques elevados das operadoras de
telefonia também demandaram mais
servicos de armazenagem e gerencia-
mento de risco”, afirma o diretor.

Tais mudangas, entretanto, exigiram
das empresas de logistica colocar em
pratica habilidades exigidas pelo mer-
cado, como a rapidez no atendimento
as necessidades dos clientes. A tarefa
ndo é simples, sobretudo quando se
trata de um setor com a complexida-
de que o de telecomunicacdes possui,
como alta capilaridade e infraestrutu-
ra de ponta, além de se tratar de um
mercado relativamente novo.

Nos altimos anos, o principal de-
safio de logistica para o setor de te-
lecomunicagbes “foi ter capacidade
de desenvolvimento de solucdes cus-
tomizadas e eficazes na reducdo de
custo e aumento de performance das
operagbes demandadas pelo setor”,
de acordo com Montarroyos.

Assim, de acordo com o diretor de
vendas, a velocidade para responder
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TELECOMUNICACOES

as novas demandas e compensar a re-
ducdo de fluxo da movimentacdo de
aparelhos celular com materiais de
outros segmentos foram as principais
estratégias adotadas pela Rapidao Co-
meta no primeiro semestre de 2009.

Contratos  Além de se adequar aos
novos pedidos realizados pelos embar-
cadores, o operador logistico foi alvo
das empresas fornecedoras para o se-
tor de telecomunicacdes na redugao de
custos, com o argumento de superar o
momento econémico vivido. “A maio-
ria das empresas que compoe a cadeia
de suprimentos do setor de telecomu-
nicagdes correu para o mercado pres-
tador de servico e fornecedores repre-
sentativos solicitando redugdes nos
precos. No entanto, como ¢ pedido de
solicitacdo de reducdo, muitas vezes,
ndo foi atendido, as empresas com-
pradoras abriram concorréncias com o
objetivo de redugio de custos”, diz.

A estratégia deu certa e ainda
trouxe resultados bem-sucedidos aos
operadores logisticos. De outro lado,
contudo, ndo houve jeito e a reducdo
do preco foi acompanhada de cortes
de custos e redefinicdes de modelos
operacionais, segundo Montarroyos.
“Os contratos sofreram ajustes téc-
nicos e financeiros”, afirma o diretor.
Prestadora de servicos logisticos para
grandes companhias do setor, como
Vivo, OI e Claro, a Rapidao Cometa
distribui e armazena produtos, além
de tracar projetos desenvolvidos para
atividades especificas para o mercado
de telecomunicagdes.

A participacdo dos operadores lo-
gisticos no setor de telecomunica-
¢des depende do grau de especializa-
¢do que o prestador possui, de acordo
com Montarroyos. Segundo o execu-
tivo, fornecer servigos para empresas
de telecomunicacGes ndo é “matéria
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Em constante processo de mutacao

Pouco mais de dez anos da privatizacao, concorréncia continua acirrada
com expansao dos servicos e ndo deixa muito espaco para a crise

0 setor de telecomunicagdes no Bra-
sil & um dos mais dindmicos. Com pou-
co mais de uma década, a abertura do
mercado nacional levou a uma trans-
formacdo da oferta de servigos no Pas,
resultado de uma competicdo acirrada
entre as operadoras na conquista de
cada vez mais usuarios.

Desde o fim dos anos 90, foram
utilizados R$ 164,9 bilhdes em inves-
timentos pelas empresas de teleco-
municacdes. A realizacdo de fusdes e
aquisicdes entre operadoras foi inten-
sa. Para 2009, outros R$ 14,7 bilhdes
correspondem ao montante esperado
para ser aplicado no setor, que tem
como proxima fronteira a difusdo da
banda larga no Pais.

A crise financeira parece ndo ter
atrapalhado os planos de crescimento
da ind(stria, porém ndo foi possivel
se desviar de alguns respingos. Pe-
quenos ajustes, como leve retracdo
no consumo, ndo foram considerados

para generalistas”. "A especializacdo
é a ténica ac operador”, diz.

Segundo Montarroyos, “a principal
decisdo & a de desenvolvimento de
relacionamento através de atendi-
mento especializado e dedicado junto
aos tomadores de servico de grande
porte do setor. Esse posicionamento
faz com que o prestador de servico
fique mais perto dos acontecimentos
e tenha capacidade de acompanhar as
tendéncias e necessidades de inova-
¢do na cadeia logistica do setor de
telecomunicacdes, o que gera grandes
oportunidades e bons resultados”.

No caso de adversidades, o executi-
vo da Rapidac Cometa, lista uma série

por profissionais do setor como fato-
res preocupantes. No entanto, a carga
tributaria é vista como um obstéculo
para a expansdo dos servi¢os no mer-
cado brasileiro.

Mas a adesdo dos servicos de te-
lecomunicagdes pelos usudrios nao
para de crescer. Em junho de 2009,
foram somados 159,6 milhdes de
acessos no servico movel, com 2,1
milhdes de novas habilitacbes, se-
gundo a Agéncia Nacional de Teleco-
municagdes (Anatel).

No fim de 2008, havia 208,3 milhdes
de assinantes dos servigos de telefonia
fixa e moével, TVs por assinatura e de
internet banda larga, um total 20,1%
superior aos 173 milhdes existentes
em 2007. Naquele ano, a receita ope-
racional bruta do setor chegou a R$
177,7 bilhdes, o equivalente a 6,1% do
Produto Interno Bruto (PIB), de acordo
a Associagdo Brasileira de Telecomuni-
cacdes (Telebrasil).

de recomendacdes. “Tenha um bom
direcionamento estratégico através
de um planejamento estratégico gque
trabalhe o posicionamento da empre-
sa e seja revisado periodicamente;
trabalhe bem a gestdo financeira do
seu negdcio considerando e respei-
tando a cultura do mercado tomador
de servico logistico nacional; faga um
bom monitoramento da qualidade dos
servicos prestados e, sobretudo, de-
senvolva solucdes de contingéncias
relacionadas a gerenciamento de ris-
CO, Seguro e se preparar para even-
tos comerciais de maior relevancia
do ano, campanha de lancamento de
novos modelos.”
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ELETROELETRONICO

Ligados no que
vem pela frente

Com perspectivas de incremento dos negdcios nos proximos anos,
adequacao dos servigos logisticos torna-se necessaria

“Alogistica é uma area
fundamental na
fidelizacao dos clientes,
a medida que os clientes
cada vez mais
necessitam de maior
agilidade e eficiéncia

de seus parceiros. Para
conseguirmos atingir ao
maximo de qualidade
NOS NOSSOS SErvicos,
seguidamente avaliamos
fornecedores e parceiros

logisticos.”

Marco Albuguerque,

gerente de logistica para a area de
baixa tensao da ABB
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Na toada de crescimento constante,
aindustria eletroeletronica se direcio-
na para entrar em rota de prosperida-
de nos proximos anos. Com tamanha
perspectiva, os animos das empresas
do setor superaram o tremor do mer-
cado refletido pela crise financeira in-
ternacional, sobretudo nos meses do
fim de 2008 e do inicio de 2009.

A galcha Altus Sistemas de Infor-
matica foi uma das empresas que nao
se deixou abater pelos efeitos da tur-
buléncia mundial. De alguma forma, a
crise financeira se fez presente, pois
influenciou diretamente na opcao de
compra e venda dos produtos em to-
dos os mercados. “Alguns ajustes de
despesa e custos foram realizados pela
diretoria da empresa neste momento
de incertezas para o primeiro semes-
tre. Historicamente, a Altus aumenta
o seu volume no segundo semestre do
ano e, neste ano, a meta ainda é de
crescimento”, diz o diretor operacio-
nal, Fabio Gustavo Eidelwein.

De fato, os desdobramentos da cri-
se global impactaram mais a area de
logistica internacional, segundo o
executivo. “No cenario mundial, as
operacoes de importacdo e exporta-
cao diminuiram o ritmo comparado ao

altimo trimestre do ano passado. Essa
reducdo no fluxo de materiais entre
0s paises estd afetando o nimero de
voos disponiveis para o transporte.
Portanto, estamos sofrendo com al-
guns atrasos no transito de merca-
dorias importadas da Europa, Asia e
Estados Unidos”, diz. Apesar disso, os
contratos com operadores ndo sofre-
ram modificacdes.

“A area de logistica é de suma im-
portancia para a Altus, pois trabalha
muito com informagées e aprimora-
mento de praticas. Estamos ainda em
um patamar inicial de adequacdo das
praticas desta nova visdo de proces-
s0, isso pode ser percebido pela cria-
cdo do que chamamos de um subpro-
cesso dentro da area de suprimentos,
chamado de Logistica Internacional e
Nacional. Esse trabalho forte na area
de suprimentos focou a atuacdo junto
aos fornecedores, visando a anteci-
pacdo dos prazos para cumprirmos as
metas internas de producao”, afirma o
diretor operacional.

Além do processo Logistica Inter-
nacional e Nacional, criado em 2007,
a Altus esta aprimorando sua area de
logistica. Um dos exemplos & a utili-
zacao do ciclo PDCA  Plan, Do, Che-



ck e Action , ferramenta gerencial
de tomada de decisdes para garantir
o alcance das metas necessarias a so-
brevivéncia de uma organizacao.

“Estamos investindo forte no forta-
lecimento dos processos internos de
logistica, criando procedimentos, re-
visando os ja existentes e utilizando
o ciclo PDCA para a manutencdo das
praticas. Além disso, estamos aprimo-
rando os mecanismos de informacédo
entre toda a cadeia de suply chain”,
diz o executivo da Altus.

Parceria logistica Uma das dificul-
dades para a Altus, que atende a to-
dos os estados brasileiros e a paises
da América Latina, Europa, Asia, além
dos Estados Unidos e Canada, é optar
por um parceiro na area de logistica.
“Encontrar um parceiro competitivo,
isto &, com custo adequado, sistema
de informacoes atualizado, e atendi-
mento personalizado, é uma dificul-

Industria elétrica e eletrénica

(Variacao % do faturamento - RS correntes)

Areas
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dade para nés”, afirma Eidelwein.

0s gargalos e a falta de planeja-
mento logistico para as cidades bra-
sileiras sdo os outros obstaculos nos
caminhos dos negécios da Altus. “No
final do ano passado tivemos proble-
mas com a malha rodoviaria, devido &
acidentes naturais em Santa Catarina
que afetaram muitas areas da econo-
mia, além da péssima conservacao das
estradas em muitos trechos de acesso

Desempenho em alta voltagem

Participacao no PIB deve dobrar em pouco mais de uma década, cenario que
ainda depende da implantacdo de uma série de propostas e medidas

0 resultado da indGstria eletroe-
letrénica de 2008, ano em que acu-
mulou crescimento de 10%, deve
amortecer o impacto da retracdo de
2% causada pela crise econémica no
ano de 2009. “Este é um resultado
extremamente bom, considerando
que tivemos uma queda de 12% no
primeiro trimestre desse ano”, afirma
o presidente da Associacdo Brasilei-
ra da Inddstria Elétrica e Eletrénica
(Abinee), Humberto Barbato.

Nos tltimos anos, o setor eletroele-
trénico entrou em um ciclo de expan-
sao sem precedentes, com elevada
taxa de incremento de vendas entre
2006 e 2008. Esse comportamento
torna a cadeia eletroeletrénica nacio-

nal muito promissora no que diz res-
peito ao futuro dos negdcios.

Com o mercado persistindo nesse
ritmo, os progndsticos apontam que o
setor podera responder por 7% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) em 2020. A
participagdo projetada equivale quase
o0 dobro do desempenho registrado em
2008, quando o setor de eletroeletroni-
cos chegou a 4,3% de tuda a riqueza que
foi produzida no Pais naquele ano.

0 cenario para essas condicdes ainda
estd se desenhando. Ha uma série de
propostas e medidas capitaneadas pela
Abinee junto ao governo, como a con-
solidacdo do Plano Produtivo Avancado
(PPA). Nas diretrizes do plano estdo a
reducao do PIS, Cofins e IPI para fabri-

170 0°
-5°0 -13%
18 % 21%
13% 21 %
27 % -10 %
7% 5%
30% 8%
-11% -11%
14 % 1°

Fonte: Abinee.

as principais cidades brasileiras. Além
disso, todo fim de ano enfrentamos o
caos nos aeroportos, o que influencia
diretamente o transito de cargas”, diz
o diretor operacional.

A estratégia da ABB Brasil, empresa
de tecnologias de poténcia e de auto-
macao, é acompanhar as tendéncias
do mercado na area de logistica. "A
opcao da ABB Baixa Tensdo sempre
foi a de evitar a implementacdo de

cantes de bens finais, a medida em que
agreguem contelido local, e a permis-
s30 para que essas empresas acumulem
créditos fiscais na compra de compo-
nentes brasileiros, que possam ser aba-
tidos em outros tributos.

A elevacdo do PIB do setor também
tem por tras as perspectivas positivas
ligadas ao programa de inclusdo digi-
tal do governo e das obras do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC). A
realizacdo desse cendrio ainda depen-
de do equilibrio da balanca comercial,
uma condigao reivindicada ha anos pela
Abinee para atenuar o déficit comercial
do setor que quadriplicou de 2002 para
2008, passando de R$ 6 bilhdes para R$
22 bilhdes no periodo.
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ELETROELETRONICO

“Solicitamos algumas
readaptacoes em
contratos de parceiros
que foram reivindicados
por alguns clientes. E
adotamos algumas
medidas em gestao que,
se antes era parcial,

passou a ser integral.”

Marcelo Sousa,
diretor de logistica da Tgestiona

sistemas paralelos. Por conta disso,
todas as melhorias que visaram sim-
plificar e agilizar os nossos processos
logisticos foram efetuadas direta-
mente em nosso ERP, que tem sido
customizado nos Gltimos anos, com o
objetivo de melhorar continuamente
0s nossos processos”, diz o gerente
de logistica para a area de baixa ten-
sdo, Marco Albuquerque.

Para carregar produtos elétricos de
baixa tensdo, a empresa utiliza trans-
porte logistico para todo o Brasil e
para diversos paises da América La-
tina. “A logistica é uma area funda-
mental na fidelizagdo do cliente, a
medida que os clientes cada vez mais
necessitam de maior agilidade e efi-
ciéncia de seus parceiros. Para conse-
guirmos atingir o maximo de qualida-
de nos nossos servicos seguidamente
avaliamos fornecedores e parceiros
logisticos” afirma o executivo.

Equilibrio A operadora Tgestiona,
do Grupo Telefénica, contabilizou
uma ligeira queda no volume de ne-
gbcios, mas logo atingiu o equilibrio
compensado pelo bom desempenho
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de alguns segmentos. Com os ajus-
tes, a expectativa da empresa é cres-
cer 15% em 2009, em comparacao
ao ano anterior. “Na verdade, o bom
desempenho de alguns segmentos,
como o de modem, por exemplo, aca-
bou equilibrando eventuais quedas de
outros segmentos”, diz o diretor de
logistica, Marcelo Sousa.

Uma das formas que a Tgestiona
encontrou para dar folego aos ne-
gocios foi revisar alguns contratos.
“Solicitamos algumas readaptagdes
em contratos de parceiros que foram
reivindicados por alguns clientes. E
adotamos algumas medidas em ges-
tao que, se antes era parcial, passou
a ser integral”, afirma Sousa.

Medidas como a concentracdo de mais
pessoal em determinadas regides e a
contratacdo de novos parceiros também
auxiliaram a empresa. “Colocamos mais
promotores em algumas regides que so
contavam com um representante e, para
otimizar o transporte, contratamos um
maior ndmero de empresas de servicos
e ainda adotamos pequenos operadores
no lugar de grandes, reduzindo, assim,
os custos”, afirma Sousa.

Industria elétrica e eletronica
(1o trimestre em US$ milhdes)
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Fonte: Abinee.

Qutra empresa que conseguiu equi-
librar 0s negocios e se distanciar da
crise foi a AGV Logistica, que planeja
crescer 30% em 2009. “Tivemos uma
pequena queda na receita. Mas como
outros setores cresceram, ndo sofre-
mos os efeitos da crise”, diz o diretor
de operagdes, Guilherme Azevedo.

Para Azevedo, atualmente, os clien-
tes estdo reivindicando principalmen-
te a qualidade da informacao. “Isso
significa ter acesso a dados como
onde estd a mercadoria, qual a sua si-
tuagdo, qual a previsdo de entrega em
relagdo ao prazo contratado. O cliente
quer informacao correta, atualizada e
disponivel 24 horas pela web".

Um dos maiores problemas na area
de logistica, para o executivo, esta no
transporte. “Em algumas frotas podemos
contar com carros rastreados que utili-
zam plataforma tecnolégica via celular,
mas ainda ha caréncia de transportes
rastreados. Mas acredito que, como o
mercado estd em plena expansdo, em
um periodo de cinco anos a area de
transporte estard mais consolidada,
com empresas maiores e dispostas a in-
vestir em tecnologia”, afirma.
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PAPEL E CELULOSE

E specializacao

permite mais acertos

Aumenta a tercerizacao da drea de logistica e embarcadores passam a contar
com operadores conhecedores de toda a cadeia de abastecimento

“A reestruturacao do
escopo de servicos e a
otimizacao de
equipamentos de
movimentacao de carga
foi de extrema impor-
tancia para a reducao
de custos no contrato
e, consequentemente,
colaborou para que o
nosso cliente revertesse
uma possivel dificuldade
financeira no momento.”

Davi Fernandes,
gerente nacional

de desenvolvimento

de negdcios da In-Haus
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Com vasta extensdo territorial, o Brasil
tem espaco de sobra para a exploracdo
de produtos provenientes da agroindds-
tria. Mas somente com praticas susten-
taveis é possivel garantir uma atividade
com bom desempenho econdmico e so-
cial para o Pais como um todo.

Nesse quesito, estda em vantagem o
setor brasileiro de celulose e papel,
cuja producao total vem de floresta-
das plantadas, segundo a Associa¢ao
Brasileira da IndUstria de Celulose e
Papel (Bracelpa). O uso de recursos
renovaveis da ao Pais destaque frente
a outros paises produtores, além de
preparo para enfrentar dificuldades
que surgem no mercado.

Ocorrida no mundo inteiro, a redu-
¢do do consumo de celulose e papel,
ap6s a crise financeira internacional,
também acertou o mercado brasileiro.
Porém, de acordo com a Bracelpa, “o
setor (nacional) ainda vé a crise como
uma oportunidade para garantir maior
participagao brasileira no mercado
mundial. O Hemisfério Sul, como um
todo, tem ganho importancia estraté-
gica na inddstria global de celulose e
papel e, futuramente, & possivel que
se torne conhecido como o principal
pblo produtivo mundial, com grande
destaque para o Brasil.”

Embora a crise tenha afastado pla-
nos de investimentos em construgdes

de fabricas e sofisticacao de unidades,
projetos anunciados ndo foram cance-
lados. Também duas grandes inaugu-
racdes ocorreram no Mato Grosso do
Sul, com a instalacao de uma fabrica
de celulose da VCP e outra de papel
da International Paper. “Esse & um ex-
celente termoémetro para mostrar que
o setor brasileiro de celutose e papel
tem competitividade e esta estrutura-
do para emergir da crise mais fortale-
cido que seus principais concorrentes
internacionais”, sequndo a Bracelpa.
Na area de logistica, a nova unidade
da VCP, em Trés Lagoas (MS), também
recebeu investimentos em ramais fer-
roviarios para transportar a celulose
até o porto de Santos (SP). A empre-
sa fez 0 mesmo para o transporte da
fibra da unidade de Jacarei (SP) para
embarque maritimo em Santos.

Logistica integrada A oferta de va-
rios servigos, por meio das operagdes
de logistica integrada conquistadas
ao longo do tempo, fortaleceu a Ju-
lio Simdes para superar as dificulda-
des do mercado e ter capacidade para
responder a rigorosos ajustes internos
e renegociacdes externas promovidas
pela crise. Além disso, tornou possivel
para a companhia de pouco mais de
meio século de atividade a ampliar as
oportunidades de negécios, de acordo
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PAPEL E CELULOSE

com o diretor executivo de operacdes
e servigos, Fabio Velloso.

“As solugdes integradas de logistica
tornam-se ainda mais relevantes para
as indistrias nestes tempos de otimi-
zacao de recursos e maxima eficién-
cia. Para atender a essas demandas,
continuamos investindo em equipa-
mentos e contratando empregados
em 2009”, afirma o executivo.

Segundo Velloso, a Julio Simées co-
megou com o0 carregamento de toras e
cresceu como transportadora de car-
gas nas primeiras trés décadas de suas
atividades no mercado. O inicio do
processo de diversificacdo e expansao
das operagdes da empresa ocorreu no
fim dos anos 80 e ndo pararam mais.
Hoje, a Julio Simdes assume “a ges-
tdo de equipamentos, pessoas e ope-
ragoes em todos os ciclos da cadeia
de abastecimento de diversos setores
produtivos”, informa.

A evolucdo dos servicos da operado-
ra acompanhou a tendéncia do setor
de papel e celulose que, nos Gltimos
anos, passou a terceirizar todas as
atividades da cadeia de abastecimen-
to para manter o foco nos processos
produtivo e comercial.

“A Julio Simdes responde, hoje,
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por grande parte do ciclo logistico de
grandes indistrias de celulose e papel
no Brasil, com colaboradores e equi-
pamentos préprios atuando desde a
derrubada de arvores até o embarque
da celulose para exportacdo, passando
pelo transporte de toras, corte da ma-
deira, gestao de residuos e movimen-
tacao interna de celulose. Além disso,
fretamos onibus, para transporte de
funcionarios, e terceirizamos frotas de
veiculos de servicos”, diz Velloso.

0 executivo explica que a especiali-
zagao adquirida na logistica industrial
credenciou a Julio Simdes a atender
ao setor sucro-alcooleiro. A operado-
ra ja contratou e esta treinando 1 mil
colaboradores e adquiriu mais de 300
equipamentos, entre maquinas, vei-
culos e implementos.

Conhecimento Para contornar pos-
siveis efeitos da crise financeira mun-
dial nas atividades de seus clientes,
a In-Haus reviu seus processos logis-
ticos. A operadora foi em busca de
redugdo de custos a fim de oferecer
contratos mais econdmicos. “A rees-
truturagdo do escopo de servicos e a
otimizacdo de equipamentos de mo-
vimentacao de carga foi de extrema

“A Julio Simoes responde,
hoje, por grande parte do
ciclo logistico de grandes
Industrias de celulose e
papel no Brasil, com
colaboradores e equipa-
mentos proprios atuando
desde a derrubada de
arvores até o embarque da
celulose para exportacao,
passando pelo

transporte de toras, corte
da madeira, gestao de resk-
duos e movimentacao inter-
na de celulose. Alem disso,
fretamos onibus, para
transporte de funcionarios,
e terceirizamos frotas de
veiculos de servicos.”

Fabio Velloso,
diretor executivo de operagdes
e servigos da Julio Simdes

importancia para a redugdo de custos
no contrato e, consequentemente,
colaborou para que o nosso cliente
revertesse uma possivel dificuldade
financeira no momento”, diz o geren-
te nacional de desenvolvimento de
negacios, Davi Fernandes.

Antecipar aos fatos & uma estraté-
gia bem-sucedida aplicada pela In-
Haus, que usa da visdo mais ampla
dos negdcios um meio de privilegiar
seus clientes. “Através de uma postu-
ra empreendedora, o operador logisti-
co devera sempre propor uma agenda
propositiva e positiva no projeto, sem
perder de vista, o espirito de servir,
que deverd estar presente em sua cul-



Entre os mais competitivos no mundo

Producéo brasileira de celulose em 2008 foi o quarto maior volume, posicao promovida
pelo empenho do setor que se destaca no manejo florestal

A sdlida estrutura do setor nacional
de celulose e papel & um dos fatores que
mantém as perspectivas positivas da in-
distria, mesmo tendo a crise financeira
internacional pelo caminho. A competi-
tividade e a produtividade das empresas
brasileiras ndo se abalaram com a tor-
menta do mercado, que provocou redu-
¢do global do consumo tanto de celulose
quanto de papel. “Assim, o setor acredita
que esta estruturado para, apds essa fase
conjuntural, sair mais fortalecido que
alguns de seus principais concorrentes”,
segundo informa a Associacdo Brasileira
de Celulose e Papel (Bracelpa).

Em 2008, em um volume que superou
as previsdes iniciais, a producdo nacional
chegou a 12,85 mithdes de toneladas de
celulose, de acordo com a Bracelpa. Atras
apenas da China, Canada e Estados Uni-
dos, 0 Brasil é o quarto maior produtor
mundial de celulose. No segmento de pa-
pel, o volume somou 9,185 mithdes de

tura de atendimento e relacionamen-
to com os seus clientes. Dessa forma,
o operador sempre estard a frente
das operacdes, propondo solugdes in-
teligentes e adequadas para os seus
clientes e, de forma ativa e constante,
garantindo o retorno esperado para os
acionistas, afirma Fernandes.

Com a necessidade de a indstria rea-
valiar os custos das operagdes promovida
pela crise, os contratos da In-Haus rece-
beram novas metas de reducdo, segundo
o0 executivo. A pratica tornou-se comum
entre os operadores do mercado, que
precisaram se ajustar a nova realidade
da contencdo de gastos das empresas.

Na visdo de Fernandes, a nova situa-
¢do ndo deixou de ser uma oportunidade

toneladas em 2008, alta de 5% sobre igual
periodo do ano anterior.

0 setor brasileiro se destaca quanto ao
manejo florestal e & sustentabilidade da
exploracdo da madeira. Da produgéo de
celulose e papel no Pais, todo o volume
¢ oriundo de florestas plantadas  re-
cursos renovaveis , além de receber in-
vestimentos de peso em pesquisas, haje
responsaveis pela produtividade média
anual de 41 metros clbicos por hecta-
re de eucalipto e 35 metros cbicos por
hectare para o pinus.

Apesar do desempenho favoravel, as
empresas do setor tiveram de mostrar efi-
ciéncia no primeiro semestre de 2009 para
reduzir custos e preservar o fluxo de caixa.
Ao mesmo tempo, seguraram investimen-
tos em ampliagdes, novas unidades e mo-
dernizacdo de fabricas até uma definicao
mais clara das perspectivas do mercado.
Em negociacdo com o govemo federal,
estdo solicitacbes do setor na ampliagao

para o setor. “Seja de uma forma ou de
outra, as bases dos contratos foram re-
vistas e, de qualquer forma, abriram-se
novas oportunidades para os atuais pro-
vedores ou para novos operadores que
conseguiram enxergar, com criatividade,
a crise que acabara de se instalar.”

As decisdes tomadas para enfrentar
turbuléncias no mercado sdo individu-
ais de cada empresa. Contudo, algu-
mas indicacGes podem ser importantes
para muitos agentes do setor. Para
Fernandes, ndo ha uma “receita” espe-
cifica que pode ser aplicada a qualquer
contrato. No entanto, o corthecimento
da operacdo em que se esta inserido é
um caminho para conquistar a aplica-
cao logistica mais préxima do ideal.

de crédito para as operagdes de pré-em-
barque de celulose, apoio nos seguros de
crédito para exportacdo e a reducdo dos
impostos dos investimentos.

“0 ohjetivo imediato é a manutencao
das exportagbes de celulose aos niveis
de 2008, ou seja, US$ 500 milhdes
mensais. Essa seria uma solucao para o
Brasil manter-se em quarto lugar entre
os maiores produtores de celulose no
mundo”, afirma a presidente executiva
da Bracelpa, Elizabeth de Carvalhaes.

“As projecées do setor quanto a
producdo de 2009, entretanto, 6
serdo anunciadas quando, de fato,
for possivel avaliar com mais profun-
didade o atual estagio da crise, uma
vez que o setor, principalmente em
relacdo a celulose, é altamente ex-
portador. Ha sinais de retomada das
vendas, principalmente pelo merca-
do chinés, mas ainda é cedo para
previsges”, informa a Bracelpa.

“Basicamente, a melhor ferramen-
ta para se obter a formatacdo ideal
de gestdo, objetivando o cenario de-
sejado de custo/beneficio, com res-
ponsabilidade, & o conhecimento do
préprio projeto e, conseqiientemente,
das operacdes”, diz o executivo da
In-Haus. “0 conhecimento viabiliza,
inexoravelmente, novas solucdes e as
mesmas, quando bem implantadas,
promovem flexibilidade para a rela-
cdo. Mas, para que se obtenha suces-
so no desenvolvimento, implantagdo
e o efetivo gerenciamento da mesma
no dia a dia, & necessario que o ope-
rador logistico esteja sempre a frente
do projeto, propondo, sempre, uma
agenda propositiva e positiva.”
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FARMACEUTICO E COSMETICO

Flexibilidade para
atender a demanda

Habilidades sao colocadas em prética a fim de implementar melhorias nos
servigos para responder as exigéncias dos clientes

“Naturalmente, em
momentos mais compli-
cados, as companhias
buscam reduzir seu
custo fixo e transforméalo
em variavel. Entao, quem
tinha uma gestao propria
acabou preferindo fazer
parcerias com transpor-
tadoras e armazenado-
res especializados. Esse
foi 0 lado positivo da
Crise para 0s operadores

logisticos.”
Vasco Oliveira Neto,
presidente da AGV Logistica
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Periodos de adversidades podem ge-
rar diferentes impactos para as empre-
sas envolvidas no processo produtivo
de uma economia. £ comum o aumen-
to de dificuldades na rotina das ativi-
dades, mas também ha a possibilidade
de surgir oportunidades de momentos
dificeis. Foi o que notaram operadores
logisticos com a aceleracdo da tendén-
cia de terceirizacdo da area de logisti-
ca das empresas do setor de produtos
farmacéuticos e cosméticos.

“Naturalmente, em momentos mais
complicados, as companhias buscam
reduzir seu custo fixo e transforma-lo
em varidvel. Entdo, quem tinha uma
gestao prépria acabou preferindo fazer
parcerias com transportadoras e arma-
zenadores especializados. Esse foi o
lado positivo da crise para os operado-
res logisticos”, afirma o presidente da
AGV Logistica, Vasco Oliveira Neto.

Em contrapartida, cresceram as
pressdes por reducao de tarifas e os
atrasos de pagamento por parte dos
clientes. "Com o aumento dos niveis
de armazenagem e a reducdo das ex-
pedicbes, os clientes pediram o apri-
moramento dos processos. As empre-
sas testaram todas as alternativas de
sistemas que havia”, diz o diretor da
Atlas Transportes & Logistica, André
A. de Almeida Prado.

Mas o0 aumento de exigéncias acaba
sendo parte de um negbcio prospe-
ro. A AGV Logistica, que tinha planos
de crescer com a aquisicao de outros
operadores, decidiu se concentrar em
investimentos em sua prépria estru-
tura. “Buscamos otimizar a malha lo-
gistica e ser mais eficientes na distri-
buicao, compartilhando a malha entre
os clientes”, diz Oliveira Neto.

Como a AGV tem, ao longo dos anos,
focado na maior especializacdo das
suas atividades, foi possivel encon-
trar sinergias entre os clientes e assim
atender as demandas por diminuicdo
das taxas cobradas, sem cortar as suas
margens de lucro. “Houve uma signifi-
cativa melhora de produtividade”, afir-
ma o presidente da operadora.

Oliveira Neto ainda acrescenta a
importancia de realizar treinamento
constante dos funcionarios para atin-
gir a esses resultados. “Frequentemen-
te, preferimos contratar quem nao tem
nenhuma experiéncia no ramo e ensi-
nar a nossa filosofia de negécios.”

Um dos pilares da atuacdo da AGY
€ a customizacdo do servico. A ideia
& de os colaboradores, devidamente
capacitados, saberem detectar os de-
sejos do cliente e ajudar para conse-
guir uma rapida adaptacdo a um novo
cenario. "Apesar de possuirmos um



processo de deciséo centrali-
zado, colocamos padrdes de
trabalho claros e or¢camentos
individuais por area, de for-
ma gue seja rapida a tomada
de atitudes.” 310
Para Prado, da Atlas, a cri-
se também surgiu como uma
chance de exercitar essa ha-
bilidade em perceber as ne-
cessidades do mercado, en- 210
tender os problemas de cada
cliente e criar e oferecer a
solugdo adequada. “A nos-
sa atividade é praticamente
uma consultoria. Entramos
na empresa, CONVersamos,
recebemos as informagoes
sobre o processo em vigor e
ai criamos um novo projeto, assumin-
do a sua area de logistica”, afirma.
No caso dos clientes mais antigos
gue pedem revisdo das tarifas, esse es-
forco de compreensao também é ado-
tado. “Embora tenhamos margens res-
tritas, até é possivel elaborarmos uma
nova estrutura se os volumes embar-
cados mudaram bastante”, diz Prado.
“No entanto, praticamente nenhum
dos nossos parceiros ficou nessa situ-
acao porque trabalharam muito bem.
Eles descobriram novos mercados,
novas formas de efetuar vendas e nés
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ficamos ao seu lado, para gue conse-
guissem atender aos seus clientes com
a eficiéncia e a agilidade devida.”

Cautela e ousadia A Beraca, uma
das maiores fornecedoras de ma-
térias-primas para a fabricacdo de
medicamentos e cosméticos do Pais,
relata que ndo percebeu, com a crise,
uma redugdo de pedidos de clientes.
“Pela incerteza, o que aconteceu foi
gue as empresas preferiram reduzir os
seus estoques e ampliar os prazos de
pagamento”, diz o gerente de supri-
mentos e logistica, Fabio de Castro.

Industria de higiene pessoal e cosméticos

(Faturamento em bilhdes)
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Essa mudanca de perfil de compras
teve um efeito importante sobre as
atividades da Beraca, que costuma
trabalhar com muitas matérias-primas
importadas e, por esse motivo, seque
um rigoroso planejamento de agui-
sicdo de mercadorias. “0 nosso pro-
fundo conhecimento do setor nos da
tranqlilidade para atuar mesmo nesse
cenario adverso. Sem excesso de itens
armazenados, estamos prontos para
atender a demanda das indUstrias.”

Administrativamente, foi fundamen-
tal para a Beraca aperfeicoar determi-
nados sistemas, como o logistico, a fim

Fonte: Abihpec.
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“A nossa atividade €
praticamente uma
consultoria. Entramos na
empresa, Conversamos,
recebemos as
informacoes sobre

0 Processo em vigor e ai
Criamos um novo projeto,
assumindo a sua area

de logistica.”

André A. de Almeida Prado,
diretor da Atlas Transportes & Logistica

de adaptar a sua operacao a nova reali-
dade. “Nao foi uma ruptura com o que
ja existia e sim a evolugdo dos proces-
so0s”, diz Castro. “Focamos no aumento
da eficiéncia do transporte, otimizando
a utilizacdo de caminhoes, reduzindo
a frota e diminuindo a quilometragem
anual e o consumo de combustivel, o
que impacta menos o meio-ambiente.”

A fabricante de cosméticos Embelle-
ze fez uma analise de eficiéncia e de-
cidiu ir contra a maré. A empresa esta
internalizando a operacao do seu cen-
tro de distribuicao de produtos acaba-
dos no Rio de Janeiro. “Esperamos que
essa providéncia nos traga uma redu-
¢do de mais 10% em nossa operacao
logistica nesse local”, afirma o gestor
de logistica, Daniel Koerner.

Além dessa modificacao, entre 2008
e 2009 a companhia implantou varias
outras alteracdes nos seus processos
logisticos. “Implantamos o sistema
de gerenciamento por coletores de
dados em nossos estoques de merca-
dorias, embalagens e matéria-prima.
Fizemos ainda contratos com todos os
prestadores de servicos, como trans-
portadoras, indlstrias colaboradoras,
fornecedores de servicos e de maté-
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Um mercado avido por inovacoes

IndUstria mantém investimentos em pesquisas e desenvolvimento de produtos
para acompanhar os anseios do mercado consumidor

Apesar de produzir bens de primeira
necessidade e, por isso, demorar mais
para constatar os efeitos da queda da
renda, o setor farmacéutico ndo esta
imune a crises. A afirmacdo & de Ciro
Mortella, presidente-executivo da Fede-
racdo Brasileira da Industria Farmacéuti-
ca (Febrafarma), entidade que encerrou
suas atividades no fim de agosto de
2009, apos decisdo das associagoes e
sindicatos que formavam a federacdo.

Em 2008, as fabricantes de medica-
mentos viram as suas vendas subirem
apenas 1,2%, o equivalente a um vo-
lume pouco mais de 1,8 bilhdo de uni-
dades. Um resultado considerado por
Mortella como “satisfatério” dentro do
quadro geral avistado.

A escassez de crédito foi o que mais
prejudicou as empresas do setor. Sem
disponibilidade de recursos no mercado,
os varejistas diminuiram seus estoques
para resguardar o caixa.

Contudo, logo apds os meses mais
criticos, os pedidos as fabricantes foram
retomados. Em ritmo ainda de recupera-
¢do, 0 aquecimento do setor ainda deve
levar um tempo. Por isso, a expectativa
& de as vendas, em 2009, manterem-se
estaveis em relagdo ao ano anterior.

Apesar de todas as dificuldades, a
indlstria decidiu seguir a principal re-
comendacdo dos especialistas para os
empresarios em tempos de turbuléncias.

rias-primas, amarrando os niveis de
servicos com o fluxo de informacdes,
para que possamos garantir a eficién-
cia desejada, evitando dessa forma os
desencontros que emperram o fluxo
logistico”, afirma Koerner.

0s esforgos da Embelleze fazem par-
te de uma estratégia da companhia

As empresas mantiveram os investimen-
tos em pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos. Na realidade, para uma
area que depende essencialmente de
inovacdo, essa estratégia visa garantir
nao apenas a competitividade das com-
panhias quando a crise acabar, mas a sua
propria sobrevivéncia.

Isso também é um fato para o setor de
cosméticos. Nos Gltimos anos, de aces-
sorios de beleza, esses itens passaram a
ser vistos e desenvolvidos pelas empre-
sas como produtos com fungdes medici-
nais. Cuidados com a pele e a aparéncia
passaram a ser encarados como qualida-
de de vida pelo consumidor.

0 consumo de cosméticos foi bastante
beneficiado pelo recente crescimento da
renda do brasileiro e pela ascensao so-
cial, a classe média, de uma grande par-
cela da populacdo. Esperava-se, entdo,
que a crise faria as vendas dos cosméti-
cos cair notavelmente. No entanto, ndo
foi 0 que aconteceu.

No primeiro semestre de 2009, a in-
distria brasileira de cosméticos e higie-
ne pessoal registrou crescimento de 18%
em seu faturamento, em comparagdo a
janeiro a junho de 2008. A projecao para
todo o ano de 2009 foi revisada e passou
de uma expectativa inicial de 5% para
11%, de acordo com a Associacao Bra-
sileira da Indlstria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec).

para tirar proveito de um momento
considerado de agonia por muitos.
“Com essas medidas, desejamos ter
uma pontualidade nas entregas supe-
rior a 95%. Aproveitamos a crise para
realizarmos melhorias nos processos
com reducdo de custos e aumento de
nossa produtividade.



Vander Francisco Costa
Vice-presidente de logistica da
NTC&Logistica

Em tempos de crise é necessario redu-
zir custos e melhorar o desempenho, bus-
cando sempre alternativas para viabilizar
0 negécio do cliente potencial. Isso s6 &
possivel conquistar por meio de uma lo-
gistica competente.

Existem varias defini¢des para o termo
logistica. No grego, logos significa razdo,
calculo, pensar e analisar. A partir dai,
podemos entender que a logistica depen-
de do exercicio de pensar e analisar, co-
locando sempre a razao como meio para
conseguir solugdes no deslocamento de
bens de forma rapida, segura e ao menor
custo possivel, mantendo a qualidade re-
querida pelo cliente. A logistica bem feita
exige essa racionalizagdo.

Na analise de cada situacdo, o bom
profissional vai encontrar o melhor pro-
cesso que atenda as necessidades do mer-
cado. Neste contexto, vale ressaltar que
o importante & buscar o menor custo e
nao o menor preco. Para isso, & neces-
sario estudar e compreender a cadeia de
suprimentos, analisar todos os custos e
fazer os célculos. Com os resultados em
maos, serd possivel mostrar e comprovar
ao cliente qual & a melhor escolha, com
redugdo dos gastos e sem haver perda da
qualidade dos servigos.

E claro que ndo podemos esquecer que
tempo é dinheiro, que investimento deve
ser remunerado e depreciado, que esto-
gue custa e que disponibilizar produto ra-
pidamente no ponto de venda tem o seu
valor. Ndo estar presente nas prateleiras
significa dar espaco ao concorrente.

As dificuldades enfrentadas pelas in-
dstrias e o custo elevado do transporte
em determinadas areas podem significar

oportunidades de negocio. Oferecer alter-
nativas de abastecimento, tendo em vista
o problema da mobilidade urbana e a si-
tuagdo cronica nas grandes metropoles do
Brasil, pode significar, hoje, uma oportu-
nidade. Com a restricdo das entregas nos
centros urbanos, e até mesmo a proibicdo
do trafego de caminhdes em alguns des-
ses centros, fica evidente a necessidade
de se pensar em solugoes criativas.
Outro ponto que merece nossa aten-
cdo é a logistica para materiais que
provocam danos ao meio ambiente,
cuja legislagdo impGe o recolhimento
e a correta destruicdo ou reaprovei-
tamento. J& houve situacées em que
o lixo ecoldgico virou matéria prima
valorizada. Ndo se pode negar que a
preocupagao com a coleta e reciclagem
do lixo é cada vez mais cobrada pela
sociedade e pela legislagdo. Cabe a em-
presa enxergar aqui uma oportunidade
de aperfeigoar seu modelo de negacio.
0 transporte intermodal é muito pou-
co utilizado no Brasil. Por isso, todas as
ideias que viabilizarem esse modelo de
logistica serdo bem aceitas pelo mer-
cado. Os momentos de crise sdo ideais
para as empresas gue buscam oportu-
nidades de desenvolvimento, porém
exigem criatividade e obstinacdo das
mesmas para alavancar bons negdcios.
Uma logistica bem planejada é uma fer-
ramenta imprescindivel para quem pro-
cura enfrentar os problemas. Seguindo
esse raciocinio, concluo que a logistica
é uma exigéncia do mundo moderno, e
que existe para encurtar o tempo entre
0 desejo do consumo e a realidade do
produto nas mdos do consumidor.
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Limpar excessos para
diminuir 0S custos

Frequente revisao dos processos logisticos possibilita tornar as operagoes
cada vez mais eficientes e incrementar a produtividade dos servigos

“De nada adianta
aumentar os volumes
executados se também
piorarem as condicoes
de seguranca.”

Danielle Guimaraes,
gerente de distribui¢do da KCP
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Mesmo que a crise financeira interna-
cional nao tenha refletido de maneira in-
tensa em alguns setores da economia, 0
assombro provocado no mundo colocou
muitas empresas em posicao de alerta.
Para nao acumular estoques em excesso,
a cautela foi reduzir a demanda e ajusta-
la 0 mais proximo da realidade do mer-
cado. Do lado dos operadores logisticos,

a concorréncia acirrou-se para assegurar
servigos na expectativa de reduzir o mo-
vimento de cargas.

Embora ndo tenha alterado os vo-
lumes embarcados, a Kimberly Clark
Professional percebeu que a quatida-
de do servico logistico prestado pe-
los seus parceiros melhorou bastante.
Para a KCP, que produz e distribui pro-



dutos para a limpeza de empresas, as
melhorias notificadas resultaram do
aumento da concorréncia entre trans-
portadoras, as quais viram a demanda
de varios de seus clientes diminuir.

A prépria KCP tinha o objetivo de
passar pela crise com trangiilidade
até decidir pela revisdo de seu sistema
logistico. “Na verdade, todas as areas
da empresa fizeram o seu esforco como
parte de um programa direcionado,
principalmente, a reducdo de custos e
a melhoria da operagdao sem compro-
meter, claro, os niveis do servico”, afir-
ma a gerente de distribuicdo, Danielle
Guimardes. Porém, a percepgdo que se
tem, de acordo com Guimardes, é que a
busca por eficiéncia deve ser uma preo-
cupagao constante em todo negocio.

0 principal projeto levado a cabo pela
KCP na érea de logistica, entre o final
de 2008 e o inicio de 2009, foi a intro-
ducdo de um programa de renda varia-
vel para os funcionarios. 0 objetivo do
programa esta na obtencdo de ganhos
de produtividade na area e, consegiien-
temente, reduzir os seus custos.

Pelas novas regras, o colaborador,
um terceirizado que pode ser o car-
regador de veiculos, o auxiliar de pa-
letizacdo ou de stretch  responsdvel
por envolver mercadorias em filmes
plasticos , pode receber até 20% a
mais do que o seu salario fixo depen-
dendo do seu desempenho.

Maior rapidez e rendimento na exe-
cucdo dessas tarefas nao é suficiente

para ser elegivel ao extra salarial, en-.

tretanto. “De nada adianta aumentar
os volumes executados se também
piorarem as condi¢Bes de seqguranca”,
afirma Guimardes. Por isso, da avalia-
¢do individual de produtividade fazem
parte outros critérios. Entre eles, estdo
acidente com afastamento, acidente
sem afastamento, refugo, avaria de
palete, devolucdo e house keeping.

Novidades exploram muitas utilidades

Diversidade de produtos se multiplica nas géndolas dos pontos de venda para
acompanhar as mudancas de comportamento da populacao

De alguns anos para ca, a escolha de
materiais de limpeza doméstica ficou
dificil como nunca. Nao & para menos.
0 namero e a variedade de itens ofereci-
dos ao consumidor tém se multiplicado
com velocidade nas prateleiras dos su-
permercados. Atualmente, a oferta vai
dos produtos basicos aos com funcdes
especializadas estampadas nos rotulos,
além das mais diversas fragrancias. Na
secdo de higiene pessoal, digamos, as
dificuldades se repetem.

A evolugdo do setor de higiene e
limpeza vem acompanhando a melho-
ria da renda do brasileiro nos altimos
anos, assim como ocorreu com varios
outros segmentos da economia do
pais. 0 que poucos sabem & que as
empresas desse ramo ndo dependem
somente do mercado interno, embora
seja um dos {nicos que possa se dar
ao luxo de dizer que esté presente em
quase todos os lares do Pafs.

Em seu desenvolvimento recente, uma
decisdo importante do setor foi aumen-
tar a dedicacdo as exportacdes. Paises
arabes, africanos, da América Latina e da
Ameérica Central sdo o principal alvo.

Para conquistar esses novos con-
sumidores, as fabricantes tém a seu
favor a flexibilidade desenvolvida no
atendimento as necessidades e de-

Os resultados superaram as expec-
tativas. Entre marco e abril de 2009,
primeiro periodo de implantacdo do
sistema, a produtividade do setor da
empresa aumentou 23%. No més se-
guinte, houve mais uma elevacdo de
11%. "0 sistema & muito bem estru-
turado e transparente: controlamos
todos os nlmeros, indicamos onde

sejos do publico brasileiro, as quais
variam bastante conforme a regiao do
Pais. Até nas embalagens as deman-
das sdo diferentes. Enquanto a caixa
de sabdo em pé de papeldo faz su-
cesso nas regides Sul e Sudeste, em
certos locais do Nordeste a dona-de-
casa prefere sacos de plasticos, pois
costuma lavar roupa a beira de rios.

Outros desafios importantes para as
empresas tém sido aumentar a respon-
sabilidade ambiental, tanto no que diz
respeito ao processo de fabricacdo dos
produtos, quanto as proprias caracteris-
ticas deles, e conter o avanco das em-
presas informais, que produzem os “ge-
néricos” de desinfetantes e alvejantes,
vendidos a granel para o consumidor.

De acordo com pesquisas feitas pelas
empresas do setor, a participacdo dos
itens de higiene e limpeza tem crescido
dentro da cesta de compras do brasilei-
ro. A previsdo é de que essa tendéncia
continue aumentando, especialmente
pela maior venda de alguns itens que
facilitam a vida do consumidor. A mu-
lher agora trabalha fora e nao tem mais
muito tempo para cuidar da casa. Puri-
ficadores de ar, limpadores para banhei-
ro, lustra-moveis e amaciantes de roupa
deixaram de ser produtos apenas para
ocasides especiais.

estdvamos e onde queremos chegar”,
conta a gestora da KCP.

0 projeto foi todo desenvolvido com
a LSI Logistica, a operadora logistica
que fornece esses funcionarios. “Tive-
mos a ideia e a colocamos em pratica
conjuntamente, desenhando etapa por
etapa”, diz Guimardes.

Entre os empregados, a iniciativa ndo
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“Somos absolutamente
rigidos e tentamos cortar
ao maximo as despesas
com deslocamento, para
que nao seja esse
aspecto da atividade a
onerar o produto final.
Por isso, em 2009
adotamos veiculos pro-
prios nas entregas de
uma parte dos itens, a
fim de ganhar agilidade,
escala, e atender melhor
ao cliente.”

Sérgio Falcdo,
supervisor de logistica da Razzo
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poderia ter sido melhor recebida, nas
palavras do diretor da LSI Logistica,
José Jacintho. “E um programa do tipo
ganha-ganha. A melhoria de produti-
vidade é repassada ao colaborador. Ele
vira quase um socio da companhia”,
diz. A motivacdo e o comprometi-
mento dos funcionarios aumentaram
consideravelmente. “0 absenteismo e
a rotatividade dos empregados, que
também significa custos para a empre-
sa, diminuiram bastante.”

Reorganizagao permanente A
partir de 2008, a operadora Rodasul
colocou em pratica uma reestrutura-
¢do dos seus processos operacionais.
Consultores se juntaram a equipe in-
terna de projetos com a missdo de
fazer uma leitura dos seus sistemas
logisticos e obter ganhos de perfor-
mance para a empresa e seus clien-
tes. Um novo departamento interno
foi formado em carater temporario e
se tornou, depois, perene, devido ao
sucesso alcancado.

“0 grupo, antes, atuava somente
no desenvolvimento e na implantagdo
das novas contas, mas teve as suas
atividades ampliadas. A equipe passou
de uma ou duas pessoas para cin-

co”, diz o diretor de planejamento,

Jodo Henrique Facchini. “A sua
funcao, agora, é a de detectar
onde podemos estabelecer si-
nergias de clientes, compe-
titividade e confiabilidade

nas operacoes.”

A fim de que os projetos
que saem da sala do co-
mité possam ser executa-
dos da maneira mais cor-
reta e eficiente possivel, a
Rodasul também aumen-

tou “agressivamente”,

segundo Facchini, o
treinamento dado a todos

os funcionarios. “A carga horaria pas-
sou de 1,5 hora por colaborador para
2,5 horas por més. Isso era necessario
porque adotamos uma nova tecnolo-
gia de rastreamento de veiculos.”

0 software ajuda no trabalho de
diminuir as quilometragens percorri-
das pelos caminhdes e elevar a con-
fiabilidade nos prazos de entrega.
0 sistema estuda as rotas e fornece
previsdes sobre os tempos e as con-
digdes de viagem.

Dessa maneira, se algum imprevis-
to acontece, a Rodasul & informada
imediatamente e pode entrar em
contato com o cliente para avisa-lo,
ao mesmo tempo em que reprograma
a operagao. 0s ganhos proporciona-
dos por essa melhoria sdo da ordem
de 10%, uma taxa expressiva em
tempos de crise.

Ganhos de escala Na indUstria de
produtos de limpeza Razzo, a ordem
era a de manter todo o foco da em-
presa na atualizagdo dos produtos,
desenvolvendo itens de valor agrega-
do mais baixo para atender as classes
menos favorecidas e, ainda, se man-
ter na lista de compras do consumi-
dor que precisava reduzir os valores
gastos. “Quem apresentar a melhor
relacdo custo/beneficio é que vai se
destacar na gondola”, afirma o super-
visor de logistica, Sérgio Falcdo.

Porisso, a area de logistica é de fun-
damental importancia para as empre-
sas que atuam nesse nicho especifico
de mercado. “Somos absolutamente
rigidos e tentamos cortar ao maximo
as despesas com deslocamento, para
que nao seja esse aspecto da ativida-
de a onerar o produto final. Por isso,
em 2009 adotamos veiculos préprios
nas entregas de uma parte dos itens,
a fim de ganhar agilidade, escala, ¢
atender melhor ao cliente.”
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A XIll Conferéncia Nacional de Logistica é o grande acontecimento de 2009 no segmento de logistica.

Durante o dia 14 de outubro, na Camara Americana de Comércio, reuniremos toda comunidade logistica do Brasil para
debater as principais acoes estratégicas que estao contribuindo para o crescimento sustentével das organizacées e como
a competitividade no Pais e no mundo pode colaborar na cadeia de valor.

Outro importante destaque € a comemoracao dos 20 anos de fundagao da entidade ASLOG e, marcando este grande
acontecimento, reunimos estudos e cases praticos de sucesso, com temas ligados a importancia do papel estratégico
dentro das organizagdes e principais agdes implantadas que estao contribuindo para reduzir os custos logisticos que
impactam diretamente na competitividade.

Programacao

08h00 — 08h30  Recepcao/ Welcome Coffee
08h30 - 09h00 Abertura
Varejo
Sussumu Honda, ABRAS, e Ramatis Rodrigues, Pao de Aclcar
10h30 - 12h0o Atacado - o
Geraldo Caixeta, ABAD, e Cesar Suaki, Martins
12h00 - 14h00 Almoco
Transportes
14h00 — 15h30  Flavio Benatti, NTC & Logistica, Sérgio Nahuz,ALL
e Jacinto Jr, Rodoviario Ramos
15h30 - 17hoo  Alimentos
Edmundo Klotz, ABIA e Sr. Luis Augusto Krause, Josapar
17h00 - 18h00 Logistica & Competitividade
Adalberto Panzan, ASLOG

09h00 - 10h30

Inscricoes: fone 11 3668-5513 - conferencia@aslog.org.br

REALIZACAO: APOIO: ORGANIZACAOE

. COMERCIALIZAGAO:
> ) Confederagdo Omnlllnk
= Nacional do &\ /

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LOGISTICA Transporte
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Colaboracao sempre
estd na moda

Formar parcerias fortalece estrutura e servigo das empresas para atravessar
perfodos criticos e evitar tombos ao avangar no mercado

A criatividade da indistria téxtil e da
moda brasileira, cada vez mais admira-
das em todo o mundo, é assimilada e
reproduzida por todos os segmentos de
negécios que estdo relacionados com
esses dois elos de uma mesma cadeia.
A logistica, é claro, também esta per-
manentemente se reinventando para
atender as necessidades do segmento,
que, se sofre com algumas consequén-
cias negativas da globalizacdo, dela
recebe um grande estimulo para ama-
durecer e se aprimorar.

Antes da crise, uma parcela bastan-
te significativa tanto das empresas
quanto dos grandes varejistas preferia
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ter a sua propria estrutura logistica,
incluindo ai frotas de caminhdes. Mas
uma das primeiras ligdes trazidas pe-
las turbuléncias foi a de que a tercei-
rizagao é vantajosa em varios casos.

“Muitas empresas tiveram gue ado-
tar essa solucdo devido a diminuigao
dos volumes comprados pelos clien-
es”, diz o diretor do Grupo Linx, Da-
niel Mayo. "E esse & o tipo de mu-
danca provocada por um momento
econdmico ruim, que significa uma
melhora definitiva da sua atividade”,
afirma o executivo especializado em
logistica de moda.

Os operadores logisticos precisaram,

igualmente, se adaptar a diminuicao
de volumes transportados e a solu-
¢ao para esse problema passou pelo
compartilhamento de veiculos entre
os clientes. “E pequenas providéncias
ddo muito resultado. Nossa empresa
decidiu renovar a frota para garantir a
qualidade e a pontualidade do servigo
prestado. Adquirimos mais de 300 ve-
iculos novos de diversos modelos, de
carretas a carros menores para levar
os produtos aos clientes nas cidades”,
afirma o presidente da TNT Express,
Roberto Rodrigues.

A mudanca acabou resultando na
criacdo de uma nova solugdo. “Lanca-



mos a entrega no dia seguinte entre o
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito
Santo, e, para isso, redesenhamos as
nossas rotas.” O servico entre Brasil,
Argentina e Chile também foi agilizado
“a fim de assegurar que a empresa pos-
sa fazer as suas exportacdes rapida-
mente”. “Nesses momentos mais com-
plicados, é fundamental mostrarmos ao
cliente que estamos ao seu lado para
facilitar a sua vida. Por isso, estamos
em contato permanente com as indis-
trias e os varejistas para entender as
suas demandas e termos flexibilidade
para atendé-las”, diz Rodrigues.
Estratégias € na unido que as em-
presas menores tém encontrado as
saidas para os obstaculos que surgem
no seu caminho. A associacdo Algoddo
Colorido da Paraiba, que reiine nove
fabricantes de pecas que empregam
esse tipo de tecido, so conseguiu pre-
oS vidveis para as suas exportacdes
porque teve éxito ao juntar um bom
volume de pecas a ser transportado.
Sozinhas, nenhuma das oficinas pode-
ria algar voos para fora do Pais, como
vém fazendo com sucesso. “Além disso,
0 Nossos artigos possuem um diferen-
cial de design que os torna bastante
desejados na Europa e em outros pai-
ses. A producdo é pequena, entdo ofe-
recemos pecas quase exclusivas. Todo
o bordado é artesanal, feito a mdo”,
diz Francisca Vieira, dona de uma das
empresas que forma a associacdo. Em
tempos de crise, os membros descobri-
ram ainda maior valor nessa parceria.
A distribui¢do interna dos seus pro-
dutos é feita pelos Correios, que cobra
por quilo. Empresas de 6nibus levam
as criagbes nos seus bagageiros para
as localidades mais distantes. Nas
vendas internacionais entram em cena
as tradings. “0 servico por elas pres-
tado & muito interessante para micro

Fontes: MTE - Caged e Abit.

Mercado de trabalho
(Criacdo de novos empregos em mil)
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€ pequenos negocios como 0 nosso.
Ja temos que cuidar de cada etapa
da producdo e da comercializacdo; se
tivéssemos que nos preocupar ainda
com documentacdo, despachante, se-
ria impossivel nos concentrarmos na
nossa atividade principal, que & o que
realmente importa”, afirma Francisca.

Como os volumes embarcados por ou-
tras companhias diminuiram, a Algodao
Colorido da Paraiba, que produz de 2,5
mil a 3 mil pecas por més, obteve até
uma reduc¢do nos precos cobrados
tes, correspondiam por 8% do valor da
venda e, agora, baixaram para 6%.

Como as vendas para outros paises di-
minuiram e o mercado interno, apds um
susto entre setembro de 2008 e janeiro
de 2009, apresentou um apetite mais
sustentado, as empresas do segmento
téxtil e de moda decidiram alterar as suas
estratégias de atuacdo dentro do Pais.

A Cholet, cuja féabrica fica em Forta-
leza (CE) e o show room em Sao Pau-
lo, antes mesmo do aprofundamento
da crise promoveu uma verdadeira
transformacao na sua maneira de ope-
rar no mercado, deixando de praticar
a pronta entrega e passando a vender

an-

2004 2005 2006 2007 2008

seus artigos somente sob encomen-
da. “Caprichamos no atendimento ao
cliente, ao lojista. No lancamento da
colecdo, reunimos apenas algumas
boutiques e revendedores seleciona-
dos para lhes mostrar os produtos. E
muito diferente esse tratamento ex-
clusivo”, afirma o sécio-diretor, Ricar-
do Sahd. Com esse deslocamento de

“Nesses momentos mais
complicados, é funda-
mental mostrarmos ao
cliente que estamos ao
seu lado para facilitar a
sua vida. Por isso, esta-
mos em contato perma-
nente com as industrias €
0s varejistas para enten-
der as suas demandas e
termos flexibilidade para
atendélas.”

Roberto Rodrigues,
presidente da TNT Express
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“Ficamos muito mais
agressivos na captacao
de novos clientes, ja que
tinhamos um servico dr
ferenciado para oferecer.
Como somos focados
nesse mercado (téxtil),
temos mao de obra alta-
mente especializada, e
ai podemos nao so for-
necer o que os clientes

procuram como ir além.”

Marcelo Fldrio,
gerente de vendas
e marketing da Celote

foco, a operacdo logistica da compa-
nhia foi bastante facilitada nao &
tdo simples organizar e combinar as
transportadoras espalhadas por todo
o territério nacional.

Visdao de fora  Frequentemente, as
boas ideias sdo iniciativa dos operado-
res logisticos, os quais, do outro lado
da situagdo, conseguem perceber pon-
tos em que é possivel fazer progressos.
A Celote, por exemplo, brindou seus
clientes com algumas solugdes inova-
doras no primeiro semestre de 2009.
Foram modificagdes em processos
que lhes possibilitaram economizar
dinheiro e ganhar tempo, aspectos
tao perseguidos quando o cenario da
economia é obscuro e as incertezas a
respeito do futuro sdo grandes.
Primeiro, ajudou no gerenciamento
do estoque das varias marcas de vestu-
ario que transporta, como 0 numero de
pecas nos pontos de venda estava cres-
cendo devido a pausa no consumo que
os trabalhadores fizeram inicialmente.
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Pecas brasileiras disputam espaco
nas prateleiras com estrangeiras

Sob intensa competicao com mercadorias importadas, sobretudo da China,
a indUstria nacional ainda é uma das mais importantes do Pais

As dificuldades da inddstria téxtil
brasileira comecaram bem antes de
2008 e 2009. A desvalorizacdo do
dolar ante o real nos Gltimos anos
ndo apenas atrapalhou as vendas
dos produtos nacionais no comércio
exterior, como também fez, e prin-
cipalmente, com que os fabricantes
locais enfrentassem um acirramento
da concorréncia no mercado interno.

A China, com seus tecidos sintéticos,
invadiu o Brasil, provocando ainda uma
guerra entre indstria e varejo no mer-
cado nacional. Enquanto fabricantes
reclamam da perda de espago e pedem
ao governo que intervenha a fim de Li-
mitar o que apontam como sendo uma
concorréncia desleal, os varejistas de-
fendem a importagdo de determinados
artigos que, na sua avaliagdo, o pais
ndo tem vocagdo para produzir bem,
cOmo casacos mais pesados.

Foi nessa situacdo um tanto delica-
da que a crise econdmica internacional
apanhou o setor brasileiro. De acordo
com avaliacdo do diretor superinten-
dente da Associacao Brasileira da In-
ddstria Téxtil e de Confecgdo (Abit),
Fernando Pimentel, a desoneragdo das

“Passamos a entregar as mercadorias
mais vezes. Isso exigiu uma revisdo de
processos dentro dos armazéns”, diz o
gerente de vendas e marketing da ope-
radora, Marcelo Flério.

Em seguida, passou a realizar um
trabalho que os varejistas faziam,
poupando-lhes tempo e estrutura;
passou a etiquetar as roupas, colocar
os alarmes e pendurd-las no cabide.
Do caminhao da Celote, as pegas iam

exportagdes & essencial para reani-
mar os empresarios do ramo. “Temos
também que avangar nas negociagoes
e nos acordos comerciais com nossos
parceiros mais proximos, como as na-
¢Oes do Mercosul”, afirma.

A inddstria téxtil e de confecgdes re-
gistra desempenho importante na eco-
nomia brasileira. Responde por 3,5%
do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais
e por 17,5% de tudo que é produzido
pela inddstria de transformagdo. Mesmo
sob intensa competi¢do com produtos
estrangeiros, movimentou US$ 47 bi-
lhdes em 2008, 4% superior as vendas
de 2007, quando chegou a uma soma
de US$ 41,3 bilhdes, sequndo dados da
Abit. A produgdo média de vestuario,
em 2008, foi de 9,8 bilhdes de pegas,
volume 4% acima dos 9,5 bilhdes regis-
trados no ano anterior.

“0 segmento & 0 segundo maior em-
pregador da indUstria de transformacdo,
com quase 7 milhdes de trabalhadores,
sendo boa parte deles mulheres. Tem
um espectro de atividade bastante am-
plo, englobando desde a tecnologia que
busca novas fibras até moda e design”,
diz o diretor superintendente Abit.

direto para os saldes das lojas, sem
perder tempo em estoque interno.
“Ficamos muito mais agressivos na
captacdo de novos clientes, ja que ti-
nhamos um servigo diferenciado para
oferecer”, diz Florio. “Como somos
focados nesse mercado, temos mao
de obra altamente especializada, e
ai podemos ndo s6 fornecer o que 0s
clientes procuram como ir além”, afir-
ma o gerente de vendas.
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CALCADOS

Clareza nas negociacoes
minimiza obstaculos

Colaboracdo dos operadores logisticos facilita travessia dos fabricantes
pelos momentos de baixa nas vendas dos produtos

“‘Em momentos como
esse, sempre acho me-
Ihor acelerar. Porque
diminuir custos, por
exemplo, € uma obriga-
cao, deve ser feito sem-
pre, nao sO nas epocas
dificels. SO é preciso
cuidado para nao cortar

0 que ¢ fundamental.”
Urubatan Helou,
presidente da Braspress

Menos cargas nas carrocerias de
seus caminhoes foi um dos primeiros
sinais da crise financeira mundial no-
tado pelos operadores logisticos que
prestam servi¢os as empresas do setor
de calcados. Com a demanda interna-
cional retraida devido ao crédito mais
enxuto la fora, a queda dos volumes
de sapatos brasileiros destinados a
exportacdo foi logo verificada nos
transportes em dire¢cao aos portos.

Diante da nova situacao, os opera-
dores foram habeis quando chamados
para negociar seus servi¢os com 0s
clientes. Para a Calcados Bebecé, a
resposta foi positiva quando se reu-
niu com seus parceiros logisticos para
discutir um assunto que nenhum ne-
gociante gosta de ouvir. Ao pedir a
colaboracdo em tempos de baixa nas
vendas externas, a empresa ainda se

surpreendeu em conseguir descontos
nas tarifas de transporte.

“Dispensaram-nos uma atencao mui-
to maior, foi impressionante. Também
notamos que as empresas investiram
bastante na profissionalizacao dos
funcionarios apesar das instabilida-
des”, diz Irene Galle, do departamento
administrativo da fabricante gadcha.

Para esquentar o mercado, a Bebecé
ainda realizou promogdes com 0s pro-
dutos que estavam no estoque, estu-
dou a aplicacao de preco mais acessi-
vel e negociou a extensao dos prazos
de pagamento para os lojistas. Nesse
ponto precisou igualmente da ajuda
das transportadoras. “Os pedidos fi-
caram instaveis. Entao, para conse-
guirmos cumprir as encomendas, foi
essencial a resposta mais agil desses
parceiros”, afirma Galle.



A Calgados Bebecé também teve a ideia
de desenvolver um sistema mais rapido e
eficiente de controle do fluxo de merca-
dorias, baseado em etiquetas com um c6-
digo de barras que manda para a empre-
sa, em tempo real, todas as informagdes
sobre o lote. “Ai ndo se perde tempo na
distribuicdo da matriz para as filiais e na
conferéncia dos itens”, diz Galle.

A operacdo com 0S novos proces-
sos foi colocada, em pouco tempo,
em pratica como teste. Na opinido de
Galle, a tecnologia de controle dos
fluxos &, nesse tipo de iniciativa, um
dos principais aspectos da atividade
que deve ser melhorado. “E uma su-
gestdo que dou. Estamos trabalhando
fortemente esse aspecto com 0s nos-
s0s proprios parceiros para que cres-
camos juntos e ganhemos todos.”

Chances em evidéncia - Diretor de
logistica da Mesquita S.A., Angelo
Gilberto Dias concorda com a méaxima
segundo a qual crises sao sindnimos
de oportunidades. “Nas retragdes, as
chances de melhorar o desempenho
ficam mais evidentes. E & preciso nao
apenas colocar sob revisdo os pontos
fracos como também os sucessos. Mes-
mo quando se & o melhor da categoria,
nao se pode ficar confortavel naquela
situacdo, achando que ndo h& mais
nada para fazer”, afirma.

Ele acredita que o atendimento ao
cliente precisa, de fato, receber uma
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atencdo mais do que especial. “0 se-
gredo é ter toda a informagao pos-
sivel sobre os projetos da empresa e
se alinhar perfeitamente com os seus
objetivos”, diz o diretor.

A estratégia da Braspress foi a de
adotar uma filosofia otimista para mo-
tivar os seus colaboradores. “Decidi-
mos simplesmente ndo participar des-
sa crise”, diz o presidente, Urubatan

Helou. Funcionou, de acordo com ele.
“A movimentacdo de carga na empres:
cresceu e, como resultado, o fatura-
mento subiu 16% em 2009.”

Na crise, Helou preferiu colocar em
pratica medidas que vao contra a maré,
“Em momentos como esse, sempre
acho melhor acelerar. Porque diminuir
custos, por exemplo, é uma obrigagéo,
deve ser feito sempre, ndo s6 nas épo-

www.haldex.com



CALCADOS

cas dificeis. S6 é preciso cuidado para
nao cortar o que é fundamental.”

Quando os concorrentes estdo per-
didos e buscando onde, exatamente,
podem enxugar ou o que necessitam
acertar, a Braspress tenta elevar a
qualidade do servico prestado a fim
de ganhar mercado. Isso significa ade-
quar as operagdes para reduzir prazos
de entrega, aumentar os nimeros de
filiais espathadas pelo territorio na-
cional e até colocar mais recursos no
marketing, &rea que é geralmente a
primeira a ser podada pelas empresas
nas crises. “Adquirimos 75 novos ca-
minhdes e investimos R$ 36 milhdes
do caixa em um novo terminal de car-
ga no Rio de Janeiro.”

De ponta a ponta - Enquanto a Be-
becé precisou methorar a agilidade
dos seus sistemas logisticos na pon-
ta da venda para o lojista, a Calcados
Laroche, do poéto calcadista de Franca
(SP), teve de aprimorar 0s processos
de aquisicdo da matéria-prima.

Mais de 90% dos subsidios para
producdo da Calcados Laroche sdo
comprados de fabricantes da mesma
cidade, o que facilita muito para a
empresa porque possibilita o desen-
volvimento de uma relacdo proxima
entre todos os elos da cadeia. “Mes-
mo assim, em funcdo da crise, esfor-
camo-nos para deixar esse fluxo ainda
mais eficiente”, diz o diretor comer-
cial, Dogival Mendonca. A ideia era
reduzir o maximo possivel o intervalo
entre pedidos aos fornecedores, che-
gada e separacdo do material, fabri-
cacdo e despacho para os clientes.

Como muitas companhias do setor,
a Laroche nédo faz estoque de produ-
tos; fabrica os sapatos somente sob
encomenda. Nesse segmento, a pri-
meira etapa que deve ser afinada &
a de controle do material disponivel.
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Chinés é pedra no sapato brasileirc

Queda das exportacoes do produto nacional e alta dos volumes importados
deixam saldo da balanca comercial do setor no vermelho

Praticamente em qualquer lugar do
mundo & possivel comprar um par de
sapatos de uma marca local, com o bai-
xo-relevo na sola Made in Brazil. Até a
Itélia, praticamente sinénimo de calga-
dos de qualidade superior, aparece em
um dos primeiros tugares no ranking de
compradores do produto brasiteiro.

De acordo com especialistas, ndo
ha, no planeta, uma cadeia mais com-
pleta e mais especiatizada do que a da
inddstria nacional, que comeca nas
escolas técnicas incumbidas de formar
a mao de obra do setor. A grande pre-
senca do calgado brasileiro no mundo
explica-se pelas suas virtudes e pelo
bom preco do produto. Mas hé anos a
indistria do setor vem reclamando da
perda de competitividade, de mercado
e de margens de tucro.

0 problema é que, com a concor-
réncia da indlstria chinesa, a remune-
racdo aos fabricantes brasiteiros esta
cada vez mais baixa e menos interes-
sante. Por isso, o setor foi atingido
duramente pela cnse internacional
que comecou em 2008. Fabricas foram
fechadas e muitos trabalhadores per-

“0 monitoramento benfeito das pecas
armazenadas contribui para a reducéo
de custos e a melhoria de competitivi-
dade”, afirma Mendonca.

Novamente, o segredo do ajuste
exitoso foi a conversa honesta entre
todos os parceiros. “Temos cada vez
menos tempo para atender aos nossos
pedidos e, por isso, os nossos forne-
cedores e as transportadoras devem
se adaptar a esse ritmo.”

As reacdes a essas demandas se mos-
traram adequadas. “0 nivel de servico até

deram seus empregos.

As exportacbes de calcados brasilei-
ros, entre o final de 2008 e o comeco de
2009, cairam na ordem de 30% em valor.
0 desempenho negativo manteve-se no
primeiro semestre de 2009, quando regis-
trou queda de 28,5% na receita. Em igual
periodo, as importacdes subiram 11%, de
acordo com a Associacio Brasileira das
Indistrias de Calgados (Abicalgados).

Tanto no comércio internacional
guanto no mercado doméstico, os
chineses sdo os grandes vildes da in-
distria nacional. As importacdes de
sapatos da China tém aumentado e
os fabricantes brasileiros pedem ajuda
ao governo para impedir a pratica de
dumping - quando produtos estrangei-
ros sao vendidos a precos inferiores ao
de custo no mercado de origem.

Com a aposta que o governo federal
acompanhara mais de perto a situacdo,
0s empresarios otham para todo o po-
tencial de compra da populacdo brasi-
leira, cuja renda deve continuar subindo
nos proximos anos, e reforcam a estra-
tégia para atingir a esse piblico, antes
quase deixado em segundo plano.

methorou. E n4s negociamos a manuten-
¢do das tarifas a partir do transporte de
grandes volumes”, diz Mendonca.

A Laroche também aproveitou o mo-
mento para aprimorar o treinamento
dos seus funcionarios da area de lo-
gistica. “Contratamos consultorias es-
pecializadas para melhorar esse setor,
tudo em nome da eficiéncia. O apren-
dizado e os ganhos obtidos serdo leva-
dos pela empresa daqui para o futuro,
independentemente de quando a crise
passar”, diz Mendonca.
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As crizes sdo evertos psicologicos g.e
odem ou ndo assur ir dimensdes sociais
T até cstastroficas. Um detalhe impor-
tante é que nunca wetornam ao mesmo
ponto, embora lutem)s equivocadamente
saraissc E uma situacdo de mudanca, o
Jue é um problema para alguns pode pas-
31 a ser uma grande oportunidade para
utros. Em uma sociedade extremamen-e
_ndame1tada na infermacdo como vive-
ros, estes efeitos amplificam-se e propa-
cam-se - uito rapidanente.

Crises sdo como ventos, produzem
mudancges e passam. Afetam mais as
arzias do que as rochas. Sdo mais in-
tensos nas cumes do que nas planicies.
$20 os ventos do oLtono que tiram es
fo has velhas das arvcres e as tornam
rais apt:s a florir ne primavera.

Por pensar assim que sempre cou
ruito resistente em acreditar nos efz'-
s catastroficos da crise de 2008. 0
E-asil tem um mercedo financeiro cu2
fir consolidado em ambiente de grarda
tabulénc’a inflacioniria e, em algLns
periodos, altamente racessivos. Estamros
ac)stumedos a viver estas dificuldades.

J Brasil tem um g-ande potencial de
mercado. A maior parte dos brasileimos
campra azenas um imovel, quando can-
seque, € s agora Comegou a consumi-
uT pouco mais. 0 Brasil tem uma cultira
lezna que trata a emegéo de forma pLra
e explicita, o que no: prepara para e1-
fra1tar me hor frustragdes e adversidadas

53rmos esperangosos em relagdo a vida.
Istn vale para nossas empresas tambérm.

Todos esses elementos colocaram nos-
so 2afs eT uma posi¢d) privilegiada pa-a

enfrentar o que o mundo chamou de cri-
se de 2008. E isto se refletiu muito em
todos os setores da economia, fazendo
com que os mais ligados aos mercacs
internacionais fossem mais afetados. A
primeira constatacdo é que a composi-
¢do do mercado de logistica do Pais se
alterou, mas continuou realizando fu-
sdes com o aumento do tamanho mécio
das empresas. Isto reflete a necessida-
de de ganho de escala para aumento de
competitividade.

0 segundo aspecto foi um significati-
vo esvaziamento nas acoes voltadas para
questdes ambientais e sociais. Nos (lt-
mos anos, acompanhavamos um ténce
movimento das cadeias de suprimentos
sustentaveis e da logistica verde. Varias
empresas experimentaram alternatives
de operacdes e materiais com o objet-
vo de reducdo de impactos ambientais.
Estes movimentos, pequenos se corr-
parados com as agdes feitas no munco
neste sentido, reduziram-se mais com 2
argumento do corte de custos de curtd
prazo para sobreviver a crise. Parece qu2
ficaremos sdcio-ambientalmente corre-
tos mais tarde. O (inico movimento que
continua neste sentido é o do uso de
combustiveis renovaveis e, novamente,
0 Brasil estd forte nesta posi¢do con
producao do etanol e do biodiesel.

Em termos de infraestruturas, um mo-
vimento mundial que lentamente ven
se refletindo no Brasil é o surgimento
de dreas com facilidade logisticas, que
permitam aglutinacdo de empresas emr
busca de ganhos de escala e reducac
de custos logisticos, tanto para as ope-

racoes locais urbanas. quantc regionais
ou globzis. E a consolidacio do concei-
to de plataorma logis-ica.

Um nevo tema que veio a pauta das
discussdes estratégicas em Supply Charn,
com a crise, foi a gestéo de risco. Com s
oroblemzs cue passaran as bo sas de va-
ores do ~undo inteirc, uma das exigén-
Cias que se tornou pratica comum nes
empresas fai a elaborado de planos de
gestdo de risco e isto chegou também Zs
cadeias ¢2 suprimentos. Os fluxos mur-
diais de mercadorias <ofreram grandes
perturba¢3es em 2008 e ndo foram <3
economicas. Tivemos muitas catastrofes
ambientais e acoes de terroristas, fatas
que levarsm a se criar glanos de contin-
géncia e de mitigacdo de riscas, mesmo
considerando os custos de aumento de
estoques e ge recursos dessas agdes.

0 consurmmdor mudou muito e assu-
miu um com portamento muito diferen-
t2 a0 dos aros 90, e o mercado esta s2
estruturardc para isso. Uma principel
tandénciz é a valorizazdo do zonsumi-
dor final 2 isto se reflete na logisticz
que, aos poLcos, esta passands a aten-
der CPF e n3o mais CMPJ. EL comprc
pelo site 2 “ecebo em minha casa nc
horario que desejo e de preferéncia nc
mesmo dia. Sdo muitos os -mpactos
ooeracionais que veem para a logistica
com este comportamerto. Ah esqueci
um detalhe: juero paga- muitc pouco.

Fechando asta reflexdo sou da opi-
n'do que gaihamos meis do Jue per-
demos com a crise. Us ventos estac
passando, as folhas cairdo e se aproxi-
mando a frimavera.
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operadores logisticos

Aéreo

AGV Logistica S.A.

Atlas Transportes & Logistica

Beta Solugbes Logistica Ltda.

BF Cargo

Braspress Transportes Urgentes Ltda.
CCTech - Servigos Logisticos

Central Express Transportes Urgentes Ltda.
CT0 do Brasil Worldwide Logistic Ltda.
DGT Promo!

Elemar Log. Suporte e Solugbes Ltda.
Empresa Bras. de Correios e Telégrafos
Expresso Aragatuba

Expresso Jundiai Log. e Transp. Ltda.
Gefco Logistica Brasil Ltda.

Grupo All World - Solugdes em Com. Ext.
Gtech Transportes e Logistica Ltda.
Julio Simdes Logistica Ltda.

Just In Time Com. Exterior Ltda.

Nexus Logistica e Transportes Ltda.
Panalpina Ltda.

Proativa Passagens e Cargas Ltda.
Rapiddo Cometa Log. e Transportes S.A.
Serra & Magues Transportes

Shuttle Ltda.

Superacdo Com. e Manut. Equip. de Infor. Ltda.
TAM Cargo (TAM Linhas Aéreas)

TGA Log. e Transp. Nac. e Internac, Ltda.
Total Express

Transrodut Transportadora Ltda.

TWO Taxi Aéreo Ltda.

UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.
V&F Cargas Aéreas Ltda.

Villanova do Brasil Logistica Ltda.

Aquaviario

BF Cargo

CT0 do Brasil Worldwide Logistic Ltda.
Elemar Log. Suporte e SolugBes Ltda.
Granport Multimodal Ltda.

Grupo All World - Solugtes em Com. Exterior
Hoyer Global (Brasil) Transportes Ltda.

Just In Time Com. Exterior Ltda.

Mercosul Line Navegacdo e Log. Ltda.

Nexus Logistica e Transportes Ltda.
Superagdo Com. e Manut. Equip. de Infor. Ltda,
TPC Operador Logistico Ltda.

Transportes Dalgoguio Ltda.

UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Villanova do Brasil Logistica Ltda.

Ferroviario

CT0 do Brasil Worldwide Logistic Ltda.
Elemar Log. Suporte e Solugdes Ltda.
Grupo All World - Solugdes em Com. Exterior
Grupo EES

Gtech Transportes e Logistica Ltda.
Just In Time Com. Exterior Ltda.
Katoen Natie do Brasil Ltda.

Mercosul Line Navegagdo e Log. Ltda.
MRS Logistica S.A.

Transrodut Transportadora Ltda.
Villanova do Brasil Logistica Ltda.

Fluvial
Braspress Transportes Urgentes Ltda.

Maritimo
Transrodut Transportadora Ltda.

Operador Logistico

Aga Logistica- Armaz. Gerais Araras Ltda.
AGV Logistica S.A.

Amarabras Amara Brasil Ltda.

Atlas Transportes & Logistica

Beta Solugtes Logistica Ltda.

BF Cargo

Cargolift Logistica S.A.

CCTech - Servigos Logisticos

Central Express Transp. Urgentes Ltda.
Cesa Logistica (Cesa S.A.)

Coop. de Transp. de Carga do Est. de Sta. Catarina

Covre Transporte e Logistica

CTO do Brasil Worldwide Logistic Ltda.
DGT Promo!

DHL Supply Chain

Elemar Log. Suporte e Solugdes Ltda.
Ema Mori Transportes Transcopa
Empresa Bras. de Correios e Telégrafos
Estrada Transportes Ltda.

Exata Distribuicdo Fisica e Log. Ltda.
Exata Transportes e Logisticas Ltda.
Expresso Jundiai Log. e Transp. Ltda.
Expresso Mirassol Ltda.

Fadel Transportes e Logistica Ltda.
Fibralog Logistica Ltda.

Flexsil - Sist. Sul Bras. de Transp., Arm. e Distrib. Ltda.

GBEX - Guanabara Express Transp. de Cargas S.A.
Gefco Logistica Brasil Ltda.

Granport Multimodal Ltda.

Grupo All World - Solugdes em Com.Ext.
Grupo EES

Gtech Transportes e Logistica Ltda.

ID Logistics (ID do Brasil Log. Ltda.)
Interlink Transp. Internacionais Ltda.
Irapuru Transportes Ltda.

Ttanorte Logistica

Julio Simdes Logistica Ltda.

Just In Time Comércio Ext. Ltda.

Katoen Natie do Brasil Ltda.

Keepers Logistica ATS Ltda.

Kenya Transporte e Logistica

KMC Logistica

Linx Fast Fashion Armazém Geral Ltda.
Log Frio Logistica Ltda.

Logam - Log. Integrada da Amazdnia Ltda.
Maxitrans Transp. & Log. Internac. Ltda.
Mesquita S.A. Transportes e Servigos
Mistral Transporte e Logistica

Monteiro de Barros Logistica Ltda.

MRS Logistica S.A.

Nexus Logistica e Transportes Ltda.
Norlog Nordibe Log. Integrada Ltda.
Panalpina Ltda.

Porteiner Logistica Ltda.

Principado Operador Logistico

Quick Logistica Ltda.

Rapiddo Cometa Log. e Transp. S.A.
Répido 900 de Transp. Rodoviario Ltda.
Recris Transportes e Logistica Ltda.
Rodoviario Lider Ltda.

Santa Rita Logistic Ltda.

Sete Estradas Logistica

Shuttle Ltda.

Smart Logistica Ltda.

Standart Logistica e Distribuicdo Ltda.
SUARA - Serv. Unificado de Arm. e Term. Alfandegado
Superacdo Com. e Manut. Equip. de Infor. Ltda.
Tegma Gestdo Logistica S.A.

Termaco Term. Mar. de Containers Serv. e Acess.
TGA Log. e Transp. Nac. e Internac. Ltda.
Tora Log. Armazéns e Terminais Multimodais S.A.
Total Express (Tex Courrier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Transcastro Multimodal Ltda.
Transportadora Belmok Ltda.
Transportadora Transmiro Ltda.
Transporte e Comércio Fassina Ltda.
Transporte Imediato Ltda.

Transportes Dalgoquio Ltda.

Transportes Grecco Ltda.

Transrodut Transportadora Ltda.
Ultracargo Op. Log. e ParticipagGes Ltda.
UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.
Usifast Logistica Industrial S.A.

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Villanova do Brasil Logistica Ltda.

Rodoviario

A. Cupello Transportes Ltda.

Aga Logistica- Armazéns Gerais Araras Ltda.
AGV Logistica S.A.

Amarabras Amara Brasil Ltda.

Atlas Transportes & Logistica

Automax Graneleiro Transp. Rodov. Ltda.
BBC Transportes Ltda.

Beta Solugdes Logistica Ltda.

BF Cargo

Braspress Transportes Urgentes Ltda.
Cargolift Logistica S.A.

CClech - Servigos Logisticos

CEFRI - Armaz. Frig. e Agroind. Ltda.
Celtrans Transportes Ltda.

Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Cesa Logistica (Cesa S.A.)

Coop. de Transp. de Carga do Est. de Sta. Catarina
Cootravale Coop. dos Transp. do Vale

Covre Transporte e Logistica

(70 do Brasil Worldwide Logistic Ltda.

(VLog Transportes Ltda. M.E.

DGT Promo!

Elemar Logistica Suporte e Solugdes Ltda.
Ema Mori Transportes Transcopa

Empresa Bras. de Correios e Telégrafos
Estapostes Transportes Rodovidrios Ltda.
Estrada Transportes Ltda.

Exata Distribuicdo Fisica e Logistica Ltda.
Expresso Aracatuba

Expresso Jundiai Log. e Transporte Ltda.
Expresso Mirassol Ltda.

Fadel Transportes e Logistica Ltda.

Fibralog Logistica Ltda.

Flexsil - Sist. Sul Bras. de Transp., Arm, e Distrib. Ltda.
GBEX - Guanabara Express Transp. de Cargas S.A.
Gefco Logistica Brasil Ltda.

Granport Multimodal Ltda.

Grupo All World - SolugBes em Com. Exterior
Gtech Transportes e Logistica Ltda.

ID Logistics

Interlink Transportes Internacionais Ltda.
Irapuru Transportes Ltda,

Itanorte Logistica

Itapemirim Cargas

Julio Simdes Logistica Ltda.

Just In Time Comércio Exterior Ltda.

Katoen Natie do Brasil Ltda.

Kenya Transporte e Logistica

KMC Logistica

Log Frio Logistica Ltda.

Logam - Log. Integrada da Amazdnia Ltda.
Maxitrans Transp. & Log. Internacional Ltda.
Mercosul Line Navegacdo e Logistica Ltda.
Mesquita S.A. Transportes e Servicos

Mistral Transporte e Logistica

Nexus Logistica e Transportes Ltda.

Norlog Nordibe Logistica Integrada Ltda.
Panalpina Ltda.

Porteiner Logistica Ltda.

Primax Transportes Pesados Ltda.

Quick Logistica Ltda.

Quimitrans Transportes Ltda.

Rapiddo Cometa Logistica e Transportes S.A.
Répido 900 de Transporte Rodoviario Ltda.
Recris Transportes e Logistica Ltda.

Rodofab Express

Rodoviario Lider Ltda.

Rodoviario Transbueno Ltda.

Santa Rita Logistic Ltda.

Sete Estradas Logistica

Shuttle Ltda.

Siborg Transportes e Com. Ltda. (Transborg)
Smart Logistica Ltda.

SUARA - Serv. Unificado de Arm. e Term. Alfandegado
Sul Atlantico Brasil Transportes Ltda. SABRA
Superagdo Com. e Manut, Equip. de Infor. Ltda.
Tegma Gestdo Logistica S.A.

Termaco Term. Maritimos de Containers Serv. e Acess.
TGA Log. e Transp. Nac. e Intemacionais Ltda.
Tora Log. Arm. e Terminais Multimodais S.A.
Total Express

TPC Operador Logistico Ltda.

Transcastro Multimodal Ltda.

Translogam Transp. e Log. Integrada da Amazdnia
Transportadora Americana Ltda.
Transportadora Augusta SP

Transportadora Belmok Ltda.

Transportadora TransLosAngeles Ltda. - EPP
Transportadora Transmiro Ltda.

Transporte e Comércio Fassina Ltda.
Transporte Imediato Ltda.

Transportes Dalgoguio Ltda.

Transportes Grecco Ltda.

Transrodut Transportadora Ltda.

Trelsa Transp. Especializados de Liguidos S.A.
TWM Transportes Especiais Ltda.

Ultracargo Operagdes Log. e Participagdes Ltda.
UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.
Usifast Logistica Industrial S.A.

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Villanova do Brasil Logistica Ltda.



operadores logisticos

A. Cupello Transportes Ltda. Antdnio Cupello (Diretorex- 48amos 123 Caminhdes, RJ, 598494 Transporte rodovidrio  Petrobras Distribuidora,
Rua Francisco Portela, 912, ecutivo), Francesco Cupello /S0 9001, carretas SP. de produtos perigosos,  Petrobras, Elekeiroz S.A.,
CEP 25050-590, D. de Caxias, RJ (Diretor comercial), Fabrizio  SASSMAQ AM quimicos/petroguimi-  Alesat, Resinas Interna-
Tel:(21)2187-1521/ Fax: (21) 2187-1524  Qdorici {Diretor técnico) Rodovidrio PE, cos, contéineres/carga  cionais
acupello@acupelio.com.br BA seca
www.acupello.com.br
Aga Log.- Am. Gerais Araras Lida.  Alvaro Frison (Diretor), André 5 anos 50 Caminhdes SP 200000  Armazenagem,
Av. Marg. Fco. Carlos Merlos, 2.162  Frison (Diretor operacional) ~ S.LF fracionamento de carga,
CEP 14808-010, Araraquara, SP Rodovidrio transporte
Tel./Fax: (16) 3332-3660 e operador
contato@agalogistica com.br logfstico
www.agalogistica.com.br
AGV Logistica SA. Vasco C. Oliveira Neto (Pres.), 11 anos 1700 Cametas, 32 SP 1400000 Armazenageme Banco ltad, Segmenta,
Rua Edgar Marchiori, 255, Jaleertem S. Campos Junior /S0 9000, empilhadei- AL controles, transporte e Pfizer, Diageo, Scher-
CEP 13280-000, Vinhedo, SP (Dir. de neg.), Mauwricio P Motta  SASSMAQ ras, frota GO, distribuigdo, logfsticade  ing/Intervet
Tel{19) 3876-9000/ Fax: (19) 3876-9007  (Dir. de neg), Guilherme T Aze-  Rodoviério, leve RS, material promacional
agv@agv.com.br vedo (Dir de neg.), Femando aéreoe op. PR
Www.agv.com.br Tomres (Dir. adm.-finan.) logfstico
Amarabras - Amara Brasil Ltda. Santiago Gonzalez (Dirsto- 11amos 750  Caminhges, BA, 21000  Gestdo de armazena-
Av. Prof. Magalhdes Neto, 1.856,5.1.006  geral), Luisa Taboada (Dire- /SO 9001- carretas, AN, gem, operagdo logistica
CEP 41815-050, Salvador, BA tora de finangas e RH) 2008 frota leve e PE, {in house e out house),
Tel:{71)3273-7887/ Fax: (71) 3273-7864 Rodovidrio empilha- SP Projetos de consultoria
diretoria@amarabrasil.com.br e operador deiras RS em supply chain, gestdo
www.amarabrasil.com.br logfstico de transporte
Atlas Transportes & Logistica Francisco Martim Megale ~ 57anmos 2600  Veiculos BR 400000 Transporte rodovidrio  Janssen-Cilag, Sabé,
Rua Soldado Hamilton S. Costa, 58,  (Presidente), Lauro Megale /S0 9001- leves, eaéreode carga seca  Intelbras
CEP 02190-901, S&o Paulo, SP Neto (Dir), Antgnio Aurélioc 2000 médios e fracionada e de lotagdo,
atlas@atlastranslog.com.br Megale (Dir), Lauro Felipe  Rodovidrio, truckse solugdes completas em
www.atlastranslog.com.br Megale (Dir), André A.de  aéreoe op. carretas operagoes logisticas

Almeida Prado (Dir) logistico visando a otimizagdo da

cadeia produtiva

Automax - Graneleiro Transp Rod. Ltda.  José R. Salgueiro Filho 33anos 175 Caminhges, SP 480000 Carga lotagdo-geral, Gerdau do Brasil, VCP
Av. Cel. Victor Candido de Souza, 4030,  (Dir-pres.), Rosiant M. R. N carretas carga fracionada, con-  MS - Celulose Sul
CEP 15130-000, Mirassol, SP Salgueiro de Gregdrio 9001-2001, graneleiras, tBineres Matogrossense Ltda.,
Tel./Fax: (17) 3253-9100 (Dir. de pessoas e qualid.),  SASSMAQ sider, bat Bascitrus Agroinddstria
rosesalgueiro@spmirassol.com.br Rosemeire R Salgueiro (Dir.  Rodoviério de aluminio Ltda., Facchini S.A,
www.graneleiro.com.br adm.-finan.) cagambas Fertilizantes Heringer
BBC Transportes Lda. Felix Odair Bude! {Diretor ad- 10amos 38 Cav. mec., 42900  Transporte de Toshiba do Brasil S.A.,
Av. das Araucérias, 4.121, ministrativo), Yuri Maleskio  Rodovidrio semir contéineres, transporte  Positivo Informética S.A.,
CEP 83707-000, Araucdria, PR (Diretor operacional), Cesar reboques, de cargas especiais, Greif Embalagens, Tafisa
Tel:{41) 3643-2950/ Fax: (41) 3643-7107  Augusto Maleski (Diretor porta-con- transporte de autopegas  Brasil Ltda., Copo Fherer
budel@bhctransportes.com.br comercial) téineres, Ltda.
www.bbetransportes.com.br bals, leves
Beta Solugdes Logistica Ltda. Michel Abud Atie Junior 22anos 466  DC8 13 DF, Encomendas expressas, Nokia Siemens Networks
Av. Alexandre Mackenzie, 141 {Sécio-presidente), loannis  Rodoviario, - carretas, RJ. agenciamento de carga, do Brasil Sistema De
CEP 05322-000, Sao Paulo, SP Amersonis (Sacio), Glaucia  aéreoe truck, toco, ES, logistica promocional ~ Comum. Ltda., Sky Brasil
Tel.:{11)3538-2650/ Fax (11)3538-2719  Megna (Dir. comer.), Paulo  operador 3/4, vanx, RS, Servigos Ltda., Empresa
glaucia.megna@grupabeta.srv.or Anttnio {Dir. finan.), Fer- logistico sprinter, AM Brasileira Ind! Coml e
www.grupobeta.srv.br nando Cebrian {Dir. operac.) kombis Servigos Lida.
BF Op. de Transp Multimodal Ltda  Luiz Roberto Buttignon TManos 25 frota leve Cargas FCL em SP, car-
Rua Bittencourt, 141, Conjs. 85¢ 86, {Administrador), Mary Rose ~ OTM gas LCLem SPe MG,
CEP 11013-300, Santos, SP Caltchengi (Sécia-gerente),  Rodovidrio, distribuigo fracionada
Tel:{13)2101-6000/ Fax: (13) 21016003  Celso Pereira Mendes agquaviario,
bfcargo@bfcargo.com.br {Sécio-gerente) aéreo e op
wwwibfeargo.com.br logfstico
Braspress Transp. Urgentes Ltda. ~ UrubatanHelou (Dir-pres.), ~ 32anos 3828 frotaleve, 88 BR  201.670 Rodovidrio, rodoaéreo,
Rua Coronel Marques Ribeiro, 225~ Milton Domingues Petri (Dir. ~ Rodaviario, caminhdes, fluvial
CEP 02068-050, S0 Paulo, SP vice-pres.), Luiz Carlos Lopes  aéreo e carretas e
Tel./ Fax: (11) 2188-9000 {Dir. de oper), Giuseppe Coim- ~ fluvial empilha-
denise.imprensa@braspress.com.br  bra (Dir. adm.-fin.), Giuseppe deiras
www.braspress.com.br Lumare Jr. (Dir. com.)
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Cargolift Logistica S.A.

Rua Arthur Martins Franco, 880,

CEP 81350-100, Curitiba, PR

Tel (41) 2106-0700/ Fax (41) 2106-0711

cargolift@cargolift.com.br
www.cargolift.com.br

CCTech

Rua Barra Longa, 82, Jaguaré
CEP 05330-040, Séo Paulo, SP

Tel./ Fax: (11)3718-0109

comercial@cctechlog.com.br

wwwi.cctechlog.com.br

CEFRI
Av. Alberto Cocoza, 4.300,

CEP 18120-000, Mairinque, SP
Tel:(11)4718-2299/ Fax: (11)4718-1339

www.cefri.com.br

Celtrans Transportes Ltda.
Av. Dr. Rudge Ramos, 1.190,
CEP 09638-000, S. B. C., SP
Tel./ Fax: (11) 4366-2424

comercial@cellogistica.com.br

www.celtrans.com.br

Central Express Transp. Urg. Ltda.

Rua Faustolo, 376 e 408,

CEP 05041-000, Sao Paulo, SP
Tel.:{11)3673-0013/ Fax(11) 3673-0013
comercial@centralexpress.com.br

www.centralexpress.com.br

Cesa Logistica Cesa SA.
Rod. MG 424, Km 36,7, s/n°,

CEP 33600-000, Pedro Leopoldo, MG
Tel.. {31)3663-3500/ Fax: (31) 3663-3505

cesa@cesa.com.br
WWW.CESa.com.br

Coopercarga

Rua Marechal Deodoro, 36, 3° andar,
CEP 89700-000, Concdrdia, SC

Tel/ Fax: (49) 3301-7000

coopercarga@coopercarga.com.br

WWW.Coopercarga.com.br
Cootravale

Av. Governador Adolfo Konder, 1.601,

(CEP 88308-003, itajaf, SC
Tel.: (47) 3404-7000
1p@cootravale.com.br
www.cootravale.com.br

Covre Transporte e Logistica
Rod. Anhanguera, KM 1475,

CEP 13486-199, Limeira, SP

Tel.:(19) 3404-4688/ Fax: (19) 3404-4787

comercial@covre.com.br
WWW.COvVre.com.br

CT0 do Brasil Worldwide Logistic Lida.

Rua do Rocio, 199, Conj. 52,

CEP 04552-000, S0 Paulo, SP

Tel./Fax: {11) 3044-4433
info.brazil@ctonet.com
www.ctonet.com
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Markenson Marques

{Dir. presidente), Marcelo
Marques (Dir de operagdes),
Eduardo Allemand (Geren.
comercial), Sérgio Mauro
Abreu {Geren. financeiro)

Pérsio de Carvalho Junior
(Diretor comercial), Renato
Teruel (Gerente comercial),
Guilherme Augusto de
Carvalho (Supervisor de
operag0es)

Reginaldo Nogueira (Diretor
financeira), Adriano Castro
Rocha (Diretor comercial),
Marcelino Tomazela (Ger-
ente de operagdes)

Carlos Leonardo de Oliveira
Capucho (Diretor), Elza
Capucho (Diretor), Roberto
Schmeing {Gerente)

Luiz Carlos Pardo Janior
(Diretor de marketing),
Luiz Carlos Pardo {Diretor
administrativo), Damaris
Corréa Brum (Gerente de
logfstica)

Gustavo Dias (Presidente),
Walter Wanderley Vighy
{Diretor- superintendente)

Dagnor Roberto Schineider
{Pres.), Dsni Roman (Vice-
pres.), Adenir José Basso
{Dir. adm.), Flavia Schilling
{Geren. regional}, Samir Bou
Fares (Geren. regional)

Vilmar J. Rui (Pres.), Carlos
AntBnio Giacomin (Dir), Eliane
Jussara A Giacomin (Ger. fiscal
@ corttabil), Edson A da Costa
{Ger. cop. de log.), Douglas H.
Arpini {Ger. fin. corp.)

AntBnio Aparecido Covre
{Sécio- diretor-presidente),

Jodo Covre Filho (Sdcio-dire-

tor de manuteng&o), Edson
Covre (Sdcio)

Michele Uria (Diretor),
Rodrigo Sanches (Gerente
de marketing)
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ras, truck,
toco

Trucks, toco
e leves

Frota leve,
caminhoes

Carretas,
caminhdes,
frota leve

Frota leve,
caminhdes,
carretas

Caminhdes,
implemen-
tos e frota
leve

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras, frota
leve

Caminhdes
g carretas

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
pranchas,
guindastes

PR,

SP

SP

SP

SP

SP

MG,

SP

PR

SP

120.000

5760

300

45000

5520

2.100.000

2.800.000

1.500.000

546.717

Milk Run, transporte de
contéineres, transporte
de carga solta

Servigos de consultoria,

transporte de produtos
sensiveis

Sem Parar, pedagio,
estacionamento

Transporte de produtos
alimenticios, arma-
zenagem de produtos
alimenticios, co-packer

Transporte aéreo

- Servico porta a porta,
transporte rodovidrio,
armazenagem

Armazenagem,
distribuigdo {inclusive
processamento de
pedidos), transporte

Transporte de carga
lotagdo, transporte
de carga fracionada,
armazenagem

Transporte Rodovidrio
de cargas, DTA, ama-
zenagem

Transporte rodovidrio
de cargas, operagdo

logistica, armazenagem

Desembarago, arma-
zenagem, assessoria
documental

General Motors, Volvo,
MWM International Mo-
tors, Caterpillar, Dana

Ericson, IBM, Life Fitness,
Construtora Lindemberg

Marfrig Frigarifico e
Comércio de Alimentos
S.A., Dagranja Agroin-
dustrial Ltda., McCain
do Brasil Alimentos,
Unilever Brasil Ltda.

Microlite, Montevergine
Alimentos, Pepsico do
Brasil, Parmalat Brasil
Alimentos, Fugini
Alimentos

Banco Bradesco S.A.,
Equipa, Asea Brown
Boveri - ABB, Margirius,
Grupo lkezaki

Camargo Corréa Cimen-
tos, AmBev, Arcor, Black
& Decker, Nestlé

Atlas Agroindus-

trial Ltda., Danone Ltda.,
Sadia S.A, Carrefour
Comércio e Inddstria

| tda., Dupont do Brasil
Ltda.

Perdigao, Marfrig,
Nestlé, Danone, ID
Logistics



operadores logisticos

CVLog Transportes Luda, MEE. Cristiano Diglio Pires 2anos 10 CaminhBes 30000  Transporte rodoviario First, Pliscouros,

Av. Kennedy, 350, Sala 22, (Diretor comercial), Valdemir  Rodavia ‘o de cargas Metalfrio, Owens, Login
CEP 09726-252,S.B.C., SP Donizeti Alexandrini (Diretor Logistica

Tel./ Fax: {11) 4330-2827 operacional)

cristiano@cvlogtransportes.com

wwwi.cvlogtransportes.com

DGT Distribuigéo e Logistica Ltda.  Carlos Ortiz {Dir-geral), 14anos 350 Frotaleve, SP 32000  Armazenagem, Grupo Santander {Bancos
Rua do Curtume, 433 e 499, Claudio Silveira (Dir. de 150 9001 vans, RJ, manuseio e montagem  Real e Santander),

CEP 05085-001, S&o Paulo, SP mkt.), Valter Sanches {Dir. 2000, ABN caminhdes BH, de kits promocionais;  Febraban - Federagdo
Tel.:{11)2199-6955/ Fax: (11)2199-6966  op.), Dario Garcia Teixeira  Rod., aérec e RS, triagem de documento,  Brasileira dos Bancos,
atendimento@dgt.com.br {Dir. juridico), Marina Ortiz  op. logstico PE expedico e transporte  Tokio Marine, Editora
www.dgt.com.br (Dir. financeira) de malotes Gente

DHL Supply Chain Exel do Brasil Ltda.  Fduardo Mariath (Vice-pres.  9anos 7.000 Frotatercei- 46 AM, Armazenagem,

Av.DrJ. Bonifécio C. Nogueira, 150,°a de desenv. de neg. para AL},  Operador rizada (BJ% distribuigio, logistica

CEP 13091-611, Campinas, SP Newton Lopes (Vice-pres.  Logfstico MG reversa

Tel.(19) 3206-2200/ Fax: {19) 3206-2222  de RH para América Latina), PR,

marketing.desc@dhl.com José P. Femandes (Vice-pres. RJ,

www.dhl.com de oper. Brasil) P

Elba Equipamentos e Servigos SA.  Fldvio M. Barbosa (Dir), Syivio  49amos 797  Carretas, MG, Informa-  Transp. interno e extemo  Usiminas - Usinas Sider.
Rua Lecy Gomes Barbosa, 110A, Gp01  B. Neto (Dir), Jodo Guiherme /S0 9001- caminhdes, ES ¢dondo  op.log, gerenciamento  de Minas Gerais S.A.,
CEP 3664-004, Belo Horizonte, MG Pitanguy {Gestor-dir. de 2000 guindastes, dis- de almoxarifados Usiminas Mecéanica S.A,,
Tel.:{31)3555-2600/ Fax: {31}3555-2601 manut), Carlos M. Schwenck  Rodovidrio, plataformas ponivel locagdo de equiptos.  Gerdau Agominas S.A.,
elba@elba.com br {Gestor op. corp., Alexandre  ferriovidrio aéreas pesados de mov. de Samarco Mineragdo S.A,
www.elba.com.br Mukai {Ger. de log.) eop. log. materiais/ cargas ArcelorMittal

Elemar Log. Suporte e Solugdes Ltda.  Adilson V. de AralijoDir-  30amos 35 velculos SP 8000 Desembaraco Nextel Telecomunicagdes
Rua Ouvidor Paleja, 297 . pres.), Aiberto Fociani {Dir. /S0 9001- leves, RJ alfandegério, trafego Ltda., Diambra Super
CEP 04128-000, S&o Paulo, SP finan.), Dione Rodrigues 2008, IATA, caminhdes, internacional, armazéns  Abrasivos Ltda., Dynamic
Tel /Fax: {11)5581-0077 (Ger. de trafego intemo), ANAC, empilha- gerais e transporte Air Ltda., Rich do Brasil
elemar@elemar.com.br Ana Licia S. Abreu {Ger de  Marinha deiras Ltda., Plantrbnics Teleco-
www.elemar.com.br relagdes extemas) Mercante municagdes Ltda.

Ema Mori Transportes - Transcopa ~ Edson Issao Mori (Diretor), ~ 14amos 75 Caminhes, 25 Transp. rodov. de carga,  Procter & Gamble do Bra-
Av. José Herculano, 5.100, Harue Mori (Gerentecom-  SASSMAQ Carretas, milhGes  produtos quimicos, ma-  sil S.A., SCS - Sociedade
CEP 11668-600, Caraguatatuba, SP ercial), Valéria C. Craveiro  Rodovidrio graneleiras, quinas, motores, etc,  Comercial e de Servigos
T412)3892-1171/F{12)3891-1171R209  {SMS) e operador pranchas, locagdo de guindastes,  Quimicos Ltda., Acergy
harue@transcopa.com.br logistico syders pérticos, empilhadeiras, Brasil S.A., Quirey do
wwwitranscopa.com.br méaquinas, op. portudria  Brasil Ind. e Com. Ltda.
Emp. Bras. de Cometos e Telég. SCEN  Carlos Henrique A. Custédio 356 anos 108 Aeronaves, 8% BR 97 Servigos customizados  Ita, FNDE, B2ZW, Natura,
Trecho 2, lote 4, via L4 Norte, {Pres.), Ronaldo T. de Aradjo /SO 9007 Mil veiculos bilhdes  de encomendas, gestdo  BrT (Ol)

CEP 70800-900, Brasflia, DF {Dir), Marco Antdnio M. de  -2000, NBR pesados, de estoques, separagdo

Tel: (61) 3535-8609/ Fax: (61) 35358625  Oliveira (Dir), Décio B. de 150 9001- veiculos de pedidos, expedigdo

delog@comeios.com.br QOliveira (Dir.), Roberto dos S. 2000, Rod., leves, moto-

WWW.COMeios.com.br Souza {Dir) aéreo. cicletas

Estapostes Transp Rodov. Ltda. Ailton Lopes (Diretorcom- 29 anos 620 Frota leve, SP 1480000 Transporte convencional

Rua Eduardo Fronner, 269 ercial), Wellingtan Lopes 150 9001 caminhes, e especial, movimenta-

CEP 07243-590, Guarulhos, SP {Diretor operacional, Sirlene  Rodovidrio carretas, ¢do interna, armazena-

Tel./ Fax: {11) 2489-3020 Lopes {Diretora financeira) empilha- gem, locagdes

comercial@estapostes.com.br deiras

www.estapostes.com.br

Estrada Transportes Ltda. Acrino Barboza de Frei- 26amos 561 aminhdes, 330316868 Transp. rodov. de cargas Honda Automéveis do
Av. Nossa Senhora de Féatima, 353, tas (Presidente), Ronaldo de  SASS- anetas, oriundas dos Portos Brasil Ltda., Monsanto
(CEP 11085-203, Santos, SP Souwza Meira (Diretor- execu-  MAQ, IS0 pranchas, vefc. e Aeroportos, fransp. do Brasil Ltda., Procter
Tel::(13)3298-2000/ Fax (13)3203-1230  tivo) 9001-2000 efrig., porta- de carga quimica e & Gamble do Brasil
estrada@estrada.com.br Rodov. e ontéiner, cav. farmacéutica, transp. de  S.A., Cia Brasilgira de
www.estrada.com.br op. log. mec. carga excedente Cartuchos Ltda.

Exata Distrib. Fisica e Log. Ltda. Mauro Manfrini Altobelli 28anos 180  Trucks, SP 50000  Monitoramento de Laticinios Heloisa Ltda.,
Al. Rio Preto, 272, {Gerente administrativo- Rodovidrio tocas, em- estogue via internet, Bonduelle Vegetais

CEP 06460-050, Sdo Paulo, SP financeira) e aperador pilhadeiras monitoramento das Congelados S.A., Global
Tel:(11)2175-7108/ Fax: (1) 21757117 logistico entregas via internet,  Sucos Ltda., Rich S A,
mauro@exactime.com.br sistema de WMS e Syngenta S.A.
www.exactime.com.br ™S
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Exata Transportes e Logisticas Ltda.
Rod. Anhanguera Km 17 s/r°,

CEP 05112-000, S&o Paulo, SP

Tel: (11)2133-8700/ Fax; (11) 2133-8792
diretoria@exatalogistica.com.br

www.exatalogistica.com.br

Expresso Aragatuba
Av. Alexandre Colares, 500

CEP 05106-901, S&o Paulo, SP
Tel.:{11) 2108-2800/ Fax: (11) 2108-2866

arex@arex.com.br
www.arex.com.br

Expresso Jundiai Log. e Transp. Lda.

Av. Mitusuzo Kondo, 465,
CEP 13213-100, Jundiaf, SP

Tel: (11) 21525500/ Fax: (11) 2152-5512
matriz.log@expressojundiai.com.br

www.expressojundiai.com.br

Expresso Mirassol Ltda.
Rua José Campanella, 578,

CEP 07112-100, Guarulhos, SP
Tel:{11) 21411211/ Fax: {11) 21411234
comercial@expressomirassol.com.br
WWW.eXpressomirassol.com.br

Fadel Transp. e Log. Ltda.

Av. Virginio Montezzo Filho, 1300,

CEP 18278-440, Tatuf, SP

Tel: {15)3251-2341/ Fax: (15) 3251-5586
fadeltransportes@fadeltransportes.com.br
www.fadeltransportes.com.br

Fibralog Logistica Ltda.

BR 277, n° 19.000, Borda do Campo
CEP83075-000, S. José dos Pinhais, PR
Tel.. {41)3380-4000/ Fax; {41) 3380-4016

marcelo@fibralog.com.br
www fibralog.com.br

Hexsil

Av. Jomalista Paulo Zinge, 1.430,
CEP 05157-030, S3o Paulo, SP

Tel./ Fax: (11)3902-3130
contatos@flexsil-tad.com.br
www.fiexsil-tad.com.br

GBEX

Rod. BR 116, Km 06, n° 2.001,

CEP 60864-012, Fortaleza, CE

Tel.: (85) 3052-5000/ Fax: (85) 3052-5010
gerencia@guanabaraexpress.com.br
www.guanabaraexpress.com.br

Gefco Logistica Brasil Lida.

Praca XV de Novembro, 20, Sala 401,
CEP 20010-010, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: (21)2103-8100/ Fax: (21) 21038101
gefco@gefologistica.com.br

www.gefco.net
Granport Multimodal Ltda.

Av. Pedra Lessa, 1.064, compl. 61

CEP 11025-000, Santos, SP

Tel:{13)3273-5125/ Fax: 13) 3236-6650

diretoria@granport.com.br
www.granpart.com.br
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Mauricio Pastorello (Dire-

tor- geral}, Algjandro Bagnati

(Diretor de desenvolvimento
de negdcios), Carlos Tanaka
{Diretor técnico)

Oswaldo D. Castro Jr. {Dir.-
geral), Geraldo J. F. Corréa
{Dir. de vendas), Mério S.
Radrigues de Souza (Dir.
adm.-finan.}, Evonir J. Kohl
{Ger-geral de aperagdes)

Celso R. S. Filho (Diretor
comercial e administrativo),
Daltan R. Salgueiro (Diretor
operacional)

Sérgio Queiroz Sartori
(Presidente), Ramon Garcia
de Alcaraz (Diretor), Daniel
Queiroz Sartori (Diretor}

Marcelo Ferraz {Diretor),
Marcus Ferraz {Diretor)

Sérgio L. Fleck (Diretor),

Mauro | da Silveira (Diretor),

Claudio R. Ramos (Gerente
de projetos e negdcios)

Jacob Barata (Dir-pres.),
Paulo Alencar Porto Lima

{Dir- exec.}, Francisco Carlos

Magalhdes de Almeida {Dir.
op.), Hildeanne Andrade
Laurindo Prado {Ger-geral)

Paul-Henri Fréret (Dir-
geral Gefco Brasi), Adriana
Pedreira (Dir.com. & mkt.),
Carlos Tabaré (Dir. de log.
ind.), André Bortolotto (Dir.
de log. automotiva)

Marcelo Augusto dos San-
tos (Diretor), José Roberto
L. Ramos (Diretar), Patricia
Ocroch {Gerente)
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11 anos
Dperador
logistico

57 anos
180 9001,
Transqualit
Rodoviario,
aéreo

50 anos
150 3001-
2000, 1S0
14001-2004
Rod., aéreo
e op. log.
60 anos
1508001 e
SASSMAQ
Rodoviario
e operador
logistico

8 anos
Rodoviario
e operador
logistico

5anos
Rodoviario
e operador
logistico

2anos
SASS-
MAQ,
ABIQUIM
Rodoviario
e op. log.
14 anos
Rodoviario
e operador
logfstico

10anos
180 9001-
2000,
ANVISA
Rod., aéreo
eop.log.
8anos
ANTT
CoTM
0185-0406
Rod.,
aquav. e
op. log.

550

2.200

1.210

367

130

87

202

451

50

operadores logisticos

Frota leve,
truck, toco,
caminhes
carretas,
sider

Carretas-
bati e sider;
caminhdes,
todos bad;
veiculos
leves

Cavalo,
toco, fruck,
carreta

frota leve,
caminhdes,
carretas e
empilha-
deiras

Frota leve,
empilha-
deiras,
carretas,
caminhdes

Frota leve,
semi-
pesados,
pesados,
empilha-
deiras

Caminhdes,

sprinter

Caminhdes,

carretas

Cavalos
mecanicos,
semir-
rebogques,
contéineres

16

50

27

19

SP. 50.000
RS,

DF,

MG,

GD

BR 300000

SP - 641.316
RJ,
SC,
PR,
RS

SP 1430
PR [milhdes

SP. 450.000
RJ,

MG,

ES

PR 292.800

SP 67.580
PR,
RS

MA, 31
P,

CE,

RN,

PE

SP. 45000
PR,
RJ

S 100.000
AM

Transporte rodovidrio
nacional e intemacio-
nal, transporte aéreo
nacional

Gestdo de estoques
{centro distribuico/in
house}, gestdo de
transportes, projetos
logisticos/ tributérios

Transferéncia, distrib.
direta, fracionada, jane-
las de carregamento,
mikk run, transf. de M. P
e materiais ndo produti-
vos para fabrica

Transporte, distribuigdo,
movimentag&o de carga

Armazenagem,
transporte, construgao
de armazéns e obras
logisticas

Armazenagens
terceirizadas e/ou
temporarias, transporte

de transferéncias, trans-

porte de distribuicdo

Carga expressa, carga
lotagdo, carga acertada

Armazenagem, trans-
porte aéreo e maritimo,
transporte rodoviario

Cabotagem - porta a
porta, terminal retro-
portudrio, fransporte
rodoviério

Vivo, Stihl, Masterfoods

Honda, Natura, Azaléia,
LG Eletronics, Mantecorp

Starrett Ind. Com. Ltda.,
Bic Brasil S.A., Botica
Coml Farmacéutica Ltda.,
Tramontina Sudeste S.A.,
Lahoratdrios B. Braun S.A.

Volkswagem do Brasil,
Mercedes-Benz, Scania,
Novelis, Solvay

AmBeyv, Sadia

Perdigdo

Johnson e Johnson Lida.,
Coteminas S.A, Cil Com.
de Informética Ltda., Mi-
crosol Tecnologia Lida.,
Tramontina Recife S.A.

PSA - Peugeot Citrogn,
Leroy Merlin, Robert
Bosch, BSH, Cocelpa

Armca do Brasil S.A.,
Saint Gobain Canalizaggo
Lida., Arcelor Mittal,
Brascuba, Mangels Ind. E
Com. Ltda.
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possibilidades

Aracatuba

Expresso

Av. Alexandre Colares, 50C | Sao Paulo | SP | Brasil

Tel: 11 2108.2800 | www.arex.com.br



operadores logisticos

Grupo All World

Rua Luso Brasileira, 4-44, Sgla 310
CEP 17016-230, Bauru, SP

Tel: (14) 3879-8694/ Fax: (14) 3873-8693
allworldcomex@allworldcomex.com
www.allworldcomex.com

Gtech Transportes e Logistica Lida.
Av. Femando C. Cesar Coimbra, 210,d.2
CEP 06465-090, Barueri, SP

Tel: (11)4772-4301/ Fax: (11) 4772-4369
gtech@gtechlogistica.com.br
www.gtechlogistica.com.br

Hoyer Global (Brasil) Transp. Lida.
Rua Haddock Lobo, 684, 3° andar
CEP 01414-000, Sao Paulo, SP

Tel: (11) 3067-5800/ Fax. {11) 3067-
globalinfo@hoyer-global.com
www.hoyer global.com

ID Logistics

R. Dr. Mauro Lindemberg Monteiro, 322
CEP 06278-010, Dsasco, SP

Tel./ Fax: (11) 3809-3400
rbacelar@id-logistics.com.br
www.id-logistics.com.br

Interink Transp. Intemacionais Ltda.
Rua Mauricio Sirotsky Sobrinho, 365,
CEP 94930-370, Cachoeirinha, RS
Tel..(51) 3441-9999/ Fax (51) 3441-9981
comercial@interlinkcargo.com.br
wwwi.interlinkcargo.com.br

Irapura Transportes Lida.

Estrada de Sao Francisco, 460,

CEP 06775-460, Tabodo da Serra, SP
Tel.: (54)2101-3300/ Fax: (54)2101-3306
comercial@irapuru.com.br
Www.irapuru.com.br

Kanorte Logistica

Rod. BR-470, n° 4.900,

CEP 83070-205, Biumenau, SC
Tel./Fax: {47)2111-6500
itanorte@itanorte.com.br
WWw.itanorte.com.br

Itapemirim Cargas

Rod. Pres. Dutra, s/n°, Km 217,8

CEP 07180-903, Guarulhos, SP

Tel: (11) 21754527/ Fax. (1) 21754627
ricardo@itacargas.com.br
www.itacargas.com.br

Julio Simdes Logistica Ltda.

Av. Saraiva, 400, Bras Cubas

CEP 08745-900, Mogi das Cruzes, SP
Tei:(11)4795-7000/ Fax; (11)4795-7154
juliosimoes@juliosimoes.com.br
www.juliosimoes.com.br

JustinTime Comércio Exterior Ltda.
Av. Santa Catarina, 1.250, Sala 6
CEP 04378-000, Szo Paulo, SP
Tel./ Fax: (11) 5565-3144
justintime@justintime.com.br
Www.justintime.com.br
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Andrey Valério (Diretor
comercial), Carina Amaral
(Diretora operacional)

Roberto Granero (Presi-
dente), Alcides Marques
(Dir.), Emerson Granero (Dir),
Rafael Granero (Dir), Renato
Capelari {Dir.)

Nicolas Derouin (Dir-geral)
Michel Brabant {Dir. op.), Sueli
Manso (Business controller),
Rodrigo Bacelar (Ger. de
desen. de merc.e mkt) lgor
Stocker (Ger. de R&D)

Francisco Cardoso (Diretor)

Celson Pellenz (Dire-

tor- presidente), Francisco
Freitas (Diretor), Gabriel
Nonenmmacher (Gerrente
corporativo), Roberto Turra
(Gerente corporativo)

Luis Frederico Kuenrich
{Diretor- geral), Luis Carlos
de Faveri (Ger), Gerson
Femando Damésio (Ger)
Olavo Bertoncint Neto (Ger.),
Israel César Correia (Ger.)

Camilo Cola Filho (Dir-
pres.), Anisio José Fioresi
(Dir. vice-pres.}, José Valmir
Casagrande (Dir. adm.), José
de Souza (Dir. com.}, Ricardo
Caetano (Ger. nacional com.)

Femando Antdnio Simdes
(Pres.), Femando Antonio
Sim@es Fitho (Dir), Denys
Marc Ferrez (Dir. finan.- adm.),
Fabio Velloso (Dir. oper.), irecé
Andrade (Dir. com.)

Marcos Damasio (Diretora
comercial), Sandra Ferreira
Restrepo Damasio (Diretor
financeiro)
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10anos
Rodovidrio,
femoviario,
aguavidrio,
aéreo e op.
logistico

anos
1S09001-2000,
SASSMAQ
Rod, ferrov,
aéreo e op.
0g.

15anos

1S0 9001
Aquavidrio

7 anos
Wise e AIB
- Danone,
180 9000,
Rodoviério
e op. log.
17anos
SASSMAQ
Rodoviario
& operador
logistico

39 anos
150 9001-
2000,
SASSMAQ
Rodovidrio
e op. log.
33anos
SASSMAQ
Rodovidrio
e operador
logfstico

51 anos
150 9001-
2000,
Transqualit,
AQNet
Rodoviario
53 anos
/S0 9001,
SASSMAQ
Rodovidrio,
aéreo e
op.logfstico

15anos
Rodovidrio,
ferro.,
aquavidrio,
aéreo e op.
logistico

23

1.035

10

1.691

50

1.400

33

600

12.939

Frotade
caminhdes
leves, car-
retas

Bves, VUC,
oco, truck,
av. mec., car.
aberta, ba,
sider, prancha,
bi e rodotrem

Conténer-
tanque

Carretas-
bau, sider e
carroceria;
tocos bal e
carroceria

Carretas,
siders em-
pilhadeiras

Caminhdes,
cavalos
mecanicas,
carretas,
empilha-
deiras
Tocos,
trucks, cav.
mec., car-
retas sider,
canetas-
bai

Frota leve,
média e
pesada, bati
carga seca
e nao refrig.,
plataf. méveis
Caminhdes,
carmetas,
automdveis,
guindastes,
cav. mec.,
onibus

Caminhdes,
furgdes,
empilha-
deira

50.000

SP 490.000
RJ,

MG,

ES,

PR

RJ,
SP
DF,

PA

RS 20.000

RS,
SC,
PR,

1500000

RJ

12 RS
SC.
PR,
S

RJ

180.408

16 BR 200000

144
milhdes

SP 500

Transporte de contéi-
neres, transporte de
carga solta de importa-
¢d0 e exportacdo

Gestao de arma-
zenagem, transporte
rodoviério e aéreo,
Servicos especiais

Transp. de quimicos liqui-
dos, alimentos liquidos

€ gases com isotanque;
transp. de quimicos lfqui-
dos, alimentos |iquidos
com flexitanque

Cross-docking, geren-
ciamento e otimizagao
de transporte, gestao
global da supplay chain
-4PL

Transporte Mercosul,
transporte nacional,
armazém geral

Transporte, logfstica e
locagao

Transporte de cargas
fechadas, fracionadas
0u expressas; gestdo de
fretes; armazenagem,
operagao in house

Servigo dedicado (proje-
tos dedicados), servigo
fracionado (conven-
cional), carga lotac8o
{completa, ou seja, 1
coleta e 1 entrega)

Servigos dedicados &
cadeia de suprimentos;
transp. de passageiros:
sistera de comercializa-
¢do de veiculos; gestdoe
terceirizagao de frota

Agenciamento de
cargas, armazenagem,
assessoria em comercio
exterior

Carrefour, Leroy Merlin,
Ambev, Danone, Casa
Show

Braskem S.A., Dana
Albarus, Randon Imple-
mentos e Part., Usiminas,
Thyssen Krupp

Basf, Teka, Esso, Makro
Atacadista, Akzo Nobel

Moto Honda da

Amazénia Ltda., Karsten

S.A., Mercedes-Benz

do Brasil Ltda., AmBev
Companhia de Bebidas,

Duratex S.A.

Usiminas, Vale do Rio
Doce, Caratba Metais,
Volkswagen, Suzano
Papel e Celuiose

Dberthur Technologies,
Alimenko Imp. Exp.
Ltda., Laboratérios Teuto
Brasileiro, Kienast And
Kratschmer, Ind. Lopesco



A solugao é contar com 67 anos de experiéncia

e amelhor infraestrutura em transporte e

logistica do pais. E ter & disposicao o terminal N
logistico de Sao Paulo, com 120 docas para
cross-docking e 65 mil metros quadrados de

area. A solucao é ter a garantia do melhor

servico em logistica do Brasil com pontualidade,
seguranga e o melhor custo-beneficio do

mercado. Rapidao Cometa. Um gigante em

solugdes e servigos customizados, seja qual

for a necessidade da sua empresa.

0800 282 2282

A riedey

"
& - ’] Cr,m,.f;}{(!
P

TN

Rap:da%c Cometa
O SEU PROVEDOR DE SOLUCf]ES.

' www.rapidaocometa.com.br

E DA AMPLA



operadores logisticos

Katoen Natie do Brasil Ltda.

Av Viena, 419,

CEP 13140-971, Paulinia, SP

Tt {19) 21161550/ Fax: {19) 2116-1552
comercial@katoennatie.com.br
www katoennatie.com.br

Keepers Logistica ATS Ltda,

Rua Texas, 111,

CEP 06515-200, Sant. de Pamatba, SP
Tel::{11)4151-8030/ Fax; (11)4151-3035
keepers@kegpers.com.br

www keeperslogistica.com.br

Kenya Transporte e Logistica

Av. Sta. Angelina, 256,

CEP 07073-120, Guarulhos, SP
Tel:{11) 2105-3100/ Fax: {11) 2086-9367
campossp@kenya.com.br

www kenya.com.br

KMC Logistica

Av. Emitio Chechinato, 3.895,

CEP 13295-000, ltupeva, SP

Tel: (11)4496-5577/ Fax: (11)4496-1143
comercial@kmclogistica.com.br
www.kmclogistica.com.br

Linx Fast Fashion Armazém Geral
Ltda.

Rod. Pres. Castelo Branco, 11520-Km 305
CEP 06421-400, Sao Paulo, SP
Tel:{11) 2103-2455/ Fax: (11)2103-2401
comercial fastfashion@finx com.br
www. finxfastfashion.com.br

Log Frio Logistica Ltda.

Rua Javari, 229,

CEP 06460-035, Sao Paulo, SP
Tel:{11) 21757100/ Fax: {11)2175-7110
oscar@logfrio.com.br
www.logfrio.com.br

Logam

Rod. BR 316, Km 4.5, s/n°,

CEP 67043-970, Ananindeua, PA
Tel./ Fax: (91) 3235-2244
tonini@tonini.com.br

Maxitrans Transp. & Log. Inter. Lida.
Av. Dionysia Alves Barreto, 500, Sa, 51903
CEP 06086-040, Osasco, SP.

Tel.:{11) 36852786/ Fax: {11)3685-2789
roberto@maxitrans.com.br
WWW.maxitrans.com.br

Mercosul Line Naveg. e Log Lida
Av. Senador Feij, 14, 3° and, Conj. 31
CEP 11015-500, Santos, SP

Tel.: (11} 3527-2500/ Fax; (11)3527-2344
brzmrecom@maersk.com.br
www.mercosul-line.com.br

Mesquita S.A Transportes e Servicos
Estrada Sadae Takagi, 2.600

CEP 09852-070, SB.C, SP

Tel:{11) 4393-4900/ Fax: {11)4343-7900
info@mesquitalog.com.br
www.mesquitalog.com.br
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Benoft Somers {Presidente),

Bendit Jacques (Diretor),

Pedro Villa {Diretor), Marcal
Ferrari {Diretor}, Guy Dufour

{Diretor)

Antonio Alves de Almeida
{Presidente), Renato Qua-
gliato Almeida (Diretor),

Clodomarcio Tosi {Diretor)

Franco Tegon {Diretora),
Eduardo Valenti (Diretor),
Heinz Sagmeister {Diretor),

Mauricio Rodrigues (Diretor)

Kelsey Miller Carvalho (Dire-

tor), Ana Paula Femandes
Carvalho (Diretora)

Daniel Mayo (Diretor), José

Eduardo Mollo (Gerente)

Alfredo Humberto Gongalves

{Proprietdrio}, Oscar Cesar
Bevilacqua (Gerente-geral)

Carlos Marx Tonini (Dire-

tora), Frederico Engels Tonini

{Diretor)

Roberto Alves Sitva (Diretor)

Artur Bezerra {Diretor)

Mauro Salgado (Diretor-
superintendente), Ricardo

Molitzas (Diretor comercial),

Marcelo D*Antona (Diretor
de planejamento), Angelo
Dias (Diretor logfstico)
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154 anos
180 9001-
2000
Rodovidrio,
ferrovidrio
e op. log.

13anos
Operador
Logistico

1 anos
1S0 9001
Rodovidrio
& operador
logfstico

1ano
Rodovidrio
e operador
logistico

2anos
Operador
Logstico

24 anos
Rodovidrio
e operador
logistico

6anos
Rodovidrio
e operador
logistico

6anos
D-U-N-S
Number
Rodoviario
g operador
logistico
10anos
Rodovirio,
ferrovidrio
e aqua-
vidrio

83 anos
150 9001-
2008 e
SASSMAQ
Rodoviério
eop. log.

1.000

290

m

400

80

150

Caminhges,

carretas,
empilha-
deiras e
vagdes

N&o possui
frota
prépria

Frota leve,
caretas,
caminhdes

CaminhGes
g carretas

Caminhges

Caminhdes,

carretas,
empitha-
deiras

Caminhdes,

empitha-
deiras

Caminhdo

Navios

Caminhdes,

empilha-
deiras

SF.

SP

PR,
PE,

RS,

SP

S
SE

SP

SP.
RJ,
CE
PE

PA

SP

4528

mithdes

1.200

37.000

80.000

50.000

10.500

M3

Gestdo integrada
operagdes logisticas,
projetos e engenharia,
transporte

Armazenagem e
picking, transporte,
montagem de kits

Transportes

Armazéns
gerais,transportes
rodovidrios, locagdo de
equipamentos

Armazenagem,

gestdo integrada das
operagdes logisticas,
transportes, distribuigdo
de controle de estoque

Monitoramento de
estoque via internet,
monitoramento das
entregas via intemet,
imagens operacionais
via internet

Congelamento, distri-
buigdo urbana, arma-
zenagem de resfriados
e congelados

Gestdo em transporte
internacional, servigo
consolidado Brasil x
Argentina, entrega local
e nacional FTL

Porta a porta; projetos
especiais: logistica e
gerenciamento

Armazenagem
alfandegada, centro de
distribuicdo, transportes

Braskem, Dow, Quattor,
Solvay, Tetra Pak

Carrefour, Campari,
Alpargatas, Tramontina,
Sonda

Amcor Pet Packing

do Brasil, Crown Cork
Embalagens Met da
Amazbnia S.A., AmBev,
Casa do Pdo de Queijo

Camisaria Colombo,
Y|MAN, Privalia, Brands
Club, 0QVestir

Puras Restaurante
Industrial S.A., Sodexo
Restaurante Industrial
S.A., General Mills do
Brasil S.A., Kopenhagen

Perdigdo Agroindustrial
S.A., Bolthouse do Brasil
Com. Ind. Frutas P e
Sucos Ltda., Distribui-
dora Brasil Ltda., Bunge
Alimentos S.A.

Rossi & Pereira S.
Empresarial Ltda., Soc.
Comercial Toyota, Resil
Comercial Ind! Ltda., Af-
finia Automotiva Ltda.

Dow Quimica, Kim-
berly-clark, Wal Mart, LG,
Colgate-Palmolive



Tradicdo e experiéncia de cinquentona, ®*~F'Pao
mas ccm folego e energia de crianca

Solucoes custorrizadas para rmovimentar seus negdc as

Servicos completos e intel gentes de log'stica integr ¢ e districuicdc
Frota corrposta pelos mais modernos veiculos do mercado

20 filiais espalhadas pelc Brasil

Detentora das mais avancadas tecnologias des transaorte

Merito reconhecido por meio de diversas premiacoes & certificacdes

Assma

Siseme de Avaliagéo de
Seguranga, Saide,
‘Veio Ambieats e

e Qualzd Atuazao Responsavel”

Transportando com quatidade, seguranca e tecndlogia Répldo 900 de Tl'ansportes ROdOViériOS Ltda.
Rua Soldado JoZo Américo da Silva, 170 - Pq. Novo Murdc
(02186-010 - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 2632-0900
E-mail: comercial@rapido900.com.ar

WAMAAN FAIAAQND ~Aars e



operadores logisticos

Monteiro de Barros Log. Ltda.

Av. Ver. Joaquim Costa, 1.795, Gip 01
CEP 32150-240, Contagem, MG
Tel./ Fax: (31) 3369-4400
comercial@monteirodebarroslogistica.com.br
www.monteirodebarroslogistica.com.br

MRS Logistica SA.

Av. Brasil, 2.001, Centro

CEP 36060-010, Juiz de Fora, MG
Tel: (32) 3239-3732/ Fax: (32) 3239-3560
sac@mrs.com.br

WWW.mrs.com.br

Nexus Logistica e Transportes Ltda.
Av. Gene. Valdomiro de Lima, 889 e 891
CEP 04344-070, Sao Paulo, SP
Tel(11) 2185-2900/ Fax: (1) 2185-2912
findolfo@nexuslog.com.br
www.nexuslog.com.br

Norlog Nordibe Log. Integrada Ltda.
Av. Vasco Radrigues, 360 C

CEP 53220-375, Dlinda, PE

Tel.: (81) 33128800/ Fax (81} 3312-8820
norlog@norlog.com.br
www.norlog.com.br

Panalpina Lida.

Av. Santa Catarina, 719,

CEP 04398-300, S&o Paulo, SP

Tel: (11)2165-5700/ Fax: {11) 5032-1009
info.brazil@panalpina.com
www.panalpina.com

Porteiner Logistica Lida.
Rua José Ricardo, 51, ¢j. 23
CEP 11010-190, Santos, SP
Tel/ Fax: (13)3219-2778
operation@porteiner.com.br
www.parteiner.com.br

Primax Transportes Pesados Ltda.
Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 440,
CEP 05040-000, S&o Paulo, SP

Tel: (11) 3611-8660/ Fax: {11) 3611-7670
primax@primax.com.br
www.primax.com.br

Principado Operador Logistico

Rua Pastor Martin Luther King, 423
CEP 49000-000, Aracaju, SE

Tel.:(79) 3281-3669/ Fax: (79) 3281-3799
contato@principadolog.com.br
www.principadolog.com.br

Proativa Passagens e Cargas Ltda.
Rua do Carmg, 11, 2° andar, Sala 202,
CEP 20011-020, Rio de Janeiro, RJ
Tel.:{11)2196-7117
Www.proativa.com.br

Quick Logistica Ltda.

Rua Comandante Vergueiro da Cruz, 206
CEP 21021-020, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: (62) 32631800/ Fax: (62) 3269-1867
rivas@quick-logistica.com.br
www.quicklogistica.com.br
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Carlos Frederico Monteiro 12 anos
de Barros de Paula (Diretor), Dperador
Adalberto Monteiro de Bar-  Logfstico
ros de Paula (Diretor)

Juarez Rabello {Pres. 12 anos

interino), Valter Souza (Dir.

com.), Henrique Aché (Dirde 74007, OHSA

planej. e finan.}, Luiz Torelli 78001

(Dir. de eng. e manut.}, Félix  Ferrov.e

Cid (Dir. RH e qualid.) op.logistico

José Lindolfo Siqueira Lopes  3anos

de Castro (Sécio-diretor), Rodovidric,

Salvador Manzo Barreto (S6-  aquavidrio,

cio-diretor), Alvaro Porfiio aéreo e

Femandes (Gerente-geral]  operador
logistico

José Roberto Magaes (Dire-  6anos

tor- superintendente), Carlos  Rodoviario

Eduardo Mages (Diretor e operador

administrativo), Roberto logfstico

Eugénio Magaes (Diretor

comercial)

JosefZech (Dir-geral Merc., 114 anos

Daniel Setz {Dir-geral Bra.), Rodoviério,

Karin Schiner (Dir. demark. ~ aéreo e

& sales Merc.}, Marcos Vieira ~ operador

{Ger. log.), Miguel Amarante  logfstico

{Dir de comp. € contrat)

Wanderley Morais Simdes ~ 2anos

{Diretor), Roberto Donato Rodoviario

Porto (Diretor), Marcelode e operador

Souza Evaristo ( Gerente- Logistico

geral)

Ant6nio Luiz Leite (Diretor) 46 anos

José Carlos Generoso (Dire-  1SD 9001-

tor), Sérgio Carbone (Diretor) 2000
Rodovidrio

George Gdes Santana (Dire- 4 anos

tor de operagdes), Roberto  Operador

Hallison da Silva Passos logistico

(Diretor financeiro)

Femando Nazareth Hender- 21 anos

son (Presidente), Femando /S0 9007

Gomes Henderson (Diretor ~ Aéreo

de neg. e oper), Maria Elisa

Gomes Henderson (Dir. de

adm. e fin.)

Rivas Rezende da Costa (S6- 10 anos

cio-diretor), Rivas Rezende ~ SASS-

da Costa Filho (Sécio-dire- ~ MAQ,

tor), Livio Coelho (Ger.), Rodoviario

Marcione Ferreira (Ger.), e operador

Maria Neide D. Coetho (Ger) logistico
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150 9001, SO

151

3500

50

85

M8

25

220

26

380

1.135

Caminhdes
carretas, e
empilha-
deiras

Vagoes,
locomotivas

caminhao,
kombis,
fiorinos &
Hyundai

Carretas
cavalos
mecanicos,
caminhdes,
vans

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
porta
container

Caminhoes,
carretas,
bas e
empilha-
deiras

Caminhges,
carretas,
empilha-
deiras,
guindastes

Bitrens
graneleiros,
trucks
sigers

frota leve,
caminhdes,
cafretas e
empilha-
deiras

Cavalos
mecanicos,
carretas,
caminhoes,
vans, empil-
hadeiras

19

MG

SP,
RJ,
PR

PE

AM,
SP

SP

SE

RJ
SP,
AM,
PE,
BA

RJ,
SP,
MG,
AM,
DF

112.000

135,6
MM de
tonela-
das

120000

7200

98.500

400,000

14.000

1.512.000

Armazenagem,
distribuig&o de urbana
e regional de secos e
refrigerados

Transporte ferrovirio,
integrag&o logistica

Coleta e despachos
aéreos e fodoviarios,
armazenagem e
manuseio

Cross docking, cargas
lotagdo, cargas fracio-
nadas

freight forwarder

Transporte rodoviério,
despacho aduaneiro,
servigos de terminal

Transporte de maquinas
pesadas, remogGes
industriais, montagem
e desmontagem de
maguinas

Transporte rodovidrio,
marftimg; arma-
zenagem; COmercio e
distribuicdo

Carga aérea, logistica
reversa, rodoviria
fracionada

Armazenamento, ger-
enciamento de estoque,
transporte, distribuico

Bunge Alimentos S.A.,
Sadia S.A.

Vale, MRS, Grupo CSN,
Grupo Usiminas, Grupo
Gerdau

IBM, Ericsson, Huawei,
Behr, Recofarma

Pirelli Pneus, Duratex,
Nadir Figueiredo, Toyota,
Maxion

Heringer S.A., Moinho de
Sergipe SA, Mizu SA,
Votorantin Cimentos S.A,,
Ferreira & Costa S.A.

Dell, DHL, TV
Globo, Procter & Gamble,
ltautec

Vicunha, Unilever Brasil
Ltda., Microlite, Flora
Produtos de Higiene,
Coniexpress



operadores logisticos

Quimitrans Transportes Ltda. Silnei Rodrigues (Dir. de 15anes 133 Carroceria SP 1.000.000 Transporte de embala-  Petrobras Distribui-

Av. Lindomar Gomes de Oliveira, 539, negdcios), Gomes (Dir.ad-  SASSMAQ aberta, sid- BA, do, transporte de granel  dora, Oxiteno S.A., Corn
CEP 07232-150, Guarulhos, SP ministrativo}, Oswaldo Nardi - Rodoviario ers, bas, RJ. liquido, transportede  Products Brasil, Unilever
Tel./Fax: (11) 2412-3033 (Dir. de operagdes), Edson tanques PE produtos perigosose  Brasil Alimentos Ltda.,
comercial@quimitrans.com.br Faria (Ger. de negécios), inox e inox ndo perigosos Lyondell Quimica do
www.quimitrans.com.br Edinaldo Souza (Ger. de log.) térmicos Brasil Ltda.

Rapiddo Cometa Log. e Transp. SA.  Américo Pereira (Presi- 67anos, 6500 Caminhdo, 39 RJ, 600000 Logistica, transporte

Av. Engenheiro Antdnio de Goes, 60 16°a  dente), Sebastido Marinho /S0 9001, carreta, em- SP aéreo e rodovidrio

CEP 51010-000, Recife, PE {Vice-presidente), Américo  Rodovidrio, pilhadeiras, PE,

Tel.:(81)3464-5288/ Fax: {81)3464-5210  Pereira Filho {Diretor), aéreoe frota leve AM,

carolinas@rapidaccometa.com.br Manoel Leite (Diretor), Celso  operador RS

www.rapidaocometa.com.br Queiroz {Diretor) logistico

Rapido 900 de Transp. Rod. Lida Blanos  1.180 Caminhdes RJ, 1000000 Armazenagem,distri-  Grupo Basf, Grupo

Rua Sold, Jodo Américo da Silva, 170, IS0 taco, truck, GO, bui¢do, movimentagdo  Saint Gobain, Oxitena,
CEP 02186-010, Sdo Paulo, SP 9001-2000, carretas, DF, de cargas Petrobras, Bauduco
Tel.:(11)2632-0900/ Fax: (11) 2954-4123 SASSMAQ VUCS, cav. PE

comercial@rapidod00.com.br Rodoviério mecanicos,

wwwi.rapido900.com.br eop.log. vans

Recris Transportes e Logistica Ltda. Reni Pinho (Diretor), Cristina  20anos 287 Frota leve, RS, 90000  Transporte, picking,

BR 101, Km 2, n° 1070 Pinho (Diretora financeira),  Rodoviario trucks, SC, armazenamento

CEP 95560-000, Torres, RS lolanda Meurer {Vice- e operador carretas, PR,

Tel./ Fax: (51) 3605-2333 diretora), Max Roberto logistico empilha- SPe

matriz@recris.com.br {Gerente-geral), Femando deiras RJ

WWW.recris.com.br Paz (Gerente de marketing)

Rodofab Express Fabricio Sampaio (Diretor ~ 3anos 96 Caminhdes, SP 15 Abastecimento dentro  Construtora Norberto
Rua Sol. José Pires Barbosa Filho, 05 administrativo), Fabiano 180 9001~ frota leve, RJ, milhdes daempresa (Odebrecht, Pires do Rio
CEP 02178-020, S&o Paulo, SP Sampaio (Diretor op- 2000 empil- MG CITEP, Petrobras Dist. de
Tel:(11) 26351820/ Fax:(11)2631-9047  eracional), Valdir Sampaio  Rodoviério hadeira, Petrdleo Brasileiro S.A.,
fabricio@rodofab.com.br {Diretor), Marcelo E. Cunha carretas Tetraferro Ltda.
www.rodofab.com.br {Gerente comercial)

Rodoviario Lider Ltda. José Braz (Diretor-presi- 53anos 1052 Cawv. MG, 228000 Locacdo de automdveis, Usiminas, Procter

Av. Monteiro de Castro, 660 dente), Giauco Braz (Diretor /SO 9001- mecAnicos, RJ transporte rodovidrio Gamble, Nestlé Brasil,
CEP 36880-000, Muriaé, MG comercial), Renzo Braz 2000, carretas, de cargas fechadas, Suzano Papel Celulose,
Tel:(32)3729-3304/ Fax:{32) 3729-3314  (Diretor adm. financeirne de  SASS- bitrem, servigos florestais Cenibra Nipo Brasileira
glauco.braz@rlider.com.brawww. Ti), Ricardo Caldas (Diretor ~ MAQ, Rod. bitrem

rodoviariolider.com.br de transporte) e op. log. florestal

Rodoviério Transhueno Ltda. Benedicto Bueno (Com.), José 36 anos SP 160.000 Recebimento da Henkel Ltda., Rhodia Bra-
Av. Getdlio Domneles Vargas, 3.060  Roberto Bueno(Dir-exec),  |SASSMAQ, produgdo, distribuicdo,  sil, Cheminova do Brasil,
CEP 12305-010, Jacarei, SP Luis Antonio Bueno (Dir.com.), /SO 9001- transporte 3M do Brasil, Solutia do
Tel.: 12)3955-1100/ Fax:{12)3955-1112  RenataBueno{DirdeRHe 12008 -14001 Brasil Ltda.
comercial@transbumo.com.br qualidade), Regiane Bueno  {Transqualit

www.transbumo.com.br {Dir. de finan.) Rodovidrio

Santa Rita Logistic Ltda. Antinio Luiz Butori (Diretor), 5anos 50 Frota leve, SP 60000  Armazenagem, distri-  Grupo Wal-Mart, Grupo
Rua Nova Sao Paulo, 377 Jodo Butori Sobrinho 088 caminhdes, buigdo Pao de Aclcar, Lojas
CEP 06696-100, ltapevi, SP {Diretor), Mario Butori Filho  Rodaviario carretas, Americanas, Getec, Casa
Tel: (11) 4191-1399/ Fax: (11)4141-7000  (Diretor) e operador empilha- Flora
santaritalogistic@santaritalogistic.com.br logistico deiras

www.santaritalogistic.com.br

Serra & Magques Transportes James Pegini Serra{Presi-  12anos 80 Caminhdes, 150000 Transporte de cont8i-  Nestlé, Novelis,

P¢ da Reptiblica, 87, 12°a, Conj. 125 dente), Wilson Caldeira Aéreo carretas, neres, carga excedente,  Frigorifico Bertin, Amsted
Centro, CEP 11013-010, Santos, SP {Diretor) empilha- carga geral Maxion

Tel./Fax: (13} 3224-3090 deiras

wilsonrdc@serramarques.com.br

Www._serramarques.com.br

Sete Estradas Logistica Ricardo Conte (Diretor 13anos 750  Veiculos SP 80000  Transporte, logistica Lojas Renner, Marisa,
Av. Humberto de A. Cast. Branco, 1496 comerial), Gilberto Silva ANVISA leves, RJ, integrada de projetos,  Centauro, Lacoste, C&A
CEP 09850-300 SB.C, SP Rodrigues (Gerente- geral),  Rodovidrio médioe MG, armazenagem

T:(11)4391-8800 F: (11)4391-8800,r801  Marcelo Flério (Gerente de e operador pesados CE,

marcelo@celote. com.br novos projetos) loigistico {caminhdes BA

wWww.sete-estradas.com.br e carretas)
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Shuttle Lida.

Av. Tamboré, 1.180, Mad. B-6 e B-7

CEP 06460-000, Barueri, SP

Tel.:{11) 38830230/ Fax: (11) 3883-0208

shuttle@shuttle.com.br
wwwi.shuttle.com.br

Siborg Transp. e Comércio Lida.
Rua Diogo de Oliveira, 365, 2° piso
CEP 99025-130, Passo Fundo, RS

Tel.. (54) 3317-9688/ Fax: (54) 3317-9776

transborg@terra.com.br

Smart Logistica Ltda.

Av. Wilson Tavares Ribeiro, 1.400
CEP 32183-680, Contagem, MG

Tel.: (31)2104-6400/ Fax: (31) 2104-6410
jgorguiho@smartlogistica.com.br

www.smartlogistica.com.br

Standart Log. e Distribuigao Lida.
Av. Jodo Gualberto, 1.740, 5° andar

CEP 80030-001, Curitiba, PR

Tel.: (41) 2118-2800/ Fax: (41) 2118-2830
standard@standardlog.com.br

www.standardlog.com.br
SUARA

Rua 2 Norte, n° 500, Porto de Suape

CEP 55530-000, Ipojuca, PE
Tel /Fax: (81) 3527-1009
suata@suata.com.br
www.suata.com.br

Sul Adéntico Brasil Transportes Lida.
Av. José César de Oliveira, 181 Conj. 405,
CEP 05317-000, S&o Paulo, SP

Tel/ Fax: (11) 3641-1727
sabra@sulatlantico.com.br
www.sulatlantico.com.br

Superacéo Com. e Manut. em

Equip. de Info. Lida.

Av. Santa Catarina, 2.566,
CEP 04378-200, S&o Paulo, SP
Tel./ Fax:( 11) 2197-3450
diretoria@superago.com.br

TAM Cargo - TAM Linhas Aéreas
Av. Jurandir, 856, hangar 7, 4°andar,

CEP 04072-000, S3o Paulo, SP
Tel.: 0300 1159999
www.tamcargo.com.br

Tegma Gestiio Logistica S.A.
Av. Nicola Demarchi, 2.000,
CEP 09820-655, S.B.C., SP

Tel.. (11)4346-2500/ Fax: (11) 4346-2533

tegma@tegma.com.br
www.tegma.com.br

Tennaco
Rua Emesto Igel, 200,
CEP 60182-590, Fortaleza, CE

Tel.. (85) 3388-5638/ Fax: (85} 3263-1152

fpontts@termaco.com.br
WWw termaco com.br
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Heber Ribeiro de Souza (Di-
retor- geral de operagdes)

Lair Rodrigues da

Silva (Diretor- executivo),
Sandra Marisa Borges da
Silva (Diretora de finangas),
Francisco Borges da Silva
(Diretor comercial)

José Gorgulho (Diretor
operacional)

José Lufs Demeterco Neto
{Presidente), Alan Fuchs (Dir
de gestao), Linda Machado
(Dir.com. e de mkt), Rosane
Pereira (Dir. de adm.-financei-
ra), Claudio Czekster (Dir. op.)

Dorival Medeiros Junior
(Presidente), Maryelen
Mansur Medeiros (Diretora
comercial)

Neri Schulte (Diretor), Pablo
Migtiorini (Diretor), Hugo
Migliorini {Diretor)

Crescencio Pinheiro de
Castro Filho (Diretor),
Cléudio Mantovani (Gerente
de logistica)

David Barioni Neto
{Presidente), Paulo Castello
Branco (Vice-presidente co-
mercial e de planejamento),
Carlos Amodeo Diretor de
cargas)

Gennaro Oddone

(Diretor- presidents),

José RobertoSalomé
(Diretor-superintendente),
Alexandre Augusto Branddo
(Diretor adm - financeiro
eRl)

Francisco Pontes
{Superintenente),

Bertrand Boris (Diretor com-
ercial), Carlos Maia (Diretor
operacional), Paulo Facchini
{Diretor financeiro
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anos
NVISA,
IBAMA, ISO
9001 -2000,
SASSMAQ
Rod., aéreo e
op. log.
10 anos
SASSMAQ
Rodovirio

9anos
Rodovidrio
e operador
logistico

10anos
SIF
Operador
Logistico

7anos
Rodovigrio
e operador
logistico

14 anos
ANTT
Rodoviario

35anos
Rodoviaria,
aquavidrig,
aéreq,
operador
logistico

13 anos
108A (lata
Operation-
al Safely
Audit)
Aéreo

11anos
150 8001,
1S0 14001
Rodoviario
¢ operador
logistico

23anos
Rodovidrio
e operador
logfstico

266

130

852

194

65

70

24772

3028

738

operadores logisticos

Caminhoes
{HR, Toco,
Truck),
carretas,
empitha-
deiras

Trucks,
carretas,
prancha
carrega-
tudo

Frota

terceirizada,

velculos
diversos

Frota leve,
caminhdes,
carretas,

empilhadei-

ras, vagdes

Caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras

Carretas
sider,
graneleira
caminhdes
trucks

Caminhdes
evans

Aeronaves
g veiculos
préprios

Caminhdes
€ carretas

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras,
guindastes

Mil

MG

PR,
SP.
RS,
SC

Sua-
pe
Rec-
ife

SP.
RS

SP

BR

SP,
ES
RJ

CE
SP.
PE,
MA,
RN

100.000

10.000

118.000

12.000

60.000

40

854
mithdes

Transp. de cargas
excedentes, transp. de

cargas normais comple-

tas, transp. de veiculos
com tragdo propria

Armazenagem,
movimentagao (cross
docking), distribuigdo

Armazenagem, distri-
buicdo, transporte

Terminal alfandegado

Transp. rodov. de ex-
porta¢do e importagdo
entre Argentina, Chile
e Uruguai; despacho
aduaneiro; transporte
de carga fracionada

Armazém geral,
logistica reversa, trans-
porte (expedi¢do)

Transporte de carga
derea

Tansporte, arma-
zenagem e Servigos
logfsticos

Entrega répida para

o Nordeste; Termaco
Setex: entrega de Sdo
Paulo para Fortaleza,
Teresina e Recife em
3dias

Kuhn Metasa Implem.
Agric. Ltda., Bauer
Irrigation Equip. Agric.
Ltda., Borrachas Vipal
S.A., Honda Motors S.A,
Marcopolo S.A.

Mate Ledo,
Barilia Pasffcio Selmi,
Agua de Coco Kero Coco

Seara, Wal-Mart, Sadia,
Gran Sapore, Aurora

Sapeka, Petroil, Bom-
prego NE, Basf, Grupo
Amanco

Loreal, Prysmian, Sea-
lead, Firestone, Massalin

D-Link, AQC, Creditaxi,
Sansung

Toyota, Nestlé, Intec,
Auto Pegas Padre Cicero,
Johnsondiversey Brasil



operadores logisticos

TGA Log. Transp. Nac. Intemac. Ltda.
Av. Br Mauro Lindemberg Monteiro, 126
CEP 06278-010, Osasco, SP

Tel:{11) 3464-8181/ Fax:(11) 3464-8180
tga@tgalogistica.com.br
www.tgalogistica.com.br

ToraLog. Arm. e Term [Viulmodars SA.
Via Apio Cardosg, 20,

CEP 32341-490, Contagem, MG

Tel (31)2191-2479/ Fax: (31)2191-2509
tora@tora com.br

www.tora.com.br

Total Express

Via de Acesso Jodo de Gdes, 1.400
CEP 06612 000, Barueri, SP

Tel: (11)2168-3200/ Fax: (1) 2168-3201
totalexpress@totalexpress.com.br
www totalexpress.com.br

TPC Operador Logistico Ltda.

Rua Dr. Altino Teixeira, 179,

CEP 41233-010, Salvador, BA

Tels. (71)2108-9700/Fax. (71) 2108-9733
comercial@grupotpc.com
WWW.grupotpe.com

Adilson Santos (Diretor de
novos negécios para Mer
cosul) Alvaro Fagundes Jr
{Diretor de novos negdcios
para Brasil), Nilson Santos
(Diretor operacional)

Paulo Sérgio Ribeiro da Silva
(Presidente), Antdnio Luis
da Silva Junior {Diretor de
logistica e operagBes), Abe-
lardo Edson Couto Santos
(Diretor adm. e financeiro)

Marcos Monteiro (Presi-

dente), Ricardo Monteiro
(Diretor), Sérgio Monteiro
{Diretor)

Leonardo Barros (Vice-pres.},
Sérgio Faria (Vice-pres.), Luis
Eduardo Chamadoiro (Vice-
pres.), Anderson Salmazo
{Dir), Lincoln Delbone (Dir)

15anos 180
Rodovidrio,
aéreo e
operador
logistico
18 anos 554
150 9000
Rodoviério

e operador
logfstico

15anos 543
Rodoviario,
aéreo e

operador

logistico

8 anos
1S0 9001-
2000,
Rod.,
aquav. e
op. log.

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras

Caminhdes
e carretas

Frota leve,
caminhdes

Caminhdes, 13
vans,

carretas,
transpal-
eteiras,

com

SP,

MG,

ES,
SP,
BA,
RS

SP,
T0

BA,
S
OF,

SE

2.500

3.500.000

5.000.000

14
milhdes

Logfstica, arma-
zenagem e distribuicdo;
transporte rodoviario
nacional e internacional

Transporte, Armazena-
gem, movimentagao
(carga e descarga
rodo- ferrovidria)

Armazenagem,
manuseio, distribuigdo

Desenvolvimento de
projetos logfsticos,
gestdo de centros de
distribuigdo, gestao
de transporte (aéreo,
rodoviario e marftimo)

Fiat, GM, Toyota, Henke!
Loctite

V & M do Brasil, CSN
Companhiz Siderdrgica
Nacional, FCA SA., CNH
Latin América SA.,
Magnesita S.A.

Wall-Mart, Americanas,
Fenac, Saraiva, Cobasi

B2W (Americanas.com,
Shoptime e Submarino.
com), Ford, Claro, Avon,
Infraero

CTF GESTAO INTEGRADA DE COMBUSTIVEL,
sO se for o lucro.

O sistema CTF GESTAO INTEGRADA
tem controle total do combustivel desde
a saida da refinaria até o seu consumo final.

Conhega algumas vantagens:

e elimina os desvios de rota e de combustivel.
e acompanha online o desempenho da frota.
e garante a qualidade do combustivel.

® modemiza a gestao da sua empresa, aumenta a seguranga
e reduz os custos contabeis e financeiros.

Conheca a tecnologia aplicada em diferentes
programas para atender ao perfil de cada empresa.

CTF abastecimento - CTF embarcado

CTF mineradoras - CTF cadeados eletronicos
CTF online - CTF controle de tanque

CTF ferrovias - CTF pesca
CTF governos - CTF usinas
CTF frete

CTF Technologies do Brasll Ltda.

ogrcom@uol com br



operadores logisticos

Transcastro Multimodal Ltda. Francisco Castro{Diretor), ~ 15amos 260 Caminhdes, SP 60.000  Transporte, arma- Unilever, Reckitt
Rua Dr. Pedro Luiz 0. da Costa, 60, Genivaldo Castro (Diretor), /S0 3001- cav. mec., PR, zenagem, locagdo Benckiser, T! Group, Budy
CEP 12241430, S, José dos Campos, SP Daniet Carvalho (Diretar) 2000 carretas, MG de equipamentos de Refrigeration, Procter &
Tel.; (12) 3938-8010/ Fax. {12) 3338-8039 Rodoviério bitrens, movimentagdo Gamble
comercial@transcastro.com.br e operador rodotrens,
Www.transcastro.com.br logfstico frota leve
Translogam Ltda. Carlos Marx Tonini {Diretor),  6anos 80 Caminhdes, PA - 50000  Transporte de cargas MG do Brasil Refrig-
Rod. BR 316, Km 4,5, s/n° Frederico Engels Tonini Rodoviério empilha- em geral, distribuicio  eragdo Ltda., Silnave
CEP 67043-970, Ananindeua, PA (Diretor) deiras urbana, armazena- Navegages S.A., Distack
Tel./ Fax: (91) 3235-2244 gem de resfriados e Pegas e Servigos, Nova
tonini@tonini.com.br congelados Auto Pegas Ltda.
Transportadora Americana ltda.  Celso Luchiari (Diretor ad- anos 1576 leves, 22 'SP 199027  Monitoramento de nivel  Dell Computadores do
Av. Com. Thomaz Fortunato, 3466 ministrativo), Carlos Panzan ~ NBRISO médios e R, dos tanques, avisos o Brasil Ltda., Federal Ex-
CEP 13475-010, Americana, SP {Diretor operacional) 3002 pesados MG, display da bomba na press Corporation, L'oreal
Tel.:{19)2108-3000/ Fax: {19) 2108-9001 Rodovidrio PR hora do abastecimento;  Brasil, Hypermarcas S.A.,
contato@tanet.com.br limitacdo de volumea  Merck S.A.
www.tanet.com.br ser abastecido por frota
Transportadora Augusta SP Alexandre Luis Schultz (Dire- 17 anos 81 Caminhes, RS, 237731  Transporte rodoviério
Rua Ottmar Benno Schultz, 3638 tor), César Augusto Schultz /S0 9001- caretas- PR. de cargas secas para
CEP 95800-000, Vénancio Aires, RS {Diretor.) 2008, 1S0 bad, SP 0 Brasil e paises do
Tel /Fax: (51) 3741-3104 14001- graneleiros, Mercosul
matriz@augusta.la 2004, bugse
www.augusta.la Rodoviario trucks
Transportadora Belmok Ltda. Luiz Belmok {Diretor de 18 anos 827  Caminhdes SP 800.000 Transporte de cargas,  Avon, Unitever, Souza
Rua Idalino de Carvalho, s/n°, negdcios), Draiton Boldrini  |/SO 9001 e carretas Rd. armazenagem e distri-  Cruz, Michelin, Caraiba
CEP 29135-000, Viana, ES {Diretor de administragdo e |-2000, ES, buicgo Metais
Tel.: (27) 21236000/ Fax: (27) 21236019 finangas) SASSMAQ, PE
belmok@betmok.com.br NVISA
www.belmok.com.br Rod., op.log.
Transp. TransLosAngeles Ltda. - EPP Marcio Luis Belardini (Dire- 13 anos Caminhdes, SP2.000 Transporte rodovidrio na
Aeroporto Intemacional de Viracopos  tor administrativo), Julio Rodovidrio carretas importacdo e exporta-
CEP 13052-970, Campinas, SP Cesar Ferreira Seixas (Sécio- ¢do, tréinsito aduaneiro
Tel./Fax: (19) 3725-6042 gerente) - remogao
marciobelardini@translosangeles.com.or
www translosangeles.com.br
Transportadora Transmiro Ltda. Cartos Volmir Bortoncelio 29 anos av.mec., RS 185000 Transporte em geral, Braskem, Petroquimica
Rua Ary Rosa dos Santos, 233 {Presidente) Gertrudes Cecl- /SO 9007- arretas, gestdo de estoques, Triunfo, Cosan, Compan-
CEP 94930-605, Cachoeirinha, RS lia Bortoncello {Vice-presi- ~ 2000e aminhdes armazenagem hia Muller de Bebidas,
Tel.: (51) 3470-8600/ Fax: {51)3471-1199  dente), Luciano Bortoncello  SASSMAQ evese Norte Salineira - Norsal
samuel.comercial@transmirocom.br  {Diretor), Leandro Borton-  Rod.e médios,
WWw._transmiro.com.br cello {Diretor) op.logistico utifitarios,

egonha
Transp. e Comércio Fassina ltda. ~ Walter Fassina (Dire- 35 anos 902 Cav.mec., SP 130.000  Armazenagem, controle  Alianga Navegagdo
Av Marginalda Via Anchieta, 960, BI1  tor- executivo), Ademir 150 8001- trucks, tocos de estoque, em- e Logistica Ltda.,
CEP 11095-007, Santos, SP Fassina (Diretorexecutivo),  2000e basculan- balagem, paletizagdo, ~ Mercedes-Benz do Brasil
Tel.:{13) 3298-3000/ Fax: (13)3298-3099  Wanderlei Paulo Fassina SASSMAQ tes, bats, transporte rodovidrio Ltda., CMA CGMdo
comercial@fassina.com.br {Diretor- executivo) Rod.e buggies, de carga geral ou Brasil Agéncia Marftima
www.fassina.com.br op.logfstico leves contéineres Ltda., YW do Brasil Ltda.
Transporte Imediato Ltda. Roberto Zampini {Presi- 3tanos 900  Frotaleve, SP 1200000 Transporte e logistica ~ AmBev, Wall-Mart,
Rua Augusto Biachi, 366 dente), Roberto Zampini Jr  Rodoviario caminhdes, PR Unilever, Kibon
CEP 14095-140, Ribeirdo Preto, SP {Diretor comercial), Eduardo e operador carretas,
Tel.:{16)2102-9199/ Fax: {16) 21029193  Zampini {Diretor operacio-  logfstico empilha-
www.transportesimediato.com.br nal), Humberto Zampini deiras

{Diretor financeiro)

Transportes Dalgoquio Ltda. Augusto Emilio Dalgoquio 41 anos 1.200  Frota leve, RS, 35 Transporte, arma- Patrobras Distribui-
Rod. Jorge Lacerda, 415 {Pres.}, Ant8nio Bonomini SASSMAG caminhdes, SC, bilhdes  zenagem elocagdode  dora, Kraft Alimentos,
Salseiros, CEP 88380-000, tajai, SC  (Vice-pres.), Maria Regina  ABIQUIM carretas, PR, equipamentos Michelin, Dow Brasil,
Tel: (47)3341-3100/ Fax: (47)3341-3157  Dalgoquio (Diretor adm.-fin.), Rodovidrio, empilha- SP Bayer
comunicacac@dalcoquio.com.br Emilio Dalgoquio (Diretor agquavidrio deiras RJ
www.dalcoguio.com.br oper.), Marcio Poli {com.) e operador
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A malor cobertura rodovidria
do Brasil e a melhor para
OS Seus negocios.

ATNT Mercurio oferece transporte rodoviario expresso para mais de 4.000
cidades brasileiras, em 18 estados. Através da maior frota de veiculos para
transporte expresso do pais, garantimos a entrega porta a porta de mais de
80 milhdes de pacotes anualmente.

Na hora de enviar e receber suas mercadorias com rapidez, seguranca e
tranquilidade, conte com as solucgdes flexiveis TNT Mercdrio.

ercurio

www.thtmercurio.com



operadores logisticos

Transportes Grecco Ltda.

Av. Jodo Ramalho, 1504

CEP 09371-520, Maud, SP

Tel.: (11)4512-6000/ Fax: (11) 2845-2058
a.femandez@greccoltda.com.br
www.greccolog.com.br

Transrodut Transportadora Ltda.
Rua Artur Drlando, 161

CEP 05118-000, Sao Paule, SP
Tel::{11) 35957777/ Fax: (11) 3595-7768
transrodut@transrodut.com.br
www.transrodut.com.br

Trelsa Transp. Espec. de Liquidos SA.
Rua Mercrio, 1.450

CEP 21532-470, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 21)3034-1200/ Fax: (21) 3034-1225
trelsa@trelsa.com.br - wwwi.trelsa.com.br

Mistral Transporte e Logistica

Rua Jodo Augusto da Silveira, 201,
CEP 09851-715,S.B.C., SP

Tel./ Fax: (11) 4392-4266
contato@mistrallogistica.com.br
www.mistrallogistica.com.br

TWM Transportes Especiais Ltda.
Rod. Feméo Dias, BR 381, Km 4275
CEP 32530-000, Betim, MG

Tel: (31) 36051255/ Fax: (31) 35051250
twmtransportes@twiniransportes.com.br
www.twmtransportes.com.br

TWO Taxi Aéreo Ltda.

Rua Hildebrando Ferraz, 191

CEP 13295-000, ltupeva, SP

Tel./Fax: (11) 4582-2355
two@wpost.com.br - www.two.com.br
Ultracargo Op. Log e Particip. Ltda.
Av. Brigadeiro Lufs Antfnio, 1.343, 4a
CEP 01317-910, Séo Paulo, SP

Tel.: (11) 31776215/ Fax: (1) 45434652
marketing.ultracargo@ultracargo.com.br
www.ultracargo.com.br

UPS do Brasil Rem. Expressas Ltda.
Rua Dom Aguirre, 554

CEP 04671-390, Séo Paulo, SP

Tel.: {11) 5694-6600/ Fax: 5694-6622
mkt@ups.com - WWw.Ups.com

Usifast Logistica Industrial SA.
Rodovia BR 381, Km 433, s/r,

CEP 32530-000, Betim, MG
Tel:(31)3399-8701/ Fax: (31) 3393-8750
miincoln@usifast.com.br
www.usifast.com.br

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Rua Angelo Maglio, 140

CEP 06020-020, Dsasco, SP
Tel.:{11)3651-7220/ Fax: {11) 3682-0276
vicargo@vfcargo.com.br - wwwvicargo.combr
Villanova do Brasil Logistica Ltda.
Av. Liz Paulo Franco, 603, S11.001/1.002
CEP 30320-570, Belo Horizonte, MG
Tel:(31)3318-8000/ Fax: {31)3 5455
www.villanovagroup.it
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Paulo Roberto Campos
{Dir- geral), Andrea Carla
Fernandez (Dir. comercial),
José Carlos T. Grecco (Dir.
financeiro.), Helio Marques
Ramos (Dir. de operagdes)

Juan Carlos Castro Pastor
{Diretor), Julio Cesar Castro
Pastor {Diretor), Nifton Cesar
Cavalcante {Gerente)

Franco Odorici {Dir- presi-
dente), Romolo Odorici {Dir-
superint.), Fabrizio Odorici
{Dir adm.), Stefano F. Gher-
mandi (Dir vice-presidente)

Roberto Brito Lopes (Diretor),
Emerson Leandro (Diretor)

Wilson Tavares Filho (Dir-
superintendente), Denise Reis
Vasconcellos {Dir-superinten-
dente), Jodo Batista Machado
Jr. {Dir. fin.), Rodrigo Bueno
Vasconcelos (Dir. com.)

Anderson Marchi Davo
{Diretor), Breno Bitencourtt
(Diretpor)

Ricardo Isaac Catran (Dir-
superint.), Jodo Marcos
Cazula (Dir. adm. e controle),
Daniet Lisak {Ger. de neg.
{fquidos e gés Sudeste)

Nadir Moreno (Presidente),
Kétia Tavares (Gerente para
o0 Mercosul), Christiano
Rihan (Gerente), Michele
Cavalcante (Gerente.)

Mario Lincoln Costa {Diretor
comercial e de operagges),
Janaina Fagundes Duarte
{Diretora administrativa-
financeira)

Sérgio Ferreira {Diretor
administrativo), Ismael José
Vieira {Diretor comercial)

Marceflo Luigi (Diretor-geral)
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42 anos
SASSMAQ
Rodoviério
e operador
logistico

12 anos
Rodoviario,
ferrovidrio,
maritimo,
aéreo e
op.logistico
52 anos
SASSMAQ
Rodovidrio

Rodoviario
e operador
logistico

18 anos
Rodoviario

7anos
Cheta,
ANAC
Aéreo

anos
1S0 14000
e 9001,
SASSMAQ.
o
Rod.e op.log.

102 anos
Rodovidrio,
aquaviario,
aéreo e op.
loglstico

15 anos
Certificado
ANTT
Rodovidrio
e operador
logistico
21anos
Rodoviario,
aquavidrio,
aéreo e op.
logfstico
anos
1S0 9001-
2008 e UN/
10854-1999
Rod., fermov.,
quav., aéreo

230

50

170

81

25

1.390

415
mil

639

30

3.500

Carretas,
cavalos,
in loaders,
silos, &
trucks

Caminhges,
furgdes,
cav. mec.,
graneleiras,
carga seca,
sider

Caminhties,
canetas,
vasos de
pressdo,
silos, bi-trem
Frota leve,
caminhes,
carretas

Caminhdes,
carretas

Aeronaves
pequeno
e médio
portes

Caminhdes,
caretas e
empilha-
deiras

Aeronaves,
motos, car-
108, vans,
tratores e
motos

Caminhdes,
empilha-
deirase
cametas

Frota leve,
caminhdies

Frota leve,
caminhdes,
carretas e
vagoes

20

SP 604

milhdes

SP.
RS

ES, 194
AM, milhges
SP

RS,

BA

2 mithdes

5.000

Sk,
RJ,
PR,
PE,
BA

22
milhdes

SP,
RJ,
RS,
PR

MG,
SP

SP 599

MG 100

milhdes

Transporte, arma-
zenagem, controle de
estoque

Transporte rodoviario
nacional e intemacio-
nal, transporte marftimo
eaéreo

Transporte de produtos
perigosos, quimicos e
agranel

Transporte

Transporte de produtos
derivados de petréleo

Transporte aéreo
doméstico e Mercosul
de cargas, transporte
doméstico de pas-
sageiros

Armazenagem, transp.
multimodal, logistica in
house, servigos espe-
cializados com énfase
nos granéis liquidos,
s6lidos e gasosos

Transporte internacional
e nacional {agreo,
maritimo e rodovidrio),
Solugdes em logistica,
servigos alfandegdrios

Transporte de cargas e
logistica, armazenagem
e movimentagdo,
servicos alfandegérios e
desembaraco aduaneiro

Transporte aéreo e
rodovidrio, agencia-
mento de carga

Gestdo de armazéns,

outsourcing, sistemas
informatives, Servigos
em Logstica Integrada

Cebrace, Quattor, Basell,
Usiminas, Saint-Gobain

Furukawa do Brasil, Wow
Ind. e Com. {Sufresh),

SKF do Brasil, Telcon Fios
e Cabos Elétricos, Toyobo
do Brasil

Quattor Petroguimica
S.A., Braskem S.A., Reco-
farma Ind. do Amazonas
Ltda., Suzano Papel e
Celulose, Carbocloro S.A.

Concessiondrias Mer-
cedes-Benz, Volkswagen

Tamasa Engenharia S.A,,
Petrobras Distribuidora
S.A., Petrdleo Brasileiro
SA

JAD Logfstica Ltda.,
Febraban, Ford, DHL
Express, UPS do Brasil

Braskem, Petrobras,
Ipiranga, Oxiteno, Dow

lodice, Vale do Rio Doce,
Dell, Sony Ericksson

Usiminas (Sistema
Usiminas), Arcelor, Fiat,
Anglo American, Confab

Banco Bradesco S.A, M
Tel Tecnologia, Empresa
Folha, Tavex do Brasil
SA

Fiat Auto Group,
Suzuki/Maruti, lveco
Latin America, Indesit,
Lavazza



g

Calcular custos e precos de servicos de modo geral
envolve aspectos e variaveis dificeis de medir, em se
tratando de servicos de transporte as dificuldades sao
maiores. O objetivo do curso é apresentar com clareza
todos os custos envolvidos na operacao de transporte: os
custos diretos, as despesas indiretas os impostos e taxas

28 de novembro de 2

O curso “Calculos de precos para o
transporte” faz parte do projeto InCompany.
Para saber mais, ligue11-5096-8104.

e como garantir a margem de lucro em cada operacgao.

Recheado de conceitos praticos e aplicaveis no dia a dia da
empresa o curso foge da tradicional demonstracdo de
formulas e apresenta uma metodologia focada em
conceitos econdmicos aplicados na demonstracdo de
simulagbes de preco sugeridas pelos proprios participantes.

O INSTRUTOR 0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA
® Custos fixos e varidveis 8h00  8h30 Credenciamento
= Despesas administrativas 10h00 10h15 Coffee Break
= Custos de terminais 12h00  13h00 Almogo
[ Frete pESo 15h00 15h1 5 Coﬁee Break
= Frete percentual 17h300 Encerramento
= Carga fracionada O LOCAL
= Lotacdo )
= Tabela de fretes = Travel Inn Ibirapuera
* Formas de reajuste de preco = Av. Borges Lagoa, 1209
: Pres veL Sdo Paulo SP
. (11) 5080-8600
PRECO DE INSCRICAO
R$ 360,00
Consulte-nos. Precos especiais para participantes de outros temas, e para empresas com mais de
1 (um) participante. (estdo inclusos no valor da inscri¢do, o material diddtico, certificacdo,
almocos, coffee breaks e estacionamento)
INFORMACOES GERAIS
Inclusos: do numero do seu cartdo). indicar outro profissional de Cj. 702 Campo Belo

Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Itali Agéncia 0772
Conta Corrente 54.283-3.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

Comercializacdo e Organizacdo:

MARCELO FONTANA
NTOS

Cheque Nominal:

no Local do evento.

Boleto Bancario

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacao do pagamento,
através do fax (11) 5096.8104.

Substituicdo:
O Titular da inscri¢do podera

Apoio;

. lransporte

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.
O ndo comparecimento do

inscrito incorre na ndo devolugdo

da taxa de inscricdo.

Dados do Realizador:

Marcelo Fontana Promogdes Ltda.

Av. Vereador José Diniz, 3.300

CEP 04604-006
Sao Paulo SP

CNPJ. 04.128.227/0001-78
I.E. Isento |.Municipal 21563
PABX (11) 5096.8104

e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos

o Exterior o Lopiatica



servi 0s de lo istica

Aeroportos e Portos

Aceptiva Consult. e Trein. em Log. Ltda.

Adaime Importac3o e Exportacdo Ltda.

Alcance Assessoria em Comércio Exterior Ltda.
Alianga Navegacao e Logistica Ltda.

Amara Brasit Ltda.

AMTrans International Transport

Anaricema Transportes Ltda.

Area Cargo Ltda.

Aries Internacional do Brasil Ltda.

Barci & (ia Ltda.

Beta Solu¢des Logisticas Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. e Ind. Ltda .
Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale
Danesi do Brasil Ltda.

Ebco Systems Ltda.

Excel Produtos Eletrdnicos Ltda.

Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.
Feat Transp. Internac. e Armazenagem Geral Ltda.
Fibralog - Fibra Logistica Ltda.

Fiorde Logistica Internacional

Flexsil Sist. Sul Bras. de Transp., Arm. e Distribuicdo
Futura NSF Consult. e Despachos Aduaneiros Ltda.
Gascom Equipamentos Industriais Ltda.
Granport Multimodal Ltda.

Grecco Logistica

Greville Containers do Brasil

Grupo All World - Solugdes em Comércio Exterior
Grupo C+ Tecnologia

GTLog Ind., Com. e Servicos de Tecnologia Ltda.
Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior
HSA - Velox Comercial Import. e Exportadora Ltda.
ILS Caro Transportes Internacionais Ltda.
Infinity Logistics

Intertek do Brasil Inspegdes Ltda.

J. P. Morgan Servigos de Comércio Exterior Ltda.
JMB Zeppelin - Equipamentos Industriais
Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.
Logamann Log. e Agenciamento de Cargas Ltda.
Logimex Logistica Internacional Ltda.

LXE Inc.

Mac Cabotagem Ltda.

Makena Mag., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
Market Log - W Global Ltda.

Mol (Brasil) Ltda.

Multi Export Comissaria de Despachos Ltda.
Nefab Embalagens Ltda.

Noma do Brasil S.A

Nuno Ferreira Cargas Internacionais Ltda.

0. P. R. Organizagdo Paulo Rocha Ltda.
Panalpina Ltda.

Porto Seco Centro Oeste S.A.

Portonave S.A. Terminais Portudrios de Navegantes
RBG Advogados

Rodofab Express

Santos Inspection, Servigos Fitossanitarios Ltda.
Saur Equipamentos S.A.

Seabox Servigos Maritimos Ltda.

Seaway Comisséaria Transportes Tur. e Agenc. Ltda.
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.
Serra e Marques Ltda.

SWMS Comércio em Informatica Ltda.

Task Log. de Transp. Naci. e Internacionais Ltda.
TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Tractus Solugdo em Mov. de Materiais Ltda.
Tradeworks Logistica e Comércio Exterior Ltda.
Transnordestina Logistica S.A.

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Construgao Civil, Arquitetura, Engenharia
e Iméveis (locagdo)

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Area Cargo Ltda.

Beta Soluges Logisticas Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. E Ind. Ltda .
Embraloc Locadora e Com. de Mag. e Equip. Ltda.
Fibralog Fibra Logistica Ltda.

Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.
Greville Containers do Brasil

Grupo C+ Tecnologia

Intertek do Brasil Inspegbes Ltda.

Tonics Technology Ltda ME.

JMB Zeppelin  Equipamentos Industriais

Makena Mag., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
Noma do Brasil S.A

Saur Equipamentos S.A.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.

Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Tractus Solugdo em Mov. de Materiais Ltda.
Transnordestina Logistica S.A.

Consultoria, Assessoria e Projetos

Abgroup Desenvolvimento de Negocios

Aceptiva Consult. e Treinamento em Log.Ltda.
Adaime Importagdo e Exportagdo Ltda.

Alcance Assessoria em Comércio Exterior Ltda.
Amara Brasil Ltda.

America Assessoria em Comércio Exterior Ltda.
AMTrans International Transport

Anaricema Transportes Ltda.

Area Cargo Ltda.

Barci & (ia Ltda.

Benner Sist. para Transporte e Logistica Ltda.
Beta Solugbes Logisticas Ltda.

BPLog Treinamento e Mov. de Cargas Ltda.
Brunelli Engenharia Ltda.

Centerlog - Timm Business Consult. Empresarial Ltda.
Clic Logistica Armazéns Gerais Ltda.

Consult Sist. Integrados de Log. e Ger. de Riscos Ltda.
Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale
Dallaneze Assessoria e Consult. em Logistica Ltda.
Excel Produtos Eletronicos Ltda.

Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.

Feat Transp. Internac. e Armazenagem Geral Ltda.
Fibralog - Fibra Logistica Ltda.

Fiorde Logistica Internacional

Focus Trigueiro Consult. e Treinamento Ltda.
Futura NSF Consult. e Despachos Aduaneiros Ltda.
Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.

Grecco Logistica (Transportadora Grecco Ltda.)
Grupo All World - Solugdes em Comércio Exterior
Grupo Simus (Silt Consultoria e Sistemas Ltda.)
GTLog Indstria, Com. e Serv. de Tecnologia Ltda.
GV Gerenciamento de Riscos Ltda.

Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior

HQS Consultoria em Sistemas Ltda.

HSA - Velox Comercial Import. e Exportadora Ltda.
ILOS/ LGSC - Instituto de Log. e Supply Chain Ltda.
ILS Caro Transportes Internacionais Ltda.

Imam Consuttoria Ltda.

Infinity Logistics

In-Haus Servigos de Logistica Ltda.

Intertek do Brasil Inspecdes Ltda.

J. P. Morgan Servigos de Comércio Exterior Ltda.
JMB Zeppelin - Equipamentos Industriais

Kieling Multimodais Transportes Ltda.
Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.

K-Way Logistica Ltda.

Logamann Log. e Agenciamento de Cargas Ltda.
Loghis Logistica Integrada Ltda.

Logimex Logistica Internacional Ltda.

LTi Consultoria e Treinamento Ltda.

LXE Inc.

Makena Mag., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
MCT&ZLU Consult. em Gestdo Empresarial Ltda. Multi
Export Comisséria de Despachos Ltda.

Nefab Embalagens Ltda.

News Systems Analise e Projetos Ltda.

Nuno Ferreira Cargas Internacionais Ltda.

0. P. R. Organizagdo Pauto Rocha Ltda.
Overflash Informética Ltda.

Panalpina Ltda.

Quebeck Automagdo e Comércio Ltda.

RBG Advogados

Rubens Pineda Foreign Trade Consultant

Runtec Informatica Ltda.

S5 Log. e Tec. da Inf. Sciarretta & Segato Consult.
Saur Equipamentos S.A.

Seabox Servicos Maritimos Ltda.
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.
Sinatrader.Com (Anderson Sina Representagdes ME)
Store Comércio e Servigos de Automagao Lida.
SWMS Comércio em Informatica Ltda.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Tradeworks Logistica e Comércio Exterior Ltda.
Transnordestina Logistica S.A.

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Vedia Consultores Empresariais Ltda.

Work Image Comércio e Servigos Ltda.

Wpost Servigos Auxiliares de Transportes Ltda.

Embalagem - Material e Equipamentos
Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport
Area Cargo Ltda.

Beta Solugdes Logisticas Ltda.

CEL Logistica Ltda.

Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.

Greville Containers do Brasil

Grupo C+ Tecnologialmam Consultoria Ltda.
Infinity Logistics

Intertek do Brasil Inspegdes Ltda.

JMB Zeppelin  Equipamentos Industriais

José Braulio Paletes

Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.

K-Way Logistica Ltda.

Loghis Logistica Integrada Ltda.

Makena Mag., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
Nefab Embalagens Ltda.

Panalpina Ltda.

PLM Solugges em Plasticos

Rodofab Express (F S Transportes e Logistica Ltda.)
Santos Inspection, Servigos Fitossanitarios Ltda.
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.
SSB Selos de Seguranga do Brasil Ltda.

Tegma Gestdo Logistica S.A.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

Tractus Solugdo em Mov. de Materiais Ltda.

Valni Transportes Rodovidrios Ltda.

Xpress Logistica (Bahia Xpress Org. Logistica Ltda.)

Equipamento de Movimentacao Fixos e Moveis

Alfa Plataformas

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Area Cargo Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. E Ind. Ltda .
Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Embraloc Loc. e Com. de Maq. e Equipamentos Ltda.
Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.
Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.
Grupo C+ Tecnologia

Grupo EES (Elba Equipamentos e Servigos S.A.)
Imam Consultoria Ltda.

Infinity Logistics

Intermec South America Ltda.

Intertek do Brasil Inspegoes Ltda.

Tonics Technology Ltda ME.

JMB Zeppelin - Equipamentos Industriais

José Braulio Paletes

Kuehne+Nage! Servigos Logisticos Ltda.

K-Way Logistica Ltda.

Leone Equipamentos Automotivos Ltda.
Librelato Implem. Agricolas e Rodov. Ltda.
Loghis Logistica Integrada Ltda.

Logimex Logistica Internacional Ltda.

LXE Inc.

Marksell (MKS Equipamentos Hidraulicos Ltda.)
MLV Distribuidora de Pegas Ltda.

Nefab Embalagens Ltda.

Panalpina Ltda.

PLM Solugées em Plésticos

Retrak Comércio e Representagao de Maquinas Ltda.
Saur Equipamentos S.A.

SWMS Comércio em Informatica Ltda.

Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Tractus Solugao em Mov. de Materiais Ltda. Valni
Transportes Rodoviarios Ltda.

Gestdo de Risco (GRIS) , Rastreamento e Seguros

Adaime Importacdo e Exportagdo Ltda.

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Apisul Adm. e Corretora de Seguros

Baroli Assessoria e Corretora de Seguros Ltda.
Beta Solugdes Logisticas Ltda.

Blue Tec Automacao

CEL Logistica Ltda.

Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Consult Sist. Integrados de Log. e Ger. de Riscos Ltda.
Controlsat - Schain Adm. e Informatica Ltda.
Cootravale - Coop. dos Transportadores do Vale
Duty - Sist. de Informagdo e Log. em Ger. de Riscos Ltda.
Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.
G4 Sequros

GS - Gerenciamento de Risco

GTLog Ind., Com. e Servigos de Tecnologia Ltda.
GV Gerenciamento de Riscos Ltda.

Infinity Logistics

Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.
Logimex Logistica Internacional Ltda.

MKT Corretora e Adm. de Seguros Ltda.



Nuno Ferreira Cargas Internacionais Ltda.
Omnilink Tecnologia S.A.

Panalpina Ltda.

Pool Part. Adm. e Cor. de Seguros Ltda.

Seabox Servigos Maritimos Ltda.

Sedron Logistica de Seguranga
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.
TGA Logistica e Transportes Intemacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

Valni Transportes Rodovidrios Ltda.

Implementos para Transportes

Fontaine Internacional do Brasil Ltda.

JMB Zeppelin  Equipamentos Industriais
Librelato Implem. Agricolas e Rodov. Ltda.
Noma do Brasil S.A

Rodo Linea Implementos para Transp. Ltda.

Mao de Obra (terceirizagdo)

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Anaricema Transportes Ltda.

Area Cargo Ltda.

Barci & Cia Ltda.

Beta Solugdes Logisticas Ltda.

Castell Comercial de Equip, Pecas e Servigos Lida.
CEL Logistica Ltda.

Central Express Transportes Urgentes Ltda.

(lic Logistica Armazéns Gerais Ltda.

Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.
Fiorde Logistica Internacional

Flexsil Sist. Sul Bras. de Transp., Arm. e Distrib.Ltda.
Focus Trigueiro Consult. e Treinamento Ltda.
Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

Grupo EES (Elba Equipamentos e Servios S.A.)
Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior
ILS Caro Transportes Internacionais Ltda.

Imam Consultoria Ltda.

In-Haus Servigos de Logistica Ltda.

Intertek do Brasil Inspeges Ltda.

J. P. Morgan Servigos de Comércio Exterior Ltda.
Kieling Multimodais Transportes Ltda.
Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.

K-Way Logistica Ltda.

Loghis Logistica Integrada Ltda.

Logimex Logistica Internacional Ltda.

Market Log - W Global Ltda.

MLV Distribuidora de Pegas Ltda.

Retrak Comércio e Representacdo de Maquinas Ltda.

Rodofab Express (F S Transportes e Logistica Ltda.)
Seabox Servigos Maritimos Ltda.
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Work Image Comércio e Servicos Ltda.

Xpress Logistica (Bahia Xpress Org. Logistica Ltda.)

Sistemas de Armazenagem e Estocagem

Aceptiva Consult. e Treinamento em Log. Ltda.
Alfa Plataformas

All Brasil SolugBes em Transportes Ltda.

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Area Cargo Ltda.

Armavale Armazéns Gerais do Vale do Paraiba Ltda.
Benner Sistemas para Transporte e Log. Ltda.
Beta Solugdes Logisticas Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. E Ind. Ltda.

BPLog Treinamento e Movimentagédo de Cargas Ltda.

Castell Comercial de Equip., Pecas e Servigos Ltda.
CEL Logistica Ltda.

Central Express Transportes Urgentes Ltda.

Clic Logistica Armazéns Gerais Ltda.

Comftio Solugdes Logisticas S.A.

Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale
EBA - Empresa Bras.de Armazenamento Ltda.
Excel Produtos Eletrdnicos Ltda.

Expresso Jundiai Logistica e Transporte Ltda.
Expresso Mirassol Ltda.

Fibralog Fibra Logistica Ltda.

Fiorde Logistica Internacional

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.
Granport Multimodal Ltda.

Grecco Logistica (Transportadora Grecco Ltda.)
Greville Containers do Brasil

Grupo C+ Tecnologia

Grupo EES (Elba Equipamentos e Servigos S.A.)
HSA ~ Velox Comercial Import, e Exportadora Ltda.

Imam Consultoria Ltda.

Intertek do Brasil Inspegdes Ltda.

JMB Zeppelin  Equipamentos Industriais
José Braulio Paletes

Kieling Multimodais Transportes Ltda.
Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.
K-Way Logistica Ltda.

Linx Logistica Ltda.

Loghis Logistica Integrada Ltda.

Logimex Logistica Internacional Ltda.

LXE Inc.

Makena Magq., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
Market Log W Global Ltda.

Martini Meat S.A. Armazéns Gerais

Nefab Embalagens Ltda.

Nexus Logistica e Transportes Ltda.
Qiltanking Terminais Ltda.

Panalpina Ltda.

PLM Solugbes em Plasticos

Porto Seco Centro Oeste S.A.

Produtiva Consultoria em Gestdo Empresarial
Quebeck Automagdo e Comércio Ltda.
Rodofab Express (F S Transportes e Logistica Ltda.)
Saur Equipamentos S.A.

Superacdo Com. e Man. em Equip. de Informatica Ltda.

SWMS Comércio em Informatica Ltda.

Tegma Gestdo Logistica S.A.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Operador Logistico Ltda.

Tractus Solugdo em Mov. de Materiais Ltda.
Transnordestina Logistica S.A.

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Vopak Brasil S.A.

Work Image Comércio e Servigos Ltda.

Sistemas de Informacio

Active System Desenvolvimento

Amara Brasil Ltda.

AMTrans Intemational Transport

Area Cargo Ltda.

Barci & Cia Ltda.

Benner Sistemas para Transp. e Logistica Ltda.
Beta Solugdes Logisticas Ltda.

Blue Tec Automacao

Bulk Sistemas Integrados Ltda.

Central Express Transportes Urgentes tida.
Controlsat - Schain Adm. e Informatica Ltda.
Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale

Duty - Sist. de Informagdo e Log. em Ger. de Riscos Ltda.

Ebco Systems Ltda.

Excel Produtos Eletrdnicos Ltda.

Expresso Jundiai Logistica e Transporte Lida.
GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.

GKO Informatica Ltda.

Grupo Simus (Silt Consultoria e Sistemas Ltda.)
GV Gerenciamento de Riscos Ltda.

Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior
HQS Consultoria em Sistemas Ltda.

Tonics Technology Ltda ME.

J. P. Morgan Servigos de Comércio Exterior Ltda.
JMB Zeppelin - Equipamentos Industriais
Kuehne+Nagel Servigos Logisticos Ltda.
Logimex Logistica Internacional Ltda.

LXE Inc.

News Systems Anélise e Projetos Ltda.

Nuntec Solugbes Inteligentes Ltda.

Overflash Informatica Ltda.

Panalpina Ltda.

Produtiva Consultoria em Gestdo Empresarial
Procge Comércio e Servigos em Informatica Ltda.
Quebeck Automagio e Comércio Ltda.

Repom S.A.

Runtec Informatica Ltda.

S5-Log. e Tec.da Inf. Sciarretta & Segato Consult.
Seabox Servicos Maritimos ttda.

SecurStar Solugdes em Informética Ltda. ME
Senator-International Logistica do Brasil Ltda.
Signa Consultoria e Sistemas {tda.

SIST Global Sistemas e Computadores Ltda.
SOFTWAY S.A

Store Comércio e Servicos de Automagdo Lida.
Total Express (Tex Courier Ltda.)

TPC Qperador Logistico Ltda.

Valni Transportes Rodovidrios Ltda.

Work Image Comércio e Servigos Ltda.

Transportes e Operadores Logisticos

All Brasil Solugdes em Transportes Ltda.
Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale
Desmar Consultoria e Logistica Internacional ttda.
Expresso Mirassol Ltda.

Granport Multimodal Ltda.

Mac Cabotagem Ltda.

Nexus Logistica e Transportes Ltda.

Superacdo Com. e Man. em Equip. de Informatica Ltda.
Totallog - Total Logistica Ltda.

Transnordestina Logistica S.A.

Transporte e Comércio Fassina Ltda.

Transportes Internacionais,
Comércio Exterior e Servigos

Adaime Importagdo e Exportago Ltda.
América Assessoria em Comércio Exterior Ltda.
Barci & Cia Ltda.

Logimex Logistica Internacional Ltda.

RBG AdvogadosSOFTWAY S.A

Treinamento e Desenvolvimento Profissional

Aceptiva Consult. e Treinamento em Log. Ltda.
Alcance Assessoria em Comércio Exterior Ltda.
Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Area Cargo Ltda.

BPLog Treinamento e Movimentacao de Cargas Ltda.
Centerlog - Timm Business Consult. Empresanal Ltda.
Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Cescomex Centro de Especializacdo em Com. Ext.
Cootravale Coop. dos Transportadores do Vale
Dallaneze Assessoria e Consult. em Logistica Ltda.
Focus - Trigueiro Consult. e Treinamento Ltda.

GCL Group Consultoria em Logistica Ltda.

Grupo C+ Tecnologia

Grupo Simus (Silt Consultoria e Sistemas Ltda.)

GS - Gerenciamento de Risco

GTLog Ind., Comércio e Servicos de Tecnologia Ltda.
GV Gerenciamento de Riscos Ltda.

Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior

HQS Consultoria em Sistemas Ltda.

ILOS/ LGSC - Inst. de Logistica e Supply Chain Ltda.
Imam Consultoria Ltda.

Logamann Log. e Agenciamento de Cargas Ltda.
Logimex Logistica Internacional Ltda.

LTi Consultoria e Treinamento Ltda.

S5-log. e Tec.da Inf. Sciarretta & Segato Consult.
Saur Equipamentos S.A.

Seabox Servigos Maritimos Ltda.

Total Express (Tex Courier Ltda.)

Valni Transportes Rodoviarios ttda.

Wpost Servigos Auxiliares de Transportes Ltda.

Veiculos, Combustiveis e Pneumaticos

Hormino Maia Logistica de Comércio Exterior
Adaime Importagdo e Exportagdo Ltda.

Alfa Plataformas

Amara Brasil Ltda.

AMTrans International Transport

Area Cargo Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. E Ind. Ltda.
Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda.
Cootravale ~ Coop. dos Transportadores do Vale
Excel Produtos Eletronicos Ltda.

Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

Infinity Logistics

Intertek do Brasil Inspecdes Ltda.

Tonics Technology Ltda ME.

Librelato Implem. Agricolas e Rodov. Ltda.
Logimex Logistica Internacional Ltda.

Makena Magq., Equipamentos e Lubrificantes Ltda.
Marksell (MKS Equipamentos Hidraulicos Ltda.)
MLV Distribuidora de Pegas Ltda.

MOV-AR Comercial de Auto Pecas Ltda.

Tegma Gestdo Logistica S.A.

TGA Logistica e Transportes Internacionais Ltda.
Tractus Solugdo em Mov. de Materiais Ltda.

Outros

Quali Servigos Ltda.

Armavale Armazéns Gerais do Vale do Paraiba Ltda.
Arrett - Allied Signal Automotive Ltda.

BOZZA - José Murilia Bozza Com. e Ind. Ltda.

DB Trans S.A.

Flash Sistemas Especiais para Transporte Ltda.
Grupo C+ Tecnologia

IAT Fixagdes Elasticas Ltda.

K-Way Logistica Ltda.

Mincarone, Ruiz e Cia Ltda.

MZM Techno Comércio e Servicos (tda.

Nefab Embalagens Ltda.

PPW Ind. e Com. de Importacdo e Exportacdo Ltda.
TTrans Trans Sistemas de Transportes S.A.

Wpost Servigos Auxiliares de Transportes Ltda.



Servigos

ABGroup Desenv. de Negécios Altamiro Borges (Diretor- 17 100 Consultoria,  Identificacdo de oportunida- Martins Comércio de
Av. Nova Independéncia, 587, Brooklin presidente), Fabiana assessoria e des para redugdo de custos Atacado e Varejo, Indds-
Paulista Rodrigues (Gerente regional projetos nas operagBes; Localizagdo, tria Henkel, Expresso
CEP 04570-001, S&o Paulo, SP SP) Fernando Villar (Direto- distribuicdo e transportes; Mirassol, Sonda Super-
Tel.: {11) 5507-5115 - Fax.: {11) 5507-5115 ria regional SP) e Marley Projetos  deconstrugdo, mercados e Inddstria
fabiana.rodrigues@abgroup.com.br Ribeiro(Diretoria dimensionamento e implanta- Scarlat Higiene e Limpe-
www.abgroup.com.br corporativa) ¢do de centros de distribuicdo za

Aceptiva Consult. e Treinamento em Marinalva Barboza (Direto- 2 Aeroportos e Consultorias, treinamentos, Rede Record de Televi-

Logistica Ltda.

ra-executiva), Andrea Cilia

portos; consult, ERP - Sistema integrado

sdo S.A,, Hiter Ltda., Ba-

Av. Miguel Stefano, 3.900, SI. 20, Sadde (Consultora de treinamento),
CEP 04301-002, Séo Paulo, SP Hglio Catdo Barboza (Geren-
Tel.: (11) 5067-7038 - Fax: (11) 5067-7037 te de projetos)
comercial@aceptiva.com.br

www.aceptiva.com.br

asSess. & proj;
trein. e desenv.
profissional; sist.
de ammaz. e
estocagem

terias Moura Ltda., Zipe-
res Rubinho Ltda.,
Metalpart Ltda.

Desenvolvimen- Software TMS, software TMS  Passaro Marron, Milano
to de software para embarcadores, software Cargas, Drogacenter,
para transporte e manutencdo de frotas Lunamed e Havario

e logistica
{TMS/ Logistica)

Active System Desenvolvimento Jefferson Luiz Cescon (Dire- 11
Av. Salgado Filho, 1.549, Sala 11, tor) e Vera Cescon (Direto-
Centro ra)

CEP 07115-000, Guaruthos, SP

Tel.: (11) 2229-0810 - {11) 2229-0811

jefferson@activesystem.com.br

www.activesystem.com.br

Adaime Importagéo e Exportagdo  Claudio José Adaime (Dire- 20 12
Ltda. tor), Marly Henriquez

Av. 11 de Agosto, 882, 2° andar, Centro  Adaime (Diretor), Lufs

CEP 13276-130, Valinhos, SP Roberto Roson {Gerente-ge-

Tel.: {19) 3871-4888 - Fax: (19) 3869-15°5 ral), Derli das Gragas
claudio@adaime.com.br Botelho (Secretéria)

Aeroportos e
portos; consult,
assess e proj;

Servigos de agenciamento de MGI Coutier Brasil Ltda.,
cargas aérea, maritima e ro- Engendrar Engenheiros
dovidria; assessoria, consul- Associados Ltda., Dubar
(GRIS), rastr. e toria e gestdo em comércio Indistria e Comércio de
segur; veiculos, exterior, desembarago adua- BebidasLtda., Parex Bra-
combust, com.  neiro sil Indistria e Comércio

www.adaime.com.br expor. de Argamassa S.A.
AESA - Automolas Equip. Ltda. André Bearzi (Diretor co- 59 198 1SO 9001~ Molas parabdlicas, molas Noma do Brasil, Indis-
Rod. Mello Peixoto, 3.548, Pg. Industrial i mercial e financeiro), Klaus 2000 semi-elipticas, grampos tria Metallirgica Pastre,
CEP 86192-170, Cambé, PR Ronald Tkotz (Diretor indus- Librelato implementos
Tel.: (43) 3174-3000 - Fax: (43) 32£4-6014 trial), Viktoria Tkotz (Direto- Rodovidrios, Usicamp,
vendas@aesa.com.br ra administrativa) Guerra Implementos Ro-
www.aesa.com.br dovidrios

AGI Armazéns Gerais e Logistica Rubens Reina Capeleti (Di- 10 43

Integrada Ltda. retor financeiro), Wildd Ro-

Av. Casa Grande, 1.960, Piraporirha, gério Possato (Diretor co-

CEP 09961-350, Diadema, SP mercial)

Tel.: {11) 3883-6150 Fax.: {11) 3883-6153

agi.log@terra.com.br

www.agilog.com.br

Alcance Assess. em Com. Ext. Ltda. Marcos Oliveira Diretor) e 18 Aeroportos,  Agenciamento aéreo, mariti- Diamond, Mercofricon,

Rua Ribeiro de Brito, 830, SI. 701 e 702 Alarico Callado (Diretor)
Boa Viagem

CEP 51021-310, Recife, PE

Tel.: (81) 3467-3467 Fax.: (81) 3463-7644
marcos@alcancecomex.com.br

www.alcancecomex.com.br

portos; consult, mo e assessoria em logfstica Ptroil do Brasil, Platinum
assessoria e Trading e Felinto Indds-
projetos; tria e Comércio Ltda.
treinamento e
desenvolvimento
profissional

Alfa Plataformas/Alfa Ind. e Com. d2 Carlos Roberto Pepicelli (Di- 12 15
Implementos Rodoviarios Ltda. retor), Suzel Inés Ravenna
Rua Gen. Jerdnimo Furtado, 410 Pepicelli (Diretora), Marce-

Inmetro e
Denatran

Equipamentos de Plataformas veicularesde car- Cia Ultragaz, Coca-Cola,
mov., vefculos, ga W.Martins, ECT, Vascon-
combustiveis e celos Logistica

CEP 02237-000, Sdo Paulo, SP lo Dutra (Gerente) pheumaticos;
Tel./fax: (11)2241-3380 sistemas de
alfaplataformas@uol.com.br armazenagem e
www.alfaplataformas.com.br estocagem

Alianca Navegacio e Log. Ltda. Julian Thomas (Diretor-su- 58  1.100 iSO 9001,1S0  Aeroportos e  Transporte Maritimo de longo LG, Gerdau, Nestig,

Rua Verbo Divino, 1547, Chacara Sto.  perintendente), José Anto- 14001, Portos curso, transporte marftimo de  Unilever, AmBev
Antonio nio Balau {Diretor de opera- SASSMAQ cabotagem e transporte por-
CEP 04719-002, Sdo Paulo, SP coes) taaporta

Tel.: {11) 5185-5600 Fax.: {11) 5185-562¢
alianca@sao.alianca.com.br
www.alianca.com.br
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Servicos

All Brasil Selugdes em Transp. Ltda.
Rua Nazareth Rezek Farah, 68, Vila
Santa Catarina

CEP 04367-050, S&o Paulo, SP
Tel./Fax: (11} 2197-3452
diretoria@altbrasit100.com.br
www.allbrasil100.com.br

Amara Brasil Ltda.

Av. Professor Magalhdes Neto, 1.856
Ediffcio Tk Tower, Sala 1.006, Pituba,
CEP 41815-050, Salvador, BA

Tel.: (71) 3273-7887 - Fax: {71) 3273-7864
diretoria@amarabrasil.com.br
www.amarabrasil.com.br

América Assessoria em Comércio
Exterior Ltda.

Rua Sdo Luis, 22, 2° andar, Centro

CEP 06093-040, Osasco, SP

Tel.: (11) 3685-4662 - Fax: {11) 3681-5370
contato@america-comex.com.br
www.america-comex.com.br

AMTrans International Transport
Rua Gil Stein Ferreira, 357, Sala 707
Executive Center, Centro

CEP 88301-210, Itajai, SC

Tel.: (47) 3243-8700 - Fax: {47) 3249-8787
f bastiani@amtrans.com.br
www.amtrans.com.br

Anaricema Transportes Ltda.

Av. Comendador Thomaz Fortunato,
3.456 CH Letonia

CEP 13475010, Americana, SP

Tel.: (19) 2109-9900 Fax.: (19) 3456-1122
anacirema@anacirema.com.br
Www.anacirema.com.br

Apisul Adm. e Corretora de
Seguros Sociedade Simples Ltda.
Rua Dr. Barros Cassal, 180, Floresta
CEP 90035-030, Porto Alegre, RS

Tel.: {51) 2121-9000 - Fax: {51) 2121-3000
ramal 5318

apisul@apisul com.br - www.apisul. com.br

Area Cargo Ltda.

Praca da Reptblica, 27, Centro

CEP 11013-010, Santos, SP

Tel.: {13) 2127-7800 - Fax: {13) 2127-7817
areacargo@areacargo.com.br
marketing@areacargo.com.br
www.areacargo.com.br

Aries Internacional do Brasil Ltda.
Rua Humberto |, 343, Conjs. 11 e 12,
Vila Mariana

CEP 04018-031, Séo Paulo, SP

Tel.: {11) 5539-0534 - Fax: (11) 5083-0448
aries@ariesintl.com.br
www.ariesintl.com.br

Armavale Armazéns Gerais do Vale
do Paraiba Ltda.

Av. Getdlio Vargas, 3.040, Jd. Marcondes
CEP 12305-010, Sdo José dos Campos, SP
Tel.: (12) 3855-1100 - Fax: {12) 3955-1112
comercial@transbueno.com.br
Www.buenogrupo.com.br

Crescencio Pinheiro de Cas-
tro Fitho (Diretor) Romilda
Pinheiro de Castro (Diretor)

Santiago Gonzalez (Diretor-
geral), Luisa Taboada (Dire-
tora de finangas e RH)

Nimrod Dias (Diretor-geral),
Andrea Correa Dias (Geren-
te comercial) e Cristiane
Correa Dias (Gerente finan-
ceira)

Fabiano Batistini (Diretor),
Willian Baptista (Diretor),
Jackson Wolff (Diretor)

José Alberto Panzan {Dire-
tor), Affonso Celso Panzan
{Diretor) e Cesar Malisano
{Comercial)

Paulo Cunha {Presidente),
José Bento Di Napoli {Vice-
presidente), Sérgio
Casagrande {Vice-presiden-
te), Givaldo Pacheco {Vice-
presidente)

André Maresca {Diretor-pre-
sidente), José Alves Nunes
{Despachante aduaneiro),
Luiz AntBnio Minucci (Dire-
tor comercial), Sérgio Pas-
sos Marques (gerente
operacional)

Ericelio Alves de Aimeida
{Presidente), Elias A. de Ara-
Gjo  {Vice-presidente),
Damiana S. S. Ramos {Ge-
rente)

BenedictoBueno (Comerci-
al), José Roberto Bueno (Di-
retor-executivo), Luis Ant-
nio Bueno (Diretor Comerci-
al), Renata Bueno (Diretora
de RH e qualidade), Regiane
Bueno (Dir. de Finangas)

13

24

24

24

130 ANVISA -
IS0 9001-

2008

Sistemas de
armazenagem,
estocagem e
{ransportes

750 1S0 9001-

2008

Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
consultoria,
assessoria entre
outros

14 Consultoria,
assessoria,
projetos,
aduaneiro
drawback entre
outros

29 FIATA Aeroportos e
portos;
construgéo civil,
consult, assess. &
projetos gestdo
de risco {GRIS)
entre outros

53  SASSMAQe
ANVISA

Aeroportos,
portos;
consultoria,
assessoria,
projetos; mao
de obra
(tercerizagdo)
1.050 SO 9001-
2000

Gestdo de risco
{GRIS),
rastreamento e
seguros

10 Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
consult, assess
e projetos;
estocagem
entre outros

20 Snea, Cass,  Aeroportos e

lata, Anac portos
132 IS0 9001-  Sist. de armaz. e
2008 estocagem,
recebimento da
produgdo e

conferéncia,
automagéo e
cédigo de barras

Armazenagem geral, logfstica
reversa e transportes

Gestdo de armazenagem,
operagdo logistica {in housee
out house), projetos e
consultoria em supply chain,
gestdo de transportes

Despacho aduaneiro,
drawback e ex-tarifério

Frete Maritimo expo/impo),
frete aéreo expo/impo, sequ-
ro de cargas

Supply Chaine logistica reser-
va

ApisulLOG, Apisul Sinistro On
Line, ApisulCard

Consuiltoria e assessoria adu-
aneira, despacho aduaneiro,
NvVOCC

Transporte de cargas aérea e
maritima internacional, asses-
soria em logistica intemacio-
nal

Camara refrigerada/

Olympus do Brasil Ltda.,
Danzas  Logistica,
Meizler Ltda., Markem-
Image Ltda., Danavox
Ltda.

Embramaco, GE Dako,
Eliane Revestimentos
Ceramicos, Bondio Ali-
mentos

Adria Alimentos,
Citrovita, Pepsico e
Fresenius

Grupo Pdo de Aglcar,
AmBev, Pirelli, Souza
Cruz, Colgate

Copex Importagao e Co-
mércio Ltda., Nautika
Artigos para Lazer Ltda.,
Soldas Brasil Equipa-
mentos para Soldagem
Ltda. Industrade Repres.
intl. e Comércio Lida.,

Henkel Ltda., Ahistrom,

frigorifica, cross docking, mitk Cheminova Brasil Ltda.,

run

Solutia do Brasil Ltda.,
Embraer
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Arrett Allied Signal Automotive

Ltda.

Av. Julia Gaiolii, 282, Agua Chata

CEP 07251-500, Guarulhos, SP

Tel.: (11) 2167-3000 Fax.: {11} 2167-3042
fernanda.silva@honeywell.com

www.garrett.com.br

Barci & Cia Ltda.

Rua Quinze de Novembro, 228, 9° andar

Centro

CEP 01013-000, Sdo Paulo, SP
Tel.: {11} 3737-3200 Fax.: (11} 3737-3211
evelise.chiappa@barcibr.com.br

www.barcibr.com.br

Baroli Assess. e Corret. de Seg. Ltda
Av. Zumkelier, 9.171 - Salas 1e 2

Mandagui

CEP 02420-001, S&o Pauio, SP

Tel/Fax.: (11} 2233-7291

emerson@barolicorretora.com.br

www.barolicorretora.com.br

Benner Sist. para Transp. e Log. Ltde.
Rua Antdnio da Veiga, 419, 3° andar,

Victor Konder

CEP 89012-500, Blumenau, SC
Tel.: {11) 2109-8500 - Fax: (11) 2109-8542

jean.pitz@benner.com.br
www.benner.com.br

Beta Solugdes Logisticas Ltda.

Av. Alexandre Mackenzie, 141, Jaguaré
CEP 05322-000, S3o Paulo, SP

Tel.: (11} 3538-2650 - Fax: {11} 3538-2713
suemi.sumikawa@grupobeta.srv.br

www.grupobeta.srv.br

Blue Tec Automagéo

Rua Sdo Bento, 63, Jd. N. S. Auxiliadom
CEP 13075-280, Campinas, SP

Tel./Fax: (19) 3213-5502
bluetec@bluetec.com.br
www.bluetec.com.br

BOZZA - José Murilia Bozza Com. E

Ind. Ltda .

Rua Tiradentes, 931, Santa Terezinha
CEP 09780-001, Sdo B. do Campo, SP
Tel.: (11} 2179-9966, Fax.: (11} 4127-148

bozza@bozza.com.br
www.bozza.com

BPLog Treinam. e Mov. de Cargas Ltda.
Rua Jodo Negrdo, 731, Conj. 2.211
Edificio New York Building, Centro

CEP 80010-100, Curitiba, PR

Tel.: (41) 3014-9822 - Fax: {41) 3014-9884

daniela@bplog.com.br
www.bplog.com.br

Brunelli Engenharia Ltda.

Rua General Marques, 654, Centro
CEP 97670-000, Sdo Borja, RS
Tel.: (55) 3431-1434 Fax.: {55) 3431-2721

brunenge@gpsnet.com.br

www.brunelliengenharia.com.br

Servigos

José Rubens Vicari (Diretor-
geral), Ricardo Pampaso
(Gerente de marketing e
vendas) e Thaise Nanette
Silveira (Gerente de vendas
0F}

Sérgio Barci Junior (Diretor)

Emerson Oliveira Barbosa
(Diretor), Silvia Helena Oli-
veira Barbosa {Gerente)

Severino Benner {Presiden-
te), Jean Carlos Pitz {Dire-
tor), Walcir Augusto Wehrle
{Diretor)

Michel Abud Atie Junior
{Sécio-presidente), loannis
Amersonis (Sécio), Glaucia
Megna (Diretora comerci-
al}, Paulo Antonio (Diretor
financeiro},  Fernando
Cebrian(Dir. operacional}

Romeu Costa Baptista (Di-
retor de  atendimento ao
cliente), Alfredo Martini
Junior (Diretor de gestdo de
pessoas e processos), Rui
Costa Baptista {Diretor de
inovaggo)

Elizabeth Bozza (Diretora)

Marcus Vinicius Calvo Par-
do {Diretor), Fernando
Guiraud de Brito (Diretor}

Newton Antonio Brunelli
{Diretor)
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33

22

29

16

180

284

685

466

44

200

ISO 14001,
1SO 9001,
OHSAS
18001, 1SO-
TS 16494 e
0S9000

ISO 9001-
2008

Susep

Oracle Partner
Network,
Microsoft -
Goid Certified,
{BM -
Business
Partner

Anatel

Fabrica de
autopegas

Aeroportos,
portos; consuit,
assess,
projetos; info. e
operagao de
log. internacio-
nal door to door

Gestdo de risco
(GRIS),
rastreamento,
Seguro

Consult, assess,
projetos;
sistemas de
informagéo;
sistemas de
armazenagem e
estocagem

Aeroportos e
portos;
consuitoria,
assessoria e
projetos entre
outros

Gestdo de risco
(GRIS),
rastreamento e
Seguros;
sistemas de
informagdo

Aeroportos,
Portos;
construcao civil,
sistemas de
armazenagem
entre outros

Consult, assess.,
treinamento,
desenv
profissional;
sistemas de
armazenagem €
estocagem

Consultoria,
assessoria e
projetos

Turbocompressores

Exportagdo, importagdo e fre-
te intemacional e nacionai

Solugdes em seguros taiior
made

TMS; WMS: manutengdo de
frotas e contéineres; WMS:
ger. de armazéns e pétios;
OMS: montagem de carga;
Automagdo de entregas e co-
ietas; e-log: gestdo de fretes;
Gestdo corporativa; RH

Encomendas expressas, agen-
ciamento de carga, log.
promocional

Solugdo Bluetec para moni-
toramento de frotas extemas,
solugdo Forklog para moni-
toramento de mdaquinas e
empilhadeiras, solugao Pump-
log para abastecimento
intemo

Tanques para transp. de dgua
e combustiveis, comboios de
lubrificagdo e abast., propul-
SOres pneumaticos e bombas
manuais para transferéncia de
dleo e graxa

Intralogistica, treinamentos,
consultoria

Estudos de viabilidade e pro-
jetos de instaiagdes; estudos
de viabilidade e projetos de
plataformas logpisticas; Estu-
dos de viabilidade e projetos
de centros de fronteira/ EADs

MWM, Scania,
Mercedes-Benz, Volvo e
Fiat, Volkswagem

Firmenich & Cia Ltda.,
Cummins Brasil Ltda.,
Rohm & Haas Quimica
Ltda., JPM Morgan
Chase Vastera do Brasil
Ltda. e Dystar Ltda.

Panaipina Ltda., Gac
Logfstica do Brasil Ltda.
Arion Consultoria De-
sembarago Aduaneiro e
Rep. ltda., Varig
Logfstica, GO Trans Glo-
bal Logfstica Ltda.

Patrus, Dalgoguio, Cor-
tes, Vic, Martini Meet

Nokia Siemens Net-
works do Brasil Sist. De
Comum. Ltda., Sky Bra-
sil Servigos Ltda., Empre-
sa Brasileira Indl. Coml.
E Servigos Ltda., FLG do
Brasil Logfstica.

Vale, Petrobras, Cenibra,
Novelis, MMX

Vale, Odebrecht, Camar-
go Corréa, Ferramentas
Gerais

Peroxidos Brasil, Omar
Calgados, Racco Cosmé-
ticos, Klabin, O Boticario

Concremat Engenharia,
Agéncia de Desenvolvi-
mento de Sant. Rosa e
Mercovia S.A.



Bulk Sistemas Integrados Ltda.

Rua Apolonia Pinto, 86 - Satide

CEP 04051-070, Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 5083-5474 - Fax: {11) 3013-0390
francismar@bulksistemas.com.br

www.bulksistemas.com.br

BYG Transequip Ind. e Com. de

Empilhadeiras Ltda.

Rua Vereador Jodo Cardoso, 02, Polvilho

CEP 07770-000, Cajamar, SP

Tel.: {11) 3583-1312 - Fax: (11) 3582-1324

byg@byg.com.br
WwWw.byg.com.br

Castell Comercial de Equipamentos,

Pecas e Servigos Ltda.

Av. Jodo Ramalho, 384, Vila Noémia
CEP 09371-520, S&o Paulo, SP
Tel.: {11) 2526-1888 - Fax: {11) 2526-1883

castell@castell.com.br
www.castell.com.br

CEL Logistica Ltda.

Av. Dr. Rudge Ramos, 1.190, Rudge Ramos
CEP 09638-000, S0 B. do Campo, SP

Tel./ Fax: (11) 4366-2424

comercial@cellogistica.com.br

www.cellogistica.com.br

CenterLog - Timm Business
Consultoria Empresarial Ltda.

Av. Cauaxi, 189, Sala 2.201, Alphaville
ind. CEP 06454-020, Barueri, SP

Tel.: (11) 4195-2715
contato@centerlog.com.br
www.centerlog.com.br

Central Express Transportes

Urgentes Ltda.

Rua Faustolo, 376 e 408, Agua Branca
CEP 05041-000, S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 3673-0013 Fax.: {11) 3673-0013
comercial@centralexpress.com.br

www.centralexpress.com.br

Cescomex - Centro de Especial. em

Comércio Exterior

Rua Antonieta Leita, 161, Frequesia do G
CEP 02925-160, S&o Paulo SP

Tel.: (1) 3938-6986
cescomex@cescomex.com
WWW.CESCOMEX.com

Clic Log. Armazéns Gerais Ltda.

Rua Augusto Severo, 620, So Jodo
CEP 90240-480, Porto Alegre, RS

Tel.: {51} 2117-5509 - Fax: (51) 2117-5501
comercial@cliclogistica.com.br

www.cliclogistica.com.br

Comfrio Solucdes Logisticas S.A.
Av. Marginal, 1.422 , Distrito Ind. Il
CEP 14707-004, Bebedouro, SP

Servigos

Nilton Souza {Diretor)

Anysio Rangon (Diretor-pre-
sidente), Marcelo Rangon
{Diretor comercial), Rogerio
Rangon {Diretor industrial)

Paulo Roberto Navarro
Castello (Diretor)

Carlos Leonardo de Olivei-
ra Capucho (Diretor), Elza de
Oliveira Capucho (Diretor),
Roberto Schmeing {Geren-
te)

Neverton Timm {Diretor)

Luiz Carlos Pedro Janior {Di-
retor de marketing}, Luiz
Carlos Pardo {Diretor admi-
nistrativo) e Damaris Corréa
Brum (Gerente de logistica)

ismael Alves, Tania Santos

Alberto Kieling (Dretor),
Roberto Feijd (Gerente-ge-
ral}, Juanilton Comparsi
{Supervisor operacional)

Francisco Moura (Gerente-
geral comercial e de opera-
¢do), Jodo Gilberto Bosa

Tel.: {17) 3344-7777 - Fax: (17) 3344-7778 {Controller)

fmoura@comfrio.com.br
www.comfrio.com.br

30 100
11 35
8 76
25
45
5
3
13

DBASQL  Sistemas de
Server informag&o

IS0 9001-
2000

Méo de obra
{terceirizagdo);
sistemas de
armazenagem
e estocagem

Embalagem
material e
equipamentos
entre outros

Consultoria,
assessoria e
projetos;
treinamento e
desenvolvi-
mento
profissional

Premio Aeroportos,
Qualidade portos;
Brasil embalagem
material e

equipamentos;

entre outros

WEC Treinamento,
Fornecedor  desenvolvi-

de conteddos mento

profissional

Consult.,

assess. e

projetos;
sistemas de
armazenagem
e estocagem

Sistemas de
armazenagem
e estocagem

Software de gestdo do trans-
porte, sistemas de mobilida-
de para o transporte

Indstria metalirgica

Rebocadores elétricos, moto- Bridgestone do Brasil,
res elétricos para empilha  Peugeot Citrogn do Bra-
deiras e rebocadores, motores  sil, Rede Globo de Tele-
de partida e alternadores para visdo, LS! Logistica,
empilhadeiras, manutengdo Goodyear do Brasil

de equip. elétricos para movi-

mentagdo € armazenagem

Armazenagem, movimenta- Montevergine Alimen-

¢do, industrializacdo porenco- tos, Parmalat Alimen-

menda (co-packen tos, Microlite {rayovac),
Pepsico do Brasil, Labo-
ratrios Bergamo

Cursos de capacitacdo e Perdigdo S.A., Memphis
logistica, consultoria e asses- S.A. Industrial, Pana-
soria  em logfstica, tlantica, Mercur S.A,
comercializagdo de ferramen- Kunzler

tas para logistica

Distribuico, armazenagem € Banco Bradesco, Equi-

manuseio pa, Asea Brow Boveri,
Margirius e Grupo
lkezaki

Treinamento e capacitagdo
para profissionais da drea

Armazenagem de insumos e Natura Cosméticos,
mercadorias, outsourcingpara Banco Matone S.A., G7
gestdo de depositos, Cinema, Revista Ama-
gerenciamento eletrnico de nhd

documentos

Armazenagem, congelamen- Citrovita Agroindustrial

to, recuperagdo de frio, rece- Ltda.,, Dow  Agro

bimento, expedi¢io Sciences Industrial
Ltda., Sadia S.A.,
Syngenta Seeds Ltda.,
JBS SA.
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Servigos

Consult Sist. Integrados de Log.e  Celso Ciglio {Diretor-presi- 13 120 Consultoria,  Software consulting, sistemas Aurora, UPS, Plimor,
Gerenciamento de Riscos Ltda dente), Regina Ciglio {Dire- assessoria e de gestdo logistica e de riscos Duchas Corona, Golden
Av. Dnze de Junho, 165, Vila Clemsntino  tor de seguros), Heinz Oscar projetos; Cargo
CEP 04041-050, S&o Paulo, SP Seidel (Superintendente (GRIS) gestdo
Tel.: (11) 5087-5799 - Fax: {11) 5087-5771 operacional), Felipe Povoa de risco,
grisco@grconsult.com.br {Gerente comercial Tl) rastreamento e
www.grconsult.com.br Seguros
Continental do Brasil Produtoes Renato Sarzano (Dir. Supe- 10 1.040 IS0 14001 Vefculos,  Pneumético radial conrad e Mapel, Brasif, Rodafer,
Automotivos Ltda. rintendente), Rogério de combustiveis e conrad HT, pneumatico J. Malucelli,
Av. Nove de Julho, 2.960 Aguiar (Dir. de vendas e pneumdticos  supereldstico SC 18 robust, Empithadeira Santana
CEP 13208-010, Jundiai, SP mkt), Gilberto Viviani {Ven- pneumdtico diagonal IC 40
Tel.; {11) 4583-6161, 0800-170061 das e customer service), extra profundo
Fax: {11) 4683-6165 Vinicius Penna (Supervisor
conti@conti.com.br - www.corti.com.br de vendas de pneus industr.)
Controlsat - Schain Adm. e Helio Kairalla (Diretor co- 15 95 Cesvi Gestdo de risco  ControlCell 4000 Finder Locker, Transportadora Trans-
Informética Ltda. mercial), Mario Roberto Centro de (GRIS), ControlCell 4000, ControlCell miro Ltda., Transporta-
Rua Antdnio Carlos, 220, Scbreloja Vassalo (Diretor-geral) Experiéncia e rastreamento e Flex dora Tegon Valenti S.A,,
CEP 01308-010, Sao Paulo, SP Seguranga Seguros; Dama Transportadora
Tel.: (11) 3927-3000 - Fax: (11) 2927-3060 Vidria sistemas de Ltda., Transportadora
controlsat@controlsat.corr.br informagdo Guagu Ltda., Transporta-
www.controlsat.com.br dora Rodo Import Ltda.
Cootravale Coop. dos Transp. de Vale Vilmar José Rui (Pres.), 14 88 IS0 9001- Aeroportos,  Transporte rodovidrio decarga, Perdigdo,  Marfrig,
Av. Governador Adolfo Korder, 1.601,  Carlos Antonio Giacomim 2008 portos; DTA e armazenagem Nestlé, Danone e 1D
Séo Vicente (Dir.), Efiane J. Arpini consultoria, Logistics
CEP 88308-003, Itajaf, SC Giacomim (Ger. cont.), Ed- assessoria,
Tel.: (47) 3404-7000 son A. da Costa (Ger. coorp. projetos; entre
rp@cootravale.com.br de log.} e Douglas H. Arpini outrog
www.coatravale.com.br (Ger. fin. e coorp.)
Dallaneze Assessoria e Consu taria Jo#o Carlos Dall Aneze (Di- Consultoria,  Projetos logisticos, estoca-
em Logistica Ltda. ME retor) assessoria e gem, movimentagdo; disgnds-
Av. Papa Pio XII, 63, Sala 13, Jardim projetos;  tico e desenvolvimento logfs-
Chapadgo treinamento,  tico; otimizagdo e redugdo de
CEP 13070-091, Campinas, SP desenvolvimen- custos logfsticos
Tel./ Fax: (19) 3243-8408 to profissional;
jcdallaneze@bol.com.br
Danesi do Brasil Ltda. Adriana Zambom {Diretora- 55 50 Aeroportos e Frete exportagéo door to door
Rua José Alexandre Buaiz, 190, Conjs.  executiva), Marcelo portos granito, frete importagdo
1.113 e 1.117, Enseada do Sud Vasconcellos (Gerente co- door to door - all cargo, frete
CEP 29050-918 Vitéria, ES mercial) aére0  mercadorias e docu-
Tel.: (27) 2123-4444 - Fax: (27) 2123-4400 mentos
danesi.brasil@danesi.it
www.danesi.it
DB Trans S.A. José Manuel de Abreu Pita 8 215 Comercializagdo Vale-peddgio
Av. Rio Branco, 128, 12° andar, Centro,  Pombo (Diretor-presidente), e desenvolvi-
CEP 20040-900, Rio de Janeiro, RJ Marcelo Nunes (Diretor de mento de meios
fabiana.leite@dbtrans.com.br marketing) de pagamento
www.dbtrans.com.br para vale-

pedagio
Desmar Consult. e Logistica Claudio Ferreira Limaverde 36 20 IS0 9001- Rodoviério,  Agenciamento de carga naci- CBC Inddstrias Pesadas,
Internacional Ltda. Jr. (Diretor-geral), Claudio 2000 ferrovidrio,  onal e intemacional, logistica Losinox, Cronimet Bra-
Av. S&o Francisco, 65 Cjs. 81 a 83, Centro  Ferreira Limaverde Neto {Di- aquavidrio,  intemancional e desembaraco sil, Usidor Indtstria e
CEP 11013-201 Santos, SP retor), Fernando Paim (Dire- aéreo e aduaneiro Comércio e D'Altomare
Tel.: (11) 5017-2336 - Fax.: {11) 50170341 tor) operador Qufmica
fernando@desmar.com.br logistico
www.desmar.com.br
Duty Sistemas de Inf. e Logistica  Ricardo Tadaeu C. Silva (Di- 13 280 Gestdo de risco Cadastro de motorista e vef- Philip Morris Brasil,
em Gerenciamento de Riscos Ltda. retor), Francismar Minucelli (GRIS), culos, rastreamento de cargas, AMBEY, Procter &
R. Joaquim Tévora, 09, Vilz Mariana (Diretor), Raul Calligaris (Di- rastreamento e sistema Duty Logfstica Gamble Higiene e Cos-
CEP 04015-000, S&o Paulo, SP retor}, Reginaldo Ferreira Seguros, mético, Alcoa Aluminio
Tel:(11) 3013-0370 - Fax.: {11) 3323-1463 (Assessor) e Ricardo Luiz sistemas de e Telefonica Servigos
francismar.minucelli@duty.com.br Krobel (Gerente) informag@o Empresariais do Brasil
www.duty.com.br Ltda.
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FERRAMENTAS PARA

GESTAO DE NEGOCIOS.

AEditora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo de Custos Operacionais para Frotas de
Veiculos, Logistica na Manutencao de Frotas de Veiculos e Planejamento na
Formatacdo de Frotas de Veiculos sdo ferramentas indispensaveis para
empresdrios, gerentes e outros profissionais envolvidos na gestéo, operacio e
manutencdo de frotas que buscam aumentar sua competitividade e lucros de

suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 - Método de calculo para custos fixos

1.3 - Método de calculo para custos variaveis

1.4 - Administracdo dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na variagdo
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. - Apresentacdo de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverdo trazer

calculadora para execugdo de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:

1. - Manuten¢ao de frota de veiculos

1.1 Defini¢do de manutencio e objetivos
de um plano de manutencdo

1.2 - Sistema de manutencdo

1.2.1 - Manuten¢do de operacdo

1.2.2 - Manutencao preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manutencéo

2. - Oficinas de manutencao

2.1 - Manutencéo terceirizada

2.2 - Manutencao propria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. - Balanceamento econémico do sistema
de manutencao

4. Custos de oficinas de manutencao

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:

1. - Planejamento de frota

1.1 Politica de renovacdo de frota

1.1.1 - Aspectos tedricos/conceituais de modelo
1.1.2 - Aspectos metodolégicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicacdo pratica de modelo

2. Dimensionamento de frota
3. - Adequacao de frota

4. Frota propria x frota contratada

Valor da inscrigdo: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 10h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h30 - 15h45
Término 17h30

{estdo inclusos nos valores das inscricdes, o material didatico, certificacdo, almocos, coffee breaks e estacionamento)

Para mais informacées ligue:

11-5096-8104

O Instrutor:

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de S&o Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catolica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestdo Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servicos
da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na érea de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados
e demais profissionais envolvidos com a gestao,
operag¢do e manutencao de frotas de veiculos.

ORGANIZAGAO: REALIZAGAO:

Ve
ONTANA
o

Local:

. lransporte

ook ca'iie

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209 - Sdo Paulo SP
" Tel.: (11) 5080.8600

INFORMAGOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Servigos

EBA - Empresa Brasileira de Guilherme Refiani (Diretor-
Armazenamento Ltda. presidente), Luiz Manoel
Estrada Galvdo Bueno, 5.60C, Batiszini  Mascarenhas (Presidente-
CEP 09842-080, Sao B. do Campa, 3P executivo), Rubens de
Tel.; (11) 4357-3573 - Fax.: (11) 4357-3902 Monaco (Gerente comerci-

eba@eba.com.br al), Luiz Guitherme Feriani
www.eba.com.br (Gerente administrativo)

Ebco Systems Ltda. Luiz Claudio Santoro (Dire-
Rua Tabapu3, 422, 10° andar, ltain tor- geral), Luiz Gdes (Dire-
CEP 04533-001, Sao Paulo, SP tor), Marcio R. B. L. Azeve-
Tel./ Fax: (11) 3074-0270 do, Delson Ferraz (Gerente)

vendas@ebco.com.br
www.ebco.com.br

Embraloc Locadora e Com. de Jo#o Carvalho Neto (Diretor)
Magquinas e Equip. Ltda.

Rua Guarariba, 392, Imbiribeira

CEP 51160-140, Recife, PE

Tel.: (81) 2239-6284 - Fax: (87) 3471-66<1
embraloc@embraloc.com.br

www.embraloc.com.br

Excel Produtos Eletronicas Ltiz. Antnio Augusto F. Ferreira

Rua Jaboatdo, 580, Casa Verde (Diretor Geral), Ivair Reis
CEP 02516-010, Sdo Paulo, SP Neves Abreu (Diretor Técni-
Tel /Fax: (11) 3858-7724 co), Demeétrius Dorete (Ge-
excel@excelbr.com.br rente Comercial)

www.excelbr.com.br

Expresso Jundiai Logistica e
Transporte Ltda.

Av. Mitsuzo Kondo, 465, Distrito Ind.
CEP 13213-100, Jundiaf, SP

Tel.: (11) 2152-5500 - Fax: (11) 2152-5512
matriz.log@expressojundiai.com b-
Www.expressojundiai.com.br

Expresso Mirassol Ltda. Celso R. S. Fillho (Diretor
R. José Campanella, 578, Macede comercial e administrativo),
CEP 07112-100, Guaruthos , SP Dalton R. Salgueiro (Diretor
Tel.: (11)2141-1211 Fax.; (11) 2141-123£  operacional)
comercial@expressomirassol.com.or
www.expressomirassol.com.br

Rodofab Express. F S Transp. e Fabricio Sampaio (Diretor
Logistica Ltda. administrativo), Fabiano
Rua Sold. José Pires Barbosa Flhc. 0 Sampaio{Diretor
CEP 02178-020, Sdo Paulo, SP operacional), Valdir Sampaio
Tel.; (11) 2635-1820 - Fax: (11) 2631-9C7 (Diretor), Marcelo E. Cunha
fabricio@rodofab.com.br (Gerente comercial)

www.rodofab.com.br

Feat Transportes Internacionais e  Femnando Costa Guimardes
Armazenagem Geral Ltda. {Diretor-geral), Eduardo Cos-
Rua Martin Afonso, 24, Conj. 31. Centry ta Guimardes (Diretor-exe-
CEP 11010-060, Santos, SP cutivo) e Angela Camargo
Tel.; (13) 3229-2122 - Fax.: (13) 32232123 {Diretora operacional)
comercial@feat.com.br

www.feat.com.br

Fibralog - Fibra Logistica Ltda. Marcelo Ferraz (Diretor),
BR 277, 19.000, Borda do Campc Marcus Ferraz {Diretor)
CEP 83075-000, Sdo José dos Pinka s, Fi

Tel.: {41) 3380-4000 - Fax: (41) 338(-4C16

marcelo@fibralog.com.br

www.fibralog.com.br
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180

50

46

1.210

367

96

10

130

IS0 9001-
2008

PEI, ETL,
CEPEL, PTB,
INMETRO,
ISO 9001

IS0 9001-
2000, ISO
14001-2004

IS0 9001 e
SASSMAQ

1S 9001-
2000

Servigos de
armazenagem

Aeroportos e
portos; sistemas
de inspegdo ndo

invasiva (raios

X}

Construgéo civi,
equipamento de
movimentagdo

fixos e moveis

Aeroportos,
portos;
consultoria,
assessoria,
projetos; entre
outros

Aeroportos,
portos;
consultoria,
assessoria,
projetos; entre
outros

Sistemas de
armazenagem,
gstocagem e
transporte
rodovirio

Aeroportos e
portos;
embalagem
material e
equipamentos

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos

Aeroportos e
portos;
assessoria e
projetos;
sistemas de
armazenagem e
estocagem

Servigos de armazenagem, Monsanto, Akzo Nobel,
controle de estoque, distribui- Fassina (Op. Mercedes-
¢do Benz) e Valagro

Scanner de contgineres de Portonave S.A, LibraTer-
grande porte, controle integra- minais S.A., Receita Fe-
do de inspedo ndo invasiva deral do Brasil, Nestlé,
de carga, identificagdo auto- Unicamp

mética de materiais

Carretas, cont8ineres, cami- Petrobras, Odebrecht,
nhdes Camargo Corréa

Sistema de automagio Ipiranga, Shell, Aracruz,
GTFrota, sistema  de Transportadora America-
automagdo gerenciador de na - TA, Viagdo Cometa
combustivel e frota, calibrador
Pneutronic e calibrador eletro-

nico de pneus

Gestdo de estoques (centro Starrett, Bic Brasil, Boti-
distribuigdo e in house), ges- ca Coml. Farmacéutica,
td0 de transportes, projetos Tramontina e Laboratd-
logfsticos e tributérios rio B. Braun

Pegas e autopartes parainds- Volkswagen do Brasil,
tria automotiva, resinas Mercedes-Benz, Scania,
petroguimicas termoplésticas, Novelis e Solvay
bobinas de aluminio, pneuméa-

ticos, etc.

Transporte, armazém, embala- Construtora Norberto

gens de materiais Odebrecht, Pires do Rio
CITEP, Petrobras Dis. De
Petr6leo Brasileiro S.A,
Tetraferro Ltda., Rio
Branco Comércio e In-
ddstria de Papéis Lida.

Servigos maritimos porta a Hitachi, Parabor, Midori
porta, servigos aéreos portaa Atlantica, Mabel e Mi-
porta € logistica cargaviva  |hdo

Armazenagem, transporte, Perdigdo
construgbes de armazéns e
outras obras logisticas



Para mais informacoes ligue:

11-5096-8104

Custos fixos

Custos variaveis

Método de calculo para custos fixos

Método de calculo para custos varidveis
Administracdo de custos

Fatores que influenciam na variagdo dos custos
Mapas de custos, relatdrios gerenciais e

0S TOPICOS ABORDADOS

MANUTENCAO DE FROTA
Sistema de manutencao

Oficinas de manutencao

Custos de oficinas de manutencao

CUSTOS OPERACIONAIS DE VEICULOS
Classificacdo dos clientes

A AGENDA

8h00 8h30 Credenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 13h00 Almoco
15h30 15h45 Coffee Break
17h30 Encerramento
PRECO DE INSCRICAO
R$ 650,00

Consulte-nos. Precos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

INFORMACOES GERAIS

INCLUSOS:
Material Didatico, coffee break, almogo,
estacionamento e certificacdo ao término

numero do seu cartdo).

Boleto Bancério:

Cheque Nominal, no Local do evento.

ADMINISTRACAO
DE FROTAS DE VEICULOS

19 e 20 de novembro de 2009

Administrar transportes implica gerenciar com menores custos,
conseqlientemente com maior produtividade e rentabilidade.
Grande parte das decisdes estratégicas da administracdo de uma
frota tem como principais questdes o controle e a reducdo de
custos operacionais dos vefculos.

Os sistemas de manutencéo, bem como o modo de substituir os
procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de vender o
veiculo, adotando processos mateméticos, identificam o momento
econdmico exato para sua substituicdo.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece intimeras alternativas para o
alcance dos objetivos a que se propde o treinamento.

CURSOS OTM,

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

sistemas de controle

PLANEJAMENTO DE RENOVACAO DE FROTA
Politica de renovacdo de frota
Dimensionamento de frota

Adequacdo de frota

Frota propria x frota contratada

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola

Técnica Federal de Sao Paulo; engenheiro industrial mecanico

pela Pontificia Universidade Catdlica; especialista em

treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte;

coordenador do Sub-Comité de Transportes (por 5anos) e do

Comité de Gestdo Empresarial da Eletrobras,
ex-superintendente de Transporte e Servicos da Eletropaulo. Experiéncia de
mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel
nacional de empresas publicas, privadas de pequeno, médio e grande portes
e multinacionais.

O LOCAL
= Travel Inn Ibirapuera
To—
= Av. Borges Lagoa, 1.209 - Sdo Paulo SP
veLINN

Tel.: (11) 5080.8600

>>>>>>

Av. Vereador José Diniz, 3.300
(j. 702 - Campo Belo
CEP 04604-006 - Sao Paulo  SP

substituf-lo, devendo Informar por escrito.
0 ndo comparecimento do inscrito, incorre
na ndo devolugdo da taxa de inscricdo.

do curso. Emissdo de Recibo mediante a

Em caso de cancelamento, devera ser

apresentacao do pagamento, através do
fax (11) 5096.8104.

FORMAS DE PAGAMENTO:

Deposito Bancario:

Banco Ital - Agéncia 0772 Conta Corrente
54283-3.

Cartdo de Crédito: Visa (Através do

SUBSTITUICAO:

ORGANIZACAO: REALIZAGCAO:

MARCELO FONTANA
PEONGG L T 1o

O Titular da inscrigdo podera indicar outro
profissional de sua empresa para

informado até 72 horas antes do inicio do
treinamento, caso contrario sera cobrado
50% do valor da taxa de inscricao.

DADQS DO REALIZADOR:
Matcelo Fontana PromogBes Ltda.

- lransporte

ot o

CNPJ. 04.128.227/0001-78
LE. Isento  [.Municipal 21563
PABX (11) 5096.8104

e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Servicos

Fiorde Log. Internacional/ Fiorde
Assess. e Despachos Ltda.

Rua Frei Caneca, 739, Cerqueira César
CEP 01307-001, S&o Paulo, SP

Tel.: {11) 3218-7000 - Fax: {11) 3218-7061
fiorde@fiorde.com.br
www.fiorde.com.br

Flash Sistemas Especiais para
Transporte Ltda.

Rua Galeno de Castro, 589, Jurubatube
CEP 04696-040, Sdo Paulg, SP

Tel./ Fax: (11) 5521-4871
duartino@flashnet.com.br
www.flashnet.com.br

Flexsil Sistema Sul Brasileiro de
Transp., Armazen. e Distr. Ltda.
Av. Jornalista Paulo Zinge, 1.430
CEP 05157-030, Sao Paulo, SP

Tel./ Fax: (11) 3902-3130
contatos@flexsil-tad.com.br

www flexsil-tad.com.br

Focus - Trigueiro Consult. e Trein. Ltdz.
Rua Catulo da Paixdo Cearense, 393
Conj. 101, Jardim Atlantico

CEP 536050-090, Olinda, PE

Tel: (81) 3427-7308 - Fax.: (81) 3432-750¢7
focus@focustrigueiro.com.br
www.focustrigueiro.com.br

Fontaine Internacional do Brasil Ltda
Rua Dr. Marig Jorge, 690, CIC

CEP 81450-580, Curitiba, PR

Tel.: (41) 3029-6565 - Fax: (41) 3239-355)
comercial@quintaroda.com
www.fontaine.com.br

Futura NSF Consultoria e despa-
chos Aduaneiros Ltda.

Av. Tucuruvi, 73, Sala 3, TucurLv

CEP 02305-000, Sao Paulo, SP

Tel.: {11) 2265-5008 - Fax: (11)2396-6370
futuransf@futuransf.com.br

www. futuransf.com.br

G4 Seguros

Rua Marambaia, 424, Salas 63 €
65, Casa Verde

CEP 02513-000, S&o Paulo, SP
Tel/fax.: (11) 3961-0088
g4seguros@g4seguras.com
www.g4seguros.com

Gascom Equip. Industriais Ltda.

Av. Marginal Sérgio Cancian, £.293,
Dist. Ind.

CEP 14175-000, Sertdozinho, SP

Tel.: (16) 2105-3622 - Fax: {16} 2105-3623
comercial@gascom.com.br
www.gascom.com.br

GCL Group Consult. em Logistica Ltde.
Av. Angélica, 1.757, Conj. 73,
Higiendpolis

CEP 01227-200, S&o Paulo, SP

Tel./Fax: {11) 3661-0712
daniella.delgado@gclgroup.com
www.gclgroup.com

Miton Lourengo Dias Filho
{Pres.), Mauro Lourengo
Dias (Vice-pres.), Maria Ali-
ce Lourengo Dias {Vice-pre-
sidente), Marisa Lourengo
Dias (Vice-pres.), lzabel
Medeiros (Dir-executivo)

José Carlos Ferreira do Pra-
do (Diretor), Gil Manuel
Salama (Diretor), Duartino
Zamarian Filho (Diretor)

Sérgio L. Fleck (Diretar),
Mauro 1. Silveira (Diretor),
Claudio R. Ramos (Gerente
de projetos e negdcios)

Fernando Trigueiro (Presi-
dente) e Carmencita Ramos
Trigueiro (Diretora financei-
ra)

Paulo Sérgio Kieinke (Dire-
tor- geral)

Douglas de Paiva Schwatz
[Sécio-administrador),
Angela Nery Schwartz
{Sécia), Patricia de Paiva
Schwartz (Sécia), Willian
Schwartz (sécia)

André Luiz  Antunes
Vaigas (Diretor-
s6cio), Paulo Barros de
Camargo Junior {Diretor-
sdcio)

Jairo Ferreira Lima (Diretor
industrial), Jodo Carlos
Gaiofarro (Diretor comerci-
al), Joel Ferreira Lima (Ge-
rente comercial), Vilmar
Donizete da Silva (Gerente
administrativo)

Albert Goadhue (S6cio-dire-
tor), Daniella Delgado de
Castro (Desenvolvimento
de negdcios), Willian
Sant'ana (Diretor de proje-
tos)

106 - LOGISTICA NO BRASIL 2009,10

24 510 IS0 9001-
2000
15 50
2 87 SASSMAQ
20
IS0 TS
16949-2002,
IS0 14001-
2004, ISO
9001-2000
14
10 14 Certificado
Fenacar,
cadastro na
ONIP de
fornecedores
de bens e
Servigos
32 236
50

Aeroportes e
portos;
consultoria,
assessoria,
entre outros

Fornecimento de
kits sider

Aeropartos e
portos; mdo de
obra
{terceirizagdo)

Consultoria e
treinamento;
méo de obra
(terceirizagdo);
treinamento,
desenvolvimen-
to profissional

implementos
rodoviarios

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos

Gestdo de risco
(GRIS),
Rastreamento e
Seguros

Aeroportos,
portos,
construgdo civil,
consultoria,
assessoria,
projetos; entre
outros

Construgdo civil,
consultoria,
assessoria e

projetos; entre
outros

Desembarago aduaneiro: im-
portagdo e exportagdo, trans-
porte internacional, importa-
¢30 e exportagéo

Kits para sider, divisorias tér-
micas, decoragdo de frota

Operador de servigos de arma-
zenagem e movimentagao,
terceirizagdo de CDAs e arma-
zéns temporarios (AG),
gerenciamento de distribuigio

Projetos e gestéo

Quinta-roda robusta, quinta-
roda Heavy Duty, equipamen-
1o de levantamento para rebo-
gue, quinta-roda deslizante,
quinta-roda baixa manutengdo

Desembarago aduaneiro,
agenciamento de cargas inter-
nacionais e nacionais

Seguros de transporte,
consultoria em gerenciamento
de risco

Vitrais de combates a incén-
dios, comboios blindados para
abastecimento e lubrificagéo
de maquinas, oficinas volan-
tes para manutengdo de mé-
quinas

Otimizag&o em supply chain,
reducdo de custo logistica,
transporte e sistemas de infor-
magao

Voith Paper/ turbo/
Automotive,  Sew
Eurodrive Brasil Ltda.,
Abbott Laboratérios do
Brasil, Agos Villares,
Liebherr Aerospace Bra-
sil

Noma do Brasil, Guerra,
Martin Brower, All, San-
taFé

Gréfica Santa Marta,
Grillo Flores, Progresso
Logfstica, Atacaddo Fa-
rias e Padron

Volvo do  Brasil,
Mercedes-Benz do Bra-
sil, Guerra, Kronorte, In-
distria Metaldrgica
Pastre

Consulado da Nova
Zelandia, Knossos Im-
portagdo e Exportagdo
Ltda., Norte Salineira
S.A. Ind. E Com.
Norsal, Embaixada da
Nova Zelandia.

Amazon Transportes
Ltda., Aurora da Amazg-
nia  Terminais e
Servigos, Expresso Bri-
Ihante Ltda.Transnew
ABC Transportadora
ltda.

Construgdes e Comércio
Camargo Corréa S.A.,
Construtora Norberto
Odebrecht S.A., Constru-
tora Queiroz Galvao,
UM Mineragdo e
Construgdo S.A,

Pfizer, Danone, Guess
Jeans, Valeo, Inbev



GERENCIAMENTO DE PNEUS

E IA
E S ARA R

15 e 16 de outubro de 2009

A editora OTM estard realizando o curso GESTAQ DE PNEUS PARA FROTA DE VEICULOS, abordando a
importancia da administracao de um produto que hoje representa o sequndo maior custo de uma frota. 0
objetivo deste curso é preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencao e operagbes de uma frota para que obtenham procedimentos corretos na sua administragdo.

CURSOS OTM,

S

Para mais informacoes ligue: | ou pelo e-mail:

Event sabrina@otmeditora.com.br
1 1 -5096-8 1 04 O curso “Gerenciamento de Pneus” faz parte
dos Eventos Corporativos. Para saber mais, ligue11-5096-8104.
0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA O LOCAL
* InformagGes Gerais sobre Pneus 8h00  8h30 Credenciamento == Travel Inn Ibirapuera
¢ Legislacdo, Construcio, Rodas, 10h00 10h15 Coffee Break = Av. Borges Lagoa, 1.209
Geometria, Desgastes Anormais 12h00  13h00 Almoco veLINN: SsoPaulo SP
e Defeituosidade em carcacas. 15h30  15h45 Coffee Break . Tel.: (11) 5080.8600
17h300 Encerramento - )

* Montagem e Desmontagem
Método e Cuidados na Reforma
e no Conserto de Pneus.

¢ Escolha do melhor Pneu

® Escolha de Desenhos

¢ Controles e Custos

* PressGes Ideais
* Recomendagdo de utiliza¢cdo
¢ Reparticdo da Carga

PRECO DE INSCRICAO

R$ 550,00
Consulte-nos. Precos especiais para participantes de outros temas, e para

empresas com mais de 1 (um) participante.
(estdo inclusos no valor da inscricdo, o material didatico, certificacdo, almocos,
coffee breaks e estacionamento)

* Fatores que afetam o Desgaste dos Pneus
e Controle x Gerenciamento de Pneus
* Meio Ambiente

O INSTRUTOR

Leonardo Barbato - Administrador de Empresas, formado pela Faculdade de Administragio Paulista
de Ensino e Pesquisa FAPEP; Pés Graduagdo em Gestdo de Pessoas, pela Fundacio Gettlio Vargas
—FGV; Especialista em treinamento gerencial na drea de transportes, com énfase na gesto técnica
de pneus, com mais de vinte anos de experiéncia; atua como Gerente de Treinamento para o
Mercosul na Bandag do Brasil; Instrutor e Consultor em nivel nacional de empresas publicas e
privadas; Ministra cursos sobre gerenciamento de pneus para frotas desde 1985.

i

INFORMAGOES GERAIS

INCLUSOS:

Material Didatico, coffee break, almogo,
estacionamento e certificacdo ao término
do curso.

FORMAS DE PAGAMENTO:

Depésito Bancario:

Banco Itali - Agéncia 0772 Conta Corrente
54283-3.

Cartdo de Crédito: Visa (Através do

(j. 702 - Campo Belo
CEP 04604-006 - Sao Paulo  SP

CNPJ. 04.128.227/0001-78
|.E.isento [.Municipal 21563
PABX (11) 5096.8104

ndmero do seu cartao).

Chegue Nominal, no Local do evento.
Boleto Bancério:

Emissao de Recibo mediante a
apresentacao do pagamento, através do
fax - (11) 5096.8104.

SUBSTITUICAO:
O Titular da inscrido podera indicar outro
profissional de sua empresa para

substitui-lo, devendo Informar por escrito.
0O ndo comparecimento do inscrito, incorre
na nao devolucdo da taxa de inscricdo.
Em caso de cancelamento, devera ser
informado até 72 horas antes do inicio do
treinamento, caso contrario serd cobrado
50% do valor da taxa de inscrigio.

Marcelo Fontana Promogdes Ltda.

Al e-mail:
Av. Vereador José Diniz, 3.300

sabrina@otmeditora.com.br

Comercializacdo e Orqanizagao: INFORMACOES:

MFE

NA

Apoio:

- transporte

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Servigos

GKO Informatica Ltda.

Av. Marechal Camara, 180, Grupo 715
Centro,

CEP 20020-080, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 2533-3503 Fax.: (21) 2622-5220
info@gko.com.br

www.gko.com.br

Granport Multimodal Ltda.

Av. Pedro Lessa, 1.064, 61, Aparecida
CEP 11025-000, Santos, SP

Tel.: (13) 3273-5125 - Fax: (13) 3236-6650
diretoria@granport.com.br
www.granport.com.br

Grecco Logistica/ Transportadora
Grecco Ltda.

Av. Jodo Ramalho, 1.504, Pg. Sdo Vicente
CEP 09371-520, Mausd, SP

Tel.: (11) 4512-6000 - Fax: (11) 2845-2058
a.fernandez@greccoltda.com.br
www.greccolog.com.br

Greville Containers do Brasil

Rua Pedro Lessa, 2.380 - Cj. 41, Embare
CEP 11025-002, Santos, SP

Tel.: (13) 3238-9930 - Fax: (13) 3238-3%C
greville@greville.com.br
www.greville.com.br

Grupo All World - Solugdes em
Comércio Exterior

Rua Luso Brasileira, 4-44, Jd. Estoril I\'
CEP 17016-230, Baury, SP

Tel.: (14) 3879-8694 - Fax: (14) 3879-8693
allworldcomex@allworldcomex.com
www.allwarldcomex.com

Grupo C+ Tecnologia/ Autron
Automacdo Ind. e Com. Ltda.

Av. Pedroso de Maraes, 433, Pinheiros,
CEP 05418-000, S&o Paulg, SP

Tel.: (11) 2168-6554 - Fax: (11) 2168-6555
info@ctecnologia.com.br
ctecnologia.com.br

Grupo EES/ Elba Equipamentos e
Servigos S.A.

Rua Lecy Barbosa Gomes, 1104,
Galpao 01, Distr. Ind. Vale do Jatob
CEP 30664-004, Belo Horizonte, MG
Tel.: (31) 3555-2600 - Fax.: (31) 3555-2601
elba@elba.com.br - www.elba.com.tr

GS - Gerenciamento de Risco
Golden Service Eletronica Ltda.
Rua Guandu, 250, Pimenteiras

CEP 25963-620, Terescpolis, RJ

Tel.: (21) 2152-5000 Fax.: (21) 2152-5030
falecom@gservice.com.br
www.gservice.com.br

GTLog Industria, Comércio e
Servigos de Tecnologia Ltda.
Rua do Albatroz, 392, Tecnopark,
Cidade Universitéria, Pedra Branca
CEP 88137-290, Palhoga, SC

Tel.: (48) 3344-3963
gtt@gtt.com.br  www.gtt.com.br

Ricardo Gorodovits (Diretor
comercial) e Andria Guima-
rdes de Azevedo (Gerente
comercial)

Marcelo Augusto dos San-
tos (Diretor), José Roberto
L. Ramos (Diretor), Patricia
Ocroch (Gerente)

Paulo Roberto Campos (Di-
retor- geral}, Andrea Carla
Fernandez (Diretora comer-
cial), José Carlos T. Grecco
(Diretor financeiro), Hélio
Marques Ramos (Diretor
operacional)

Camilo Cid Peralta (Diretor),
Maria Liliana Pedraza
Araya (Diretor), Liliana
Marcela Cid Pedraza (Ge-
rente financeiro), Gonzalo
Arturo Velasquez Gomez
(Gerente operacional)

Andrey Valério (Diretor co-
mercial}, Carina Amaral (Di-
retor operacional)

Carlos L. Luckmann (Dire-
tor), Robert Bernhard (Ge-
rente de produtos), Marce-
lo Moraes (Gerente de ven-
das)

Flavio Moraes Barbosa (Dir.
adm.}, Sylvio Barbosa Neto
(Dir. de oper.), Jodo G.
Pitanguy (Gestor dir. de
manut.}, Carlos M. Schwenck
(Gestor oper. corp.) e Alexan-
dre Mukai (Ger. de log.)

Luiz Chavier (Diretor-geral),
Pablo Xavier (Diretor comer-
cial)

Guido Dellagnelo (Diretor),
Gustavo Shinzato Rodrigues
da Cunha (Engenheiro de
produgéo)
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22

42

14

49

23

50 Sistema de
informagdo,
sistema de

gestdo de frete
T™S

50 0™ Aeroportos e

ANTT portos, sistemas
COT™ de armazena-
0185-0406 gem,
Operador estocagem,
Portuério cabotagem
Codesp 289

230 SASSMAQ  Aeroportos e
portos; consult,
assessoria e
projetos;
sistemas de
armazenagem e

estacagem

Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
embalagem
material e
equipamentgs;
entre outros

23 Aeroportos e
portas;
consultoria,
assessoria e
projetos;
assessoria
aduaneira

45 Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
equipamentos,

offshore,
mineracao,
metalurgia
737 IS0 9001-  Equipamento de
2000 movimentagdo
(Inmetro- mdo de Obra
Nacional e (terceirizagdo);
RVA - sistemas de
Internacio-  armazenagem e
nal) estocagem
65 [S09001-  Gestdo de risco
2000 € (GRIS),
GRISTEC  rastreamento e
Segures;

treinamento e
desenvolvimen-
to profissional

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria,
projetos;entre
outros

Software GKO frete BR Distribuidora, Volks-
wagem, Wal-Mart,

Carrefour e Oi

Cabotagem - porta aporta, ter- Armco do Brasil S.A,

minal retroportudrio, transpor- Saint Gobain Canaliza-

te rodovidrio ¢do Ltda., Arcelor Mittal,
Brastubo, Managels Ind.
e Com. Ltda.

Armazenagem, controle de Quattor, Akzo Nobel,

estoque, distribuigdo Cabot, Polietilenos
Unido, Petroquimica
Unido

Cont&ineres maritimos, refri- Asperbrés Tecnologia

gerados e modulares Industrial e
Agronegécios Ltda.,
Camargo Corréa S.A,,
Kraft Foods, Voith Hydro
Ltda. Valle SA.

Desembarago aduaneiro de
importacéo e exportacao, ope-
ragdes de transporte
multimodal internacional e
nacional, transporte rodovidrio

Encoders para sensoriamento Petrobras, Grupo
de posico e velocidade; cabi- Gerdau, Usiminas, Cia
nes e postos de comando para Vale do Rio Doce, CSN
operages de guindastes; sis-

temas de lubrificacéio para

&rea ferrovidria

Recebimento, armazena Usiminas, Usiminas
mento, expedicdo, distribuicio Mecénica,  Gerdau
e transportes Acominas, Samrco Mi-

neragdo e ArcelorMittal

Gerenciamento de riscos, Zambonie Casa e Video
interlog - integragdc de siste-

mas para informagdes e

logfsticas

Solugdo portal/balanga, solu-
¢do patio, solugdo warehouse



Servicos

GV Gerenciamento de Riscos Ltda.
Av. Miruna, 168, Moema

CEP 04084-000, Séo Paulo, SP

Tel.: (11) 5097-3950 - Fax: {11) 5097-3953
vendas@grupogvrisco.com.br
WwWw.grupogvriscocom.br

Hormino Maia Log. de Com. Exterior
Rua Conselheiro Crispiniane, 105,

9 andar, Centro

CEP 01037-000, Sdo Paulo, SP

Tel.: {11) 3124-2400 - Fax: {11) 3226-3620
horminomaia@horminomaia.com. br
www.horminomaia.com.br

HQS Consultoria em Sistemas Ltda.
Av. Paulista, 1.776, 20° andar,

Cerqueira Cesar

CEP 01310-921, S&o Paulo, 5P

Tel.: (11) 3524-4100 - Fax: {11) 3524-4119
contato@hgs.com.br

www.hgs.com.br

HSA - Velox Comercial Importadora
e Exportadora Ltda.

Rua Tripali, 92, Cj. 93, Vila Leopoldina
CEP 05303-020, S&o Paulo, SP
Tel./Fax: {11) 3063-0300
sac@hsatrade.com
www.hsatrade.com

IAT Fixagdes Elasticas Ltda.

Av. Severo Dullius, 2.015, Sao Jodo
CEP 90200-310, Porto Alegre, RS

Tel.: {51) 3373-4300 - Fax: {51) 3371-2110
iatltda@terra.com.br
www.iatitda.com.br

ILOS/ LGSC - Instituto de Logistica e
Supply Chain Ltda.

Rua Paulo Emidio Barbosa, 485, Parque
Tecnoldgico da UFRJ, Quadra 1A, Térreo
CEP 21941-615, Rio de Janeiro, RJ
ilos@ilos.com.br

www.ilos.com.br

\\\‘

Evandro A. Pamplona Vaz
(Presidente), Vinicius L. Vaz
(Vice- presidente), Vitor
Hugo Ludwig (Diretor),
Charles F. Ferreira (Diretor-
adjunto), Junior Cesar Lima
(Diretor-adjunto)

Ivon Silas Bulgarelli {Dire-
tor), Higino Torrdo Frias (Di-
retor), Marco Anténio Pi-
nheiro Cyrino (Diretor), Wal-
dir Rodrigues (Diretor)

Mendel Sanger {Presiden-
te), Eduardo Wizentier (Di-
retor financeiro), Marcelo
Seiji Tokumaru {Diretor
operacional), Marcel Kaizer
(Diretor operacional), Eunice
Hirata {Diretora comercial)

Jader Jurandir {Diretor-exe-
cutivo), Priscila Pontes
Kullaif {Diretora financeira),
Daniel Mota {Diretor comer-
cial)

Alexander Ellwanger {Dire-
tor- presidente), Norberto
Ferreira Pinto (Gerente co-
mercial), Marco Aurélio
Lima (Gerente Industrial),
llto Coelho Silveira {Geren-
te financeiro)

Paulo F. Fleury {Dit exec. CED),
Paulo Nazério (Dir. de proj.),
CesarLavalle(Dit de relagdes
internacionais), Mauricio
Lima (Dir. de capacitagéo),
Maria Femanda Hijjar (Dir. de
inteligéncia de mercado)

88

20

48

15

1SD 9001-
2000 (Bval)
GRISTEC
{Instituto
Totum)

720 Consult, assess e
projetos; gestdo
de risco (GRIS),
rastreamento e
segures; central

de controle

logistico

ISD, ANAC,
DTM, SNEA,
IATA

100 Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; entre

outros

100 Consultoria,
assessoria e

projetos;

Aeroportos e
portos; consult,
assessoria e
projetos;
sistemas de
armazenagem e
estocagem
75 1SD 9001 Fabricagdo de
sistemas de
fixagdo
eldsricos de
trilhos
ferrovirios

100 Consultoria,
assessoria e
projetos;
treinamento,
desenvolvimen-

to profissional

Despacho aduaneiro, logistica
internacional {door to doon,
assessoria aduaneira

Sistemas de  gestdo: Mitsubishi, Ddebrecht,
transportation management, Claro, Golden Cross
supply chain, ERP, RH;

hardware servidores,

wireless, consultoria  plane-

jamento estratégico Ti

Logfstica intemacional door to
door, importagdo e exporta-
¢do, desembarago aduaneiro
e frete internacional
multimodal

Grampos elésticosparatrilhos Vale, Metrd SP, ALL,
ferrovidrios MRS,  Construtora
Norberto Ddebrecht

Cursos e eventos, projetos de Natura, Coca-Cola, Vale,
consultoria, pesquisas Unilever, DHL

hod



Servicos

ILS Caro Transp. Internacionais Ltda. Célia Regina de Pinho (Dire-
Av. Alvaro Ramos, 235, 9° e10° andares  tor}, Nelson Junior Munhdes
Belenzinho (Diretor), Selma Garcia
CEP 03058-060, S3o Paulo, SP (Pricing), Lucia Helena
Tel.: (11} 2790-2600 - Fax: (11) 2692-993Z Feitosa (Assistente da dire-
info@ilscargo.com.br toria), Michel Ferreira
www.ilscargo.com.br {Supervisor)

Reinaldo Moura (Diretor),
José Maurfcio Banzato (Di-
retor}, Eduardo Banzato (Di-
retor), Daniel Gasnier (Dire-
tor}, Eliane Morais (Diretor)

Imam Consultoria Ltda.

Rua Loefgreen, 1.400, Vila Mariana

CEP 04040-902, S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 5575-1400 - Fax: (11} 5575-3444
contato@imam.com.br
www.imam.com.br

Infinity Logistics Aaron Park (Diretor)
Av. Paulista, 1.765, Cj. 111, Bela Vista

CEP 01311-200, S&o Paulo, SP

Tel.: (11} 2111-6000 - Fax: (11) 2111-6001
marketing@infinitylog.com.br

www.infinitylog.com.br

Brian Silva (Diretor), Davi
Fernandes (Gerente de de-
senvolvimento)

In-Haus Servigos de Logistica Ltda.
Rua da Paz, 697, Chacara Santo An:8nid
CEP 04713-000, Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 2197-8894 - Fax: (11) 2197-8883
davi.fernandes@in-haus.com.br
www.in-haus.com.br

Carlos Vitor Conti (Diretor),
Gerson Rodrigues (DBiretor),
Luiz Ricardo de Oliveira (Eng.
gerente), Claudio Domelles
{Gerente de canais)

Intermec South America Lida.

Rua Oswaldo Cruz, 615, Varginha,

CEP 37501-168, ltajuba, MG

Tel.: (35) 3629-9000 - Fax.: (35) 3629-3015
bianca.nascimento@intermec.com
WWW.intermec.com

Luiz Femando Correa (Geren-
te no Brasil), Wilson Soares
(Gerente financeiro)

Intertek do Brasil Inspecdes Ltda.
Rua Renato Paes de Barros, 778,

6 andar, ltaim

CEP 04530-001, S#o Paulo, SP

Tel.: (11) 3707-0570 - Fax: {11} 3707-05¢2
infosdopaulo@intertek.com
www.intertek.com

Luiz  Fernando  Bahia
Bittencourt (Dir. geral), Marcel
Avrins (Coordenador de proje-
tos), Manoe! Cunha (Exec. de
negécios), Marcelo Damiani
{Exec. de negdcios) e Felipe
Vilella (Exec. de negdcios)

lonics Technology Ltda ME.

Rua Deputado Antdnio Edu Vieira, 94
Pantanal

CEP 88040-000, Floriandpolis, SC

Tel.: (48) 3333-8666 - Fax: (48} 3333-7764
marketing@ionics.com.br
www.ionics.com.br

J. P. Morgan Serv. de Com. Ext. Ltda.
Av. Alfredo E. de Souza Aranha, 180,
Chéc. Sto. AntBnio

CEP 04726-170, S3o Paulo, SP

Tel.: (11) 4502-8331 Fax: (11) 4502-8200
antonio.c.cortes@jpmchase.com
WWW.jpmorgan.com/ts

Marcos Cavagnolli (Presi-
dente), Antonio Carlos Cor-
deiro Cortes (Gerente sénior
de produto), Henrigue
Marcondes (Diretor comerci-
al), Reinaldo Leopoldo (Dire-
tor de operagdes)

JMB Zeppelin - Equipamentos
Industriais Rua Jodo XXIH, 650, Bairro
Cooperativa

CEP 09851-707, S&o B. do Campo, SP
Tel.: (11)4075-9403 - Fax: (11} 4392-2333
diretoria@jmbzeppelin.com.br
www.jmbzeppelin.com.br

Ricardo B. Santos (Diretor),
Bernhard Haisch (Diretor)
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10 53  IATA, DGR,
IS0 9001-
2000 pela

SGS

30 100

o~

3200 BVQI-1ISO
9001

40 1.900
25 IS0 9001,
IS0 14001,
ANP, MAPA,
SAL, ANEC,
IETHA
22
5 120 1509001
33 g5 IS0 9000-
2001

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; mao
de obra
(terceirizagdo)

Consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Consultoria,
assessoria e
projetos; mao
de obra
(terceirizagao);
intralogistica

Equipamento de
movimentagao
fixos e méveis

Agroportos e
portos;
construgdo civil,
consultoria,
assessoria e
projetos;
entre outros

Construggo civil,
Equipamento de
movimentagao
Sistemas de
informago,
veiculos, entre
outros

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos entre
outros

Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Desembarago aduaneiro, fre- TAM Linhas Aéreas
te aéreo, maritimo e rodovid- Bauduco - Pandurata Ali-
rio, assessoria aduaneira mentos Ltda., Tam Ja-

tos Executivos, Suzano

Papel e Celulose,
Helibras  Helicopteros
do Brasil

Treinamento (cursos abertos e Marcopolo, Tramentina,
in-company, consultoria (pro- Duratex, Colgate
jetos e assessoria), revista Palmolive, Saint-Gobain
Intralogistica

Marftimo, aéreo, projetos in-
dustriais

Warehousing, supply chain Braskem S.A., Ford Mo-

management, intralogistica  tor Company do Brasil,
Kiabin S.A., Unigel S.A,,
Monsanto S.A.

Oferece a mais ampla varie- Vale, Petrobras, Ambey,
dade de solugBes de coletade Pepsico

dados, computagdo movel,

RFID, conectividade com e

sem fio, e de impressoras e

suprimentos.

inspegdo de qualidade e quan-
tidade de produtos, inspegdo
de carregamento de contgin-
eres, controle de inventério

Controle automatizado do pro-
cesso de abastecimento de
frotas

Gerenciamento da logfstica de
importagdo/exportagdo, de-
sembarago aduaneiro e
gerenciamento drawback,
software TSLA para gestdo de
processos de comércio

exterior
Bulktilter inclinador de M&G - Carga de Petem
contéiner,  silos  de Contéiner, Engepack

armazenamento, sistemas de Descarga de Pet em

transporte pneuméatico contéiner, Brasalpla
Descarga de Pet em
Contéiner



José Braulio Paletes/ José A.
Braulio Representagdes Ltda.

Rua Mello Barreto, 174, Bras

CEP 03041-040, Sdo Paulo, SP
Tel.: (11) 3223-8393 - Fax.: (11) 3227-7066
josebraulio@josebraulio.com.br

www.josebraulio.com.br

Kieling Multimedais Transportes

Ltda.

Rua Augusto Severo, 620, Sdo Jodo
CEP 90240-480, Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 2117-5500 - Fax: (51) 2117-5501

kieling@kieling.com.br
www kieling.com.br

Kuehne+Nagel Servigos Log. Ltda.
Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.066,

9° and., Jd. Paulistano,

CEP 01451-905, Séo Paulo, SP
Tel.: (11) 3037-3300 - Fax: (11) 3037-3339
vanessa.depaula@kuehne-nagel.com

www.kn-portal.com

K-Way Logistica Ltda.

Av. Champagnat, 620, Sala 107, Praia

da Costa

CEP 29101-410, Vila Velha, ES

Tel./ Fax: (21) 3325-6125
kway@kway.com.br
www.kway.com.br

Leone Equipamentos Automotivos

Ltda.

Rua Luigi Greco, 192, Barra Funda

CEP 01135-030, S#o Paulo, SP
Tel.:(11) 3393-3636 - Fax: (11) 3392-6060
leone@leone.equipamentos.com.br
www.leone.equipamentos.com.br

Librelato Implementos Agricolas e

Rodoviarios Ltda.

Rod. SC 438, Km 01, 69, Samuel Sandrini

CEP 88870-000, Orleans, SC

Tel.: {48) 3466-6000 - Fax: {48) 3466-6006

vendas@librelato.com.br
www.librelato.com.br

Linx Logistica Ltda.

Rua Aurélia, 628, Vila Romana

CEP 05046-000, S&o Paulo, SP

Tel: (11) 2103-2455 - Fax: (11) 2103-2401
comercial.logistica@linx.com.br

www.linxlogistica.com.br

Logamann Log. e Agenciamento de

Cargas Ltda.

Rua Ribeiro de Brito, 830, Boa Viagem

CEP 51021-310, Recife, PE

Tel.: (81) 3466-1208 - Fax.: (81) 3466-1208

marisa@logmann.com.br
www.logmann.com. br

Loghis Logistica Integrada Ltda.

Rua Ambrésic Moalina, 1.090, Bloco D
Condom. BR Properties, Eugénio de Melo
CEP 12247-000, S. B. do Campo, SP

Tel.:/Fax: (12) 3878-4445
iss-loghis@iss-loghis.com.br
www.lcghis.com.br

Servicos

José Augustc Braulio Jr.
(Diretor), José Ricardo
Braulio (Diretor)

Alberto Eugénio Kieling (Dir.
pres.), Sandro Fernandes
Pessoa (Dir. de oper,, Sul),
Consuelo Oliveira (Dir. com.),
Marcos Barnstein (Dir. de
oper.,, Sudeste, Centro-Ogs-
te, Norte e Nordeste)

Jochen Thewes (Presidents),
Stefan Bengtsson (Dir. finan-
ceiro), Roberto Schiavone
(Dir. depto. aéreo), Alexandre
Chami (Gerente nac. de ven-
das), Lauro Vieira {Gerente
nac. depto. marinho)

Mearcos Mesquita (Sécio-di-
retor), Dilma Amaral (Scia-
diretora), Lufs Lobo (Diretor
de operagdes)

Bruno Leone (Diretor),
Luciano Galea (Diretor)

José Carlos Librelato (Dir.
pres.), José Carlos Spricigo
{Dir. adm. fin.), Pedro V.
Mazzuco (Dir. com.), Thayni
da Silva Librelato (Dir. de
mark. e jur), Pedro Bolzzoni
{Dir. nac. de vendas e distr)

Daniel Mayo (Diretor)

Alarico Calado (Diretor),
Marcos Oliveira (Diretor),
Marisa Caruso {Diretora)

Jorge Lima (Presidente),
Edemir Bottura (Diretor)

37

47

38

40

10

12

131

1.000

158

120

570

800

1.700

SASSMAQ

IS0 8000,
IS0 14001

Gemovi

IS0 9001-
2000

ISO 9001-

2008

1SO 9000

1S0 9001-
2008

Embalagem
material &
equipamentos,
esistemas de
armazenagem e
estocagem

Consut., asses.,
projetos; mao
de obra
(terceirizagéo);
sistemas de
armazenagem e
estocagem

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Consultoria,
assessoria e
projetos;
mineragdo, off-
shore, entre
outros

Equipamento
de movimenta-
¢do - fixos e
moéveis

Equipamento
de movimenta-
¢do, vefculos,
combustiveis &
pneumaticos,

implementos

rodoviérios

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Aeroportos,
portos; consult.,
assess.,
projetos;
treinamento e
desenvolvimen-
to profissional

Consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Paletes, racks e empilhadeiras Carrefour, Primo
Schincariol, Ambev, Pao
de Agticar e Shell

Transporte rodovidrio e aéreo, Lojas Renner, Elo Siste-
projetos logisticos mas, Unilever, Teikon,
Perto/ Digicon

Armazenagem, distribuigdo, Scania Latin América,

Servigo porta a porta Robert Bosch, Embraer,
Metso Minerals,
Daimler

Armazenagem, croos docking, Ambev, Anglo, Super-
logfstica reversa mercados Zona Sul, Pon-
to Frio

Equipamentos para manuten-
¢do de frotas, equipamentos
para adequag8o ambiental de
oficinas, equipamentos para
abastecimento e filtragem

Semi rebogue basculante, Carbonifera Belluno, Ex-
semi reboque articulado carga presso Flecha de Prata,
aberta-bitren, semi reboque Thermo Shara, Folle, Ex-
base carga geral, semi rebo- presso Sudoeste

que cairega tudo, semi rebo-

que carga aberta

Classificador de bandejas , Zara, Le LisBlanc, Casas
sorters para caixas (para se- Bahia,  Riachuelo,
paragdo e classificagdo de cai- Renner

xas em geral), tow line (trans-

portador de piso para movi-

mentacdo de paletes emgran-

des distancias e atos fluxos)

Agenciamento aéreo, marfti- Diamond, Rede Bahia,

mo e assessoria em logistica Kordsa Brasil, Platinum,
Felinto Inddstria e Co-
mércio

Operador Logistico Interno,
movimentagdo de materiais,
disponibilizagdo de sistema
WMS e utifitarios
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Servicos

Logimex Log. Internacional Ltda. Marcelo Almeida da Silva 10 25 Drawback  Aeroportos e Desembarago aduaneiro em Arbol, Readi BR, ltaly
Rua Martin Afonso, 96, Cj. 32, Centro  (Sécio-diretor), Gisele Lima portos; consult., portoseaeroportos, tratamen- Line, Proserv
CEP 11010-060, Santos, SP {Sécia-diretora) assess. & to fitossanitérios, transporte
Tel.: {13) 2138-2900 - Fax: (13) 2138-2902 projetos;
import@Iogimexlogistica.com.br Servicos
gisele@logimexlogistica.com.br intemacionais
www.logimexlogistica.com.br entre outros
LTi Consultoria e Treinamento Ltda. Marco Meda (Diretor co- 10 18 Consultoria,  Consuftoria em dimensiona-  Regina Festas, Confepar,
Av. Senador César Vergueiro, 1.014, mercial), Domingo assessoria e mento logistico e layout, Cooxupé, Rio
Jardim Séo Luiz Martin (Diretor de projetos;  consultoriaem processos, nor- Grandense, Mercantil
CEP 14020-510, Ribeirdo Preto, SP operagdes), Rodrigo treinamento @ mas e fungdes logisticas, Nova Era
Tel./ Fax: (16) 3913.4774 Sant'anna (Diretor de ope- desenvolvimen- consultoria emimplantaggo de
meda@Iticonsutoria.com.br racdes) to profissional WMS e automagéo
www.Iticonsultoria.com.br
LXE Inc. Fred Boethouwer (Dirstorde 37 900 Aeroportos,  Infraestrutura de radiofrequén- Ceva Logistics, Grupo Li-
Rua Bueno de Andrade, 428, Bloco 71,  vendas na América Latina) portos; cia, coletores de dados manu- bra T37, Ceras
Aclimag&o e Luis Carlos Hachiya Pinto consultoria,  ais para 4reas hostis e com- Johnson, P&G, Michelin
CEP 01526-000, S&o Paulo, SP (Business development assessoria,  putador veicular para uso em
Tel.: (11) 3209-2277 - Fax.: {11) 3203-2277 manager) projetos; entre  empilhadeiras
carlos.|@Ixe.com outros
www.Ixe.com
Mac Cabotagem Ltda. Walter Aradjo (Diretor), Cel- 2 Aeroportos e Coordenagdo, operagdo e Friller Brasil Alimentos
Rua Brasilio Itiberg, 2.780, Rebougas  so Homero de Souza (Dire- portos; logistica de transporte nacio- Ltda., CM Distribuidora
CEP 80250-160, Curitiba, PR tor), Jodo Emiflioc Thomaz transporte  nal multimodal e intermodal, de Alimentos Ltda.,
Tel./ Fax: (41) 3387-33900 Granato (Diretor), Paulo Re- rodoviario  servigos de manuseio de car- Casabella Representa-
walter@maccabotagem.com.br nato Bolson (Diretor), gas aéreas e marftimas ¢bes, Avenorte Avicola
www.maccabotagem.com.br Everaldo Alves Barros (Dire- Cianorte Ltda., Perdigdo

tor) Agroindustrial SA.
Makena Magquinas, Equipamentos René Castro de Bastos (Dir. 17 149 Aeroportos,  Empilhadeiras; empilhadeiras Transeich Armazéns Ge-
e Lubrificantes Ltda. com.), Jodo A. Bertotto (Dir. portos; glétricas e paleteiras manuais rais, Bella Gres Inddstria
Av. das Inddstrias, 260, Anchieta com.l), Felipe S. Martins construgdo e elétricas de Cerdmica, Solae,
CEP 90200-290, Porto Alegre, RS {Dir. com.), Paulo Henrigue civil, consult., Ipiranga, RBS Zero Hora
Tel.: (51) 3373-1190 - Fax.: {51) 3373-1126 da Silva Silveira (Ger. com.}, assessoria, Editora
makena@makena.com.br Marcio Marques Paula projetos, entre
www.makena.com.br {Supervisor de negécios) outros
Market Log - W Global Lida. Wesley Fagundes (CEQ) Aeroportos e Distribuigdo de alimentos pelo Bag Snacks, Olearia Del
Rua Carius, 81, Campo Grande portos; mAo de Brasil, operagBes logisticas, Chianti, Patisserie Des
CEP 23052-180, Rio de Janeiro, RJ obra implementos e distribuigdo de Flandres, Refotek
Tel.: (22) 2651-1066 {terceirizagdo); produtos novos no mercado,
marketlog@marketlog.com.br sistemas de  importagdo e exportagéo
www.marketlog.com.br armazenagem e

estocagem

Markseli/ MKS Equip. Hidraul. Ltda. Edison Salgueiro Junior (Di- 26 80 Denatran  Equipamento de Plataformas elevatdriasdecar TNT  Mercdrio, DHL,

Rua Jo#o Dias Ribeiro, 409, Polo Ind.  retor) movimentagdo  gas veiculares, plataformas Granero, Ebamag, Cor-
de Jandira ltapevi fixos e méveis; niveladoras de doca, doca reios

CEP 06693-810, itapevi, SP vefculos,  mével de carga

Tel.: (11) 4783-3690 - Fax(11) 4789-3689 combustiveis e

mks@marksell.com.br pneumaticos

www.marksell.com.br

Martini Meat S.A. Armazéns Gerais Celso Antonio Freire (Pres.), 36 246 1S0 9001 Sistemas de  Movimentagdo, armazenagem Sadia, Perdig8o, Klabin,
Rodovia BR 277, km 08, s/n°, Colonia  Luiz Roberto Braga Silva armazenagem e de carga frigorificada, carga Dagranja, Seara
Sta. Rita (Vice-pres.), Marcelo Gui- estocagem  geral e plumagem containgires

CEP 83203-540, Paranagué, PR therme Ostrowski (Dir. co- frigorificados
Tel.: (41) 3420-3200 - Fax.. (41) 3420-3229 mercial), Fuat Gazi Kuci {Dir.
augusto.mansan@martinimeat.com.br ~ operacional), Marcelo
www.martinimeat.com.br Treiffelis (Dir. fin. e contabil)

MCT&2ZLU Consultoria em Gestdo  Fabio Orsi Paias (Diretor) Consuftoria ~ Consultoria logistica e suplfy CNH, Induscar, Fiat,
Empresarial Lida. chain Arcelor e Ipiranga
Calcada dos Manacds, 11, Sala 4

Centro Comercial de Alphaville

CEP 06453-036, Barueri, SP

zu@zlu.com. br

www.zlu.com.br
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SETVICOS

Mincarone, Ru z e Cia da.

Rua Dona Alzira, 882, Semand

CEP 91110-010, ato Alegre, FS

Tel.: (51) 3349-1824 - Fax: {31} 3749-R25
mincarone@minarone.ccm.
www.mincarone com.br

MKT Corretora e Adm. de Segur:s
Ltda.

Rua Catequese, 153, S. 92, .ard 1
CEP 09090-401, 3anto Ardre. P
Tel./ Fax: (11} 493(-0025
mkt@mktseguroz.com.br
www.mktsequros.com.br

MLV Distribuidora de P2¢xs Ltia
Rua Maria Mazu-oski, 741, (12

CEP 81250-340, Curitiba, PR

Tel.. (41) 3307-8888 - Fax.. £1) 2317381
vendas@mivpecas com.tr
www.mlvpecas.com.br

Mol (Brasil) Ltca

Av. Paulista, 238 14° ancer, 3¢ a /eta
CEP 01311-000, S&0 Pauk. &

Tel.: (11)3134-3964 - Fax. 1) 3#45-F42
saosl@molbrasil com.br
www.molbrasil.com.br

Eduardo Gastaldo {Gerente
comercial)

Antdnio Aurélio Martins
{Sécio-administrador), Ma-
ria do Carmo Migrone
Martins {Sécia)

Anadir José Oliveira (Dire-
tor), Samuel Cardoso (Ge-
rente)

Kiyotaka Teramoto (Chefe-
executivo), Peter Duifhuizen
(Diretor-geral), Toshitake
Daigo (Diretor comercial),
Shin Kimura (Diretor
operacional)

el ce 50 anos

A
Lz

180 93001

www.clarkempilhadeiras.com.br

AM-RR.LVM.................. R G206-1255
BA - SE . TRATORMASTER.....71 32917:00
CE - Pl . FORMAQUINRS. ....... 35 33743219
MG - ES - RJ . TRACBEL........ 3 21041201
MS - MT . TECNOESTE. ......... 27 3)412:88
PA - AP - MA . TRATCVAQ.... X1 3342.4:00

PE - RN - PB - AL . DAFONTE
RO - AC . DINAMICA. ..................
RS -PR-SC.LINCK ..o,

24

30

92

F

35

26

70

oo e o S]]

Equipamentos
para o
transporte
frigorificado

Equipamentos de refrigeracdo
para 0 transporte, locagdo de
contéiner frigorificado, venda
de cortina PVC

Seguros em  Seguro para o embarcador, Transportadora Caedelli
geral transportador e para transpor-  Ltda., Viacdo Danubio
te internacional Azul Ltda., Drion Trans-
portes Ltda., Viagdo Vale
do Tieté Ltda., Promarkt
Transportes Ltda.
Equip. de  Suspensdo, freio e quinta- Dalgoquio, Priog, Seka,
movimentagdo, roda Rodoparana e ALL
mao de obra
(terceirizagao);
veiculos,
combustiveis e
pneumaticos
Aeroportos e Transporte maritimo interna-
IS0 14000 portos cional
SLARK 51
ULAR ANOS € o Js

CLARK 51 ANOS CLARK 51 ANOS
Em 1917 Eugene Bradley L
Clark inventa nos EstadosCLaTk
NOS Unidos a primeira empilhadeira e, cips
JSem 1958, a Clark Empilhadeiras inicia CLARK o
suas atividades no Brasil. Hoje conta com 30 CL~.
' 7NOS pontos de distribuigcdao em todo territério ClLt
ANOS nacional, maquinas com certificagdes CU
75 1S0 9001 e 14001 e suporteCLARK &
técnico e pegas de reposigao g
para toda a frota. Em 2009
1S a Clark continua CLARK ¢
J0S marcando presenga CL/
NOS em todo o pais CLARK *
através de sua rede
de distribuidores.
TARK 51 AM
SLARK B1 A
CLARK 51 AN
ARK 51 7

81 3087.0266
69 3535.5304
512125.3333

SP - Gde SP - ABC - Baixada Santista . AESA..................... 11 3488.1466
SP - Gde SP - Alphaville - Osasco - Barueri . ALPHAQUIP....11 4198.3553

SP - Gde SP - Vaie do Paraiba - interior . MAPEL................. 19 3278.1822

THE FORKLIFT



Servicos

MOV-AR Com. de Auto Pecas Ltca.
Rua Tonelero, 772, Vila Ipojuca

CEP 05056-000, Sdo Paulo, SP

Tel.: (11) 3865-1813 Fax.: (11) 3865-1€13
mov-ar@mov-ar.com.br
WWW.mov-ar.com.br

Multi Export Comissaria de
Despachos Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, 1.306, V! (Qimpia
CEP 04547-005, S&o Paulo, SP

Tel.: {11) 3845-0073 - Fax: {11) 3345-6387
camilasilva.ups@multiexport.cona.b-
www.multiexport.com.br

MZM Techno Com. e Servigos Lta.
Rua Dr. Jodo Inacio, 1.607, SI. 202,
Sdo Jodo

CEP 90230-18t, Porto Alegre, RS

Tel.: (51) 3025-3002 - Fax: (51) 3376-7155
comercial@mzmtechno.com.br
www.mzmtechno.com.br

Nefab Embalagens Ltda.

Estrada de Sao Judas, 35, Parque
Esplanada

CEP 06817-170, EMBU, SP

Tel.: {11) 4785-5050 - Fax.: (11) 4785-5( 83
embalagens@nefab.com.br
www.embalagens.com.br

News Systems Analise e Projatcs
Ltda.

Rua Darke de Matos, 195, Higiendpolis
CEP 21051-470, Rio de Janeire, FJ
Tel.: (21) 2260-7473 - Fax.: (21) 226(-7273
nsap@newssystems.com.br
WwWw.newssystems.com.br

Nexus Logistica e Transp. Ltda.

Av. General Valdomiro de Lime, 889 e
891 Jabaquara

CEP 4344-070, S&o Paulo, SP

Tel.: {11) 2185-2900 - Fax: {11) 2185-2312
lindo{fo@nexuslog.com.br
www.nexuslog.com.br

Noma do Brasil S.A

Rodovia BR 378, km 415, 336, Pa-que
Industrial

CEP 87111-010, Sarandi, PR

Tel.: {44) 3264-8000 - Fax.. {44) 3264-8340
noma@noma.com.br
www.noma.com.br

Nuno Ferreira Cargas Internacio-
nais Ltda.

Rua Prof. Ernest Marcus, 36, Pacaenbu
CEP 01246-080, Sao Paulo, SP

Tel.: {11) 2174-1000 - Fax: {11) 2172-1301
bruno.g@nunoferreira.com.br
www.nunoferreira.com.br

Nuntec Solugdes Inteligentes Ltda.
Rua Candido Freire Ledo, 156, Vila
Moema

CEP 88705-040, Tubardo, SC

Tel.: {48) 3631-8545
nuntec@nuntec.com.br
www.nuntec.com.br

Adriane (S6cia-diretora)

Carlos Alberto Caiuby Lobo
Vianna (Diretor)

Marco Antgnio Nahas (Di-
retor- presidente), Thiago
Nahas (Diretor financeiro),
Michel Costa (Diretor co-
mercial)

Marcelo Garcia Gaspar (Di-
retor-presidente), Carmen
Elizabeth Sartori (Gerente
adm. financeira)

Alessandro Santos Duarte
(Diretor), Ronaldo Arakaki
{Diretor), Sérgio Signoretti
{Diretor), Hitton Aprigio (Re-
presentante de Mki) e
Rosane Ramos {Gerente ad-
ministrativa)

José Lindoifo Siqueira
Lopes de Castro {Sécio-di-
retor], Salvador Manzo
Barreto {Sdcio-diretor), Al-
varo Porfrio Fernandes {Ge-
rente-geral)

Marcos Mitsuo Noma (Di-
retor-executivo), Kimio Mori
{Diretor comercial), Gilmar
Kalckmann (Diretor admi-
nistrativo), Marcos Romao
{Gerente de vendas)

Nuno da Costa Ferreira {Pre-
sidente-sécio), Paulo Ale-
xandre Balsas Ferreira {Di-
retor- adjunto), Denise
Aparecida Alves {Gerente-
geral.)

Carlos Eduardo Nunes {Di-
retor-geral)
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28

1"

28

42

32

80

20

52

42

50

852

80

iSO
9001:2000

IS0 9001-
2000

OPN Oracle
do Brasil

ANAC, SNEA

IS0 9001

IATA, SNEA,
DAC

Inmetro e
Anatel

Veiculos,
combustiveis e
pneumaticos

Aeroportos,
portos;
consultoria,
assessoria,
projetos

Monitoramento
& gestdo de
frotas
telemetria

Aeroportos,
portos; consult.,
assessoria,
projetos;
telecomunica-
ces e
automagdo

Consultoria,
assessoria,
projetos;
sistemas de
informag&o

Sistemas de
armazenagem e
estocagem;
logistica e
fransportes

Aeroportos,
portos,
construcdo civil,
e implementos
rodovidrios

Aeroportos e
portos; consult.,
assessoria e
projetos; gestao
de risco (GRIS),
rastreamento e
Seguros

Sistemas de
informag&o

Suspensso de ar, levante de —
gixo, molas pneumaticos

Desembarago aduaneiro, Unilever do Brasil, Emer-
agenciamento de carga, arma- son Process, Emcon,
z6m Philip Morris, Bom Bril

Sistemas e servigos de Empresa Energética

telemetria, consultoria, siste- Mato Grosso do Sul, Es-

ma de manutengdo, treina- pirito Santo Centrais Elé-

mento fricas - S.A., Companhia
de Distribuicgo de ener-
gia Elétrica.

Embalagens de madeira e Motorola, Ericsson,
paletes Philips/VMI, Scania e
Embraer

Sistema de informag&o de ges- Grupo AL, Grupo Jacob

t3o de estoque e controle de Barata, Grupo

frota Mangaratiba, Viagdo
Reginas e Transportes
Fabios

Coleta e despachos aéreos e
rodovidrios, armazenagem e
manuseio

Semirreboque furgdo, sider e Sugpricel, Porto Chibatéo,

porta-contéiner Log-in Logfstica
Intermodal, Villa Barco
Transporte de &gua e
Cita Cooperativa
Intermodal dos Transpor-
fes Autdnomos

Assessoria, administragdo de HBA - Hutchinson Brasil

embarques, desconsolidagdo, Autometiva Lida., Ache

haldling, air way bill fee Laboratérios Farmacéuti-
cos, Hospital Sarah - As-
sociagdo das Pioneiras
Sociais, Eurofarma Labo-
ratérios, Lida.

GTA - gestdo total de abaste- Construtora Camargo

cimento de frotas, CAT - con- Corréa, Mime Distribui-

trole eletrdnico anti- ransbor- dora, SEAP - Secretaria

damento, TS - tampa segwa Especial de Aqticultura
e Pesca, Petronunes,
Serveng



Servicos

0. P.R. Organizacao

Paulo Rocha Ltda.

Av. Dom Lufs, 300, Sala 818, Aldeota
CEP 60160-230, Fortaleza, CE

Tel.: {85) 4011-8000 - Fax: (85) 3264-9322
cida.alves@orgpaulorocha.com.br
www.orgpaulorocha.com.br

Oiltanking Terminais Ltda.

Av. Marechal Floriano, 19, Sala 1.201
Centro

CEP 20080-003, Rio de Janeiro, RJ
Tel./ Fax: (21) 2516-2966
gabrielle.martins@oiltanking.com
www.oittanking.com

Omnilink Tecnologia S.A.

Av. General Furtado do Nascimento, 66
Cidade Universitaria

CEP 05464-070  Sao Paulo, SP

Tel.: {11) 3025-0000
faleconosco@zatix.com.br
www.omnilink.com.br

Overflash Informatica Ltda.
Rua Javari, 590, Tamboré
CEP 06460-035, Barueri, SP
Tel.: {11) 4193-1138
contato@overflash.com.br
www.overflash.com.br

Paulo Aguiar Rocha Jr. {Di-
retor), Aparecida Alves {Ge-
rente comex)

Holger Donath (Dir. execu-
tivo), Bruno Silva (Gerente-
comercial), Maurfcio Zannin
(Gerente do terminal), Mar-
celo Carvalho {Diretor admi-
nistrativo), Janaina Woelz
(Gerente financeira)

Martin Hackett (Presidente),
Cilineu Nunes (VP engenha-
ria e tecnologia), José Melo
(VP comercial e marketing),
Marcelo  Necho {VP
operacional), Deise Santana
(diretora comercial)

David Ruy de Oliveira (Dire-
tor técnico) e Claudenir
Rodrigues de Oliveira (Ge-
rente)

60 49 IS0 9001 Aeroportos e
portos;

Consultoria,

assessoria e
projetos

32 Certificado de ~ Sistemas de

arqueagdo  armazenagem e
inmetro estocagem

10 900  Cesvi, Anatel Gestdo de risco
e Gristec (GRIS),
(Totum)  rastreamento e
seguros
Anélise, Consuitoria,
projeto e assessoria,
estruturagdo  projetos e
de sistemas,  sistemas de
linguagens informagéo
Delphi, JAVA

Desembarago aduaneiro na
imp. € exp., assessoria em
projetos industriais, planeja-
mento logistico na importa-
¢do e exportacéo

Armazenagem de granéis |-
quidos e logistica: etanol,
biodiesel, metanol, 6leos ve-
getais, soda caustica, alcool

Rastreadores

T™S Sistemas de
Gerenciamento de Transpor-
tes; WMS  Sistemas de
Gerenciamento de Armazéns;
FROTA Sistema de
Gerenciamento de Frotas

Ago Cearense, Sidertr-
gica Norte Brasil,
Karsten  Nordeste,
Fresenius Kabi, Schin

Infinity Bio-Energia, RS
Comércio Exterior, Lasa
Linhares, Cisa Trading,
Vale

Mira, Braspress, Jamef,
Julio Simdes, Rapido
900

LogFrio  logistica,
Peugeot, FAM, 1G e
Bioflash



Servigos

Panalpina Ltda.

Av. Santa Catarina, 719, Vila Sa—a
Catarina

CEP 04378-300, Sdo Paulo, SF

Tel.. (11) 2165-5700 - Fax: {11) 503=-1009
info.brazil@panalpina.com
www.panalpina.com

PLM Solugdes em Plasticos

Est. Ver. Jilio Ferreira F, 441, Ca guera
CEP 83840-970, Campina Gde. db =i, PR
Tel.: {11) 2886-3359/ (41) 214" -9300
Fax: {11) 2886-3359/ {41) 367€-" 335
pimsp@pim.com.br

www.plm.com.br

Pool Part. Adm. e Cor. de Secmros
Ltda.

Rua Jorge Tibirigd, 888, Vila Masana
CEP 04126-001, S&o Paulo, SF

Tel.: (11) 5304-0700 - Fax: (11) 2984-0701
pool@poolseguras.com.br
www.pool.com.br

Porto Seco Centro Oeste SA

Via VP 5E, Quadra 09, Lote 67 G3IA
CEP 75132-125, Anapolis, GO

Tel.: (62) 3310-6100 - Fax: (62) 23 --6162
porto@portocentrooeste.com. or
comercial@portocentrooeste.eor1.br
www.portocentrooeste.com.b

Portonave S.A. Terminais
Portuarios de Navegantes

Rua Anibal Gaya, 707, Centro

CEP 88375-000, Navegantes, SC

Tel.: {47) 2104-3300 - Fax: (47} Z184-3301
portonave@portonave.com.br
www.portonave.com.br

PPW Ind. e Com. de Imp. e Exp- Ltda.
Av. Com. Thomaz Fortunato 3.~
Chécara Letonia

CEP 13475-010, Americana, SP

Tel.: {19) 2109-9900 - Fax: {19) 3€5-1122
ppw@ppwbrasil.com.br
www.ppwbrasil.com.br

Produtiva Consult. em Gestao Empr./
Procge Com. e Serv. em Infar. Etda.
Rua Topézio, 282, Jardim Nomue

CEP 06717-235, Cotia, SP

Tel./ Fax: (11) 4178-7166
gersino.rodrigues@produtivaconsultosia combr
www.produtivaconsultoria.con. ¥

Quali Servigos Ltda.

Rua Francisco Eugénio, 194

SEP 20941-120, Rio de Janeirc,F¥
Tel.: (21) 2234-2080/2275 Faz: 31}
2234-2907
faleconosco@quali.com.br
~ww.quali.com.br

(Quebeck Automacde e Comeicio
Ltda.

3ua Paracatu, 309, Conj. 42, Salce
CEP 04302-020, S&o Paulo, SP

Tel./ Fax: {11) 5585-2766
juebeck@quebeck.com.br
www.quebeck.com.br
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Josef Zech (Dir. geral
Mercosul), Danie! Setz (Dir.
geral Brasil), Karin Schéner
(Dir. mkt. & sales Mercosul),
Marcos Vieira {Gerente log.),
Miguel Amarante (Dir. de com-
pras e contratagdes)

Claudio Luiz Gomes {Geren-
te- geral), Calos Augusto Vita
(Gerente comercial), Joel
Mendonga (Gerente admi-
nistrativo-financeiro.)

Cesar Augusto Caiafa (Pre-
sidente), Mério Ajala Velloso
(Vice-presidente), Ménica
Hartmann {Vice-presidente),
Cristiane Loureiro Barbosa
(Diretor), Paulo Henrique de
Dliveira {Diretor)

Edson Tavares (Superinten-
dente), Everaldo Fiatkoski
Junior {Gerente comercial)

Osmari de Castilho Ribas
(Diretor- superintendente
administrativo), Reng Duarte
e Silva Junior {Diretor-supe-
rintendente operacional)

Anacélia Panzan {Diretora)

Gersino Rodrigues da Silva
(Diretor), Celso Rubens Hardt
{Diretor)

Jodo Couto (Diretor), Bruno
Viegas (Gerente-geral)

Alexander Peres (Diretor),
José Antdnio Figueiredo Sil-
va (Diretor)
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"4

21

10

"

12

418

150

25

130

485

32

"

100

IS0 9001-
2000

IS0 9000

IS0 9001-
2008, 1BD,
CONAB, D-
U-N-S Dun
&
Breadstreet
{financeiro)

IS0 9001-
2008, ISPS
Code

IS0 9001 e
Word Class
Quality

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessofia e
projetos; entre
outros

Embalagem
material e
equipamentos;
sistemas de
armazenagem e
estocagem

Gestdo de risco
(GRIS),
rastreamento e
sequros

Aeroportos e
portos; sistemas
de armazena-
geme
estocagem

Aeroportos e
portos

Sistemas de
fechamento
para
implementos
rodovidrios e
armazenagem
em geral

Sistemas de
informagéo;
sistemas de
armazenagem e
estocagem

Carga e
descarga

Consult., assess.
e projetos;
sistemas de
informagéo;
sistemas de

armazenagem e
estocagem

Armazenagem, distribuigdo, Ericsson, IBM, Pace,
desenvolvimento de solugdes Nokia, Ceras Johnson
logisticas

Paletes e tampas plasticas, Correios, Robert Bosch,
bandejas e separadores plés- Irmdos Amalcaburio,
ticos para movimentagéo de Mabe S.A., Borlem S.A.
pecas automotivas, conten-

tores desmontéveis

Corretora especializada em
seguros de transporte em ge-
ral, demais seguros: automé-
vel, responsabilidade civil, in-
céndio, roubo, garantia adua-
neira, vida e acidentes pesso-
ais

Movimentagdo e armazena- Hyundai/ Grupo Caoa,
gem de cargas e contéineres, Roche, Yamana Gold,
area alfandegada e armazém Grupo Votorantim, Log-In
geral, terminal ferrovidrio, ter- Logfstica Intermodal
minal de minérios e terminal

graneleiro

Amazenagem de contéineres MSC do Brasil, Hapag
(4rea alfandegada), embarque Lioyd, Hamburg Stid/ Afi-
e desembargue de contdin-  anga, Zim, Libra/ CSAV
res No navio, Servicos portu-

arios

Porta roll up para carrocerias TNT Mercirio Cargas

e bals, plataformas eletrg-hi- Encom Express S.A., Ex-

drauficas presso Jundiaf Logfstica
e Transporte Ltda., Jamef
Transportes Ltda., Trans-
portadora Americana
Ltda.

Sistema de movimentagdo de
cargas (WMS), sistema de
manutegao de frotas, sistema
de gerenciamento de transpor-
tes (TMS)

Manuseio e movimentagdo Cia. Brasileira de Petr6-

manual de cargas leo Ipiranga, Cosan Com-
bustiveis Lubrificantes,
Chevron Brasil Lubrifi-
cantes Ltda.

Coletores de dados, leitores McLane do  Brasil,

de cdigo de barras, RFID  Colgate- Palmalive, Hos-
pital S&o Luiz, Ingram
Micro, Interway do Bra-
sil



RBG Advogados/ Reis, Braun e
Regueira Advogados Associados
Rua Jodo Pessoa, 69, 12° andar, Centro

CEP 11013-902, Santos, SP

Tel.: {13) 3213-4788 - Fax: {13) 3213-4780

rbrlaw@rbriaw.com.br
www.rbrlaw.com.br

Repom S.A.

Al. Tocantins, 75, 18 andar, Ed. West

Gate Alphaville
CEP 06455-020, Barueri, SP

Tel.:{11) 4166.7530 - Fax: (11] 4166.7501

comercial@repom.com.br
WWW.Iepom.com.br

Retrak Comércio e Representacéo

de Maquinas Ltda.

Av. Papa Jodo Paulo I, 1.369, Pq. Sdo Luiz
CEP 07170-350, Guarulhos, SP
Tel.: (11) 2431-6466 - Fax: (11) 2431-6466

retrak@retrak.com br
www.retrak.com.br

Rodo Linea Implementos para

Transportes Ltda.

Av. Juscelino K. de Oliveira, 12.285, CIC

CEP 81450-904, Curitiba, PR

Tel.: (41) 2105-7000 - Fax: (41} 2105-7001

rodolinea@rodolinea.com.br
www.radoiinea.com.br

Servicos

Jodo Paulo Alves Justo
Braun (Sécio), Baudilio
Gonzalez Regueira (Sdcio),
Suzel Maria Reis Almeida
Cunha (Sacio)

Rubens Naves {Diretor de

Tl), Otavio Farah {Diretor de
operagdes)

Fabio D. Pedrdo (Diretor-exe-

cutivo), Nilson B. Rios (Dire-
tor comercial), Sérgio Luiz

Guimaraes (Diretor), Ricardo

Araljo Silva (Gerente}

Nelson Roberto Hiibner {Di-
retor- presidente), Nelson
Hibner Junior {Diretor),
Felipe Hiibner (Diretor),
Fernando Real {Gerente de

vendas)

Aeroportos e
portos; consult,
assess. e
projetos;
advocacia mar.
e aduaneira

Sistemas de
informagdo

Equipamento de
movimentagdo
fixos e moveis;
mao de obra
{terceirizagdo)

1SO 9001 Implementos

rodoviarios

Servigos juridicos

Repom Express pagamen-
to eletrGnico de frete, VPR
Vale-Pedagio, Repom

Locacdo e venda de
empilhadeiras elétricas e a
combustdo; pegas e Servicos
para empilhadeiras

Porta-contéiner, carrega-
tudo

CSAV, Maersk, China
Shipping, Hanjin
Shuipping, Companhia
Libra de Navegagdo

Sartco Ltda., Fertilizan-
tes Heringer Ltda., Cos-
teira Transportes

VW, Kimberly Clark Bra-
sil, Correios

A GTECH alia tecnologia e muito empenho humano para cuidar do seu
produto e ajudar sua empresa nos desafios logisticos da cadeia de suprimentos.

Gestdo de Armazéns - Transferéncias - Distribuicdo

Transporte de Conteiners

Projetos Logisticos

Igamentos e Remogodes

Rod. Castelo Branco, 11.100 km 30,5 | Sitio Gupé | Barueri | SP | CEP 06421-400

5 (11) 4772-4300

gtech@gtechlogistica.com.br

www.gtechlogistica.com.br

TECH

SOLUGOES LOGISTICAS

Baron &Baron



Servigos

Rubens Pineda Foreign Trade Rubens Pineda (Gerente) 20
Consultant

Rua Isaura Abad Giacomelle, 43

CEP 04125-000, Séc Paulo, SP

Tel.: (11) 9543-3246

rubenspineda@yahoo.com.br

Maurfcio Fabri de Dliveira
{S6cio), Manoel Antdnio
Pontes de Dliveira (Sdcio)

Runtec Informatica Ltda.

Av. Jundiaf, 1.171, Anhangabal

CEP 13208-053, Jundiaf, SP

Tel.: (11) 4521-1486 - Fax: (11) 4521-1986
runtec@runtec.com.br
Www.runtec.com.br

§5 - Lag. e Tecnologia da Informag&o Redrige Segato (Diretor co-
Sciarretta & Segato Consult Ltda. mercial), Aloisio Mendes (Di-
Rua Jodo Arcadepani Fitho, 240, SI 01  retor de consultoria)

Nova Ribeirania

CEP 14860-720, Ribeirdo Preto, SP

Tel /fax: (16) 3234-1337

sH@sh.combr  www.s5.com.br

Santos Inspection, Servigos
Fitossanitarios Ltda.

Praga dos Andradas, 12, 10 andar, Centro
CEP 11010-100, Santos, SP

Tel.: {13) 2138-1400 - Fax: {13) 2138-1403
atend@santosinspection.com.br
www.santosinspection.com.br

Cida Menezes (Gerente-ge-
ral), Igor Frederico M. Moita 23
{Gerente operacional)

Ernesto Saur {Presidente), 83
Ingrid Saur {Diretora), Enio

Saur Equipamentos S.A.

Acesso a BR 285, Km 01, Caixa Postal
15, Dceart Andra Heinen {Gerente co-
CEP 98280-000, Panambi, RS mercial), Walter Macedo
Tel.: (55) 3376-9300 Fax: (55) 3376-3344 (Gerente comercial), Rafael
saur@saur.com.br Kessler (Gestor de negécios)
WWW.Saur.com.br

MéciaBoockR.de LimaAze- 26
vedo (Diretora)

Seabox Servigos Maritimos Ltda.
Rua Brés Cubas, 37, 11 andar, Cj. 116
Centro

CEP 11013-181, Santos, SP

Tel.: (13) 2202-7400 Fax.: {13) 2202-7401
seabox@seabox.com.br
www.seabox.com.br

Seaway Comissaria Transp.Tur. e
Agenc. Ltda.

Rua Alberto de Dliveira Santos, 421, 709
CEP 23010-301, Vitéria, ES

Tel.: (27) 3323-0841 - Fax: {27) 3223-3721
seaway@seawayvix.com.br
www.seawayvix.com.br

Maurfcio Pupa {Sécio-geren- 17
te), Ademir Santana (Sécio-
gerente), Eduardo Abrantes
{Gerente operacional)

SecurStar Solugdes em Informdtica Wilfried Hafner (Presidente), 4
Ltda. ME Rodrigo Andrade (Gerente

Av. Pedro Lessa, 2.126, Aparecida técnico), Priscila Piotrowicz

CEP 11025-002, Santos, SP

Tel.: (13) 3273-4771/ 3273-4662

WWW.SEcurstar.com

Sedron Log. de Seguranca/ Sedron
Prestagao de Servigos S/C Ltda.

Rua Jorge Tibirigd, 888, Vila Mariana
CEP 04126-001, S&o Paulo, SP

Tel.: {11) 5904-0700 - Fax: {11) 5304-0701

Cesar Augusto Caiafa (Pre- 9
sidente), Mério Ajala Velloso
{Vice-presidente), Ménica
Hartmann (Vice-presidents),
Cristiane Loureiro Barbosa

sedron@sedron.com.br
www.sedron.com.br

(Diretor), Paulo Henrique de
Dliveira (Diretor)
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34

305

60

PMI, Médulos  Consuit., assess.,

Microsiga
ERP
(Enterprise
Resourse
Planning)

ISD 9000;
14000 e
18000

NBR ISD
8001-2000

IS0 9001

Consultoria,
assessoria,
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos;
sistemas de
informagéo

projetos;
sistemas de
informacéo;
treinamento,

desenv;
profissional

Aeroportos e
portos;
embalagem
material e
equipamentos

Aeroportos e
portos;
construgdo
cfvil, consult.,
assessoria e
projetos; entre
outros

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Aeroportos e
portos

Sistemas de
informacao

Gestdo de risco

{GRIS),

rastreamento e

seguros

Planejamento de operages
internacionais, consultoria
tributério em comércio exte-
rior, consultoria em desemba-
rago aduaneiro no exterior

Software p/ ger. log. de en-
tregas/coletas com baixa
auto.; p/ ger. de entregas e
coletas urgentes; p/ gestdo
de editoras com méd. de
contr. de distr. e sist. de en-
trega direta dos Correios

Planejamento estratégico
logfstico, diagndstico e au-
ditoria em logfstica.

Inspegdo de carga, laudos de
peagdo, peso, quantidade,
gtc., tratamentos de fumiga-
¢do e a quente

Garras empilhadeiras para
manuseio de bobinas, eletro-
domésticos, embalagens, far-
dos, ceramica, tonéis, etc.;
empurra-puxa carga {push-
pull), empithadeira multi-
direcional guindaste

Vistoria de facres, vistoria de
contéineres {estrutura e
maquinaricle rastreamento
de cargas

Agenciamento maritimo,
operagles  portuérias,
logfstica de transportes

PhoneCrypt, DriveCrypt,
DriveCrypt Plus Pack

Empresa especializada na
elaboragdo e acompanha-
mento de projetos de
gerenciamento de riscos para
¢ mercado de transporte e
operadores logfsticos

ZF do Brasil, Bechtrans
Internacional, Silbran
Comércio Exterior, Akzo
Nobel Ltda., Du Pont do
Brasil

Reckitt Benckiser, Ferrero
do Brasil, Logistar Brasil
Logistica, Empresa de
Onibus P4ssaro Marron,
ASLDG - Associagéo
Brasileira de Logistica

Sama Mineragdo de
Amianto,  Villares
Metals, Agos Villares,
Volcafé, Marubeni/
lguagu

Bauko, Somov, Movi-car-
ga, Katoen Natie, Abran-

ge

Alianga Navegacdo e
Logfstica Ltda.,
Compafiia Sud America-
na de Vapores, Nest!é
Brasil Ltda., Hapag Lioyd
Agenciamento Marfti-
mos Ltda.

Maersk Line Brasil
{Brasmar), MSC
Mediterranean Shipping
CD, Cia Libra de Navega-
¢do, Fertimport  Grupo
Bunge

Texas Instruments,
Motorola, Shell,
Compag, Prudential



Servigos

Senator-International Log. do BR Ltda. Michael Gerold Walter 25 850  FIATA-IATA  Aeroportos e  Aéreo, maritimo, rodovidrio

Av. Adolfo Pinheiro, 2.056, 2 andar, Aito da  Pfeffer (Diretor-executivo) portos;

Boa Vista consultoria,

CEP 04734-002 S&o Paulo, SP assessoria e

Tel.: (11) 3695-0650 - Fax: {11) 3595-0651 projetos; entre

senator-sao@sao.senator-intemacional.com outros

www.senator-internacional.com.br

Serra e Marques Ltda. James Pegini Serra (Pre- 12 80 Aeroportos e Transporte rodoviario de car-

Praca da Repiblica, 87, 12 andar, Cj.  sidente), Wilson Caldeira portos ga, importacdo e exportagdo

125 Centro (Diretor) maritima e aérea

CEP 11013-10, Santos, SP

Tel/Fax.: (13} 3224-9090

wilsonrde@serramarques.com.br

WWW.Serramarques.com.br

Shuttle Ltda. Heber Ribeiro de Souza 266 ANVISA,  Eletroeletrdnicos Transporte Rodovidrio de Car- Fresenius Kabi Brasil
Av. Tamboré, 1.180, Médulos B-06, B-  {Diretor- geral), Heder Ri- IBAMA, ISO e informatica, ga Lida, Alcon Laboratéri-
07, Sftio Tamboré beiro Souza (Diretor 9001-2000, farmacgutico e os do Barsil Ltda, Labo-
CEP 06460-000, Barueri, SP operacional) SASSMAQ, téxtil ratérios Abbot do Brasil,
Tel.: (11) 3883-0230 - Fax: {11) 3883-0208 Laborat6rios Bristol-
shuttle@shuttle.com.br Myers Squibb e Labora-
www.shuttle.com.br térios Pfizer Ltda.
Signa Consultoria e Sistemas Ltda. Henri Marcelo Depintor 13 40 MPS-BR Sistemas de  E-Cargo e E-Cargo ASP  Alianga Hamburg Siid,
Av. Paulista, 352, 8° andar, Cj.85, Bela Coelho (Diretor Nivel F informagdo  Softwares para gestdo de Transportadora Grande

Cintra financeiro), Nuno
CEP 01310-000, S&o Paulo, SP Figueiredo (Diretor comer-
Tel.: {11) 3016.9877 Fax: {11) 3016.9877 cial)

transporte, E-Cargo Mobile
Software para gerenciamento
de viagens

ABC, Julio Simdes
Transportes, Penske
Logfstics, Covre Trans-

comercial@signainfo.com.br portes e Logfstica

www.signainfo.com.br

Assine

fransporte

B vodos os modais

e saiba tudo
que acontece
no mundo
dos transportes

/' ABASTECIMENTO MONITORADO '
7CTErota

Acabe com os desvios e
desperdicios de combustivel
de sua frota.

Com o sistema GTFrota

Plataformas Niveladoras de Doca

Para utilizacdo como ponte entre a doca de concreto e o piso
da carrogaria do veiculo. Permite o acesso, com agilidade e

Sua empresa ganha em economia F ES seguranga, de carrinhos, paleteiras ou empilhadeiras durante a
L . operacdo de carga e descarga. Com opgao de embutir ou frontal,

e confiabilidade, além de melhorar com acionamento eletro-hidraulico ou manual mecanico,
o desempenho da frota. em vdarias dimensdes e capacidades.

[11] 4789 3690

www.marksell com. bir
MKS Equipamentos Hidraulicos LTOA.

i



Servicos

Grupo Simus/ Silt Consult. e Sist. Ltda.
Rua Gal. Augusto Soares dos Santos,
205, Parque Industrial Lagoinha

CEP 14095-240, Ribeirdo Preto, SP

Tel.: (16) 3514-6900 - Fax: (16) 3514-6305
simus@simus.com.br
www.simus.com.br

Sinatrader.Com/ Anderson Sina
Representacoes ME

Rua Celina, 285, Casa 01, Vila Esperanca
CEP 03646-060, S3o Paulo, SP
Tel/Fax(11) 2684-3511- Cel.{11) 7253-7355
sina@sinatrader.com.br
www.sinatrader.com.br

SIST Global Sist, e Comp. Ltda.
Rua Dr. Afonso Vergueiro, 1.292, Vila
Maria

CEP 02116-002, S&o Paulo, SP

Tel: (11) 2207-6555 - Fax.. (11) 2954-5423
sistglobal@sistglobal.com.br
www.sistglobal.com.br

SOFTWAY S.A

Rua Conceigdo, 233, Cj. 608, Centro
CEP 13010-050, Campinas, SF

Tel.: (19) 3344-9200 Fax.: {19} 3344-9240
contato@sfw.com.br
www.soricomex.com.br

SSB Selos de Segur. do Brasil Ltda.
Rod. Anel Rodoviario, Km 15, 376
Caicara

CEP 30750-585, Belo Horizonte, MG Tel.:

{31) 3451-8660 - Fax: (31) 3415-€788
vendas@sshselos.com.br
www.ssbselos.com.br

Store Comércio e Servicos de
Automacao Ltda.

Rua Oscar Freire, 2,295, Jardins

CEP 05409-011, Sdo Paulo, SP

Tel.: (11) 3083-3058 - Fax: (11} 3C83-3058
comercial@storeautomacao.com.br
www.storeautomacao.com.br

Superagdo Com. e Manutengdo em
equipamentos de Informatica Ltda.
Av. Santa Catarina, 2.566, Vila Santa
Catarina

CEP 04378-200, Sao Paulo, SP
Fax: {11) 2197-3450
diretoria@superagdo.com.br

Tel./

SWMS Com. em Informatica Ltda.
Rua Tenente Otavio Gomes, 246 , Sala
11, Aclimaggo

CEP 01526-010, S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 3208-5628 - Fax: {11) 3473-4651
swms.solutions@swms.com.br
WWW.SwmS.com.br

Task Log. de Transp. Nac. e Inter. Ltda.
Rua Pe. Machado, 455, 2 andar, Jj. 23,
Sta. Cruz

CEP 04127-000, S&o Paulo, SP

Tel: {11) 5574-0693 - Fax.: {11) 5574-0693
task@tasklogistics.com.br
www.tasklogistics.com.br
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Adriano Peres Bernardes
(Presidente), Hugo Olivei-
ra de Almeida (Diretor co-
mercial), Jodo Paulo B.
Geroldo (Diretor de proje-
tos), Sidnei Calil {Rela-
¢Bes com mercado)

Anderson Sina {Trader &
broker), Rita de Céssia
Sina {Diretora financeira)

Humberto Ferdinando
Tangarelli (Diretor), Sergio
do Amaral Camargo {Dire-
tor)

Israel Geraldi (Presiden-
te), Menoti Antonio
Franceschini Neto {Dire-
tor), Eduardo Barbosa
Vitor (Diretor), Lucas
Carrenho (Diretor admi-
nistrativo financeiro)

Luiz Roberto Barcellos
Gongalves  {Diretor),
Marinete Saraiva Ferreira
{Vendas)

Wagner Tadeu Rodrigues
{Dir. presidente), Luiz Her-
culano Vieira {Dir. admi-
nistrativo-financeiro), Mil-
ton Y. Nagamine {Coord.
de consultoria) e Helio
Diniz {Coord. de fabrica)

Crescencio Pinheiro de
Castro Filho (Diretor) Clau-
dio Mantovani (Gerente
de logfstica)

Cristiano de Paula Rocha
{Sacio), Katiuscia Sumiko
Minaguti {Sdcio)

Roaldo R. Stefanoni {S6-
cio- diretor), Paulo Cezar
Pinto de Almeida {Sdcio-
diretor), Raguel Rolim dos
Santos Almeida {Sécia-
diretora)

120 MPS-BR
9
23 30
12 387 CMMI
{Capability
Maturity
Model
Integration)
Nivel 2
16 70 1SO 9001-
2000
35 70
18

Consult., assess. Silt WMS (Sistema para ges-

e projetos;
sistemas de
informacao;
treinamento,

desenv.
profissional

Consultoria,
assessoria e
projetos

Rodoviario,
aéreo e
operador
logfstico

Sistemas de
Informagdo,
solugdes em
software para
comércio
exterior

Embalagem
material e
equipamentos

Consultoria,
assessoria,
projetos e
sistemas de
informag&o

Sistemas de
armazenagem,
estocagem e
transportes

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Aeroportos €
portos

tdo de armazenagem), gestdo
de frotas, SPED (CT-e, NF-E,
fiscal, contabil), gestdo de ati-
vos e controle patrimonial

Consult. com. e oper. em proj.
de exportagdo e importagao;
log. operacional; transp.; bus-
ca de navios break bulk e FCL;
neg. de frete internacional
Rodo, mar., aéreo; neg. de fre-
te intemo - Planta, porto.

Produtor de Softwares para
transportes

Sist. de acompanhamento e
ger. de imporiagéo e exporta-
¢do, sist. de controle e ger. de
regimes aduaneiros especiais
como Drawback, Recof, Linha
Az, DE, DAF, Pexpam, Repetro
e Entrepostos Aduaneiros

Selos {lacres) de seguranca
plésticos, metélicos, de cabo
de ago, eletrdnicos, etiquetas-
lacre, fitas-lacre para aplica-
¢Oes de seguranca

Sortware WMS {Sist. de Ger.
da armaz. & gestdo oper. de
centro de distribuico, depd-
sito e almoxarifado) e soft-
ware Redex {sist. de gestdo de
recinto especial de despacho
aduaneiro para exportagdo)

Armazenagem,
reversa, transporte

logistica

Redes Wireless, coletores por-
tateis e veiculares, impresso-
ras € leitores de cddigo de
barras

Agenciamento de cargas e
transporte rodovidrio

Répido 900, Biblion
Logfstica, Infoco Distri-
buidora, Atende Ata-
cado Distribuidor, New
Robética Group

Petrobras Biocom-
bustiveis, Predileta Ali-
mentos, Ebba Alimen-
tos, Sina Enxovais

TSV Transportes, THY
Transportes, Sopro Di-
vino, Ceva e Texlog

MRS Logistica,
Embraer, CNO, Gene-
ral Motors, Dell Com-
putadores

Brinks Seguranga e
Transporte de Valores
Ltda., Norsergel Vig. e
Transporte de Valores
ltda., Protege S.A. Pro-
tegdo e Transporte de
Valores

Arezzo, Britania Philco,
Grupo SFB (grupo de
lojas Centauro, By
Tennis, Almax), Libra
Terminais e Local Frio

D-Link, AOC, Creditaxi

Libra Terminais, CEVA
Logistics, Standard
Logistica,  Exata
L ogistica, Multi-Rio

Interméquinas,
Mangels e Havells
Sylvania



Servigos

Tegma Gestéo Logistica S.A.

Av. Nicola Demarchi, 2.000, Botujuru
CEP 09820-655, S&o B. do Campo, SP
Tel.: (11) 4346-2500 - Fax.: (11) 4346-2533
tegma@tegma.com.br
www.tegma.com.br

TGA Log. e Transp. Intern. Ltda.
Av. Dr. Mauro Lindemberg Monteiro,
126, Jd. Santa Fé

CEP 06278-010, Dsasca, SP

Tel: (11) 3464-8181 - Fax: (11) 3464-8180
tga@tgalogistica.com.br
www.tgalogistica.com.br

Total Express/ Tex Courier Ltda.
Via de Acesso Jodo de Gées, 1.400,
itaqui

CEP 06612-000, Barueri, SP

Tel.: (11) 2168-3200 - Fax: (11) 2168-3201
totalexpress@totalexpress.com.br
www.totalexpress.com.br

Totallog - Total Logistica Ltda.

Rua Euclides da Cunha, 11, Grupo 602
Gonzaga

CEP 11065-100, Santos, SP

Tel.: {13) 3289-5665 - Fax (13) 3289-5679
caridade@totallog.com.br
www.totallog.com.br

TPC Operador Logistico Ltda.
Rua Dr. Aitino Teixeira, 179

CEP 41233-010, Salvador, BA

Tel.: {71) 2108-9700/ (11) 3572-1700
Fax: (71) 2108-9733
comercial@grupotpe.com
WWw.grupatpe.com

Tractus Solugdo em Movimentagao
de Materiais Ltda.

Av. Cupecé, 3.736, Sala 03, Jd. Prudéncia
CEP 04366-001, Séo Paula, SP

Tel.: {11) 5625-1450/ 9400-1065
vendas@tractusempilhadeiras.com.br
www.tractusempilhadeiras.com.br

Tradeworks Log. e Com. Ext. Ltda.
Rua Bardo de Paranapanema, 146, Cj.
32B, Bosque

CEP 13026-900, Campinas, SP

Tel.: (19) 3753-1000 - Fax: (19) 3753-1030
comercial@tradeworks.com.br
www.tradeworks.com.br

Transnordestina Logistica S.A.

Av. Francisco de S, 4.829, Carlito
Pamplona

CEP 60310-002, Fortaleza, CE

Tel.: (85) 4008-2500 - Fax.: (85)4008-2507
cfn@cfn.com.br

www.cfn.com.br

Transporte e Com. Fassina Ltda. e
Armazéns Gerais Fassina Ltda.

Av. Marginal da Via Anchieta, 960,
Bloco 01, Chico de Paula

CEP 11095-007, Santos, SP

Tel.: (13) 3298-3000 Fax. (13) 3298-3099
comercial@fassina.com.br
www.fassina.com.br

Gennaro Oddone Diretor-
presidente), Alexandre
Augusto Brandao (Diretor
administrativo financeiro e
R1). José Roberto Salomé
{Diretor-superintendente)

Adilson Santos (Diretor de
novos negdcios para
Mercosul), Alvara Fagundes
Jr. (Diretor de novos negé-
cios para Brasil), Nilson
Santos (Diretor de opera-
coes)

Marcos Monteiro (Presi-
dente), Ricardo Montgiro
(Diretor), Sérgio Monteiro
(Diretor)

José Carlos da Silva Cari-
dade (Sécio-gerente)

Leonardo Barros (Vice-presi-
dente), Sérgio Faria (Vice-
presidente), Luis Eduardo
Chamadoiro (Vice-presiden-
te), Anderson Salmazo (Dir.
tor), Lincoln Deibone (Dir,)

Marco Antonio Di Paola
Souza (Gerente)

Ulysses Portugal (Diretor),
Ignacio Fraga (Diretor),
Marcus (Diretor)

Tufi Daher Filho (Presiden-
te), Marcello Barreto Mar-
ques (Dir. de negdcios), An-
tonio Carles Jammal (Dir.
de implantagdes) e Edison
Pinto Coelho (Dir. de
logistica)

Walter Fassina (Diretor-
executivo), Ademir Fassina
(Diretor-executivo), Wan-
derlei Paulo Fassina {Dire-
tor-executivo)

n 3.028 1SD 9001,
IS0 14001
8 180
15 543
10
4300 1SD 9001-
2000 e
Qualit Dne
1,5
14 90
10 1.500
35e29 902 1SD 3001-
2000 e
SASSMAQ

Embalagem ,
Veiculos,
combustiveis,
pneumaticos;
Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Aeroportos e
partos;
construgdo civil,
Consultoria,
assessoria,
projetos;
entre outros

Aeroportos e
portos;
construgdo civil,
consultoria,
assessoria e
projetos; entre
outros

Gestdo logistica

Aeroportos,
portos;
construgdo civil,
consultoria,
assessoria,
projetos; entre
outros

Aeraportos e
portos;
construcao civil,
embalagem
material e
equipamentos,
entre outros

Aeroportos e
portos;
consultoria,
assessoria e
projetos

Aeroportos,
portos,
construgdo civil,
consult., assess.,
projetos, movi.
de carga
entre outros

Dperador
logfstico

Transporte, armazenagem
@ servicos logisticos

Amazenagem, montagem
de kits e conjuntos, cross
docking

Armazenagem, manuseio,
distribuicgo

Gestdo logistica integrada
internacional, gestdo fi-
nanceira completa dos pro-
cessos, gestdo de informa-
¢Oes consolidadas

Desenvolvimento de proje-
tos logfsticos, gestdo de
centros de distribuigao,
gestdo de transporte (aé-
reo, rodovidrio e maritimo)

Comercializagdo e manut.
de empithadeiras, locagdo
€ manutencdo de empilha-
deiras, consuit. em dimen-
sionamento e otimizacdo
de recursos para proj. de
mov. e armaz. de materiais

Adm. de proc. door to daor,
desembarago aduaneiro,
triagdo de ex tarifé-rios ou
sist. integr., imp/ exp. de
ativos, consult. comex e
fiscal, auditoria linha azul.

Transporte, armazenagem
e consultoria em solugdes
logisticas

Consolidagéo e desconso-
lidagdo de cargas, palleti-
zagdo em embalagens, dis-
tribuicdo e ammazenagem

Wall-Mart, America-
nas, Fnac, Saraiva,
Cobasi

Projeto Drigine, LGA
Mineracgo e Siderur-
gia Ltda., Brazil Dre
Mineragdo Ltda., Lef
Pisas e Revestimentos
Lida., Kera Inddstria
Ceramica Ltda.

B2W (America-
nas.com, Shoptime e
Submarino.com), Ford,
Ciaro, Avon, Infraero

Rapidao Cometa, LG,
Wail-Mart, Souza Cruz

Motorola, Eatan,
Cebrace, Guardian,
CAF

Petrobras, Votorantim,
Schincariol, Alcoa,
BHP Billiton

Alianga Navegagdo
Logistica Ltda.,
Kuehne & Nagel Ser-
vicos  Logfsticos,
Mercedes-Benz,
Volkswagem e
Quattor Petroguimica

LOGISTICA NO BRASIL 2009/10 121



Servicos

T'Trans - Trans Sistemas de
Transportes S.A.

Rua Natingui, 1.487, Alto de Pinheiros
CEP 05443-002, S3o Paulo, SP

Tel.: {11) 3039-1002 - Fax: {11} 3811-9365
marketing@ttrans.com.br
www.ttrans.com.br

Universal Kit Indastria, Comércio.
Importacdo e Exportacac Ltda.
Estrada dos Crisdntemos, 02

CEP 06150-540, Dsasco, SP

Tel.: {11} 3692-3274 - Fax: (11) 35692-8357
universalkit@universalkit.com.br
www.universalkit.com.br

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Av. Ant6nio Boscatto, 140, TIC

CEP 13069-119, Campinas, SP

Tel.: {19) 3781-5110 Fax.: (19) 3781-5120
valni@valni.com.br

www.valni.com.br

Vedia Consultores Empresariais
Ltda.

Tel.: 5522-6433 Fax.: 5522-6433
joachim.doeding@terra.com.br

Vopak Brasil S.A.

Av. Vergador Alfredo das Neves, 1.055
Alemoa

CEP 11095-510, Santos, SP

Tel.: {13) 3295-1000 - Fax (13) 3295-8878
atendimento@vopak.com
www.vopak.com

Work Image Com. e Servigos Ltda.
Alameda Inaja, 100, Galpdo 09,
Tamboré

CEP 06460-055, Barueri, SP

Tel.: (11) 4134-2241 - Fax.: (11} 4195-8820
rubens@workimage.com.br
www.workimage.com.br

Whpost Serv. Aux. de Transp. Ltda.
Rua Federagdo Paulista de Futebol,
799, 8 andar, Barra Funda

CEP 01141-040, S&o Paulo,SP

Tel.: {11) 3392-3750 Fax.: {11) 3392-3730
wpost@wpost.com.br
www.wpost.com.br

Xpress Organizagdo Log. Lida.

Rua Alceu Amoroso Lima, 470, SI 308, Ed.
Empr. Niemeyer, Caminho das Arvores
CEP 41820-770, Salvador, BA

Tel./Fax: (71) 3342-4997
m.resende@xpresslog.com.br
www.xpresslogistica.com.hbr

Massimo A. Giavina-Bianchi
{Pres.}, José Robertode A. Sil-
va (Dir.adm. fin.), Vitor M. dos
Santos Alves (Dir. de mat. ro-
dante}, Freude E. de Arajo
{Dir. de sist. eletr)

Paulo Roberto Mangini (Di-
retor comercial}, Cleiton
Emanuel Duarte (Diretor in-
dustrial)

Valdir Carlos Boscatto Jr.
{Superintendente},
Valter Célio Boscatto (Dir.),
Valdir Carlos Boscatto {Dir.),
Cristina H. Boscatto Silveira
{Dir.), Ailton José Alves
Ferreira{Ger. Dperacional)

Joachim Doeding (Sécio)

Frank Wisbrun (Diretor-pre-
sidente), Marco Aurélio
Lopes Vasques (Diretor fi-
nanceiro), Marcelo Villaga
{Diretor comercial), Johan
Vermeulen (Diretor técnico
e de operagdes)

Marcelo Escorel Costa (S6-
cio- diretor), Luis Henrique
Saraiva Pereira (Sécio-dire-
tor} e Luiz Carlos Passos (S6-
cio-diretor)

Peter Reck {Sdcio-diretor),
José Manoe! Ferreira (S6-
cio-diretor) e Rubens Fran-
cisco Vendramini (Diretor)

Rogério de Souza (Diretor
operacional), Maurfcio
Rezende (Diretor comercial),
Felipe Pieri {Diretor financei-
ro}, Katia de Marco (Diretor
de RH)
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37

14

303 BvQI-1SD
9001-2000
215 ISD 9001,ISD  Aeroportos,
14001, portos;
SASSMAQ consultoria,
assessoria,
projetos; entre
outros
Consultoria,
assessoria e
projetos
220 ISD9001,ISD  Sistemas de
14001, armazenagem e
DHSAS, gstocagem
Bureau
Veritas
Certification
280 ABES Consultoria,
{Associagdo assessoria,
Brasileira das projetos,
Empresas de  digitalizagdo e
Software) gestdo de
documentos,
entre outros
Consult., assess.;
projetos,
treinamento,
desenv.
profissional e
fretamento de
aeronaves
450 ANVISA Embalagem
material e
equipamentos;
m&o de obra

{terceirizagdo)

bithetagem eletrdnica, va-
gbes de carga

Transportes, armazém geral e
movimentagdo, projetos
logisticos

Servigos de assessoria estra-
tégica no segmento logfstico
incluindo transagdes de fu-
sfes e aquisigies

Armazenagem de produtos Ii-
quidos a granel

Gestdo e controle na compro-
vagdo de  entrega;
dsponibilizago de documen-
tos através da intemet, cus-
tddia e armazenagem de cai-
xas/documentos

Fretamento de aeronaves
operagbes domésticas e
Mercosul, carga aérea, rodo-
vidria e carga fracionada

Transporte Rodovidrio, distri-
buigdo e méo de obra especi-
alizada

Metroferrovidrio Carros de passageiros, Cia. Do Metropolitano

de Sdo Paulo  Metrd,
Cia. Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM,
Cia. Estadual de Enge-
nharia de Transportes e
Logfstica - Central

Rhodia, Bosch, Bandag,
Mercedes-Benz e
Wabco

DHL, Ceva, Tegma, Luft
e SPDL/Atlas, Ramos,
Expresso Aragatuba, Ex-
presso Jundiai, Bras-
press, TA, Binotto

JadLogfstica, TWD Taxi
Aéreo/TWD Air Cargo,
Luft Express, TA Express
e Jad Téxi Aéreo

AmBeyv, J. Macedo, ipg/
Atol, Leites Betania,
Engepack
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Andando sempre na frente

0800 70 12345

www.autotrac.com.hr



0 SENAC EXPORTA 0 SEU TALENTC
PARA 0 MUNDO.

R B S T

MULTIPLIQUE

Faca cursos de Logistica e Comércio Exterior no Senac.

S0 ENCONTRA NOS CURSOS DO SENAL
- Estimulo ao empreendedorismo. - 0 portflio mais completo do mercado.

- 0 inico que oferece cursos em todos os segmentos e em todas as modalidades.
- Metodologia alinhada com as tendéncias e necessidades do mercado.

- Livres - Técnicos - Graduagdo, Pds-graduacdo - Gestéo Executiva - A distancia

Bolsas de estudo conhega cr tér os acessando www sp senac br/bolsasdeestudo

0800 883 2000

www.sp.senac.br



