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CHEGOU A HORA PARA AS CIDADES
MAPEAREM SUAS RIQUEZAS
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Para fazer o Brasil brilhar
vez mais, tem que ter esti

Nova linha de caminhdes Mercedes-Benz.
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www.mercedes-benz.com.br/linha2012 CRC: 0800 970 90 90



Para quem faz o Brasil viver essa
era de renovacao, a Mercedes
renova ao mesmo tempo toda

a sua linha de caminhoes.

Motores com a exclusiva tecnologia
elec 5, que atendem a nova legislagao

VE P-7 e oferecem mais economia,
ade e menor emissao de poluentes.

A mais completa linha, pensada para maior
- produtividade e rentabilidade do seu negécio.

Novos modelos, versoes e equipamentos
que trazem muito mais conforto
e funcionalidade para o motorista.

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.
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Apesar da menor atividade economica,
gestao de frota se desenvolve no Brasil

Wagner Oliveira

O gerenciamento humano e o
avango tecnologico estdo na pauta
do dia da moderna gestdo. Ainda
que impactado pela menor ativi-
dade econémica no Brasil, os ne-
gocios envolvendo gestdo de frotas
devem registrar crescimento de
pelo menos 6% em 2012. E o que
esperam empresas e profissionais
que participaram do 6° Férum Na-
cional de Gestdo de Frotas, orga-
nizado pela Editora OTM, no més
de setembro, em Sao Paulo. Regu-
lamentacdo da atividade profissio-
nal do motorista, normatizacoes e
pagamentos eletronicos nos trans-
portes podem levar empresas de
alguns segmentos a obterem cres-
cimento ainda mais expressivo.
Para servicos que vinham com alta
galopante nos ultimos anos, a mo-
deracdo pode ter causado alguma
surpresa, mas os resultados nao
deixam de ser expressivos quando
comparados com as projecoes do
Produto Interno Bruto (PIB), que
deverd registrar crescimento de
apenas 1,5% neste ano.

“Neste momento, obter um au-
mento de 6% é bastante expressi-
vo. Poucos setores devem alcancar
um indice parecido neste ano”,
afirmou Hamilton Picolotti, presi-
dente da Confederagdo Nacional
das Revendas Ambev e das Em-
presas da Logistica da Distribuicao
(Confenar). Representante de uma
entidade com 150 sécios, a Con-
fenar detém uma frota de 22 mil
veiculos — entre caminhoes leves,
médios e pesados, além de comer-
ciais leves. “Estamos num setor
que, felizmente, tem tido nos lti-

Yoshio Kawakami, ex-presidente da divisao
da linha amarela da Volvo na América
Latina, diz que, felizmente, o setor

tem tido desempenho acima do PIB

mos anos desempenho acima do
PIB”, afirmou Yoshio Kawakami,
que deixou recentemente a presi-
déncia da divisdo da linha amarela
da Volvo na América Latina.

Nas mais de duas dezenas de pa-
lestras do Férum ficou claro que o
avanco na gestdo de frotas aconte-
cerd pelo uso cada vez mais inten-
sivo das tecnologias que eliminam
mao de obra, material e tempo na
apuracgao e recolhimento de dados
seguros e confidveis para a manu-
tencao dos veiculos. “Com servicos
online, por exemplo, vocé conecta
empresas de todo o territério na-
cional, difundindo técnicas mo-
dernas de gestdo de frotas”, afir-
mou Giovani Amaral, presidente
da Sofit, empresa que cresce a
passos largos oferecendo solucdes
para manutencio de frotas a pre-
¢os acessiveis para operadores de
pequeno e médio porte.

Gigante da area de pneus, a Pi-
relli passa a oferecer no mercado
um servico que monitora pneus
de grandes frotas em tempo real.
Por meio de chips implantados
na carcaga, um sinal “via GMS”
¢é repassado para empresas que
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atuam no monitoramento de fro-
tas. Com isso, sdo identificados
desgastes com a pressdo alta ou
baixa dos pneus ou consumo ir-
regular e banda de rodagem, por
exemplo, problemas que causam
perdas de fortunas entre as frotas.
Os gestores passam a ter a pos-
sibilidade de corrigir desvios de
conduta também do profissional,
melhorando todos os resultados.

“Todos atualmente tém de bus-
car redugdo do custo operacional
para manter a competitividade”,
afirmou Luiz Fernando Trincha,
coordenador de pés-venda da Pi-
relli. O pneu — seja por meio de
servicos agregados ou do produ-
to em si — tem de acompanhar a
grande evolucdo tecnolbgica dos
caminhoes. Ainda mais no setor
de transporte, onde representa
20% do custo variavel de um vei-
culo. Técnicas e sistemas que au-
mentem a durabilidade e a vida
atil sdo vitais para os grandes fa-
bricantes de pneus.

Os fornecedores das empresas
de transporte também precisam
ser mais pro-ativos, ja que encon-
tram no Brasil facilidades que nio
tém em mercados mais desenvol-
vidos. “O ambiente aqui ainda é
bastante amador”, critica o con-
sultor Ronaldo Fontolan. “Nossos
gestores sdo os melhores do mun-
do porque ndo reclamam de nada,
s6 reclamam quando o negdcio
estd quebrando”, adverte.

Para o especialista, raras sdo as
empresas que diariamente exer-
cem uma relacdo profissional e
transparente com os seus fornece-
dores, pois exploram ao maximo
seus pedidos de garantia. O mais
comum, no entanto, é que frotistas
nao facam uma exploracdo total da




garantia. “E quando fazem, atuam
de forma extremamente simplista.”

Asmontadoras também néo aju-
dam quando cobram dados inatin-
giveis por motoristas e transporta-
doras. “Muitos fabricantes pegam
resultados dos piores profissionais
do mercado e comparam com in-
dicadores quase inatingiveis, s6
alcancaveis em testes de laborato-
rios ou condi¢oes ideais de uso”,
afirmou Paulo Ricardo Ossani,
socio da Transportes Cavalinho e
um dos idealizadores do Centro de
Treinamento de Motoristas (Cen-
tronor), localizado em Vacaria, no
Rio Grande do Sul.

“Os fabricantes nos impdem
métodos de cima para baixo e, de-
pois, se negam a cumprir garantias
que eles mesmos estabeleceram,
alegando erros de operacdo do ve-
iculo”, reclama. Contra o abuso, o
empresario diz que s6 a repeticao
e o treinamento podem melhorar
a conduta do motorista do cami-
nhéo, um dos profissionais, na sua
visdo, menos reconhecidos pela
sociedade brasileira.

Por sua complexidade e dife-
rentes niveis de atuacdo, o Brasil
precisa rapidamente superar o
amadorismo. “Existem operado-
res que nao acreditam em técnicas
modernas para fazer o gerencia-
mento, por exemplo, dos pneus”,
afirmou Alexei Nicolini, da Budini
Incorporated, para quem “peque-
nos numeros representam gran-
des economias”. “Das frotas que
eu visito, eu encontro 80% dos
pneus descalibrados, vejo falhas
de equipamentos, material ruim,
motoristas que mexem na calibra-
cdo para a rodagem mais macia
e, com isso, acabam prejudicando
todo o resultado de uma empre-
sa.” Para ele, muitos gestores fa-
Iham porque ndao adotam procedi-
mentos da moderna gestao.

Também ja é um consenso que
as empresas precisam investir
mais recursos e tempo no geren-
ciamento humano, principalmen-

te, em torno da figura central
do motorista. Para o professor
da Universidade Federal de Sdo
Paulo, Marco Tulio de Mello, ndo
adianta ter caminhdes ou 6nibus
de ponta na frota, tecnologias em-
barcadas de ultima geragado e ges-
tdo afiada se o profissional que for
dirigir caminhdo ou Onibus nao
estiver com a satude em dia.

Especialista em medicina do tra-
balho, ele diz que parte do merca-
do pode estar criando uma lacuna
com profissionais doentes pela fa-
diga e o excesso de trabalho. “No
transporte, s6 uma pessoa decide
o que fazer. E o motorista. Qual o
processo de formacdo que as em-
presas estdo dando a esse profis-
sional? Sera que ndo estdo criando
uma lacuna e avolumando proble-
mas?”, insistiu. A boa noticia é que
ja existem técnicas para identificar
e tratar os profissionais, que, com
a saude em dia, aumentam a qua-
lidade de vida e melhoram o ren-
dimento no trabalho, garantindo
0 sucesso empresarial. “Por mais
que eu perceba que o setor esteja
se profissionalizando, sera que es-
tamos profissionalizando o moto-
rista no mesmo tempo do avanco
tecnologico?”, questionou.

O despreparo também é uma
realidade entre o quadro de mo-

Para Paulo Ricardo Ossani, socio da
Transportes Cavalinho, o treinamento

¢ a melhor opcéao para a qualificacao

de profissionais

toristas. “Banco escolar nao forma
motorista de caminhdo no Brasil.
Geralmente, o profissional apren-
de a profissio com seu pai ou tio,
muito mais atraido pela vontade
de pilotar uma grande maquina
do que ser uma peca importante
numa cadeia cada vez mais com-
plexa e exigente”, afirmou Ossani,
lembrando que a maioria das em-
presas hoje estabelecidas surgiu
com uma pessoa dirigindo um
caminhdo e que depois passou a
acumular outros veiculos. O trei-
namento é a melhor opgdo para a
qualificacdo dos profissionais.

O Grupo de Manutencdo Auto-
motiva (GMA), que retne entida-
des que representam o mercado de
reposicdo automotiva (Sindipecas,
Andap/Sicap, Sincopecas e Sindire-
pa), mostra que a falta ou a manu-
tencdo inadequada é uma das cau-
sas de veiculos quebrados em ro-
dovias e avenidas. Com uma frota
com idade média de 15 anos entre
os veiculos pesados, o dado é dos
que influenciam o alto custo da lo-
gistica no Brasil, em torno dos 12%
do PIB, enquanto em paises como
os Estados Unidos essa relacio esta
em 8% do Produto Interno Bruto.

Além de ser um transtorno para
0 motorista, que fica a espera de as-
sisténcia, o reparo corretivo é mui-
to mais oneroso. Segundo dados do
GMA, a manutencdo preventiva,
conforme orientacdo do manual
do fabricante, é 30% mais em con-
ta do que a corretiva. Além disso,
cuidar do veiculo preventivamente
também é mais seguro. Estudos re-
velam que 30% dos acidentes sdo
provocados por falta de manuten-
¢do. Por isso, Jair Silva, supervisor
de servigos da Affinia Automotiva, -
empresa fabricante e distribuidora
de pecas para reposi¢cdo automo-
tiva que detém as marcas Nakata,
Wix, Spicer e Power Engine - acon-
selha o motorista a fazer revisoes
periddicas no veiculo para garantir
0 seu bom funcionamento e tam-
bém seguranca ao volante.
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Pais desperdica oportunidades
por falta de planejamento

Pesquisa da ANTP identificarda movimentacao de cargas na Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo para a criacao de politicas publicas

Wagner Oliveira

Como em outros periodos histo-
ricos, mais uma vez uma janela de
oportunidades se abre para o Bra-
sil. “0O Pais vai aproveita-la ou, mais
uma vez, vai desperdica-la?”, ques-
tiona o professor Ailton Brasiliense
Pires, palestrante que abriu o 6° F6-
rum Nacional de Gestdo de Frotas,
organizado pela Editora OTM, na
capital paulista. “Para transformar
oportunidades em riquezas, temos
de planejar melhor e resolver os
grandes gargalos da infraestrutura,
permitindo assim que as frotas e
as mercadorias cheguem cada vez
mais rapido ao destino, com o
menor custo operacional.”

Segundo o especialista, que é
presidente da Associacdo Na-
cional de Transportes Publicos
(ANTP) e tem em sua carreira
passagens em vdrias entidades
ligadas ao setor, por o Brasil ndo
planejar seus passos, as grandes
cidades, como Sao Paulo, ainda
nao tém mapeada a circulacdo
de mercadorias, passageiros,
frotas e riquezas em seus corre-
dores vidrios. S6 recentemente, a
primeira pesquisa neste sentido,
em desenvolvimento pela ANTP
e financiada pelo Banco Mundial,
comegou a tracar um panorama
da circulagdo de riquezas.

“N6s ainda ndo tinhamos,
quantitativamente, o total de
cargas que circulam aqui. A
partir desse levantamento, co-
mecaremos a identificar tudo
0o que é produzido, quando é
distribuido e como circula. Com
esses dados, poderemos elabo-
rar um plano diretor que vai
orientar politicas publicas para
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organizar a atividade, com uma
visdo geral sobre as riquezas que
permeiam a cidade”, afirma.

Para o especialista, o brasileiro
ndo acredita em planejamento, mas
na improvisacdo. “Se tivéssemos
feito o planejamento 40 anos atras,
teriamos evitado muitos dos proble-
mas atuais”, diz. “N6s temos gran-
des perdas por conta daquilo que
nao fizemos, apesar de saber que
tinhamos de fazer. Nao d4 agora
para chorar pelo leite derramado. E
preciso arregacar as mangas.”

Por meio de um plano diretor,

Pires diz que as cidades brasileiras
passardo a ter uma visao estratégica
sobre o transito e os transportes pu-
blicos, reduzindo despesas e ener-
gias para as empresas, sobrecarre-
gadas atualmente com infraestrutu-
ra precaria, excesso de tributacdo,
restricdo a circulacdo, burocracia
e altos custos para a atividade dos
transportes.

Ele destaca que vdrias obras e
projetos numa regiado metropolita-
na, como a de Sao Paulo, podem
ajudar a destravar o Produto Inter-
no Bruto (PIB) do Pais. A conclusao
do rodoanel Mério Covas, o fer-
roanel na regido central de Sao
Paulo, sdo exemplos de obras
que podem melhorar a circu-
lacdo das riquezas. Segundo o
professor, o ferroanel e o rodo-
anel vao facilitar o escoamento
de cargas, inclusive, para outras
regioes do pais, com acesso faci-
litado ao Porto de Santos.

De acordo com ele, também
estd em planejamento mais um
anel — o hidroanel. Para ele, o
aproveitamento dos rios Tieté
e Pinheiros, além das represas
Billings e Guarapinga, vai incre-
mentar o potencial hidrico, ja
que a capital terd um trecho na-
vegavel de quatro quildmetros.
“Quando tivermos integrados o
rodoanel, ferroanel e hidroanel,
a grande massa de cargas em
circulacdo na regido metropo-
litana tera oportunidade de re-
ducdo de custos”, acredita. Ele
lembra que os rios ainda nao
“E preciso arregacar as mangas”, diz
Ailton Brasiliense Pires, presidente

da Associacdo Nacional de Transportes
Piiblicos (ANTP)




tém no Brasil a mesma importan-
cia que desempenham na Europa,
que aproveita muito melhor esse
modal para o transporte de cargas.

Janela perdida

Pires destaca quanto Sao Paulo
perde por ndo ter sido organizada
adequadamente no passado. Em
1850, tinha cerca de 50 mil habi-
tantes. Naquela época, era a déci-
ma cidade em niimero de habitan-
tes — menor que Manaus, Rio de
Janeiro e Porto Alegre. Nos anos
seguintes, porém, aconteceram fa-
tos que mudaram completamente
a situacdo. Imigracdo, guerra da
Secessdo Americana, guerra do
Paraguai e crise na Europa contri-
buiram para Sido Paulo se desta-
car. Em 1950, ja era a regido mais
ativa da América Latina.

“Deveriamos ter desconfiado
que precisariamos de um minimo
de organizacdo. Em 1950, ja exis-
tiam aqui 2,5 milhdes de habitan-
tes. Naquela época, Sao Paulo era
compacta. Com a explosdao popu-
lacional, ocupa atualmente uma
area quatro vezes maior que ha
60 anos. Sem planejamento e uma
frota de 6,5 milhoes de veiculos, a
cidade sofre. Hoje pagamos pelos
erros do passado”, diz.

Para Pires, faltaram politicas e
planos diretores que deixassem 0s
deslocamentos de pessoas e mer-
cadorias mais curtos e inteligentes
em todo o Pais. “Vocés, que ope-
ram o transporte em Sdo Paulo,
pagam atualmente os custos mais
altos por todos esses erros”, apon-
ta. “Se tivéssemos aproveitado a
oportunidade de remanejar em-
pregos, comércios, moradias, ndo
precisariamos ter invadido nossos
grandes lagos, que poderiam ter se
tornado imensos parques e areas
de lazer. Em vez disso, deixamos
que 1 milhdo de pessoas joguem
seus esgotos nas represas Billings
e Guarapiranga”, critica.

Para Pires, o problema nio é
tanto a grande popula¢do, mas a

forma desordenada como se ocu-
pa o espago, o que acaba impon-
do condicoes severas e falta de
oportunidades. Para o professor, o
transporte publico de qualidade é
a Unica solugdo. "Se fizermos uso
cada vez mais intenso de 6nibus,
BRTs (Bus Rapid Transit), metro,
trens e monotrilho conseguiremos
resolver parte da equacdo”, acre-
dita. Ele lembra que Sado Paulo
s6 tem 70 quilobmetros de metro,
além de cerca de 220 quilémetros
de linhas da Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos (CPTM).

Para ele, a grande mancha urba-
na extrapolou os problemas para
a regido metropolitana. “J4 ndo ha
divisdo geogréfica, a nossa econo-
mia nao consegue distinguir mais
as fronteiras entre Guarulhos, Sdo
Paulo e Santo André, por exem-
plo”, lembra. “O problema é que a
rede eficiente de transportes nio
estd sendo construida na velocida-
de que a demanda exige.”

Pires diz que as empresas e 0s
gestores de frotas tém de influen-
ciar as decisoes dos administra-
dores publicos. “O normal é que
apos a vitoéria os administradores
montem suas equipes e nao oucam
a populacdo. Por favor, participem
da elaboracdo dos planos de go-
verno. Mesmo ndo ocupando car-
gos publicos, discutam, por meio
de associacoes e entidades de clas-
se, o plano que a cidade precisa
para ter qualidade de vida daqui a
20 anos”, recomenda.

Pires questiona se é possivel che-
garmos a reverter o drama em Sao
Paulo, tida hoje por parte de seus
habitantes como uma cidade“cara
e cruel”. Para ele, nossos antepas-
sados ndo discutiram o futuro e
nos legaram grandes dificuldades.
“Se ndo decidirmos agora o que
queremos para daqui a 20 anos,
teremos uma cidade qualquer, que
sera muito pior do que a Sao Paulo
em que vivemos hoje”, acredita.

Para o professor, seria melhor
estabelecer limites para o desen-
volvimento urbano, caso contra-

rio, daqui a dez anos, o metré nao
serd mais uma solugdo. “Serd que
ndo seria melhor remanejar o de-
senvolvimento economico para
outros polos?”, indaga.

Segundo Pires, a regido metro-
politana de Sdao Paulo ndo chegara
a uma populacdo de 25 milhdes.
Projecoes do Instituo Brasileiro
de Geografia e Estatisticas (IBGE)
indicam que a capital paulista nao
passard dos 14 milhdes de habi-
tantes — atualmente tem 11 mi-
lhoes. Segundo ele, a populacio
brasileira devera se estabilizar em
torno dos 230 milhdes de pessoas
- hoje na faixa dos 193 milhdes.

De acordo com o especialista,
cerca de 60% do PIB do Estado de
Sao Paulo (que é responsavel por
30% das riquezas do Brasil) estao
concentrados entre a regido me-
tropolitana, Campinas e litoral. Ha
uma nova fase de prosperidade na
capital paulista, que tem a maior fai-
xa da populacdo na fase produtiva.
“Em 20 anos, vamos ter um enve-
Ihecimento e predominio da popu-
lacdo com idade acima dos 70 anos
e abaixo dos 14 anos. Por isso, essa
atual janela que estamos vivencian-
do talvez seja a nossa tultima gran-
de oportunidade. O Brasil ja perdeu
muitas oportunidades, nido pode
deixar passar mais uma”, pede.

Para ele, o colapso da infraes-
trutura foi causada por falta de
visdo. “Nao imaginavam que o0s
produtos precisariam transitar
mais rapido. Tinhamos de ter ela-
borados rotas para trilhos e pneus
40 anos atras, reforca.

“Como é possivel que a sex-
ta economia do mudo possa ter
tantos problemas de mobilida-
de, mesmo tendo dinheiro para
fazer as coisas? NoOs temos de
cobrar um pouco mais, estamos
perdendo espaco de competitivi-
dade muito grande. O Brasil ja
perdeu grandes janelas — uma
delas no final do século 19. E
agora podemos estar perdendo
outra se ndo discutirmos e pla-
nejarmos uma série de metas.
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Tecnologia

Confenar e Positron:
parceria de sucesso

Desde 2008, as companhias se uniram para aumentar a
produtividade da distribuicao de bebidas da Ambev, com o
desenvolvimento de um sistema de gestao integrado, baseado
na tecnologia de monitoramento de frotas e das operacoes

Marcia Pinna Raspanti

A Confenar (Confederagdo Na-
cional das Revendas Ambev e das
Empresas de Logistica da Distri-
buicdo) surgiu em 2002 e hoje re-
presenta cerca de 140 pequenos
e médios empresarios que fazem
a distribuicao das bebidas produ-
zidas pela Ambev (Companhia de
Bebidas das Américas) — a enti-
dade é responsavel pela logistica
e distribui¢ao de cerca de 50% do
volume comercializado pela Am-
bev. Para aprimorar os processos
e operagoes, a organizacao aliou-
se a Pésitron Electronics, em 2008,
uma das principais empresas na
area de servico de rastreamento e

“0 sistema de rastreamento

da Paositron propicia redugéo da
jornada de trabalho, das horas
extras e de custos operacionais”,
diz José Tabone Jinior,

gerente de negocios da PST
Electronics - Pésitron Rastreadores

monitoracdo de frotas. A parceria
busca utilizar solugdes customiza-
das de telemetria para uma gestao
integrada e a consolidacdo dos
processos de distribui¢ao.
Atualmente, cerca de dois mil
veiculos da frota da Confenar es-
tdo equipados com as solu¢oes
da Pésitron. O sistema de ras-
treamento da empresa propicia
redu¢do da jornada de traba-
lho, das horas extras e de custos
operacionais, além de permitir a
adequacdo de rotas programa-
das. “A integracdo de softwares
¢ um dos diferenciais da Pésitron
que, além da monitoracdo dos

veiculos, oferece um conjunto de
servicos. Por meio de nosso siste-
ma, os dados registrados durante
o periodo de entregas sdo com-
parados com o software de pla-
nejamento e roteirizacao contra-
tado pela Confenar”, explica José
Tabone Junior, gerente de negé-
cios da PST Electronics - Pésitron
Rastreadores.

Nessa integracdo de sistemas,
as informacoes sobre o status da
entrega, carga, descarga, clien-
te ausente e horario de almoco,
entre outras, sdo enviadas para a
central de operacoes da empre-
sa. Esta interacdo acontece por
meio de um teclado integrado
ao rastreador Pdsitron para uso
dos motoristas. O recurso permi-
te receber e enviar mensagens
instantdneas durante 24 horas.
Com o rastreamento da frota, os
motoristas cumprem os trajetos
com mais rigor, j4 que todos os
percursos sao monitorados. Este
processo contribui para aumen-
tar o grau de satisfacdo dos clien-
tes da Ambeyv.

Um dos destaques do sistema
desenvolvido para a Confenar
estd na comunicacdo. “Existe
uma atuacao forte junto as reven-
das. Todas recebem as mesmas
informacdes e devem adotar as
mesmas praticas”, diz Tabone Ju-
nior. O sistema de gestdo integra
diferentes tecnologias e fornece
informacdes em tempo real para
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a equipe comercial, além de ser
uma ferramenta de roteirizacdo
(Road Show). A lista de entregas
passa por um processo de otimi-
zagdo no dia anterior a entrega
propriamente dita, para que haja
um melhor aproveitamento dos
veiculos, com rotas inteligentes e
uso racional do espaco.

De acordo com Hamilton Pi-
colotti, presidente da Confenar,
a implementacdo da tecnologia
da Pésitron trouxe um aumen-
to de produtividade de cerca de
30%. “Com os dados obtidos pela
telemetria, é possivel analisar
as operacoes e realizar a gestao
mais eficiente do processo. Au-
mentamos a produtividade da
frota e acabamos com os desper-
dicios, 0 que trouxe uma econo-
mia significativa”, informa.

As revendas monitoram as en-
tregas para averiguar se estas
sdo realizadas no tempo previs-
to, se estdo adiantadas ou atrasa-
das. Cada revenda pode gerir as
informagoes recebidas por meio
da telemetria da forma que achar
mais adequada, com a possibi-
lidade de reorganizar as rotas,
por exemplo. “As revendas tém
autonomia para tomar as suas
decisoes e fazer a gestdo das ope-
ragoes. O importante é ter acesso
as mesmas informagdes e seguir
as diretrizes da Confenar e da
Ambev”, diz Picolotti.

Em cada ponto de entrega, o
motorista alimenta o sistema
com informacdes para que sejam
armazenadas e avaliadas, levan-
do em conta a produtividade das
rotas. A revenda acompanha de
perto o trabalho dos motoristas
e recebe os relatérios com todas
as informacdes que envolvem as
operagoes. O Road Show compi-
la as vendas realizadas e separa
os pedidos por veiculo, de acordo
com as quantidades e destinos.
As entregas seguem um Crono-
grama pré-estabelecido para que
as revendas possam ter o contro-

Dados da Frota chnfean
TOTAL DE UNIDADES 13.430
Caminhdes 8.200
Caminhdes de Puxada e Entrega (préprios)  6.800
Caminhdo de Puxada + 2.500
(Transferéncia de produtos da fabrica para a Revenda)
Caminh@es de Entrega 4300

(Da Revenda ao Ponto de Venda)

1.400

Caminhdes terceirizados

Automéveis / Utilitarios

2.600

le dos estoques, evitando baixas e
desabastecimentos.

Em resumo, a operacdo com
sistemas integrados e sistémicos
permite que a organizacdo aper-
feicoe a jornada liquida, tornando
veiculos e motoristas mais produ-
tivos; reduza o volume de devolu-
coes, jd que cada vez que ocorre
uma devolucgdo, a causa é analisa-
da para ser futuramente corrigida
(danos ao produto, falta de pesso-
al para receber a mercadoria, di-
ficil acesso); tenha acesso a infor-
macodes de geoposicionamento do
veiculo, o que detecta os possiveis
desvios de rota; diminua os custos
operacionais (combustivel e ma-
nuten¢do), minimizando impactos
ambientais; e aumente a produti-
vidade geral da equipe.

Parceiros

A frota da Confenar é composta
por mais de 13 mil veiculos, en-
tre caminhdes de entrega e pu-
xada (transferéncia das fabricas
para as revendas), automoveis,
utilitdrios, motocicletas, empilha-
deiras, além de veiculos terceiri-
zados. A organizacdo é formada
por nove associacdes regionais
(Assorevs); 140 revendas filiadas
(consolidado), 800 empresdrios
ligados a atividade; 23 mil fun-
cionarios e geracdo de 90 mil

empregos indiretos; R$ 13 bi-
lhdes em faturamento anual; R$
2 bilhdes por ano em compras
de insumos, produtos e servi¢os;
e um milhdo de pontos de venda
atendidos no Brasil.

Em 2010, a organizacdo fir-
mou parceria com a USA Panel,
representante dos distribuidores
de cerveja Budweiser nos Esta-
dos Unidos; em 2011, foi feito
o lancamento do Selo Confenar
de Sustentabilidade. Em 2012,
surgiu a parceria com a NBWA
(National Beer Wholesalers As-
sociation), uma das principais
associacoes de bebidas dos Es-
tados Unidos. “A Confenar tem
atuacdo internacional forte, com
realizacdo de eventos e associa-
cdo com grandes companhias
norte-americanas”, afirma José
Tabone Junior.

A Poésitron oferece solucdes com-
pletas aos clientes, nas areas de
carga, logistica e telemetria, com
desenvolvimento proprio desde
o hardware, software, firmware,
até a prestacdo do servico de ras-
treamento e monitoracdo de fro-
tas e equipamentos. Com possibi-
lidade de customizacdo de acor-
do com a necessidade especifica
do cliente, a companhia oferece
solugbes para casco, operacoes
logisticas, veiculos leves, pesados
ou motocicletas.

Com mais de 500 técnicos, lojas
e representantes comerciais es-
palhados por todo o territério na-
cional, a Pésitron Rastreamento e
Monitoracdo é homologada pelo
Denatran para fornecer o servico
de rastreamento para, veiculos no-
vos com infraestrutura prépria, de
acordo com a resolucao Contran
245/07. Entre seus clientes, estdo
frotistas, como Alesat e Ouro Ver-
de; embarcadores, como Danone
e Nestlé; montadoras, como Sca-
nia, Renault e Volvo; operadores
logisticos como a DHL; e geren-
ciadoras de risco, como NGO, Pa-
mcary e Apisul.
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Tecnologia

Como fazer a diferenca
no setor de bebidas

Confenar incentiva técnicas e praticas que deixam mais eficiente
a distribuicao dos produtos da Ambev

Wagner Oliveira

Se existe um setor em que a
gestao de frotas é constantemen-
te exigida é o da distribui¢ao de
bebida - produto que, se ndo es-
tiver na prateleira na hora certa,
nao é consumido ou é substitui-
do pelo concorrente. Por ser um
setor dindmico, acomodacdo é
uma palavra que ndo pode exis-
tir no dicionario dos profissio-
nais que atuam nesse segmen-
to, pois sdo sempre provocados
a obterem os melhores resulta-
dos e praticas. Tecnologia, pro-

€ € Nosso desafio
é reduzir

gargalos que
melhorem

a produtividade
em tempo real, 9

Hamilton Picolotti,
presidente da Confenar

cessos e treinamento estdao em
constante evolucao para a bus-
ca de metas cada vez mais ou-
sadas, que, por sua vez, vao ga-
rantir melhores servicos e ren-
tabilidade. E com esse espirito
que a Confederacdo Nacional
das Revendas Ambev e das Em-
presas de Logistica da Distribui-
cdo (Confenar) busca atuar.
Detentora de uma das maiores
e mais modernas frotas do Bra-
sil, a entidade representa cerca
de 150 pequenos e médios em-

presdrios que sdo proprietdrios
de 22 mil veiculos — entre comer-
ciais leves, caminhdes médios,
pesados e extrapesados. Parcei-
ros da Ambev, os associados da
Confenar sdo responsaveis pela
distribui¢do de cervejas, refrige-
rantes, isotonicos, sucos, chds e
aguas entre outros produtos de
marcas ligadas a uma das gigan-
tes mundiais do setor em grande
parte do territério nacional.

“Melhores praticas é um con-
ceito extremamente difundido e
incentivado dentro da rede de
revendas Ambev”, afirmou Ha-
milton Picolotti, presidente da
Confenar que esteve no Férum
Gestdo de Frotas, evento coorde-
nado pela OTM Editora. “Um dos
nossos pilares é propiciar acesso
a novas tecnologias, insumos,
produtos e solugdes. Através do
relacionamento firmamos parce-
rias para proporcionar isto com
o melhor custo possivel.”

Os associados ou revendedo-
res da Confenar sdo responsa-
veis por uma grande parte do
negocio da Ambev (Companhia
de Bebidas das Américas), que
prefere fazer diretamente a dis-
tribuicdo nas capitais e regioes
metropolitanas de maior desta-
que no Brasil. Pracas mais afas-
tadas no interior do Brasil foram
delegadas a distribuidores inde-
pendentes, representados pela
Confenar, que cuida de cerca de
50% da logistica e comercializa-
cdo da producdo da fabricante
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no Brasil. Ao todo, os produtos
da Ambev sdo distribuidos em
cerca de um milhdo de pontos
de vendas no Pafs.

Puxada (retirada da producgao
das fabricas), armazenagem,
administracao do fluxo do esto-
que, venda e entrega sdo os cin-
co ciclos desempenhados pelos
associados-revendedores, que
ja estdo na segunda ou terceira
geracdo do neg6cio. Depois que
a Ambev foi criada, em 1999,
agregando marcas diferentes
de bebidas, os representantes
terceirizados decidiram criar a
Confenar, em 2002.

A relacdo dos associados é
de compromisso total com a
Ambev. “A Confenar é uma
extensdo da Ambev. Todos lu-
tam por um s6 objetivo, que é
o de defender a posigao de um
grupo lider de mercado sob o
ponto de vista da sustentabili-
dade financeira e ambiental”,
afirmou Picolotti. Os associa-
dos sdo obrigados a seguir as
recomendag¢oes da Ambev na
busca sempre dos melhores re-
sultados.

Quando retiram a producdo
das fabricas, os revendedo-
res pagam pelo produto, que
ja traz embutida a margem de
lucro. Contribui para a maior
rentabilidade deles a eficiéncia
em toda a longa etapa do pro-
cesso logistico. “E onde mais
podemos evoluir na diminui¢ao
de custos, ja que outras etapas
do negécio de bebidas, além de
ndo interferimos nas mesmas,
sabemos que tém pequenas va-
ridveis para a geracao de resul-
tados financeiros”, disse.

Tudo o que é evolugdo na ges-
tdo de frota interessa a Confe-
nar. A entidade tem como nor-
ma incorporar todas as solu-
coes tecnoldgicas que surgem.
Telemetria, recursos humanos,
frotas atualizadas, controle de
combustivel e pagamento ele-

tronico, por exemplo, estdo em
sintonia com o mercado. “O
nosso desafio constante é re-
duzir gargalos que melhorem
a produtividade em tempo real.
Com isso, a eficiéncia acaba
sendo remunerada, além de
também gerar ganhos diretos
para o consumidor por meio
de produtos com preg¢os mais
acessiveis”, disse Picolotti.

O presidente da Confenar
citou como exemplo de efi-
ciéncia o trabalho de repo-
sicionamento que permitiu
a acomodacao de quatro pa-
letes a mais em um veiculo
que transportava 20 paletes.
“Apoiamos os associados para
que consigam identificar onde
podem melhorar seu desem-
penho, tendo como referéncia
o desempenho de revendas de
mesmo o perfil. A melhoria
continua é fundamental para
o aprimoramento dos proces-
sos de gestdo”, disse.

Por sua grande frota, a Con-
fenar é bastante assediada
pelos grandes fabricantes de
caminhoes e comerciais le-
ves, além de todas as empre-
sas que atuam na comercia-
lizacdo de servigcos e pecas.
A entidade incentiva a reno-
vacdo — em média um veiculo
fica em uso seis anos pelos
associados. Os caminhoes le-
ves sdo usados na entrega. Ja
0s pesados sdao usados para
fazer as puxadas, pois as fa-
bricas podem estar distantes
até 300 quilometros da base
do associado, o que inclui na
operacao o trecho rodovidrio.
Galpdes dos préprios mem-
bros da Confenar guardam
parte do estoque, enquanto
nao é concluida a entrega.

“Dentro da viabilidade de
cada associado, indicamos a
atualizacdo de servicos e veicu-
los”, afirmou o presidente. “Sa-
bemos que, com a tecnologia

do Euro 5, podemos obter ga-
nhos com a eficiéncia. Porém,
€ preciso mensurar o impacto
do custo, pois todas as novas
tecnologias custam mais caro.
No caso do Euro 5, ainda temos
o diesel mais dispendioso, além
do Arla 327, afirmou.

A Confenar também tem um
grande canal de comunica-
cdao com seus associados. Por
meio da internet, revista e até
um canal de TV, estd em cons-
tante sintonia com seus mem-
bros, sempre de olho na com-
petitividade e produtitividade.
“S6 quem mede pode avaliar
desempenho”, afirmou Picolot-
ti. “Desenvolvemos ac¢oes que
trazem uma série de informa-
¢oes que possibilitam a gera-
cdo de relatérios e viabilizam
comparacoes, estatisticas, le-
vantamentos sendo a base de
diversos projetos técnicos da
confederacio”, disse.

Criada em 1999, a Ambev
¢ detentora das principais
marcas de cerveja do merca-
do, como Antarctica, Brahma,
Bohemia, Budweiser, Quilmes
e Skol. A empresa é a maior
engarrafadora da marca Pep-
sico fora dos Estados Unidos
e ainda domina a marca lider
do mercado brasileiro de gua-
rand, o Guarand Antarctica.
A Ambev estd presente em 14
paises das Américas, com 40
mil funciondrios na regido.
No Brasil, a empresa possui
72 centros de distribuicdo, 28
fabricas e 24 mil funciondrios
— dos quais apenas 2,5 mil
sdo colaboradores diretos. Em
2010, a Ambev atingiu volume
de vendas de 165,14 milhdes
de hectolitros de bebidas e re-
ceita liquida de R$ 25 bilhdes,
um crescimento de 13,2% em
relagdo ao ano de 2009. Em
média, os negdbcios dos asso-
ciados da Confenar crescem
6% ao ano.
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Mais produtividade

e menos poluicao

Com uma frota jovem, a JSL alerta para os problemas e prejuizos
que os veiculos antigos trazem para o Brasil, tanto no campo
econdmico, quanto no social e ambiental

O Grupo JSL, uma das maiores
organizacoes brasileiras dedicadas
a prestacdo de solucoes logisticas
integradas, investe continuamente
na renovagdo de sua frota. Atual-
mente a frota da JSL é composta
por mais de 34,4 mil ativos sendo
cinco mil caminhdes e cavalos me-
canicos, 5,2 mil carretas, 20,6 mil
veiculos leves, 2,3 mil equipamen-
tos, e 1,1 mil 6nibus. A idade mé-
dia dos caminhdes é de um ano em
meio (18 meses) e a previsdo de in-
vestimentos em renovacao de frota
é de R$ 420 milhdes, até o final de
2012. A JSL também comercializa
veiculos pesados usados em oito
lojas do grupo.

De acordo com Fabio Velloso,
diretor executivo de novos nego-
cios da JSL, as vantagens de se
manter uma frota com idade mé-
dia tdo baixa sdo muitas. “Conse-
guimos fugir da manutencdo mais
pesada, o que traz mais economia
e produtividade. Notamos que, a
partir dos trés anos, os caminhdes
jd comecam a apresentar proble-
mas, de acordo com a operacao
a que sdo submetidos, enquan-
to os veiculos novos ainda estao
na garantia”, diz. A maioria dos
frotistas brasileiros, entretanto,
ndo tem condicdes de seguir os
mesmos padroes da JSL. “Conse-
guimos precos bastante atrativos,
pois compramos em grandes vo-
lumes. O grupo é o maior compra-
dor de veiculos pesados novos do
Pais”, informa Velloso.

Outra vantagem da empresa

é a possibilidade de comerciali-
zar os veiculos usados, criando
um fluxo constante de renova-
cdo da frota. “Os caminhdes que
vao para as nossas lojas sido, na
verdade, seminovos. O compra-
dor tem a certeza que foi feita a
manutencdo adequada, com pe-
cas originais. Mesmo aqueles que
foram utilizados nas operagoes
mais pesadas, como mineracao,
por exemplo, estdo em bom esta-
do”, explica Velloso.

A realidade da frota brasileira,
contudo, é bastante diferente. A
idade média, em geral, é de 8,8
anos, sendo que os caminhdes
tétm 16,4 anos, os Onibus tem
12,3 anos e os veiculos leves, 8,1
anos, em média. “E importante

Uma frota com idade média baixa
traz economia e produtividade,
diz Fabio Velloso, diretor
executivo de novos

negocios da JSL

destacar que 40,6% dos cami-
nhoes tém mais de vinte anos e
85% dos caminhdes com mais de
vinte anos sdo de caminhoneiros
autbnomos. Esta situacdo atra-
palha o desenvolvimento do Pais,
reduz a produtividade da econo-
mia e traz inimeras perdas eco-
nomicas e sociais. Os 1,1 milhdo
de caminhoes com mais de vinte
anos da frota nacional geram um
custo médio por ano de R$ 44 bi-
lhoes”, diz Velloso.

Os veiculos mais antigos con-
somem mais pecas e mais com-
bustiveis, além de poluirem mais
o ambiente. Um veiculo com
tecnologia Euro O emite a mes-
ma quantidade de poluentes que
sete caminhoes Euro 5 (Proconve
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P-7). “Também se tornam mais
perigosos e propicios a acidentes,
ja que seus componentes desgas-
tados muitas vezes sdo mantidos
em uso até a exaustdo, por falta
de cultura de manutencdo pre-
ventiva ou por falta de recursos
financeiros dos proprietarios. A
frota velha contribui ainda para
o agravamento das condi¢oes do
transito quando se acidentam ou
quebram”, resume Velloso.

Meio ambiente

A chegada do Euro 5 trouxe no-
vas tecnologias para os veiculos
e combustiveis de melhor quali-
dade, o que torna mais urgente
a renovacdo da frota brasileira.
“E necessério substituir os vei-
culos com motores antigos pe-
los novos, menos agressivos ao
meio ambiente. A renovacdo da
frota trard, além dos beneficios
ambientais, como a reducdo de
emissoes veiculares e de consu-
mo de combustiveis, vantagens
nas d4reas econOmica (aqueci-
mento do mercado, reducdo de
custos operacionais e diminuicdo
dos atrasos na entrega) e social,
com a reducdo de transtornos
por falha mecanica e melhoria na
qualidade de vida para os cami-
nhoneiros e para a popula¢ao em
geral”, acredita Velloso.

Uma frota antiga traz proble-
mas ambientais significativos que
poderiam ser reduzidos com um
programa nacional de renovacao
nos proximos trés anos. O exe-
cutivo da JSL cita outras acoes
importantes que poderiam mini-
mizar os impactos negativos dos
veiculos no meio ambiente: pro-
grama de reducdo das emissoes
de gases de efeito estufa, treina-
mento de conducdo econdmica,
reducdo do consumo de lubrifi-
cantes, sistema de otimizacao de
rotas, manutencdo preventiva de
veiculos, redugao no consumo de
agua, descarte adequado de resi-

Programa social da JSL ja atendeu 16 mil motoristas

Através do Instituto Julio Simoes,
organizacdo criada e mantida pela
JSL, cuja missdo é promover acoes
e conhecimento que fortalecam a
seguranga no transporte rodoviario
e que qualifiquem o capital humano
no setor logistico, a JSL desenvolveu
0 “Pela Vida”, um programa de aten-
cdo a saude e a seguranca de todos
os motoristas de caminhdo e 6nibus
(ndo apenas 0s que prestam servigos
para JSL), criado em abril de 2011,
que ja atendeu, gratuitamente, mais
de 16 mil motoristas em dez pontos
de sete das principais rodovias fede-
rais e estaduais do Brasil.

O objetivo do “Pela Vida” é cons-
cientizar motoristas de veiculos
pesados sobre a importincia de
cuidados basicos de saude para
a melhoria da qualidade de vida,
minimizando os riscos a seguran-
ca desses profissionais, expostos,
muitas vezes, a longas jornadas ao
volante, maus habitos alimentares,
sono irregular e isolamento social.
Além disso, o programa também
procura orientar os motoristas e
suas familias sobre gestdo orca-
mentaria doméstica.

Para atingir seus objetivos, o pro-
grama instala trailers em trechos
de rodovias brasileiras com maior
fluxo, e uma dupla de profissionais,
formada por um auxiliar adminis-
trativo e um enfermeiro, cadastra
0 motorista, rastreia seus indica-
dores basicos de saude e oferece
dicas para aumentar a seguranca
dos condutores nas estradas. “Fal-
ta regulamentacao para o trabalho
dos motoristas auténomos, o que

traz uma série de problemas para a
categoria. O programa permite ain-
da que tenhamos um perfil desses
profissionais”, diz Velloso.

Os testes simples (de acuidade vi-
sual, afericdo de pressdo e cdlculo
do indice de massa corpérea (IMC)
e circunferéncia abdominal) reali-
zados nos trailers indicam se hd ou
nao fatores de risco a saude, que
influem diretamente no nivel de
atencdo e podem provocar condi-
coes adversas para a conducao de
veiculos pesados de carga e de pas-
sageiros. De acordo com os dados
levantados pelo programa, 34% dos
motoristas atendidos dirigem ca-
minhoes com mais de dez anos de
uso, 42% ja haviam usado drogas
(rebites), 81% dormem de cinco a
oito horas por dia, 83% apresentam
sobrepeso ou obesidade e 49% diri-
gem mais de 13 horas diariamente.
A renda familiar da maior parte de-
les (56%) é de R$ 1,8 mil a R$ 3 mil.

A JSL e o Instituto Julio Simdes
formalizaram a sua adesdo, em se-
tembro deste ano, ao Pacto Nacio-
nal pela Reducao de Acidentes (PA-
RADA - Um Pacto pela Vida), em
cerimonia realizada no Paldcio do
Planalto, junto com representantes
do poder publico e de outras esferas
da sociedade civil. O Pacto, organi-
zado pelo Ministério das Cidades,
foi langado no ano passado em res-
posta a “Década de A¢des de Segu-
ranga no Transito (2011- 2020)”,
uma determinacao das Organiza-
coes das Nacoes Unidas (ONU) para
diminuir em 50% o nimero de aci-
dentes de transito no periodo.

duos, e certificacdo ISO 14001.
A nova legislacdo traz reducao
de 60% de 6xido de nitrogénio
(NOx) e de 80% das emissoes de
material particulado em relacdo
a fase P-5 (equivalente ao Euro
3). Se comparada com o inicio do
Proconve, em 1986, a reducao de

material particulado da nova fase
é de 96,3% e a de NOx, de 87,3%.
0 diesel S50, que passou a ser for-
necido pela Petrobras, produz 50
ppm (partes por milhdo) de enxo-
fre, e o préximo passo, é o forneci-
mento do S10. “A diferenca é bru-
tal j& que nas regioes do interior
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ainda se abastece com o S1800,
com 1.800 ppm de enxofre. Nas
capitais e dareas metropolitanas,
ainda se usa o S500. A entrada
de veiculos mais novos é a melhor
forma de melhorar a qualidade do
ar, ja que o diesel mais limpo é o
mais adequado para 0s novos mo-
delos”, lembra Velloso.

Crédito

Na opinido de Velloso, a reno-
vacdo da frota brasileira enfrenta
alguns obstaculos como a falta de
linhas de crédito que realmente
atendam o caminhoneiro autd-
nomo e as pequenas empresas; a
auséncia de um programa nacio-
nal de renovacao; e a falta de in-
centivos tributdrios, ja que os ca-
minhdes com mais de vinte anos
sdo isentos do IPVA no Brasil. “O
Programa Procaminhoneiro nao
beneficia quem realmente pre-
cisaria de ajuda para trocar seu
caminhdo, j4 que os motoristas
autbnomos encontram dificulda-
des em se cadastrar no RNTRC
(Registro Nacional de Transpor-
tadores Rodoviarios de Carga)
e tém dificuldades em fazer o
seguro do veiculo devido ao alto
custo. Por outro lado, ha desin-
teresse dos bancos por causa do
spread baixo e pela dificuldade
de recuperar o veiculo em caso
de inadimpléncia”, diz.

Outro problema, segundo Vello-
so, é a falta de destinacdo adequa-
da para o descarte dos caminhdes
antigos, que estdo sem condig¢oes

de uso. “No México, foi criado o
programa de ‘Chatarrizacion’
(sucateamento) com o propdsito
de facilitar a troca dos veiculos
velhos por um veiculo zero quilo-
metro ou seminovo, com até cinco
anos de uso. A iniciativa é aplica-
vel aos transportadores do Servi-
co Publico Federal (Licenciados) e
existe estimulo fiscal dependendo
da classe do veiculo. Ja foram
destruidas mais de 20 mil unida-
des. No Brasil poderia haver algo
semelhante”, diz. Estados Unidos,
Argentina e Japao sio alguns dos
paises que desenvolvem progra-
mas de incentivo a renovacdo dos
veiculos pesados.

Faturamento

A JSL atua na prestagdo de so-
lucdes logisticas integradas, ofe-
recendo servigos customizados
dedicados a cadeia de suprimen-
tos; transporte de cargas com
servicos de cargas fechadas de
“ponto a ponto” (uma Unica ori-
gem para Unico destino); gestao e
terceirizacdo de frotas compostas
por veiculos leves e pesados, in-
cluindo atividades de dimensio-
namento e servicos agregados a
frota; transporte de passageiros,
tanto em fretamento para indus-
trias, quanto transporte munici-
pal e intermunicipal de passagei-
ros e sistema de comercializacdo
de veiculos, com concessiondrias
e lojas de veiculos seminovos.

A JSL oferece solucdes logisticas
de inbound (de abastecimento) e

Acima de 21 anos

4

outbound (de saida), lo-
gistica interna e de apoio.
O grupo oferece novas
solucdes logisticas para
0s mais diversos setores
da economia, como pa-
pel e celulose, siderurgia,
industria quimica e auto-
motiva, alimentos, limpe-
za e saude, bens de con-
sumo e transformacao,
setor publico e sucroalco-
oleiro. Em 2011, o fatura-
mento foi de R$ 2,7 bilhdes e os
investimentos chegaram a R$ 860
milhdes. Em 2012, a previsao de
crescimento é de até 39% sobre
sua receita bruta de servigos em
relacdo ao ano anterior e a pre-
visdo de investimentos ultrapassa
R$ 1 bilhdo (R$ 420 milhdes para
renovacdo de frota e R$ 590 mi-
Ihdes para expansao e implanta-
¢do de novas operacoes).

Entre janeiro e julho deste ano,
a JSL fechou um valor global de
cerca de R$ 1,3 bilhdo em novos
contratos, valor a ser capturado
ao longo dos préximos dez anos.
A empresa apresentou um cresci-
mento médio de 28,3% na udltima
década, sendo cerca de 25% cor-
responde a crescimento organico
(aquisicoes). Atualmente, a JSL
conta com mais de 300 clientes,
sendo que os 50 maiores clientes
representam cerca de 65% da re-
ceita bruta total no tltimo ano.

A JSL possui 139 filiais em de-
zesseis estados brasileiros e em
quatro paises da América do Sul
(Argentina, Venezuela, Uruguai
e Chile), com mais de 20 mil co-
laboradores. Sdo 14 centros de
distribuicdo, um centro logistico
intermodal e um porto seco. O
grupo conta ainda com uma rede
de 29 concessionarias e treze lo-
jas de seminovos. O Porto Seco
Pernambuco, deve ser transferi-
do de Recife para o municipio de
Cabo Santo Agostinho, préximo
ao Porto de Suape, para ser am-
pliado e formar um grande com-
plexo logistico na regido.
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Urma campanha ABR
pela sequeanca dos
fransportadores.

A Tipler, maior especialista em reforma de pneus do pars, traz ao mercado a evolugdo das consagradas bandas “tarja laranja’; sinénimo de
desempenho quilométrico insuperdvel. Baseada em melhoria continua, pesquisas e desenvolvimento, a linha ULTRA conta com composto
deborracha que garante quilometragens ainda maiores e reducéo de custos para o transportador no uso urbano e rodovidrio. O resultado
émais rentabilidade a cada quilometro rodado. Rode mais. Rode rentdvel. Rode com Tipler.

Banda Ultra tem listras laranjas e a marca da rentabilidade gravada.
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Viacao Urubupunga
constrol garagem verde

A empresa, do grupo NSO,dever4 ser a primeira garagem de
onibus do Pais a receber o selo Leed de certificacao ambiental,
com reconhecimento internacional por suas acoes sustentaveis

Amarilis Bertachini

.-:}&‘a

Conhecida como a primeira em-
presa a circular com 6nibus mo-
vidos a alcool, na década de 70, a
Auto Viacdo Urubupungd avanca
agora em uma nova empreitada
pioneira na darea de sustentabili-
dade: é a primeira operadora de
onibus que estd pleiteando a certi-
ficagdo de sua nova garagem, em
Santana de Parnaiba, com o selo
Leed de qualidade ambiental, emi-
tido pelo U.S. Green Building Coun-
cil (USGBC), entidade com sede na
Califérnia, nos Estados Unidos.

Hoje no Brasil existem apenas 67
empreendimentos com essa certifi-
cacao e 634 com processo em an-
damento para receber o selo. Um
green building, ou uma edificacio
verde, é um edificio com alto de-
sempenho ambiental e para con-
quistar o selo Leed é preciso trilhar
um longo caminho e atestar que
cada etapa da obra e do projeto te-
nha respeitado regras ambientais.
O Leed é considerado o certificado
ambiental de maior reconhecimen-
to internacional e é o mais adotado
em todo o mundo.

Galpao de manutencao preventiva e vista aérea da nova garage_r-n sustentavel

A Urubupungd faz parte do re-
cém-anunciado grupo NSO - Nossa
Senhora do 0, nome de uma das
primeiras empresas da histéria do
grupo — que reline as empresas
Auto Viacdo Urubupungd, Viacdo
Cidade de Caieiras, Viacdo Santa
Brigida, Urubupunga Transportes
e Turismo, Censo - Central Especia-
lizada Nossa Senhora do 0, Porto-
bens (que administra os iméveis do
grupo) e Prime Bus (que negocia a
frota das empresas).

A iniciativa da empresa resultou
em uma garagem modelo, para 300
onibus, que podera até mesmo ser-
vir de referéncia para o setor e que
deve ser oficialmente inaugurada no
inicio do préximo ano. O resultado é
que a empresa estd buscando, para
o comeco de 2013, o selo Ouro, o0 se-
gundo em importancia na escala de
classificacdo do USGBC, perdendo
apenas para o selo Platina.

A iniciativa comecou em 2010,
quando a empresa decidiu pela
construcdo em um terreno em San-
tana de Parnaiba porque as instala-
coes de Osasco ja ndo comportavam

mais a frota. “Durante a fase de
projeto, em uma das reunioes, sur-
giu a ideia de partir para uma ga-
ragem certificada ambientalmente.
Até entdo, ndo havia nenhuma em
toda a América Latina. Decidimos
enfrentar o desafio, que era motiva-
dor, e partimos para a construgdo”,
conta Antonio Carlos Lourengo Mar-
ques, diretor da Urubupunga.

O Leed tem alguns critérios prin-
cipais que a empresa precisou
atender para alcancar o selo, como
terreno sustentavel, uso racional da
agua e da energia e ser um projeto
inovador. Um dos mais dificeis foi
o controle de contamina¢do do solo
durante a obra. Segundo Marques,
foi preciso olhar com atencdo para
todos os tratores e equipamentos
que trabalharam nas diferentes fa-
ses da construcdo, principalmente
na de terraplenagem. Foram posi-
cionadas contencoes em torno dos
tambores de diesel e lubrificantes,
para evitar que um eventual goteja-
mento contaminasse o solo. “Parece
6bvio, mas ndo é tdo 6bvio assim
nas obras em geral”, diz o diretor.
Logo no inicio da obra, foi constru-
ido um sistema de lava-rodas e lava-
bicas e a dgua usada nesse processo
escoava até determinado ponto para
ser tratada e reutilizada. “Nenhum
caminhdo podia sair da obra com
as rodas e 0s pneus sujos e as bicas
dos caminhdes de concreto também
eram lavadas para nao carregarem
para fora da obra cualquer tipo de
fragmento”, explica.

Outro desafio, relata o diretor, foi o
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sistema de recepcdo de agua pluvial
para decantacdo em varios pontos
estratégicos da obra em que havia
convergéncia de dgua. Isto porque o
terreno tem 46 mil metros quadra-
dos, dos quais 32 mil metros qua-
drados foram aproveitados e o resto
permaneceu como area verde.

“Colocamos uma barreira na
agua que saia da obra para evitar
qualquer tipo de sedimentacdo, ja
que nossa garagem é margeada
por dois cérregos e também total-
mente circundada por APPs (Areas
de Preservacdo Permanente)”, diz.
Também foram protegidas todas as
bocas de lobo em volta da garagem,
de modo que s6 passasse dgua; se
algum fragmento da obra escapava,
ficava retido no filtro instalado na
entrada e posteriormente todos os
segmentos eram recolhidos.

De acordo com Marques, o pro-
jeto, desenvolvido pela Sinco Enge-
nharia, teve que comprovar uma
reducdo no uso de dgua potavel de
pelo menos 20%, ndo s6 da agua
fornecida pela concessionaria, mas
também do pogo proprio. “Tinha-
mos que ser 20% mais econdmicos
numa simula¢do de comparacdo a
um edificio equivalente ao nosso. O
que fizemos foi o sistema de coleta e
armazenamento da dgua da chuva,
com um piscindo com capacidade
de 700 metros cubicos”, conta.

A empresa também adquiriu do
Grupo Tecnoserv madcuinas para,
lavagem de 6nibus mais eficientes,
que consomem em torno de 300 li-
tros de 4gua por lavagem, enquanto
as convencionais consomem cerca
de 500 litros por lavagem. O equi-
pamento é composto por sete esco-
vas dispostas ao longo de um tinel
de cerca de dez metros. A medida
que o onibus passa pelo tinel, o
sistema automatizado vai abrindo
a agua gradativamente para ume-
decer somente as escovas que estao
efetuando a lavagem. A economia
pode chegar a 40%, dependendo do
comprimento do veiculo. “Como os
onibus tém entre 12 a 14 metros, e

os articulados em torno de 20 me-
tros, se o equipamento ligasse todas
as bombas de d4gua no momento de
se iniciar a lavagem, até que se ter-
minasse a operacdo o consumo de
agua em toda a extensao seria muito
elevado”, explica César Covre, enge-
nheiro da Tecnoserv.

“Observamos que grande parte
da dgua que perdiamos era agua de
arraste dos veiculos na lavagem da
frota”, observa Marques. Por isso foi
construido um grande painel imper-
meavel de concreto e toda a agua
de lavagem dos veiculos, de pecas
e da lavagem do piso converge para
vérias canaletas que circundam a
garagem e vai para uma estacao de
tratamento para ser reutilizada.

A empresa que forneceu o sis-
tema para tratamento e retso de
agua foi a Ecompany Tecnologia
Ambiental, do grupo Teixeira Pinto.
Foi instalado um sistema com ca-
pacidade para o tratamento de 14
mil litros de dgua por hora, informa
Frederico Teixeira Pinto, diretor in-
dustrial da Ecompany. Ele ressalta
que essa capacidade pode variar de
acordo com a demanda do cliente,
de 800 a até 15 mil litros por hora.
A empresa ja forneceu sete equipa-
mentos de tratamento de efluentes
com finalidade de retiso para gara-
gens do grupo NSO, além de pro-
dutos biodegradaveis para limpeza
dos carros. Segundo Teixeira Pinto,
essa tecnologia é patenteada pelo
Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) e permite tratar
100% do efluente que entra no
sistema. “A reutilizacdo é em tor-
no de 80%, pois ha uma perda por
evaporacao e outros fatores. Além
de rentavel, hd importante preser-
vacdo do meio ambiente, uma vez
que a maioria das garagens tem
lavagem de veiculos com uso de
agua nobre e potavel, tdo impor-
tante para o consumo humano”,
declara Teixeira Pinto.

De acordo com o diretor da Uru-
bupunga, com todas as medidas
adotadas para aproveitamento ma-

ximo da 4gua, foi conquistada uma
economia de 40% no consumo de
agua potavel.

O consumo de energia elétrica
também foi otimizado com diversas
agoes, como aquecimento solar da
agua do banho, cobertura do telha-
do ventilada e iluminada com do-
mos, vidros com caracteristicas téc-
nicas que melhoram o desempenho
do ar-condicionado — que também
utiliza gas ambientalmente correto
—na ambientacdo interna e uso de
luminérias de alto brilho.

Segundo Marques é feito um mo-
nitoramento avancado de eficiéncia,
energética. “Todos os pontos princi-
pais da garagem tém medidores hi-
draulicos, elétricos, e toda essa infor-
macao vai para o nosso software de
monitoramento, que é uma, espécie
de cérebro, de onde administramos
todos os consumos”, explica. Como
resultado dessas agoes, o edificio
administrativo conseguiu 13,5% de
economia de energia elétrica e o edi-
ficio de manutencdo, onde o uso de
eletricidade é maior, 28,62%.

De acordo com Marques, 4,4%
do total gasto na obra foram
destinados as acOes para essa
certificacdo.“Fazendo uma conta ra-
pida, a economia de dgua somada a
economia de energia permitiria que
pagassemos 0s gastos que tivemos
com essas acoes em aproximada-
mente quatro anos”, calcula.

Na avaliacdo de Marques, outras
vantagens da garagem verde sdo
a valorizacdo do empreendimento
- nos Estados Unidos um edificio
verde consegue um valor de loca-
cdo até 30% superior aos demais —,
a reducdo de cerca de 8% no custo
operacional, o aumento da produ-
tividade devido a maior satisfacdo
dos colaboradores e a contribuicao
para a preservacio do meio am-
biente. “Em 2030 vamos precisar
de uma terra e meia para sustentar
os habitantes da terra, alguma coisa
tem que ser feita, até uma garagem
de 6nibus tem que ser repensada”,
declara Marques.
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Capacitacao

Treinamento prepara motorista
para nova era dos transportes

Com falta de mao de obra, desafio é atrair pessoas que se
interessem por profissao marginalizada, diz palestrante

Néo adianta a tecnologia avancar
se o motorista ndo estiver devida-
mente qualificado para dirigir ca-
minhdes cada vez mais complexos e
que exigem disciplina para a obten-
cdo dos melhores resultados. A situ-
acdo ainda é mais agravante num
quadro onde faltam pessoas interes-
sadas na profissdo de caminhoneiro
— estimativas da Confederacdo Na-
cional do Transporte (CNT) indicam
a falta de pelo menos 500 mil profis-
sionais no Brasil. Neste instante de
menor movimentacdo do Produto
Interno Bruto (PIB), o problema fica
menos evidente, mas deve voltar a
preocupar assim que economia re-
tomar um ritmo mais veloz.

A andlise sobre o futuro da pro-
fissdo, a importancia do motorista
para as transportadoras, o despre-
paro e os desafios da categoria fo-
ram assuntos abordados por Paulo
Ricardo Ossani, sécio da Transpor-
tes Cavalinho e um dos idealizadores

do Centro de Treinamento de Moto-
ristas (Centronor), localizado em Va-
caria, no Rio Grande do Sul. Ossani
participou do 6° Férum Nacional de
Gestdo de Frotas, organizado pela
Editora OTM, em Sao Paulo.

Filho de caminhoneiro e adminis-
trador da transportadora, Ossani
tece criticas contra montadoras que
buscam impor indices de perfor-
mances de seus caminhdes, usando
parametros sem base na realidade
brasileira. “Eles pegam resultados
dos piores profissionais do merca-
do e comparam com indicadores
quase inatingiveis, s6 alcancaveis
em testes de laboratdrios ou condi-
¢oes ideais de uso. Impdem méto-
dos de cima para baixo e, depois,
Se negam a cumprir garantias que
eles mesmos estabeleceram, ale-
gando erros de operacdo do veicu-
lo”, reclama. Contra o abuso dos fa-
bricantes, o empresario diz que s6
a repeticdo e o treinamento podem

‘ ‘ Nao adianta nada o fabricante
. a desenvolver uma tecnologia, se nao
y -

tirarmos o melhor proveito.
0 motorista sempre ficou em

melhorar a conduta do motorista
do caminhdo, um dos profissionais,
na sua visao, menos reconhecidos
pela sociedade brasileira.

Segundo dados apurados pelo
Centro de Formacdo de Motoristas,
com uma base na formacao de 5.700
alunos, o profissional passa a utilizar
37% menos o freio quando correta-
mente instruido sobre o recurso da
frenagem a motor. “Ao contrario das
montadoras que utilizam dados irre-
alistas, procuramos comparar dados
do motorista contra a performance
dele mesmo. S6 assim podemos real-
mente ter um avanco que va resultar
em ganhos para toda a empresa e,
em Ultima anélise, para a prépria so-
ciedade, que tera custos menores do
transporte”, diz.

Segundo Ossani, depois de bem
informados, 44% dos profissionais
usam menos a troca de marchas.
Com isso, 0 tempo gasto numa via-
gem de longo curso pode cair até
12%. J4 a economia de combus-
tivel melhora 13%. “Com o bom
treinamento e instrucdo, podemos
amenizar em muito os problemas e
gerar resultados para os transpor-
tadores”, acredita.

Apesar do avanco dos demais

modais, Ossani acredita que o
transporte rodovidrio de carga
nunca deixara de movimentar pelo
menos 30% das riquezas produzi-
das no pais — atualmente transpor-
ta 62% das mercadorias que circu-
lam no territério nacional. “Nosso
negdécio é caminhdo. Assim, temos
de pagar melhor, dar melhores con-
di¢des de trabalho, cobrar nossos
governantes. Precisamos de mais
unido e lideranca para atingirmos

segundo ou terceiro plano numa
transportadora, porque muitos de
nos SO Nos preocupamos com a

~ fachada bonita da nossa empresa
para conquistarmos o cliente , ,

_Paulo Ricardo Ossani,
sécio da Transportes Cavalinho
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Graficos comparativos de pre e pos treinamento
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37,2% menos
frenagens efetuadas

‘Tempo gasto no percurso*
35' Pré
minutos ‘

11,5% menos
tempo gasto

*66 Km, relevo misto

nossos objetivos”, afirma.

Para o empresario e palestrante,
o maior desafio das montadoras é
reverter um quadro onde o profis-
sional do volante se depara com
novos tempos de normatizacdo da
profissdo, mas que ainda nio age
com plena consciéncia para o su-
cesso do negocio de transportes.

“Banco escolar ndo forma mo-
torista de caminhdo no Brasil. Ge-
ralmente, o profissional aprende a
profissdo com seu pai ou tio, muito
mais atraido pela vontade de pilotar
uma grande maquina do que ser
uma, peca importante numa cadeia
cada vez mais complexa e exigente”,
acredita. Ossani lembra que a maio-
ria das empresas hoje estabelecidas
surgiu com uma pessoa dirigindo
um caminhdo e que depois passou
a acumular outros veiculos.

Esta realidade passou a ficar su-
perada com a mudanca do merca-
do, ja que o modal rodovidrio esta
muito caro e, com isso, exige total

‘Troca de marchas

Pre

-
Pos

44,8% menos
troca de marchas

12,6% de melhoria
no consumo

profissionalizagdo. Ossani também
acredita que o transporte rodovi-
ario de carga é caro em razao da
ineficiéncia. “O consumo de com-
bustivel chega a variar mais de
20% conforme a gestdo em cada
transportadora”, diz.

O dirigente lembra que quem
decide a compra de um caminhao
numa transportadora geralmente
sdo dois ou trés socios, “por im-
pulso”. “Nao pode ser assim, pois
todas as varidveis precisam ser es-
tudadas.” De acordo com ele, um
veiculo que roda no Brasil é pra-
ticamente 0 mesmo que € dirigido
no primeiro mundo, ja que nio ha
mais descompasso tecnologico en-
tre 0 nosso mercado e o europeu,
por exemplo.

“No6s saimos em busca dos clien-
tes, dos embarcadores da carga,
que sdo extremamente exigentes,
pois numa economia globalizada,
todos querem produzir e entre-
gar no menor custo e tempo”, diz.

“Nesta cadeia, estamos nds. Quan-
do chegamos com o veiculo ideal,
a telemetria ideal, a gestdo ideal,
temos o negocio. E para quem en-
tregamos o caminhdo?”, questio-
na. “Geralmente, entregamos para
uma pessoa de confianca, o seu
Jodo, que trabalha hd muito tem-
po na companhia, mas que, apesar
da experiéncia, ndo foi preparado
para trabalhar com a complexida-
de dos novos tempos”, relata Os-
sani, ao descrever a realidade em
muitas empresas de transportes.

O empresario critica a falta de
organizagdo nas transportadoras
que agem sem visdo de mercado.
“Fossemos da Petrobras, ao com-
prar um caminhdo de US$ 150 mil,
terfamos de participar de uma via
sacra la dentro, para um conselho
aprovar a compra deste produto.
Numa transportadora, compramos
10 a 15 caminhdes e ndo treinamos
devidamente quem vai dirigir este
fabuloso patrimonio”, reforca.

Para ele, enquanto o fabricante
leva anos desenvolvendo um vei-
culo com investimentos vultosos,
transportadoras ainda confiam em
profissionais de 20, 30 anos atras,
quase semianalfabetos. “Eu mesmo
sou filho de um desses homens”, ad-
mite. “Nado adianta nada o fabrican-
te desenvolver uma tecnologia, se
ndo tirarmos o melhor proveito. O
motorista sempre ficou em segundo
ou terceiro plano numa transporta-
dora, porque muitos de nés s6 nos
preocupamos com a fachada bonita,
da nossa empresa para conquistar-
mos o cliente”, critica.

Para Ossani, o motorista ¢ uma
das pecas mais importantes do ne-
gocio — o que ele classifica de “se-
nhor absoluto da carga”. “Dentro
da empresa, nés temos a gestdo de
todos os processos, mas um moto-
rista pode ficar até 50 dias longe da
companhia”, diz.

A ma formagio se torna agravan-
te num contexto em que existe falta,
de mao de obra qualificada. “Eundo
posso demitir um motorista, 0o seu
Jodo, que estava apertado e fez xixi
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na roda do caminhdo enquanto
aguardava o desembarque da car-
ga no cliente. Quem eu vou por no
lugar? Ruim com ele, pior sem ele.
E melhor reeducar esse profissio-
nal do que perdé-lo ”, afirma.

Ossani gostaria de ver mudan-
cas de postura por parte dos fabri-
cantes de caminhdes, que, segun-
do ele, tentam impor condicoes
inaceitdveis para os operadores.
“Em apenas uma hora, o fabri-
cante faz a entrega técnica de uma
maquina fantastica, mas o moto-
rista nem ouve o que o técnico diz.
A tnica preocupacdo do caminho-
neiro é saber sobre o tamanho da
cama e se o veiculo tem embutido
aparelho de CD. Néao h4 foco para
ouvir explicacoes técnicas sobre
computador de bordo, tecnologia
disso ou daquilo.”

Depois, quando ocorre algum
problema, diz Ossani, o fabricante
se refuta a dar garantias por mau
uso. “Conclusdo: as transporta-

doras estdo erradas quando nao
treinam o motorista, mas também
ndo adotam as melhores praticas
as montadoras que tentam impor
resultados do caminhdo apenas
em condicoes ideais, quando a
vida real ndo é assim. Quero ver
alcancar altos indices de perfor-
mance numa estrada ruim como
a Rio-Bahia (BR-116)”, diz.

Para Ossani, ha muitos ralos
no rodovidrio de cargas, onde o
dinheiro sai por todos os cantos.
“No passado ndo havia problema
nenhum se o caminhdo fazia 1,5
km por litro de diesel. Hoje tem de
fazer 3 km por litro transportando
muito mais carga que antigamen-
te. Caso contrario, o negécio que-
bra. O lucro hoje s6 vem na tltima
linha do balanco, quando vem.”

Foi com base nesse contexto
cultural e de mudancas conjun-
turais que surgiu ha dez anos o
Centro de Treinamento, como um
“projetinho” para tentar fazer o

transporte dar certo. O objetivo
foi desenvolver um novo perfil de
motorista, mais preparado para
alcancgar o melhor rendimento na
direcdo de caminhdes modernos.
0 Centronor tem a meta de quali-
ficar o profissional visando a dirimir
atitudes que dificultem a melhor
performance. Ao preparar melhor
os profissionais, a ideia também é
alcancar melhores saldrios, atrain-
do jovens para a profissdo, que,
bem gerida, pode proporcionar a
realizacdo financeira e pessoal.
Ossani acredita que a lei que
obriga a parada para o descanso
€ necessdria, embora muitas em-
presas, ndo estejam ainda prepa-
radas para arcar com oS custos
que a medida ocasiona. O gover-
no federal prorrogou por um ano
o inicio de aplicacdo de multas no
caso de descumprimento da le-
gislacdo que obriga descanso de
meia hora a cada quatro horas na
direcdo de um veiculo comercial.
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Trabalho

Fadiga destroi ate empresas

Empresas de transportes podem melhorar produtividade e preservar
patrimonio se garantirem o sono adequado a seus motoristas

Nédo adianta ter caminhdes de
ponta na frota, tecnologias embar-
cadas de tultima geracdo e gestdo
afiada se o profissional que for diri-
gir caminhdo ou 6nibus nao estiver
com a saude e o sono em dia. Espe-
cialista em medicina do trabalho, o
professor da Universidade Federal
de Sdo Paulo (Unifesp), Marco Tulio
de Mello, falou no 6° Férum Nacio-
nal de Gestdo de Frotas, realizado
em Sao Paulo, sobre como minimi-
zar os impactos da fadiga entre mo-
toristas profissionais cque transpor-
tam cargas e vidas humanas pelo
imenso territério brasileiro.

Pesquisas apresentadas por
Mello durante sua palestra mos-
traram que 92% dos acidentes de
transito registrados no Pais sdo
provocados por falhas humanas
devido a fatores orgénicos causa-
dos por hébitos incorretos, como
uso de 4lcool, drogas ilicitas, ta-

baco e comidas gordurosas, por
exemplo. O quadro é agravado
pelo sedentarismo, que leva a
obesidade e acaba provocando
as chamadas doencas silenciosas,
como a pressdo alta e diabete. “A
saude dos profissionais também
faz parte dos ativos da empresa”,
afirmou o professor.

De acordo com ele, a boa noti-
cia é que j4 existem técnicas para
identificar e tratar os profissionais,
que, com a salde em dia, aumen-
tam a qualidade de vida e melho-
ram o rendimento no trabalho, ga-
rantindo o sucesso das empresas.
“Por mais que eu perceba que o
setor esteja se profissionalizando,
serd que estamos profissionalizan-
do o motorista no mesmo tempo
do avanco tecnoldgico?”, indagou
Mello, que também é diretor téc-
nico do Centro Multidisciplinar em
Sonoléncia e Acidentes (Cemsa).

Segundo Marco Tiilio de Mello,
diretor técnico do Cemsa,

16% dos profissionais ouvidos
em estudos cientificos admitiram
que dormem ao volante

“No transporte, s6 uma pessoa
decide o que fazer: o motorista.
Qual o processo de formagao que
as empresas estdo dando a esse
profissional? Serd que ndo estdo
criando uma lacuna e avolumando
problemas?”, insistiu.

Por conta da excessiva carga de
trabalho a qual parte da classe esta
submetida diariamente, a maioria
dos profissionais, segundo o pro-
fessor, ndo age corretamente para
evitar que a fadiga acabe provo-
cando sérios prejuizos e aciden-
tes — muito deles fatais. Pesquisa
realizada com 400 motoristas de
onibus interestaduais mostra da-
dos alarmantes. Segundo Mello,
16% dos profissionais ouvidos
em estudos cientificos admitiram
que dormem ao volante. O pior
é quando 58% dos entrevistados
afirmam que os colegas dormem,
pois ouviram relatos entre os cole-
gas. O professor acredita que esse
segundo item seja mais revelador,
pois, quando se trata do proéprio
depoimento, muitos entrevistados
tendem a omitir informacdes por
temerem represalias profissionais.

Para o professor da saude do
trabalho, as empresas de trans-
porte tém de ter métodos eficien-
tes para identificar a fadiga entre o
seu quadro de profissionais. Para
isso, as companhias precisam ter
informacoes sobre a qualidade do
sono do motorista — desde a gara-
gem da empresa até a residéncia
dele. “Como o motorista se alimen-
ta, qual a qualidade do relaciona-
mento familiar, nivel de estresse a
que estd submetido em periodos
de folga, tudo precisa ser rascu-
nhado. A familia é parte importan-
te nesse processo e também deve
ser cobrada pela empresa”, acon-
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selhou. Segundo Mello, todos os
pormenores ajudam o empresario
a cuidar do motorista, que, por sua
vez, zela pelo patriménio da em-
presa. “E preciso ter a certeza de
que quando um motorista retornar
de uma folga ele esteja devidamen-
te descansado.”

Segundo o professor, o orga-
nismo humano reage instinti-
vamente a dois momentos que
independem da vontade propria
para dominar o sono. Quando o
organismo entende que é luz, nos
mantém acordados, aumentando
a temperatura do corpo. Ja no es-
curo, induz ao sono. “Nao adianta
o discurso machista de certos pro-
fissionais que dizem serem capaz
de controlar o sono e insistem em
dirigir por horas a fio, sem des-
canso. A insensatez s6 aumenta
as estatisticas de mortes e aciden-

tes nas estradas”, disse.
Um dos horarios de risco identi-

ficados por estudos cientificos esta
na madrugada, entre as 4h30 e as
5h45, quando as pessoas sentem
mais necessidade de dormir. Ou-
tros periodos criticos sdo as 12h30,
logo apds o almoco, e as 22h, em
razdo da alternincia da tempera-
tura do corpo. “Varias pesquisas
confirmam que os acidentes mais
graves acontecem nesses horarios
criticos”, disse Mello. “Por mais
que voces (gestores de frotas) quei-
ram que os motoristas dirijam de
madrugada para cumprir horarios
de entrega de cargas, esse mo-
mento pode levar o profissional a
perder a vida e a destruir o seu pa-
trimonio”, advertiu.

Segundo o professor, os distur-
bios do sono provocam estresse,
doengas cardiovasculares, queda
da concentracdo, perda de me-
moria, diminui o tempo de rea-
cdo, além de deteriorar o humor,
causando ansiedade e depressao.

Com baixo desempenho, os pro-
fissionais ficam mais sujeitos a
acidentes tanto nas vias urbanas
quanto nas rodovidrias.

Origem

Por conta dos habitos modernos,
grande parte da populacdo de Sao
Paulo, por exemplo, ndo tem hé-
bitos saudaveis do sono. Estudo
feito pela Universidade Federal
de Sao Paulo identificou que 32%
dos moradores da cidade sofrem
de apneia. Dos trabalhadores que
se revezam em turnos diarios de
trabalho, 60% tém problemas do
sono. “Se eu nao tiver uma identifi-
cacao disso, acabarei contratando
motoristas com sérios problemas”,
advertiu Mello. Para o professor,
muitos dos motoristas sdo extrai-
dos de uma populag¢do que dorme
mal. “De nada adianta a tecnologia
se o fator humano falhar. Por isso,

e
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19hp B

ou 3 copos de vinho

é preciso investir na instrugdo e
educacdo”, assegurou.

Excesso da jornada de trabalho,
monotonia e tempo demasiado
acordado afetam o rendimento ao
volante. Segundo o professor, ficar
19 horas acordado tem o mesmo
efeito de estar bébado quando se
dirige. Depois de quase 20 horas
acordado, seria o mesmo que,
para um homem de 90 quilos, be-
ber 12 copos de cerveja. O com-
portamento muda completamente
e, em consequéncia, ocorrem alte-
racoes no metabolismo.

Outra consequéncia de hdbitos
errados é o aumento rdapido de
peso entre os motoristas profis-
sionais. O sedentarismo pode au-
mentar em até seis quilos o peso
de uma pessoa que esteja no seu
primeiro ano de atividade. Segun-
do Mello, a obesidade é uma das
principais causas da redugdo da
produtividade. A reducdo do sono
diminui a massa magra ao promo-
ver a troca do musculo por gordu-
ra. O déficit de sono também causa
atrofia muscular.

As doencas sdo agravadas em
razdo das drogas ilicitas. Levanta-
mento realizado por especialistas

(Dawson & Reid, 1997; Shanta MW Rajaratnam &Josephine Arendt, 2001)

20hp B

ou 6 copos de vinho

aponta que dois tercos dos moto-
ristas no Brasil fazem uso de an-
fetaminas. Neste universo, 27%
fazem uso diario e 60% utilizam de
duas a trés vezes por semana. Em
consequéncia disso, 28% dos pro-
fissionais ouvidos sofrem de hiper
sonoléncia diurna.

Para reverter esses impactos,
segundo Mello, os profissionais
teriam de descansar 15 minutos a
cada duas horas de direcdo, além
de adotarem hdbitos de leitura de
livros, prética de atividades fisicas
e participar de passeios ao teatro,
cinema, parques, praias e clubes.

Com uma boa assessoria de pro-
fissionais da satde, as empresas de
transporte podem identificar e ge-
renciar os riscos dos acidentes onde
as falhas humanas sio determinan-
tes. Para isso, o primeiro passo é
conhecer profundamente cada pro-
fissional. Tudo comeca na 4rea de
recursos humanos, ainda no proces-
so da contratacdo. Segundo Mello,
é possivel saber se determinado
funciondrio rende mais no periodo
vespertino ou matutino. Técnicas
podem identificar a escala ideal de
trabalho conforme cada perfil.

“O motorista também tem de ter

a responsabilidade para informar se
estd ou ndo apto a dirigir, sem temer
represalias. Nao gerenciar a fadiga
é uma grande inconsequéncia entre
as empresas de transportes”, disse.
Segundo Mello, os gestores de frotas
precisam investir no gerenciamento
dos fatores humanos. “E melhor que
a conta da despesa aumente, mas,
em troca, as empresas preservem
vidas humanas e garantam o seu
patriménio.”

Mello lembrou que nas décadas
de 1970 e 1980, o setor de trans-
porte de passageiros e cargas in-
vestiu em melhoria da engenha-
ria e normatizacdo em busca da
profissionalizacdo. Na década de
1990, houve avango em sistemas
de gestao via SMS. A proposta ago-
ra, no século 21, segundo Mello, é
a incorporacdo dos fatores huma-
nos na gestao.

Para isso, é crucial determinar
o papel da fadiga nos erros ou
incidentes no local de trabalho.
Também é preciso garantir uma
escala de trabalho que ofereca aos
empregados uma oportunidade
de sono adequada, além do diag-
nostico preciso dos sintomas que
provocam a fadiga. Segundo ele,
é imprescindivel que as corpora-
coes elaborem estratégias para
garantir que o estresse no local de
trabalho seja dirimido.

Ferramentas simples ja foram
criadas para ajudar empresas a
identificar se o profissional esta de-
vidamente preparado para uma jor-
nada ao volante. Uma plataforma
de equilibrio consegue identificar,
pela inclina¢do do corpo, se o pro-
fissional estd com fadiga. Aplicati-
vos transmitidos por celular tam-
bém podem monitorar o motorista
durante o expediente e, via online,
identificar o grau de estresse ao qual
estd submetido. Recursos, como o
sistema que obriga o motorista a so-
prar um bafometro para dar a parti-
da no caminhao ou 6nibus, também
sdo outro exemplo da evolucdo tec-
noldgica que induz as boas praticas.
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Mercado em expansao

Enquanto o Brasil tem um potencial promissor de crescimento

do setor de locacao de veiculos e terceirizacao de frotas, com
perspectivas de expansao de mais de 40% nos proximos cinco anos,
a crise economica causa retracao nos Estados Unidos e na Europa

0 mercado brasileiro de locacao
de veiculos ainda tem muito es-
paco para se expandir. Com uma
frota total de 70 milhdes de uni-
dades, o Pais tem seis milhdes de
veiculos licenciados em nome de
pessoas juridicas (frota corporati-
va) — destes, apenas 445 mil sdo
para locacdo, sendo 245 mil de
frotas e 200 mil no sistema rent a
car. “Existe um potencial enorme
a ser explorado no Brasil. A tercei-
rizag¢do de frotas ainda pode cres-
cer muito. Considerando todas as
vantagens para as empresas, a
tendéncia é de que este mercado
se expanda rapidamente”, afirma
Sérgio Sampaio, diretor comercial
da Locamerica.

O cendrio mundial tem expe-
rimentado um crescimento mais
lento na locacdo de frotas nos ul-
timos anos, devido a crise mun-
dial e a maturidade de alguns
mercados, como Estados Unidos
e Europa. Ja4 no Brasil, a situa-
cdo é diferente: nos ultimos cin-
co anos o setor cresceu 11,8%,
enquanto que a frota, em geral,
teve uma expansao de 7,5%, nos
ultimos dois anos. De acordo com
Sampaio, o potencial de cresci-
mento dos BRICs (Brasil, Russia,
[ndia e China) é de 42,2% nos
proximos anos.

No Brasil, apenas 5,4% da fro-
ta total é usada por empresas,
enquanto que nos Estados Uni-
dos, percentual chega a 18,9%,
na Franca, 24,5% e na Holanda,
58,3%. Alguns fatores deverdo fa-
vorecer o crescimento do setor no
Pais. “Temos muitas empresas es-

trangeiras com negdcios por aqui
que estdo ampliando seus investi-
mentos. O crescimento sustentado
da economia e as perspectivas de
novos e significativos investimen-
tos em infraestrutura indicam que
0 segmento estd em expansio”,
acredita Sampaio.

O mercado brasileiro ainda é
bastante pulverizado e tem po-
tencial de consolidacdo, sendo
que duas mil empresas atuam
no setor de locacdo de veiculos.
A grande maioria das empresas
(74%) atua na regido Sudeste; se-
guida da regido Nordeste (40%),
Sul (38%); Centro-Oeste (34%); e
apenas 26% das empresas ope-
ram nos estados do Norte. "As

pequenas empresas atuam nor-
malmente apenas localmente e a
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distribuicdo da frota acompanha
a distribuicdo das empresas de
locacdo. A tendéncia é que o mer-
cado se consolide, com empresas
maiores, mas em menor nume-
ro”, explica Sampaio.

Outro fator que aumenta a pe-
netracdo da terceirizagdo das
frotas é a adocdo do sistema de
rastreamento de veiculos. A ma-
nutencdo de uma frota prépria
torna-se cada vez mais complexa
e as empresas precisam aumentar
a produtividade. “A maioria das
empresas deseja aplicar solucoes
deste tipo, para facilitar a recupe-
racao dos veiculos roubados, para
monitoramento de uso indevido,
por razdes de seguranca e pre-
vencdo de acidentes. A gestdo da
frota também é uma preocupacio
geral, as empresas querem redu-
zir os gastos com combustiveis e
manutencao. A terceirizacdo aju-
da a empresa a manter o foco no
core business”, diz Sampaio.

A locacdo de veiculos executivos
como ferramenta de beneficio, ndo
apenas para cargos de presidéncia
e diretoria, mas também para ni-
veis de geréncia, € uma tendéncia
que comega a surgir no mercado
brasileiro. “A busca de maior pro-
dutividade da equipe tem trazido
maior interesse na terceirizacao
da frota. Observamos que esta ten-
déncia é mais forte nas empresas
que possuem entre 50 e 100 veicu-
los”, informa Sampaio.

Para Sérgio Sampaio, diretor comercial
da Locamerica, 0 crescimento sustentado
da economia e a perspectiva de novos
investimentos em infraestrutura indicam
que o segmento esta em expansao




Crise

Os mercados mais maduros
no setor de locacdo de veiculos,
como Estados Unidos e paises da
Europa, tém enfrentado os refle-
xos da crise mundial, o que gera
pressoes de contencdo de custos.
“Nestes paises, o setor tem tido
crescimento menos robusto. Em
geral, esses mercados sdo carac-
terizados pela busca do melhor
aproveitamento da frota ja exis-
tente, maximizacao da eficiéncia
de combustivel, cumprimento de
normas de sustentabilidade, ten-
déncia de veiculos de menor porte
e hibridos”, afirma Sampaio. Mes-
mo com as dificuldades, a venda
de veiculos ja& demonstra recupe-
racdo, principalmente os BRICs,
Japao, Estados Unidos e Tailan-
dia, destaca o executivo.

Nos Estados Unidos, pais onde
circulam 240 milhées de veiculos,
grande parte das empresas op-
tam por adquirir sua frota através
do leasing. “A locac¢do estd con-
centrada em poucas empresas €
a frota terceirizada tem foco em
caminhoes utilitdrios. O mercado
enfrentou grandes dificuldades
durante a recessdo, ji mostran-
do crescimento novamente. O
leasing operacional se manteve
estavel durante a crise mundial fi-
nanceira, enquanto o mercado de
leasing financeiro foi espremido”,
resume Sampaio.

Na Europa, o mercado de loca-
cdo tem sofrido retragao devido a
crise econdmica. As frotas estdo
diminuindo e as empresas estao
optando por veiculos menores e
mais eficientes. A frota total che-
ga a 256 milhdes, com uma frota
corporativa de 24 milhoes (9,4%).
Os emplacamentos registrados
em nome de empresas represen-
tam cerca de 30% dos 14 milhoes
de unidades anuais. “O mercado
de frotas europeu sofreu uma re-
viravolta econémica como o resto
do mundo em 2009. Atualmente,

as principais tendéncias em ges-
tao de frota sdo: sustentabilidade,
com uso de veiculos hibridos e elé-
tricos; troca de veiculos grandes e
de alto custo e manutencao; ser-
vicos integrados; monitoramento
da disponibilidade dos veiculos
(paradas programadas); produti-
vidade da equipe e uso de carros
em pool”, diz Sampaio.

A utilizacdo de carros em pool e
do car sharing, que estao se tor-
nando mais populares nos paises
europeus, ainda sao pouco utiliza-
dos no Brasil. “E dificil criar esta
cultura no Pais. Mesmo a Europa,
s6 se adaptou a este tipo de servico
devido a crise”, acredita Sampaio.
O servico de car sharing é consti-
tuido de quatro etapas principais:
cadastro do usudrio; reserva on-
line ou por telefone; utilizagdo do
veiculo pelo tempo determinado;
devolucdo do veiculo no mesmo
local. O mercado europeu de loca-
cdo de frota deve crescer apenas
6,2% até 2018.

0 Japdo tem uma frota total de
74 milhdes de veiculos. O merca-
do japonés de locacdo tem grande
participacdo das grandes monta-
doras. As principais empresas de
gestao de frotas incluem ORIX, GE
Capital e Sumitomo Mitsui Auto
Service. “Grande parte dos vei-
culos é utilizada como ferramen-
ta de trabalho. A frota tipica das
empresas no pafs tem um tama-

nho médio de 200 unidades. Ha
uma forte tendéncia de utilizacio
de veiculos elétricos, com uma es-
timativa de 500 mil veiculos elé-
tricos no pais nos préximos dez
anos”, informa Sampaio.

Na Austrélia, a frota corporativa
¢é de 3,1 milhoes, o que correspon-
de a 19% da frota total (16,4 mi-
lhoes de veiculos). Cerca de 500
mil veiculos estdo sob a gestdo
das empresas de terceirizacdo de
frotas: 70% terceirizados e 30%
gerenciados. Grande parte dos
veiculos locados é utilizada como
ferramenta de trabalho. “Uma
tendéncia recente é o leaseback
onde as empresas vendem seus
veiculos e depois os arrendam
novamente. As praticas mais
avancadas de gestdo de frota ja
sdo aplicadas, como rastreamen-
to; gerenciamento do custo total
da frota e sistemas de seguran-
ca; medidas de reducdao de CO?
e aquisicdo de veiculos mais eco-
nomicos. Em algumas empresas,
a abordagem é orientada para
reducdo de custos e enxugamento
das frotas nos tempos recentes”,
explica Sampaio.

Potencial

Na Africa, a frota corporativa é
de 640 mil veiculos, o que corres-
ponde a 8% da frota total, que é
de 7,7 milhdes. Na Africa do Sul

Mercado de locacao de veiculos
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Potencial de crescimento no mercado de locagdo do BRICS "' nos préximo anos
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existe a tendéncia cultural de se
manter frotas préprias. A manu-
tencdo dos veiculos é um desafio
chave para o mercado, porque a
infraestrutura de servigos é insu-
ficiente e o indice de fraudes na
manutencdo dos veiculos é signi-
ficativo. No Norte da Africa, o le-
asing continua a ser um produto
marginal, usado quase exclusiva-
mente por empresas internacio-
nais. O mercado de locacdo estd
concentrado no Marrocos, com
alguma representacdo no Egito e
na Argélia.

0 mercado de frotas da India é
composto por dez grandes empre-
sas. As cinco principais empresas
de gestdo de frota sdo LeasePlan,
ALD, ORIX, Hertz, e Arval. “O pais
possui regulamentos complexos
no que diz respeito a impostos,
precos e registros dos veiculos,
tendo como exigéncia que um ve-
iculo seja registrado em cada um
dos 28 estados existentes para
operar”, lembra Sampaio. O setor
de locacdo é composto por dois
segmentos: veiculos utilizados
como beneficios para colabora-
dores e veiculos utilizados como
ferramenta de trabalho.

A frota média das empresas
indianas gira em torno de 100
unidades e a frota total é de 20
milhdes de veiculos. “A logistica
e a normatizacdo do transito re-

presentam o maior desafio para o
setor. O transito nas grandes cida-
des indianas é realmente cadtico”,
diz Sampaio.

A China tem alguns aspectos pe-
culiares no setor de locacao de ve-
iculos. No mercado chinés, existe a
necessidade de servigos de moto-
rista, ou seja, um motorista é dispo-
nibilizado juntamente com o veicu-
lo locado. Outra tendéncia é o uso
de veiculos da companhia como
uma ferramenta de recrutamento e
incentivo de vendas devido ao alto
“turn over” nas empresas. “O auto-
movel é simbolo de status na China,
sendo, portanto, um beneficio mui-
to apreciado pelos funciondarios”,
informa Sampaio.

A frota total da China é de 80 mi-
lhoes, mas esse nimero estd cres-
cendo rapidamente. Os veiculos
novos vendidos na China devem
ultrapassar a marca de 9 milhdes/
ano, superando os Estados Uni-
dos. De acordo com Sampaio, as
grandes empresas chinesas nao
sentem muito estimulo em tercei-
rizar frotas por causa das restri-
¢oes governamentais. “Apesar do
grande crescimento da economia
chinesa, as empresas de locacao
tém poucos veiculos em suas car-
teiras. Estdo em operacao cerca
de 10 mil empresas de aluguel de
automoveis, com uma frota média
de ndo mais de 50 unidades. As

cinco principais empresas ocu-
pam 11% do mercado”, diz. As
motocicletas também sdo impor-
tantes para a locomog¢ao dos chi-
neses. Atualmente, circulam pelo
pais 100 milhdes de unidades.
Nos paises emergentes, prin-
cipalmente nos BRICs, hd um
grande potencial de crescimento
para a terceirizacdo de frotas e
locacdo de veiculos. “No Brasil,
existe ainda muito espago para o
crescimento. A participacdo das
frotas terceirizadas é relativa-
mente modesta e deve aumentar
bastante nos préximos anos, com
o crescimento da economia e dos
investimentos”, resume Sampaio.

Trajetoria

A Locamerica foi fundada em
1993, com uma frota de apenas 16
veiculos, e hoje ocupa o segundo lu-
gar no ranking das maiores do se-
tor em nuimero de veiculos. A com-
panhia é especializada em locagio
de frotas customizadas para em-
presas. A frota é composta por mais
de 27 mil carros operando em todo
Pais. A Locamerica oferece moto-
cicletas, veiculos leves, executivos,
blindados, utilitarios, caminhdes e
caminhonetes. A frota operacional
da empresa passa regularmente
por manutencdo preventiva e ain-
da conta com assisténcia técnica 24
horas em qualquer dia da semana,
a partir de uma central de relacio-
namento propria.

A Seminovos Locamerica atua
desde 2008 como um braco da
empresa no mercado de venda de
carros. As unidades revendidas
sdo da frota utilizada durante o
periodo de locacdo e passam por
revisdes periédicas na rede de
fornecedores credenciados. Antes
de serem disponibilizados para
venda, os veiculos passam pelos
Centros de Desmobilizac¢do, onde
sdo revisados e tém a sua qualida-
de certificada pela empresa.
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em carga, logistica e telemetria.

MENOR EMISSAQ
DE POLUENTES

PRONTA PARA ATENDER
JORNADA DE TRABALHO
LEI 12619

Carga:

e Rastreador hibrido com Duplo SIM Card e
opgado para inclusdo do terminal satelital;

e Inteligéncia embarcada: Pontos de controle
e de interesse, Cerca poligonal, Definigdo de
rotas, Regras de seguranga e Macros;

e Possibilita utilizagdo de diversos sensores

e atuadores conforme sua necessidade.

SAIBA MAIS SOBRE 0 SERVICO DE RASTREAMENTO E DEMAIS PRODUTOS, ACESSE:

www.positron.com.br

Entende-se que a instalagdo e a prestacdo de servigo de equipamentos da linha Pésitron representam um acessério complementar, ndo representando nenhuma
garantia contra o furto do bem ou o ressarcimento deste, ndo substituindo ou eliminando a necessidade de o proprietario adquirir uma apélice de seguros para o

bem a ser protegido. Informagdes sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

POSITRON

RASTREAMENTO E MONITORAGAO

RASTREAMENTO POSITRON.

Exceléncia em tecnologia e solugdes inovadoras

Logistica:

e Organiza e roteiriza de forma simplificada
as entregas/coletas de cada viagem;

e Acompanha o andamento das entregas/coletas
de forma online, mostrando em um mapa
sindtico o status de cada uma;

e Possibilita gerar relatério comparativo
das entregas/coletas planejadas em relagdo
as realizadas.

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGAAAMAZONIA

REDUCAO [
CUSTOS
OPERACIONAIS

Respeite a sinalizacao de transito.

Telemetria:

¢ Acompanhamento do desempenho do veiculo
e condugdo do motorista através da captagao

de sinais de entrada, como limpador de
para-brisa, freio motor, freio de servico, RPM

e sensor de aceler6metro;

e Mais de 20 relatérios, como: Hodémetro, RPM,
Aceleragdo Brusca, Banguela, Pontuagao

do Motorista, Ranking dos Motoristas, etc.

A unidade de Rastreamento e Monitoragdo
da Positron é certidicada pelo CESVI
por mais um ano consecutivo.
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Frota: uma alternativa
para retencao de talentos

A utilizacao de veiculos como forma de beneficio aos funcionarios
torna-se cada vez mais popular e pode ser estendida a diversos
niveis hierarquicos das empresas

A Ouro Verde oferece servigos
de terceirizacdo e gestdo de frotas,
rent a car, além da locacdo de ma-
quinas e equipamentos e logistica
ambiental. Com 40 anos no mer-
cado, a empresa, que comegou
atuando como transportadora,
cresceu cerca de 40% em fatura-
mento no ano passado. A Ouro
Verde, que conta com 1,5 mil cola-
boradores, possui 16 mil unidades
para locagdo, das quais trés mil
sdo caminhoes e equipamentos.
Eduardo Saad, gerente comercial
da Ouro Verde, informa que a em-
presa esta pronta para a abertura
de capital. Em 2011, a companhia
formou uma joint venture com a
operadora Logistica ALL.

A Ouro Verde migrou do setor
de transportes para a locacao de
veiculos leves, pesados, maqui-
nas e equipamentos. Saad res-
salta que, além das vantagens
econdmicas e administrativas da
terceirizacdo de frotas, o merca-
do brasileiro pode explorar de
forma mais ampla o beneficio
“carro” como ferramenta de re-
tengdo de talentos, ndo apenas
no nivel executivo. “Nés brasi-
leiros temos um amor especial
pelos automéveis. Eles represen-
tam um simbolo de status, além
de uma necessidade. E uma for-
ma muito eficiente de manter os
funcionarios na empresa”, diz.

Saad afirma que a terceirizacao
da frota traz uma série de vanta-
gens aos empresarios em relagao
a frota prépria, como a eliminacao

de riscos financeiros, beneficios
fiscais, possibilidade de manter
o foco no core business, redugao
do namero de fornecedores e pos-
sibilidade de personalizacdo da
frota, ja que as empresas de loca-
cao oferecem consultoria para de-
finicdo dos modelos com melhor
custo-beneficio. “A empresa tem
ganhos econdmicos, pois o custo
da locagdo é inferior as despesas
com impostos, manuten¢ao e pos-
terior revenda do veiculo. E tam-
bém administrativos, ji que nao

precisa manter funcionarios para
cuidar de todos 0s processos que
envolvem a manutencdo e gestao
da frota”, explica.

As despesas comegam na com-
pra dos veiculos (leasing, conces-
siondrias, funding), licenciamen-
to, o que demanda os servicos de
um despachante, seguros, manu-
tencdo (oficinas, concessiondrias),
a necessidade de manter carros-
reserva (locadora ou servicos de
tdxi), e continuam na hora de
vender a frota, com gastos com
funciondrios, revendedores ou lei-
16es. “A terceirizacdo da frota per-
mite que a empresa trabalhe com
um fluxo regular de custos, ja que
o valor a ser pago mensalmente
pelo servico nao sofre grandes flu-
tuacdes. No caso da frota prépria,
a empresa estd sempre lidando
com despesas inesperadas devido
a quebras, acidentes e outros pro-
blemas”, afirma Saad.

Beneficios

A terceirizacdo de frotas tam-
bém abre a possibilidade para as
empresas utilizarem os veiculos
como forma de retencdo de talen-
tos. “Os custos efetivos com a lo-
cacdo de um carro para ser cedi-
do ao funcionario como beneficio
sdo inferiores a um bonus em di-
nheiro. E sempre mais vantajoso
para a empresa oferecer um carro

“A terceirizacao permite trabalhar com um
fluxo regular de custos”, diz Eduardo Saad,
gerente comercial da Ouro Verde
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que dar um aumento ou um bo-
nus, que implicam em uma série
de outras despesas. Para o funcio-
nario, é bastante atraente ja que a
maioria das pessoas necessita de
um automavel para se locomover
nas cidades brasileiras. E uma al-
ternativa para diversificar o leque
de facilidades mais comumente
oferecidas, como planos de satde
e cursos, por exemplo”, diz Saad.

Saad destaca que os beneficios,
de modo geral, ttm como objeti-
vo atrair, reter e tranquilizar as
pessoas. “Empresas apostam em
beneficios para segurar os talen-
tos. A concessao de beneficios tem
sido apontada como um dos fato-
res que atraem e retém talentos
no meio corporativo. O beneficio
automovel representa um im-
portante componente do pacote
de remuneracdo de empregados
e uma poderosa ferramenta de
atracdo e retencdo. A necessidade
de mobilidade dos empregados, a
globalizacdo dos planos de bene-
ficios, as pressdoes competitivas,
o controle dos negocios e as van-
tagens fiscais comparativas tém
aumentado a popularidade desse
beneficio”, resume.

De acordo com uma pesquisa
apresentada pela Ouro Verde,
60% dos assistentes, 86,7% dos
analistas, e 100% dos supervi-
sores, coordenadores, geren-
tes e diretores, consideram o
automovel essencial para suas
atividades didrias. “Isto de-
monstra que o carro pode ser
uma ferramenta de retencao
de talentos ndo apenas no ni-
vel executivo, mas também nas
outras posi¢des. E uma manei-
ra de incentivar o funcionario a
permanecer na empresa por um
tempo maior, galgando posicoes
e construindo uma carreira. E
possivel trabalhar com modelos
semelhantes, mas com menos
opcionais, e oferecer um veiculo
atrativo nos diversos niveis hie-
rarquicos”, acredita Saad.

Para Saad, o mercado brasilei-

Cenério Bonus em dinheiro a_

Cenério Locagdo de veiculos

e 3
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Bonus 1.530,00 Veiculo como beneficio - valor da locacao 1.530,00
ENCARGOS 38% 579,04 Recuperagao PIS/COFINS (9,25%) 141,53
INSS 20% 306,00 Recuperagdo IRPJ (25%) 382,50
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ro ainda explora pouco as possi-
bilidades que a locacdo de frotas
oferece. “Ainda hd muito espaco
para que este setor possa crescer
no Brasil. A terceirizacdo da fro-
ta traz uma série de vantagens as
empresas. O uso do carro como
beneficio comeca a ser utilizado
com mais frequéncia, principal-
mente no nivel de diretoria e ge-
réncia, mas ainda falta estender
esta facilidade a outros funcioné-
rios. Atualmente, em um merca-
do competitivo, é muito impor-
tante reter os profissionais mais
capacitados, evitando perder ta-
lentos para a concorréncia”.

Trajetoria

A histéria da Ouro Verde teve
inicio em 1973 com a fundacédo
da Transportadora e Cerealista
Ouro Verde, em Ponta Grossa, no
Parana. Dois anos depois, a em-
presa passou a atuar também na
locacdo de veiculos, impulsionada
pela demanda da construg¢ao da
Usina Hidrelétrica de Itaipu. Em
1985, a sede foi transferida para
Curitiba, expandindo os servigos
de locacdo e transporte por todo
o Pais. Nos transportes, as cargas
industriais também passaram por
crescimento. Esses fatores pos-
sibilitaram a empresa inaugurar
sua filial internacional em Buenos
Aires, Argentina, em 1994.

modelo de governanga corporati-
va foi iniciado. Em 2011, a Ouro
Verde focou sua atuac¢do nos seg-
mentos de locacdo de veiculos,
equipamentos e Servicos.

Joint venture

Esta mudanca nos rumos da
Ouro Verde teve influéncia da
unido de negdcios com a opera-
dora logistica ALL, com a cria-
cdo de uma nova companhia
chamada Ritmo Logistica. A joint
venture foi firmada com o obje-
tivo de ganhar escala nos nego-
cios de servicos rodoviarios, por
meio de sinergias com a malha
ferroviaria da ALL. A ALL tera
uma participacdo de 65% no
capital da Ritmo Logistica, e a
Ouro Verde, 35%, segundo fato
relevante da ALL. Ndo houve
dispéndio de capital por nenhu-
ma das partes, e sim a fusdo dos
ativos rodoviarios, como cami-
nhoes e outros equipamentos.
A nova companhia nasceu com
uma receita bruta combinada de
cerca de R$ 285 milhdes, com
a meta de crescer em cinco ve-
zes o faturamento nos primeiros
cinco anos.

A Ritmo presta uma varieda-
de de solucdes logisticas para
varios segmentos industriais no
Brasil e na Argentina por meio
de sua unidade de Servigos Ro-
doviarios Dedicados.
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Pequenas economias fazem
a diferenca na manutencao

Tecnologias e profissionalizacdo ajudam empresas a obterem
melhores resultados, com atencao aos detalhes

O custo de um grampinho usado
para agrupar folhas de papel nao
¢ suficiente para abalar a saude
financeira de uma empresa que
administra uma grande, média
ou pequena frota, certo? Afinal,
uma coisa mintscula, cujo preco
estd abaixo da casa dos centavos,
é insignificante para companhias.
Gestores que pensam assim po-
dem estar contribuindo para
grandes perdas em suas frotas ao
longo do tempo, jd que uma quan-
tidade desses grampos pode, sim,
levar a prejuizos. A mesma ana-
logia serve para a manutencdo
dos pneus, disse o consultor e em-
presario Alexei Nicolini, CEO da
Budini Incorporated, para quem
“pequenos numeros representam
grandes economias”.

Em sua palestra no Fo- g
rum Gestao de Frotas, W
organizado pela Editora
OTM, em Sao Paulo, o con-
sultor buscou mostrar a
gestores como eles devem
se preocupar com cada
detalhe da operacdo na
obtencdo de resultados,
principalmente, na manu-
tencdo dos pneus, que re-
presenta 20% do custo va-
ridvel de um caminhdo ou
onibus. Com negdcios nos
Estados Unidos e Brasil,
Nicolini é especialista em
gestdao de pneus, produto
com o qual sua familia co-

“Nem sempre o pneu mais duravel
representa a melhor compra”, diz
Alexei Nicolini,

CEO da Budini Incorporated
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mecou a trabalhar décadas atras,
na cidade de Mogi das Cruzes
(SP).

Apesar dos avancos aqui e no
exterior, Nicolini disse que coti-
dianamente se depara com mui-
tos erros. “Das frotas que eu visi-
to, encontro 80% dos pneus des-
calibrados, vejo falhas de equipa-
mentos, material ruim, motoristas
que mexem na calibra¢do para a
rodagem mais macia e, com isso,
acabam prejudicando todo o re-
sultado de uma empresa.”

Por quais motivos tantos fa-
lham, questionou o dono da Bu-
dini em sua palestra. Para o con-
sultor, muitos frotistas ainda nao
sabem diferenciar o que é impor-
tante em uma manutencdo pro-

fissionalizada dos pneus. “Muitos
ndo sabem nem qual é o ponto de
partida.” Com métodos eficientes
e seguros, ele afirma que a tarefa,
aparentemente complicada, pode
ficar mais simples, desde que se
tenha paciéncia para a obtencdo
desde a coleta até a andlise dos
dados.

Segundo Nicolini, para se fazer
gestdo adequada dos pneus sao
necessdrias trés licdes bdsicas:
produtos e aplicativos, boa base
de coleta de dados e andlise do
custo por quilémetro. Também ¢é
preciso estabelecer metas.

Na contratacdo de produtos e
aplicativos, o especialista disse
que é necessario avaliar varidveis
como modelo (desenho), nimero
de reformas (ciclo de vida),
recapador, sistema de re-
forma, desenho da refor-
ma, medidas e capacidade
de carga do produto, entre
outros fatores. “Nem sem-
pre o pneu mais duravel re-
presenta a melhor compra.
No rodovidrio, por exem-
plo, o produto que suportar
maior nimero de reformas
pode ser o mais vantajoso”,
disse. Para se saber o pro-
duto mais indicado, ele re-
comendou a criacdo de um
bom banco de dados, que
dard ao gestor subsidios
para a tomada de decisdo.

As variacoes de aplicati-
vo dependem da atividade
principal da frota (segmen-
to), tipo de veiculo, rotas e
condicoes de estrada, além
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da posicao de rodagem e nivel
de manutencdo. O empresario ou
gestor deve atribuir notas para
cada dado coletado. “Nao da para
dizer que o pneu Michelin é me-
lhor que o da Goodyear. E preciso
verificar empiricamente qual pro-
duto se encaixa melhor em cada
tipo de atividade e aplica¢dao, com
um sistema de avaliacdo por no-
tas”, afirmou.

De acordo com o consultor, “a
maioria das frotas coleta correta-
mente os dados, porém, o esforco
ndo é disciplinado. Sem precisao
das informacoes, os dados vao para
um arquivo que nao serve para
nada. A aplicacdo, remoc¢ao e ins-
pecoes sdo a base mais segura para
se chegar a resultados confidveis,
que devem incluir, obrigatoriamen-
te, nimero do veiculo, do pneu,
quilometragem, sulco e pressao.
Neste trabalho, a telemetria anula
a necessidade de papel na coleta de
dados. “Nao faltam opgoes eletro-
nicas no mercado, que ha 25 anos
vem desenvolvendo sistemas que
monitoram os pneus.”

Métodos mais eficientes traba-
lham com custo por quildmetro
direto (CPK). Também produzem
informacoes sobre o CPK indireto,
cujos resultados sdo influenciados
pela mao-de-obra, manutencio,
estoque, paradas em estrada e
administracao.

Os “grampos ladroes” na gestao
dos pneus estdo na desregulagem
da pressao (alta ou baixa), desem-
parelhamento, desenho inade-
quado, desgaste irregular, falta de
rodizio e sobrecarga. Pneus des-
regulados afetam o consumo de
combustivel em razdo da maior
resisténcia ao rolamento. “Um
carrinho de pedreiro, com menos
ar no pneu, exige mais esfor¢o no
deslocamento, pois gera maior
resisténcia ao rolamento”, exem-
plificou.

Quanto melhor calibrado os
pneus, maior serd a economia
com combustivel. Com isso, um

operador pode obter ganhos de
até 41% em relacdo a um con-
junto cavalo-mecanico que nao
faz o monitoramento de pneus.
“A grande sacada é saber como
apurar e transformar informa-
coes dos pneus em conhecimento
de gestdo”, diz. “Vejo frotas des-
perdicando dinheiro porque ndo
acreditam nos processos em ra-
zao de ndo saberem mensurar os
dados.”

Além da desconfianca dos mé-
todos oferecidos pelo mercado,
alguns frotistas, segundo Nicolini,
usam a desculpa da falta de tempo
para ndo cuidarem adequadamen-
te dos pneus. “Infelizmente, ainda
existe a falsa impressdo de que a
economia nao justifica o investi-
mento. Outros frotistas sdo taxati-
vos: ‘ja tentamos e ndo funciona’”,
disse, criticando esse tipo de com-
portamento.

De acordo com Nicolini, o erro
mais comum cometido por ges-
tores é a eleicio de um s6 pneu
— geralmente o melhor modelo —
para se fazer andlise. O segundo
erro estd em adotar gerenciamen-
to errado. Em vez de saber o cus-
to, é preferivel entender o porqué
do custo. “O terceiro erro mais
comum é comparar o seu resulta-
do ao de outras frotas. Nao exis-
tem dois motoristas iguais, assim
como ndo € possivel comparar
resultados de frotas diferentes. E
preciso acompanhar a evolucao
dos seus proprios dados”, disse.

Para Nicolini, a gestdo nao da
resultados imediatos. “Vocé tem
de aprender com os seus proprios
erros e acertos. Isso leva tempo.
Mas o gestor pode diminuir esse
tempo fazendo inspecgdes perio-
dicas ou analisando a sucata, por
exemplo”, ponderou.

Para o especialista, o gestor
também tem de ser pré-ativo. “E
preciso saber escolher a melhor
rota de operacdo dos caminhdes,
estar a frente do problema, inclu-
sive, adotando processos que vao

eliminar desgastes.” O trabalho
envolve esforcos de todo o pesso-
al desde borracheiros, gerentes
de manutenc¢ado, fornecedores de
produtos e servicos.

Mais importante que o preco,
para Nicolini, o diferencial esta
na confiabilidade, qualidade, ga-
rantia do produto, além de ser-
vicos agregados, que influenciam
o CPK direto e indireto. “Quem
compra preco esta sujeito a infor-
magoes nao-confidveis.” Para ele,
nenhuma empresa pode deixar os
departamentos de TI ou compras
decidirem qual é a melhor opcao
para os pneus. “Nenhuma decisdo
da informédtica deve prevalecer
sobre o operacional”, reforcou.

Segundo Nicolini, a tecnologia
garante a apuracdo de 96% de
colheita dos dados por meio ele-
tronico. “PCs e smartphones po-
dem ajudar a gerenciar grandes
frotas. Além disso, existe suporte
e tecnologia para todas as fases,
analises complexas e pneus com
sensores, que facilitam o envio de
dados pela telemetria”, disse.

Os beneficios com a manuten-
¢do profissional dos pneus nao
s6 evita maior desgaste dos pro-
dutos, como também propor-
ciona a reducdo no consumo de
combustivel e maior seguranca
na estrada. Além disso, segundo
Nicolini, o trabalho fortalece o
relacionamento entre operadores
e a cadeia do pneu, valorizando
pessoas e contribuindo para a
preservacao do meio-ambiente.

O estabelecimento de metas
também é uma boa prética para
se obter ganhos. E preciso saber
compartilhar resultados com to-
dos envolvidos, padronizar pro-
cessos, fluxos de informacao,
implementar uma etapa de cada
vez e buscar ajuda de profissio-
nais. Assim, os frotistas vao ver a
diferenca de uma boa manuten-
¢do, principalmente, quando os
“grampos ladrdes” forem elimi-
nados.

38 - ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2013



VEHICLE EFFICIENCY
AND ENVIRONMENT

ADVANCED SAFETY AND
DRIVER EFFECTIVENESS

ABS WABCO

Segurancga, tecnologia e
qualidade nas estradas.

WABCO Brasil e uma homologacao pioneira com a Guerra.

A WABCO Brasil, lider em tecnologias e sistemas de controle para a
seguranga e eficiéncia dos veiculos comerciais, foi a pioneira na
homologacéo do sistema de freio ABS para veiculos Guerra.

O freio ABS WABCO tem como principais caracteristicas: manter a
dirigibilidade e seguranca dos reboques e semirreboques durante a
frenagem, a reducéo da distancia de parada, evitando assim aciden-
tes, o bloqueio de rodas e o desgaste prematuro dos pneus.
Atendendo plenamente a nova lei (Resolugao 777/93 do Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN), que entrara em vigor a partir de 1°

ABS WABCO
para Reboques e
Semirreboques

de janeiro de 2013, o freio ABS WABCO estara presente em 100%
dos veiculos Guerra.

Essa inédita e bem-sucedida homologagao sé confirma a politica das
empresas WABCO e Guerra focadas na inovacao e no pioneirismo.

‘GUERRA])

E PAZ NA ESTRADA

Mantém a dirigibilidade e e Reduz a distancia de parada;
seguranca dos reboques e
semirrebogues durante a

frenagem, inclusive em curvas;

e Evita o bloqueio das rodas e
reduz o desgaste prematuro
dos pneus.

Evita acidentes;

Rodovia Anhanguera, km 104,5
Condominio Techno Park
Rua James Clerk Maxwell, 620
Campinas - SP - Brasil -
www.wabco-auto.com
vendas@wabco-auto.com

Assisténcia Técnica
V _amn

-

WABCO
0800 70 70 885

WABCO

INOVANDO SEMPRE
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Pirelli avanca com
monitoramento em tempo real

Fabricante mundial desenvolve sistema para tornar a manutencao
mais segura e eficiente e reduzir o custo variavel das frotas

A Pirelli lanca no merca-
do brasileiro um sistema que
busca aumentar a velocida-
de na coleta de informacdes
para a correta manutencao
dos pneus. Um sensor trans-
mite em tempo real, por meios
eletronicos, dados sobre a con-
dicao de uso dos pneus, como
pressdao de enchimento e tem-
peratura de trabalho. Essas
informacoes sdo enviadas via
sistema de telemetria direta-
mente ao controle das frotas,
auxiliando o monitoramento e
gestdo de frotas. Esse servico é
chamado de Cyber Fleet.

O objetivo da Pirelli é tornar
mais agil e eficiente a gestdo
dos pneus na frota e assim
agilizar a coleta de dados des-
ses pneus, evitando a perda
de tempo, dinheiro e recursos
usados na coleta de dados. To-
das as informacdes coletadas
ficam disponiveis ao frotista
através de um servico Web e
os dados ficam armazenados
em um database, tudo eletro-
nicamente.

O novo sistema foi apresenta-
do por Luiz Fernando Trincha,
coordenador de pés-venda da
Pirelli. Ele disse que a ferra-
menta vem sendo desenvolvi-
da com base na necessidade
que os operadores do trans-
porte de cargas e passageiros

Segundo Luiz Fernando Trincha,
coordenador de pos-venda da Pirelli,
o Cyber Fleet aumenta a vida util

dos pneus, além de provocar

menos desgaste no caminhao

tém de reduzir cada vez mais o
custo variavel das frotas.
Trincha justificou que a Pi-
relli, sendo uma das fabrican-
tes mundiais mais ativas, nao
poderia ficar de fora da busca
de solugdes que garantam ren-
tabilidade para os seus clien-
tes. “A economia que o sistema
Cyber Fleet proporciona com-
pensa em muito o investimen-
to feito por frotistas”, disse.
Para Trincha, o pneu - seja
por meio de servigos ou ma-
teriais compostos — tem de
acompanhar a grande evo-
lucdo tecnolégica dos cami-
nhodes. Ainda mais no setor de
onde representa

transporte,

20% do custo varidvel de um
veiculo. As técnicas e sistemas
que aumentem a durabilidade
e a vida util sdo vitais para os
grandes fabricantes de pneus.

Ele destacou que, quando o
produto tem manutengdo im-
pecavel, o gasto com combus-
tivel, que representa o maior
custo com caminhoOes e Oni-
bus, cai. “Com veiculos cada
vez mais potentes e avancados
tecnologicamente, o pneu nao
pode ficar para trds, principal-
mente, num mundo de grande
concorréncia.”

O executivo explicou que o
Cyber Fleet aumenta a vida ttil
dos pneus, além de provocar
menos desgaste no caminhdo.
O sistema ainda otimiza o tem-
po de manutencido e garante
seguranca patrimonial - evi-
tando roubo e desvio ou troca
de pneus novos por velhos, por
exemplo.

Os sensores sao instalados
dentro dos pneus, transmi-
tindo os dados de valores de
pressao e temperatura com si-
nal de radiofrequéncia a uma
Centralina instalada no veicu-
lo. Essa Centralina, conectada
a um sistema de telemetria,
transmite via GPRS os dados
em tempo real. Essas informa-
coes sao acompanhadas por
um gestor de frota além de se-
rem armazenadas em um ban-
co de dados.

“Sem duvida, o sistema é
um dos diferenciais do merca-
do e ajudara a Pirelli a alavan-
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car nego6cios no
Brasil”,
Trincha.

A Pirelli tam-
bém desenvolveu
o FleetSolutions.
Trata-se de um
pacote de solu-
coes e metodolo-
gias especificas
para atender as
frotas. O objeti-
vo é estabelecer
um padrdo de
comportamento
visando a aumen-
tar a eficiéncia
operacional e,
com isso, garan-
tir ao operador a
melhor lucrativi-
dade. “Todos atu-
almente tém de
buscar reducdo do custo ope-
racional para manter a compe-
titividade.”

A Pirelli treinou 120 “douto-
res” em frota, que atuam tan-
to no conceito técnico quanto
comercial. Esse corpo técnico
é capaz de fazer diagnésticos
verificando as necessidades de
cada operador, desde a pré-ven-
da. Segundo Trincha, a equipe
conta com opg¢do de recursos e
trabalha sempre com conheci-
mento sobre a necessidade para
cada tipo de aplicacao.

Segmentacao

Segundo o executivo, a Pi-
relli é uma das pioneiras na
segmentacdo no mercado de
pneus, desenvolvendo solu-
cOes para cada tipo de aplica-
cdo, desde o transporte urba-
no, passando pelo rodovidrio,
fora de estrada e o de uso mis-
to. As dificuldades impostas
pela infraestrutura vidria exi-
gem ainda um desdobramento
maior por parte da filial bra-
sileira, que precisa criar solu-

FReco

declarou - Arquitetura do Sistema C Y B £ FFLEET

cd0es que minimizem o0s seve-
ros impactos.

A empresa aposta na diversi-
dade de compostos para dife-
renciar cada tipo de aplicagao,
buscando sempre o melhor
rendimento e o melhor reapro-

veitamento nas recapagens.
Frisos flexiveis e sistemas de
bordas em colméias sdo al-
guns dos exemplos inovado-
res para o transporte urbano,
que sofre muito desgaste com
0 aquecimento provocado pela
aplicacdo. Também tem solu-
coes para o off-road e rodovi-
ario, onde a carcaca tem de ter
maior durabilidade.

Segundo Trincha, a Pirelli
trabalha com a preocupacdo
de fazer o pneu cada vez mais
adequado ao uso. Ele cita a
F-1, competicdo que tem sido
um grande laboratério para
os técnicos da empresa. Tudo
0 que é desenvolvido para as
pistas também ¢é repassado
para as ruas.

O executivo da Pirelli ressal-
ta, porém, que todo o desen-
volvimento tecnolégico, ndao

substitui o cui-
dado que o pneu
precisa ter para
aumentar a vida
Condicoes
de tempo, tempe-

(ol Qi
L

ratura e pressao
2 ' influenciam os re-
~ sultados e a dura-
bilidade. “Treinar
pessoas especifi-
cas para cuidar
desse item nao é
custo e sim inves-
timento”, afirmou
Trincha.

Ele usou o exem-
plo de um cavalo-
mecanico 4x2 com
carreta, com um
conjunto total de
18 pneus. Para
rodar 1 milhdo de
quilometros, este veiculo gasta
algo em torno de 450 mil litros
de diesel no valor de R$ 900
mil, em um ano. S6 com pneus,
gasta cerca de R$ 91,4 mil.

De acordo com Trincha, es-
ses valores podem aumen-
tar caso a pressao nos pneus
ndo seja adequada. Um pneu
que esteja com 5% da pres-
sdo abaixo do recomendado
pode elevar em R$ 2 mil o
gasto com pneus na situagao
dada como exemplo, aumen-
tando, com isso, as despesas
com diesel em até R$ 10 mil.
Segundo Trincha, a maioria
das frotas no Brasil usa pneus
com a pressao até 15% abaixo
do recomendado.

Com a forca de 28 mil cola-
boradores, a Pirelli estd pre-
sente em mais de 160 paises.
No Brasil, onde tem quatro
fabricas, opera um dos seus
centros mundiais de desenvol-
vimento de produtos. Com 83
anos de histéria no Pais, criou
uma rede de cerca de 600 pon-
tos de venda — a maior rede de
distribuicdo do segmento.
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Grupo DPaschoal
Investe na recapagem

Rede varejista capacita técnicos, moderniza conceitos e fabricas
para ampliar servicos em todo o Brasil

0 RecMaxx retine um conjunto de tecnologias, produtos
e servicos para melhorar o custo-beneficio do pneu recapado

O varejo também estd atento as
oportunidades na recapagem de
pneus, segmento que amplia os ne-
gocios diante do crescimento con-
tinuo da frota brasileira de carros,
comerciais leves, caminhoes, dnibus,
tratores e motocicletas. Em 2012, por
exemplo, a expectativa da Federacao
Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores (Fenabrave) é de que
o Brasil comercialize 5,8 milhoes de
unidades, crescimento de 3% em re-
lacdo ao volume do ano passado.

De olho no grande mercado da
reposicdo, tanto para veiculos co-
merciais quanto de passeio, o Grupo
DPaschoal langou um novo servico
de recapagem, cujo nome comercial
¢ RecMaxx. Com oficinas préprias
para a recapagem de pneus usados
e avariados, a rede varejista desen-
volveu uma nova filosofia de traba-
Iho para conquistar cada vez mais

novos clientes.

0 RecMaxx retine um conjunto de
tecnologias, produtos, servicos e ga-
rantias visando a melhorar o custo-
beneficio do pneu recapado. “Desde
que passou a atuar neste setor, a
DPaschoal ajudou a estabelecer um
novo patamar de qualidade, ino-
vacdo e confiabilidade. Queremos
ofimizar a carcaca ao customizar
0S processos para atender as ne-
cessidades de cada cliente”, disse
William Bossolani, gerente de ma-
rketing da linha pesada.

Bossolani acredita que ja ndo existe
mais preconceito em relacdo a pneu
recapado no setor comercial. “Ainda
existe uma pequena desconfianga
por parte de alguns gestores que ndo
conseguem diferenciar recauchu-
tagem, remoldagem e recapagem,
cujas técnicas sao diferentes. A DPas-
choal aposta na recapagem como

processo mais seguro e eficiente para
a recuperacdo dos pneus”, disse.

Analisando o mercado, a DPas-
choal solicitou um estudo ao Servi-
co de Aprendizagem e Formacao a
Frota (SAFF), que analisou 865 mil
sucatas de pneus. A pesquisa cons-
tatou que um dos maiores indices
de problemas da vida, ttil das carca-
cas esta no conserto dos pneus. Por
isso, 0 RecMaxx criou o PermaFix,
um processo especial para realizar o
conserto dos furos dos pneus. “Com
este novo processo, ajudaremos o
cliente a reduzir os custos, ja que
uma carca¢a com um reparo mal
feito tem sua vida ttil prejudicada”,
afirmou Bossolani.

0 RecMaxx também desenvolveu
um portfolio de bandas de rodagem —
com compostos e desenhos especiais
— projetadas para oferecer a maxima
performance em cada tipo de uso e
dentro de necessidades especificas.
O consumidor tera garantia dupla —
tanto na carcaga quanto no servico.

Segundo os técnicos da DPascho-
al, para que a recapagem tenha um
bom desempenho trés fatores sdo
fundamentais. O primeiro passo
é conhecer de que forma o cliente
utiliza, o pneu, identificado rotas e
condutas na direcdo; habitos de ma-
nuten¢do, como o rodizio e balance-
amento, além da correta calibracao.
A segundo etapa depende do re-
capador. E importante ter um pro-
cesso profissionalizado e modernas
tecnologias. A terceira fase envolve
a qualidade dos materiais usados
na recapagem, como a qualidade
da borracha da banda de rodagem.
“Nosso diferencial estd em fazer o
melhor em cada uma dessas trés
etapas”, afirmou Silva.
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CASO DESIGN COMUNICACAC

Porto Seguro Transportes.
Solucées integradas para
sua carga rodar mais segura.

O Porto Seguro Transportes tem solugcdes em seguro para empresas de todos os portes e para os
mais diferentes tipos de cargas. Sdo seguros com coberturas contra diversos imprevistos e uma

ampla linha de servicos, como pontos de apoio a cada 100 quildmetros, assisténcia a carga em caso
de acidente e o exclusivo Transportador Consciente: um pacote de servicos que inclui cuidados com a saide e a
qualidade de vida dos motoristas, manutencao do veiculo e procedimentos de seguranca na estrada.

PORTO

Para saber mais, consulte seu Corretor ou ligue (11) 3366-3380 - Grande Sao Paulo SEGURO
ou 0800 727-2755 - demais localidades, ou acesse www.portoseguro.com.br. Tr a n S p Or tes SEGUROS

Informagées reduzidas. Consulte as Condi¢ées Gerais. CNPJ: 61.198.1 1-60 - Processo SUSEP: Nacional (Aquavidrio, Aéreo e Terrestre) - 15414.000955/2008-38; Internacional (Aquaviario, Aéreo e Terrestre) - 15414.001108/2010-13; RCTR-C - 15414.001029/2005-37;
RCF-DC - 15414.002673/2011-71; Unificado (RCTR-C - 15414.001 e RCF-DC - 15414.002673/2011-71); Mais Simples - 15414.001895/2008-71; Embarcador - 15414.001108/2010-13. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.




MANTENHA O FOCO NA SUA EMPRESA
E DEIXE SUA FROTA POR NOSSA CONTA.

Sabe o que nos tornou a empresa que mais cresceu nos ultimos anos?

Nosso modelo inovador, que nos permite atender a clientes de diversos
setores, de todos os portes e com a mesma qualidade.

Atuamos desde1993, entendendo bem o seu negdcio e as suas necessidades
para apresentar solucdes exclusivas para a sua empresa. Assim, garantimos
os veiculos certos para as tarefas certas, a reducao de custos, o atendimento
personalizado e assisténcia 24 horas em todo o pais.
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E, mais importante, garantimos a sua tranquilidade para vocé cuidar do que #
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Petrobras diz estar pronta
para distribuir o0 S-10

Empresa distribuidora diz que bateu metas do S-50, cujo preco mais
alto incomoda revendedores

Apesar da descrenca geral, a
Petrobras, por meio da Petrobras
Distribuidora, garantiu o abaste-
cimento do diesel S-50. O plane-
jamento também deverd garantir
a entrega do S-10, que comeca a
ser distribuido a partir de janeiro
de 2013. “Tanto operadores de
transportes quanto distribuidores
e revendedores ja nao discutem
mais a falta do S-50. O foco virou
o preco do novo combustivel, coisa
que a Petrobras nunca escondeu
que seria mais caro em relacdo ao
diesel convencional”, afirmou Alex
Messias, gerente da Petrobras Dis-
tribuidora, durante palestra no 6°
Férum Nacional de Gestdo de Fro-

tas, organizado pela Editora OTM.

A introducdo do S-10 a partir de
2013 faz parte do acordo judicial
firmado entre o Ministério Publico
Federal de Sao Paulo, a Agéncia
Nacional do Petrdleo (ANP), a Pe-
trobras e a Associa¢do Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automoto-
res (Anfavea), além de 6rgdos am-
bientais. Embora a Anfavea tenha
definido que o combustivel adequa-
do aos novos veiculos fosse o éleo
S-10, a entidade que representa a
industria automobilistica concor-
dou com o abastecimento durante
este ano com o transitério S-50.

De acordo com Messias, dados
da Petrobras indicam que a dis-

‘ ‘ Tanto operadores
de transportes quanto
distribuidores e revendedores
j& ndo discutem mais a falta do
S-50. O foco virou o preco do novo
combustivel, coisa que a Petrobras
nunca escondeu que seria mais
caro em relacdo ao diesel

convencional , ,

Alex Messias
gerente da Petrobras Distribuidora

tribuicdo do S-50 ultrapassou a
meta de 1.400 pontos de venda no
territério nacional. “Hoje o S-50
ja estd em mais de 1,8 mil postos
de combustivel em todo o Brasil”,
garantiu. Para ele, a mesma logica
de acdo serd utilizada com o S-10,
que comecard a ser distribuido
pelas regidoes metropolitanas. “Va-
mos banir ainda o diesel S-1800
no final de 2013.” Por motivos es-
tratégicos, apenas trés segmentos
vao continuar usando o S-1800
até 2020 — térmico, ferroviario e
mineral, pois operam em dareas
restritas, como minas e ferrovias,
onde as emissoes nao sao tao pre-
judiciais a satide quanto nas regi-
0es metropolitanas, por exemplo.

De acordo com Messias, em
producédo e logistica, a Petrobras
investiu US$ 8,7 bilhdes no S-50.
Para o periodo 2011-2015, es-
tdo previstos aporte de US$ 12,6
bilhoes para o S-10. Apenas na
modernizacdo do parque de refi-
no, serdo mais US$ 16,9 bilhdes
até 2015. Ja na adequacdo das
bases e rede de postos de servico,
a Petrobras Distribuidora aplicara
mais US$ 500 milhdes nos proxi-
mos trés anos.

Segundo o gerente da Petrobras
Distribuidora, o Brasil terd, a partir
do ano que vem, 16 polos de venda
de diesel de baixo teor de enxofte,
localizados em Manaus, Belém,
Sao Luis, Fortaleza, Ipojuca, Madre
de Deus, Duque de Caxias, Betim,
Barueri, Guarulhos, Paulinia, Sao
José dos Campos, Araucaria e Rio
Grande. Essas novas bases vao im-
pulsionar a distribuicao do S-10.
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Messias falou também sobre o
cuidado que gestores devem ter
em relacdo a armazenagem do
diesel com baixo teor de enxofre.
A prépria Petrobras Distribuido-
ra estd intensificando os investi-
mentos para evitar contaminacao
por residuos nos seus caminhdes
e tanques. “Existem sistemas de
avaliagao de qualidade na Petro-
bras que barram qualquer tipo de
combustivel que nao tenha a mais
perfeita qualidade”, disse.

Segundo Messias, a Petrobras,
distribuidoras, revendedores e
transportadores estdo adequando
suas estruturas logisticas para a
nova fase do S-10. Para garantir
que nao ocorram contaminagoes,
havera dutos exclusivos. O diesel
S-10 é mais solvente para sujeiras
que o 6leo S-50, ou seja, é como
se fosse mais préximo de um que-
rosene, capaz de limpar superfi-
cies. Com isso, fica mais sujeito a

contaminacoes em tanques com
residuos de diesel com maior teor
de enxofre. Dai a necessidade de
ambientes sempre limpos.

O S-10 também exige exclusi-
vidade de filtros, bombas e tubu-
lacoes. A Petrobrds vai segregar
cada tipo de produto (S-10, S-500
e S-1800) para evitar proble-
mas na armazenagem. Segundo
Messias, a estatal fard drenagem
diaria, antes e depois do recebi-
mento de combustivel para evitar
o acamulo de 4gua, proveniente
da condensacdo da umidade, que
favorece o crescimento de micro-
organismos que possam causar
danos ao motor.

Em relacdo ao aditivo Arla 32,
vendido pela Petrobras Distribui-
dora com o nome fantasia Flua,
Messias afirmou que mais de 900
postos Petrobras ja oferecem o
produto, cujo preco estd mais alto
do que previa o mercado —R$ 3,50

na média. “O alto preco traz inco-
modo a operadores, mas deve cair
com o tempo e se fixar na faixa
dos R$ 2.”

Segundo Messias, o prego alto
do Arla 32 se da por falta de re-
feréncias. “As projecdo foram fei-
tas com base na logica que define
o preco do lubrificante, s6 que o
Arla ndo comporta a mesma mar-
gem de lucro. Ainda temos uma
discussdo muito grande sobre o
Arla pela frente, o impacto que
vai causar no custo do frete. Ain-
da ndo temos claro quais serao
os impactos sobre a macroecono-
mia”, disse.

Messias reconhece que a chega-
da do S-50 também tomou parte
da margem de lucro dos revende-
dores em relagao ao diesel con-
vencional. “Se o revendedor subir
muito o preco na bomba, o consu-
midor ndo paga. Entdo, é necessa-
ria a pratica de um preco que tal

O Grupo Tecnoserv projeta equipamentos para lavagem externa de
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vez nao seja 0 mais vantajoso
para o proprietario dos postos de
combustivel.” Segundo o repre-
sentante da Petrobras, a introdu-
¢do do Euro 5 causou um baque
no mercado brasileiro de diesel,
mas esse mesmo efeito também foi
constatado em outros importantes
mercados que passaram por atu-
alizacdo tecnoldgica. Segundo ele,
a histéria mostra que o quadro se
ajusta com o decorrer dos tempos.

Vantagens do S-10

De acordo com a Petrobras, o
S-10 possui propriedades que
conferem beneficios a combustao
do motor em razao da destilacao
mais nobre, oferecendo mais qua-
lidade na ignicdo. Também pro-
porciona diminui¢do na formacao
de depdsitos no motor. Com isso,
ha melhor desempenho nas reto-
madas de velocidade, favorecendo
ultrapassagens mais seguras. A
durabilidade do propulsor também
¢ maior, reduzindo as frequéncias e
o0s custos de manutengao.

Projecoes feitas pela Petrobras
até 2020 indicam que a nova fro-
ta de veiculos serd cada vez mais
representativa e influenciard o
balanco de oferta e demanda do
diesel no Brasil. Com isso, a em-
presa vai intensificar a troca de
informacdes entre a producdo e a
distribuicdo para o planejamento
e tomada de agdes que visem a
atender as necessidades do mer-
cado.

Automatizacao

Messias falou sobre o servigo
Controle Total de Frotas da BR Dis-
tribuidora, um sistema de abaste-
cimento totalmente automatizado
que registra, sem a interferéncia
humana, a quilometragem do ve-
iculo, a quantidade e o valor do
combustivel. O objetivo é otimizar
0 processo de abastecimento de
grandes frotas, evitando eventuais

Implantacao do Diesel S-10 para Frota P7

Polos de oferta

Manaus (inclui ltacoatiara)

2013 | “
$-10

S-500

:

Belém ( inclui Macapa)

Sao Luis

Fortaleza

:

Guamaré

Ipojuca

Cabedelo

Maceio

S.FConde (inclui Candeias)

Poliduto do Sul da Bahia

Vitoria

:

Duque de Caxias

Betim

Paulinia

x

Poliduto Sao Paulo-Brasilia

Sao Caetano do Sul

-

-
Barueri E &
Guarulhos E &
Cubatdo E &
S.J. dos Campos &
Araucéria E &

Poliduto Parana - Sta. Catarina

desperdicios e até mesmo desvios.
Ao oferecer o servigo, a empresa
busca fidelizar clientes, que po-
dem ter uma operacdo mais efi-
ciente e segura.

0 sistema funciona com um dis-
positivo instalado nos veiculos,
contendo dados como: centro de
custo, nuamero da placa e rede au-
torizada de abastecimento. O pro-
grama controla todas as saidas de
combustivel nas bombas por meio
de uma antena localizada no bico
da mangueira de postos cadastra-
dos. Entre as vantagens para a
Petrobras Distribuidora, também
estd a interface com meios de pa-
gamento eletronicos, como car-

toes, tickets.

Além do Controle Total de Fro-
tas, outro servico da Petrobras
Distribuidora é o lacre eletronico,
equipamento alimentado por ba-
teria de longa duracdo. E utilizado
para registrar e armazenar dados
sobre a abertura e fechamento de
compartimentos, valvulas, tampas
etc. Ap6s a instalacdo, qualquer
violacdo fica registrada.

“Participamos de diversos fo-
runs, semindrios e desenvolvemos
manuais para apresentar os pro-
dutos a potenciais clientes”, dis-
se Messias. “Nosso foco estd nas
frotas que ja abastecem conosco”,
completou.
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Biocombust

B-20 e viavel para onibus no Rio
Em testes para os Jogos Olimpicos e Copa do Mundo, Fetranspor diz que
adicao de 20% de biodiesel permite ganhos ambientais e financeiros

Espremido entre o mar e a
montanha, o Rio de Janeiro tem
caracteristicas Unicas. Com uma
natureza deslumbrante, a cidade
exige cada vez mais solucoes que
garantam praticas sustentaveis
em um dos cartdes postais mais
conhecidos do planeta. Palco dos
Jogos Olimpicos de 2016 e da fi-
nal da Copa do Mundo de 2014, a
mobilidade atrai o interesse geral.
Neste contexto, os operadores de
empresas de donibus urbano do Rio
tém o desafio de modernizar o sis-
tema de transporte e enfatizar ao
mundo que o Brasil adotou defini-
tivamente uma plataforma confia-
vel de combustiveis alternativos.

A garantia da preservacdo am-
biental, entretanto, tem de se
enquadrar no modelo de susten-
tabilidade economica das empre-
sas de transporte, caso contrdrio,
perdem efeito real. E por isso que
a industria automobilistica, acade-
mia e esferas de governos uniram-
se a Federacdo das Empresas de
Transporte de Passageiros do Es-
tado do Rio de Janeiro (Fetrans-
por) para encontrar a melhor al-
ternativa em termos ambientais,
financeiros e tecnoldgicos.

H4 cerca de trés anos foi insti-
tuido um programa para teste das
novas motorizagdes convencio-
nais, hibridas e elétricas movidas
a energia, biodiesel, etanol e gés,
além do diesel mais limpo, em li-
nhas circulares da cidade. Segun-
do Giselle Ribeiro, especialista em
meio ambiente pela Fetranspor,
a melhor alternativa do ponto de
vista ambiental e econdmico, en-
tre fontes verde, até agora tem
sido o B-20 — mistura de 20% de
biodiesel ao diesel derivado do
petréleo. Os testes também pro-

varam uma grande eficiéncia do
Euro 5 com combustivel S-50.

De acordo a especialista, a sus-
tentabilidade na atividade de
transporte ocorre quando se rea-
liza o deslocamento de pessoas e
cargas consumindo menos recur-
sos (combustivel, pneus e mate-
riais), emitindo menos poluentes
(fumaca, barulho e 6leo), gerando
menos residuos (lixo, e esgoto),
produzindo os mesmos resultados
(receitas) e contribuindo para o
desenvolvimento social. “Sem que
essa equacao seja perfeita, os pro-
jetos ndo se desenvolvem”, afir-
mou durante o 6° Férum Nacional
de Gestdo de Frotas, organizado
pela Editora OTM, em setembro.

A Fetranspor é uma entidade
bastante representativa do trans-
porte publico do Estado do Rio de
Janeiro. Ela retine dez sindicatos,
que agregam 208 empresas de
onibus. Juntas, sdo donas de uma
frota de 20.300 veiculos. O total de
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passageiros transportados é de 240
milhdes de passageiros por més. A
idade média da frota é de 5,5 anos.
Em geral, esses onibus rodam 150
milhdes de quildbmetros/més, reco-
lhendo R$ 2 bilhdes em impostos.
A eficiéncia nessa grande ope-
racdo, segundo Giselle, exige pra-
ticas modernas de gestdo. “Além
da administracdo convencional,
as empresas tém de ter foco em
resultados ambientais, inclusive,
para obtencdo de crédito junto a
instituicoes financeiras.” De acor-
do com ela, a federacao destaca-se
por ser uma entidade responsavel
por estruturar métodos e siste-
mas que ajudam suas associadas
a conquistar metas sustentaveis.
Para Giselle, os rumos e o ritmo
da modernizacdo do transporte
publico de passageiros depen-
dem, em grande parte, da deci-
sdo de toda a sociedade, que deve
avaliar se aceita arcar com os
altos custos que a adocdo de no-
vas tecnologias implica. “O novo
sempre custa mais caro. Devemos
criar caminhos alternativos ou
adotar modelos mais sofisticados?
Essa questdo faz parte do deba-
te”, disse. “De nossa parte, temos
buscado fazer todas as avaliacoes,
testes e validacoes de equipamen-
tos em conjunto com Nossos par-
ceiros, técnicos e associados, mas
nunca esquecendo que a equacao
financeira ndo pode ficar de fora.”
Levantamento da Fetranspor
indica que os biocombustiveis
representam apenas 2% da fonte
de energia no mundo. Com todo
e esforco por parte de governos e
industria, a meta para 2020 é de
Segundo Giselle Ribeiro, especialista
em meio ambiente da Fetranspor,

a melhor alternativa entre as fontes
verdes tem sido o B-20




apenas 4%. No Brasil, porém, os
biocombustiveis ja representam
18% da matriz energética, com
destaque para o etanol. “Com isso,
estamos bem em fontes limpas
em comparacdo com o resto do
mundo”, diz Giselle. Segundo ela,
o0 biodiesel ainda tem uma partici-
pacdo timida em termos nacionais
— menos de 1%. A energia f6ssil
predomina — 48% do combustivel
usado pela frota brasileira é dleo
diesel, e 23% gasolina. O restan-
te é composto por lubrificantes e
querosene de aviacao.

A Federacdo das Empresas de
Transporte de Passageiros do Es-
tado do Rio de Janeiro tem de-
senvolvido testes com o B5 (mis-
tura de 95% diesel mineral com
a adicdo de 5% biodiesel de 6leo
de soja); com 0 AMD10 (90% die-
sel + 10% diesel de cana de acu-
car); e com o B-20 (diesel + 20%
de biodiesel, proveniente do 6leo

de soja). Também avalia o uso do
diesel-gas (diesel ou gas natural
GNC) e GNC Dedicado (gas natural
comprimido). Por tltimo, testa 6ni-
bus movidos 100% a etanol, além
do hibrido (diesel + eletricidade).

Toda a frota do Brasil ja usa o
B-5, mas o acordo inicial com o
Comité Olimpico visa a meta do
B-20. Os testes da Fetranspor
revelaram ainda que existe uma
faixa Otima para se operar na
mistura entre 20% e 50% — acima
disso ha aumento de emissoes,
perdendo a eficidcia ambiental e
economica. Em todas as fases do
estudo destaca-se o uso de B-20
quando se leva em conta o custo-
beneficio. A tendéncia é que pre-
valeca a mistura do B-20 para os
Jogos Olimpicos de 2016.

De acordo com Giselle Ribeiro, a
introduc¢do do Euro 5, que obriga
0 uso do diesel mais limpo S-50,
também se mostrou uma boa alter-

nativa em relacdo a equacao finan-
ceira e ambiental. Considerando-se
a entrada dos motores Euro 5 e do
novo diesel S-50, houve reducao de
80% dos materiais particulados no
sistema de 6nibus do Rio de Janei-
ro. Do ponto de vista ambiental, por
exemplo, os testes com 6nibus mo-
vidos a élcool tém tido os melhores
resultados em emissoes de poluen-
tes, porém, do ponto de vista finan-
ceiro, é o mais caro.

Segundo Giselle, o sistema hibri-
do de propulsdo ainda nao tem es-
tudos confidveis de viabilidade. Ja
o hibrido a hidrogénio estd muito
distante em termos de desenvolvi-
mento da tecnologia. Existe ainda
o etanol-elétrico em desenvolvi-
mento pela Petrobras, mas ainda
ndo estd disponivel para avaliacio
e testes comerciais. O sistema die-
sel/gas também pode ser uma al-
ternativa promissora em razao da
producao local no Rio de Janeiro.
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Litro do Arla 32 custa até R$ 5

Valor do aditivo, imprescindivel para o sistema SCR em caminhoes
Euro 5, assusta 0 mercado, diz consultor

Nesta fase inicial de implantacdo
do Euro 5, o prego do Arla 32 estd
surpreendendo — negativamente —
o mercado. Previsto inicialmente
para custar R$ 2 o litro, o aditivo é
comprado em média a R$ 3,50 — po-
dendo chegar a R$ 5, dependendo
da regido do Pais. A constatagdo é
de Wagner Fonseca, diretor da Netz
Engenharia, que falou no 6° Férum
Nacional de Gestao de Frotas, orga-
nizado pela Editora OTM, sobre o
inicio do Euro 5 no Brasil. Para ele,
o valor da embalagem e a baixa es-
cala na produgdo e distribuicio po-
dem estar influenciando o alto preco
do aditivo — imprescindivel para o
funcionamento dos caminhdes com
motorizacdo Euro 5 que utilizam o
sistema SCR (sigla em inglés para
Reducdo Catalitica Seletiva).

A surpresa negativa com o Arla
32 é uma das primeiras impres-
soes do mercado, que estd na fase
de aprendizado e adaptacdo com
a nova tecnologia. Ainda ndo ha
uma massa critica entre a maioria

das empresas de logistica e opera-
cdo de transportes sobre as vanta-
gens e desvantagens do Euro 5. A
queda nas vendas de caminhoes
em torno de 23% entre janeiro e
setembro, em relacdo a0 mesmo
periodo do ano passado também
impede um maior conhecimento
da nova realidade. Por enquanto,
segundo o especialista, prevalece o
conceito de que o Euro 5 traz mais
beneficios — tanto do ponto de vista
operacional quanto ambiental.

Para Fonseca, o fato de o Arla
32 estar custando além dos R$ 2
inicialmente previstos impacta for-
temente o valor do frete, que, por
enquanto, ndo tem compensado
o0s gastos dos transportadores com
os custos da nova tecnologia. Para
ele, a solucdo vird do embate entre
operadores e embarcadores, que
sdo obrigados a cobrir os custos
que a essa tecnologia impde a toda
a sociedade.

Até agora estd claro que o veicu-
lo Euro 5 custa, em média, 12% a

e is

Para Wagner Fonseca,

diretor da Netz Engenharia, o valor
da embalagem e a baixa escalana
producao e distribuicao podem estar
influenciando o alto preco do aditivo

mais que o Euro 3. E esperada uma
queda de até 7,5% no consumo de
diesel com o0s novos propulsores
em relacdo a geracdo anterior.
Isso deve compensar, em parte, o
investimento maior na compra de
caminhoes, ji que o combustivel
representa 50% no custo operacio-
nal. Outra vantagem é que, apods
cinco anos de uso, o caminhdo
Euro 5 tende a durar muito mais
e gerar menos despesas de manu-
tencdo em relacdo a um Euro 3.
Segundo Fonseca, as primeiras
medi¢oes indicam que para cada
cem litros de diesel sdo necessdrios
5,5 litros de Arla 32. Ja o custo de
manutencdo do Euro 5, segundo
dados iniciais apurados pela Netz, é
5% mais barato cque o Euro 3, prin-
cipalmente em razdo de os periodos
de troca de 6leo serem mais longos.
Outra constatag¢do é que a maior
poténcia dos motores Euro 5 tem
o lado bom e ruim. Com torque
maior disponivel em baixa rota-
¢do, se obtém uma maquina mais
poderosa, mas o gasto pode ser
maior se o motorista ndo for pre-
parado para s6 usa-la quando ne-
cessario, para evitar desperdicio
de combustivel. O novo veiculo
rende muito mais, mas se houver
aceleracdo desnecessdria o gasto
aumenta. A evolucdo aerodinami-
ca também contribui para se atin-
gir resultados mais econdmicos.
Segundo o diretor da Netz, o
novo cendrio exige uma manuten-
cdo mais profissionalizada (seja
corretiva, preventiva ou preditiva),
cuidadosa estocagem de combus-
tiveis, ferramentas atualizadas e
mecanicos capacitados, além de
melhor interpretagdo dos dados
do computador de bordo para um
diagnoéstico preciso da vida ttil do
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caminhdo. Para o melhor aprovei-
tamento dos resultados, o especia-
lista recomenda que os operado-
res profissionalizem todas as suas
acoes e métodos. Isso tudo em ra-
zao da tecnologia exigir processos
mais complexos.

De acordo com Fonseca, ja é
possivel constatar que é sensivel a
evolucdo do trem forca dos veicu-
los Euro 5. Para isso, o treinamen-
to do motorista é imprescindivel.
Para ele, é preciso estabelecer uma
cultura de alta performance entre
os profissionais, privilegiando os
que atingem melhores resultados.

Por sua forca no mercado, os da-
dos iniciais obtidos pela Netz po-
dem representar uma média que o
mercado ird auferir nos préximos
meses. Empresa que atua nas areas
de engenharia automotiva, gestao
de projetos e telemetria ha 16 anos
através de suas duas divisoe, Netz
Automotiva e Netz Mobilis, a com-
panhia é uma das lideres no Brasil.
A Netz também presta servicos em
desenvolvimento de produtos e tes-
tes veiculares para toda a cadeia da
inddstria automotiva. Além disso,
desenvolve e executa projetos de te-
lemetria, voltados para a gestao de
frotas de veiculos e maquinas.

Além do Euro 5, novas normati-
zagoes vao impactar os operadores.
A exigéncia dos freios ABS a partir
de 2013 e a necessidade da ins-
pecdo veicular sdo fatores que vao
exigir mais investimentos e maior
organizacao.

Segundo Fonseca, o Pais s6 tem a
ganhar com a adog¢do das novas tec-
nologias, que trazem combustiveis
mais limpos e eficientes, como o die-
sel S-50 e, a partir de 2013, o S-10.
“O resultado dos impactos no meio
ambiente é muito forte”, assegurou.

O Programa de Controle Am-
biental de Veiculos Automotores
(Proconve), baseado no modelo eu-
ropeu, foi instituido no Brasil hd 26
anos. Mas as acoes para melhorar a
tecnologia e disciplinar as emissoes
comecaram bem antes. Em 1978,

por exemplo, a Volkswagen inaugu-
rou o primeiro laboratério de emis-
soes veiculares. Em 1980, houve a
introducdo do alcool na matriz dos
combustiveis. J4 em 1984, a Com-
panhia Ambiental do Estado de Sdo
Paulo (Cetesb) comecou a fazer a
avalia¢do da qualidade do ar.

O diretor da Netz lembra que
toda a mudanca tecnologica sem-
pre encontra problemas conjuntu-
rais — seja no Brasil ou em qual-
quer lugar do mundo. Nao seria
diferente com o Proconve P7.

A queda da producdo nacional
de caminhdes no primeiro semes-
tre atingiu 42%. O ndmero ruim
também foi influenciado pelo bai-
x0 crescimento do Produto Interno
Bruto. Entretanto, a Netz avalia
que os veiculos diesel tém possibi-
lidade de recuperacdo a partir de
2013. “Vemos uma forte melho-
ra s6 no ano que vem, quando a
economia brasileira estiver mais
acelerada e os transportes deman-
dando novos veiculos. Na conta
geral entre caminhdes pesados e
semipesados, a gente ji vé uma
melhora significativa no volume
de vendas”, diz.

Para Fonseca, todo esse novo
mundo também vai exigir uma
participacdo maior das monta-
doras dentro do pétio das em-
presas de operacdo de frotas. O
objetivo da colaboracdo é tornar
transparente e facil identificacdo
os codigos de erros e mensagens
do computador de bordo e da tele-
metria, pois cada vez mais o moto-
rista serd responsavel direto pelos
maiores resultados do caminhao.

O ponto critico, segundo o es-
pecialista, continua sendo a idade
da frota nacional, onde é grande o
nuimero de veiculos Euro 0 (28%
do total), que ha muito tempo de-
veriam estar fora de circulacio.
Segundo dados usados pelo repre-
sentante da Netz, 12% dos cami-
nhoes e onibus em circulagdo no
Brasil sdo Euro 1; 26% sdo Euro 2;
e o restante, 34% sdo Euro 3.

TECNOLOGIA QUE ELEVA

Com milhares de equipamentos em
operacao e uma rede de mais de 50
distribuidores em todo o pais, a Marksell
produz os mais modernos equipamentos
do mercado brasileiro.

S0 a lider em toda a América Latina pode
oferecer tanta qualidade e vantagens
para seus negdcios e sua carga.

128 Pz

Val\ 7L  MKS Equipamentos Hidraulicos LTDA.
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Mais valor para
seu negocio

A Raizen demonstra que, além da oferta de produtos diferenciados,
uma gestao integral, com mapeamento e controle de todas as
operacoes, traz mais produtividade e reduz custos

A unido das empresas Shell e Cosan trouxe uma economia de R$ 11 milhdes por ano

A Raizen foi criada a partir
da juncdo de negdécios da Shell
e da Cosan, empresa especialis-
ta em producdo e armazenagem
de actcar e alcool. Atualmente,
a companhia é a quinta maior
empresa em faturamento e a
principal fabricante de etanol de
cana-de-acticar do Brasil, com
a producao de cerca de dois bi-
lhoes de litros do biocombustivel
por ano. A atuacao inclui ainda
a producdo de quatro milhdes de
toneladas de actcar e a comer-
cializacdo de 1,5 milhdo de MWh
de energia elétrica anualmente.
No segmento de distribuicdo de
combustiveis, a Raizen esta pre-

sente em 4,7 mil postos Shell e
em 54 aeroportos, com opera-
¢oes em 57 terminais. A compa-
nhia conta com mais de 40 mil
colaboradores.

De acordo com Carlos José
Faria, gerente de marketing de
produtos combustiveis da Rai-
zen, a uniao das duas compa-
nhias, Shell e Cosan, trouxe uma
economia de R$ 11 milhdes por
ano. “A Raizen mantém o foco
em produtividade e respeito ao
meio ambiente. A gestdo inte-
grada proporciona mais econo-
mia e qualidade. Houve uma re-
ducdo de consumo de diesel nas
operacoes de 3,5%, o que corres-

ponde a R$ 7 milhdes por ano.
Conseguimos enxugar os custos
e aprimorar a manutencdo de
equipamentos com a gestdao con-
junta. Para obter esta economia
de diesel, utilizamos a experién-
cia do time Shell na aplicacdo do
Shell Evolux Diesel e a experién-
cia do time Cosan na gestdo de
usinas”, diz.

Para se chegar a estes ntme-
ros, a companhia utilizou o Shell
Evolux Diesel em parte das co-
lhedeiras, durante a safra de
2011/2012, simultaneamente a
outro grupo de colhedeiras que
utilizou o diesel comum. Em
uma andlise comparativa entre
as colhedeiras aditivadas e as
outras, chegou-se ao resultado
apresentado — R$ 7 milhoes de
economia ou 3,5%. Foram eco-
nomizados ainda R$ 1,5 milhao,
com medidas operacionais, e R$
2,5 milhdes, devido a mudancas
nas solugoes logisticas.

Outros fatores que permitiram
maior economia sdo: gestdo de
licenciamento ambiental, cria-
cdo de postos conceito e opera-
¢do re-suprimento automaético.
“Atingimos um nivel muito bom,
com 93% de aprovacdo na pes-
quisa de satisfacdo realizada
com os usudrios dos postos”,
informa Faria. Na area de logis-
tica, a Raizen realizou mudan-
cas na localizacdo dos polos de
suprimento e implementou um
plano de logistica integrada. Fa-
ria destaca, porém, que gestdo
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comportamental é a parte
mais importante da estra-
tégia da companhia. “Sem
a mudanca de comporta-
mento dos colaboradores,
nada acontece. E neces-
sario envolver a equipe
no processo”, acredita.
A companhia investe em
treinamento e em campa-
nhas de conscientizacdo e
motivacionais.

O processo de implan-
tacdo do plano de gestdo
integrada da Raizen come-
cou com a identificacdo,
mapeamento e cria¢do do
plano de acdo nos pontos
de melhoria nas instala-
coes dos postos de abaste-
cimento. “O primeiro pas-
so é fazer o mapeamento
do negocio para definir
quais sdo os pontos criticos. En-
tdo, é preciso manter o foco nes-
tes pontos. Nao adianta querer
fazer tudo de uma vez, é preciso
‘atacar’ as areas criticas de for-
ma prioritdria”, explica Faria.

Para melhorar a adequacao de
logistica e suprimentos, uma das
medidas foi desenvolver padroes
e controles nos servicos de abas-
tecimento, com metas de controle
de qualidade, ado¢do de procedi-
mento-padrdo nas operacoes e
de um plano de manuten¢ao dos
equipamentos. A companhia re-
alizou ainda o mapeamento, a
quantificacdo de resultados e de-
senvolveu um plano de trabalho
focado em trés pilares: satde, se-
guranca e meio ambiente.

Tecnologia

O uso da tecnologia no contro-
le e monitoramento das opera-
coes é um dos pontos fundamen-
tais da estratégia da Raizen. A
gestdo de frotas é realizada por
meio de um sistema de gerencia-
mento integrado por médulos, j&
que cada operacdo tem neces-

sidades diferentes. “Os dados
recebidos através da telemetria
sao utilizados para reduzir cus-
tos e aumentar a produtividade.
Para agregar valor ao seu negé-
cio, ndo basta oferecer produtos
diferenciados. No segmento de
abastecimento de combustiveis,
é preciso focar em gestdo, tecno-

“Gestao comportamental é a parte
mais importante da estratégia da
companhia”, diz Carloes José Faria,
gerente de marketing de produtos
combustiveis da Raizen

logia, engenharia, saude,
seguranca e respeito ao
meio ambiente”, diz Faria.

0 Road Safety nao se re-
sume a uma solugdo tec-
nolégica que fornece infor-
macoes sobre a frota e os
motoristas. O sistema de
controle de postos e equi-
pamentos (caminhdes e
outros veiculos, maquinas
agricolas) é customizado
e totalmente integrado
ao sistema corporativo. A
solugdo é composta por
computadores de bordo e
Data Center, para arma-
zenamento de dados fornecidos
pela frota e pelos postos; a co-
municac¢do é feita pela internet
ou via GSM; e os usudrios rece-
bem relatérios com a andlise de
todas as informacoes referentes
as operacoes.

O programa ¢ dividido em trés
areas de atuacdo: no médulo de

Economia alcangcada com a gestao integrada Cosan-RaiW
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Sistema de
gerenciamento
integrado

Automacao modular:

@ Sistema de controle nos postos
e equipamentos, integrado
ao sistema corporativo

@ Customizado

padrdoes e procedimentos, é
utilizado o rotograma, a troca
de informacdo com os motoris-
tas em relacdo as questdes de
seguranca e a padronizacdo de
equipamentos e procedimen-
tos, como conducdo, carrega-
mento e descarga. A segunda
parte do programa é relativa
ao controle de performance,
ou seja, o monitoramento do
comportamento do condutor e
as orientacdes necessarias. O
resultado é que a frota da com-
panhia ja acumulou 129,8 mi-
Ihoes de quilometros rodados,
sem registrar nenhum acidente
fatal. Outro foco importante é a
conscientizacdo e a motivagao
dos motoristas, com a realiza-
cao de rodeio de caminhdes,
distribuicdo de revista para os
motoristas e premiacoes.

De acordo com Faria, o desen-
volvimento de um sistema de ge-
renciamento integrado e de um
plano de acdo personalizado,
com o mapeamento de todas as
operacoes dos clientes, traz mui-
tos beneficios. Dentre os quais se
destacam: melhora nos contro-
les de abastecimento; reducdo
de roubos e fraudes; monitora-
mento dos equipamentos abas-
tecidos; maior disponibilidade
dos equipamentos; abastecimen-

o =

Aplicagﬁu para usL_lérios
Relatérios customizados

P L J__.

Computadores de bordo
Amazenamento de dados

¥ C |
Equipamentos Outros |
monitorados 4

~

Data center Internet
Rede /GSM

Comunicagao
RF/GSM

tos otimizados e reducao de con-
sumo, custos e capital emprega-
do. A gestdo da area de postos
e abastecimento envolve ainda
a administracao dos postos (li-
cenciamento); observancia de
normas e procedimentos, com
treinamento continuo de pesso-
al; recebimento de produtos; e
controle da qualidade.

Os postos de combustiveis da
Raizen passam por um proces-
so de adaptacdo as normas da
companhia. Algumas alteracoes
basicas precisam ser realizadas
para que o posto faca parte da
rede, como instalacdo de Spill
Box, revisdo elétrica, pavimen-
tacdo do posto e adequacao para
licenciamento. Para a melhoria
das instalacdes ja existentes, sdo
recomendadas a adequacdo do
parque de tanques, a instalacdo
de microfiltro e filtro separador
de dgua e um sistema de car-
regamento mais eficiente. “No
caso dos postos, pode ser feita
a reconstrucdo total do espaco
ou as adaptacdes necessarias,
tudo depende do estado inicial.
O importante é mitigar os riscos
ambientais e trazer mais produ-
tividade, com abastecimento de
comboios em 20 minutos e ope-
racdo 24 horas”, explica Faria.

O projeto posto-padrao ou con-

ceito, que trouxe uma aprovacao
de 93% dos usudrios, foi basea-
do no mapeamento das informa-
coes realizado pela Raizen e na
experiéncia trazida pela Shell a
companhia. O sistema propor-
cionou monitoramento ambien-
tal continuo, operacdes ininter-
ruptas, maior produtividade por
equipamento, redugdo de custos
operacionais e mais seguranca.
“Um dos fatores que traz maior
economia aos postos é a mo-
dernizacdo do sistema de filtra-
gem”, diz.

Produtos

Faria ressalta que toda a es-
tratégia de gestdo integrada
da companhia resulta em mais
produtividade e eficiéncia, mas
¢ essencial oferecer ao merca-
do produtos diferenciados e de
qualidade. O Shell Evolux Diesel
proporciona até 3% de economia
de combustivel, menor emissao
de CO2 e fumaca, maior potén-
cia e melhor desempenho do
motor, abastecimento mais ra-
pido, seguro e eficiente, preven-
¢ao de corrosdo no sistema de
combustivel, melhor processo de
drenagem e menores custos de
manuten¢ao dos veiculos.

O Shell Evolux Arla 32 atende
as normas do Inmetro, possui
embalagens desenvolvidas es-
pecialmente para este produto,
e pode ser encontrado em mais
de 400 postos de rodovia, com
cobertura em todo o territério
nacional. O Arla 32 é um reagen-
te que é usado juntamente com
o sistema de Reducdo Catalitica
Seletiva (SCR) para reduzir qui-
micamente as emissoes de 6xi-
dos de nitrogénio presentes nos
gases de escape dos veiculos a
diesel. Com a chegada do Euro
5, ou Proconve P7, ao Brasil,
todos os veiculos que utilizam
a tecnologia SCR necessitam da
substancia.
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Nutricash firma
parceria com o Cesvi

Os clientes que adotarem o sistema da empresa para gestao de frotas terao
acesso a uma base dados da instituicao, com informacoes sobre pecas, servi-
cos, valor de mao de obra, tempo por servico, recall de pecas e veiculos
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Marcia Pinna Raspanti

A Nutricash, empresa especiali-
zada em gerenciamento de frota,
produtos e servicos direcionados a
concessdao de beneficios ao traba-
Ihador, traz para o mercado de Sao
Paulo o MaxiFota Gestdo de Manu-
tencdo, uma ferramenta tecnologi-
ca para gerenciamento e aumento
da produtividade de frotas. O sis-
tema realiza 0 monitoramento via
Web e disponibiliza planilhas de-
talhadas sobre as manutencoes
preventivas e corretivas, o que
permite maior controle no direcio-
namento dos gastos e economia de
10% a 15%, no primeiro ano de
utilizacdo. O MaxiFrota Gestdo de
Manutencido possui trés modulos
que garantem o maior controle das
operacoes: manutencdo (preventi-
va e corretiva), estoque e compras,
além do moédulo de pneus.

De acordo com Alceu Marques,
gerente de Desenvolvimento de
Produtos e Inteligéncia de Mer-
cado da Nutricash, o grande di-
ferencial do produto é a parceria

recentemente firmada com o Cesvi
Brasil (Centro de Experimentacao
e Seguranga Vidria), instituicdo de
pesquisa que atua no estudo de re-
paragao automotiva. Com a inicia-
tiva, os clientes de todo o Brasil po-
derdo acessar diretamente a base
de dados do Cesvi, sem a interven-
¢ao de uma central de atendimen-
to. “A instituicdo realiza testes dos
principais fabricantes de pegas e
veiculos do Brasil e, a partir dos
dados coletados, é elaborada a
tabela referencial utilizada pelas
principais seguradoras”, informa.

Marques destaca que a base de
dados do Cesvi estd totalmente
integrada ao sistema, o que pro-
porciona mais rapidez na hora
de acessar as informacdes. “Des-
ta forma, o cliente podera utilizar
os referenciais do Cesvi antes de
fazer reparos ou adquirir pecas,
avaliando os precos de mercado.
Consultando a lista disponivel, ele
podera ter certeza de que os pa-
rametros de precos oferecidos sdo
aceitdveis ou nao”. Estardo dis-
poniveis referenciais de mercado
para pecas, servicos, valor de mao
de obra, tempo por servico, recall
de pecas e veiculos, o que permiti-
ra uma andlise dos orcamentos so-
licitados aos diversos fornecedores
automotivos.

0 MaxiFrota Gestao de Manuten-
¢do emite um alerta sobre a época

“Clientes de todo o Brasil poderao acessar
diretamente a base de dados do Cesvi, sem a
intervencao de uma central de atendimento”,
diz Marques

mais adequada para a troca de
pneus e pecas. “O sistema controla
a vida 1til dos pneus, o que é muito
importante ja que os pneus repre-
sentam uma, despesa, consideravel
para o gestor da frota. A solugdo
ainda fornece relatérios sobre o
desempenho de cada veiculo, gas-
tos com pecas e tempo entre as
trocas. Oferecemos também uma
equipe de consultores para ajudar
as empresas na busca pela maior
produtividade possivel. O cliente
escolhe, dento do nosso portfélio
de servigos, o que for mais conve-
niente para suas necessidades”,
explica Marques.

Expansao

0 MaxiFrota Manutencdo ja é co-
mercializado nos estados do Nor-
deste e no Rio de Janeiro. “A Nutri-
cash tem como meta conquistar o
mercado nacional. Agora, estamos
focando o mercado das regides Su-
deste, principalmente Sao Paulo,
e Sul, onde estamos em fase final
de negociagdo com alguns clientes.
O mesmo ocorre na regidao Norte.
Atualmente, cerca de 350 empre-
sas utilizam a suite de produtos
MaxiFrota e 90 ja adotaram o sis-
tema de gestdo de manutencao”,
informa Marques.

0 MaxiFrota Gestdo de Manuten-
cdo auxilia também na gestdo de
compras, oferecendo um processo
automatizado, com solicitacdo de
orcamento, cotacdo e pedido de
compras.
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Usuarios devem exigir mais
de seus fornecedores

Especialista acredita que gestores nao extraem tudo o que a te-
lemetria pode oferecer e recomenda que usuarios cobrem mais
acoes de seus fornecedores de servicos

O avango da telemetria dar-se-a
na maior velocidade de transmissao,
andlise e interpretacio dos dados
colhidos cada vez mais eletronica-
mente, ou seja, sem a interferéncia
humana, reduzindo-se gastos e tem-
po. Com isso, servicos voltados para
a gestdo de frota vao aumentar o
conhecimento e produzir resultados
mais seguros. Estima-se que a re-
ducdo de custos possa alcancar até
10% na manutencao, transformando
despesas em receitas. O desafio para
os gestores de frota é obter conheci-
mento, principalmente sobre dados
produzidos pelos caminhdes que ain-
da estio fechados para o mercado.

Temendo o repasse de pontos for-
tes e fracos, marcas concorrentes da
industria automobilistica ainda nao
abrem totalmente suas informacoes.
Mas a inteligéncia da telemetria ja
pode chegar a informagdes contidas
na centralina — CPU do caminhdo —e
extrair os dados que interessam aos
operadores. Na Europa, fabricantes
de caminhdes ja tomaram a decisdo
de dividir 20 informagcdes comuns
entre marcas. No Brasil, ainda nao
se tem noticia de algo parecido. Com
a abertura das informacdes, um s6
modelo pode ser usado para varias
marcas, facilitando o trabalho e re-
duzindo custos para frotistas.

Por isso, o gestor tem de saber co-
brar e exigir de seus fornecedores o
compromisso com a melhor presta-
cdo de servico em relacdo a veiculos,
sistemas  eletronicos, subcompo-
nentes, insumos e pecas para que a
frota esteja sempre em 6timo esta-
do. A opinido é de Ronaldo Augusto
Fontolan, consultor independente e

ex-funcionario da Mercedes-Benz
do Brasil, que participou do Férum
Nacional de Gestao de Frotas, orga-
nizado pela Editora OTM.

Segundo Fontolan, os diversos sis-
temas de telemetria disponiveis no
mercado ja ndo sdo suficientes para
atender a todas as necessidades dos
clientes. Para uma boa operacdo,
Fontolan orienta os operadores e
gestores a procurar uma Sintonia
com fornecedores para extrairem o
maximo de informacdes e conheci-
mento que a telemetria proporcio-
na. “Sao informagoes de qualidade
que levam as empresas a terem uma
base segura de conhecimento. E,
com isso, gerar caixa”, diz. “Sem um
bom entrosamento, planejamento

=

e foco, a eletronica pode ndo suprir
todas as necessidades para que se
alcance os melhores resultados ope-
racionais e financeiros”, acredita.

“Os operadores e gestores de frota
trabalham com indicadores em rela-
¢do a eles mesmos, mas conhecem
muito pouco do que o fabricante pro-
mete agregar”, diz. De acordo com
Fontolan, a maioria dos frotistas para,
0s quais presta servicos de consulto-
ria considera que a gestdo de uma
frota estd tdo somente em estabele-
cer formatos de contratos baseados
numa boa relacdo de custo-beneficio
para os clientes. “Evidente que isso
ndo vai continuar apenas dessa for-
ma. O mercado vai exigir mais daqui
para frente”, adverte.

Para ele, cada vez mais empresas
se apresentam no mercado com no-
vas solucoes na operacao dos trans-
portes. “Nessa competicio cada vez
mais acirrada, uma das formas de
melhorar a gestdo”, acredita Fon-
tolan, “é exigir de seu fabricante
tudo que é possivel, estabelecendo
uma espécie de customizacdo para
cada modelo de negicio.” Com isso,
é possivel desenvolver um sistema
integrado ao se exigir o maximo de
comprometimento dos fornecedores
em qualquer que seja o campo de
atuacio — desde telematica até as au-
topecas ou fornecedores

“Nao é concebivel que o seu ca-
minhdo pare a cada determinada
rodagem para manutencao por con-
veniéncia da montadora. Esse é um
problema dela (montadora) e nao
do gestor de frota. E o fabricante
do caminhao ou 6nibus que tem de
oferecer a solucdo que se encaixe no
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modelo de negdcio do operador — e
ndo o contrario. A montadora que
faca sua licdo de casa, elaborando
programas de manutencdo que in-
terfiram o minimo possivel nas pa-
radas nao-programadas das frotas”,
recomenda.

Fontolan cita o exemplo de uma
frota de 12 mil caminhdes em que
cada veiculo demande manutencao
de 30 minutos. A empresa teria per-
das em razdo da imobilizacdo dos
veiculos. “O frotista tem de estar em
primeiro lugar. O fornecedor precisa
aceitar o compromisso em oferecer
a melhor solucdo para que a frota
fique o menor tempo indisponivel”,
ressalta. A solucdo, diz, ndo pode ser
imposta de cima, para baixo, pois a
manutencdo pode ser otimizada
com sistemas eletrénicos modernos.

Ele lembra que o administrador
pode e deve instruir o motorista a
fazer a melhor gestdo do caminhdo.
Mas cada profissional tem seu modo
de conducdo. “Temos as questoes
culturais de cada profissional, que
pode ser influenciado por padroes
de comportamento, como, por
exemplo, a ansiedade do motoris-
ta durante uma viagem, causando
desgastes da mdquina e prejuizos
operacionais.”

Segundo Fontolan, os sistemas de
telemetria podem ajudar a padro-
nizar a direcdo ao atribuir notas e
métodos, além de criar indicadores
de eficiéncia entre os profissionais
de uma determinada frota. “O moto-
rista precisa saber que o caminhao
ou 6nibus é uma maquina de resul-
tados”, defende.

A gestdo eletronica de frota se
utiliza de telemdtica com recursos
também disponiveis na internet.
A telemetria oferece mapa digital,
localizacdo, condicdo técnica, faz
telediagnostico, registro de viagens,
avaliacdo do motorista, progndstico
de manuten¢do, mensagens e ela-
bora relatérios para avaliacio do
profissional do volante. O resultado
desta integracdo é a simplificacdo
no uso de sistemas e ferramentas,
visando a uma conectividade cada

€ € Ndo 6 concebivel
que o seu caminhao
pare a cada determinada
rodagem para
manutenc¢ao por
conveniéncia
da montadora.
Esse é um problema
dela (montadora),
e nao do
gestor de frota § 9

Ronaldo Augusto Fontolan,
consultor independente

vez maior. O ganho sempre vem na
diminuicdo de custos e racionaliza-
¢ao na redundancia de informagoes
e equipamentos.

Segundo Fontolan, os gestores de
frotas tém de exigir a presenga fisica
de um especialista para fazer a cor-
reta leitura dos dados que vao gerar
informacdo. A partir disso, a cor-
poracdo economiza tempo e ganha
maior velocidade no conhecimento.
“Se vocé simplesmente contratar
um sistema, ele apenas vai te dar
dados. Se nao souber o que fazer
com eles, ndo vai haver beneficios
para o seu negocio.”

“O que fazer com a massa de in-
formagdes? O consultor tem de en-
tender e falar com os gestores para
orientar intervencoes, resolver o0s
gargalos e apontar solugdes. Em
geral, nas frotas brasileiras, os ope-
radores e gestores utilizam muito
pouco daquilo que o seu fornecedor
se propos a entregar”, diz.

Fontolan vai ainda mais longe:
“O ambiente é bastante amador.
Nossos gestores sao os melhores do
mundo porque ndo reclamam de
nada, s6 reclamam quando o nego-
cio estd quebrando”, adverte. Para o
especialista, raras sdo as empresas
que diariamente exercem uma rela-
¢ao profissional e transparente com
os seus fornecedores, pois exploram
ao maximo seus pedidos de garan-
tia. Segundo ele, 0 mais comum, no

entanto, é que frotistas ndo facam
uma exploracdo total da garantia.
“E quando fazem, atuam de forma
extremamente simplista.”

Para ele, estd na hora de acabar
com contratos superficiais. “No
momento em que vocé desembol-
sa dinheiro, tem direito de exigir o
melhor. Por isso, quem exige, por
exemplo, um sistema de operacio
e solucoes integrado vai conseguir
uma reducdo substancial de custos”,
afirma.

Para ele, a aviacdo é o modal que
melhor sabe explorar todos os bene-
ficios que o fabricante Ihe proporcio-
na, responsabilizando o fornecedor
pela operacdo integrada. “Ao se fa-
zer isso, voce transfere a responsa-
bilidade para os seus fornecedores.
Se um avido fica parado antes do
programado, o fabricante fica res-
ponsavel por cada centavo perdido.”

Para Fontolan, com a evolucao do
mercado, cada vez mais passagei-
ros de 6nibus vao comecar a fazer
exigéncias. Por isso, as empresas
também terdo de acompanhar o
mercado e passar a exigir mais de
seus colaboradores e fornecedores,
j4& que o operador terd de cortar
todas as ineficiéncias. Para ele, 6r-
gaos gestores também devem ter a
responsabilidade exigida. A mesma
questdo também serd colocada para,
os embarcadores.

Fontolan lembra que o frete é
caro no Brasil em razdo de estra-
das ruins, restricdo a circulacdo nos
grandes centros e pedagios, entre
outros fatores. Para o especialista,
a questdo da infraestrutura vidria
pode chegar a inviabilizar muitos
negocios daqui para frente. “Ou o
governo da presidente Dilma Rous-
seff comeca a acertar isso ou o custo
logistico vai inviabilizar muitas em-
presas, que ainda atuam de forma
amadora”, diz.

Para Fontolan, os gestores de frota
terdo de ter uma mudanca cultural
para exigir maior grau de compro-
metimento dos gestores publicos.
Os fatores de risco sdo muito altos,
quando deveriam ser zero.
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Tecnologia a servico
da gestao de frotas

NG Informatica e Autotrac oferecem as empresas de transporte
de todos os segmentos solucoes para controle e gerenciamento
dos mais diversos aspectos que envolvem as operacoes

Com 19 anos de atuag¢do no
mercado brasileiro de tecnolo-
gias aplicadas ao monitoramento
e rastreamento de frotas, a Auto-
trac é uma empresa especializa-
da em desenvolvimento de equi-
pamentos, de software e presta-
cdo de servigcos de comunicacdo
mével de dados. A companhia
tem cerca de 30 mil clientes que
utilizam seus servigos e produtos,
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com mais de 200 mil equipamen-
tos comercializados.

A Autotrac apresenta uma
nova geracao de sistemas de te-
lemetria que também monito-
ram a jornada de trabalho dos
motoristas. “As transportadoras
se perguntam qual a vantagem
financeira de implementar tais
solucoes tecnolégicas. Em outras
palavras, como ganhar dinheiro
com a telemetria? Na verdade, a
telemetria vai ajudar a empresa a
gerir melhor seus custos. Com 0s
novos sistemas, que monitoram
também a atuacdo do motorista,
0 empresario podera ter controle
total das operagoes, detectando
onde estd havendo perda”, expli-
ca Elton Evangelista, gerente de
portfélio da Autotrac.

Para uma gestdo eficiente da
frota e das operacdes, o trans-
portador precisa levar em conta
os custos do transporte, como
gastos com combustiveis, pneus,
manutencdo e danos causados
por acidentes. Excesso de ve-
locidade, rotacdo excessiva do
motor, marcha lenta excessiva,
aceleracdo e freada brusca, uso

Novos sistemas monitoram até a jornada
de trabalho e a atuacao dos motoristas

da banguela, tempo excessivo de
direcdo, dirigir na chamada ‘fai-
xa verde’ —todos esses fatores in-
fluenciam diretamente a produti-
vidade e os custos do transporte.

A jornada de trabalho dos mo-
toristas deve seguir uma rotina
pré-estabelecida, com as para-
das previstas pela legislacdo. “O
gestor se pergunta: como con-
trolar tudo isso a distdncia? Com
a tecnologia, assim é possivel
monitorar todos esses fatores e
corrigir as possiveis falhas”, diz
Evangelista. A Autotrac oferece
tecnologia embarcada por meio
de computadores de bordo e ter-
minais de comunica¢do, em que
o motorista se identifica e fornece
informagoes sobre a jornada de
trabalho. “O modo como o moto-
rista dirige traz impactos concre-
tos nos custos, ja que o consumo

Coammms oe®®

de combustivel e a vida tutil dos
pneus, por exemplo, sdo varid-
veis que o proprio motorista con-
trola diretamente. Até a correta
troca de marchas é importante
na hora de aumentar a produti-
vidade da frota”, diz Evangelista.

O Autotrac Frotista é a uma op-
€ao para quem possui um ou mais
veiculos, possibilitando o controle
da frota. Através do proprio site,
o cliente pode acompanhar os ve-
iculos, trocar mensagens com o
motorista, visualizar o histérico de
posicoes, bloquear e desbloque-
ar os carros, além de contar com
uma central de fretes que estd em
contato direto com as transporta-
doras e embarcadores clientes da
Autotrac, o que proporciona mais
produtividade e opcdes de fretes.
O convite de frete é enviado dire-
tamente ao terminal do veiculo do
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cliente Autotrac Frotista.

A Autotrac ainda oferece outros
produtos com possibilidade de
acesso a informacbes em tempo
real por rede celular, via satélite,
GPS para a estacdo terrena, onde
os dados sdo armazenados e ana-
lisados. Com o SuperVisor Web, o
gestor tem acesso a graficos e rela-
torios relativos a operacao da fro-
ta e comportamento do motorista.
“Munida dessas informacoes ja
consolidadas, a empresa pode pre-
miar os melhores motoristas ou
treinar melhor aqueles que apre-
sentarem problemas. A empresa
também tem acesso a um relatério
com as manutencoes previstas, o
que reduz os gastos com manu-
tencdo corretiva e com acidentes.
Temos muitos cases de sucesso,
em que os clientes tornaram suas
frotas mais produtivas e seguras.
Um dos destaques é o de empresas
que transportam cargas perigosas
e necessitam de total controle das
operacoes”, explica Evangelista.

Integracao

Ha duas décadas no merca-
do brasileiro, a NG Informatica
é parceira tecnoldgica da Totvs,
uma das maiores empresas de
softwares do mundo, para ofere-
cer solugoes para gestdo de fro-
tas e manutencao de ativos. Para
Willian Lemos, consultor da NG
Informaética, é importante desta-
car a utilizacdo da solucao do sis-
tema de gestdo de frotas sob o as-
pecto analitico da manutencao da
frota, utilizando a tecnologia para
controle de abastecimento, de
pneus, de riscos, gestdo de docu-
mentos, sempre do ponto de vista
comparativo, para medir o grau
de produtividade. “A tecnologia
nao representa um custo, mas um
investimento que trard mais pro-
dutividade para a empresa”, diz.

O MNT NG Manutencao de Ati-
vos é um sistema de manutencao
de maquinas, equipamentos, im-

plementos agricolas e frotas que
gerencia todo o processo de en-
genharia de manutencdo, inclusi-
ve 0 gerenciamento de materiais,
proporcionando um controle efe-
tivo de todos os insumos, como
itens de estoque, ferramentas e
equipamentos, além de gerir a
disponibilidade de mao de obra.
Ja o MNT Frotas é uma solucao
completa para o gerenciamento e
planejamento das frotas, que pro-
porciona um controle de abasteci-
mento, gestdo de pneus, e geren-
ciamento e tratamento das ordens
de servico. O sistema atende a to-
das as ocorréncias de manutencao
de cada componente da frota, por
meio de ordens de servigo preven-
tivas e corretivas. O produto de-
senvolve ainda rotinas especificas
para tratamento de multas, sinis-
tros e controle da documentacao.
De acordo com Lemos, é muito
importante que o gestor tenha o
controle de todas as variaveis que
envolvem as operacoes e a admi-
nistracdo da empresa. “E preci-
so avaliar as multas recebidas,
analisar se elas devem ser pagas
ou se cabe recurso. No caso dos
sinistros de veiculos, é importan-
te ter conhecimento dos danos e
de tudo que envolve cada ocor-
réncia. O MNT NG realiza mais
de 200 relatoérios operacionais
que sdo ferramentas importantes
para uma gestdo eficiente”, diz.

Economia

No caso dos pneus, a solugdo

Sistema MNT Frotas da NG

tecnoldgica da NG, que possui in-
tegracao com a Bandag, cria uma
ficha técnica do produto, com
dados sobre sua estrutura, mo-
vimentacdes, sulcos, rodizio, ins-
pecdo e andlise, controle de vida
atil e calibragem. Bandag é uma
subsidiaria completa da Bridges-
tone que produz materiais e equi-
pamentos para recapagem, des-
tinado a sua rede global, além de
outros servicos como o sistema
de gerenciamento de pneus para
veiculos de transporte.

No que se refere a abastecimen-
to de combustiveis, o sistema tem
o controle dos postos utilizados
(rotas), do consumo, a digitaliza-
cdo das notas fiscais, a existéncia
de convénios, a programacgao de
abastecimento, e o registro das
inconsisténcias, o que permite a
correcdo de qualquer desvio do
planejamento.

Uma das vantagens do sistema
da NG é a integragdo com um sis-
tema de compras, que controla
0s estoques e o abastecimento,
e com o modulo TMS, que loca-
liza as pecas necessarias. O sis-
tema pode ser integrado a todos
os departamentos da empresa,
como financeiro, contabilidade,
administracdo. A implementagao
de sistemas de telemetria busca
maior produtividade da frota e
da empresa, em geral, com redu-
cdo de custos. Segundo Lemos,
a utilizacdo do sistema NG traz
uma reducao de 20% a 25% dos
gastos com pneus, e de 13%, das
despesas com combustivel.

reducdo de até
13%
nas despesas
com combustiveis -
reducéo de
20% . 25%
nas despesas com pneus

ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2013 - 61



(7]
Q
-
c
Q
=
(=]
o
£
Q
(&

Freios de caminhoes
e onithus mais eficientes

Obrigatoriedade do ABS em reboques deixara estradas brasileiras
mais seguras, acreditam especialistas

A partir do ano que vem, o
Brasil devera cuidar melhor da
seguranca dos grandes veiculos
comerciais produzidos aqui ou
importados. Além da introducdo
gradual do freio ABS (Antilock
Braking System), as autoridades
comecam a normatizar os com-
ponentes que agem nos freios e
precisam de certificacdo para ga-
rantir a qualidade na producao,
venda e estocagem.

Dois especialistas do mercado
contratados por duas marcas re-
conhecidas e respeitadas, tanto
no mercado doméstico quanto
internacional, a Fras-le e a Mas-
ter, ambas pertencentes ao gru-
po gatcho Randon, falaram no
6° Forum Nacional de Gestdo de
Frotas sobre a importancia de se
ter, no territério nacional, com-
ponentes com tecnologia de ulti-
ma geracao que garantam maior
seguranca nas estradas. Os com-
ponentes também melhoram a
eficiéncia e durabilidade das fro-
tas, reduzindo perdas humanas e
materiais para as empresas ope-
radoras do transporte de cargas
e de passageiros.

Os materiais de atritos podem
comprometer a seguranca se nao
respeitarem um padrdo de qua-
lidade. Por isso, o Brasil estd em
processo final de homologacao
de uma norma que estabelecera
padroes de producdo para uso
tanto em veiculos comerciais,
quanto de passeio. A afirmagado
foi feita por Eduardo Gimenez,

engenheiro de aplica¢do da Fras-
le, que participou do evento em
Sao Paulo. Uma das maiores fa-
bricantes mundiais, a Fras-le do-
mina grande parte do mercado
nacional de reposi¢do e também
o fornecimento as grandes mon-
tadoras instaladas no Brasil.

Criada em Caxias do Sul, a
Fras-le detém expertise tanto no
rodovidrio quanto no segmento
metroferrovidrio, além do setor
de duas rodas. A empresa conta
uma matriz em Caxias do Sul e
unidades em Sdo Leopoldo (RS),
Alabama (Estados Unidos) e Pin-
ghu (China). Por sua importancia
na industria mundial, foi chama-
da a participar diretamente na
elaboracdo da norma que tenta
organizar e regulamentar a pro-
ducdo de materiais de atrito. No
ano passado, a empresa apresen-
tou receita de R$ 645 milhges.

Os materiais de atrito sdo pecgas
que compdem sistemas de freios
e embreagens. Entre esses com-
ponentes, estdo lonas, sapatas e
pastilhas, além de roda, servo,
cilindro-mestre, reparos, fluidos
e reservatorios. Eles servem tan-
to para veiculos pesados quanto
para leves. A temperatura em
alguns desses componentes pode
chegar a 800 graus. Por isso, a
necessidade de se atestar a quali-
dade dos produtos. Sem o devido
cuidado na producdo, a vida dos
proprietarios de veiculos pode fi-
car em risco.

Segundo pesquisa da Sociedade

dos Engenheiros da Mobilidade
(SAE), foram encontrados perda
de qualidade e ruptura do mate-
rial de atrito em alguns produtos
a venda pelo Pais. Materiais de
atrito desbalanceados ocasionam
perdas de poténcia na frenagem
do veiculo. Segundo a entidade,
muitas empresas nao possuem
cuidados minimos necessdrios
para a fabricacdo de material
de atrito, ja& que sdo necessarios
rigorosos controles em todas as
etapas da producdo.

As pecas destinadas aos fabri-
cantes de veiculos e ao mercado
de reposicdo sdo desenvolvidas
para atender as rigorosas exi-
géncias no processo de homolo-
gacdo. A Europa utiliza a norma
ECE R 90, modelo de exceléncia
em seguranca, que serve de em-
basamento para a normatizagao
brasileira.

Desde 2003 o grupo formado
pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e SAE
trabalham para adaptar a norma
européia aos padroes brasileiros,
que exigem mais robustez do
material devido as condicoes da
nossa infraestrutura. A norma de
material de atrito abrange todas
as aplicacoes para veiculos pesa-
dos, leves e motocicletas.

Para entrar em vigor, a norma,
que ja foi publicada pelo Didrio
Oficial da Unido, depende ain-
da da elabora¢dao dos Requisitos
da Avaliagdo da Conformidade
(RAC) e Regulamento Técnico
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Qualidade (RTQ), que estdo em
processo final de elaboragdo jun-
tamente com Instituto Nacional
de Metrologia, Normaliza¢do e
Qualidade Industrial (Inmetro).

Apo6s a conclusdo da ultima
fase, as empresas terdo 18 me-
ses, a partir do RAC, para fabri-
cacdo e importacao do fabricante
ou importador; 24 meses para
fabricantes e importadores esgo-
tarem seus estoques antigos e 36
meses para comércio varejista e
atacadista comercializarem os
estoques antigos.

De acordo com Gimenez, as
acoes de avaliacdo da conformi-
dade propiciam processos de qua-
lidade, fortalecimento do merca-
do interno, protecdo do consumi-
dor, competitividade, aumento
nas exportacoes e fortalecimento
da concorréncia. “Para homolo-
gacdo, definimos o conceito de
familias de componentes. Seria
invidvel no Brasil fazer por tipo
de componente, devido a comple-
xidade de materiais e produtos”,
disse. O objetivo é ter um selo de
certificacdo das pecas, que seriam
auditadas por amostras em en-
saios de laboratorios.

ABS

A partir do ano que vem, o freio
ABS comecard ser introduzido,
gradativamente, na producdo
brasileira de roboques e semirre-
boques. Os importados também
terdo de apresentar o sistema.
Um dos itens de seguranca ativa
mais importantes de um veiculo
moderno, o freio ABS é um com-
ponente eletronico, que utiliza
sensores e monitora a rotacao de
cada roda, evitando o travamento.

O ABS passa a ser obrigatdrio
tanto no cavalo-mecénico quan-
to carreta, o que, segundo espe-
cialistas, reduzira drasticamente
a ocorréncia de acidentes fatais
nas estradas brasileiras. Estatis-
ticas apontam que uma pessoa

morre a cada 30 segundos no
transito brasileiro devido a fato-
res como imprudéncia, condicoes
inadequadas ou falhas no equi-
pamento.

A tecnologia que vai introduzir
0 ABS em onibus e caminhdes é
a mesma, diz Mauro Longa Neto,
engenheiro da Master, empresa
do Grupo Randon que produz e
comercializa freios hidrdulicos e
pneumadticos para veiculos rebo-
cados pesados. A obrigatorieda-
de serd para todas as faixas de
peso e aplicacdo dos reboques.
Um dos exemplos de veiculos sdo
carretas bitrem e o bitrenzao.

A partir de julho do ano que
vem, outro item que passa a ser
obrigatorio é o ajustador de freio
automatico. Segundo Longa Neto,
0 equipamento é tdo importante
quanto o ABS, pois ele faz a re-
gulagem do sistema. Com isso, o
velho ajustador manual vira peca
de museu, eliminando o papel do
mecéanico com chave na mao. S6
estard presente no mercado de
reposi¢ao, pois por muito tempo,

Longa Neto, da Master (a esquerda)

e Gimenez, da Fras-le(a direita):
aumento no portfolio de-produtos para
ganho de eficiéncia e durabilidade

haverd caminhoes antigos em
circulacédo.

Segundo Longa Neto, a Master
estd constantemente aumentan-
do o seu portfélio de produtos de
controle de freios. Além de valvu-
las, lan¢ou no mercado este ano
o freio a disco Elsa 225, aplicado
em Onibus e caminhdes extrape-
sados. Também oferece a cama-
ra de freio de alta performance
na funcdo de estacionamento e
emergencia.

Segundo o representante da
Master, a marca alcancou a pro-
ducdo de 1,1 milhdo de compo-
nentes de freios em 2011. Seus
produtos equipam 53% da pro-
ducdo nacional. Na América do
Sul, jd sdo 8 milhdes de unida-
des instaladas em veiculos co-
merciais. Além disso, estd entre
os cinco maiores fabricantes do
mundo. Segundo Longa Neto, os
sistemas da Master podem ser
adaptado em caminh0es usados.
Mas, devido ao custo do produto,
ele acredita que o mercado nao
adotard essa pratica.
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0 custo da falta
de seguranca no transito

Para o consultor J. Pedro Corréa, as empresas deveriam preocupar-se
nao s6 com os investimentos necessarios para a seguranca da frota,
mas também com o custo da falta de precaucoes

Amarilis Bertachini

A falta de atencdo e de investi-
mentos das empresas de trans-
porte de cargas e passageiros
para reduzir os acidentes de tran-
sito acaba causando prejuizos
tanto & reputacdo quanto para a
competitividade dessas compa-
nhias & medida que cresce a aci-
dentalidade — ou a medida que
ndo diminui a acidentalidade — e
a imagem fica arranhada junto ao
consumidor, ao governo, as ins-
tituicdes de crédito e até mesmo
perante os proprios funcionarios.

“Infelizmente a empresa nunca
tem uma verba destinada s6 para
isso, ndo tem seguranga como uma
prioridade. E fundamental eleger se-
guranga como um valor e fazer dis-
so uma, plataforma de trabalho, seja
um frotista de 6nibus ou caminhao”,
declarou J. Pedro Corréa, consultor
especializado em programas de se-
guranga no transito, durante pales-
tra feita no Forum Nacional de Ges-
tao de Frotas, organizado pela OTM
Editora, em Sao Paulo.

Ele decidiu mudar a pergunta que
durante anos fez para seus clientes,
sobre quanto custam os acidentes
de transito na frota da empresa,
para quanto custa ndo investir em
seguranca. “Um dia eu estava com
um empresario do interior de Sao
Paulo e perguntei a ele: — ‘quanto
custa a seguranca para sua empre-
sa?’ E ele disse: — ‘Olha, a seguran-

“E fundamental eleger seguranca como um
valor e fazer disso uma plataforma de
trabalho”, diz o consultor J. Pedro Corréa

ca ndo custa nada, mas a falta de
seguranga me custa uma fortuna’.
Achei que ele tocou em um ponto
fundamental e isso representa uma,
ideia clara da importancia de cui-
dar dos custos a partir de nio fa-
zer”, contou Corréa.

Ele acredita que o Pais estd vi-
venciando uma virada importante
e que a seguranca no transito, que
até agora nao foi prioridade, co-
meca, paulatinamente, a ganhar
importancia. “Estamos falando
de 42.844 mil mortos por ano no
transito brasileiro, isto significa a
morte de 21,5 pessoas por grupo
de 100 mil habitantes. E um ni-
mero inaceitavel. Sdo de 500 mil
a 600 mil feridos graves, muitos
deles nao vao poder voltar ao tra-
balho produtivo pelo resto de suas
vidas. Isso representa R$ 30 bi-
Ihoes de custos, no minimo, o que
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é uma fortuna, e boa parte dela
sai das suas empresas e refere-se
as pessoas que trabalham para as
suas empresas e que sao afetadas
por esses acidentes”, disse ele aos
executivos presentes ao evento.

De acordo com Corréa, cada
morte no transito representa 30
feridos graves, sequelados, que
provavelmente nunca mais terdo
uma atividade produtiva decente.
Também representa 300 feridos
leves e trés mil quase aciden-
tes (conceito usado na aviacao,
quando o avido passa muito per-
to do outro no ar, por exemplo).
Segundo o consultor, o transporte
rodovidrio de cargas fatura mais
de R$ 200 bilhdes e emprega cinco
milhdes de pessoas, é um setor im-
portante e forte, mas cuja imagem
ndo corresponde a sua importancia
na economia brasileira. “A frota é
velha, uma frota de 16 anos, os ca-
minhdes representam, hoje, 5% da
frota nacional, mas correspondem
a 33% dos acidentes de transito que
acontecem no Pais, é um nimero
extraordinariamente alto. Sdo 8.500
mortes por ano, morrem 2.500 mo-
toristas todos os anos em acidentes
nas estradas, é um nimero que nao
podemos suportar”, declarou.

Em sua opinido, o Pais tem
uma boa legislacdo r o codigo de
transito ndo precisaria ser muda-
do se os cidadaos cumprissem as
leis e se houvesse uma boa fisca-
lizacdo para exigir que as regras
fossem seguidas.




Impactos no frete do transporte
rodoviario de cargas em 2012

Alessandro Borraschi Ferreira*

O transporte rodovidrio de cargas no
Brasil, apesar de responder por apro-
ximadamente 60% de toda a matriz de
transporte brasileira, ainda enfrenta
uma, série de problemas estruturais que
castigam o servigo logistico no pais. Nes-
te ano de 2012, além dos impactos que o
frete do transporte rodoviario de cargas
sofreu com a nova lei dos transportes,
criada em julho, outros componentes in-
fluenciaram todo o sistema.

Parcela significativa das estradas na-
cionais apresenta um estado incipiente
com relacdo a conservacdo e condicoes
de rodagem, o que corresponde a algo
em torno de 78% das vias em estado de conserva-
cao considerado ruim a péssimo. O roubo de cargas
contabiliza mais de meio bilhdo de reais em perdas
anuais, sem contar com a elevada idade média da
frota em circulacdo. Soma-se a estes fatos a alta car-
ga tributdria brasileira, que aumenta os custos de
qualquer investimento em logistica.

Dois aumentos no preco do diesel aconteceram a
partir de junho, provocando um possivel repasse em
torno de 4% nas bombas da regido Sudeste. Certa-
mente as elevagdoes em cascata podem influenciar
nos precos dos fretes, bem como nas passagens de
onibus intermunicipais.

Segundo dados da NTC&Logistica, Associa¢do Nacio-
nal do Transportes de Cargas e Logistica, nos tltimos
12 meses, considerando um periodo entre setembro de
2011 e setembro de 2012, varios itens diretamente re-
lacionados ao transporte rodovidrio (carga de lotacao)
sofreram reajustes, como pneus (15,61%), recapagem
(29,33%) e seguros (11,56%). Os salarios dos empre-
gados em empresas de transporte rodovidrio de carga
foram reajustados em maio deste ano em 8%, tendo
como base os acordos coletivos da categoria em Sao
Paulo e regido. A alteracdo salarial pode gerar um im-
pacto no indice nacional de custos do transporte de car-
ga fracionada (3,21% em médias distancias e 3,7% em
distancias muito curtas, de até 50 km). Nas cargas de
lotagdo, o impacto € menor, sendo 1,42% nas médias
distancias e 1,32% nas muito curtas.

Por outro lado, o maior impacto nos fretes sera
causado pela aplicacdo da nova lei 12.619/10. De

forma resumida, podem-se entender
algumas das novas disposi¢oes da lei.
Para o motorista empregado, necessi-
dade de repouso de 11 horas a cada
24 horas, uma hora de refeicdo, jor-
nada de trabalho de 8 horas (poden-
do fazer até 2 horas extras) e repouso
semanal de 35 horas. Nas viagens de
longa distancia (duracdo superior a
24 horas), devem-se cumprir de for-
ma complementar um intervalo para
descanso de 30 minutos a cada 4 ho-
ras de direcdo e repouso semanal de
36 horas para as viagens com dura-
cdo de mais de uma semana.

Além de afetar os custos dos transportes devido a ne-
cessidade de readequacdo do quadro de motoristas
para atender as novas exigéncias, as transportado-
ras deverdo se deparar com a questdo do tempo de
espera, ou seja, as horas que excederem a jornada
normal de trabalho do motorista que estiver aguar-
dando para carga ou descarga ou em fiscalizacdo em
barreiras fiscais ou alfandegarias. Estas deverdo ser
computadas como horas extraordindrias, sendo in-
denizadas com base no saldrio normal acrescido de
30%, sem a incidéncia de encargos.

Evidentemente, a lei dos transportes traz aspec-
tos positivos por tras das novas exigéncias. No
entanto, a Lei 12.619 sofreu vetos importantes
da presidente Dilma, principalmente em aspectos
que serviriam como contrapartida por parte do
governo para melhorar a infraestrutura que ain-
da precisa de muito mais atencdo. O item que pre-
via a obrigacdo do governo em construir postos
de parada para os motoristas, oferecendo melho-
res condi¢cdes em termos de seguranca e conforto
ao longo das rodovias para o cumprimento dos
intervalos obrigatérios de descanso, nao foi le-
vado adiante. Resta saber quais beneficios serdo
proporcionados pelo poder publico para contra-
balancear os investimentos das transportadoras e
a reprogramacao por parte dos seus clientes, de
forma a minimizar os impactos em todo o sistema
logistico.

* Alessandro Borraschi Ferreira é especialista em gestdo
em Logistica e professor da Trevisan Escola de Negocios
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Regulamentacao
chega ao setor

O fim da carta-frete € um dos fatores que causam impacto direto
no segmento de transporte rodoviario de cargas, que passa por
um processo de profissionalizacao

Marcia Pinna Raspanti

O cendrio atual do setor de
transporte rodovidrio de cargas é
de transicdo. O Brasil vive um pe-
riodo de mudangas, com o cresci-
mento do agronegdcio, o fortaleci-
mento das empresas de logistica,
o crescimento do e-commerce,
a adequagdo da frota ao padrao
Euro 5, adesdo obrigatéria ao CT-e
(Conhecimento de Transporte Ele-
tronico), pagamento eletronico de
fretes, a desoneracdo fiscal para
transportadores auténomos, e a
regulamentacdo da profissdo de
motorista, pela lei 12.619. Os cons-
tantes acidentes e roubos de car-
gas, que causam prejuizos de R$
9,7 bilhdes por ano (acidentes) e
R$ 1bilhdo por ano (roubos), tam-
bém afetam o setor. Assim como o
estado das rodovias, j4 que apenas
20% delas estdo em boas condi-
coes de pavimentacdo, e a idade
média dos caminhdes, que chega a
21 anos, entre os autbnomos.

Com as mudancas na legislacao
ambiental, a chegada do Euro 5
ou Proconve P7, o setor de trans-
porte rodovidrio de cargas redu-
zird os impactos das emissoes de
poluentes. “O transportador dei-
xard de ser o ‘vildo’ que mais po-
lui 0 meio ambiente. Os novos ca-
minhdes e combustiveis sdo mais
caros, entretanto, rodam mais e
sdo ambientalmente corretos. Isto
¢ melhor para as transportadoras
e para a sociedade, em geral”,
afirma Eduardo Manuel dos Reis
Lopes, coordenador do mercado

rodoviario da Ticket Servigos.
ALei 12.619 também é conside-
rada positiva por Lopes, ja que ira
regulamentar a profissdo de moto-
rista. “O setor estd fazendo muito
barulho por causa da lei, mas é
importante trazer luz a profissao.
Com a tecnologia que estd sendo
agregada aos caminhdes, é neces-
sario que o motorista profissional
seja bem treinado”, diz. Apesar
das medidas positivas, o setor en-
frenta alguns desafios importantes
como legislacdo e fiscalizacdo ina-
dequadas, desbalanceamento da
matriz de transportes, restricdo
de circulagdao dos veiculos de car-
ga nas areas urbanas, baixo preco
dos fretes, deficiéncia em infraes-
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trutura, inseguranca nas rodovias,
e falta de qualificacdo profissional.

Carta frete

Lopes destaca a importancia da
gestdo adequada da frota — e dos
motoristas — para melhorar as
margens de lucro das transporta-
doras e aumentar sua produtivi-
dade. Para Lopes, a solugdo estd
na ado¢do de uma gestdo comple-
ta da empresa, incluindo a gestao
comportamental. “Existe um cir-
culo vicioso no setor, causado por
todos esses fatores. O governo estd
ajudando a quebrar esse circulo,
com a regulamentacdo da profis-
sao de motorista e com o fim da
carta-frete. O pagamento eletroni-
co do frete dard mais seguranca
aos motoristas, as transportado-
ras e aos proprios postos de com-
bustiveis, que corriam o risco de
nao receber pelo produto vendido,
no caso das transportadoras fica-
rem insolventes”, diz.

Com a Resolucdo n° 3658/2011
da Agéncia Nacional de Transpor-
tes Terrestres (ANTT), fica proibido
o uso da carta-frete para o paga-
mento dos caminhoneiros auténo-
mos. Segundo a nova regra, agora
0 pagamento podera ser feito por
meio de crédito em conta de depd-
sitos mantida em instituicdo ban-
caria ou por outro meio de paga-

"0 transportador deixara de ser o ‘vilao’ que mais

polui 0 meio ambiente”, diz Eduardo Manuel
dos Reis Lopes, coordenador do mercado
rodoviario da Ticket Servigos




mento regulamentado pela ANTT.
Amnova legislacio é a primeira ten-
tativa de formalizar o pagamento
dos servicos destes profissionais
e abre um mercado bastante pro-
missor as instituicdes financeiras,
que desenvolvem novos produtos
para substituir a carta-frete.

Os caminhoneiros autéonomos
do Brasil eram obrigados a traba-
lhar da seguinte forma: ao retirar a
carga, recebiam da empresa uma
carta-frete, que lhes dava direito de
abastecer o veiculo, trocar pegas e
pneus, e pagar outras despesas de
viagem. O valor do frete poderia
também ser trocado por dinheiro.
O problema maior para os motoris-
tas é que na maioria das transagoes
com a carta-frete era preciso pagar
um agio. Por exemplo, cada litro de
diesel podia custar R$ 0,15 ou R$
0,20 a mais, pois a transac¢do era
contabilizada como se fosse a pra-
zo. O mesmo acontecia com outros
itens. Além disso, o caminhoneiro
nao podia escolher o posto aonde
ia abastecer de acordo com sua
preferéncia, ja que ficava limitado
aqueles que tinham feito acordos
prévios com a transportadora ou
com o embarcador.

Produtos

Segundo Lopes, a Ticket Ser-
vicos estd pronta para ajudar as
transportadoras e os caminhonei-
ros no processo de regulamenta-
cao do setor. Ticket Frete é uma
solucdo homologada pela ANTT
para pagamento de frete, combus-
tivel, peddgios e demais despesas
de viagem de caminhoneiros com
a seguranca de um cartdo com
chip, bandeira MasterCard. O Ti-
cket Frete é aceito em todos os
estabelecimentos credenciados da
rede, o que corresponde a cerca
de 1,8 milhdo de estabelecimen-
tos, e ainda possibilita a realizacao
de saques em caixas eletronicos.

O Ticket Frete funciona da se-
guinte maneira: o embarcador ou

“0 fim da carta-frete representa uma grande
oportunidade para os bancos que poderao
ajudar a tirar da informalidade

seus potenciais clientes”, declara Luiz
Fernando Florio, gerente de divisao da
diretoria de cartdes do Banco do Brasil

transportador contrata o frete; o
valor é lancado no cartdo do cami-
nhoneiro, com a indicacdo da com-
posicao do frete, em adiantamento,
abastecimento, pedagio e quitacao;
existe a opcdo de pagamento do
adiantamento com datas progra-
madas para o crédito; o caminho-
neiro realiza a viagem e paga as
despesas com o cartdo; com a en-
trega feita, é realizada a quitacdo
do frete e o restante do pagamento
do caminhoneiro. O produto ofere-
ce também informagdes em tempo
real via Web, como extrato finan-
ceiro, relatério de movimentacao e
pesquisa de caminhoneiros.

A Ticket Servigos oferece ainda
uma gama variada de produtos
para gestdao como o Ticket Car
Track (frota com tacografo) e o Ti-
cket Car Track On Line.

Banco do Brasil

Para Luiz Fernando Florio, ge-
rente de divisdo da diretoria de
cartdoes do Banco do Brasil, o setor
de transporte rodoviario brasileiro
ainda é carente, com uma estrutura
onerosa para gestdo do pagamento
do frete, ha necessidade de forma-
lizacdo das relacoes, para eliminar
0 excesso de intermediarios infor-
mais nas relagdes financeiras. “O
fim da carta-frete representa uma,
grande oportunidade para os
bancos que poderao ajudar a tirar
da informalidade seus potenciais
clientes, os caminhoneiros, e me-
lhorar a condicdo de crédito des-
ses trabalhadores”, diz.

0 Banco do Brasil firmou parce-
ria com a Pamcary para atuar no
setor de transportes. O Cartao Ou-
rocard Transportador é um meio
de pagamento eletronico direcio-
nado a gestdo do pagamento de
frete, combustivel e vale-pedagio,
adequando as transportadoras as
normas da ANTT. O produto, vali-

do no Brasil e no Mercosul, funcio-
na como moedeiro eletronico para
0 pagamento do vale pedagio obri-
gatério e como cartdo pré-pago,
para as parcelas de frete, combus-
tivel e outras despesas de viagem.

O funcionamento do produto é
simples: a transportadora solicita a
emissdo do cartdo e realiza a car-
ga do mesmo. O cartdo é vinculado
ao CPF do caminhoneiro, que pode
adquirir bens e servicos nos estabe-
lecimentos credenciados, realizar
saques e ainda solicitar um cartio
adicional para a familia. Os bene-
ficios para a transportadora (pes-
soa juridica) sdo: prazo de até dez
dias sem juros para pagamento da
carga, gestdo completa das viagens
contratadas, facilidade na gestdo
do frete com relatérios gerenciais,
cadastro e acompanhamento da
viagem via gerenciador financeiro
Web ou via sistema Pamcard, mo-
dernizagdo, flexibilizagdo e otimi-
zacdo do fluxo financeiro.

O produto também beneficia o
caminhoneiro ji que permite a
centralizacdo de todos os recebi-
mentos de vale-pedagio e frete em
um Unico cartio, formaliza a sua
situacdo financeira, abre a possi-
bilidade de contratacdo de crédito
no Banco do Brasil, oferece acesso
ao programa Bolsa Frete e possi-
bilita. saques e transferéncias em
toda a rede de terminais de auto-
atendimento do Banco do Brasil.
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0 gestor do futuro precisa inovar

Mundo digital impoe transformacao veloz numa sociedade
mais informada sobre seus direitos

O que um doutor em filosofia
poderia ensinar a empresas li-
gadas ao “duro” setor de trans-
portes? Aparentemente, a res-
posta poderia ser: “nada”. Mas
se, como diz o professor Mario
Sergio Cortella, titular da Uni-
versidade Catélica de Sdo Paulo
(PUC-SP), “tudo estd interliga-
do”, a afirmacdo correta é: “to-
dos podem sempre tirar ensina-
mentos.”

Pincando passagens e figuras
histéricas, o catedratico, que
também é comentarista de rddio
e TV e exerceu o cargo de se-
cretario municipal de Educacio
de Sdo Paulo (governo de Luiza
Erundina, em 1989), fez uma
analise sobre como as empre-
sas devem buscar a atualizacdo
para garantir a sobrevivéncia
num mercado cada vez mais
veloz e competitivo. “E preciso
renovar e reinventar o que tem
de ser feito”, explanou durante
sua palestra no Férum Nacional
de Gestao de Frotas, organizado
pela Editora OTM.

Segundo Cortella, novas tecno-
logias e processos impostos pela
rapidez do mundo digital mu-
dam rapidamente parametros e
conceitos, deixando velho o que
h4 pouco tempo era novidade.
S6 as mentalidades abertas a
essas mudancas devem perse-
verar em um novo ambiente de
negécios impessoal e bastante
profissionalizado, onde as novas
geracoes vao ditar os padroes de
comportamento.

Em razdo disso, Cortella refor-
ca o conceito segundo o qual ndo
hé lugar garantido para nenhu-
ma pessoa ou empresa no futu-

ro. Para ele, métodos de um pas-
sado recente j4 ndo se aplicam
mais no presente. Para reforcar
sua afirmacdo, o professor cita
o exemplo de um estudante uni-
versitdrio de 18 anos que hoje ja
nao tem conexao com 0s tempos
em que o piloto de Formula 1
Ayrton Senna exercia fascinio
sobre o publico brasileiro. “Sen-
na morreu em 1994, ano em
que esse estudante nasceu. Para
muitos brasileiros, parece que
foi ontem. Mas ndo, ja se passa-
ram quase 20 anos. A nova gera-
¢a0 jA nem mais assiste Formula
1, pois o esporte perdeu atrativi-
dade por falta de um campeéo a
altura de Senna”, disse.

“Vocé ja imaginou se, nesse
mundo em mudanca, vocé conti-
nuar agindo como fazia 25 anos
atras?”, provocou Cortella. Para
o professor, empresas e pessoas

v
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devem “reorientar suas velas”
para ndo ficarem desatualiza-
das. Na drea da gestdo de frotas,
por exemplo, as empresas tém
de mudar a maneira no trei-
namento dos motoristas. Além
disso, ja& ndo é mais possivel a
sobrevivéncia sem dados forne-
cidos pela telemetria. Mudaram
também as formas de relaciona-
mento e interatividade das em-
presas de transporte com todo o
quadro social.

Para o fil6sofo, o descanso do
motorista deixou de ser uma
preocupacdo apenas do frotista
para ser assunto de interesse de
toda a sociedade. Pela rapidez
da informacdo, o publico sabe
da importancia de se ter um mo-
torista descansado ap6s quatro
horas ininterruptas na direcéao.
“As pessoas sabem que um pro-
fissional cansado pode atentar
contra a vida delas na estrada.
Por isso, querem ver sua opinido
respeitada pelas autoridades, le-
gislador, empresdrio e motorista
profissional”, disse.

Segundo o professor, a nova
autoafirmacdo da sociedade
decorre em razdo da dissemi-
nacdo e da velocidade da infor-
mac¢do na nova era do mundo
virtual, onde a internet desem-
penha papel central. “Quando
vocé imaginaria que as sessoes
do Supremo Tribunal de Justica
seriam transmitidas ao vivo? E
que nessas sessoes as mais altas
figuras da republica brasileira
sentariam no banco dos réus e
seriam acusadas de formacao de

Mario Sergio Cortella, titular da Universidade
Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP)




quadrilha? Entao, vocés e eu nao
temos mais o direito de continu-
ar fazendo as coisas do jeito que
faziamos duas décadas atras.”

O filésofo lembra que o cien-
tista Albert Einstein ja dizia que
a tolice é sempre fazer as coisas
do mesmo jeito e continuar es-
perando resultados diferentes.
De acordo com Cortella, a inter-
net alterou de tal forma o mun-
do que atualmente ja se pode
conhecer lugares sem se sair de
casa. E possivel, lembra, conhe-
cer um hotel em que vamos nos
hospedar sem nunca ter estado
fisicamente 14. “Mudou tudo, as
competéncias e os relaciona-
mentos. H4 um novo mundo em
que vocé tem de se requalificar
buscando a sustentabilidade do
negécio.”

De acordo com o ex-secretdrio
de Educag¢do, mudamos a ma-
neira de pensar ou ficamos de-
fasados. Mas, diz ele, ndo deve-
mos confundir velocidade com
pressa. “Confundir velocidade
com pressa é um erro. Fazer
velozmente é sinal de pericia,
apressadamente é perigo, bur-
rice”, afirma. Ele lembra que o
relogio digital caiu em desuso
porque o usudrio tem de ler hora
enquanto no de ponteiros se vé
a hora — poupando tempo. “No
mundo do fast food, lava rapido,
comida pré-pronta, ndo se pode
confundir velocidade com pres-
sa, pois ndo sdo a mesma coisa”,
diz. Para ele, a maturidade vem
com paciéncia, persisténcia e re-
sisténcia.

Cortella diz ainda que ndo ha
garantias contra a invulnerabi-
lidade. “Aquiles, cujo calcanhar
é usado como exemplo de ponto
franco, achava que era invulnera-
vel. A melhor maneira de ficar in-
seguro é achar que se estd seguro.
No mundo de mudanca veloz, é
preciso ter velocidade, ser auda-
cioso e ndo aventureiro”, disse.

Para ele, Amir Klink é um

€6 Quando vocé
imaginaria que as
sessoes do Supremo
Tribunal de Justica
seriam transmitidas
ao vivo? E que nessas
sessOes as mais altas
figuras da republica
brasileira sentariam
no banco dos réus
e seriam acusadas
de formacao
de quadrilha?
Entao, vocés e eu nao
temos mais o direito
de continuar fazendo
as coisas do jeito
que faziamos duas

décadas atras. , ,

exemplo de audéacia, pois o na-
vegador veleja para os lugares
mais remotos do planeta sem
correr riscos. “Klink é audacio-
so, ndo aventureiro.” Para o pro-
fessor, pessoas que dizem nao
sentir medo sdo inconsequen-
tes. “O caso do padre que fez o
voo amarrado a baldes de géds é
exemplo de aventureiro, pois es-
tava confiando em dados subje-
tivos e acabou morrendo de for-
ma trdgica. Foi uma verdadeira
aventura, sem nenhum preparo
profissional”, lembrou Cortella.
Para o professor, estes casos
devem exemplificar, inclusive
para o mundo corporativo, que
ndo se pode confundir coragem
com auséncia de medo. “Nao
podemos ter medo de ficar ul-
trapassados, de perdermos as
qualidades. Antes disso, temos
de ter a vontade de buscar novos

conhecimentos. Num mundo em
constante mudanca, as praticas
envelhecem, mas ndo a mentali-
dade aberta”, diz.

Ele afirma que nem mesmo
no mundo do futebol héd lugar
marcado no futuro. Ha 30 anos,
um jogador percorria seis qui-
lometros durante uma partida.
Atualmente, um atleta corre 13
quildometros sem que as dimen-
soes do campo e a duracao do
jogo tenham sido alteradas. Nao
é a toa, disse, que os grandes ti-
mes escorregaram em razao de
estratégias e taticas erradas.

Para o professor, a crise eco-
noémica que o mundo atualmente
atravessa nao decorre em virtu-
de da falta de crédito, mas da
auséncia de credibilidade, ja que
o mercado adotou a ganancia
(vicio) em vez da ambicdo (vir-
tude).

Para Cortella, se existe uma
coisa complicada para o ser hu-
mano é adotar habitos de mu-
danca. “Na vida é preciso ter
raizes, mas ndo ancoras, pois as
pessoas ndao podem ficar presas
ao passado”, diz. Para o profes-
sor, idoso e velho ndo sdo a mes-
ma coisa, ja que um rapaz de 20
anos pode ter a mentalidade fe-
chada como a de um velho e um
idoso pode ter, aos 80 anos, a
vontade de aprender como a de
um garoto de 20 anos.

E em razdo de todo esse con-
texto que o professor diz confiar
nas empresas de gestdo de frota
que hoje operam no mercado.
“Eumesmo ndo dirijo nem tenho
carteira de motorista. Eu prefiro
viajar de onibus, tdxi ou avido,
pois sei que vocés, gestores de
frotas, fazem de tudo para dei-
xar a minha vida muito melhor,
com mais rapidez e melhor qua-
lidade”, disse. “Eu sei que vocés
gastam muito tempo pensando
em fazer mais e melhor, para
garantir a sustentabilidade, a
lucratividade, e a rentabilidade.’
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Servico virtual amplia uso
da Tl na manutencao de frotas

Sofit cresce rapidamente ao oferecer software com precos mais
acessiveis a pequenas e médias empresas

A Tecnologia da Informacao (TD) é
um dos caminhos mais promissores
na gestdo de frota, cuja area de ma-
nutencdo impode constantes desafios
aos profissionais e empresas do
setor. Softwares de tltima geracdo
ajudam no trabalho de coleta, gera-
cdo e interpretacdo de informacoes
de forma cada vez mais veloz e se-
gura. Com reducgdo de tempo, mao
de obra e material, os resultados
deixam operacdes mais enxutas,
confiaveis e lucrativas. Foi com base
nesses principios que a Sofit desen-
volveu um sistema virtual para am-
pliar os conceitos da moderna ma-
nutencdo de veiculos.

A aposta se reflete no crescimento
vertiginoso da empresa. Em menos
de um ano e meio, a Sofit conquis-
tou mais de 100 clientes. Neste pe-
riodo, passou a gerenciar cerca de
10 mil veiculos e equipamentos em
todas as regioes do Pais. A disponi-
bilidade pela internet faz com que
os servicos cheguem a clientes nos
pontos mais distantes, quebrando
a sistematica de empresas tradi-
cionais do setor de gestdo de frota
de concentrarem seus esforcos na
conquista dos grandes frotistas das
regides mais desenvolvidas.

O diferencial de mercado da Sofit
comega, pelo custo do software, que
varia de R$ 2 a R$ 10 — conforme
a necessidade e o tamanho da fro-
ta — por més. Ao contrario da regra
comum no mercado, a empresa nao
cobra pelo uso, licenga e implantacao
do produto. Também nao faz venda

“Temos a disposicao dados confiaveis
para criar relatorios, apresentar
resultados e organizar melhor

os procedimentos dentro da empresa”,
diz Giovani Amaral, presidente da Sofit
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fisica, preferindo concentrar esfor-
€os na apresentacdo online ou nas
midias especializadas. “Buscamos
entender aquilo que cada cliente pre-
cisa para a manutenc¢ao mais segura
e eficiente da frota, independente da
quantidade de veiculos”, disse Giova-
ni Amaral, presidente da, Sofit.

Segundo Amaral, o foco estd em
clientes como a Creme Mel, industria
de sorvetes sediada em Goiania (GO),
que adquiriu o software Sofit4 Trans-
port para gerenciar a manuten¢ao
da frota propria composta por 170
caminhoes que realizam a distribui-
¢ao dos produtos nas regioes Centro-
Oeste, Norte, Nordeste e Sudeste. O
software auxilia a Creme Mel a re-
duzir custos com pecas e consertos,
evitando assim prejuizos com cami-
nhoes parados devido a quebras.

Ao também controlar gastos de
combustivel, gerencia a produtivi-
dade de cada veiculo e organiza a
distribuicao de forma mais eficiente.
“Outra vantagem é que temos a dis-
posicao dados confidveis para criar

relatorios, apresentar resultados e
organizar melhor os procedimentos
dentro da empresa”, afirmou Bruno
Alves, gerente de TI da Creme Mel.

Os clientes da Sofit repassam todas
as informacoes sobre o uso da frota
para uma, planilha virtual. Ao fazer o
cruzamento dos dados, o software da
Sofit indica, quais as melhores acdes
para a manuten¢do mais eficiente.
O desgaste de pneus e pegas, por
exemplo, gera relatorios que vao dar
subsidios a economia e maior dura-
bilidade de componentes, evitando
gastos desnecessarios no futuro.
Também é possivel aferir quais vei-
culos sdo mais eficientes em determi-
nadas rotas e tipos de aplicacao.

Com dados mais confidveis, as
trocas de 6leo podem ser antecipa-
das ou retardadas, dependendo da
necessidade e uso de cada veiculo.
Além disso, é possivel uma raciona-
lizagdo com o gasto de combustiveis,
que representa 50% do custo varia-
vel de um caminhdo.

De acordo com o presidente da
Sofit, estudos apontam que as em-
presas de transporte e logistica po-
dem economizar até 15% diante de
resultados obtidos na manutencio
correta de frota. Diante de compe-
tidores cada vez mais agressivos, a
boa gestdo pode fazer a diferenca
no crescimento ou sobrevivéncia de
corporacoes. “Sem duvida, é uma,
area da quals as companhias po-
dem extrair ganhos reais”, disse.

Ionan Fernandes, diretor de ma-
rketing e canais da Sofit, disse que
o crescimento da empresa esta den-
tro do planejado. “Pretendemos au-
mentar em mais de 80% o niimero
de novos clientes até o final do ano.
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Os cuidados com
o controle de custos

Com gestdo eficiente da frota e metodologia adequada para
calcular os precos, as transportadoras conseguem mais
produtividade e maior margem de lucro

O preco do frete é determinado
pelo mercado, portanto, cabe a
cada transportadora diminuir seus
custos para aumentar as margens
de lucro. Esta tarefa ndo é tdo sim-
ples, como explica Jorge Miguel dos
Santos, presidente da Talentum
Tecnologia e diretor executivo da
Transfretur (Sindicato das Empre-
sas por Fretamento e Turismo de
Sao Paulo e Regido). “Para obter
lucro é necesséario melhorar a pro-
dutividade, reduzir gastos e ainda
oferecer qualidade ao cliente. E im-
portante que a frota tenha o tama-
nho certo e seja otimizada”, diz.

Os custos de operacdo estdo em
alta devido a fatores como restri-
coes de circulacdo (legislacdo am-
biental) e falta de mobilidade urba-
na. "Em Sado Paulo, por exemplo,
os problemas de mobilidade estao
levando muitas empresas a irem
embora. Para as transportadoras,
a situacdo é bastante complicada.
E preciso calcular com muito cui-
dado os custos para que a empre-
sa possa oferecer precos atraentes
para o mercado e, a0 mesmo, tem-
po, tenha rentabilidade. Uma ges-
tao eficiente da frota tem impacto
direto na lucratividade da trans-
portadora”, afirma Santos.

A frota diz muito sobre a situa-
cdo econdmica de uma empresa
de transportes, acredita Santos. “O
primeiro indicio de que a empresa
vai mal é que a frota vai ficando ve-
lha; o segundo é a reducdo da mes-

Jorge Miguel dos Santos, presidente
da Talentum Tecnologia e diretor executivo
da Transfretur (Sindicato das Empresas por

Fretamento e Turismo de Sao Paulo e Regido)

ma. Em um cendrio tdo competitivo
como o atual, ndo se pode deixar de
investir na manutencao e renova-
cdo, com risco de perder clientes.
Por tudo isso, o calculo do frete é
complexo e depende da gestdo das
funcoes operacionais e administra-
tivas das empresas”, explica.

Além dos gastos com a frota, as
transportadoras tém outros custos
que devem ser considerados. O
preco do frete pode ser dividido da
seguinte maneira: custo fixo, custo
variavel, despesas administrativas,
impostos e taxas, e lucro. “Os trés
primeiros itens (custos fixos, vari-
aveis e despesas administrativas)
sdo determinados pela prépria
empresa, que pode reduzi-los com
uma boa gestdo. Desta forma, a
margem de lucro se torna maior”,
diz Santos.

Calculos

Uma metodologia adequada de
formacdo de preco é fundamental

para que a empresa tenha uma
margem de lucro satisfatoria. Ou-
tras recomendacoes do especialis-
ta: conhecer estratégias dos con-
correntes; promover a integracao
entre a area comercial e a opera-
cional da empresa; buscar infor-
magcoes precisas e imediatas do
custo de cada operagdo; e acompa-
nhar o resultado a cada momento
e tomar medidas de correcao.

Com o objetivo de ajudar o trans-
portador na gestdo de precos, a Ta-
lentum e a OTM Editora oferecem
ao mercado o sistema Web-Custos,
um portal exclusivo para custos e
precos do transporte, que disponibi-
liza um banco de dados dos precos
dos principais insumos do transpor-
te por veiculos, calculo de salarios e
encargos sociais e uma drea exclusi-
va e segura para o assinante perso-
nalizar planilhas e fretes.

A Web-Custos é uma planilha de
célculo para frete de carga lotagdo
e fracionada; frete para servicos
de fretamento continuo e eventual;
prego da locagdo didria e mensal de
veiculos; tarifa transporte rodovidrio
e urbano; reembolso do quildmetro
rodado de veiculos e custo operacio-
nal de mais de 500 veiculos.

Outra ferramenta que ajuda os
transportadores na hora de me-
lhorar a gestdo e estabelecer os
precos dos fretes, com margens de
lucro adequadas é o curso “Como
calcular precos de fretes rentaveis
para o mercado”, ministrado pelo
proprio Jorge Miguel dos Santos.
A cada trés meses, a OTM Editora
abre novas turmas para gestores e
empresarios.
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A gestao no transporte publico

Alexandre Rocha Resende *

Habitantes das grandes cidades
do Pais vivem um paradoxo. De um
lado, convivem com o crescimento
da economia, com 0s avancos tec-
nolégicos, com o acesso constante
e irrestrito a internet e com uma
complexa gama de informacdes em
uma fracdo de segundo. O mundo
inteiro a um clique.

De outro lado, enfrentam as cons-
tantes dificuldades de deslocamen-
to em suas cidades para as mais
simples e didrias tarefas de traba-
lho, escola ou lazer. O mundo ganha em velocidade
enquanto as cidades, congestionadas, param.

Este cendario atual coloca a mobilidade urbana
em foco. O tema é uma das principais demandas
da populacdo, é pauta constante da midia e de
debates envolvendo multiplos atores sociais, que
cobram por agoes imediatas dos poderes consti-
tuidos.

Sao desafios continuos e cotidianos para os quais
a sociedade, em geral, espera que 6rgdos gestores
e operadores privados encontrem, em curto prazo,
solucdes compativeis para este problema cronico
de nossas cidades, que é o transporte urbano.

A superacdo destes desafios certamente exige
das organizagoes do setor uma gestdo empresarial
capaz, moderna, atuante, para atender a estas de-
mandas com eficiéncia e eficdcia.

Para estimular e orientar as organizagoes de
transporte e transito do Pais, para um modelo de
gestdo voltada para a exceléncia de seu desempe-
nho, a Associacdo Nacional de Transportes Publi-
cos - ANTP criou, em 1995, o “Prémio ANTP de
Qualidade” que é um programa de incentivo e edu-
cacdo para a melhoria da eficiéncia da gestdo do
transito e geréncia dos transportes publicos.

Este programa tem como principal objetivo for-
necer as organizagoes de transporte e transito um
referencial atualizado, compativel com as realida-
des e recursos, e que possibilite a andlise critica e a
melhoria dos sistemas de gestdo e os consequentes
resultados com base em critérios mundialmente

reconhecidos.

Os oito critérios que compdem
a base da estrutura sistémica de
avaliacdo do programa sdo lide-
ranca, estratégias e planos, clien-
tes, sociedade, informacoes e co-
nhecimento, pessoas, processos e
resultados. Constam da estrutura
destes critérios 23 itens que sdo
divididos e relacionados aos pro-
cessos gerenciais e aos resultados
organizacionais.

O conjunto de respostas aos itens
relativos aos processos gerenciais deve demons-
trar a aplicagdo integrada das praticas de gestdao
pela organiza¢do e comprovar o seu atendimento,
segundo a metodologia do programa, visando ao
seu aprendizado organizacional. A descricdo das
praticas de gestdo deve, sempre que possivel, ser
reforcada com a apresentacdo de exemplos que
demonstrem sua aplicacdo. E particularmente im-
portante que sejam também apresentados exem-
plos de melhorias em implantacdo, ou ja implan-
tadas, nos ultimos anos, como forma de evidenciar
o aprendizado.

Os itens relativos aos resultados organizacionais
solicitam a apresentacdo de dados que permitam
fazer comparacdes apropriadas ao nivel atual al-
canc¢ado pela organizacdo, assim como a avaliacdo
da tendéncia da implantacdo da préatica gerencial.
Alguns itens solicitam que os resultados sejam
apresentados de forma estratificada, para permitir
uma analise mais detalhada.

Relevante ainda citar que os critérios do “Pré-
mio ANTP de Qualidade” estdo fundamentados em
uma série de valores e conceitos gerenciais que se
traduzem em praticas encontradas em organiza-
coes de elevado desempenho e que formam a base
de um modelo de gestao orientado para a obtencao
de resultados cada vez melhores.

Sao eles lideranca e constancia de propdsitos, vi-
sdo sistémica, orientacdo para o futuro, acdo proa-
tiva e resposta rdpida, melhoria continua e apren-
dizagem, inovacao, gestdo centrada em clientes,
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A gestao no transporte publico (continuaczo)

Alexandre Rocha Resende *

responsabilidade social, gestdo baseada em in-
formacoes, valorizacdo de pessoas, gestdo de pro-
cessos, desenvolvimento de parcerias e integracao
do setor e finalizando foco nos resultados.

As organizacdes do setor de transportes podem
participar do programa de duas formas distintas,
ndo excludentes entre si. A adesdo ao programa
consiste no estabelecimento de um compromisso
formal com a melhoria, acompanhado da realiza-
cdo de uma autoavaliacdo em relacdo aos critérios
do prémio e da elaboracdo de planos de acdo. A
segunda maneira é a candidatura ao prémio que
implica na elaboracdo, pela organizacdo, de um
relatério sobre seu sistema de gestao e resultados,
que sera submetido a avaliacdo de uma banca exa-
minadora independente, especialmente constitui-
da para esta finalidade.

Ao longo dos oito ciclos ja realizados podemos,
com certeza, afirmar que as empresas que se com-
prometem a participar do programa tém os se-
guintes topicos, abaixo relacionados, como princi-
pais beneficios:

e Melhora do desempenho da organizacdo de for-
ma continua e sustentada, em funcdo da implanta-
cdo do processo de gestdo e de aprendizagem, que
estardo internalizados na cultura organizacional,
tornando-se parte do trabalho cotidiano dos cola-
boradores. Este processo de gestdo compreende a
realizacdo da autoavaliagdo com base nos critérios,
elaboracdo do plano de acdo para as oportunida-
des de melhoria da autoavaliacao e a elaboracao
do Relatério de Progresso;

¢ Recebimento de um Relatério de Realimentacao,
contendo os principais pontos fortes e oportuni-
dades de melhoria da organizacdo, realizado por
profissionais isentos, apos leitura minuciosa do re-
latério de candidatura e de visita técnica a empre-
sa participante, constituindo-se em poderoso ins-
trumento para elaboracdo de planos de melhoria;
e Maior amplitude e nitidez, por parte de todas as
partes interessadas, a saber: clientes, acionistas,
colaboradores, comunidade, poder publico e pro-
prietarios quanto a visdo sistémica da organizacao;
¢ Elevacdo do nivel de valorizacdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos colaboradores em suas diver-
sas areas de atuacdo, através do melhor aproveita-
mento das habilidades e criatividade das pessoas
para atingir as principais metas e objetivos da or-
ganizacgao;

e Ampliacdo do conhecimento profissional e mo-

tivacdo dos colaboradores, visando a ter pessoas
motivadas, envolvidas e alinhadas com os objeti-
vos da organizacdo e de seu principal papel neste
conjunto, bem como de seu comprometimento com
a melhoria do processo, objetivando a retencdo de
talentos na empresa;

e Apresentagdo das praticas de gestdo da organi-
zacdo vencedora em diversos eventos, promovidos
pela ANTP e pelos apoiadores institucionais, em
varias cidades do Pais, elevando o nome da em-
presa;

e Compartilhamento dos métodos de gestdo res-
ponsaveis com outras organizagdes brasileiras,
através da troca continua de experiéncias, de vi-
sitas técnicas, e, principalmente, de referenciais
comparativos. A empresa torna-se referéncia de
exceléncia através do relacionamento mutuamente
benéfico de parceria no setor de transporte;

e Reconhecimento da comunidade de transporte e
da sociedade em geral, como empresa vencedora
do prémio, detentora de boas préaticas de gestdo
que sdo devidamente divulgadas pelos meios ele-
tronicos, impressos e em eventos da ANTP;

e Entendimento claro e detalhado dos processos
internos que levam ao conhecimento do funciona-
mento da organizacdo. Este entendimento permi-
te a definicdo de responsabilidades, uso eficiente
dos recursos disponiveis, a prevencao e solucao de
problemas, e a eliminacdo de tarefas redundantes;

Com este elenco de beneficios, j4 comprovados
na pratica, pelo registro histérico dos ultimos oito
ciclos, bianuais, reiteramos que adotar modelos de
gestdo orientados para a exceléncia do desempe-
nho tem, como conseqiiéncia, a melhoria na quali-
dade dos servicos de forma continua e sustentada.

Encorajados pelo sucesso dos ciclos anteriores,
onde pudemos constatar uma imensa gama de tra-
balhos e projetos de exceléncia, este texto preten-
de, principalmente, convidar os lideres das organi-
zacoes do setor de transportes urbanos a conhecer
com mais detalhes o programa e realmente com-
provar tais beneficios em suas empresas.

Visa a, literalmente, convidar as empresas a
compartilhar com outras organizacoes brasileiras,
os métodos de gestdo responsdveis por seu suces-
so e a participar deste movimento de melhoria do
setor de transporte publico e transito no Pais, lide-
rado pelo “Prémio ANTP de Qualidade”.

*Gerente de capacitagdo e mobilizagdo do Prémio ANTP de Qualidade
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Com a tecnologia de monitoramento Sascar, a sua revendedora
de gas conta com o auxilio na gestao de pedidos em tempo real,
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