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Entrevista: Sérgio B. de Mello e o endomarketing

Seguranca: cresce 0 uso de cameras em onibus
Agrale: vendas significativas nos chassis leves
Transito e mobilidade: um dia sem carro na Europa
Administragdo: sucessao na empresa e na familia



Painel com comandos
Multiplex: fungdes
digitais ao alcance do
motorista.

Design aerodinamico
com linhas modernas,
envolventes e
inovadoras.

Novo sistema de sinalizagdo Bagageiros maiores e com
externa atendendo aos padrdes acesso facilitado.

da industria mundial de

veiculos.

Espelhos avangados com
ampla visibilidade e maior
seguranca.



Novas poltronas com
padrdes inovadores de
tecidos e revestimento que
propiciam maior conforto.
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NTU e ANTP promoveram, em Brasilia, semindrio so-
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ITORIAL

transporte publico nas cidades tem sido um dos principais temas das

eleicdes municipais deste ano. Ha propostas sérias, adequadas as

necessidades dos municipios, como ampliacio do metrd ou constru-

¢ao de mais corredores exclusivos para 6nibus em Sio Paulo. Em

compensagio, sobram bobagens que, soma , preencheriam, com
folga, um volume inédito do Febeapa (Festival de Besteiras que Assola o
Pais), do saudoso Sérgio Porto, imortalizado pelo pseudénimo Stanislaw
Ponte Preta, mestre do anedotirio politico brasileiro.

Um certo candidato de um dos maiores partidos do Pais, em campanha no
1° turno das elei¢cdes para o executivo municipal paulistano, defendia o fim
das catracas eletrdnicas, que “sao boas para os empresarios de 6nibus, mas
ruins para a popula¢ao”. A catraca, segundo o candidato, seria a responsavel
pelo desemprego de cobradores de 6nibus. Como se niao fosse possivel
manter empregos e adotar a bilhetagem eletrénica... No mundo inteiro, as
catracas eletronicas foram, estdo sendo ou serdo implantadas para melhorar
a eficiéncia do sistema. Mas o Brasil é o eterno Pais do futuro e, por isto
mesmo, pode ficar prolongando o passado, o atraso.

Assim, seria o caso de proibir 0 uso de rob6s nas fabricas, ou garantir o
emprego de datilégrafos, operadores de telex, bilheteiros de bondes...

Alias, os perueiros, na boca de quase todos os candidatos, sio um grande
remédio contra o desemprego. Mesmo que o trinsito se transforme num
caos e o transporte coletivo fique a deriva.

No Brasil, o transporte publico é responsavel pela manutenc¢io de empre-
gos. Até parece que a geragio de postos de trabalho nao é conseqiiéncia da
politica econdmica tragada pelo Governo Federal.

Os empresarios de 6nibus, de modo geral, vém procurando aperfeigoar a
eficiéncia do sistema, para melhor atender os usuirios. Mas é preciso que o0s
partidos politicos e seus candidatos, bem como os governantes, assumam
sua responsabilidade. Do contririo, depois de sagrar-se uma Republica das
Bananas, o Brasil corre o risco de virar de vez uma Repuiblica das Vans.

Cassio Schubsky
Editor-Chefe
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Dezoito meses de desenvolvimento resultaram em um visual inteiramente
novo, maiores areas envidracadas no para-brisas, nas janelas e nas
portas, com maior visibilidade e seguranca para motorista e passageiros.

O novo conceito também melhorou o acesso aos itens que requerem
manutencao constante, como motor e caixa de cambio.

O interior foi totalmente redesenhado, com novos padroes de poltronas,
piso e decoracao, proporcionando conforto e auséncia
de estresse durante a viagem. Além disto, o novo Svelto agora esta disponivel
em cinco versoes, para todos os chassis existentes no mercado.

Svelto, o urbano definitivo

Rua Alberto Parenti, 1382 - Distrito Industrial
CEP 99700-000 - Erexim, RS
Tel.: (0XX54) 522-3434 - Fax: (0XX54) 522-5139
Home page: www.comil.com.br



ANORAMA

Pinturas volantes

Foto D vu gagao

Onibus decorados por artistas plisticos dao nova cor as

ruas de Cuiaba (MT)

Difundir a arte e em-
belezar as ruas da cida-
de. Era isso que tinham
em mente os idealiza-
dores do projeto Arte
em Trinsito, implantado
em Cuiaba, capital do
Mato-Grosso. Desenvol-
vida pelo produtor cul-
tural Mirio Olimpio, a
idéia é reproduzir obras
de arte nos Onibus do sis-
tema de transporte co-

letivo da cidade. Os cin-
co artistas convidados
para participar do pro-
jeto  Humberto Espin-
dola, Joao Sebastiao da
Costa, Adir Sodré, Gerva-
ne de Paula e Jonas Bar-
ros — usaram tematicas
regionais para criar suas
obras. As carrocerias de
25 Onibus da empresa
Nova Era ja receberam
0 novo leiaute.

Qualidade a toda prova

A Volkswagen esta in-
vestindo R$ 3 milhdes no
Centro Tecnoldgico de
Materiais (MTC), instala-
do na unidade Anchieta,
em Sao Bernardo do Cam-
po (SP). O MTC faz 400

testes por més, centra-
lizando as informacoes
€ 0S recursos para os la-
boratérios da montadora
localizados em outras
unidades no Brasil e na
Argentina.

Feira de trafego

Aconteceu em Sao Pau-
lo, entre os dias 12 e 14
de setembro, no pavilhao
amarelo do Expo Center
Norte, a Intertraffic Latin
America 2000, com a
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participacio de mais de
100 empresas de 22 pai-
ses, fornecedoras de
equipamentos € Servicos
para o setor de transpor-
te viario.

Foto D da Sampao

Problema nacional

A ANTP (Associacio
Nacional de Transportes
Publicos) vem promo-
vendo semindrios regio-
nalizados para discutir o
problema do transporte
clandestino. Dois deles

€Sta0 previstos para ocor-
rer nos proximos meses no
Rio de Janeiro e em Belo
Horizonte. Maiores infor-
macdes na ANTP pelo te-
lefone (11) 283.2299 ou
no site www.antp.org.br.

Medalha do Mérito do Transporte

Foram agraciadas pela
NTU (Associacdo Nacio-
nal das Empresas de
Transportes Urbanos),
com a Medalha do Méri-
to do Transporte Urbano
Brasileiro, em 9 de agos-
to, em Brasilia, as seguin-
tes personalidades, na ca-
tegoria empresario: Dal-
ton Lima de Freitas Gui-
maries, Fabio Couto de

Na ponta do
mouse

Estd em fase final de
elaboracio o Itrans, um
centro de pesquisa e di-
fusio de informacdes so-
bre o setor do transporte
coletivo de passageiros,
incluindo um site na
internet.

Aratjo Cangado e José
Carlos Reis Lavouras. Na
categoria especial, os
homenageados foram
Claudio de Senna Frede-
rico, Luiz Mario Maga-
lhaes Sa, Sebastiio Au-
gusto Barbosa Neto e
Harold Nielson (post
morten). A medalha é
concedida anualmente
pela NTU.

Industria
sulista

Foi inaugurada recente-
mente, em Caxias do Sul
(RS), uma fabrica de vidros
laminados, a Vidroforte. A
nova planta produzira
para-brisas de grande por-
te destinados a montadoras
de Onibus e caminhodes.

Roberto Ferreira, secretdrio-executivo da Fabus,
no estande da associagdo das encarvo¢adoras de
onibus, durante semindrio da NTU e ANTP em
Brasilia, em agosto, sobre tomada de decisdo no

transporte publico.



Chassi garante
seguranca e conforto

Volvo B12: primeiro chassi Volvo com
segundo eixo dirigivel

O primeiro chassi
Volvo com segundo
eixo dirigivel do mun-
do foi desenvolvido
pela Marcopolo, em
parceria com a Tutto-
transporti, de Caxias do
Sul (RS). A novidade foi
batizada como Volvo
B12 e receberi a car-
roceria do novo mode-
lo Double Decker Ge-

racao 6. Este chassi é o
que tem maior capaci-
dade de carga entre os
utilizados pela Mar-
copolo. A implantag¢ao
do segundo eixo dire-
cional confere maior es-
tabilidade e reducio de
peso no eixo dianteiro,
aumentando o conforto
€ a seguranga para mo-
toristas € passageiros.

Definindo novos rumos

Instituido em maio pela
Secretaria Especial de
Desenvolvimento Urba-
no da Presidéncia da Re-
publica, o G Tran (Gru-
po Executivo de Trans-
porte Urbano) teve como
primeira atividade uma
reunido em Brasilia com

representantes de orga-
nismos governamentais,
nio-governamerntais e do
setor privado. O encon-
tro, realizado em agosto,
da inicio aos trabalhos de
definicio de diretrizes de
uma politica nacional
para o transporte urbano.

Feriado para carro

O dia 22 de setem-
bro foi eleito pela
Unido Européia para
ser o “Dia Europeu sem
Automével”. A idéia
surgiu depois do éxito
do Dia Nacional sem

Automével, lancado na
Franca em 1998. A
Unido Internacional
dos Transportes Publi-
cos (UITP) defende
publicamente esse tipo
de iniciativa.

Atendimento irrestrito

A BHTrans, 6rgdo ges-
tor de transporte e trin-
sito da capital mineira,
inaugurou, no inicio de
junho, mais trés linhas
de microbénibus, que
atendem 48 mil mora-
dores de vilas e favelas
de regides de dificil

Qualidade de vida
em debate

O seminario Transpor-
te e Qualidade de Vida
foi promovido em 29 de
junho pela Associagdo
Comercial do Rio de Ja-
neiro e pelo jornal O Dia.
O evento, realizado na
capital fluminense, reu-
niu cerca de 200 pesso-
as, entre representantes
de empresas publicas e
privadas e de 6rgdos go-
vernamentais.

M_eio ambiente

Durante a Semana de
Gestio Ambiental 2000,
que aconteceu no més de
junho, em Sao Paulo,
Ayrton Camargo e Silva,
secretario executivo da
ANTP, apresentou uma
das palestras do semina-
rio Valoriza¢io Ambiental
do Espago Publico. A Se-
mana de Gestio Ambien-
tal é um evento promovi-
do pela Secretaria Munici-
pal do Verde e do Meio
Ambiente de Sao Paulo.

acesso da cidade. Siao
cinco veiculos operan-
do as novas linhas, cada
um com capacidade
para 21 passageiros. A
tarifa € de R$ 0,25, e
os percursos foram de-
finidos junto com a co-
munidade.

Gente novana
Volks

Raul Viana de Ca-
margo, 44 anos, € o no-
U0 gerente de Assuntos
Corporativos e Impren-
sa da Volkswagen. O
jornalista tem 14 anos
de experiéncia em co-
municagdo empresa-
rial e ja trabalbou em
companbias como a
Toyota do Brasil e a 3M.

Raul Viana de Camargo,
novo gerente de
Assuntos Corporativos e
Imprensa da Volkswagen

TechniBus 50 9
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ANORAMA
Novo Allegro
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No embalo das novida-
des da Geragao 6, de
onibus rodovidrios, a Mar-
copolo langou, também,
nova versao do Allegro
(foto), vocacionado para
o transporte intermuni-
cipal de passageiros.

Oportunidade

O Instituto Nacional de
Seguranc¢a no Transito
(INST) realizard, em no-
vembro, o Congresso
Nacional do Transito. O
evento, que acontecera
em Sdo Paulo, debatera
assuntos como educacio,
seguran¢a e administra-
¢ao do trifego. O INST
selecionari trabalhos de
técnicos da drea para
apresentar durante o Con-
gresso. Os estudos pode-
rao ser enviados para o
e-mail inst@inst.org.br,
Informacoes pelo telefo-
ne (11) 259.6116.

A opiniao do cliente

Uma pesquisa realiza-
da pelo Instituto Vox
Populi, a pedido da
Abrati, revelou que, na
média, 80,3% dos usui-
rios do transporte rodo-
viario de passageiros es-
tdo satisfeitos com esse
tipo de servico. O mes-
mo levantamento tam-

bém apontou que o con-
forto do 6nibus é o fator
mais determinante na
hora de escolher uma
empresa para viajar. Os
maiores indices de insa-
tisfagao registrados dizem
respeito as condi¢des das
rodoviarias, principal-
mente dos sanitirios.

Negdcio com a China

A sueca Volvo Bus
Corporation assinou em
junho um contrato de
joint-venture para criar,
com a chinesa Shanghai
Automotive Industry
Corporation, uma nova

fabrica de 6nibus urbanos
na China. O acordo pre-
vé investimentos da or-
dem de US$ 97 milhoes.
Cada uma das parceiras
terd 50% de participagiao
no negoécio.

A CAIO mostrou, durante o semindrio da NTU e
da ANTP em Brasilia, no inicio de agosto, o modelo
Millenium piso baixo (acima, a esquerda), vendi-
do para empresas de Belo Horizonte, e o modelo

Piccolo 2001.
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Pluma renova frota

Fotos. D vu gagio

Empresa paranaense investe pesado e compra 40

6nibus Scania

A Pluma Conforto e
Turismo investiu cerca
de R$ 9 milhoes, entre
chassis e carrocerias, na
compra de 40 6nibus. Os
veiculos, com chassi K
124 1B 6 x 2, da Scania,
sdo equipados com mo-
tor de 360 cv, suspen-
s30 a ar, ar-condiciona-
do e um sistema que
permite a pré-selecio
de marchas, chamado

Comfort Shift. “Nossa
estratégia é sempre ofe-
recer aos usuirios vei-
culos novos e de quali-
dade”, afirma Oscar
Conte, diretor da Pluma.
Sediada em Curitiba, a
empresa esti ha 34 anos
no mercado, tem uma fro-
ta de aproximadamente
300 onibus e transporta
mais de 2 milhoes de
passageiros por ano.

Plano colombiano

A Busscar Onibus foi
selecionada pela prefei-
tura de Bogot4, capital da
Coldmbia, para participar
do programa Transmi-
lénio, de reestruturagio

do transporte publico na
cidade. Em parceria com
a Mercedes-Benz, fabri-
cante dos chassis, a em-
presa fornecerd 160 Oni-
bus articulados.

Rede de garantia

O Conarem (Conselho
Nacional de Retificas de
Motores) esti criando uma
rede nacional de retificas,
que deveri contar com 80
empresas seleciona  por

uma rigorosa auditoria. As
retifi =~ escolhi  assina-
120 um contrato que esta-
belece um cédigo de éti-
ca e regulamenta um sis-
tema de garantia nacional.



Technibus.
10 anos registrando
os caminhos do onibus.

A Busscar orgulha-se por fazer parte desta historia.
Quando, ha 10 anos atras, surgiu a Technibus, a Busscar
comemorava o surgimento de um veiculo totalmente
voltado ao transporte coletivo e transito. Hoje, 10 anos
depois, cumprimentamos a revista pela consolidagao

definitiva no mercado. @%} BUUSSCAR

A MARCA DO ONIBUS
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Refrigerante em
onibus urbano

Foto Dda Samoao

Estande da Coca-Cola durante semindrio na NTU e
ANTP sobre tomada de decisdo, em agosto, em Brasilia

Um dos destaques da
exposicio paralela orga-
nizada durante o semi-
nario sobre tomada de
deciszo no transporte pi-
blico, em Brasilia, no ini-
cio de agosto, foi o da
Coca-Cola. A fabricante
de refrigerantes mostrou
dois modelos de maqui-
nas para a comerciali-
zagio, a bordo, de refri-
gerantes. Os equipa-

mentos foram mostrados
a0s executivos e empre-
sarios presentes ao
evento, mas ainda nio
ha data certa para o ini-
cio da comercializacio.
Segundo o representante
da Coca-Cola presente ao
seminirio promovido pela
NTU e ANTP, a receptivi-
dade das novas maquinas
junto ao empresariado de
onibus foi boa.

Troféu inédito

A MWM ¢ a primeird
empresa da América La-
tina a conquistar o pré-
mio GEO Awards (Glo-
bal Excellence in Opera-

tions), criado pela con-
sultoria norte-america-
na AT Kearney, que
avaliou mais de 100
empresas.

Mudanca na Penha

José Valmir Casagran-
de é o novo diretor-
executivo da Empresa
de Onibus Nossa Se-

12
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nhora da Penha. Ha
dezoito anos ele pres-
ta servigos para o Gru-
po Itapemirim.

Foto D vu gagao

Cuidado
constante

O Programa Nacional
pela Manutengio Preven-
tiva € uma iniciativa da
Bosch Freios, Dana, Fer-
ramentas Gedore, NGK,
Sabdé e Oficina Brasil e
tem o objetivo de difun-
dir a importancia do cui-
dado preventivo na ma-
nuten¢io de veiculos.
Com o slogan “Nés trata-
mOS Seu carro como aviao”,
O projeto incentiva, por
meio de premiagodes, os
profissionais de oficinas
mecani  a fazer da ma-
nutengdo preventiva parte
de sua rotina.

Novo presidente

Yoshio Kawakami € o
novo presidente da Vol-
vo Construction Equip-

Metalargica
nova

A regiao de Sao Roque,
no interior de Sao Paulo,
foi o local escolhido para
a instalacdo da Metalex,
metaldrgica do setor de
fundi¢io de aluminio.
Equipamentos de alta tec-
nologia importados da Ita-
lia garantirao capacidade
produtiva de 12 mil to-
neladas ao ano.

Olho vivo

A Viagao Cidade do
Ag¢o agora conta com um
aliado na tarefa de ins-
truir seus motoristas: 0
Black Tower Quartz -
Super (BTQ-S). O equi-
pamento é um orientador
eletrdnico que registra oito
itens relacionados a ope-
racido do veiculo, entre

ment South America. Ele  eles curvas, frea e ve-

iniciou sua carreira como  locidade maxima na chu-

estagidrio da General va Gra 2asuatecnologia,

Motors e desde 84 inte- oaparelho identifica o con-

grava os quadros da dutor que dirige de manei-

Cummins do Brasil. ra inadequada.
Corrida de tradicao

A maratona Rustica Marcopolo, realizada em
agosto na cidade de Caxias do Sul (RS) teve como
vencedores os paranaenses Eli Chagas, na catego-
ria masculina, e Lidia Karwowski, na feminina
(foto). A competicdo, promovida no aniversdrio de 51
anos de fundagcao da Marcopolo, reuniu mais de dois
mil atletas de todo o Pais. Foi a 15 edigdo da prova,
que passou a_fazer parte do calenddrio nacional da
Comnffederagcao Brasileira de Atletismo.

CHEGADA :

Py
Rustica Marcopolo: no calendario oficial do atletismo
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Embarque na tendéncia da lucratividade no

transporte rodovidrio. Panoramico DD. O énibus

Busscar que oferece o maximo em espaco e

conforto para seus passageiros. ! e

-
Jee

Panoramico DD 3 eixos

¢ Perfil aerodindmico com design avangcado

¢ Diversas opcodes de layout em trés ambientes, com
opcodes de sala de jogos, estar e reuniées

¢ Bar/cozinha modular e intercambiavel
¢ Sistema de dudio e video, calefacao e ar condicionado

¢ Cabine privativa desenvolvida ergonomicamente
Panoramico DD 4 eixos

BLISSCAHR

Pornnoronrico DD A MARCA DO ONIBUS

www.busscar.com.br = Fone (47) 441-1133



CAS - Giberto Penha

Lavadora fixa para onibus e microonibus

A nova versio da
LFC (Lavadora Fixa
Compacta), da Cec-
cato, € indicada para
empresas de 6nibus
urbano e rodoviario,
com até 4,10 m dc
altura, e também
para microdnibus. A
LFC lava, em média,
até 25 veiculos por
hora, podendo ser ins-

da em pétio ou ga-
ragem coberta.

O sistema, dispo-
nivel com 3 ou 5 escovas, per-
mite usar arco tubular metilico
para aplicacdo de produtos qui-
micos liquidos, como o shampoo
neve. Pode trabalhar em regime
automdtico de alimentacio conti-
nua de veiculos, bastando alterar
o programa de lavagem do pai-

e

g

A lavadora pode trabalhar em regime automatico de
alimentacao continua de veiculos, bastando alterar
o programa no painel

nel. Sua estrutura € protegida con-
tra corrosdo, com zincagem a quen-
te. Um semiforo, com luzes indi-
cativas para entrada e saida, coor-
dena a frota a ser lavada.

Mais informacoes: Ceccato —
tel.: (19) 451-4815.

www.ceccato.com.br

Opacimetro mede nivel de fumaca em motor diesel

A medicao € feita com sensores fotoelétricos
instalados na propria sonda de aluminio

A Maistar desenvolveu o opa-
cimetro portatil Smoke Check
1000, de fluxo parcial, a partir
do modelo 750 A. Consiste de
uma sonda em aluminio, dotada
de empunhadeira ‘removivel,
montada na saida do escape do
veiculo. A sonda toma parte do
fluxo do gas de escape para
amostragem, que € entio usada
para avaliar o nivel de opacida-
de emitido por motor diesel.

14
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A medicio € feita
por meio de sensores
fotoelétricos instalados
na propria sonda, cujo
sinal é enviado ao
monitor para transfor-
macio digital nas lei-
turas de opacidade,
em porcentagem. As
leituras podem variar
entre 0%  gds total-
mente transparente,
sem cualquer opacida-
de , até 100% gds
de escape totalmente
negro, opaco, em con-
dicdo extrema.

As principais caracteristicas do
Smoke Check 1000 sio monitor
resistente a choques, carga de
bateria para 100 horas, desliga-

‘mento automatico, conector cabo-

sonda de liberac¢io ripida, preci-
sio dentro de 1% e variacio me-
nor que 0,5% por hora.
Mais informacdes: Maistar
telefax: (31) 495-1360.
maistar@maistar.com.br

opbebna g sojog

Balanceadora de rodas
para diferentes dimensoes

O Centro de Treinamento de
Veiculos Pesados da rede DPas-
choal ji utiliza a primeira ba-
lanceadora de rodas C205 Bosch,
o mais recente lancamento d:
divisao Equipamentos de Testes
para Oficinas, da Bosch. O equi-
pamento assegura precisao no
servico de balanceamento para
oficinas e autocenters brasileiros.
Na DPaschoal, a nova balan-
ceadora C205 sera utilizada para
instrucio de mecinicos e técni-
cos que realizarem treinamento
no centro.

A Bosch comercializa dois di-
ferentes modelos: o C205, com
acionamento manual, € o B200
motorizado. Ambos sio indicados
para qualquer tipo de roda, com
diferentes dimensoes, desde vei-
culos pesados, como 6nibus e
caminhoes, até picapes Saveiro
(Volkswagen) e Fiorino (Fiat), com
exclusivo adaptador, vendido se-
paradamente.

Mais informacdes: Bosch
(19) 745-1834.

www.bosch.com.br

tel.:

—

As balanceadoras C205 e B200
Bosch sao indicadas para qualquer
tipo de roda de veiculos pesados e
picapes



G N M ISE A

Os micros da CAIO estdo ganhando mais espaco no mercado nacional
de carrocerias para 6nibus. O Grupo Belarmino/ Beto acaba de receber
102 unidades do Piccolo, modelo 2001 executivo,
com ar-condicionado e poltrona rodoviaria.

Quem conhece, sempre compra CATO.

Fabrica:

Rodovia Marechal Rondon, Km 252 - Zona Industrial

CEP 18603-970 - Botucatu SP

Tel.: (14) 820-3200 - Fax: (14) 821-7335

E-mail: btcaio05@zaz.com.br

Escritério Comercial:

Rua Arizona, 1349 72 andar - conj. 7A

CEP 04567-003 - Brooklin Sao Paulo SP

Tels.: (11) 5506-4051/4052/1034/4038/4047/3264/2042
Diretoria: (11) 5506-0273/9531 - Fax: (11) 5506-6454/8286



TREVISTA

O especialista em endomarketing Sérgio Bandeira de Mello e Silva
mostra que a grande receita para crescer pode estar dentro
das proprias empresas. E fala da importancia do endomarketing
especificamente nas empresas de Onibus

echbniBus: Inicialmente,

eu gostaria que o senhor

explicasse o que é o

endomarketing e como ele

se aplica, especificamente,
as empresas de 6nibus.

Sérgio Bandeira de Mello: O
endomarketing € um termo que
significa todo o esfor¢o organi-
zado, estratégico, de elevar o ni-
vel de comprometimento das pes-
soas, dos funciondrios, de toda a
rede de influéncia de uma em-
presa, no sentido de que haja
uma preocupag¢io com os resul-
tados da empresa como um todo.

Até hi pouco tempo, fazia-se
o marketing para fora: eram os
chamados “4 Ps” — produto, pre-
¢o, ponto de venda e promogio;

&
| N

por Cassio Schubsky
Fotos: Dida Sampaio

era o esforco de venda, de distri-
bui¢io, de merchandising. Hoje,
o marketing comeca com o en-
domarketing, ou seja, com equi-
pe interna mobilizada, estimula-
da, acompanhada, desenvolvida,
para reproduzir o melhor de si
na relacio com o diente,

TB: No caso das empresas de
onibus, é mobilizar pessoas para
atender pessoas. Ha alguma par-
ticularidade?

Bandeira de Mello: Ha, em
servicos de um modo geral. Na
prestacio de servicos, hi o fator
pessoas. SAo as pessoas que fa-
zem a relagio Gltima entre os
bens, os produtos, as competén-
cias e o comprador, o consumi-
dor, o usudrio. Veja a questdo do

\_1

“Na realidade, o problema de se adaptar as mudancas

culturais e tecnolégicas € o menor em termos de

endomarketing. O maior problema é querer ou nao

querer se adaptar.”
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Onibus: a maneira como o moto-
rista dirige, como ele estd traja-
do, como ele se apresenta en-
quanto agente de relacionamen-
to, enfim, essas pequenas coisas
sdo observadas e fazem parte do
endomarketing.

Mas faz parte, também, todo o
cuidado com o visual dessa em-
presa, que vai desde a sua mar-
ca, logotipo, ao visual dos 6ni-
bus, a higiene, a seguranca, o
Onibus usado como um veiculo
de midia; isto une marketing e
endomarketing, porque sio pes-
s0as que estio administrando esse
processo.

TB: Agora, como conseguir a
adesdo aos objetivos da empresa,
aos objetivos do endomarketing,
daqueles funciondrios que ndo se
adaptam facilmente as mudangas
culturais e tecnologicas?

Bandeira de Mello: Na reali-
dade, o problema de se adaptar
é o menor em termos de
endomarketing. Impressionante
isso, ndo é? O maijor problema é
querer ou ndo querer se adaptar.
Thomas Khun, autor da tese so-
bre a questio dos paradigmas,
diz o seguinte: nés somos a ex-
pressio dos nossos paradigmas,
das nossas estruturas emocionais
e mentais. E, se elas ndo mudam,
nio basta alguém te convencer
de que vocé estd errado e vocé
aprender a férmula certa. Se vocé
nio muda seu paradigma, vocé
vai continuar fazendo errado. O
mais importante é o paradigma,
¢é a vontade de mudar, a vontade
de adaptar-se as novas situacdes.



Thomas Khun diz o seguinte:
quem nio tem essa vontade deve
sair da frente de quem esti mu-
dando. E duro isto. Hoje niio tem
mais nenhum tipo de tempo a
ser perdido discutindo teoria de
mudanca. A empresa hoje vive
em mudanca de transformacio,
que é mais do que mudanca.

TB: Quer dizer, quem ndo mu-
dar vai ser preterido?

Bandeira de Mello: Nao vai ter
condi¢des... Em qualquer segmen-
to profissional, a mudanca é uma
constante — inclusive em setores
como a agricultura ou o servico
publico. Ndo ha como ndo estar
atento as mudancas, porque,
quem ndo estiver, vai ser passa-
do para tras.

TB: O senbor afirma que, no
endomarketing, o mais importante
€ a “energia da paixdo”. O que é
essa energia e como despertd-la?

Bandeira de Mello: O que é
preciso fazer para que os funcio-
nérios se apaixonem pelos obje-
tivos do seu trabalho e da em-
presa? Na realidade, eu diria que
é uma via de mio dupla. Se a
empresa nao se preocupa com
os. objetivos das pessoas, em
como conciliar os objetivos da
empresa com os objetivos das
pessoas, estas ndo vao se apai-
xonar. O que caracteriza o esta-
do de paixdo? A consciéncia de
que estar com uma pessoa — in-
clusive na paixdo romintica &
muito importante. A empresa
atende as minhas necessidades e

Um especialista

Sérgio C. Bandeira de Mello e Silva
é consultor em gestdo estratégica,
marketing e vendas hd mais de 20
anos. E professor de pos-graduagdo na
Fundacgdo Getiilio Vargas de Sao Pau-
lo, no MBA de Recursos Humanos da
Universidade de Sdo Paulo e no Insti-
tuto Trevisan. Sociologo formado pela
USP, Bandeira de Mello é pos-gradua-
do em Psicologia Social pela Southern
University, dos EUA, com especializa-
¢do em Marketing pela New York
School, e é master trainer da Ame-
rican Management Association Inter-
national, com sede nos EUA.

“A maneira como o motorista de dnibus dirige, como ele
esta trajado, como ele se apresenta enquanto agente de
relacionamento, essas pequenas coisas sio observadas

e fazem parte do endomarketing.”

objetivos, e eu, em conseqiién-
cia, dou o meu melhor, em ter-
mos de talento, para ela.

TB: Como o endomarketing
pode ajudar, efetivamente, as
empresas a se tornarem mais pro-
dutivas e rentdveis?

Bandeira de Mello: E também
a se tornar mais competitivas...
Produtividade é fazer mais com
menos, em todos os sentidos:
menos custo, menos demora,
menos Processos, menos pesso-
as, menos burocracia. Na reali-
dade, criatividade é fazer mais
com menos e diferente. Essas
pessoas vao fazer isso 2 medida
que o ambiente da empresa, o
clima da empresa, seja um clima
de desafio, de mobilizagao. E des-
de que o critério por desempenho
seja adotado imparcialmente. E um
exemplo maior disso sdo as estru-
turas salariais flexiveis, por resulta-
dos, por competéncias.

TB: Que outros instrumentos o
endomarketing tem para mobili-
zar o funciondrio?

Bandeira de Mello: O princi-
pal instrumento do endomarke-
ting para as empresas € um ins-
trumento que se chama resposta
orientada aos esforcos e estimu-
los de compromentimento do fun-
cionario, através de um progra-

ma planejado de desenvolvimen-
to, apoio a carreira do funciona-
rio, que hoje serd menos vertical
e mais por concentracio, desen-
volvimento da pessoa dele, e nao
s6 da habilidade dele; a prépria
arquitetura da empresa é um ca-
minho de muitas estradas para a
comunicagio; gerentes com men-
talidade mais moderna. Com es-
ses esforcos todos, o funcionirio
responde, dando a empresa o
seu melhor.

TB: Como os executivos das em-
presas podem estimular os talentos?

Bandeira de Mello: Endomar-
keting é o casamento, em nivel
executivo ou de operacio, entre
o marketing e os recursos huma-
nos. Entendendo, hoje, que ge-
rente de recursos humanos é
qualquer gerente, de qualquer
area. Projetos de endomarketing
sdo projetos de recursos huma-
nos e marketing, com o objetivo
de, a semelhanca do marketing
pra fora, divulgar a marca pra
dentro. O orgulho profissional
para dentro: “E gostoso trabalhar
aqui”. Fixar também que criativi-
dade significa fazer diferente para
fazer melhor. A éempresa que cul-
tiva esse clima n3o é castradora
e serd altamente beneficiada com
a resposta dos funciondrios. ®m

TechniBus 50 17
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Goiania conclui implantacio do Sistema Inteligente de Tarifacio
de Passagens, com o cartio multitarifas. E ingressa na era da automacao
de beneficios, descontos e vantagens, em busca da demanda perdida

Nos ultimos anos,
Goiania ja vinha dan-

SOLUGOES DOS e

MUNICIPIOS do boas llgoes sobre
BRASLEROS PARA  cOmMO prestar 2 popu-
O TRANSPORTE  Jac3o um bom servi-
COLETIVO

¢o de transporte co-
letivo urbano. As empresas de
Onibus do municipio si3o ampla-
mente reconhecidas por sua com-
peténcia. E, afinal, a cidade foi
uma das primeiras a implantar a
bilhetagem automitica com su-
cesso, em fevereiro de 1998. No
inicio de agosto tltimo, a capi-
tal goiana deu novo salto de
qualidade, com a implantacdo
da segunda etapa do SITPass
(Sistema Inteligente de Tarifa-
¢do de Passagens), adotando o
cartao multitarifas e lancando a
parceria com a empresa Smart-
Net, do Grupo VR, de automa-
¢ao de beneficios.

Cassio Schubsky, em Goiinia (GO)

e

opdeBinalg .sojo4

R

~ 7
-

Caetano Vieira, presidente do
Setransp: “Cartao multitarifas
inaugura nova politica de precos e
tarifas de énibus”

FOCO NO MERCADO - Como
ocorre em praticamente todas as
metrépoles brasileiras, também

PARTICIPACAO DAS PASSAGENS
VE DIDAS A BORDO SOBRE O TOTAL
COMERCIALIZADO NO ANO 20007

29,7%

0,5%

* Em Goiania

18

Fonte: Setransp
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5,5%
and

4,4% 4,6%
ant i

em Goiania o sistema de trans-
porte coletivo sofre com a perda
de demanda de passageiros para
concorrentes como o transporte
clandestino, o automével e o pas-
seio a pé. “Ja perdemos, aqui em
Goiinia, cerca de 30% da deman-
da”, confirma Décio Caetano
Vieira Filho, presidente do
Setransp, o sindicato das empre-
sas de Onibus de Goidnia. Para
recuperar a demanda perdida, a
segmentacio do mercado, com
alternativas de tarifas para cada
tipo de usudrio, é a saida encon-
trada. “Multitarifas € um cartio
que inaugura uma politica dife-
renciada de precos e tarifas”, de-
fine o presidente do Setransp.
“NoOs pretendemos estimular a
utilizacdo dos 6nibus nos horari-
os de entrepico, com incentivos
de tarifas mais baratas 2 noite, ou
no final de semana, ou no dia
das maes, por exemplo.” Final-
mente, um sistema de bilhetagem
ira multifacetar os percursos para
itinerdrios mais curtos, combaten-
do de frente o passeio a pé. Mas,
até o fechamento desta edicio,
os valores dessas viagens esta-
vam indefinidos.

Os validadores sao hibridos,
aceitando, além de smart card,
os bilhetes magnéticos do tipo
Edmonson.

Entre os tipos de cartio
disponibilizados em Goiénia, des-
tacam-se 0s seguintes: vale-trans-
porte; estudantil (com limite de
80 viagens por més e desconto



Alguns dos novos smart cards utilizados no sistema de transporte coletivo
urbano de Goidnia ao lado do terminal POS

de 50% sobre a tarifa normal);
gratuito (para idosos, deficientes
fisicos e funcionirios do sistema
de transporte coletivo da cidade);
integrado (com duracio de 90
minutos a um custo fixo de R$
1,00); cartao temporal (que pode
ser semanal ou mensal); fideli-

dade (com bonificacdes em fun-
¢ao da maior utilizacio, como fa-
zem as companhias aéreas com
seus programas de milhagem);
com descontos por faixa horiria
(com um total de 10 faixas dife-
rentes); e crian¢a (com idade en-
tre 5 e 10 anos). “Agora as crian-

¢as ndo terdo mais o constrangi-
mento de passar por baixo das
roletas”, ressalta Caetano Vieira.

Os bilhetes magnéticos também
sio multifacetados: unitario (R$
0,80); duas viagens (R$ 1,60); 5
viagens (R$ 4,00); 10 viagens (R$
8,00); promocional (o usuario
paga 10 viagens e tem direito a
12); promogodes com bilhetes tem-
porais (por exemplo: 0 usuario
compra o jornal de domingo e
ganha um bilhete vilido apenas
para aquele dia); noturno unita-
rio (apds as 20 h, a tarifa cai para
R$ 0,65); e noturno multiplo de
10 viagens (R$ 6,50).

NOVOS TEMPOS —Para o pre-
sidente do sindicato, durante
muito tempo, as empresas foca-
ram suas preocupacdes no ope-
racional. Agora o importante € o
foco no mercado. “Hoje tem con-
corréncia, o usudrio mudou, o
governo mudou. Hoje o passa-
geiro nio quer s6 o Onibus novo.

Ele quer o 6nibus novo, o moto-

Bus

MONITORAMENTO DE FROTAS

ESSE FILME VOCE NAO PODE DEIXAR DE ASSISTIR.

Monitoramento com capacidade

de checagem de até 04 imagens Software
A TecnoBus, empresa do grupo TecnoSeg, simultaneas ou com opcdo de nirol
& PIONEIRA em monitoromento de frofas 01 imagem por vez o0 Recursos
de 6nibus e a Gnica o instalar produtos
SONY ¢ SAMSUNG com garantio
de I ANO direto da fabrica.
Com a instalagiio do KIT ALERTA, sua receita aumentara
em até 30% (caso comprovado em outras empresas). @

Nao faca vista grossa. Instale o KIT ALERTA na sua frota.

video automotivo

com alta resisténcia a impaclo; wm
- gravacdo 24 horas com

Time Lapse em tempo real; o . MONITORAMENTO DE FROTAS
> caixa blindada (seguranca total); By _ Empresa conveniada a NTU
~ micro-cGmera com auto-iris N ~

NA
3.6 mm (alta definicao mesmo

com baixa luminosidade);
conversor de voltagem 24-12 VDC.

Rua 07, 615, Setor Oeste - Goiania-GO - CEP: 74110-090
Fone/Fax.: (62) 209-4900 - Plantdo: (62) 99751184 - 99685770
Email: tecnobus@terra.com.br www.tecnobus.com
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de smart cards. Goiania
tem 8 empresas de Oni-

rista educado, ele
quer op¢io de pagar

GOIAN A

 SOLUGOES 008

€ MRRECIPIOS menos se ele andar bus, que operam uma
* BRASILAROS PARA  um percurso menor.”  frota de 1.200 veiculos,
gom":lsn"ﬂmf Décio Vieira acredi- transportando 750 mil

ta que 0s empresiti-
os de onibus devem se adaptar
as novidades de um mercado com-
petitivo. “Ha uma mudanga de
cultura. Antes o empresario estd-
va acostumado a ver o dinheiro
no caixa todo dia, ele multiplica-
va o nimero de passageiros trans-
portados pelo valor da tarifa e
controlava a arrecadacao. Hoje os
empresirios estao convencidos
de que, se nio forem por esse
caminho da evolucio, da moder-
nizacio, da satisfacio do usudrio,
o sistema de transporte nio so
de Goidnia, mas do Brasil, estd
tadado ao fracasso, a ser subuti-
lizado, a ser inoperante.”

Desde que iniciaram a implan-
tacdo da bilhetagem automatica,
no inicio de 1998 até agora, as
empresas goianas investiram cer-
ca de R$ 20 milhdes na moderni-
zacao do sistema. Cerca de 250
mil smart cards sem contato ja
foram distribuidos, e outros 200
mil deverio ser entregues até o
final deste ano. Ja ha 120 mil es-
tudantes cadastrados, detentores

George Wallner, CEO e Chairman da
Hypercom Corporation (a esquerda),
e German Cardenas, presidente da
Hypercom Latino Ameérica.
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a soiog

oedeb na

passageiros/dia. E ja fo-
ram implantados cerca
de 4.000 pontos de ven-
da de bilhetes, para evi-
tar a comercializacao de
passagens a bordo, que
vem caindo e em junho
passado ficou em ape-
nas 4,6% do total de
passagens vendidas.
CARTAO COM CHIP |
— Na tritha das solucdes §
inovadoras para rever-
ter a crise de demanda
e melhorar a qualidade
do sistema de transpor-
te coletivo de Goiania, o Setransp
firmou parceria inédita com a
empresa SmartNet, do Grupo VR,
para a instalacdo e operacido de
infra-estrutura necessiria para a
comercializacao de créditos ele-
trdnicos do transporte, por meio
de estabelecimentos credencia-
dos, como empresas, padarias,
farmdcias e restaurantes, num to-
tal de 2,500 terminais point of sales
(POS), ou seja, terminais de pon-
to de vendas. O lancamento da
parceria Setransp/SmartNet ocor-
reu em 3 de agosto, durante so-
lenidade em Goidnia. “Este car-
tdio é uma pequena maravilha.
Ele contém um chip, que € uma
coisa muito poderosa. A socie-
dade do futuro é uma sociedade
sem papel. O que estd se pas-
sando em Goidnia € o inicio de
uma revolucio. A solucdo que
estamos implantando aqui é to-
talmente nova, em nivel mundi-
al”, definiu, no evento, o diretor-
geral da SmartNet, Cid Antao . “E
a primeira vez no mundo que
um sistema que usa papel € trans-
formado em smart card com su-
cesso”, faz coro George Wallner,
CEO e Chairman da Hypercom
Corporation, que desenvolveu o
software, os equipamentos de
gerenciamento de rede e os ter-

! J

W

O diretor-geral da SmartNet, Cid Antdo (a esquerda),
e o presidente do Grupo VR, Claudio Szajman

minais POS. Além do vale-trans-
porte e créditos de transporte, os
detentores dos smart cards po-
dem obter créditos para vale-
combustivel, vale-refei¢io e vale-
alimentacio. “A tecnologia do
chip permitird armazenar nos car-
toes muitas outras informagoes,
além do vale-transporte ou vale-
combustivel”, atesta German
Cardenas, presidente da Hypercom
Latino América.

Em entrevista a TechniBus,
Cid Antao revelou quanto o sin-
dicato deve despender para ter
acesso 4 rede SmartNet: “O cus-
to para o sindicato integrar a rede
SmartNet é da ordem de uma
passagem de 6nibus/més por car-
tao emitido. E n2o ha capital ini-
cial a ser gasto”.

O presidente do Grupo VR,
Claudio Szajman, nio esconde
O entusiasmo com 4 nova eni-
preitada. “Depois de 5 anos de
trabalho, a gente vem coroar
nosso estorco com um projeto
inovador, que comeca em
Goiania e vai cobrir todo o Pais
até 20027 Para tanto, serao ins-
talados cerca de 120 mil termi-
nais POS. “A proxima cidade em
que iremos implantar a rede,
depois de Goidnia, serd Sdo Pau-
lo”, revela Szajman. [



COMO FUNCIONA ~ REDE SMARTNET

RH das empresas, SETRANSP

comerciantes O sindicato gera

i
H

e escolas solicitam ~ _ - créditos eletronicos
créditos eletronicos - e 0s envia para a
SmartNet
o A 4
M 2
»v7
VS o
| 4
VV €) A SmartNet distribui
- os créditos eletronicos
é{? - O usuario carrega 0s
LS créditos eletronicos no cartao
AA
4 A » » » . Oobnibus remete informagoes

© 0 usuario utiliza os créditos sobre creditos para a garagem

no pagamento do transporte

v

v

v

A A 4 4 4
2ELATORIO DO O Setransp 4 g @9 A garagem transmite
SETRANSP emite relatorios dados para o Setransp

Crios..... RS 24 miles para as empresas ’
Débitos.......... R$ 1.8 mithoes a e -
Transagges..RS 128 milhes de onibus

Passageiros.... 89 milhdes
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Para qualificar a operacao de transporte, as paulistas
SBC Trans, Real Sao Paulo e Imigrantes compraram 150 chassis
Agrale MA 7.5T e 8.5T, com motor turbo aftercooler, encarroc¢ados
pela Marcopolo e pela Maxibus

oIn vistas a angariar maior
participa¢do no segmento

de micro6nibus e minibus,

a Agrale modemizou os
chassis MA 7.5T ¢ MA

8.5T, adotando o motor MWM
4.10 TCA, turbo aftercooler. Este
motor, com 140 cv de poténcia e
43 mkgf de torque, substitui o tur-
bo de 135 cv e 42 mkgf de torque.
A nova motorizagio atende aos
requisitos da fase IV do Conama
(Euro 1D no tocante as normas de
emissdes de poluentes (particu-
lados, gas carbdnico etc.). Os
chassis de micro6nibus VW 8.140
CO e Mercedes-Benz LO-814
atendem as normas da fase 11l
do Conama (Euro I). Marco Bridi,
gerente de vendas veiculos da
Agrale, real¢ca que essa moto-
rizacdo resulta em menor nivel
de ruido, o que agrada os passa-
geiros e proporciona menor fa-
diga ao motorista. “O freio, com
acionamento totalmente a ar, con-
tribui para melhor seguranga no
transporte de pessoas”, acrescenta.
A evolugio dos chassis Agrale
despertou o interesse empre-

-

£ oA

Marco Bridi, gerente da Agrale:
menos ruido e mais conforto para o
motorista e para os passageiros
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Gilberto Penha

O chassi MA 8.5T. da Agrale, com motor MWM 4.10 TCA. turbo aftercooler: 140 cv
de poténcia, 43 mkgf de torque e respeito a norma ambiental Conama IV

sas SBC Trans, de Sio Bernardo
do Campo (SP), Viagio Real Sao
Paulo, de Maui (SP), e Viagio
Imigrantes, de Sao Paulo (SP). Os
chassis foram encarrogados pela
Marcopolo e pela Maxibus.

AR-CONDICIONADO - A
comercializagio de um lote de
150 chassis para essas trés em-
presas transcorreu do inicio do
ano até agosto. A Imigrantes ad-
quiriu 100 chassis MA 8.5T,
encarrogados pela Marcopolo. O
gerente da transportadora Wilson
Moraes destaca que cada micro,
com ar-condicionado, transporta
confortavelmente 30 pessoas sen-
tadas. “A renovagio atinge 10 li-
nhas que atendem Sio Bernardo —
Sao Paulo”, afirma, notando que as
intermunicipais ligam varios bair-
ros de Sao Bemardo ao Metrd Sau-
de, na capital de Sao Paulo.

A SBC Trans comprou 30 uni-
dades (com ar-condicionado) e a
Viagiao Real Sio Paulo 20 (sem
ar-condicionado).

Conforme Marco Bridi, o pro-
jeto, desenvolvido especifica-
mente para encarrogamento de
microdnibus e minibus, conta com
trem de for¢a adiantado (e eixc
de tragao Dana 80), para permi-
tir maior drea de saldo e balango
dianteiro equilibrado. Sio ofere-
cidas trés opgoes de entreeixos
(3.500 mm, 3.700 mm e 4.200
mm), o que possibilita ao cliente
dispor de um chassi original de
fabrica adequado a dimensio da
carroceria, sem cortes ou emen-
das, e com balangos dianteiro e
traseiro equilibrados.

Os chassis sio comercializados
com a caixa de cimbio Eaton
FSO4305A. Mas a Agrale dispo-
nibiliza, como opcional, a caixa
de cambio automitica Allison
AT545, que propicia maior con-
forto e seguranga no trinsito, de-
vido ao menor nimero de ope-
ragdes que o motorista precisa
efetuar, além de maior vida util
do motor e da transmissao.
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ANGAMENTO/URBANO

Oferecido em cinco versodes, o novo urbano Svelto, da Comil, substitui
modelo anterior e apresenta ampla area envidracada. Com altura interna
de 2.130 mm, disponibiliza uma gama de op¢des para poltronas,

m aspecto que diferencia
o modelo anterior do atu-
al Svelto, urbano da Comil,
é a irea envidracada. O
modelo anterior, comercia-
lizado desde 1996, possuia limi-
tacoes técnicas que foram detec-
tadas pelo mercado e pela Comil.
Uma solugio de projeto apontou a
necessidade de maior drea envi-
drag¢ada nos para-brisas, nas janelas
€ nas portas, ampliando a visao do
motorista € dos passageiros.

A estrutura tubular em ago zin-
cado € a que confere melhor re-
lacio entre peso, custo e durabi-
lidade, na avaliaciao de Jair Bez,
gerente de engenharia da Comil.
“Sao anos de experi€ncias, com
auxilio de calculos estruturais, rea-
lizados por computador”, pondera.

Ao projetar o Svelto, a Comil
disponibilizou cinco versoes, en-
carrocadas sobre chassis Merce-
des-Benz, Scania, Volkswagen e
Volvo, para atender exigéncias ao
transporte de 42 ou 60 passagei-
ros, ou de 30, com saldo grande,
entre outras. A versio Conmetro

pisos e decoracao interna

Gilberto Penha

O novo Svelto: maior drea envidracada nos para-brisas, nas janelas e nas
portas. No detalhe, Jair Bez, gerente de engenharia da Comil

1, com motor dianteiro, destina-
se a0 mercado interno e externo
(Nigéria). A versio Conmetro 2,
com motor central ou traseiro,
satisfaz exigéncias operacionais
de Belo Horizonte (MG), Curitiba
(PR), S3o Paulo (SP) e Porto Ale-
gre (RS), e também do Chile. A
versao Ligeirinho atende Curitiba;
e a Low Entry,,Belo Horizonte e
S3ao Paulo. A versio Articulado,

Bello, o0 minibus com chassi VW

A Comil langou, em agosto,
o minibus Bello, com chas-
si VW 8.140 CO. Em 4 de
setembro, o primeiro
lote, com 30 unidadies,
JSfoi comercializado
para empresas do Re- e
cife (PE). Até o final do \
ano, a previsdo é produ-
zir 1,5 unidade/dha uti,
totalizando 120 unidades.

Essa versao especial com 1 ou 2
portas, comprimentos de 6.550 mm
(15 a 22 lugares mais 1 auxiliar) e
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T 150 mm (18 a 26 lugares
mais 1 auxiliar)
confere ao Bello um
visual robusto, util
para o trdnsito pesado.

Com estrutura tubu-
lar em ago zincado,
a altura interna é de
1.800 mm

Melboras para ofertar maior
conforto podem ser vistas nas poltro-
nas espagosas, porta-objetos, ampla
drea envidragada e na versdo com (ou

sem) bagageiro.

-

com motor dianteiro, serve Blu-
menau (SC), Curitiba e Grande
Porto Alegre.

“Ha melhor aproveitamento do
espaco interno”, pontua Bez, ani-

ACHA TECNICA DO SYELTD
Chassis Mercedes-Benz, Scania,
Volkswagen, Volvo
9.000 mm, 11.000 mm,
12.000 mm, 13.200 mm,
14.000 mm, 16.800 mm,
18.150 mm
Conmetro tipo I,
Conmetro tipo i,
Ligeirinho, Low Entry,
Articulado
Uma, duas ou trés portas
Estofadas, tipo Europa,
Estofada individual baixa,
Estofada individual alta
2.500 mm
3.150 mm

Comprimento

Modelos

Portas
Poltronas

Largura exierna
Altura externa

Aitura inferna 2.0560 mme 2.130 mm
Estrutura Tubular em ago zincado
Piso Aluminio
Madeira com passadeira
Madeira com

passadeira Europa



mado com as duas alturas internas
distintas: 2.050 mm e 2.130 mm
(contra 2.000 mm da versdo ante-
rior). O projeto possibilitou op¢des
de uma, duas ou trés portas.

UM NOVO VISUAL Em Ere-
chim (RS), sede da Comil, o pro-
jeto Svelto custou 18 meses de
trabalho e envolveu 85 pessoas
da drea de engenharia no desen-
volvimento do produto, alteracdes
de leiaute da fibrica, construcdo
de réguas e moldes, ferramentas
e dispositivos. A gama de deta-
lhes técnicos a que se chegou
nesse tempo conferiu ao Svelto
moderno visual.

A facilidade de acesso 2 manu-
tencio é possivel devido as gran-
des tampas de inspecio da caixa
e do motor. A facilidade de lim-
peza, por sua vez, é devida 2
auséncia de arestas e frestas. “As
poltronas anatdmicas propor-
cionam conforto e auséncia de
estresse durante a viagem.”

No mercado, concorrem com

.50

2 mangueiras de uso simultaneo

Em cinco versées, o urbano remodelado da Comil tem altura interna que varia

de 2.050 mm a 2.130 mm

o Svelto modelos Busscar, Mar-
copolo, Ciferal e CAIO, entre
outros. No segmento de 6nibus
urbano, a Comil deteve, entre
janeiro e julho de 2000, 6,90%

Bombas de lavagem
estacionaria

de participagido, “mas deseja al-
cangar 4 meta de 15% até o fi-
nal de 2001, projeta Jair Bez,
correspondendo a venda de 800
a mil unidades.

p

W

Qualidade e resisténcia para sua transportadora.
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Desenvolvido com a mais alta tecnologia e testado sob as mais diversas condicées, o FH55 e o primeiro pneu de
transporte high-performance do Brasil. O FH55 tem 6timo rendimento quilométrico em empregos de baixa severidade,
sendo indicado para veiculos pesados e semipesados, tanto no transporte de passageiros quanto de carga.
O desenho de sua banda de rodagem, com quatro sulcos longitudinais, e o composto especial de borracha garantem
regularidade de consumo e o mais elevado rendimento quilométrico em sua categoria. Por ter baixa resisténcia ao
rolamento, 0 FH55 também contribui para um menor consumo de combustivel. Além disso, o FH55 conta com novas
medidas em sua gama. S6 a Pirelli poderia reunir as maiores conquistas tecnolégicas num Unico produto.

POTENCIA NAO E NADA SEM CONTROLE.

0800-78-76s <
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VOCE ESTA SATISFEITO
COM SEUS CONTROLES?

SUA RECEITA SOFRE DESVIOS?

EXISTEM VIOLACOES
EM SUAS CATRACAS?

SEGURANGA  PARAVOCE Tel: (11) 530-1999 - Fax: (11) 531-3536 - e-mail: vendas@wolpac.com.br - www.wolpac.com.br
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O mercado de minis finalmente vai conhecer
alguma coisa grande:
a credibilidade da marca Volkswagen.

VW 8140CO. Chegou o chassis para minibus da Volkswager .

(S

www.volkswagen.com.br

Este | estd em ¢ fmdd mPROCONVEPgamudCfIdPIg dApV IAfmf
Alg t mostr d encuonodos sdo opcionais, acessérios, ou referem-se a versdes especifica



Com o Minibus VW 8.140 CO quem ganha dinheiro
é o frotista. Nesta versdo especial e mais robusta, ideal
para transito pesado, o chassis incorporou varias melho-
rias, oferecendo também mais conforto para motorista
e passageiros. E o Minibus VW 8.140 j4 conta com car-
rocerias especialmente desenvolvidas pelos maiores
encarro¢adores do Brasil, que fazem dele a melhor
opgéo para linhas de minibus. ¢ Capacidade de carga
para 8 toneladas com suspensio reforcada » Motor
MWM 4.10 Turbo e transmissdo Eaton com a 52 marcha
desmulitiplicada * Nova embreagem, mais reforcada e
novo sistema de pedais com redugdo de até 50% no

esforco de acionamento ¢ Sistema de freios totalmente
a ar e preparagdo para uso de sistema pneumético para
acionamento das portas  Capacidade para receber ins-
talagéo de ar-condicionado * Disponivel com distancias
entre-eixos de 3,3m e 3,9 m para transporte de 19 a 28 pas-
sageiros sentados, em vers6es urbana, fretamento, escolar
ou executiva ® Desenvolvido para receber as carrocerias
de minibus da Marcopolo/Ciferal (Fratello), Caio
(Piccolino) e Busscar (Minimicruss). E o seu Minimicro
Volkswagen conta com aAssisténcia Técnica de 115 Conces-
siondrios exclusivos e com técnicos especializados, pecas
de reposicido e o plantdo 24 horas do CHAMEVOLKS.

Onibus Volkswagen
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Os seis novos modelos que compoem
a Geracao 6

r

DD 1800

LD 1550

Paradiso 1350

o

Paradiso 1200

)

Viaggio 1050

Viaggio 900
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Marcopolo lan¢a Geracgiio 6 com megafestas em Porto Alegge, Caxias do

Sul, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

camento itinerante leva

executivos da encarrogadora a garagens de transportadoras em todo o Pais

¥
‘ * > & 3 -
O lancamento da Geragao 6 contou com megaeventos e atracoes como

artistas circenses No detalhe. empresarios e fornecedores da Marcopolo
durante o lancamento em Porto Alegre

1

oesebna g s0104

ido € todo dia,
nem todo ano,
que surge uma
nova geragio de
onibus rodovia-
rios. Na Marcopolo, o langa-
mento da Geracio 6 esti sen-
do comemorado com pom-
pa e circunstincia. Em#agos-
to, o onibus foi lancado em
diferentes dias em Porto Ale-
gre, Caxias, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte.
Foram megaeventos, que
gguniram centenas de pesso-
as, principalmente empresa-
rios do setor e fornecedores
da indistria de dnibus. A
apresentacio contou com
artistas circenses, que fize-
ram malabarismos e anda-
ram em pernas de pau, en-
tre outras peripécias. Até es-
cola de samba teve.
Em setembro, a Marcopolo
colocou na estrada 6nibus da
Geragio 6 para visitar as ga-

‘ragens das transportadoras.

“Vamos fazer um road-show
pelo Pais inteiro, p *  visitar
o maior nimero possivel de
empresas”, conta Valter Go-
mes Pinto, diretor corporati-
vo. “E faremos o mesmo em
outros paises da América do
Sul, como Argentina, Uruguai,
Paraguai, Chile, Peru e
Venezuela.”

Os primeiros empresarios a
adquirir o produto demons-
tram entusiasmo. “Mais uma
vez, a Marcopolo acertou em
cheio: o carro é muito boni-
to”, vibra Antdnio Afonso da
Silva, o Toninho, diretor-pre-
sidente do Expresso Gardé-
nia, de Belo Horizonte. O Gar-



ELES JA
COMPRARAM ONIBUS
DA GERAGAQ 6
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Kreischer, do Grupo Unica:
“Frotistas antigos”

~ PLUMA _

Podzwato, da Pluma:
“Onibus bonito, agressivo”

=
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Toninho, do Gardénia:
“Acertou em cheio”
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A Dinago e a MVC estdo juntas no lancamento da Geragdo 6
Marcopolo com suas pecas e componentes. E uma honra estar
assim, tao ligados & linha que vai revolucionar o design,
o conforto e a segurancga nas estradas.

o

O caminho do Ao

COMPONENTES PLASTICOS

AcoR
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Para combater assaltos em onibus, empresas de transporte, sindicato
dos rodoviarios e governo estadual se unem em Porto Alegre (RS)
e sugerem a instalacao de cameras de video 24 h dentro dos veiculos

urante dois dias de agos-

to, policiais militares visi-

taram 1.393 Onibus na re-

giao metropolitana de Por-

to Alegre, abordando
16.140 pessoas. A acao faz parte
de um plano com 12 agoes in-
tegradas (e mais 3 administrati-
vas) —, que visa reduzir assaltos
a Onibus na Grande Porto Ale-
gre, anunciado pela SJS (Secreta-
ria da Justica e da Seguranga) em
27 de julho udltimo (veja quadro
“As principais agoes”).

Por meio de campanha preven-
tiva, cobradores, motoristas e fun-
cionarios s3o instruidos sobre
como agir em caso de assalto. A
SJS estuda a adogio de cameras
de video 24 h dentro dos veicu-
los. Asimagens silo mostra  num
monitor colocado junto ao painel,
e um videocassete grava as cenas.

Gilberto Penha

O pacote antivioléncia tem o
apoio de representantes do Mi-
nistério Publico, policias Civil e
Militar, empresas de transporte de
passageiros, sindicato dos rodo-
vidrios, associacio de transporta-
dores metropolitanos e associa-
cio de passageiros de lotagzo.

SINAIS DE ALERTA “Na se-
gunda quinzena de julho, tivemos
39 assaltos, e na primeira quin-
zena de agosto apenas 16”, cons-
tata o major Carlos Hirsch, chefe
do Estado Maior do Comando de
Policiamento Metropolitano. A
ATL (Associa¢do dos Transporta-
dores de Passageiros por Lota¢ao)
utiliza 800 segurancas em 403
lotagées (com celular a bordo) e
calcula que os assaltos a lotacoes
cairam 60% no primeiro semes-
tre de 2000, em relacdo ao ulti-
mo semestre de 1999.

Bus

MONITORAMENTO DE FROTAS

IIJ

O diretor Ivan Hermano Filho, da TecnoBus. aponta uma vantagem do Kit
Alerta: a microcamera com auto-iris de 3.6 mm. de alta definicao, mesmo

em baixa luminosidade

fechniBus 50
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O sistema da Actia dispoe de
microcadmeras para filmagem em
preto-e-branco ou cores, em até 24 h
de gravagao de imagens e sons

Conforme Hirsch, as acdes en-
volvem os batalhdes de Policia
Militar dos 5 municipios da area
metropolitana. “As barreiras bus-
cam detectar drogas e foragidos”,
diz o major. “Jovens drogados sao
0s que mais praticam assaltos”,
afiang¢a o coronel Martin Luiz Go-
mes, assessor da PM na SJS.

A operagao, executada pelas
policias Civil e Militar, atinge os
pontos de maior incidéncia de
assaltos. Muitas vezes, a viatura
policial passa préoximo do 6nibus
assaltado e nao detecta o fato.
“Os Onibus t€m painéis com iti-
nerarios, que poderiam transmi-
tir uma série de alertas”, sugere
Gomes. A acao relativa 2 ilumi-
nacio publica, considerada fun-
damental para a reducio dos as-

MAIS INFORMACOES

ACTIA
www.actia.com

TECNOBUS
tecnobus@terra.com.br

TECBUS
techus.ene@cultura.com.br



saltos 2 noite, é de competén-
cia das prefeituras. “Algumas
paradas ficam fora do ponto de
luz”, repara.

O Rio Grande do Sul registra,
em média, 700 mil ocorréncias
(de todos os tipos) por ano, das
quais 150 mil inquéritos sdo re-
metidos a Promotoria. Deste to-
tal, 30 mil resultam em denin-
cias apresentadas pelos promo-
tores, sendo que 10 mil delitos
sao penalizados por decisio ju-
dicial (grande parte refere-se a
assaltos a 6nibus).

ALTA DEFINICAO Em face
da gravidade do problema, as
empresas TecnoBus, Actia e
Tecbus oferecem ao mercado
varios modelos de cimeras. Este
mercado, segundo Luiz Carlos
Cascio, gerente comercial da
TecnoBus, abrange 90 mil 6ni-
bus no Pais. “A frota urbana, de
45 mil carros, esta equipada com
cerca de 1.100 cimeras”, estima
Cascio, “e apenas 10 cimeras
estio em Onibus rodovidrios”. A
TecnoBus ja instalou 700 kits em
urbanos.

O Kit Alerta, da TecnoBus, €
um sistema de video que permi-
te gravacio 24 h em time lapse
(tempo retardado). A microcamera

O diretor Paulo Baiocchi, da Tecbus, mostra o kit que permite gravar ate 28h,
possui bateria de memoria para 30h e também trava de seguranca contra

nova programacdao

com auto-iris de 3,6 mm possibilita
alta definicao, mesmo em baixa
luminosidade. O monitoramento
permite checar até quatro imagens
simultineas, ou com op¢io de
vis ' uma imagem por vez.

O sistema da Actia dispoe de
microcimeras para filmagem em
preto-e-branco ou cores, em até
24 h de gravacio de imagens e
sons. Como opcional, o multi-
plexador permite gravar se-
qiiencialmente em vdrias cime-
ras, com controle computado-
rizado. Celso Monteiro, diretor
comercial da Actia, garante que
gravar apenas na abertura das
portas do 6nibus pode reduzir

AS PRINCIPAIS AGOES

drasticamente o tempo de grava-
¢do. Até agosto, a Actia vendeu
100 sistemas de videogravagao.

O kit Tecbus funciona com
time lapse e permite gravar até
28 h. Dispde de cimeras com
diferentes tipos de lentes e foco,
auto-iris, preto-e-branco ou cores.
Possui temporizador, alarme, ba-
teria de memoria para 30 h e tra-
va de seguranca contra nova pro-
gramacio. Paulo Baiocchi, dire-
tor comercial da Tecbus, estima
que, entre marco € agosto deste
ano, foram instalados 310 came-
ras, das quais 127 para o Sindica-
to das Empresas de Transporte
Urbano de Vitéria (ES).

Para coibir assaltos a dnibus na drea metropolitana de Porto Alegre, as entidades civis e militares adotaram 12 medidas:

1 — Em cgso de assalto, os policiais militares ndo vdo esperar o énibus completar o percurso até o final da linba para
conduzir cobradores, motoristas e demais vitimas a Policia Cwil.

2 — A comunicagdo enire o Onibus assaltado e a Brigada Militar serd imediata. O veiculo serd equipado com celular, rddio,
alarme ou outro aparelbo transmassor. Estd em estudo a instalacdé de cdmeras de video.

3 — Todas as delegacias da Policia Civil terdo sala de reconbecimento, sem expor as vitimas frente d frente com suspeitos.

4 — A Brigada Militar e a Policia Cuil fardo operacoes reldmpagos e ssmultdneas em diferentes rotas de 6nibus. As empresds
Jornecerdo vales-transporte aos policiais

5 — As operacoes serdo desencadeadas em locass, dias e bordrios onde bd maior incidéncia de roubos.

6 — Uma lista com os 20 mas perigosos assaltantes de onibus serd encanunbada ao Ministério Publico, para avaliar a
situacdo juridica dos envolvidos, tnquéritos e processos, e encaminbar pedidos de prisoes

7 — Desenbhistas da Policia Cunl ficardo a disposigdo das delegacias para fazer retratos falados de assaltantes, tdo logo as
vitimas sejam encanunbadas aos distritos policiais para registro de ocorréncia

8 — Uma campanba preventwa/educatiwa com folders, cartazes e adeswos orientard usudrios, motoristas e cobradores
sobre como evitar assaitos e se comportar durante os ataques

9 — O Denarc (Depariamento Estadual de Investigagées do Narcotrdfico) intensificard a repressdo sobre a venda de
entorpecenties u adolescentes (a maioria dos assaltos é praticada por jovens, entre 15 e 20 anos, sob o efeito de drogas).

10 — Advogados das empresas dardo apoio juridico a cobradores e a motoristas. As empresas podemo alterar o bordrio de
trabalbo ou a linba daqueles funciondrios que se sentirem ameagcados

11 — Prefeituras desenvolverdo agées com jovens, visando manté-los longe do crime.

12 — As reunibes nas empresas deverdo contar com representantes da SJS, do Ministério Publico e de empresdrios para
esclarecer as medidas aos cobradores, motoristas e funciondrios

TechniBus 50 41
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Seminario discute, no Rio de Janeiro, a eficiéncia energética
no transporte rodoviario. Programa EconomizAR obtém resultados
positivos na reducio do consumo de 6leo diesel

Katia Geiling

Reducio da poluicdo é uma das consegqiiéncias do uso racional de combustivel

ais de 70 mithoes de litros
de 6leo diesel por dia. E
este volume espantoso de
combustivel que movimen-
ta os 350 mil 6nibus e os
1,5 milhdo de caminhées da frota
brasileira. Esses nimeros fazem do
transporte rodovidrio de cargas e
de passageiros o responsivel por
26% de todo o consumo de deriva-
Discutir formas de se de
maneira racional a preciosa ener-
gia que mantém tantos motores
em atividade € o principal obje-
tivo de uma conferéncia criada
pela secretaria executiva do Pro-
grama Nacional da Racionaliza-
¢io do Uso dos Derivados do Pe-
woleo e do Gas Natural, o Con-
pet, ligado a Petrobras. A “Con-
feréncia Internacional sobre Efi-
ciéncia Energética no Transporte
Rodovidrio” — nos ~ 25 a 28
de setembro, no Rio de Janeiro
redne painéis que debatem des-
de o papel do Estado até a im-
portinaa da tecnologia veicular,
passando pelo aspecto ambiental
e combustiveis alternativos. “E a
primeira conferéndia que discute o
assunto eficiéncia energética sob
42
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esses aspectos”, ressalta Joio Eudes
Touma, secretirio executivo adjunto
do Conpet.

A importincia da conferéncia
€ justificada. Evitar o desperdicio
de combustiveis numa empresa
de transportes € algo essencial
nio s6 para o meio ambiente,
CoOmo para o caixa da companbhia.
Quando aderem a programas que
tém como objetivo estimular o
consumo racional do dleo diesel,
por exemplo, a reducio de cus-
tos é sempre significativa.

O EconomizAR é um projeto
dessa natureza. Fruto de uma par-
ceria entre o Conpet € a CNT
(Confederacao Nacional do
Transporte), é voltado para em-
presas de transporte de carga e
de passageiros que tenham gara-
gens proprias ou oficinas para
reparos mecanicos. O objetivo do
projeto € apoiar as empresas na
melhoria dos métodos de gestio
do uso de dleo diesel. Para tanto,
conta com 20 unidades méveis
equipadas especialmente para a
avaliacio do consumo e das emis-
soes dos veiculos em 18 Estados
brasileiros. Técnicos treinados
acompanham as visitas e pres-

WL

tam orientacdo aos motoristas ¢
mecanicos. Mais de 60 mil vei-
culos ja foram avaliados pelo
EconomizAR. “Em média, a eco-
nomia que as empresas alcancam
quando aderem ao projeto é de
10%. Mas ha casos em que esse
indice chega a 30%”, revela Touma.

A conferéncia organizada pelo
Conpet nao mostra apenas a par-
te que acabe 2 iniciativa privada
nessa historia toda. O papel do
Estado nao sera deixado de lado.
“A populag¢io brasileira tornou-
se eminentemente urbana. A par-
tir dessa aglomeracio, surgem 0s
congestionamentos. E preciso ofe-
recer vias adequa  para os ve-
iculos de passeio, que, em Sio
Paulo, ja siao responsaveis por
mais de 50% dos deslocamentos
motorizados”, alerta Marcio Quei-
roz Ribeiro, secretirio especial de
Transporte da Prefeitura do Rio
de Janeiro. Resolver a equacio
excesso de veiculos X escassez
de espago vidrio cabe aos gover-
nos, que em muitos casos podem
contar com a parceria da iniciati-
va privada. ]

Prémio racional

Com o obyjetivo de envolver cada vez
mais as empresas de transporte de cargas e
bassageiros na questdo da eficiéncia
energética, for criado o Prémio Nacional
de Conservagdo e Uso Racional de Com-
bustivel A inicrativa, que chega a sua ter-
cetra edicdo, foi instituida por decreto da
Presidéncia da Repiiblica e regulamenta-
da pelo Muustéro das Minas e Energia
Transporte de cargas e de passageiros sdo
duas modalidades distintas As trés empre-
sas melbores classif em cada moda-
lidade recebem um troféu e um diploma.
Sagram-se campeds as companbias que
comprovem a eficdcia de suas agoes na
luta pela economia de combustivel. Mais
informagoes sobre o prémio podem ser so-
licitadas pelo e-mail conper@petrobras ou
pelo fax (21) 534-3663



AGRALE

Depoimentos de quem utiliza o Lider do Mercado de Chassis Leves.

* O excelente desempenho, a robustez e os baixos
custos de operagdo dos chassis Agrale superaram
minhas expectativas. E um veiculo silencioso e con-
fortavel, que agrada aos passageiros.”

Sr.Maro E. Jacinto - Sao Bernardo do Campo  SP
10 micros com chassi Agrale nas empresas
Viagic Imigrantes e Transportadora Utinga.

* Fui o primeiro frotista a comprar Agrale,
ha 10 anos. A Agrale sempre deu muita
importancia as sugestdes dos clientes,
trazendo solugdes rapidas e, por isso, hoje
oferece nos chassis MA 7.5 e 8.5 muitas
vantagens sobre seus concorrentes.Venci
na vida com a Agrale, a quem considero
L como extensio da minha familia”

==

3

‘ Sr. Magnus Isse - Porto Alegre - RS JAGR
45 chassis Agrale nas empresas
Viagdo Pelicano e Viagdo Reunidas

* Temos em nossa frota 38 unidades com Chassi Agrale no transporte de pas-
sageiros em linhas intermunicipais e urbano especial em Belém (PA). Ja a alguns
anos viemos utilizando os Chassis Agrale com bastante aproveitamento em func¢io
de seu baixo custo operacional, bem como um custo beneficio inicial muito bom.
Por 1sso, acabamos de adquirir mais 12 novas unidades para um melhor atendi-

oo ESpE!‘UﬂCﬂ mento aos nossos passageiros. Ressaltamos ainda, a boa assisténcia técnica presta-
da por seus distribuidores na regiao que operamos.”

Sr. Joaquim Rodrigues Viana Belém PA
300 veiculos dedicados a suas diversas atividades
Grupo Boa Esperanga

E Motores MWM
Turbo Aftercooler
7-5 e 8-5 de 140CV
¢ Chassi desenvolvido e projetado
especialmente para micro6nibus, nao
¢ um caminhao adaptado.
* Motor e eixo dianteiro avangados.
¢ Baixo nivel de ruido (motor silencioso).
* Maior conforto para os passageiros e para o motorista.
* Freios a ar.
* Cambio EATON e Automatico ALLISON opcional.
* Diferencial DANA.
¢ Dire¢ao hidrdulica Z.F.
* Versatilidade e robustez para os mais diversos encarrocamentos.
* Embreagem hidraulica.
« PBT de 7 e 8 toneladas. Com todas estas vantagens,
*Ent ixosde3.5,3.7 e 42m. ainda continua com o menor preco.

ci’intervane



ANSITO & MOBILIDADE

dia 22 de setembro de

2000 serd um dia diferen-

te em 496 cidades da Eu-

ropa. Sera um dia em que

qualidade de vida, estres-
se, polui¢do e ruidos serdo obje-
to de reflexdo por parte dos ha-
bitantes das cidades que aderi-
ram ao projeto “A CIDADE SEM
MEU CARRO”. Es’z € um projeto
que conta com o apoio politico e
financeiro da Uniao Européia,
através da sua Dire¢do Geral do
Meio Ambiente, como parte do
Programa LIFE, e também com o
apoio direto do Club CAR FREE
Cities (Clube de Cidades Livres
de Carros), que retne 72 cidades
européias.

Essa iniciativa vem no sentido
de “aumentar a consciéncia pu-
blica sobre a contaminacio e con-
sumo de recursos energéticos
causados pelo uso irracional dos
automoveis na cidade e reafirmar
os pedestres, ciclistas e o trans-
porte publico como alternativa
possivel nas atuais pautas da
mobilidade urbana”.

A experiéncia inicial foi em
1998, com adesdo de 35 cidades
francesas. Em 1999, a adesio se
estendeu para 66 cidades france-
sas, 92 cidades italianas e toda
uma regiao de Genebra, na Sui-
¢a. A experiéncia de 1999 limitou
0 acesso a0 trifego em determina-

zonas,asq SO tiveram acesso
o transporte publico, os veiculos
ecologicos, as bicicletas e, natural-
mente, os pedestres.

A aceitagao do projeto pela
populagzo foi muito boa, com o
aumento em média de 10% dos
usuarios do transporte coletivo e
aumento de 900% do nimero de
ciclistas. Para 85% dos entrevis-
tados, a operagio foi considera-
da boa e muito boa e deve ser
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Nazareno Stanislau Affonso*
Foto: Dida Sampaio

“Sera um dia em que
qualidade de vida,
estresse, poluicao e
ruidos serao objeto
de reflexao por
parte dos habitantes
das cidades

europé€ias que
aderiram ao projeto.”

repetida. Dos que aprovaram,
50% desejavam que ela fosse fei-
ta uma vez por semana, 96% dos
que moram nas areas onde hou-
ve a limitagao do trafego disse-
ram que a operagao nio 0s mo-
lestou, e os comerciantes disse-
ram que nio houve queda nas
vendas.

A organizacio do “dia sem meu
carro” de 2000 esta sendo ante-
cedida de muite trabalho. O pri-
meiro passo € a formagao de par-
cerias com a populacio, Poder
Piblico e iniciativa privada. A
Franga, por exemplo, conta com
o apoio direto de montadoras de
automéveis, como a Toyota, Re-
naut, Peugeot/Citréen, Ford Fran-
ce, empresas publicas e priva-

de transporte por Onibus e
metroferroviaria. Esse fato reve-
la uma visao ampla da importan-
cia da qualidade de vida sobre
os interesses comerciais dos par-
ceiros, que ji fazem uma refle-
x2a0 sobre a possibilidade de con-

viver, no futuro, com outros
parimetros de valores de uma
mobilidade ndo mais centrada nos
automoveis.

Os meios de comunicagio dos
496 municipios e 0s 6rgaos naci-
onais de documentag¢io estio mo-
bilizados, preparando cartazes e
releases e orientando os partici-
pantes sobre a unificacao dos
conceitos e objetivos. Para isso,
constituiram um site da Europa,
o www.22september.org, que re-
lata como cada pais esta organi-
zando seu dia “a cidade sem meu
carro” e padroniza os meios de
afericio dos resultados e a forma
de divulgaczo.

A importincia dessa operacao
fez com que o Instituto de Mobi-
lidade Sustentivel/RUAVIVA e a
ANTP (Associacio Nacional de
Transportes Puablicos), duas orga-
nizagdes nio-governamentais
comprometidas com o desenvol-
vimento sustentiavel no setor da
mobilidade urbana, escolhessem
a Franga para acompanhar passo
a passo €ssa operacao, entrevis-
tando seus organizadores no pla-
no nacional; estando em algumas
cidades no dia do evento e acom-
panhando as avaliagdes dos re-
sultados. A inten¢io dessas enti-
dades é adquirir experiéncia para,
no futuro, incentivar os 6rgaos pu-
blicos, as entidades privadas e a
sociedade civil a promover o pri-
meiro dia brasileiro “A CIDADE
SEM MEU CARRO”, em 22 de
setembro de 2001, e a criar o
embriZo do Club CAR FREE Cities
brasileiro.

* Nazareno Stanislau Affonso,
urbanista, é presidente do Instituto
RuaViva e vice-presidente da ANTP
(Associagdo Nacional de Transportes
Publicos).

E-mail: nazarenosa@uol.com.br



INFORME ESPECIAL

Seminario sobre tomada de decisao no transporte publico mobiliza setor
em Brasilia. Evento, promovido pela NTU e ANTP, trouxe
solucodes efetivas ja implantadas em diversos municipios brasileiros.
Os resultados da pesquisa sobre planejamento do transporte publico nas
cidades. Encontros de colégios da NTU e exposicao paralela de produtos
e servicos atrairam interesse dos participantes.

Por Cassio Schubsky, em Brasilia (DF)
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Presidentes da NTU, Otavio Vieira da Cunha Filho, e da ANTP, Claudio
de Senna Frederico, exigem primazia ao transporte coletivo urbano.
Ministro do Desenvolvimento Urbano, Ovidio D’Angelis, quer debate

A TOMADA pE DECISA0
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Membros da mesa, na solenidade de abertura do Semindrio (a partir da esquerda): Clésio Andrade,
presidente da CNT; Ovidio D’Angelis, ministro do Desenvolvimento Urbano; Otavio Vieira da Cunha
Filho, presidente da NTU; Cldudio de Senna Frederico, presidente da ANTP; e Alberto de Oliveira Freire
Neto, presidente do Férum Nacional de Secretdrios de Transporte e Transito

A solenidade de abertura do semi-
nario nacional “A Tomada de De-
cisao no Transporte Publico Urba-
no”, em 10 de agosto, em Brasilia
(DPF), virou um momento histérico
para o setor. De um lado, os presi-
dentes da NTU (Associacio Nacio-
nal das Empresas de Transportes
Urbanos), Otavio Vieira da Cunha
Filho, e da ANTP (Associa¢io Na-
cional de Transportes Publicos),
Claudio de Senna Frederico, reafirmaram a de-
fesa da primazia que a Unido deve dar ao trans-
porte publico urbano, em detrimento do trans-
porte individual. De outro lado, o ministro
Ovidio D’Angelis, da Secretaria Especial de De-
senvolvimento Urbano, érgio federal responsi-
vel por estabelecer as diretrizes gerais do setor,
manifestou a inten¢io do Governo de promo-
ver um amplo debate sobre transporte piblico,
envolvendo representantes de todas as esferas
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de governo, representantes de entidades da so-
ciedade civil, técnicos e usuarios de transporte.
O Governo Federal foi cobrado e se justificou.
RECEIOS E ESPERANCAS — Primeijro a se pro-
nunciar, o presidente da NTU ressaltou a im-
portincia do transporte ptiblico urbano. “E umr
servico essencial, que atende 50 milhdes de pas-
sageiros por dia, que gera mais de 500 mil em-
pregos diretos e tem importiancia fundamental
na economia e na vida de todos os cidadios,
por garantir o direito constitucional de ir e vir.”
Em seguida, Cunha Filho destacou as graves
dificuldades que o setor tem enfrentado. “Che-
gamos ao dpice da crise por que tém passado
os transportes urbanos, com uma queda acen-
tuada de demanda. O transporte clandestino tem
crescido a cada dia. O crescimento das cidades
é desordenado. Os congestinamentos de transi-
to, a reducio da mobilidade urbana, isto tudo
tem aumentado o custo de transporte.”
Depois, criticou o Governo Federal pela extin-



Frases
“Vai ser necessaria a cria¢io
de diretrizes gerais para o
transporte urbano, de maneira
que se preserve este servico e se

¢ao do vale-transporte: “Tivemos
um revés, quando o Governo
Federal retirou esse beneficio do
funcionirio publico federal;
transformou o vale em pectnia,
€ isso tem provocado uma redu-
¢ao substancial na demanda, es-
timulando outras atividades a nao
fornecer o vale”. E ressalvou, es-
perangoso: “Como ainda é uma
medida proviséria, a gente tem
esperanga de reversao”.

Outras dificuldades foram
elencadas: o incentivo ao trans-
porte individual e a falta de in-
vestimento em infra-estrutura urbana. Vieira Fi-
lho cobrou, entao, decisiao politica do Governo
Federal. “Nao basta a vontade da classe empre-
sarial brasileira e de quem organiza e planeja o
servigo de transportes. Vai ser necessiria deci-
sao politica, a criagdo de diretrizes gerais para o
transporte urbano, de maneira que se preserve
este servico e se dé sustentacio a ele. As diretri-
zes gerais de transporte sio de competéncia da
Unido.”

Por fim, o presidente da NTU saudou a pre-
senga do ministro do Desenvolvimento Urbano:
“A esperanga que estamos tendo ao ver o minis-
tro Ovidio D’Angelis incorporar-se aos profissi-
onais da area de transportes interessados em
discutir esses problemas e achar solu¢cdes para
eles é que estd nos animando a continuar”.

MITOS A DESFAZER — Na sua fala, Claudio
de Senna Frederico, presidente da ANTP, apon-
tou os “falsos dilemas” que envolvem o trans-
porte publico urbano: “O dilema do subsidio é
um falso dilema. Dificilmente eu conseguiria
colocar o dedo em alguma atividade, no Pais
ou no mundo, que nio tenha alguma coisa que
se possa classificar como subsidio. Portanto a
questdao nio € se o transporte coletivo deve ou
nio deve ter subsidio, porque ele ja tem, e a
indudstria automobilistica tem, e a construgio
imobiliaria tem, e os bens de consumo, de modo
geral, tétm. A questio é saber em que grau deve
existir o subsidio, de que forma ele deve ser
concedido e o que se pretende com ele”. Ainda
no tema subsidio, desfez outro mito: “Quem esta
sendo auxiliado, subsidiado, em ultima instin-
cia, é o passageiro do transporte coletivo”. Em
seguida, Senna Frederico ressaltou o erro de se
classificar o transporte coletivo urbano como
infra-estrutura. “O transporte coletivo deveria
estar classificado como uma atividade social.”

O presidente da ANTP seguiu em sua cruzada

dé sustentacio a ele. As diretrizes
gerais sio de competéncia da Unifio.”
Otdivio Vieira da Cunba Filbo,
presidente da NTU

“O transporte coletivo deveria estar
classificado como uma atividade
social, e nio como infra-estrutura.
O transporte coletivo ¢ uma forma
segura de se transportarem grandes
quantidades de pessoas.”
Cldudio de Semna Frederico,
presidente da ANTP

“O Governo Federal quer discutir
com o setor os caminhos novos de
um transporte coletivo mais
abrangente, mais demandado,
mais eficiente.”

Ovidio D’'Angelis, ministro do
Desenvolvimento Urbano

contra mitos no transporte pu-
blico: “Outro dilema falso é quan-
do a gente divide o transporte
coletivo por Onibus, por metrd
ou trem. Umas das maiores difi-
culdades do transporte do tipo
metrd e trem vém sendo os obs-
taculos a financiamentos para se
fazer a infra-estrutura. E curioso
isso, porque é a dificuldade do
trem e do metrd que faz com que
esse tipo de transporte seja clas-
sificado como caro. E o transpor-
te coletivo passa a ser visto como
barato e, justamente por isso,
também nao recebe 0s recursos para que a infra-
estrutura que o torna barato seja construida”.

Em seguida, apontou a resignacio do proprio
setor com as dificuldades: “N6s ficamos pati-
nando porque nos permitimos cair em armadi-
lhas que colocam o transporte publico em con-
dicao desfavoravel. Por isso, a opiniio publica
permite que as dificuldades recaiam sobre esse
setor. Quando a gente fala, por exemplo, que o
transporte clandestino é predatério, o que a
gente quer dizer é que o transporte clandestino
recebe um subsidio que o transporte regular nio
recebe”.

O presidente da ANTP, que também é secreti-
rio de Transportes Metropolitanos de Sio Pau-
lo, relembrou acidente de trem com vitimas fa-
tais na regido de Perus, na capital paulista, re-
centemente. Comentou que as pessoas ficaram
assustadas, achando que aconteceria nova tra-
gédia a qualquer momento. E revelou nimeros,
levantados por ele mesmo, sobre o mito do ris-
co de acidente: “Se Joao for ao trabalho 100
dias de 6nibus, terd 0 mesmo risco de sofrer um
acidente fatal do que se ele for apenas um dia
de carro. Um acidente indo de trem precisaria
de 1.000 dias. No metrd, nio di nem para com-
parar, porque ninguém nunca morreu em aci-
dente de metrd em Sio Paulo”. Senna Frederico
ressaltou, entio, o papel do transporte puablico
urbano no combate 2 violéncia urbana. “O trans-
porte coletivo ndo esta incluido na pauta do
combate a violéncia. O transporte coletivo é uma
forma segura de se transportarem grandes quan-
tidades de pessoas.”

Elencados os mitos, arrematou: “No transpor-
te coletivo, ha falsos conceitos, ha dados erra-
dos, ha comparagdes erradas, ha justificativas
erradas e criticas erradas. Conseqiientemente,
s6 por milagre nés vamos ter as solugdes certas.
De modo que eu acho que estid realmente na
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hora de a gente conseguir corrigir esses erros
histéricos”.

OS OUVIDOS DE OVIDIC - Encerrando a
solenidade, o ministro da Secretaria Especial do
Desenvolvimento Urbano, Ovidio D’Angelis,
ressaltou que a atengio federal ao transporte
publico urbano passou a ficar sob seu jugo. “Na
primeira conversa que tive com o presidente
Fernando Henrique Cardoso, recebi uma reco-
mendagio expressa, direta, incisiva, de nos pre-
ocuparmos, prioritariamente, com o atendimento
as camadas mais necessitadas da populagio.
Nesta conversa, surgiu a necessidade de o Go-
verno Federal acentuar as suas preocupagdes,
as suas articulagoes, as suas pesquisas, no Ambi-
to do transporte urbano, que era também uma
responsabilidade da Secretaria do Desenvolvi-
mento Urbano.”

Falou do que a Secretaria estd fazendo para o
setor: “N6s procuramos desenvolver acdes no
ambito da Secretaria do Desenvolvimento Ur-
bano. A primeira delas foi no sentido de consti-
tuir o Gtrans, que € o Grupo Executivo de Trans-
porte Urbano. Realizamos o primeiro diagnosti-
co no ambito do Governo Federal sobre trans-
porte urbano brasileiro. Louvamo-nos nas inici-
ativas da NTU e da ANTP e pelo IPFA e, ainda,
em pesquisas diretas para esse diagndstico”. Os
resultados do levantamento do Governo Fede-
ral foram divulgados no dia seguinte ao semi-
nario “A Tomada de Decisiao no Transporte Pi-
blico Urbano”, em reuniio do Gtrans.

O ministro n3o escondeu que medidas efeti-
vas ainda poderio demorar. “Com esse diag-
ndstico, queremos fazer uma provocacio, um
levantamento de bola; € buscar, preliminarmente

O seminario “A Tomada de Decisao no Transporte Publico
Urbano” contou com mais de 380 participantes, de 51
empresas associadas, 39 orgaos publicos, 41 fornecedores
do setor, 35 entidades patronais, com a participacao de 22
Estados da federacao
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¢ de maneira ainda embrionaria, uma discussao
a respeito do transporte urbano nas grandes,
nas médias e também nas pequenas cidades
brasileiras, pata que o transporte coletivo reto-
me a importancia que ja teve no passado sob a
otica da sociedade, e nio apenas dos Poderes
Pablicos.”

D’Angelis destacou a importincia de se ouvir
o passageiro. “Estamos querendo saber o que é
que a populagio estd esperando de nés. O que
ndés precisamos fazer para que ela possa nos
conceituar, nos preferir.”

O ministro admitiu a forte queda de demanda
do 6nibus urbano e defendeu mudancgas na le-
gislagcio que regula o setor. Disse que pretende
ouvir os prefeitos eleitos nas eleicdes munici-
pais deste ano. “Pretendemos fazer chegar as
administracdes municipais uma nova visio de
transito na cidade (ndo sé de 6nibus, automé-
veis, motocicletas e bicicletas, mas também dos
pedestres), a questao da sinaliza¢io, da orienta-
¢ao do trifego, da canaleta privativa para o trans-
porte urbano, a fim de dar velocidade a esse
transporte € assegurar para 0 usuirio um con-
forto, uma freqiiéncia regular, uma oferta ade-
quada de vagas e de assentos nos énibus.”

O ministro falou, também, da importancia dos
empregos gerados pelo setor, questio prioritaria
para o Governo Federal, segundo D’Angelis.
Mostrou preocupagio com o fato de o cresci-
mento econdmico gerar demandas em infra-es-
trutura de transporte que nao poderdo ser aten-
didas pelo Governo: “Faltam recursos publicos
para sustentar investimentos tio expressivos em
infra-estrutura urbana de transporte”. Conclamou
o setor a fazer o marketing das virtudes do trans-
porte coletivo para reverter a queda de deman-
da. Desestimulou o pedido de mais recursos para
o setor, alegando a necessidade do ajuste fiscal:
“Eu acredito que o conjunto da sociedade e do
governo podera chegar a uma pauta realista,
objetiva, propositiva, para o transporte coleti-
vo. Mas o Brasil tem que zelar pelo ajuste fiscal,
tem que sustentar a sua estabilidade.”

Por fim, reiterou a disposicio do Governo
Federal de conversar com o setor. “O transporte
coletivo, apesar de poder ser utilizado por qual-
quer segmento da sociedade, preferencialmen-
te se dedica a atender as camadas mais carentes
da nossa populacio. O Governo Federal quer
discutir com o setor os caminhos novos de um
transporte coletivo mais abrangente, mais de-
mandado, mais eficiente e que possa ser reco-
nhecido pela sociedade como um bem que lhe
é colocado a disposicao.”
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A Pesquisa Nacional sobre o Planejamento do Transporte nas Cidades
Brasileiras constata que estio mudando radicalmente os papéis
de operadores de transportes, sindicatos/associacoes de empresas
¢ associacoes de bairros

“Ja estao se tornando tradicionais,

nesses encontros, nossos em Brasilia

no meio do ano, essas pesquisas

que a NTU e a ANTP encomen-

dam para identificar problemas em

relacdo a temas que siao palpitan-

tes e de importincia fundamental

para o setor de transportes.” As-

sim Otavio Vieira da Cunha Filho,

presidente da NTU, introduziu os

debates relativos a Pesquisa Naci-

onal sobre Planejamento do Transporte nas Ci-

dades Brasileiras, realizada por iniciativa da NTU.

O levantamento se baseou em 61 questionari-

os distribuidos a 6rgaos gestores, em 52 cida-

des; 81 questiondrios para empresas operado-

ras em 53 cidades; e 31 questiondrios para 46

sindicatos/associacoes de operadores. Além dis-

to, foram realizadas entrevistas em 25 entida-

des, com 40 dirigentes ou técnicos. Ao final,

foram analisadas 25% das cidades com mais de

100 mil habitantes no Brasil, que somam ao todo
208 cidades.

I dno

\
M

Mauricio Cadaval, consultor em transportes, foi
o responsavel pela coordenacdo da pesquisa
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IMPRESSOES DE CAMPO  Mais uma vez, 0s
trabalhos de pesquisa foram conduzidos pelo
consultor em transportes Mauricio Cadaval.

Inicialmente, o consultor destacou suas impres-
soes de campo. A principal delas se resume a
uma frase: “A vontade das pessoas que traba-
lham nas empresas de transporte de mudar, de
tornar as empresas mais competitivas, é muito
presente hoje em dia”.

Mauricio Cadaval explica o tipo de mudancas
em curso. “Af pelo Brasil afora, esta se pensan-
do em dois tipos de mudancas. A primeira, que
antigamente ji se fazia, modificacdes nas redes
de servicos, na maneira de prestar o servico: é
um sistema integrado aqui, é um terminal ali, é
uma revisdao de rede. O segundo tipo de mu-
danca é na organizacio institucional do siste-
ma. No passado, era a licitagado para legalizar.
Hoje ja ha um outro nivel de consciéncia: a de
que o importante nao € a licitacdo, mas o proje-
to de organizagio do sistema que estd por tras
dessas licitaches.”

OS PRESSUPOSTOS DA PESQUISA — A pes-
quisa partiu do principio de que as solugdes
dos problemas atuais exigem reformas em pro-
fundidade no setor: primeiro, nas redes de ser-
vigos; e, segundo, na organizacao institucional
e econdmico-financeira. “Camaras de compen-
sacdo estao falindo, ha politicas tarifarias com-
pletamente inadequadas.”

Entre os objetivos da pesquisa, Cadaval desta-
cou a intencio de analisar os agentes (6rgaos
gestores, empresas operadoras, sindicatos/asso-
ciagdes, associacdes comunitarias etc.) que par-
ticipam do processo de planejamento e tomada
de decisdo quanto a trés aspectos: 1-) mudancas
nas fungdes dos agentes de transporte; 2-) formas
de relacionamento entre os agentes; e 3-) ca-
pacitacio dos agentes para as mudancas.

CONCLUSOES CONTUNDENTES — Hi o pla-
nejamento estratégico, de longo prazo (exem-
plo: plano diretor de transportes). Ha o planeja-
mento operacional (exemplo: mudanga de li-
nhas), de curto prazo.

O que se faz hoje sao projetos estratégicos,



Principais conclusoes

com as seguintes caracteristicas:
objetivos de médio prazo; cor-
redores, segmentos de redes ou
modos especificos; com compo-
nentes institucionais ou econd-
mico-financeiros (exemplos:
integracao de linhas em corre-
dores ou partes de redes; im-
plantacio de novos modos de
transporte — microdnibus com
ar-condicionado, entre outros);
implantagdo de bilhetagem au-
tomdtica; criacio de orgaos de
transporte e transito e licitagao
de servicos.

A principal conclusio da pes-
quisa € de que as mudangas sio
substanciais nas funcoes dos
agentes de transporte, principal-
mente sindicatos/associacoes das empresas ope-
radoras e associacdes comunitarias.

“Ha dez anos, os sindicatos eram meros con-
selhos, nos quais se decidia o indice de reajuste
de tarifa que se iria pedir ao Poder Pablico. Hoje
os sindicatos estao se tornando muito técnicos,
inclusive com funcdes voltadas ao planejamen-
to estratégico do sistema, para deter a queda de
demanda sem aumentar a oferta, por meio de
parcerias com o Poder Concedente”. Cadaval
anuncia outra mudanga importante: “J4 se ob-
serva, mas estamos engatinhando, ainda, a
automacao da informacio ao usuirio — essa € a
grande inovacio tecnolégica nos transportes
daqui pra frente”.

As associagbes comunitdrias estio tendo pa-
pel fundamental em todas as cidades pes-
quisadas. “Mas a populagio quer mais oferta de
servicos, o que € problematico”, constata o con-
sultor.

A segunda conclusio importante da pesquisa
diz respeito a falta de interagio e articulagao
entre as agéncias de transportes no processo de
planejamento e tomada de decisao.

Por fim, a pesquisa constatou a crise no planeja-
mento estratégico e o aperfeicoamento do plane-
jamento operacional, que se tornou decisivo.

Comentando os resultados da pesquisa, Clau-
dio de Senna Frederico, presidente da ANTP,
ressaltou que “o planejamento tem também fun-
¢Oes politicas e é importante para a obtencio
de recursos € para mostrar as virtudes do trans-
porte publico”.

Ja Alberto de Oliveira Freire Neto, presidente
do Foérum Nacional de Secretarios de Transpor-
te e Transito, ressaltou “a falta de interagiao en-

@ A principal conclusio da
pesquisa € de que as mudancas
sao substanciais nas funcées dos
agentes de transporte,
principalmente sindicatos/
associacdes das empresas
operadoras e associacoes
comunitarias.

@ A segunda conclusio
importante da pesquisa diz
respeito a falta de interaciio e
articulaciio entre as agéncias de
transportes no processo de
planejamento
e tomada de decisio.

@ A pesquisa constatou a crise
no planejamento estratégico e
o aperfeicoamento do
planejamento operacional,
que se tornou decisivo.

tre os Orgaos gestores nas diver-
sas esferas de governo, o que
atrapalha a prépria interacio do
transporte na regiao metropoli-
tana das grandes cidades”. Afir-
mou, ainda, que “a pressio das
liderangas comunitirias pelo au-
mento da oferta ocorre porque
falta a interagio do transporte
com o planejamento urbano”. E
arrematou, exemplifi-cando:
“Quando se instalam novos
conjuntos habitacionais, nio é
feita uma pesquisa para saber
se o local da instalacgio ji esta
aquinhoado com transporte ur-
bano”.

A Pesquisa Nacional sobre o
Planejamento do Transporte
nas Cidades Brasileiras foi publicada em for-
ma de relatério, distribuido pela NTU. O site
da entidade (www.ntu.org.br) traz a integra
do trabalho e informagoes adicionais.

. Tecnologia em Vedacoes

. Automotivas e Industriais
54.226.2466 Fax. 54.226.2144 - bonacha@autolrovind.br - www.autolioviind.or



INFORME ESPECIAL: UM NORTE PARA O TRANSPORTE

O Seminario “A Tomada de Decisao no Transporte Piblico Urbano”
contou com dois painéis de exposicio, que tiveram como temas
assuntos relevantes da Pesquisa Nacional sobre Planejamento do

Transporte nas Cidades Brasileiras

udy

O painel “O uso da informacio na
organizacio do transporte” foi coor-
denado por Fabio Couto de Aratdjo
Cangcado, da NTU, o cargo de relatora
ficou com Valeska Pinto, da ANTP, e
os debates couberam a Rogério
Belda, da ANTP, Jaime Waismann,
consultor em transportes e presidente
da empresa Protran, Enildo Arruda
Ferreira da Silva, da EMTU (Empre-
sa Metropolitana de Transporte Ur-

banos de Recife), 6rgiao gestor de transporte da

A TOMADA DE DECISAC

2

regido metropolitana da capital pernambucana.
O painel “O novo papel dos agentes no proces-

so decis6rio” foi coordenado por Nazareno Stanis-

lau Affonso, da ANTP, com a relatoria de Carlos

Henrique Ribeiro de Carvalho, da NTU, e debates -

ac o de Erico Michels, da ATM/RS (Associacio™

dos Transportadores Intermunicipais Metropolita-

nos de Passageiros) de Porto Alegre, Ricardo Men-
danha Ladeira, da BHTrans, 6rgio gestor de Belo
Horizonte, e Norberto Sganzerla e Luiz Rogério
Gongalves, do Ippuj (Instituto de Pesquisa e Pla-
nejamento Urbano de Joinville).

no transporte pu

—

<X . LBl

Participantes do painel sobre informacgao no transporte (a partir da esq.): Enildo Ferreira, Valeska
Pinto, Fabio Cang¢ado, Rogério Belda e Jaime Waismann

. N0 1ansporte publico urbano

R

4

Sganzerla, Erico Michels, Stanislau Affonso Nazareno, Carlos Carvalhb e Ricardo Mendanha
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Textil Norma

O maior fabricante de tecidos
para cortinas de onibus e caminhées

@ a prova de fogo

® solidez total a luz solar

@® vedacgao completa as luzes dos farois e do sol

@ alta resisténcia e durabilidade

® nao desbota, mantendo suas caracteristicas
originais ao longo do tempo

Atendemos as encarrogadoras: Busscar -
Marcopolo - Comil - Irizar - Ciferal e todas
as grandes frotas de 6nibus e viagoes

de todo Brasil e Exterior

Fabricamos malha tipo lycra para cabeceiras
com tingimentos em cores exclusivas e tecidos
para uniformes de motorista

/ / ERINR /1)

Rua Terezina, 340/346/360 - CEP 03185-010 Sao Paulo, SP

Fones: 0xx011- 6601-3164 / 6601-0109 - Fax: 0xx11- 6601-5060
V‘_’“_daS: (0 xx 51) 338'3982 e-mail: vendas@terra.com.br
DIGICOUNTER Rua Original, 55 - Porto Alegre/ R home page: http//www.textiinorma.com.br

- http://www digicounter.com.br

Eletronica para onibus?
Evite dores de cabeca!

Fale com a numero um.
No mundo.

A Actia do Brasil oferece a maior variedade de sistemas

eletronicos para entretenimento, conforto e seguranga para

onibus, tais como: sistemas de dudio e video, sistemas

de sonorizagdo individual, videogravadores 24 horas, Monitor de video profissional
conversores de tensao, controladores de temperatura e

inimeros outros produtos.

Nosso trabalho ¢é atestado por mais de 400.000 veiculos no

mundo inteiro equipados com solugdes Actia. Fornecemos

componentes originais de fabrica acs principais fabricantes de

veiculos e dispomos de uma extensa e capacitada rede de

assisténcia técnica. Nos contate para maiores informagdes. Videogravador 24 horas

Actia do Brasil - uma empresa do grupo Actia
Fabrica no Brasil: Av. Poldnia, 344 CEP 90230-110
Porto Alegre - RS - Brasil

Pabx: (51) 337 9017 Fax; (51) 337 6081

e-mail: actia@conex.com.br Sonorizagao individual
web: www.actia.com

Estamos orgulhosos de fazer parte da Geragdo 6 da Marcopolo
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Palestra sobre Endomarketing, encontros dos Colégios de Advogados,

Técnico e de Recursos Humanos da NTU e exposicao paralela de produtos

e servicos completou a jornada nos dias 9 e 10 de agosto

No dia 9 de agosto, realizaram-se
os encontros dos Colégios da NTU.
O Colégio de Advogados debateu
os temas “ComissOes de concilia-
¢io prévia no transporte publico
de passageiros” e “Agéncias regu-
ladoras dos servicos concedidos”.
O Colégio Técnico debateu os te-
mas “Cobran¢a automatica de tari-
fas: avaliacao operacional”, com
relatos sobre as experiéncias de
Goidnia, Matao e Sio Paulo. Ji o Colégio de
Recursos Humanos apresentou o painel
“Marketing no transporte urbano — a experién-
cia do Rio de Janeiro” e o painel “Endomarketing:
a vivéncia das empresas”, com apresentagoes
da Transportadora Itamaraca, de Recife, e da
Transurb, do Rio de Janeiro. Endomarketing foi
também tema de sessao geral que antecedeu os
encontros dos Colégios, com palestra do pro-
fessor Sérgio C. Bandeira de Mello e Silva, con-
sultor das Organizacoes Bernhoeft. Paralelamen-
te aos debates, houve a exposicao de produtos
e servicos, com 17 estandes.

o T

i

Exposigdo paralela ao semindrio mostrou
produtos e servicos de 17 expositores

Fitas do Seminario

Ja estdo disponiveis na NTU as fitas de video do semi-
nario “A Tomada de Decisdo no Transporte Piiblico Ur-
bano”, realizado nos dias 9 e 10 de agosto, em Brastlia/
DF, e da entrega da Medalba do Merito do Transporte
Urbano Brasileiro 2000. O prego de cada fita do semi-
nario, ja incluido o valor do sedex, é de R§ 40,00, e a
Sfita da Medalba, jd incluido o valor do sedex, é de RS
30,00. Para mais informacdes de como adquirir
as fitas, entre em contato com a Geréncia de Co-
municacdo Social e Recursos Humanos, pelo tele-

Jone (61) 321-9293.
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Participantes do encontro do Colégio de RH (a
partir da esq.): Renato Araujo Monteiro, Carlos
Knittel e Alfredo Bezerra
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Participantes do encontro do Colégio Técnico
(a partir da esq.): Mauro Herscowicz, Fabio
Cancado, Décio Vieira e Jodo Carlos de Sousa

Participantes do encontro do Colégio de
Advogados (a partir da esq.): lvo Palmeira,
Danilo Maia e llso Menta
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Materiais de Tapecaria
para Onibus

Cortinas
Cabeceiras
Travesseiros
Navalhados
Courvins
Passadeiras

Plasticos Qualidade e Variedade

Espumas Atacado e Varejo

Itinerario Despachamos p/ todo
o Brasil

Ligue

11 6909-2144 www.grifebus.com.br

Conhe a nosso Show-Room:
Rua Chico Pontes, 1613
V. Guilherme S&ao Paulo - SP

¢/ Producao de fichas de Vale-Transporte
em plastico injetado.
¢’ Produzimos para todo o Brasil.

¢/ Seguranca?
¢/ Acesse nosso site: www.injetaplastic.com.br

INJETAPLASTIC - IND. COM. DE ARTEF. PLASTICOS LTDA.
Tel.: (Oxx51) 488-2233 / 488-6359

ONIBUS USADOS
COMPRAR OU VENDER - CONSULTE-NOS
D&  FONE: FAX: ...(85)242.5060

ri{oglenn

Ford-Diesel F-250

ONDICIONADO ITINEBARIO
PARA On1BUS ELETRONICO

r - -

T -

— P
- " »
-0
E-mall - onlbusn

E-mail - onibususados@onibusvendas.com.br
www.onibusvendas.com.br

0s temos as solucoes
para seus problemas de transporte:
publicacoes e eventos

R Dr. Acacio Nogueira, 118 - Pacaembu
NOVO cep 01248-040 - Szo Paulo - SP

ENDEREC

N

s pun LY

Tel/Fax: (11) 3873-4448
otmeditora@uol.com.br

MODERN@

4 a
s

ESTANO AR O MODAL
Do Novo MiLENt0
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Os desafios do transporte urbano nesta década foram destaque do
Congresso SAE Brasil’2000, no inicio de outubro. O evento mostrou 180
solucoes para a industria automotiva, desenvolvidas por engenheiros

Congresso

o primeiro semestre deste

ano, as vendas de Onibus
cresceram 56% em relacio

a igual periodo de 1999.

A performance motivou a
discussio de logistica, estratégi-
as de atuac¢do na retomada de
mercado, novas legislacdes e
meio ambiente durante o SAE
Brasil’2000 — IX Congresso e Ex-
posicdo Internacional de Tec-
nologia da Mobilidade, de 3 a 5
de outubro, no Centro Téxtil, em
S4o Paulo. Promovido pela SAE
(Society of Automotive Engineers),
o congresso deveria debater te-
mas como seguranga veicular,
evolucio de transmissdes e ten-
déncias no transporte de passa-
geiros e no transporte de cargas.
Um conjunto de 180 solugoes
para a indidstria automotiva foi
apresentado no Congresso. Uma
pesquisa do engenheiro Marcos
Fibio Colombini, da ArvinMeritor,
sobre como prolongar a vida 1til
dos pneus dianteiros dos 6nibus,
propde reduzir custos com a com-
pra de pneus novos, recapea-
mento e rodizio por meio do de-
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Foto Di ugacgao

Gilberto Penha

sempenho 6timo da geometria de
direcio do veiculo.

As pesquisas desenvolvidas em
montadoras, empresas de auto-
pecas e universidades objetivam
solucionar diversos problemas das
industrias automotiva e aeroes-
pacial.

Sao0 abordados problemas com
suspensio, materiais, manufatu-
ra, projetos, meio ambiente, se-

MAIS INFORMAGOES

SAE BRASIL 2000

Tel.: (11) 287.2033
www.saebr.org.br

guranga, ruido e vibragao, moto-
res, telemdtica, emissoes, quali-
dade e combustiveis.

Na pesquisa “Otimizando o re-
conhecimento de voz em veicu-
los”, por exemplo, o engenheiro
Rogério Vollet, da GM, mostrou
alternativas para ajudar os siste-
mas de reconhecimento de voz
a resolver erros de interpretacio
comuns em dias chuvosos.

O Congresso da SAE conta, além das palestras, com uma exposi¢cdo de
produtos e servigos relacionados ao setor automotivo
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Beneficios percebidos:

e Eliminacao de etapas do processo e Liberdade de estilo

¢ Ciclos de producio mais curtos e Aumento da vida ttil do produto
e Menos trabalho na pré-montagem » Menores custos de limpeza
e Minimo acabamento requerido * Menor consumo de combustivel
* Economia de energia na producao e Controle de pecas de reposicao
¢ Economia no material utilizado * Melhoria no conforto de viagem do passageiro

e Maiores opcoes de materiais de producao
e Uso de tecnologia amigavel

INDUSTRY
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Na producio de urbanos, diferenca entre Marcopolo e Busscar

cai para apenas 0,88 ponto percentual entre janeiro e julho de 2000;

’

nos comerciais leves, GM tira a lideranca da VW

S estatisticas sobre a pro-
ducio de carrocerias e as
vendas de chassis para
onibus e de comerciais
leves no periodo janeiro/
julho de 2000 indicam algumas
alteragdes em relagio ao tUltimo
periodo analisado pela revista
TechniBus, que compreendeu
de janeiro a maio deste ano.
ENCARROCADORAS Nos
nimeros fornecidos pela Fabus
(Associagao Nacional dos Fabri-
cantes de Carrogarias para Oni-
bus), destaca-se a disputa aper-
tada entre Marcopolo e Busscar
pela lideranca do mercado de
onibus urbanos. Entre janeiro e

julho de 2000, as duas encar-
rocadoras estiveram praticamen-
te empatadas neste segmento, re-
gistrando, respectivamente,
30,88% e 30,00% da produgio
total. A situacio difere bastante
daquela registrada no mesmo pe-
riodo de 1999, quando a Mar-
copolo liderava com alguma fol-
ga o segmento, com 37,24% de
participagdo, contra 25,97% da
encarrocadora catarinense.
MONTADORAS - Ji nos da-
dos da Anfavea (Associacio Na-
cional dos Fabricantes de Veicu-
los Automotores) sobre as ven-
das de chassis para Onibus, per-
siste a lideranca total da Merce-

MONTADORAS

Vendas internas de chassis no atacado

(nacionais e importados)

jan/jul 2000 - total: 10.652 unidades

Volvo 3,48%
Scania 6,35%

Agrale 16,36%

./

-Mercedes-Benz 53,39%

des-Benz, com 53,39% das ven-
das entre janeiro e julho de 2000.
Em relagio ao periodo janeiro/
maio analisado na TechniBus
anterior, porém, a MBB perdeu
5,16 pontos percentuais de par-
ticipa¢io, enquanto as outras
montadoras ganharam pequenas
fatias do mercado.

No segmento de comerciais le-
ves, a General Motors conquis-
tou, entre janeiro e julho, a lide-
ranca das vendas, com 25,03%.
Com esta situacio, abriu 2,31
pontos percentuais de vantagem
sobre a Volkswagen, que duran-
te muito tempo foi a lider deste
mercado.

por empresa

jan/jul 1999 - total: 6.772 unidades
Mercedes-Benz 60,84%

Ford? 0,01%

Asia' 0,03%

Volvo 3,06%

Scania 5,02%

Volkswagen 20,42%

.\
~.

Agrale 14,91%

Volkswagen 16,13%

Vendas de comerciais leves no atacado
(0 km, mercado interno por fabricante)
jan/jul 2000 - total: 104.705 unidades

GM 25,03%

Honda 0,26% -
b
Land Rover 0,50% "%,
Peugeot Citroén 0,59% ’
Renauit 1,35%
Mercedes-Benz 1,65%
Chrysler 3,37%

0,
Obs. Toyota 6,04%

Ford 18,62%

Volkswagen 22,72%

Land Rover 0,42%
Peugeot Citroén 1,37%
Asia 2,20%
Renault 2,22%
Toyota 3,73%

Fiat 19,87%

Volkswagen 28,40%

jan/jun 1999 - total: 99.473 unidades

GM 21,27%

Ford 16,15%

Mercedes-Benz 4,54%

1) A Asia deixou de ser associada da Anfavea em 2000.
2} A Ford encerrou sua produgdo de chassis para 6nibus em 1999.
3) Exportagbes de chassis para 6nibus: 3.020 unidades em jan/jul 2000; 2.544 unidades em jan/jul 1999.

Fonte: Anfavea
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Chrysler 5,31%

Fiat 14,39%



ENCARROCADORAS DE ONIBUS

Participagcao por empresa sobre a producgéo total
(mercado interno e externo)

jan/jul 2000 - total: 9.260 unidades jan/jul 1999 - total: 6.736 unidades
Marcopolo 39,56% Marcopolo 42,24%
Busscar 26,38%
Ciferal 9,46% Busscar 30,46% ’
CAIO 9,78%
N H 0,
Comil 9,68% - CAIO 10,84% Comil 9,98%

Ciferal 11,62%
Participagao por empresa sobre o tipo de carroceria

Urbano
jan/jul 2000 - total: 4.757 unidades janl/jul 1999 - total: 4.532 unidades
Marcopolo 30,88% ~ Marcopolo 37,24% -
-Busscar 30,00% Busscar 25,97%
Comil 6,90% -— Comil 8,54% -
- Ciferal 18,41% Ciferal 15,67%
CAIO 13,81% CAIO 12,58%"
Rodoviario
jan/jul 2000 - total: 2.957 unidades jan/jul 1999 - total: 1.524 unidades
Marcopolo 48,76% Marcopolo 44,42%

Comil 16,21%

Comil 12,99% * —  Busscar38,25% ™~
Busscar 39,37%

Microdnibus
jan/jul 2000 - total: 1.546 unidades janfjul 1999 - total: 680 unidades

Marcopolo 48,64% Marcopolo 70,59%

Comil 5,59%
Comit 11,90% CAIO 22,45%

Ciferal 10,73% o,
Busscar 17,01% CAIO 13,09%

Producao total por tipo de carroceria
jan/jul 2000 total: 9.260 unidades jan/jul 1999 - total: 6.736 unidades

Urbano 51,37% - Urbano 67,28%

L
Microonibus 10,10%

Rodoviario 31,93%

s o, 7
Microdnibus 16,70% Rodoviario 22,62%

Fonte: Fabus
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UALIDADE

30 consideradas documen-

tagio as informagdes apre-

sentadas em papel ou da-

dos mantidos sob a forma

de meio eletrbnico. A do-
cumentagio deve ser bem
estruturada e estar disponivel aos
funcionirios da empresa objeti-
vando transmitir autoridade; de-
finir responsabilidade; evidenci-
ar a implementacio dos proces-
sos; fazer referéncias a fontes de
informacio; definir métodos de
trabalho; e descrever o sistema
da qualidade. A estruturagio da
documentagio, para ser eficaz,
deve estar de acordo com as ne-
cessidades da empresa, levando
em consideracio sua cultura, a
utilizaciio de tecnologia de infor-
macgio, o ambiente operacional
e as necessidades de cada usui-
rio. Uma abordagem genérica
sobre como documentar um sis-
tema de qualidade foi desenvol-
vida durante anos e apresenta a
seguinte estrutura: (1) Manual da
Qualidade; (2) Procedimentos e
instrugdes de trabalho; e (3) For-
mularios e registros. Vejamos cada
um deles:

Manual da Qualidade: descre-
ve o sistema da qualidade em li-
nhas gerais, incluindo a forma
como o sistema foi documenta-
do, servindo de guia para o sis-
tema da qualidade, possibilitan-
do a seus usudrios encontrar os
documentos que necessitam. O
manual da qualidade deve con-
ter: a politica da qualidade; or-
ganograma(s), responsabilidades
das fungoes-chaves; descri¢iao da
estrutura da documenta¢io; como
os requisitos da ISO foram aten-
didos; e os procedimentos docu-
mentados ou referéncias a eles.

Procedimentos: termo ampla-
mente utilizado, que significa coi-
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Rogério Nery*
Foto: Eduardo Ruegg
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“A estruturacio da
documentacao, para
ser eficaz, deve estar

de acordo com as

necessidades da
empresa.”

sas diferentes para pessoas dife-
rentes. Variam, em estilo e con-
teido, de empresa para empre-
sa. Tém como objetivo assegurar
o controle consistente dos pro-
cessos. Os procedimentos podem
ser de dois niveis: superior € in-
ferior. Os procedimentos de ni-
vel superior descrevem a opera-
¢ao e o controle de processos de
nivel superior, envolvendo viri-
as organizacgoes, fungdes ou in-
dividuos desempenhando seus
respectivos papéis. Eles devem
conter: objetivos, escopo, respon-
sabilidades, métodos e referén-
cias. Contudo, ndo seria nada pra-
tico utilizar um procedimento
para descrever todos os seus as-
pectos importantes, no caso de
processos grandes e complexos.
Assim, é melhor colocar informa-
¢Oes mais detalhadas em um ou
mais procedimentos de nivel in-
ferior, nunca se esquecendo que
o procedimento superior deve

fazer referéncias a eles. Esse tipo
de procedimento de nivel inferi-
or é geralmente chamado de Ins-
trucio de Trabalho.

Formulirios e Registros: os
procedimentos proporcionam 2s
pessoas o entendimento para re-
alizar seu trabalho a contento. Os
formulirios sio documentos que
sio desenvolvidos para coletar
dados, tornando-os posteriormente
registros.

Outra documentacio importante
para garantir a qualidade é o Pla-
no da ‘dade, que é defini-
do pela NBR ISO 8402 como
“documento que estabelece as
praiticas, os recursos e a seqiién-
cia de atividades relativas a qua-
lidade de um determinado pro-
duto, projeto ou contrato”. E o
documento que explica como os
requisitos do contrato serdo aten-
didos. Desta forma, sempre que
procedimentos do sistema da qua-
lidade forem alterados, os funci-
onarios devem ser informados e
treinados. As vezes, as alteragoes
sio pequenas, € hi, por conse-
qiiéncia, um grande potencial
para erros. Se as mudangas fo-
rem significativas, as novas habi-
lidades necessitam ser desenvol-
vidas através de treinamento.
Para tanto, tomna-se imprescindi-
vel controlar tais documentos,
evitando-se, assim, a utilizagcio
dos documentos obsoletos e ga-
rantindo a utilizacio dos docu-
mentos vilidos. (fonte deste arti-
go: Fundagdo Vanzolini).

* Prof. Rogério Nery é mes-
tre em Administragdo de Empre-
sas, doutorando em Engenbaria
de Produgdo pela POLI/USP e pro-
fessor das universidades Uni-
sant’anna, Uniban e Faccaa.

E-mail: rogerio.nery@poli.usp.br



Em que marcha
anda sua empresa?

A nova tendéncia do mercado de frotas é au  agdo de adesivagio no
lugar de pintura. A 3M desenvolve peliculas especiais para decoragio e
identificacio de frotas de automéveis, caminhdes e Onib Sdo
econdmicas e de facil aplicacio, permitindo um acabamento de ade.
A pelicula proporciona imagens vistosas e é especialmente projeta  ara
ser utilizada em superficies planas, planas com rebites, corrug
corrugadas com rebites. com curvas simples, com curvas compos
baixo-relevo.
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