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Chegou o Novo Volksbus 16-210 CO. Muito mais potente.

Frotistas, fornecedores, encarrocadores e a

Volkswagen desenvolveram juntos o Novo Volksbus

16-210 CO. Isso significa que, sob qualquer ponto de vista, ele
esta de acordo com as exigéncias do dia-a-dia do transporte urbano.
* Seu motor tem 206 cavalos, ou seja, € 12% mais potente que

o modelo anterior, o que significa maior velocidade média, sem
maior consumo de combustivel.

* O eixo traseiro foi reforcado para dar maior durabilidade ao carro.
¢ O Novo Volksbus vai melhorar até a produtividade dos moto-
ristas, porque agora vem de fabrica com embreagem de



Este ve'cu 0 estd em conform dade com o PROCONVE

acionamento servo-assistida, que exige menos o&° P"i"d:;-o e Tudo isso, com a Assisténcia Técnica Vokswagen sempre ao seu lado.

esforgo e da muito mais conforto para eles.  §'- 2, Com todos esses avangos, se a distancia entre um ponto e outro
¢ A tecnologia Volkswagen desenvolveu um % % de repente encolher, isso é o

chassi moderno e de facil encarrogamento que ja z ~ Novo Volksbus. Volkswagen. \\Y'/ VOLKSWAGEN
foi testado e aprovado por frotistas e consumidores. Vocé conhece. Vocé confia. 4 Caminh3es e Onibus



VIPAL Certificagao da ISO 9002,

Exportagao para mais de 40 paises,
Produtos e servigos qualificados e
Atendimento constante das necessidades do consumidor
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Adequacao Técnica,
Custos Competitivos e
Confiabilidade do Servico.

CONSUMIDOR

Redugao dos Custos Operacionais e
Ganhos em Custo por Quilometro
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A garantia da reforma de um pneu, com
sua reposi¢cao em caso de alguma falha
de produto ou de processo.

Cobrindo pneus radiais (a frioe a
quente) e convencionais (a quente), é uma
garantia flexivel, gue atende as reais

REF U LIFICA DA condicdes de uso do pneu.
O objetivo € uma maior quilometragem

. através da preservacao da carcaga,
N TIDA proporcionando um maior numero de vidas.
Apesar de nao fabricar pneus, a VIPAL
garante o processo da reformal
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AS MELHORES DO TRANSPORTE - Viagio Cometae Gontijo (rodovidrio
de passageiros), Empresa de Onibus Guarulhos (metropolitano) e Gracimar (fretamento)
conquistaram o prémio As Melhores do Transporte de 1997

PREMIO QUALIDADE EM TRANSPORTES

@ Na categoria rodovidrio de passageiros, o troféu foi para a Real Expresso, empresa
avangada em organizagdo e métodos.

® A combinagdo de Gnibus impecaveis na aparéncia e funcionarios zelosos com o piblico
levou a Turismo Santa Rita ao o Prémio Qualidade, na categoria fretamento e turismo.

EFEITOS DA GLOBALIZACAO - 0jornalistaeconémico Joelmir Beting,
durante solenidade da entrega do Prémio Qualidade em Transporte, em Sdo Paulo, fez uma
ampla exposigdo da evolugdo da economia nos dltimos anos e os efeitos da globalizagdo

COMUNICACAO VISUAL E PINTURA DE FROTAS-Na3(edicio
do concurso, a vitoria coube a Normandy, de Niter6i, por apresentar um design com
conjunto bem equilibrado, com tipologia moderna, cores fortes, claras e bem distribuidas
a seguranga

EXPRESSO UNIAO CHEGA AOS 40 ANOS - Dedicacao aatividade que
escolheu, maneiras simples e sagacidade compdem o perfil do empresario Néne
Constantino, fundador da Expresso Unido, que recebe 1SO 9002 no seu aniversario

SEGUNDA GERACAO DE ONIBUS A GAS-AMercedes-Benz, dez anos
ap0s iniciar a fabricagdo em série do primeiro motor a gas natural, apresenta a segunda
geracdo de Onibus a gas, chassi OH-1621 LGas, mais silencioso e menos poluente

FAMILIA EDC DA VOLVO-0s primeiros 70 6nibus B10M EDC (Electronic
Diesel Control), com motor eletrdnico, ja seguiram para Santiago, Chile. No Brasil, 0
modelo esta disponivel nas versdes rodoviaria (4x2 e 6x2), urbana, articulada e biarticulada.

CRESCE MERCADO DE MICROONIBUS-Em 1997, até novembro, 0s
encarrogadores associados da Fabus produziram 1.276 microdnibus, uma expansao de
164,7% sobre 1996, tendéncia que levou a Nielson e a Neobus a langar seus micros

ARTICULADO VW EM PORTO ALEGRE- Oito unidades do articulado
Volksbus pertencentes & operadora SOUL ja estdo em operagdo na regido metropolitana
de Porto Alegre

Etransport'97 DISCUTE MUDANGCAS -0 8°Etransport, realizado em
conjunto com a 22 FetransRio, no Rio de Janeiro, chegou & conclusdo de que é
necessario acelerar o ritmo das mudancas do setor

FEIRA DE ONIBUS DE KORTRIJK -Apioneirafeira de dnibus da BéIgica
comemora o jubileu de prata com muitas novidades para o transporte urbano e rodo-
viario de passageiros. Uma das atragdes foi o Van Hool T9 Acron, o dnibus do Ano
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Desmentida
autoria de carta

Senhores Editores:

Na Edigao de n® 38, na se¢do de car-
tas da pagina 6, Technibus publicou o
resumo de uma missiva que the teria
sido supostamente enderecada pela
Transtusa em 24 de julho do ano em
curso, com a assinatura do Sr. Wilmar
Cabral Henrigue, nosso Gerente de Tra-
fego.

Do contelido da dita carta havia criti-
cas aos Poderes Concedentes de
Joinville e de outras Prefeituras a nivel
nacional, no referente as cores-padrao
dos veiculos e no relativo a praticas
operacionais.

Solicitamos e V.Sas. prontamente nos
encaminharam copia da suposta carta.
Ja sabiamos desde a leitura da sego
cartas da edigdo 38 de Technibus, que
as declaragbes insertas na dita carta
gram ide | iament fla, porque a
corporagao da Transtusa nao manifesta

CARTAS

€ jamais manifestou qualquer contrarie-
dade no tangente as cores de seus vei-
culos, adotadas pelo Poder Concedente
local hd muitos anos, nem tampouco
qualquer oposi¢do formal para com as
préticas operacionais estabelecidas pelo
orgao gerencial do municipio.

E nosso dever comunicar aos editores
de Technibus que a carta publicada, além
de conter falso ideologico em relagao ao
que realmente a Direcdo da Transtusa
pensa, o documento encerra completa
falsida e material, pelos seguintes moti-
VOS:

a) A carta jamais foi remetida a
Technibus pela empresa;

b) A assinatura aposta no documen-
to & falsa, ou seja,

¢) Também o Gerente de Trafego
jamais a remeteu, e

d) Fosse pretérita a situagdo faltar-
Ihe-iam poderes de representagdo social

e) Seunome correto é Wilmar Cabral
Henrigue, € nao como consta da carta.

Como a revista é conceituada e tem
veiculagdo nacional, torna-se 6bvio en-

tender que o documento encaminhado
a Technibus é de autoria de alguém de
rasa dignidade, que prefere a ilegalida-
de do anonimato, ndo assume o0 que
escreve, € cuja intengdo outra ndo foi
sendo prejudicar o nome e a boa reputa-
¢ao de que desfruta a Transtusa ao lon-
go de trés décadas de bons servigos
prestados a comunidade.

Como é desejavel a todos gquantos
tenham a responsabilidade de informar,
também tenham o bom senso de apren-
der e nao ha outra coisa por esperar
de Technibus — recomendamos a V. Sas.,
antes de publicarem manifestagbes de
opinido, certifiquem-se adredemente de
Sua autoria.

Esclarecido o infeliz epis6dio, solicita-
mos a Technibus a publicacdo desta
carta no mesmo espago em que o foi a
correspondéncia censurada.

Transporte e Turismo
Santo Anténio Ltda.
Joinville, SC

Had uma maneira de

conbecer profundamenie
uma empresa de itransporie
L
FOLHA DE CONTABILIDADE CONTAS A CUSTO
PAGAMENTO PAGAR/RECEBER
) / g VANUTENGAO | DELNMAR S ECOMPRAS
%, & A Engenbaria da
%, N Q\‘S Informacdo em
Ny s g®
(AN ‘@?3& seu computador
Mg, ok
I -se:
"053’ CANALETAS EPE““S nforme-se.

RODOTEC Sist. de Controle Ltda.
Av. Rio Branco, 245 - salas 706 a 709
CEP: 20.040-009 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Tel.: (021) 532-0324 - Fax: 240-9055

BGM Informdtica

Rua Dr. Jesuino Maciel, 1.751
CEP: 04.615-000 - Campo Belo
Sdo Paulo - SP - Brasil
Tel /Fax: (011) 542-5200
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PONTO DE VISTA

a ‘nas S

Vem caindo o movimento de passageiros transportados nas linhas rodoviarias, como
revelam as estatisticas. A queda em relagdo ao ano passado esta atingindo 10% nos
embarques, fato determinado por um conjunto de influéncias, desde a recessio econdmica
que traz o desemprego até o avanco do transporte individual, determinado pelas facilidades
de financiamento e dos pregos relativamente baixos da gasolina.

Para combater a queda no niimero de passageiros, algumas empresas de énibus elege-
ram medidas alternativas para atenuar os efeitos. No elenco de providéncias estd o uso da
carroceria com 14 m de comprimento, como forma de conciliar o aumento de passageiros
por veiculo com o conforto para o usudrio através do maior espagamento entre as poltro-
nas. O ar condicionado, um equipamento cada vez mais utilizado, é outra forma de atrair e
conservar o cliente.

Providéncia igualmente adotada por empresas atentas ao seu negdcio é garantir facilida-
des e comodidades aos passageiros através de medidas que contemplem ndo apenas o
onibus, mas igualmente os locais de embarque e desembarque. A semelhanga das compa-
nhias aéreas, algumas operadoras de 6nibus estdo instalando salas vips em rodovidrias
aiternativas, os chamados pontos de apoio instalados notadamente nas grandes metrépo-
les, como S@o Paulo e Rio. A idéia é oferecer alternativas as nada cémodas e saudaveis
instalagoes dos terminais publicos, onde a inseguranca, a falta de higiene e o desconforto
pouco contribuem para agregar valor ao ato de viajar. Em geral, nos terminais, muitos
administrados pelo setor piblico, os interesses do consumidor sdo suplantados pelas
conveniéncias dos burocratas de plantdo.

Aliias, o capitulo- das rodoviérias é um dos poucos que nfo evoluiu no transporte
rodovidrio de passageiros. De fato, com uma ou outra excegdo, os terminais rodovidrios
costumam espantar, em vez de atrair viajantes para o sistema.

Por isso, sao salutares as agGes encaminhadas por algumas empresas na diregdo de criar
‘rodovidrias’ alternativas, em local proprio e apropriado para recepcionar os passageiros
com a ateng&o, a presteza e o carinho que eles bem merecem.

O editor
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ANORAMA

Mercedes quer vender
centenas de onibus a gas

Onibus a gds Mercedes OH 1621 L adquiridos pela Viagdo Santa Madalena

A partir de 1998, devido a uma exi-
géncia legal, 5% da frota urbana de Sdo
Paulo deverdo circular com dnibus a gas.
A capital paulista possui uma frota em
torno de 10 mil &nibus urbanos. "A idéia
@ que 500 Onibus a gas entrem em ope-
ragao na cidade’, estimou Luso Marto-
rano Ventura, diretor-adjunto de Desen-
volvimento de Caminh@es e Chassis de
Onibus da Mercedes-Benz, referindo-se
ao mercado a ser conquistado. A
Mercedes & a (nica fabrica de 6nibus a
gas no pais.

0 modelo Mercedes possui motor M
366 LAG, que atende as normas do
Conama IV (Euro 2), a vigorar a partir de
janeiro de 1998. A tecnologia desenvol-
vida é exclusiva para dnibus urbanos,
com motor traseiro e suspensao a ar, e
opcoes de cambios mecanico (conven-
cional) ou automatico e retarder.

Ventura confirmou que, além da Via-
¢do Santa Madalena, compradora de 11
unidades em novembro, outras empre-
sas estdo sendo contatadas, pela area
comercial, com vistas a aquisigdo de
Onibus a gas. "Sao veiculos de pré-série
(lote fechado) que necessitam de acom-
panhamento técnico", disse, notando que
as unidades da Santa Madalena foram
montadas na fabrica de Sdo Bernardo
do CGampo (SP), com tecnologia
Mercedes e cooperagao da Silex. Esta
empresa foi contratada pela Mercedes
para complementar a instalagdo do sis-
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tema de gé&s nos chassis OH 1621 L
Gas, envolvendo suportes, tambores, tu-
bulacdes, valvulas e testes de vedagdo.
No teste com um onibus da Santa
Madalena verificou-se que, ao rodar 8
mil km, conseguiu 1,7 km em cada 1,0
m?3 de gés natural. O resultado, se com-
parado com a média de consumo do
diesel (nos Gnibus da empresa), entre 2
km e 2,2 km por litro, foi bem melhor.
Conforme Ventura, 1 m® de gas cor-
responde aproximadamente 8 mesma
energia que um litro de diesel. "Isso sig-
nifica que, se os veiculos fossem idénti-
C0S, iriam percorrer 0 mesmo nimero
de quildmetros, tanto abastecidos com
gas quanto com diesel'. Porém, obser-
Vou que isS0 nao acontece porque nos
dois veiculos existem duas diferengas:
0 tanque de um veiculo a gas pesa 800
kg a mais, gastando mais combustivel
para movimenta-lo; e o gas s6 pode ser
consumido em motor de ciclo Otto, se-
melhante ao de um automével, com
velas, sistema de carburagdo e rendi-
mento menor que o do motor diesel.
"A grande vantagem do motor a gas
esta na bajxa emissdo de poluentes’, fri-
sou Ventura, referindo-se ao material par-
ticulado, com emisséo praticamente nu-
la, e também ao mondxido de carbono
(CO), hidrocarbonetos (HC) e oxidos de
nitrogénio (NOx) que apresentam emis-
sdes em torno de 50% abaixo do maxi-
mo exigido pela legislagdo brasileira.

Socorro para 6nibus
avariados em Sdo Paulo

Trés caminh@es-oficinas, dirigidos por
um corpo especializado da Mercedes-
Benz Assistance 24H, estdo, desde 10
de dezembro, prestando auxilio mecani-
€0 e elétrico a dnibus e caminhdes ava-
riados, em transito nas marginais dos
rios Tieté e Pinheiros e na Avenida dos
Bandeirantes na cidade de Sao Paulo.

Esse servico gratuito, denominado
"Operacao Transito Livre', é fruto de uma
parceria entre a CET - Companhia de
Engenharia de Trafego e a Mercedes, e
funciona via radiocomunicagao 24 ho-
ras por dia. O objetivo & remover rapida-
mente nibus e caminhes quebrados
das trés vias. O tempo para retirada de
qualquer 6nibus ou caminhdo da pista,
em direcdo ao acostamento, e a solugdo
do defeito elétrico ou mecanico, & de
apenas 15 minutos, em média.

"Vamos reduzir o tempo de remogao
dos veiculos quebrados®, afirmou o en-
genheiro Nelson |. Maluf El-Hage, presi-
dente da CET, considerando que "os ve-
iculos avariados tomam um certo tem-
po’, e que, "em dias de chuva, tudo pio-
ra, ocorrendo mais acidentes e lentiddo
do transito".

Nas duas marginais circulam, diaria-
mente, 800 mil veiculos, dos quais, 136
mil caminhdes. Em termos estatisticos,
0 transporte sobre pneus representa
45% do PIB, e grande parte desse fluxo
passa pelas marginais. Diariamente sdo
emplacados 700 novos veiculos no mu-
nicipio de Sao Paulo, e a frota é propor-
cional a um veiculo para cada dois habi-
tantes. Em dez anos, essa frota cresceu
70%, passando de 2,7 milhdes de vei-
culos em 1986, para 4,8 milhdes em
1997, segundo a Secretaria Municipal
de Transportes e a CET.
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Kumho instalara fabrica
de pneus em Londrina

A nova fabrica de pneus coreanos
Kumho sera construida, dentro de trés
anos, numa drea de 400 mil m?, na Cida-
de Industrial de Londrina (PR). E o que
esta definido no protocolo de intencdes
para instalacdo da fabrica assinado, em
novembro, por Jaime Lerner, governa-
dor do Parang, e por Jung Jin Yoon,
presidente da Divisdo de Novos Proje-
tos do Grupo Kumho.

Maior empresa de pneus da Coréia, o
grupo Kumho produz 30 milhdes de
pneus/ano e exporta para 180 paises.
As negociagtes visando trazer a Kumho
para o Brasil comecaram no final de
1996, quando o empresario Fernando
Garcia Cid, presidente da Viagdo Garcia,
foi convidado a conhecer a fabrica de
pneus Kumho na Coréia, por ser um
grande consumidor de pneus para dni-
bus. A Jabur Pneus sera o representante
comercial da Kumho no Brasil.

Com investimentos previstos de US$
166 milhdes, a fabrica produzira 10 mi-
Ihdes de pneus/ano, com um faturamen-
to previsto de US$ 200 mithdes/ano.

Sao Geraldo
muda controle

A Séo Geraldo, segunda maior empre-
sa de onibus de linhas rodoviarias do
Brasil de acordo com As Maiores do
Transporte, alterou seu quadro socie-
tario . A familia Ferreira Lopes que detin-
ha 33,33% de participagdo acionéria
vendeu suas cotas para as trés familias
que ficaram, Porcaro, Almeida Braga e
Paula Maciel.

A S3o Geraldo existe ha 49 anos, tem
cerca de 4,2 mil funcionarios, frota de
800 dnibus que percorrem 8,5 milhdes
de km mensais por 127 linhas. Atende a
900 cidades em 16 estados e transporta
em média por més 206 mil pessoas.

Nova revenda VW

A Unifica Veiculos e Pegas Ltda. inau-
gurou uma nova concessionaria Volks-
wagen,na cidade de Piraju, SP, com &rea
total de 7.200 m? e 3.100 m2 construidos
e instalagBes de acordo com os padroes
da montadora. Duas outras concessio-
narias VW, uma em Fatura (SP) e outra
em Martinépolis, pertencem ao mesmo
grupo que ainda inclui uma revenda de
nibus e uma empresa de fretamento.

ANORAMA

Linhas regulares de Santo André
circulam com microonibus

Desde novembro, a Expresso Nova
Santo André estd circulando com 30
microdnibus AM 825, da Asia Motors,
nas ruas de Santo André (SP). Desse
total, 18 novos microdnibus integram-
se a frota ja existente (12 micros) em
novembro, cobrindo oito linhas notur-
nas, tais como Capuava a Centreville,
Jardim do Estddio ao Terminal da EMTU,
e outras.

A empresa investiu cerca de R$ 2 mi-
IhGes nesses microdnibus visando ofe-
recer um servigo diferenciado e atender
melhor & populagdo. A atual frota de 12
micros circula entre 4h e 8h (pico), em
conjunto com 101 6nibus urbanos, e
cobra tarifa de R$ 1,25. De meia noite
as 4h, a tarifa é de R$ 1,00.

“Em dezembro, ap6s 14h, estamos
fazendo a operacdo Natal, com 18
micros, até as 21h”, informou Massera,
observando que os bairros Camildpolis,
Palmares, Jardim do Estadio e Capuava
sdo beneficiados.

Até fevereiro de 1998, a Expresso Nova
Santo André tera 80 microdnibus. Cada
veiculo possui 19 lugares, sendo equi-
pado com ar condicionado, masica am-
biente, bancos em tecido com encosto
de cabeca, digiconter (controlador de
fluxo), cinto de seguranca em todos os
assentos e display eletronico.

Volvo Bus adquire
a encarrogadora Carrus

A Carrus, maior encarrogadora de oni-
bus da Escandinavia, foi comprada pela
Volvo Bus Corporation, que assumira
oficialmente a empresa em 1998, tor-
nando-se proprietdria de todas as acdes
da holding Carrus Oy. O grupo Carrus é
formado por duas subsidiarias fabrican-
tes de veiculos especiais, a Kiiokori Oy e
a Summutin Oy.

A Carrus Qy, sob o controle da Volvo
Bus, além de manter sua razdo social,
sera dirigida pelo atual presidente, Harry
Stvm e continuard respondendo pelo de-
senvolvimento, produgdo e venda de
carrocerias para diversos tipos de chas-
sis de dnibus. Atualmente, a Carrus pro-
duz cinco diferentes modelos de carro-
ceria para usos urbano, interurbano e
turismo, com aplicagdo em chassis de
diferentes fabricantes.

Em 1996, produziu 492 carrocerias
nas trés fabricas de Lieto, Tammerfos e
Vanda. Em 1997, a expectativa é alcan-
¢ar o mesmo volume do ano anterior.
Cerca de 60% das carrocerias sdo
construidas sobre chassis Volvo, en-
quanto que outras 200 sdo produzidas

pela propria Volvo, sob licenca da Carrus,
no mundo inteiro. Em 1996, a Carrus Oy
registrou vendas de US$ 77 milhdes.

Por conta da imagem da Volvo, as
carrocerias Carrus ganham maior con-
ceito no mercado nérdico. Em nivel
mundial, a responsabilidade pelo desen-
volvimento das carrocerias continuara
nas méios da empresa finlandesa.

'0 passo que estamos dando repre-
senta um crescimento bom e sadio para
a nossa inddastria’, asseverou limari
Mustonen, criador do atual grupo Carrus,
notando que o desenvolvimento técni-
co e a complexidade das carrocerias de
onibus aumentaram, ao mesmo tempo
em que as exigéncias dos clientes tor-
nam-se cada vez maiores.

A Volvo Bus é o segundo maior fabri-
cante de chassis de 6nibus do mundo
no segmento de peso bruto acima de
16 toneladas. Em 1997 consolidou ain-
da mais sua posicao de lider no merca-
do europeu. O acesso & tecnologia e ao
potencial industrial da Carrus Oy vai per-
mitir & Volvo Bus um crescimento ainda
maior.
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ANORAMA

Leasing para onibus
permanece aquecido

A utilizag@o do leasing para aquisi¢do
de chassis de onibus Mercedes-Benz
permaneceu aquecida em novembro. Os
chassis de onibus tiveram uma partici-
pagdo de 11%, pouco abaixo da linha
Sprinter, com 12,5% dos negocios, e
dos automaoveis de passeio, com 7%. A
faixa dos caminhdes extrapesados e
semipesados foi responsdvel por 47%
dos contratos fechados em novembro.

0 acumulado de janeiro a novembro
de 1997 atingiu 760 operagdes de
leasing para aquisicdo de onibus Mer-
cedes. Segundo José Licciardi, gerente
de Marketing da Mercedes-Benz
Leasing, em termos comparativos, de
maio a novembro deste ano ocorreram
569 operagdes de novos odnibus, en-
quanto que, em igual periodo de 1996,
a carteira registrou apenas 134 opera-
goes.

A pequena movimentagdo da carteira
em 1996, conforme Licciardi, é
justificada pelo fato de a empresa ter
comegado a atuar junto as 210 conces-

sionarias Mercedes no Brasil ha um ano
e meio. Neste tempo, a Mercedes-Benz
Leasing conseguiu ficar entre as 20
maiores empresas de leasing da Anel
Associagdo Brasileira de Empresas de
Leasing), que reune 54 filiadas.

“Foi um crescimento gradativo, a par-
tir da praga de Sdo Paulo, e depois nos
demais estados”, disse Licciardi, notan-
do que as operagoes abrangem frotas
urbanas e rodoviarias. “Também traba-
Ihamos com leasing de veiculos usa-
dos, de qualquer marca”, acentuou,
“mas desde que esses veiculos entrem
como parte integrante para aquisigdo de
um veiculo novo Mercedes.”

A filial de Recife, que atende a regido
Norte/Nordeste, registrou o melhor de-
sempenho entre oS seis escritdrios da
Mercedes-Benz Leasing, com 24% dos
negocios realizados. Sao Paulo ficou em
segundo lugar, com 20%, Belo Horizon-
te, em terceiro, movimentou 17%, Rio
de Janeiro, Porto Alegre e Curitiba em-
pataram com 13%.

Testes dos Onibus a alcool Scania
prosseguem em Santos

Os dois protétipos de 6nibus a élcool
com motores traseiros trazidos pela
Scania da Suécia continuam a ser testa-
dos nas cidades brasileiras. Depois dos
testes realizados na cidade de Sdo Pau-
lo (40 dias) e em Curitiba (30 dias), en-
tre julho e outubro de 1997, os prototi-
pos ciruclaram em Santos (SP), com as-
sisténcia de técnicos suecos, que cui-
daram da manutenggo, medigdo dos ni-
veis de emissdo e avaliagdo de desem-
penho sob condigdes brasileiras.

Devido as suas caracteristicas de piso
baixo, para facilitar o acesso dos passa-
geiros, os veiculos rodaram em corredo-
res exclusivos para oénibus, sempre em
horarios de maior movimento e nas mes-
mas condigoes do restante da frota mu-
nicipal. Em Sao Paulo, os protdtipos ur-
banos movidos a alcool ficaram sob res-
ponsabilidade da SPTrans, que cuida do
gerenciamento do transporte na cidade,
e da EMTU (Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos), que responde
pela regido metropolitana. Em Curitiba,
a responsdvel foi a URBS— Urbanizagdo
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de Curitiba S.A.

_Roberto Cury, gerente de Vendas de
Onibus da Scania, na Europa o etanol
vem sendo aplicado em onibus desde
1990. “Poderemos produzir onibus a
gtanol no Brasil, mas desde que haja
demanda”, afirmou Cury.

Utilizados em Estocolmo, capital da
Suécia, desde 1990, esses veiculos sdo
considerados pelos operadores do se-
tor, segundo o fabricante, a mais bem-
sucedida solugdo ecoldgica para aplica-
¢do em grandes cidades por dois moti-
vos: baixa emissdo de poluentes na at-
mosfera e uso de combustivel renovavel,
que combate o efeito estufa.

Conforme Carlos Augusto Monteverde
Aradjo, engenheiro de Vendas de Oni-
bus da Scania Latin America, o0 motor a
alcool do ciclo diesel realiza uma quei-
ma perfeita do combustivel e suas emis-
soes sdo as mais baixas do mundo.
“Esse motor atende com larga margem
as mais severas legislagdoes ambientais
da Europa e suas metas futuras”,
garantiu Araljo.

Bonfim da
bilhete prémio

A empresa Senhor de Bonfim, que faz
as rotas com destino a Salvador, Aracaju,
Maceié, Arapiraca, Estancia, Feira de
Santana, Itabuna e Paulo Afonso, esta
langando um programa para passagei-
ros freqiientes, aplicavel a viajantes in-
dividuais que utilizarem bilhetes nas li-
nhas trafegadas com 6nibus do tipo exe-
cutivo da empresa.

O programa Bonus Bonfim com
vigéncia de um ano, podendo ser pror-
rogado a critério daempresa— premiara
os participantes com um bilhete prémio
a cada dez viagens realizadas, sendo este
bénus nominal ao participante do pro-
grama, com data em aberto.

A Bonfim chegou a conclusdo de que,
oferecer 6nibus limpos, com ar condici-
onado, servigo de bordo, misica ambi-
ente, videos com fiimes selecionados,
toalete, telefone celular para seguranga
de seus veiculos e linhas expressas, as-
sim como sala vip em estagdes rodovié-
rias, sdo atrativos que irdo tornar a via-
gem muito mais agradavel, e o cliente,
cativo. Os chamados dnibus executivos
receberam todas essas melhorias.

Ndo estdo incluidas no Bonus Bonfim
as empresas publicas ou privadas, po-
dendo os funcionérios e pessoas liga-
das a estas empresas qualificarem-se in-
dividualmente, mesmo que o bilhete te-
nha sido adquirido pela pessoa juridica.

Na cidade de Aracaju, SE, a Senhor do
Bonfim inaugurou a sua sala vip, e o
programa de Bdnus foi langado em Sal-
vador, BA, e em Maceid, AL, neste final
de 1997. A empresa foi fundada em
1944, sendo adquirida pelo seu atual
presidente, José lauro Menezes Silva, em
fevereiro de 1960.

GENTE

0 engenheiro Rogério Belda, atual
presidente da ANTP — Associagdo Nacio-
nal de Transportes Pablicos e responsa-
vel pela Assessoria de Projetos Estraté-
gicos da Companhia do Metrd, foi agra-
ciado, em dezembro, com o Prémio Per-
sonalidade da Tecnologia 1997, catego-
ria “Transporte”, pelo Sindicato dos En-
genheiros no Estado de Sdo Paulo. O
prémio objetiva homenagear trajetorias
profissional, cientifica, académica ou mi-
litante, tragadas a servigo da sociedade
e do desenvolvimento tecnologico.



Os motores Scan a estao em conform dade com 0 PROCONVE

U PAISAGE BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhdes de quilometros
percorridos.

Dizer estes niimeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhdes e
Onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragaes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes numeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

A sociedade necessita de transporte 2/0Pia evolucdo do iransporte
rodovidrio nacional.

eficiente - essencial para a vida.  p;..; csres nimeros, ¢
saudar uma atualizacdo constante, compativel com os veiculos de primeiro
mundo. Com tecnologia sueca de ultima geracdo e desenvolvimento
sustentado.
Dizer estes nimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo
quer perder tempo.

SCANIA



“As condigbes de financiamento de
Onibus serdo as melhores do BNDES
para 0 mercado”, declarou Carlos
Henrique Carvalho, gerente técnico da
NTU  Associagdo Nacional das Empre-
sas de Transportes Urbanos, referindo-
se ao Programa Federal de Racionaliza-
¢d0 e Adequagdo da Frota de Onibus
Urbano, que entra em vigor em 1998.
Segundo Carvalho, o spread para com-
pra de veiculos serd o menor praticado
pelo banco, de 1% ao ano mais a varia-
¢do da TJLP (taxa de juro de longo pra-
z0). Os prazos de amortizagdo do capital
serdo maores, chegando a 96 meses de
caréncia. Anteriormente, o prazo era de
48 meses.

“Ainda ndo temos estimativa de
quantas empresas serdo beneficiadas”,
admitiu Carvalho, adiantando que o
governo pretende financiar 6nibus no-
vos, mas também incentivar a reestru-
turagdo e modernizagdo do sistema de
transporte no pafs, com a implantagdo

ANORAMA

BNDES financia onibus
com taxas menores

de corredores, sistemas integrados e
bilhetagem automatica. O ministro An-
ténio Kandir, do Planejamento, estimou
que a demanda sera de 19 mil 6nibus
por ano. Com a média de idade de cinco
anos, a frota brasileira transporta cerca
de 50 milhdes de passageiros/dia.

0 financiamento de Gnibus e equipa-
mentos, e investimentos em infra-estru-
tura no setor levaram o governo a alocar
R$ 800 milhdes para 1998. O programa
impulsionara a industria de veiculos com
o0 crescimento substancial de encomen-
das de 6nibus.

0 governo acredita que o crescimento
da frota nacional de 6nibus urbano de-
vera gerar, em cinco anos, 150 mil no-
vos empregos diretos neste segmento,
além de milhares de empregos indiretos
nainddstria. O programa contribuira para
a melhoria do meio ambiente nas cida-
des brasileiras ao favorecer investimen-
tos em veiculos menos poluentes, como
onibus a gés e trélebus.

Pioneira adquire 15 onibus Comil

e Rl

Investindo na renovagdo da frota, a
Pioneira, operadora urbana de Cascavel
(PR), comprou 15 6nibus Comil, e ja
recebeu cinco carros, em novembro. A
aquisi¢do concretiza um projeto desen-
volvido com técnicos da Companhia
Cascavelense de Transporte e Trafego
(CCTT), gestora do sistema de transpor-
te coletivo na cidade.

Os novos 6nibus Comil, modelos
Svelto, sdo montados sobre chassis
Mercedes-Benz OF-1620, e contam com
poltronas duplas estofadas, poltronas
especiais para idosos, deficientes e ges-
tantes, assentos do motorista e cobra-
dor com cinto de seguranca.
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Construidos com vidros fumé para ate-
nuar os raios solares, apresentam piso
francés (anti-derrapante), algas flexiveis
(como as do metrd), balalstres colori-
dos e instalados até o teto, que propor-
cionam seguranca e conforto para pes-
soas de baixa estatura. Dotados de sis-
tema de blogueio automatico (enquanto
as portas estiverem abertas o Onibus
ndo anda), sdo equipados com pneus
sem cdmara, e comportam 40 passagei-
ros sentados.

A emissdo de poluentes dos motores
esta rigorosamente dentro dos limites
estabelecidos pelas normas de controle
ambiental.

Consorcio Modular VW
produziu 5 mil veiculos

Ao completar um ano de operagdo,
dia 1° de novembro, a fébrica de
Caminhdes e Onibus da Volkswagen do
Brasil, em Resende (RJ), produziu 5 mil
veiculos, entre 6nibus e caminhdes, e
gerou 900 empregos diretos. O Consoér-
cio Modular completou sua organizagao
interna com o inicio das operagBes de
armagdo das cabines e da pintura. Os
cockpits de micro6nibus jd sdo monta-
dos no madulo Delga.

Segundo a fébrica, o trabalho segue
uma curva de aceleragdo. A producdo
diaria é de 56 veiculos em um turno de
trabalho. Em 1998, a empresa pretende
ocupar 19% do mercado brasileiro de
onibus.

TIL adota itinerarios
eletronicos

A partir da compra de 14 énibus, mo-
delos Mercedes-Benz OH 1621 e Scania
L113, encarrogados pela Marcopolo e
equipados com ar condicionado
Thermo-King, a TIL— Transportes Coleti-
vos Ltda., de Londrina (PR), incorporou
a0s novos veiculos os itinerdrios eletrd-
nicos da Transpublic. “A TIL empresa
quis inovar o servigo, fixando nos cole-
tivos os itinerarios eletr6nicos, que pro-
piciam melhor visualizagdo aos passa-
geiros de 6nibus urbanos e rodovia-rios”,
afirmou Pompilio Felippe, diretor da
Transpublic.

Os itinerarios eletrénicos rodoviarios
permitem alternar o destino programa-
do com o hordrio de partida da viagem,
que pode ser selecionado pelo motoris-
ta. Além de possibilitar mensagens auto-
maticas de alerta (“assalto”, “emergén-
cia”), o painel eletrénico pode ser utiliza-
do em campanhas institucionais desen-
volvidas pelo municipio, com veiculagdo
de mensagens de interesse publico.

Santa Catarina
compra 31 Volksbus

A Volkswagen entregou um total de
31 Volksbus, dos quais 25 urbanos, a
Jotur, e seis de fretamento & Paulotur,
empresas de Palhoga, cidade a 25 km
de Florianépolis (SC), em 27 de
novembro. Em novembro, com a venda
de 214 Volksbus, a participagdo da VW
no segmento atingiu 19,5%.
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Quando vocé é cliente da Petrobras Distribuidora vocé ndo abastece sua frota sé6 com combustiveis e
lubrificantes de alta qualidade: vocé enche o tanque de respeito. A Petrobras oferece vérios servicos
e controle total, que mostram todo o respeito que ela tem por vocé e todos os outros clientes. Na hora
de abastecer a sua frota, faga como a maioria: procure a Petrobras. Vocé vai ver que o respeito
da Petrobras por vocé da para encher milhares e milhares de tanques da sua frota. E ainda sobra.

Diagnose: verificacdo de
cerca de 200 itens das
instalagdes e dos procedi-
mentos operacionais no
recebimento e manuseio
dos combustiveis.

Lubrasystem: software
fornecido pela Petrobras,
que permite controle
total sobre as planilhas
de lubrificacdo dos vei-
culos e motores.

Qualidade Assegurada:
sislema de Garantia de
Qualidade de Alcool,
Gasolina e Diesel desde
a fonte de producdo até
o ponto de abastecimento.

Kit Curso: servico exclu-
sivo Petrobras, que con-
siste num conjunto de
cursos oferecidos ao pes-
soal técnico das empre-
sas clientes.

Informag&es: Petrobras Distribuidora S.A.  Geréncia de Grandes Consumidores Suporfe Técnico
Rua General Canabarro, 500 142 andar- sala 1411 Tel.: {021)566-4640 - Fax:{021)566-4989.

CONTEMPORANEA



MAIORES DO TRANSPORTE

st

S

es

Viagdo Cometa e Gontijo (rodoviario de passageiros), Guarulhos (metropolitano)
e Gracimar (fretamento e turismo) conquistaram o prémio Methor do Transporte de 1997

erca de 300 empresarios do setor

de transporte compareceram ao
Memorial da América Latina, na
cidade de S3o Paulo, para assistir a en-
trega dos prémios Melhores do Trans-
porte de 1997, concedidos anualmente
pela Editora TM, do Grupo Technibus. A
escolha das vencedoras foi feita com
base na andlise financeira dos balangos
patrimoniais de 1996 e divulgados na
102 edigdo de As Maiores do Transporte.
Na modalidade Transporte Rodoviério
de Passageiros, foram premiadas a Via-
¢ao Cometa e a Empresa Gontijo de
Transportes, que empataram em nime-
ro de pontos. No segmento Metropolita-
no de Passageiros, o primeiro lugar fi-
cou com a Empresa de Onibus Guaru-
Ihos, sediada na Grande Sdo Paulo. Além
de atravessar uma prospera fase finan-
ceira, a Guarulhos recebeu a premiagio

Waldir Bellati (a dir.), diretor

da Gracimar, com o troféu de Melhor
do Transporte por Fretamento

e Turismo, entregue por Marcelo
Fontana, diretor de Transporte
Moderno e Technibus.

num momento de expansdo de suas ati-
vidades. No Transporte de Passageiros
por Fretamento, a Gracimar Transporte e
Turismo, mais uma vez, conquistou o
prémio de melhor operadora.

A historia do desempenho de cada
laureada, em 1996, demonstra diferen-
gas marcantes na condugdo dos nego-
cios e na administragdo das empresas.
A Viagao GCometa, por exemplo, na opi-
nido de Arthur Mascioli, diretor adminis-
trativo, ndo assume custos ndo remune-
rados pela estrutura tarifiria. Ao defen-
der um controle rigido sobre 0s custos,
Mascioli observou que as linhas estadu-
ais de S3o Paulo tiveram em 1996 um
reajuste de apenas 12%, com 45 dias
de atraso. “De nossa receita total, 60%
provém dessas linhas, o que explica
nosso crescimento de receita, de 13,2%,
menor que a média do setor, de 20%.”
Para Mascioli, continua a ser primordial
ndo ter dividas, 0 que explica 0 baixo
endividamento geral da empresa, de
10,5%, ante a média de 31,7% do setor.

A Empresa Gontijo de Transportes, de
Ao lado: Paulo Arantes e Paulo
Monteiro, diretores da Empresa
de Onibus Guarulhos, exibem

o troféu de Melhor do Transporte
Metropolitano de Passageiros.

Abilio Gontijo (a esq.ﬁ presidente
da Gontijo, e Arthur Mascioli, diretor
administrativo da Cometa, com

os troféus de Melhor do Transporte
Rodoviario de Passageiros, prémio
dividido entre as duas empresas

Minas Gerais, que dividiu a premiagdo
com a Cometa, depois de freqiientar as-
siduamente a quinta e a quarta entre As
Maiores desde 1995, pulou para o ter-
ceiro posto, fruto de expansdo em in-
corporagdes de empresas ou novas li-
gacoes dentro de sua area de atuagio.
Em 1996, a Gontijo foi a segunda maior
empresa em patriménio liquido (R$ 78,7
milhdes) no segmento Rodovidrio de
Passageiros. .

Com persisténcia, a Empresa de Oni-
bus Guarulhos vem se destacando na
modalidade Metropolitano de Passagei-
ros nas edigdes de As Maiores. A partir
de 1990 passou a figurar entre as 10
maiores. Em 1997 obtém o primeiro lu-
gar. Qs diretores Paulo Arantes e Paulo
Monteiro, adeptos do profissionalismo
na dire¢do, apontam alguns mandamen-
tos que levam ao sucesso: operar em
garagens novas, nunca improvisadas, e
construidas proximas das linhas de ope-
racdo, e informatizagdo plena para co-
nhecer o custo com rapidez. Paulo
Arantes observou que a empresa aboliu
o0 estoque: “O Gnico item que mantive-
mos é o combustivel, uma heranga dos
tempos da inflagdo quando os pregos
subiam a todo momento.”

A Gracimar Transportes e Turismo, de
Tabodo da Serra (SP), sagrou-se tricam-
ped no segmento Transporte de Passa-
geiros por Fretamento pelo desempe-
nho econdmico apresentado em 1996.
A Gracimar marcou seus melhores pon-
tos nos itens lucro liquido (R$ 2,6 mi-
Ihdes), rentabilidade sobre a receita
(30,53%) e rentabilidade sobre patri-
monio liquido (86,93%).

Segundo o diretor Waldir Antdnio
Bellati, esses resultados espelham a
combinagdo de trés fatores: conquista
de novos clientes, prestagdo de servi-
¢os extras contratuais (os Onibus movi-
mentaram, em média, 1.200 passagei-
ros/més, em 1996) e aumento do
faturamento. “Apesar de muitas indis-
trias terem reduzido o nimero de hora-
rios e de funcionarios (queda de merca-
do) conseguimos firmar contratos com
¢inco novos clientes”, ressaltou Bellati.
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Torino GV 3 Portas

Torino GV Bi-Articulado

Torino GV Articulado

Portas de acesso de
passageiros pneumadticas

Torino GV Low Entry Torino GV Standard



Allegro GV

Assentos ergondmicos
e acolchoados

Trolebus GV

/

Painel do motorista
completo e com
ampla visibilidade dos
instrumentos

Itinerario luminoso
mais forte ¢ com
maior visibilidade

Pira-choques
envolventes e
far6is com design
que possibilita
maior eficiéncia

150 2001

CERTLELC ACAC [NTERNACIONAL
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Senior GV

Solugoes e servicos para transporte coletivo

Internet: http://www.marcopolo.com.br
E-mail: webmaster@marcopolo.com.br

Caxias do Sul-R S-Fone: (054) 222.4422

dades do cliente.

das ne

)

s, colocando se ao intero dispor no que diz respesto as alteragoes julgadas necessdnas para o perfeito

hos de seus prod
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o Alguns ttens aqui apresentados sao opcionats. A Marcopolo S.A. se reserva o direito de alterar as especificagoes



TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Empresa com sede em Brasilia conquista Prémio Qualidade em Transportes depois de obter
diploma IS0 9002 e esta se preparando com afinco para a certificagao 14000

REAL EXPRESSO,

Os énibus da Real oferecem "servicos da primeira classe a pre¢cos de classe econémica”

ualidade faz parte de uma filo-

sofia que exigiu uma persis-

tente caminhada da Real Ex-
presso, empresa constituida em 16 de
outubro de 1953 como Real Auto Pegas
Ltda., dedicada entdo ao ramo de im-
portagdo, compra e venda de automé-
veis, caminhdes, 6nibus, pecas e aces-
sorios, e, ainda, do servigo de transpor-
te de passageiros, com linhas partindo
de Uberldndia para as cidades vizinhas
do mesmo Tridngulo Mineiro.

Real Expresso foi uma denominagio
dada a partir de 1963, entdo com 75
veiculos com linhas Sao Paulo até
Brasilia, Uberlandia a Brasilia, Uberaba a
S3o Paulo e Goiénia até Belo Horizonte,
entre as mais destacadas.

Em 1967 houve a primeira tomada de
consciéncia sobre a necessidade de uma
estruturagéo para modernizar a empresa
através da contratagdo da consultoria
dinamarquesa denominada Instalation.

Entre as recomendagOes feitas pela
consultoria, a empresa adotou o
tacografo, organizou o trafego, cons-
truiu  pontos de apoio e estabeleceu
limites & jornada de trabalho dos moto-
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ristas. Adotou, ainda, os motores
turbinados , suspensdo a ar e a manu-
tengdo de carater preventivo.

Os dividendos conquistados dai em
diante estiveram relacionados com a
consciéncia de que, qualidade se obtém
com agOes focadas notadamente em
treinamento de tripulagao e apoio a ges-
tao.

Ombudsman ouve
queixas e sugestoes

Certamente as conquistas tém a ver
com a orientagdo da cuapula. E ensina-
mento basico: o exemplo vem de cima.
Assim, a alta dire¢do da Real lidera o
processo da qualidade. Outros exem-
plos do cuidado com as atitudes: a em-
presa nac tem motoristas particulares
para a diretoria, mas oferece, isto sim,
transporte aos funciondrios.

Quem quer qualidade precisa estar
com os ouvidos abertos ao cliente. Nes-
te sentido, a Real é pioneira na a¢do do
ombudsman, o ouvidor das queixas e
sugestdes dos usudrios. 0 ombudsman

atende por um telefone DDG- discagem
direta gratuita, servigo que, como enfa-
tiza a Real Expresso, tem a finalidade de
administrar com eficiéncia as expectati-
vas de nossos clientes. A disponibilida-
de do ombudsman é comunicada no
material de bordo, tipo travesseiro de
encosto de poltrona e em cartazes e ade-
sivos.

Outra medida pouco usual no setor
rodovidrio de passageiros, mas adotada
pela Real Expresso, é a entrega da pas-
sagem a domicilio. Venda do bilhete atra-
vés de cartbes de crédito e ponto de
parada diferenciada o Posto Antares,
em Uberaba, por exemplo — sdo outras
acbes que causaram impacto positivo
aos clientes.

Hoje a Real Expresso atua integrando
o Centro Oeste a praticamente todas as
regides do pais, através de linhas que se
estendem até Porto Alegre, Salvador,
Corrente, no Piaui, Diandpolis, no esta-
do de Tocantins, e outras 62 linhas.

Inovadora e preocupada sempre com
o0 produto que transporte, ou seja, seres
humanos, a Real Expresso obteve a
certificagdo 1SO 9002, o que significa o



Eder Pinheiro (a dir.), diretor da Real
Expresso, recebe em Sdo Paulo troféu
entregue por Luiz Wagner Chieppe,
diretor da Viacdo Aguia Branca

Sistema de venda de passagens
permite uso de cartées de crédito,
forma de gagamento escolhida por
mais de 150 mil passageiros em 1997

Real Expresso

em nimeros em 1997
m Dois milhdes e duzentos mil passa-
geiros transportados;

quarenta milhdes de quildmetros
rodados;

mais de 50 mil viagens realizadas;
M mais de 350 mil passagens vendi-
das com cheque;
W mais de 150 mil passagens vendi-
das com cartdo de crédito;
m 13 milhdes de litros de dleo diesel
consumidos;
= 1430 funcionarios com mais de
seis anos de casa, em média;
m 100% de alfabetizagao, inclusive
€Om CUursos na empresa;
% cerca de 400 funcionarios nas areas
de seguranga, operagdes e manuten-
¢ao;
W apenas nove funcionarios na area
da diretoria.

Prioridade para o treinamento

A sintonia dos funcionarios com a
nova realidade da empresa levou a Real
Expresso a investir seriamente em seu
treinamento. Em 1997, um total de 230
horas de treinamento por funcionério
traduziu o nivel de preocupagao da di-
retoria.

No periodo de janeiro a setembro de
1997 foram computadas 257 mil ho-
ras/homem de treinamento, incluindo
cursos especificos para melhoria de
qualidade, programa especial para
melhoria de seguranca e reducdo de
acidentes, e cursos de primeiros socor-
ros para motoristas.

A politica da empresa eliminou gabi-
netes fechados para a diretoria, e
tampouco oferece motoristas para dire-
tores ou dispor de veiculos de repre-
sentagdo. Em compensacao, foram ins-
taladas 11 salas de treinamento, e es-
tendido o transporte de Onibus para
todos funcionérios.

reconhecimento da qualidade dos
servighes prestados aos seus clientes,
numa profunda mudanga no dia-a-dia
da empresa.

0 proximo passo da empresa esta di-
rigido para a obtengdo do certificado
ISO 14000, instalacao de salas Vips nas
rodovidrias, construgdo de novos pon-
tos de parada e, importante, operagao
de terminais rodovidrios proprios. Ainda
no rol das acgoes de qualidade estd in-
cluida a implementagdao de programa
para atendimento a deficientes fisicos: a
Real Expresso vai utilizar veiculos espe-
ciais para movimentar o passageiro de-
bilitado no percurso entre a residéncia e
o terminal rodoviario.

AcOes de qualidade claramente ren-
dem bons dividendos, principaimente
em mercados competitivos, como é o
caso do transporte rodoviério de passa-
geiros, que tem como competidares o
aviao, o0 automdvel e cada vez mais con-
correntes do proprio dnibus.

A adocgdo do dnibus de 14 m de com-
primento, um padrao originariamente do
Mercosul, deu a Real Expresso um vei-
culo com maior espago. Ao invés de
aumentar o numero de poltronas, a em-
presa decidiu aumentar o espagamento
entre poltronas par 420 mm. Geladeiras
elétricas, cafeteiras duplas, dois moni-
tores de televisdo para garantir boa re-

0 envolvimento e a participacao des-
tes implicarao um melhor indice de “sa-
tisfagao dos clientes”. “0 agente desta
conquista é o seu capital humano”, sa-
lientam os diretores, reforgando a im-
porténcia de se investir no aprimora-
mento da mao-de-obra qualificada.

Na pratica, uma série de assuntos foi
abordada a partir de reuniGes mensais
entre motoristas e gerentes, tais comao:
instalagoes de acomodacao, auxilios ali-
mentagado e saude, programa de férias,
programa funcionario-padrao, e siste-
ma de comunicagao.

As agoes de recursos humanos entre
0s 1.430 funcionarios da Real Expres-
so formaram um criterioso e extenso
programa de capacitagdo e aprimora-
mento, com base em formulas atuali-
zadas, como treinamento & distancia,
no prdprio local de trabalho e especifi-
cos (em salas de aula), processo de
avaliagdo e reciclagem constante.

cepgao em todo saldo, constituem ou-
tras acoes dentro do mesmo objetivo:
aliciar positivamente o cliente para ga-
rantir sua preferéncia.

Seguranga é outro item de qualidade
que pode determinar preferéncia. A Real
Expresso esta adotando em seus novos
dnibus a instalagao de cintos de segu-
ranga para todos 0S passageiros e isto
diante de um nimero muito reduzido de
acidentes contabilizados durante todos
estes anos de atuagao da empresa.

QOutra marca da Real Expresso é o seu
pioneirismo na adog¢do de medidas e
acbes para a melhoria do seu sistema
de transporte de passageiros. O reveza-
mento e a troca de motoristas em per-
cursos de longa distancia, por exemplo,
foi adotada pela empresa muito antes
que esse procedimento se transformas-
se em exigéncia e regulamentado pelo
setor de dnibus rodoviarios.

Qualidade é certo, constrdi-se com a
ajuda de todos os funcionérios. Seus
pilares na Real Expresso estdo susten-
tados por uma filosofia cunhada com a
parceria dos funciondrios do grupo e
que se resume no seguinte enunciado:
“Nosso compromisso & com a melhoria
continua dos nossos servigos, objeti-
vando a satisfagao plena dos clientes
externos e a valorizagdo constante dos
funcionarios e colaboradores”.
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FRETAMENTO E TURISMO

Globalizagao e Plano Real transformaram o consumidor no centro das decises da empresa,
criando a necessidade de sempre aprimorar sua qualidade para garantir a fidelidade do usuario

ode-se dizer sem medo de errar

que a Turismo Santa Rita sem-

pre foi intuitivamente uma em-
presa que praticou qualidade de servi-
¢os desde sua criagdo, hd 32 anos. Oni-
bus impecdveis na aparéncia e funcio-
ndrios zelosos eram oS simbolos exter-
nos da dedicagao empresarial.

A qualidade, até poucos anos passa-
dos, chamava a atencdo, mas nao era
decisivo na condugdo dos negécios. De
1990 para cd, com a abertura do merca-
do brasileiro que permitiu a entrada da
concorréncia, o brasileiro despertou para
a dobradinha preco menor e qualidade
superior. Aliada a globalizacdo, a partir
de 1994 surgiu o Plano Real, que exigiu
ainda mais eficiéncia das empresas para
serem vidveis.

A globalizagdo e o Real, entende a
Turismo Santa Rita, transformaram o
consumidor no centro das decisoes da
industria, comércio e servigos. E quem
passa a ser cortejado naturalmente sen-
te-se no direito de exigir mais e mais.

Para atender o novo cliente-exigente,
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a Santa Rita instituiu o programa de
qualidade crescente através de varias
acGes, fais como instituicdo da manu-
tengao preventiva da frota, admissao de
fornecedores qualificados, valorizacao
do funciondrio através de treinamento
continuo, administracdo participativa e
gestao por resultados. Além disso, na
drea operacional propriamente dita a
Santa Rita implementou medidas prati-
cas nos Onibus com percurso acima de
uma hora, como a adogdo de sanitario,
televisao, videocassete e ar condiciona-
do. Bancos com cabeceiras brancas de
tecido, planejamento e elaboracao de iti-
nerarios novos ou alternativos, e siste-
ma via pager para acelerar a comunica-
¢do motorista-empresa integram também
o rol de melhorias visando 4 satisfagdo
do usudrio.

Qualidade, por vezes, pode ser abstra-
ta, por isso mesmo carece de aferigao. A
Santa Rita instalou nos dnibus uma pes-
quisa chamada de box quality feita a
partir de uma urna instalada nos 6nibus
e onde os usudrios depositam fichas
coloridas que medem seu grau de satis-
fagdo em relacdo a qualidade de servigo,
cumprimento do itinerario, cumprimen-
to do hordrio e profissionalismo do mo-
torista. O objetivo da empresa era fechar
1997 com 70% de indice 6timo, 255 de

Magda Rita Ardito Iglesias, diretora
da Turismo Santa Rita, recebeu
troféu de Qualidade em Transporte
1977 entreque por André Vinicius
da Silva, diretor da Rapido Araguaia,
vencedora do prémio em 1996

bom e 5% de regular.

Numa empresa de servigo a qualidade
estd muito relacionada com o homem,
dai o cuidado da empresa no trato da
mdo-de-obra. Ao lado do treinamento
intensivo, a empresa instituiu um plano
de carreira como fator motivacional. Ou
seja, em troca da dedicacao e lealdade,
a empresa responde com a contrapartida
da compensagdo, que prevé, inclusive,
participacdo nos lucros e resultados.

Para avaliar oS servigos prestados, a
Santa Rita utiliza trés ferramentas:

@ didrio de bordo, feito pelo tele-
marketing pds-execucdo de um servigo
de fretamento eventual;

@ avaliagdo de desempenho extraido de
um questiondrio de pesquisa dos indi-
cadores no fretamento continuo;

® box quality, uma urna que circula
com o0s Gnibus para colher a impressdo
dos usudrios.

A predisposicao a qualidade é benéfi-
ca, pois estimula a empresa a ter sem-
pre os ouvidos abertos as demandas.
Uma delas, detectada pela diretoria é a
possibilidade do desconforto causado
a0s passageiros pelos bancos revesti-
dos de vinil. Para isto, a agdo determina-
da pela empresa é a substituicao
gradativamente do bance de vinil por
bancos revestidos de tecido.

As vdrias acdes na direcdo da qualida-
de, além dos ganhos econdmicos e da
fidelizacdo dos clientes, resuitaram, em
1996, na mencao honrosa no Prémio
Qualidade em Transportes. Em 1997, a
empresa, primeiro, ganhou a certificacao
ISO 9002 e, agora, o Prémio Qualidade
em Transportes, instituido pelas revis-
tas Transporte Moderno, Technibus em
parceria com a Fundacdo Vanzolini, da
USP, e a Pulsar Assessoria Integrada.

Como o assunto qualidade precisa de
continua evolugdo, a meta da empresa é
avancgar e conquistar, em 1998, a
certificacdo pela Norma ISO 9004-2, re-
lacionada ao processo de envolvimento
dos funciondrios com o objetivo de ob-
ter melhorias continuas.



Eaton Ltda - Divisao Transmissoes

100% dos Onibus Volkswagen saem de fabrica
com caixas de cambio Eaton. Em cada um deles,
a marca do trabalho conjunto entre a tecnologia
mundial Eaton, presente em 26 paises, e

a confiabilidade do nome Volkswagen. Uma
parceria que Cresce e se aprimora a cada dia,
gerando solugGes inovadoras. Volkswagen.

A linha de Onibus que percorre o Brasil de ponto
a ponto. Eaton. A tecnologia de ponta com lugar
de destaque nos dnibus Volkswagen.
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Os problemas econdmicos e as mudangas provocadas pela globalizacao foram os temas abordados

pelo jornalista econdmico Joelmir

iante de um publico formado por

200 empresarios de transporte,

na solenidade de entrega dos
prémios de qualidade e de pintura de
frotas deste ano promovida pela Editora
TM, em Sao Paulo, o jornalista econdmi-
co Joelmir Beting, como palestrante con-
vidado, falou durante mais de uma hora
e meia sobre a economia brasileira, a
globalizagao e seus efeitos, e 0 choque
cultural que as mudangas causam na
gestao das empresas.

Primeiro Beting discorreu sobre a evo-
lugdo da economia brasileira, apontan-
do um dos seus principais problemas, a
grande concentragao de renda— o Brasil
ja foi classificado de campedo mundial
de desigualdade social. Beting declarou
que “temos a renda mais concentrada
do mundo, porque a metade dos brasi-
leiros viveu 30 anos com corregdo mo-
netaria, enquanto a outra metade com
corrosao inflacionaria”.

A explicagdo para esse problema, na
opinido de Beting, ndo estd na heranga
gscravocrata, como querem alguns, nem
na explosao demografica, que caiu de
ritmo, para 1,5% nos anos 90, depois
de ter aumentado a populagao de 90
milhdes em 1970 para mais de 150 mi-
ihdes em 1997. :

A explicagdo pode estar na idéia do
crescimento acelerado como fator de di-
ferenciagdo salarial, diferenciagdo ba-
seada na desigualdade educacional. Mas
0 problema educacional ndo é s6 do
Brasil, & universal. Além disso, a educa-
a0 no Brasil parou de piorar e comega
a reagir.

Em busca da resposta para os proble-
mas brasileiros, Beting descarta as
disparidades regionais e até da descon-
tos as elites.

E finalmente chega ao grande vildo
que empobreceu os pobres brasileiros:
aindexacdo, ou a chamada corregao mo-
netaria. “A corre¢do monetaria nio é
invengao tupiniquim. O que o Brasil in-
ventou foi 0 abuso dela. LA fora a corre-
¢ao é utilizada desde 0 século passado.
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Beting: "Inflagdo acumulada de um
quatrilhdo por cento!"

Aqui, introduzida em 1964, a coisa de-
sandou”.

0 problema: o coeficiente de realimen-
tagdo inflacionaria embutido no institu-
to da corregdo monetaria. Se todos os
valores da economia forem reajustados
pela inflagdo passada, a inflagdo futura
jamais ficard abaixo da inflagdo passado

Assim, de 1965 a 1994, antes do Pla-
no Real, a inflagdo brasileira atingiu
1.142.332.741.811.859%, segundo a
Fundagdo Getulio Vargas, provocando 0s
problemas que 0s empresarios conhe-
cem t30 bem, e ndo se limitam a con-
centragdo de renda. Inflagao acumulada
de 1,1 quatrilhdo! O que esta depois da
virguia significa 142 trilhGes por cento.

E veio o Plano Real que, disse Beting,
estd consolidando 0 maior processo de
redistribuicdo de renda do capitalismo:
0 mercado interno recebeu perto de 40
milhdes de novos consumidores.

Foto M ton Shrata

eting para um pablico de 200 empresarios de transporte

Quanto a globalizagao, Beting acredita
que surgiu em meados dos anos 80
com a abertura dos mercados e a inten-
sificagdo da tecnologia da informagao.
Em pesquisa realizada pelo dirio eco-
ndmico The World Street Journal para
descobrir quando a palavra "globaliza-
¢ao" apareceu pela primeira vez no jor-
nal, emergiu a seguinte data: 11 de abril
de 1986.

De 1a para cd, descobriu-se que a
globalizagdo n3o é uma magquinagio da
Casa Branca, como acreditam alguns, e
nao & mais um subproduto da tecnologia
da informagdo. A globalizagio surgiu a
partir do aumento da producao das em-
presas. E a integracdo econdmica e
tecnoldgica dos paises, desencadeando
profundas mudangas nos processos
produtivos. Mas a0 mesmo tempo que
traz riscos, cria oportunidades.

0 choque da modernidade é assusta-
dor, afirmou Beting. “As mudangas es-
tdo ocorrendo com profundidade e com
velocidade sem paralelo nas fases ante-
riores. Antes a economia fazia as per-
guntas e a tecnologia corria atras das
respostas. Agora, atecnologia entra com
as respostas antes que a economia lhe
faga as perguntas”.

Apesar de exigir maior competitividade
e eficiéncia das empresas, conforme o
jornalista, a globalizagdo tem efeitos po-
sitivos que “ddo de 20 a um” contra os
negativos. Um desses efeitos favoraveis
€ a transferéncia dos investimentos do
mundo rico para 0 mundo em desenvol-
vimento, que hoje chegam a um total de
US$ 147 bilhges.

Nesse novo quadro de abertura e au-
mento de competitividade, o jornalista
destacou a velocidade das mudangas e
a necessidade de ser agil para acom-
panha-las. “A nova regra de jogo se
chama de velocidade”, afirmou. “E a ve-
locidade de percepcao, de aferi¢do, de
execucdo e de atengao”.

E arrematou com a seguinte definigao
da atual tendéncia: “Agora é o veloz
que destroi o lerdo”.
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0 transporte colefivo exige cada dia novas solugdes,

adequadas as novas necessidades. A Busscar responde a IEeiSlels]
estas necessidades com trés navos modelos.

MAXI MICRO VIP, entre o convencional e o microdnibus,
atende  aplicagdes no segmento de compactos. Pequeno
por fora e grande por dentro, tem desempenho

aerodindmico, caracteristicas técnicas e layout que o BUSSCHR
tomam ideal para uso rodovidrio, urbano, em grandes e
cidodes, Servicos receptivos, furismo, fretamento e nas mais

diversos atividades.

SUPER MICRO SS, nas versdes executivo e urbana, com ou
sem ar-condicionado, € a nova opgdo para o transporte
micro urbano de até 30 passageiros. Ideal também para
servios de agéncias de viagens e turismo, aeroportos,
hotéis, inddstrias, transporte escolar e rodovidrio.

MAXXI URBANUS, complementa a linha Urbanus com uma
carroceria de 14 metros, para uso em linhas de grandes
fluxos urbanos com modernidade, conforto e segurango.
BUSSCAR. Um novo conceito de viajar.
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./ A MARCA DO ONIBUS
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MAXI MICRO VIP.
Entre o convencional e o microdnibus.
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SUPER MICRO SS.

Executivo. O pequeno urbano e rodovidrio.
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MAXXI UPRANUS 14 METROS.
Um grande dnibus para linhas de grande fluxo
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Mencdes honrosas ficaram com a Auto Viagdo 1001, de Niteroi, e a OK Turismo,
de Sao Paulo, no concurso que chega a 30% edigdo

A revista Transporte Moderno chegou aos 30
anos do Concurso de Comunicagao Visual e
Pintura de Frotas, um estimulo que certa-
mente promoveu o bom gosto e o marketing
nos painéis de onibus e caminhges nestas
trés décadas. A revista Technibus, do mesmo
grupo que edita Transporte Moderno, participa deste concur-

Viacdo Normandy do Triangulo

foi a vencedora do Concurso

de Comunicdo Visual e Pintura
de Frotas de 1997. “Conjunto bem pen-
sado, equilibrado, tipologia moderna,
cores fortes; cores claras e bem distri-
buidas contribuem para a seguranca;
possui harmonia e visibilidade agrada-
veis”. Foi a avaliagdo da pintura da
Normandy pelo jari formado por cinco
profissionais das areas de comunicagao
visual e publicidade, que ainda apresen-
tou as seguintes consideragdes: “a
logomarca poderia ter sido melhor ela-
borada; o logo tipo é correto, o simbolo
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é interessante;em termos profissionais
é um trabalho bem acima da média”.

Criado em 1967 com o objetivo de
estimular a criatividade e o bom gosto
no design das embalagens que reves-
tem os veiculos de transporte, o con-
curso promoveu nestas Gltimas trés dé-
cadas a modificagdo e melhoria das pin-
turas brasileiras de frotas, incentivando
0 aparecimento de profissionais espe-
cializados no ramo.

Com uma frota de cerca de 155 mil
onibus, representando milhdes de
metros quadrados de painéis que po-
dem ser ocupados com desenhos, a pin-

so nacional, ampliando a divulgagdo do evento, 0 que certa-
mente vai alicergar ainda mais o interesse dos frotistas de
onibus em utilizar seus veiculos como difusores de um bom
padrao de comunicagao visual. Nesta edi¢do, além dos resul-
tados do 302 Concurso em si, ha também um flash-back das
pinturas vencedoras nos anos anteriores e simultanamente foi
promovida uma eleigdo das melhores entre as melhores.

Pintura da Normandy: cores claras,
bem distribuidas, que contribuem
para a seguranca.

tura & um instrumento para divulgar e
promover a imagem da operadora, além
de contribuir para o aprimoramento da
paisagem circundante.

Além de selecionar a pintura da
Normandy como a vencedora deste ano,
o juri também atribuiu mengGes honro-
sas para dois trabalhos de empresas de
onibus. Uma mencao foi dada ao traba-



Ao alto: o design da 1001, na
opinido dos jurados, teve como
principal destaque a harmonia;
abaixo: projeto visual da OK Turismo
chama a atencdo pela originalidade e
facilidade de identificacdo

Iho original desenvolvido pela Mis-
semota Arquitetura & Design para a tra-
dicional empresa Auto Viagao 1001, com
sede em Niter6i (RJ), cabendo a outra
ao design executado por Selma Apa-
recida Bueno para a OK Turismo, da ci-
dade de Sao Paulo.

Com uma frota de 145 6nibus, muitos
dos quais com ar condicionado, a
Normandy , sediada no Rio de Janeiro,
faz parte do grupo Jacob Barata, e trans-
porta 500 mil passageiros por més. E
uma empresa com ISO 9002, obtido no
final de 1996 e opera linhas rodoviarias,
de dmbito intermunicipal e interestadu-
al.

Segundo o diretor Alceo José Gorrea
de Brito, dentro do processo de incre-
mento de qualidade a reprogramacgdo de
todos os elementos que compGem a
imagem visual foi auma das preocupa-
¢Oes da empresa.

“Buscamos a modernizagdo da ima-

AS VENCEDORAS
EM 30 ANOS DE CONCURSO

oNiBuUS més/ano
1°  N@o havia cate oria dnibus Jun/67
REAL RECIFE 0/68
SAO GERALDO* Set/69
4°  ORIENTAL Dez/70
59 FLORES Dez/T1
¢ CIDADE DO A Dez/72
SAO JORGE Jan/74
8° Néo houve vencedor Jan/75
9° ABC RIO Jan/76
EXECUTIVA Mar/77
RIO GUA BA Mar/78
BRASILEIRO Mar/79
LIDER Mar/80
TRANSP. NOVA LONDRINA  Mar/81
Néo houve vencedor Mar/82
TRANSUL Jun/83
SAO GERALDO* Jul/g4
182 SOL TROPICAL 0/85
192 HIMALAIA Out/86
BEL-TOUR Jan/88
212 LUXOR Set/88
22¢ TUCURUVI* Nov/89
232 Nao houve vencedor Nov/90
1242 UTIL Nov/91
LINE TOUR Dez/92
269 CIDADE DO AGO Nov/93
BEL-TOUR Nov/94
128 DOMINIO Dez/95
2% CAMPO BELO Dez/96
'30° NORMANDY Dez/97

* Destaque da década.

Comissao julgadora

O jari gue escolheu as melhores pin-
turas deste ano foi formado por: Carlos
Ferro, arguiteto, designer e professor
titular da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Catolica de
Santos; Gerhard Wilda, profissional da
area de comunicagdo visual, agéncia
de propaganda e co-fundador da ESPM
na area da criagao visual, docente com
experiéncia internacional; Douglas
Piccolo, arquiteto, designer, professor-
adjunto do departamento de projeto
da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas; Issao Minami, arquiteto e
professor de Programagdo Visual de
Arguitetura e Urbanismo da Universi-
dade de Sdo Paulo e professor doutor
do Departamento de Projetos, coorde-
nador do Grupo de Disciplina de Pro-
gramacao Visual da FAU/USP, profes-
sor do Curso de Pds-graduagao e pro-
fessor titular do Curso de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade do Gran-
de ABC e recentemente vencedor do
primeiro prémio da 3° Bienal Internaci-
onal de Arguitetura na categoria Sina-
lizagdo e Comunicagao Visual na Ar-
quitetura e Menc¢ao Honrosa na ultima
premiagdo anual do IAB- Instituto de
Arquiteto do Brasil, Sdo Paulo, Eduar-
do Gragnani, Editor de Arte de Trans-
porte Moderno.

gem de nossos veiculos e da empresa,
sem perder a identidade visual e os la-
¢0s emocionais que a ligavam com sua
recente histdria”, ressalta.

Para marcar o 30° ano do concurso,
0s jurados elegeram os destaques da
segunda e terceira década (a melhor pin-
tura da primeira década ja tinha sido
escolhida anteriormente, a da Gia. Sao
Geraldo de Viacdo). Ao final da analise,
0s jurados indicaram a pintura da Cia.
Sao Geraldo de Viagdo como a melhor
da segunda década do concurso e a da
empresa de Onibus Tucuruvi como a
mais expressiva nos ultimos dez anos,
com as seguintes explicagdes: ha um
grande equilibrio entre a logomarca e as
cores; o design tem forga de expressao,
ja gue comunica muito bem a utilidade
do veiculo.

Na categoria Cargas do concurso des-
te ano, venceu a Unitown, transportado-
ra sediada em Sao Paulo, com uma frot:
de 67 veiculos padronizada com a mar-
ca Volkswagen.
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"Néne" Constantino, fundador da Expresso Unido que comemora os 40 anos de existéncia,
€ um visionario cuja aparéncia simples esconde a sagacidade propulsora de slicesso

ihando no retrovisor do

tempo, vemos a saudosa

jardineira que cruzava as es-
tradas poeirentas no periodo das secas,
ou lamacentas, durante a estagdo chu-
vosa, dirigida pelo carismatico 'Néne'
Constantino, um homem sorridente,
amigo, de estatura compativel com sua
grandeza de visionario batalhador'. Com
essas palavras do deputado federai Silas
Brasileiro, comegaram as comemoragdes
dos 40 anos da Expresso Unido, funda-
da em 1957 por Constantino de Oliveira,
ou apenas, "seu” Néne {com circunflexo
no primeiro ‘g, como ele mesmo faz
questdo de escrever o nome).

0 dia 12 de novembro é feriado na
cidade mineira de Patrocinio, mais pre-
cisamente na rua Presidente Vargas,
1.420, onde se iniciou uma trajetoria
que, a partir da Expresso Unido, iria se
gstender por todo o pais, com a incor-
poracdo de outras empresas do setor de
transporte de passageiros  urbano e
rodoviario.

_ Catolico fervoroso, casado com dona
Aurea,"seu" N&ne tem aparéncia simples.
E sempre atencioso, elegante no trato e

no comportamento. Seus olhos vivos
revelam uma sagacidade incomum. Es-
ses atributos fariam de Constantino de
Oliveira um dos maiores empresarios

junto com seus filhos, Joaquim, Jinior
e Ricardo,e Henrique, e das filhas
Auristela e Aurivania  do setor de trans-
porte urbano ¢ rodoviario deste pais.

As comemoracgdes dos 40 anos do
Expresso Unido, por si $6, ja seriam um
marco importante, ndo somente para
Patrocinio, MG, como para todo o setor,
¢ ficaram muito mais saborosas com a
gualificagdo 1SO 9002, com que foi cer-
tificada a empresa. Certificado esse en-
tregue no mesmo dia do aniversario.

Conforme depoimentos de varios de
seus amigos, colaboradores e concor-
rentes, "Néne" Constantino "é uma pes-
soa ciumenta pelos seus 6nibus', que
costuma apreciar longamente, € que, di-
zem alguns, "esta abengoando-os, em
siléncio”.

S6 para se ter uma idéia deste zelo e
devogdo aos seus dnibus, basta contar
a historia narrada por Cecilio de Souza,
publicada no "Jornal de Patrocinio’, em
1993.

Um dos 6nibus da
Expresso Unido da década
dos 50 na garagem em
Patrocinio, MG

"Néne" Constantino (3 esq.) e seu filho Joaquim
Constantino recebendo o certificado ISO 9002

Objetivo € manutencao
da ISO 9002

A busca da qualidade total da Ex-
presso Unido comecou hd um ano e
visou se enquadrar as exigéncias das
normas 1SC 9002. A empresa contou
com a participagao e o envolvimento de
todos 0s seus colaboradores que, com
eficiéncia, conduziram todos os proce-
dimentos propostos. Mais dificil que a

obtencado da certificagao 1S0 9002 ¢ a
sua manutencao e, para isso, a empre-
sa realiza mensalmente workshops, nos
quais as pessoas em cargo de chefia
das empresas do grupo Constantino se
retinem €, sob a batuta do diretor Hen-
rigue Constantino, trocam idéias e ex-
periéncias, e atualizam normas para o
aprimoramento dos servicos oferecidos
aos seus clientes e dos trabalhos e ser-
Vigos internos da empresa.

Expresso Uniao

em dados
Frota: 250 veiculos, que atendem aos
mais diversos servicos: aereportos/
vans/ executivo/6nibus-leito/convenci-
onal/fretamento/cargas/encomendas.
Idade média da frota: 2,5 anos
Km/ano: 27 milhdes
Passageiros transportados 1,6 milhdo
por ano
Filiais: 40
Funcionarios: 800 funcionarios dire-
tos.

Conta Cecilio de Souza que , no final
de 1967, Néne Constantino comprou um
veiculo Aero Willys, modelo Itamaraty,
uma beleza de carro para a época e re-
solveu fazer a estréia na abertura da fes-
ta religiosa de Nossa Senhora do Rosa-
rio, na cidade de Cruzeiro da Fortaleza,
vizinha a Patrocinio. Juntando toda a
familia, seu" Néne seguiu pela estrada
poeirenta em direcdo a festa. Trés de
seus doze dnibus na época também se
deslocaram para 14, carregados de figis,
e entre eles Cecilio, que "seu" Néne cha-
mava de "Pelé".

Chegando em Cruzeiro da Fortaleza,
toda a caravana estacionou diante da
igreja e seu Néne, virando-se para o
"Pelé" disse: "0i, Pelé, fica aqui de olho
nos mMeus carros enquanto a gente as-
siste a missa, esta bem?"

E 1a ficou Pelé, vigiando o carrdo. Pas-
sados alguns minutos, com "seu Néne"
dentro da igreja, entra Pelé e diz ao seu
chefe que um caminhdo “"acabara de dar
uma raladinha no seu carro, 1a fora!"
"Seu” Néne saiu espavorido de dentro da
igreja, atropelando todo mundo. Depois
de mais um tempo, volta "seu" Néne, em
direcdo ao "Pelé" e diz: 'Ei, Pelé! que
histdria é essa? Nao ha nenhum 6nibus
com marcas de batida 13 foral"

'Pelé” respondeu de pronto: A
raladinha foi no Itamaraty."

"Assim vocé me mata do coragdo, me
fazer sair da igreja...", retrucou Néne.

Um coragdo e uma verdadeira adora-
¢do pelos seus objetos mais preciosos -
0s onibus.
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A POLIPECAS

chega em Sio Paulo
trazendo a tradicdo

de 21 anos distribuindo
pecas com preco bom,
entrega pontual e um
atendimento nota 10.
Vocé encontra num sé
lugar pecas automotivas
dos maiores fabricantes
com condi¢les especiais.

Polipegas, o Distribuidor
de pecas que vocé precisa!

METAL LEVE s

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Embreagem mMOTO PECAS

SACHS
-+ METANEIDE

1”,1



ARG

FREIO E VARGA.

WABCO

Filial Sdo Paulo - SP

Awv. Presidente Kennedy, 341 (Marginal Tieté), Vila dos Remédios
Osasco ~ Sdo Paulo (Junto ao "Ceboldo”) - CEP. 06.220-040

FonelFax: (011) 707 5560

\” 1 g [G e v nanes

A afdp

& 08 copNenes

PHILIPS coopn” EaAr



® LANCAMENTO

Dez anos apos iniciar a fabricagao em série do seu primeiro motor a gés natural, a Mercedes-Benz
langa o onibus OH-1621 L Gés, que polui menos, faz menos barulho e é mais confortavel

s Onibus Mercedes-Benz a gas

da segunda geragdo ja come-

garam a operar na cidade de
Sao Paulo. Foram entregues em novem-
bro 10 dnibus OH-1621 L Gas a opera-
dora Santa Madalena, que recebera ou-
tras 20 unidades até o fim do ano. A
empresa investiu R§ 130 mil em cada
um dos 6nibus. Esse veiculos, proje-
tados exclusivamente para rodar com
gas natural, possuem autonomia de
combustivel de 300 km, sdo mais
silenciosos e poluem 50% menos do
gue os modelos a diesel, segundo a
montadora.

A entrega do lote de 10 6nibus a gas
Mercedes, em cerimdnia na prefeitura
municipal, da continuidade a substitui-
¢ao dos Anibus movidos a diesel pelos
movidos a gas metano veicular (GMV)
gue faz parte do programa desenvolvido
pela prefeitura e pelas operadores para
atender a uma lei municipal que obriga
a conversao da frota de o6nibus para
motores a gas natural. Atualmente cir-
culam cerca de 200 onibus na capital
paulista. Por essa lei, em 1998 5% da
frota— hoje de 10 mil  deverdo ser de
onibus a gas. Em 1999, serdo 10%. 0
cronograma estabelece a conversdo to-
tal da frota paulistana até o ano 2004.

Entre fins de agosto e meados de
setembro, um 6nibus a gas da Santa
Madalena foi submetido a
rigoroso teste, per-
correndo cerca de
8 mil km e A
apresen-
tou um re-
sultado
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mais que satisfatério: 1,7 km rodados
com 1 m3 de gas natural.

Este resultado serviu de alento ao
plano da empresa de substituir gradual-
mente 0s 169 dnibus que compoem sua
frota por veiculos menos poluentes, de
acordo com os padrdes técnicos de
emissdo de poluentes estupilados pela
Cetesb para a regido da Grande Sio
Paulo.

"Quando o opacimetro Bosch assinala

Chassi OH-1621 L Gds é a aposta
que a Mercedes-Benz faz no
crescimento do uso do gas natural
na frota de 6nibus urbanos

OF-1417: com o
motor OM904 LA,
vida util do
veiculo aumenta

1.40 de fumaga preta, paramos o veicu-
lo, pois o indice maximo permitido é de
1.70 pela Cetesb”, justifica Marino
Calandrelli, gerente de Manutengio e
Suprimento da Santa Madalena.
Segundo a Mercedes, com esse pro-
duto foram Superadas as barreiras que
0 combustivel colocava ao desempenho
e a durabilidade do motor. Foram agre-
gados ao motor M 366 LAG sistemas e
componentes que porporcionam melhor

resultado de desem-

penho, tais como

emissoes de gases de

escape com baixos

teores poluentes, nivel

de ruido inferior ao do

veiculo a diesel, e ma-

nutengdo facilitada pela limpeza
das pegas do motor.

A tecnologia aplicada no M 366

LAG com sistema de turboalimen-

tagao e pos-resfriamento permitiu alcan-

¢ar a poténcia de 230 cv a 2.600 rpm, e

torque e 720 Nm (73 mkgf) a 1.560

rpm, o que da uma capacidade de arran-

que e um desempenho igual ao dos

motores a diesel.



OM904 LA: gerenciamento eletrénico

A Mercedes também langou um motor
com gerenciamento eletrénico, modelo
OM904 LA, incorporado ao chassi de
Onibus OF-1417, que estara disponi-
bilizado no mercado a partir de meados
de 1998. Esse motor pertence a nova
série BR900, langada recentemente na
Europa, com 4,25 litros, com turbo-
alimentador e intercooler, sistema de in-
jecdo eletronica com bicos individuais e
oito furos. Nesta versdo, tem 170 cv de
poténcia a 2.300 rpm, e 67 mkgf de
torgue na faixa de 1.200 a 1.500 rpm.

OM 904 LA atende a
legislacao do Conama

0 baixo custo operacional do OF-1417
é decorrente da reducdo em até 6% do
consumo de combustivel e do maior
torque em baixas rotagfes (em compa-
racdo com a série anterior BR 300). O
motor OM904 LA atende a legislagdo de
emissoes de gases do Conama Fase 4, a
vigorar, para 6nibus urbanos, em janeiro
de 1998. Conforme a Mercedes, com
este motor, a vida atil do veiculo au-
mentard em 50%. Em testes, o novo
motor ja ultrapassou a vida atil minima
calculada de qualquer motor convencio-
nal, em torno de 600 mil km, antes de
solicitar um reparo.

ONIBUS A GAS -

Motor a gés
Tipo

Potencia maxima
conforme NBR 5484/fev 85
orque maximo
{(conforme NBR 5484/fev 85
Cilindrada total
Rela do de compressdo
Embreagem
aixa de mudan as
Dire do
Peso do chassi sem carroceria
peso ruto tota
indicado/autorizado
Velocidade méxima
(pneus 295/80 R 22,5 PR 16
e redu ao i=5,857
apacidade m 1ma de subida
com 16000 k
Disténcia entre-eixos
Comprimento total
Lar ura
Balan o dianteiro/traseiro
irculo de viragem do veiculo

Fonte: Mercedes-Benz do Brasil

CHASSI OH-1621 LG
Mercedes-Benz M-366 LAG

6 cilindros verticais em linha, com
turbocooler (turboalimentador com
pos-resfriador do ar de admissio)

170 kKW (231 cv) a 2600 rpm

720 Nm (73 mkgf) a 1560 rpm
595 cm?® -
12:1
MF 380, acionamento hidropneumatico
ZF S 6-90/6,98
ZF 8097, hidraulica
6057 kg

18000 k /16000 k

81 km/h

38%

5950 mm

11557 mm

2498 mm

2386 mm / 3221 mm
229m

ONIBUS COM MOTOR ELETRONICO - CHASSI OF-1417

Motor eletronico
Tipo

Poténcia maxima

conforme NBR 5484/fev 85)
Torque maximo
(conforme NBR 5484/fev 85)

n ra atota

Rela 30 de com ressdo
Embrea em
Caixa de mudan as
Dire do

istema e inje ao
Unidade in'etora
In‘etores Bosch
Peso do chassi sem carroceria
PBT eso bruto total
Velocidade maxima
(pneus 11 - 22,5 PR 16
e redugdo i=4,875)
Capacidade maxima de subida
com 14000 k
Distancia entre-eixos
Com rimento total
Lar ura
Balanco dianteiro/traseiro
Fonte: Mercedes-Benz do Brasil

Mercedes-Benz OM-904 LA

4 cilindros verticais em linha, com
turbocooler (turboalimentador com
pos-resfriador do ar de admissdo)

125 KW (170 cv) a 2300 rpm
660 Nm (67 mkgf) a 1200-1500 rpm

17,4:1

MF 362 monodisco seco

ZF S 5-680/7,43

ZF 8097, hidraulica
etronica

individuais

8 furos

4467 k

14000 k

81 km/h

38%

5250 mm

10325 mm

2340 mm

2012 mm / 3062 mm
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CITbus.

transporte publico

embarca definitivamente

/

CITbus ja esta em plena operagio em Salvador,

com todos os equipamentos instalados em 2.400 veiculos.

Com um ano de funcionamento, ja soma 70 milhées de
transacdes realizadas, com 500 mil cartdes inteligentes.

B inteligente. B versatil. E CITbus.

Tel: “031 362-10140
Fax: (031) 333-8126

Av. General David Sarnoff, 3.030
CEP 32210-110 - Contagem - MG - Brasil

na era do cartio
inteligente

CITbus € a tecnologia do cartio inteligente aplicada ao controle do transporte
coletivo: um sistema de bilhetagem cletronica por Smart Cards que garante as
concessionarias ¢ drgios piblicos um controle 4gil e seguro de suas operagdes.

. Garante o menor custo por transagio.

. Permite integracao fisica ¢ temporal.

. Traz mais conforto ¢ seguranca para o usurio.

. Elimina a evasio da receita.

. Acaba com 0 uso de vales-transporte como moeda paralela,

. Proporciona ganhos expressivos de produtividade.

. Opera em sintonia com os padroes do sistema financeiro,

HIBRIDO POR CONTATO E CONTACTLESS
Versatil, o sistema

\“ permite o uso de

W= Smart Cards

Y com ¢ sem

contato.

- s\

- ‘(/)i}ééé) \‘

SMART
g s
CONTATO CONTATO
(CONTACTLESS)
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0 onibus B10M EDC, com gerenciamento eletrdnico do motor, esta disponivel
nas versoes rodoviaria (4x2 e 6x2), urbana, articulada e biarticulada

.

7

B10M EDC, primeiro énibus com gerenciador eletronico do motor, atende aos limites de emissées a vigorar em 1998

primeiro lote do modelo B10OM
EDC (sigla de Electronic Diesel
Control, ou seja, gerenciamento
eletrbnico de injecdo de combustivel),
de 70 unidades, seguiu para Santiago,
Chile, em outubro, adquirido por empre-
sas privadas de transporte coletivo pelo
valor aproximado de US$ 4 milhdes. No
Brasil, a primeira linha completa de 6ni-
bus urbanos e rodovidrios Volvo EDC
comegou a ser comercializada em no-
vembro, com a venda de 50 unidades
Algumas cidades do interior de Sdo Pau-
lo, como Campinas, empresas concessi-
onarias da SPTrans da capital paulista e
das cidades de Blumenau e Floriandpolis
(SC), Curitiba (PR) e Belém (PA) ja adqui-
riram unidades do novo B10M EDC.
Lancada em 1996, a linha EDC, inicial-
mente disponivel apenas para cami-
nhoes, chega agora ao mercado de oni-
bus. O sistema EDC melhora o funciona-
mento do motor, reduz o gasto de com-
bustivel e assegura menores niveis de
emissdo. Segundo a Volvo, trata-se do

primeiro Onibus brasileiro com motor
monitorado eletronicamente.

Agora, 0s motores com EDC passam a
equipar os Onibus B10M nas versoes
urbana convencional, articulada, biarti-
culada e rodoviaria. Na versdo Padron
4x2, usa motor com 245 cv e torque de
1.050 Nm, 0 mais potente do mercado
brasileiro. Nas versdes articulada e
biarticulada, com motores de 285 cv e
torques de 1.200 Nm, também repre-
sentam os mais potentes para aplicagdo
urbana. Na aplicagdo rodovidria, esté dis-
ponivel nas versdes 4x2 e 6x2, com
poténcia de 340 cv e torque de 1.500
Nm.

A familia BIOM EDC demonstra flexi-
bilidade para ajustes em sistemas de
transporte. Trés modelos, para transpor-
te urbano, apresentam caracteristicas
distintas. O convencional pode compor-
tar 80 ou 100 passageiros, e transitar
sem problemas na periferia de cidades
pequenas ou de porte médio (500 mil
habitantes). O articulado transporta até

180 passageiros em corredores exclusi-
vos (ou ndo). Atualmente o biarticulado
leva 280 passageiros por corredores ex-
clusivos de Curitiba, mas pode ser utili-
zado em outras cidades com corredores
exclusivos para énibus. Em Curitiba, 108
onibus biarticulados estao em ativida-
de, movimentando cerca de 800 mil pes-
soas por dia desde 1992. Os modelos
rodovidrios, nas versoes 4x2 e 6x2, de-
pendendo da escolha do frotista, po-
dem ser transformados em Onibus-leito,
para turismo, com 20, 22, 26 leitos, ou
aproveitar a legislagdo que permite até
14 m de comprimento e encarrogar o
chassi com 42, 48 ou 50 poltronas.
Alem de serem mais limpos e traba-
lharem com menos ruido, 0s novos mo-
tores atendem a todos os requisitos das
normas Euro-2 e Conama Fase 4. A pri-
meira determina a quantidade de parti-
culas de poluentes, tais como mondxido
de carbono, hidréxido, perdxido etc. A
segunda comeca a vigorar no Brasil em
janeiro de 1998, para todas as frotas de
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Estrutura/chassi

Entre-eixos (mm)

Capacidade
Carga total (kg)

Tanque de
combustivel

Diregdo

Suspensao

Tragao
Freio de servigo

Urbano manual
Longarinas de perfil

U prensadas e soldadas

atravessas de perfil
retangular
6000

17700

300 |

ZF hidrdulica
integral, tipo
esferas circulantes
KFD117C
servoassistida
hidropneusmatica-
mente, disco
simples de friccdo
aseco
Pneumatica com
camaras de ar

tipo fole, posicionadas

na lateral externa
das longarinas
Traseira
Totalmente a ar

comprimido com dois

circuitos independentes:
eixos traseiro e dianteiro
e freio de estacionamento
equipados com filtro
secador de ar e vélvula
de dreno manual

Motor Volvo DH10A245
turboalimentado com
intercooler

Cilindros 6 em linha

Poténcia 245 cv (180 kW)
a2000r m

Torque 1050 Nm/107 kgfm
a1450r m

Transmissio ZF $6 1550
ou Voith 863

Onibus em circulagao.

Em termos de conforto, o fabricante
destaca a construgdo do chassi, desen-
volvido especialmente para 6nibus, dis-
pondo de motor entre-eixos (a Volvo é a

nica a produzir veiculo pesado com
motor entre-eixos) e caixa de cambio
eletronica ZF ou Voith. Afora isso, a ins-
talagdo do ar condicionado ndo afeta a
poténcia ou torque do veiculo. Segundo

Cuba compra 60 onibus
rodoviarios Volvo/Marcopolo

Numa operacao de US$ 10 milhdes,
duas empresas cubanas, Transtur e Vera
Cuba, compraram 60 6nibus Volvo B12B
rodovidrios, em dezembro, para apro-
veitar o boom da atividade turistica na
iha caribenha. A Transtur adquiriu 35
onibus e a Vera Cuba 25 (além de dois
caminhdes NL10 310, cada), encarro-
¢ados pela Marcopolo, modelos Viaggio,
com 40 lugares, para turismo de luxo.
Em 1997, visitaram a ilha 1,2 milhdo de
turistas. A previsao do governo cubano
¢ chegar a 2 milhdes de visitantes até o
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ano 2000. Cuba percebeu que, para dis-
putar turistas com os vizinhos do Caribe,
precisa ter onibus novos e sofisticados,
e ndo apenas comprar modelos usados
como vinha fazendo dos (dItimos anos,
Essas empresas de turismo estdo inves-
tindo na modernizagdo de suas frotas
para atender ao aumento previsto do
movimento turistico em 1998.

A versdo brasileira do 6nibus B12B,
langada em 1997, é adequada a opera-
¢do em paises de clima tropical ou equa-
torial. Equipado com motor traseiro, de

Urbano automatico Articulade Biarticulado Rodoviario 4x2 Rodoviario 6x2
idem idem idem idem
5500 7000 6250
17700 28200 38700 22450
ional 23700
300 | 6001 600 | Depende do idem
encarro ador
idem idem idem idem idem
aixa 17
automatica servoassistida
ZF ou Voith hidropneumatica-
mente, disco
simples de fricgdo
a seco
idem idem idem idem
idem idem idem idem idem
idem idem idem idem
com ABS com trés circuitos idem
independentes
idem Volvo DH10A285 idem Volvo DH10A320 idem
turboalimentado turboalimentado
com intercooler com intercooler
idem idem idem
244 cv (180 kW) 285 cv (210 kw) idem 320 cv (235 kW) idem
a2000r a2000r m a2050r m
idem 1200 Nm/135 kgmf idem 1350 Nm/135 kgmf idem
a1450r m a1450r m
ZF 4HP500 ZF 5HP590 ZF 5HP590 ZF 86 1550 idem
ou Voith D863 (opcional:Volvo
G8-EGS)

a Volvo, em onibus convencionais (com
poténcia menor que a do BIOM EDC), é
comum o equipamento de ar condicio-
nado absorver forga do motor e ocasio-
nar perda de torque.

400 cv de poténcia, 0 B12B possui
suspensao inteiramente a ar, freios ABS
e cambio eletronicamente assistido, que
permite trocas de marchas tao suaves
quanto as de um automovel.

Até o final dos anos 80, 0 mercado
cubano vinha sendo atendido direta-
mente pela Volvo sueca. Em 1989, a
Volvo do Brasil vendeu os primeiros 60
chassis B58. Em 1996, a montadora
exportou 20 unidades do B58 e, em
1997, totalizou 70 unidades (10 foram
vendidas no primeiro semestre do ano).
Cerca de 90% das frotas das quatro
principais empresas de turismo cuba-
nas sao equipados com Onibus Volvo.



enhum outro microdnibus
tem um prec¢o tao micro
para um espac¢o tao onibus.

www.asiamotors.com.br
Ligue gratis 0800-128181 (29 a 6° das 9 as |8h). OTORS
A Asia conta com mais de 90 distribuidoras em todo o Brasil. ANDA BRASIL

td em conform dade com o PROCONVE.

lo es

Este veicu
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Com carroceria totalmente construida em duraluminio e fibra de vidro, AGILIS, o novo micro
da Ciferal tem caracteristicas técnicas de ponta e avancado design para torna-lo lider de sua
categoria no mercado. Para quem precisa de um veiculo pratico, econémico, com muita
agilidade e o melhor custo-beneficio, o AGILIS é a solucdo. Suas caracteristicas especiais de
projeto, aliadas ao alto desempenho e versatilidade, tornam o AGILIS ideal para utilizacao,
entre outras, em linhas circulares, conexées em aeroportos e metrés, fretamento e turismo.
O AGILIS Ciferal tem o tamanho de suas necessidades.

Telefone: (021) 679-1011 - Fax: (021) 679-1032
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A decisao dos frotistas de oferecer aos usuarios uma opgao de transporte flexivel e confortavel
resultou no aumento em 164,7% da produgdo de microdnibus em 1997

m produto execrado durante décadas pelo mercado,

microdnibus, de repente, por obra da competicdo

imposta pelos perueiros, teve seus nimeros de pro-

dugdo colocados em destague. De janeiro a novembro de

1997 os encarrogadores associados da Fabus produziram

1.276 microdnibus, 164,7% de crescimento em cotejo com
482 unidades montadas em igual periodo de 1996.

A producdo foi liderada pela Marcopolo, responsavel por
884 microdnibus de janeiro a novembro, ou seja, 69,2% do
total. Em segundo lugar, a Gaio, produziu 364 micros, 28,6%
de participacdo. A Ciferal, ainda no inicio da caminhada, fez
28 unidades, 2,2% da fatia.

Até novembro a Carrocerias Nielson, responsavel pela mar-
ca Busscar, ndo aparecia no ranking como produtora de micros,
fato que vai ocorrer a partir de dezembro com a entrada da
empresa neste nicho de mercado.

N&o associada da Fabus, a Neobus, instalada em Guarulhos,
na regido da Grande Sdo Paulo, também aderiu a carroceria
micro, lancando um produto para o ascendente mercado (ver
na sequéncia deste artigo).

No segmento de chassis para microdnibus, o forte desta-
gue foi a expansdo da Volkswagen, cujo modelo 8.140 CO

e olho no fildo representado pelas
linhas que as operadoras estio im-
plantando para combater os perueiros,
a Carrocerias Nielson, de Joinville, lan-
¢ou durante a 22 FetransRio dois mode-
los de dnibus para aplicagdo rodoviaria
e urbana, em servicos vip e executivo.
0 Busscar Maxi Micro 320 destina-se
a frotistas que precisam de um 0Onibus
intermedidrio entre o convencional e o
microdnibus, além de ser uma opgdo
inovadora para atender as aplicacBes de
segmentos de compactos. Apesar de ser
pegueno por fora, com comprimento de
8.460 mm, altura externa de 3.280 mm
e largura de 2.600 mm, o Maxi Micro
320 dispde de amplo espago interno
que, aliado ao seu desempenho aerodi-

vendeu de janeiro a novembro 292 unidades, crescimento de
440,7% sobre as 54 unidades comercializadas pela marca em
igual periodo de 1996.

A lider do segmento, a Mercedes-Benz, também cresceu
bastante. Seu chassi para micro modelo LO 814 vendeu 770
unidades de janeiro a novembro, crescimento de 215.6%
sobre as 244 unidades do mesmo modelo comercializadas em
idéntico periodo de 1996.

Em sintese, a marca da estrela de trés pontas, até novem-
bro, ocupava 72,5% do segmento de chassis para microdni-
bus. A Volkswagen pegava 0s restantes 27,5%.

A Volkswagen langou hd pouco o chassi denominado MA
8,5T, com motor MWM 4.10 turbo de 4 cilindros verticais em
linha, com 135 cv a 2.600 rpm e equipado com transmissao
Eaton de 5 marchas a frente.

Efetivamente, os frotistas de dnibus estdo decididos a com-
prar microdnibus, como forma de dar opgao ao usudrio, me-
Ihorar 0 conforto— os micros da Empresa de Onibus Guarulhos,
na Grande Sdo Paulo, foram equipados com televisor e, com
a dobradinha de flexibilidade e conforto, conter os pontos
altos gue permitem o avango do transporte alternativo, feito
pelos chamados perueiros.

Maxi Micro VIP de 8,46 m destina-se a aplicag6es urbana e rodovidria

ndmico e outras caracteristicas, torna o
veiculo uma boa alternativa para o trans-
porte coletivo e rodoviario para operar
em grandes centros urbanos, como nas
areas de turismo, transporte escolar e
transporte de funcionarios.

Com configuragdes que seguem oS
padrges e caracteristicas da familia
Busscar, 0 Maxi Micro VIP pode ser
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encarrogado com chassis Ford, Volks-
wagen e Mercedes-Benz .

0 modelo rodovidrio, com capacidade
para até 27 passageiros, baseia-se no
layout da linha El Buss, e oferece poltro-
nas nas versfes convencional, super-
pullman, leito-turismo e leito-turismo
superpulman.

Internamente, a cabine do motorista

com pecas inteiricas e integradas, que
avanca até o saldo de passageiros inte-
grando-se com 0 porta-pacotes, permi-
tindo a instalagdo de televisdo no lado
direito. Como opgdo, podem ser instala-
dos sanitdrio na traseiro do caro, bar,
mesa de jogos, ar condicionado.

O Super Micro SS  Exscutivo, para
aplicacdo urbana e rodoviaria, tem porta



de entrada pantografica, mas pode ser
equipado com portas estreitas de duas
folhas. Seu frontal é inspirado no articu-
lado, com linhas arredondadas e futu-
ristas. O padrdo de construgo e os ma-
teriais sdo os mesmos usados para os
modelos urbanos da Nielson.

0 veiculo de 8.700 mm de compri-
mento, 2.500 mm de largura e 3.670
mm de entre-eixos, pode transporte até
26 passageiros e oferece varias opgdes
de capacidade. Também permite instala-
¢ao de sistema de calefagio e ar condi-
cionado. Também pode ser encarrogado
sobre chassis Ford, Volkswagen e
Mercedes-Benz.

Neobhus arroja
no frontal

Ja estd no mercado o microdnibus
assinado com a marca Neobus, que traz
como diferencial um futurista design de
um frontal moldado em fibra de vidro
com estrutura em perfis tubulares gal-
vanizados.

0 veiculo pode ter uma ou duas por-
tas (frente e traseira) tipo fole de folhas
independentes, com estrutura tubular
galvanizada revestidas com aluminio. O
acionamento é pneumatico.

Super Micro S8,
com linhas
arredondadas,
pode transportar
até 26

passageiros

Estruturalmente, o micro tem laterais,
teto e traseira de aco tubular galvaniza-
do ZAR 230. O cuidado foi levado ao
extremo: houve injecdo de poliuretano
nas colunas “para evitar a corrosio de
dentro parafora”.

0 piso ¢ feito de chapas de aluminio
diamantado antiderrapante  opcional-
mente utiliza-se madeira marinha
revestida com passadeira plastica ou
borracha antiderrapante. Os degraus da
porta, estruturados em aco, sdo molda-
dos em fibra de vidro e revestidos com
0 mesmo material do piso.

Externamente, o micro da Neobus tem
0 teto e laterais de fibra de vidro, laterais
e modulos de chapas de aluminio fixa-
das através de rebites revestidos com
molduras de fécil substituigdo. Interna-
mente, teto e laterais sdo revestidos em
chapas de Formidur BP-Plus. Opcional-
mente, o revestimento das laterais pode
ser feito em chapas de aluminio cor-
rugado.

A ventilagdo do micro é garantida por
duas escotilhas no teto com abertura
multidirecional. As tampas de inspecdo
de ar e baterias tém abertura de 150°
para facilitar a manutengao.

Outros detalhes do micro Neobus: a
janela do motorista tem dois vidros de
correr e um captador de ar; o assento é

estofado, hidraulico e
ajustado as necessida-
des do motorista. Nos
chassis VW, o assento
vem originalmente de

fabrica.
=
» Micro Neobus:

design futurista
. com frontal moldado
em fibra de vidro

Gauchos adotam
articulado

Tem chassi VW, é encarrogado
pela Comil e leva 115 pessoas
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Articulado com chassi 16.210 CO
oferece alternativa vantajosa em preco

SOUL - Sociedade de Onibus Unido

Ltda., de Porto Alegre (RS), man-
tém em operagdo na regiao metropolita-
na de Porto Alegre oito unidades do
Volksbus articulado para tansporte ur-
bano e metropolitano.

Com carroceria Comil, tipo Doppio, que
permite acomodar até 115 passageiros
(58 sentados e 57 em pé), foram
mantidas as principais caracteristicas do
chassi, que recebeu apenas o terceiro
eixo do reboque, as extensfes do siste-
ma de freio e a suspenséo a ar. Monta-
do sobre o chassi VW 16.210 CO, tragéo
4x2, o articulado tem entre-eixos de
9.170 mm + 5.940 mm (com o reboque
chega a 6.000 mm). O chassi mede
10.540 mm, porém, com o reboque, o
comprimento total atinge 16.800 mm. A
altura externa é de 3.100 mm e a inter-
na, de 2.000 mm.

0 motor MWM 6.10 TCA, turboali-
mentado e aftercooler, de seis cilindros,
apresenta cilindrada total de 6.450 cms,
relacao de compressao 16,3:1, poténcia
de 206 cv (151,5 kW) a 2600 rpm, e
torque maximo de 67 kgfm (657,0 Nm)
a 1.900 rpm.

Dotado de caixa de mudancas Eaton
FS 5106-A, trabalha com seis marchas a
frente e uma a ré. A diregdo é ZF 8097,
tipo hidraulica integral.

Segundo a montadora, a SOUL bus-
cava uma alternativa vantajosa no prego
do chassi, mas, a0 mesmo tempo, com
0 desempenho das mesmas fungdes do
Volksbus tradicional. O resultado gerou
um custo até 40% menor no prego des-
se chassi, em relagdo aos chassis Scania
e Volvo.
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CAIO, a maior encarrogadora de
6nibus urbanos do Brasil,

e hda mais de 50 anos em
atividades no pais sai na

frente outra vez.

Certificada pela fundagéo Vanzolini
com a ISO 9001, passa a ter um Sistema de
Qualidade reconhecido internacionalmente

E o que isto significa?

A ISO 9001 € a garantia de qualidade do sistema

de projeto e desenvolvimento, além do processo

e assisténcia técnica, portanto, o mais

abrangepte.

A CAIO é a primeira e unica encarrogadora brasileira

a obter a ISO 9004.. Um digito que faz a grande
diferenga também na ISO.

CAIO, a n?] em Qualidade Total e lideranga de mercado.



- T “ = ‘* ¢
: - - ¢ Mo LA\ \1 11
reoal P L =y
/] y@/t‘ ' l
‘ H. CONCEICAO 672
e
/
1] caay
. .;’::’ i

TRADICAO EM TRANSPORTE



Empresarios de transporte de passageiros debatem solugdes para enfrentar os novos desafios da
virada do milénio durante o 8° Etransport realizada junto com a 22 FetransRio no Rio de Janeiro

- *ﬂg

s dois dias de debates no 8°

Congresso sobre Transporte

de Passageiros (82 Etrans-
port'97), realizado em novembro no
Museu de Arte Moderna (MAM), no Rio
de Janeiro, foram férteis em analises e,
principalmente, na conclusao de que é
necessario acelerar o ritmo das mudan-
¢as. Uma das constatages foi no senti-
do de que o atual problema da atuagdo
dos chamados perueiros é apenas uma
das facetas da crise. Houve também a
convicgdo de que ja comegam a surgir
efeitos favoraveis decorrentes do uso
da frota com tipos diferenciados de
veiculos, em fungdo do atendimento que
0 usudrio precisa: a utilizagdo dos
microdnibus e dos Onibus convencio-
nais com ar-condicionado sao alguns
exemplos.

Na verdade observou-se a preocupa-
¢do em buscar uma nova filosofia em-
presarial onde o ponto principal é o tra-
tamento a ser dispensado ao cliente para
que ele ndo procure outra modalidade
de transporte. O presidente da Associa-
¢do Nacional das Empresas de Trans-
portes Urbanos (NTU), Otavio Vieira da
Cunha Filho, com base em estudos da
entidade, afirmou que ndo é apenas o
desemprego que esta estimulando o
surgimento dos transportadores infor-
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Texto: Luiz Antonio Santos
Fotos: Jorge F. Brito

Durante o 8°
Etranspor (da
esq. para dir.):
José Carlos
Reis Lavouras,
presidente

da Fetranspor,
o governador
do Rio Marcelo
Alencar,

o prefeito José
Paulo Conde,
e Jose Antonio
Fernandes
Martins,
presidente

da Fabus

mais. Isto porque os mesmos benefi-
ciam-se por ndao pagar impostos e por
ndo arcarem com o custo dos encargos
sociais.

Ele alerta, porém, que o empresdrio
formal ndo pode mais esperar resolver
todos os seus problemas apenas com a
elevagdo do valor das tarifas, 0 que so
era possivel em época de inflagdo alta.
Acrescentou ainda que também ndo se
pode contar com a regulamentagdo e
repressao feita de forma isolada pelo
poder publico. “E preciso atuar em to-
dos os niveis”, destacou. O empresario

Martins, da Fabus: expansdo dos
clandestinos traz reflexo negativo

citou exemplos como os de Maraba, no
Para, onde existem 40 6nibus e 705
mototéxis, e a perda de receita que isto
acarreta. Na maior parte dos casos, a
diminuigdo de passageiros derivada do
transporte informal varia de 12% a 16%,
chegando a 20% em diversas cidades.

0 mesmo assunto foi abordado pelo
presidente da Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Carrocerias para dnibus
(Fabus), José Antbnio Fernandes
Martins. Lembrou que o crescimento do
transporte clandestino traz reflexo ne-
gativo para o trafego nas grandes cida-
des. Falou sobre a regulamentagdo das
vans pelo governo de Brasilia, que aca-
bou gerando um nidmero muito maior
de veiculos ndo oficializados. Compor-
tamento semelhante ocorreu na capital
paulista, onde a prefeitura regularizou o
transporte por trés mil vans, e hoje cir-
culam 13 mil. Ja o presidente da NTU
apontou o caso de cidades chilenas,
onde o nimero de peruas é superior a
30 mil.

QOtavio Cunha Filho frisou que, embo-
ra esteja havendo sucesso no uso dos
microdnibus, eles ndo sdo a resposta
completa contra as peruas. Ressaltou
que os proprios fornecedores ainda pro-
duzem e comercializam pouco mais de
700 unidades de microGnibus por més.

Houve aceitagdo undnime quanto a
urgéncia em investir no aperfeicoamen-
to dos recursos humanos, até mesmo
para atender reivindicagOes especificas
pelo lado da demanda, que também se
organiza. Enquadram-se ai pleitos de
idosos, deficientes, estudantes e outros.
0 vice-presidente da Fabus, Harold
Nielson, lembrou que, além dos traba-
Ihadores, outros aspectos foram esque-
cidos na época em que sO se pensava
em lutar por tarifas maiores. Em relagdo
a0 sistema vidrio, 0 empresario declarou
que 0 ponto de esgotamento total pode
estar muito proximo devido ao excesso
de automoveis, além de que existe a



“previsdo de producao de trés milhoes
de unidades no ano 20007, ou seja, da-
qui a dois anos e meio.

Por isso, recomenda a criagao imedia-
ta de corredores exclusivos para énibus
nas cidades e vias de acesso e outras
medidas como o rodizio permanente de
automaoveis, o investimento em rodo-
vidrias, terminais urbanos e pontos de
parada de Onibus ainda tém “caracte-
risticas dos anos 60 e 70”. Advertiu que
0S problemas mostrados pela imprensa
nos referidos locais “acontecem mes-
mo” Na opinido do vice-presidente da
Fabus, cada ponto de Onibus deve ser
projetado e tratado para ser a sala de
espera do cliente.

Ficou patente durante as andlises a
necessidade de atuar na frente politica.
Fernandes Martins disse que “em
Brasilia (no Congresso Nacional), exis-
tem mais de 40 projetos propondo a
regulamentacdo dos mototaxis. E, no
ano que vem, “por ser periodo eleito-
ral”, serdo inevitaveis as tentativas de
aprova-los para ganhar votos.

Privatizacoes
vao mudar perfil

A virada do milénio vai coincidir com
mudanca de perfil no transporte urbano
de passageiros no Brasil, e a marca prin-
cipal deve surgir com as concessdes de
servigos tradicionalmente desenvolvidos
diretamente pelo poder publico, como
os trens, barcas e metrds. O prdprio
governador do Rio de Janeiro, Marcelo
Alencar, manifestou satisfagao por sa-
ber que os proprietarios das frotas de
onibus vao participar das licitagoes. Du-

x%,

Cunha, da NTU: microénibus nao é
resposta completa

rante o 8% Congresso sobre Transporte
de Passageiros (8° Etransport’97), re-
alizado simultaneamente com a 22 Feira
de Transporte do Rio (2? FetranRio'97)
ficou indiscutivel a disposi¢do dos em-
presarios em deixar de ser transporta-
dores do sistema de 6nibus para opera-
rem nas mais diversas modalidades.

Nem mesmo a expectativa de um
novo pacote econémico, que acabou
sendo divulgado trés dias apos o con-
gresso, afetava o interesse dos empre-
sarios. O presidente da Federacdo das
Empresas de Transporte do Leste-Meri-
dional do Brasil (Fetranspor), José Carlos
Reis Lavouras, entende que um dos
grandes desafios vai ser o de trabalhar
com socios que ndo sdo tradicionais
entre os transportadores de énibus. Ele
garante que a classe vai estar presente
tanto na licitagao para operagao das bar-
cas quanto nas do Metrd e da Flumitrens.
Adverte ainda que o fundamental “é o
tratamento a ser dado ao usudrio em
qualquer modalidade de transporte — que
precisa ser visto como cliente, € nao
como alguém que utiliza e paga o servi-
¢o por ndo ter como evitar fazé-lo”

A estratégia basica para a formagao
dos consdrcios ja estd, inclusive,
delineada. O presidente da Associagdo
Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos (NTU), Otavio Vieira da Cunha
Filho, explica que as parcerias devem
contemplar, pelo menos, trés aspectos:
o econdmico-financeiro, o estrutural e o
operacional. Os empresarios de onibus,
obviamente, entrariam com a operacao
dos respectivos sistemas, junto com
socios capazes de gerir € controlar as
equipamentos e estruturas fisicas e ou-
tros para aporte de capital que podem
ser fundos de pensdo, bancos ou em-
presas de participagao.

Os empresarios nao adiantam maiores
informag0es, mas ja existe pelo menos
um consorcio praticamente formado para
a licitagdo da Companhia de Navegagdo
do Rio de Janeiro (Conerj) responsdvel
pelo transporte por barcas na baia de
Guanabara, cujo prego minimo foi esti-
pulado em R$ 35 milhdes. O lance mini-
mo para a concessao da operagdo do
metrd deve ficar proximo de R$ 25 mi-
Ihdes, e serdo pagos no ato 30% do
valor da proposta vencedora. A
Flumitrens so tera o valor minimo fixado
no ano que vem.

Em Sdo Paulo, ao que parece, a deci-
sdo de participar da licitagao relativa aos
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Ministro Padilha: confianca no
processo de desestatizacoes

13 quildmetros da linha 4 do metrd
também ja esta tomada, e ndo se res-
tringe aos transportadores, os seus for-
necedores também querem. E o que afir-
ma o vice-presidente da Associagao Na-
cional dos Fabricantes de Carrocerias
para Onibus (Fabus), Harold Nieison, que
também é presidente da Carrocerias
Nielson, sediada em Joinville (SC). Uma
das fabricas que estuda a participagao é
a Marcopolo, com sede em Caxias do
Sul (RS). Seu diretor comercial, Carlos
Casiraghi, ressalvou, entretanto, que a
empresa vai aguardar o momento ideal
para formar parcerias.

Autoridades publicas e parlamentares
também compareceram aos debates do
congresso sobre Transporte de Passa-
geiros. No dia da abertura o ministro
dos Transportes, Eliseu Padilha, mani-
festou a confianga do governo federal
no processo geral de desestatizacdes,
que agora chega as concessdes para
transporte de passageiros.

Padilha, Marcelo
e Conde no Congresso

Na ceriménia de encerramento, o go-
vernador Marcelo Alencar e o prefeito
Luiz Paulo Conde se pronunciaram. O
primeiro salientou que, ndo SO 0 Servico
de transporte, mas todo o funcionamen-
to das megacidades precisa ser raciona-
lizado com urgéncia, ante o risco de as
mesmas se transformarem em villages
de miséria. O prefeito informou que o
municipio ja encomendou estudo a Co-
ordenagdo dos Cursos de Pds-gradua-
¢do em Engenharia (Coppe), da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
com o objetivo de reordenar e integrar o
transporte de passageiros.

Em um dos pontos de sua fala, o
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governador fez um paralelo entre a inici-
ativa privada e o poder publico, conclu-
indo que, assim como as empresas ndo
podem mais estar preocupadas apenas
com a gestdo interna, esquecendo-se
do que acontece em volta, também o
estado ndo pode manter a situagdo
atual, que o deixa sem agilidade para
atender as solicitagbes da coletividade.
Dessa forma, as medidas destinadas a
melhoria do transporte de passageiros e
do trafego em geral vao se desenvolver
tendo por base a interagdo do Governo
com as empresas particulares. Além das
licitaghes para concessao dos Servigos
do metrd, Flumitrens e Conerj, estuda-
se ainda a venda do Terminal Menezes
Cortes (estacionamento e pontos finais
de 6nibus) dando seqliéncia a iniciativa
ja adotada para a Rodoviaria Novo Rio,
cuja operacao foi repassada em regime
de concessao.

Apds a leitura da VIl Carta do Rio de
Janeiro, documento final e oficial dos
empresarios de onibus urbanos, que
entre outras posturas reclamava a maior
repressao aos transportadores infor-
mais; o prefeito do Rio de Janeiro decla-
rou que a administragdo municipal
estava combatendo o transporte ilegal
dentro das possibilidades. Enfatizou que
a solugdo precisa ser global e certamente
serda complexa.

Em Nova York, a forma de evitar o
transporte ilegal incluiu a gratuidade ofe-
recida nas ligagOes entre as linhas dia-
metrais e as transversais disse Conde.

0 Gnico momento da solenidade em
que o governador fluminense exibiu um
sorriso foi exatamente a hora da citagao
da carta que fazia referéncia as vans.
Antes, tanto ele quanto o prefeito,
sentados lado a lado, aparentavam sentir
desconforto, talvez provocado pelo bate-
boca entre ambos  por meio da im-
prensa  com relacdo a Linha Amarela,
corredor viario que liga a Barra da Tijuca
a Zona da Leopoldina e Avenida Brasil.
Na mesma semana do congresso o go-
vernador ameagou encampar aquela ro-
dovia, alegando a existéncia de muitos
erros no projeto. O prefeito tratou de
inaugurar imediatamente a obra, 0 que
ocorreu um dia apos o encerramento do
8% Etransport. A Secretaria Municipal de
Transportes pretende colocar em circu-
lagdo pela Linha Amarela duas linhas de
onibus ainda este ano.

Conde estimou que os dnibus, por
muito tempo, vdo continuar sendo a al-
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Publico atento na exposigdo de propostas de melhoria do transporte

ternativa majoritaria de transporte na ci-
dade, e que hoje a parcela absorvida
pelos dnibus é de 64%. Entre os resul-
tados positivos ja alcancados referiu-se
a0 uso dos microdnibus no bairro de
Santa Tereza, onde os dnibus de grande
porte causavam prejuizos ao trafego e a
arquitetura antiga. Os micros também
estdo sendo aproveitados na ligagdo
entre os aeroportos do Galedo e Santos
Dumont. A prefeitura estd dando espe-
cial atengdo ao excesso de veiculos no
centro, depois que os Onibus proceden-
tes da Baixada Fluminense passaram a
circular no principal espago da cidade.

Enquanto a maior parte dos pales-
trantes apreciou a questdo do transporte
clandestino, o secretario municipal de
Transportes de Porto Alegre, Luiz Carlos
Bertoldo, expds exatamente os possiveis
motivos de a atividade ser praticamente
insignificante na capital gaucha. O
secretario assegura que atualmente
quase 98% do transporte por Onibus
nos bairros atendem o usudrio a 300
metros da residéncia.

A frota portoalegrense tem 1,5 mil
dnibus distribuidos por 270 linhas con-
vencionais e sete transversais, e trans-
porta 1,2 milhdo de passageiros. Em al-
guns casos existe 0 chamado “servigo
direto”, no qual os veiculos param em
alguns pontos do inicio do percurso e
depois ndo fazem mais paradas. A cida-
de tem 30 km de corredores exclusivos;
o0 tempo médio de uma viagem normal é
de 55 minutos, e de 35 minutos no
‘servigo direto”.

As condigdes acima levam Bertoldo a
concluir que “ndo se pode atribuir a
ndo-ocorréncia do transporte informal
a0 sistema de lotagOes feito por
microdnibus”. Atualmente os lotagOes
somam cerca de 400 unidades e co-
brem 40 linhas, ligando o centro aos
bairros mais proximos. Os microdnibus
cobram tarifa de 70% a 90% mais cara
que a dos Onibus comuns e transpor-
tam até 20 passageiros sentados. No

transporte escolar sdo usados 600 vei-
culos, atendendo a 15 mil alunos.

A atividade de fomento foi tema abor-
dado pelo Diretor do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdnico e Social
(BNDES), Fernando Perrone, que apre-
sentou as linhas de crédito a disposigdo
dos empresarios e a evolugdo do pro-
grama de desestatizacdo. Estiveram pre-
sentes ainda o secretario estadual de
Transportes, Francisco Pinto, o secreta-
rio estadual de Indistria e Comeércio,
Mércio Fortes, e o deputado estadual
Luiz Carlos Machado (PSDB).

Ameérica Latina
sai da contramao

Encarar de forma global a crise nas
grandes cidades da América Latina, na
qual se inclui a questdo do transporte
plblico, serd o caminho para as mefho-
res solugOes. A avaliagdo é da urbanista
venezuelana Maria Alejandra Guilarte Cas-
tro para quem o maior problema ndo é
de recursos financeiros, e sim de parti-
cipagdo da comunidade e vontade poli-
tica. Sua convicgdo é de que o processo
geral de corre¢do ja foi iniciado. Isto
significa que os paises da regido estdo
saindo da contramao que leva ao desas-
tre.

Ha trés anos e meio no Brasil, a urba-
nista acaba de concluir curso de
mestrado na Coordenagdo de Progra-
mas de Pds-graduagdo em Engenharia
(Coppe) da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Até o fim deste més
apresenta sua dissertagdo de tese, sob
o titulo “Sistemas de Transporte e Pro-
ducao do Espago Urbano”, e o caso es-
tudado & relativo “ao Metr6 e a area
metropolitana de Caracas”. Antes de vir
para o Brasil Alejandra Castro trabalhava
para o Programa das Nag0es Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), prestando
assessoria ao Fundo de Transporte Ur-
bano (Funtur), da prefeitura de Caracas.
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Nos dltimos anos, o que mais fez a
especialista foi conhecer as grandes ci-
dades da América Latina, e sua conclu-
sd0 é de que o Brasil tem muita contri-
buigdo a dar aos paises da regido. Ape-
sar do caos urbano generalizado que

pode constatar, ela mostra-se otimista e
cita as proprias cidades brasileiras como
exemplos de que estd surgindo uma
forma de solugdo mais integrada e com
envolvimento dos diversos grupos inte-
ressados, incluindo empresarios, repre-

22 FetransRio

sentantes comunitarios, parlamentares e
autoridades publicas.

Alejandra Castro destaca que a busca
da compreensdo do espago urbano e da
vida da populagdo, além da participacio
coletiva e da vontade politica sio com-

Juros nao assustam fornecedores

Nem mesmo a crise no mercado de
capitais internacional, que obrigou o
governo brasileiro a dobrar suas taxas
de juros, assusta os fornecedores das
empresas de transporte por Onibus.
Eles ocuparam a maior parte dos 86
estandes da Il Feira de Transporte do
Rio de Janeiro (22 FetransRio) e, no
balango final, consideraram o saldo
vantajoso. Entidades ligadas ao setor,
como a Confederagdo Nacional dos
Transportes (CNT), e sindicatos tam-
bém estavam expondo material infor-
mativo.

Com mais de 15 anos de experiéncia
no atendimento de clientes da area de
transportes, a Rodotec levou para a fei-
ra uma das novidades do seu sistema
Globus de trabalho informatizado. Tra-
ta-se do modulo de venda de passa-
gens em bilheterias interligadas.

0 médulo permite, entre outras ope-
ragoes, a emissao de passagens, a re-
serva antecipada, interligagdo de varias
rodovidrias ou agéncias, possibilidade
de identificagdo de cada cliente trans-
portado e, opcionalmente, controle de
troco em vale-transporte.

A filosofia de trabalho da Rodotec é
de constante renovagdo. Seu diretor
técnico, Lauro Freire Junior, informou
que a cada dois meses sio incorpora-
das ao sistema melhorias sugeridas
pelos clientes. A Rodotec presta supor-
te a 208 empresas de transporte, das

A linha de
Onibus Busscar

mostrada na
FetransRio: o
Super Micro SS

de 8,72 m (ao
centro)

quais 90% do
ramo de passa-
geiros.
0 trabalho da
Agrale na feira
nao deixava duvi-
das sobre as pro-
babilidades de
aumentar as vendas de seu produto mais
novo, o chassis MA 8.5T, desenhado
exclusivamente para microdnibus. O
supervisor de Vendas da companhia,
Silvan Poloni, esclarece que o chassis
facilita o encarro-gamento por ter o mo-
tor mais avangado. O prego unitario é
de R$ 32,5 mil e a venda est4 entre 100
e 110 unidades por més, mais concen-
trada no Sul e Sudeste, mas com negé-
cios aumentando em cidades como Re-
cife, Fortaleza e Belém. O assistente co-
mercial da empresa, Martinho Lorenzet,
garante que ainda ndo ha reflexo dos
juros sobre as vendas porque a maior
parte dos agentes financiadores nio
havia determinado novo patamar de ju-
ros. Acrescentou que muitas transagoes
sdo fechadas a vista ou parceladas, fe-
chadas diretamente pelos fornecedores
com os clientes.
A transportadora Breda Rio levou para
a exposi¢cao o primeiro Onibus urbano
convencional com ar-condicionado que
vai circular no Rio de Janeiro, como
prova de que vai sair na frente neste
tipo de diferenciagdo no atendimento. O
encarrogamento foi feito pela Marcopolo
sobre chassi produzido pela Scania.
Os modelos da marca Busscar, fabri-
cados pela Nielson, também estavam
expostos: dois Maxi Micros, para aplica-
¢ao urbana e rodoviaria, & o Maxi
Urbanus, de 14 m de comprimento e
trés eixos, para até 91 passageiros. Além

do proprio presidente da empresa,
Harold Nielson, estavam a postos dire-
tores e equipe formada por profissio-
nais das areas técnica, industrial e de
vendas, para prestar qualquer tipo de
informagao a frotistas e visitantes.

No estande da Petrobras a estrela foi
0 novo Lubrax Tob Turb, para motores
a diesel, que esta sendo langado simul-
taneamente em todo o pais. O enge-
nheiro de produtos da Petrobras BR,
Ernesto Denti, informou que ja foram
feitos testes por fabricantes de onibus,
sendo que a Mercedes-Benz, por exem-
plo, aprovou. Ele calcula que no perio-
do de seis meses a um ano o teste real
de mercado estara concluido. Garante
ainda que o uso do novo produto ndo
trard agressao ao meio ambiente.

Além de mostrar o micro desenvolvi-
do junto com a Agrale e o dnibus con-
vencional com ar-condicionado sobre
chassi da Scania, a Marcopolo tinha em
seu estande a sensagao do dever cum-
prido por ter iniciado conversagges para
a venda de 48 unidades. O diretor co-
mercial Carlos Casiraghi preferiu ndo fa-
lar em cifras e nem revelar os nomes
dos interessados. Ele mostrava-se es-
pecialmente gratificado pelo fato de a
empresa estar garantindo maior espago
no Mercosul exatamente agora.

A Marcopolo da inicio este més s
operagoes na sua fabrica em Rio Cuarto,
na cidade de Cordoba, Argentina, na
qual investiu R$ 8 milhdes, produzindo
60 unidades mensalmente, mas tem
capacidade para encarrogar até 200 Oni-
bus por més. A empresa teve receita
liquida de R$ 260 milhdes no ano pas-
sado e prevé para este ano R$ 280
milhges.

Os estandes dos fornecedores de
pneus também estavam bastante movi-
mentados. O supervisor de Vendas da
Pirelli, Djalma Ramos, informou que fo-
ram levados a feira pneus radiais para
médias e longas distancias e que os
contatos jd realizados podem render
boas faturas em breve.
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ponentes muito mais importantes do que
0s recursos financeiros. Afirma que
“mesmo se o poder publico estiver
descapitalizado, existe o apoio de orga-
nismos multilaterais como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e o Banco Mundial (Bird)”. Explica
a urbanista que o caso do transporte
informal realizado pelos perueiros nao é
um fendmeno exclusivo de cidades bra-
sileiras e deve ser entendido como con-
seqiéncia do declinio do nimero de
postos de trabalho, “o mesmo desem-
prego que também causa o surgimento
dos camelds”.

0 otimismo da pesquisadora fica mais
evidente quando fala sobre o0s progra-
mas adotados em diversas cidades. Uma
das referéncias é o servico de Curitiba,
onde a agao continua do poder publico
permitiu oferecer aos usuarios um siste-
ma integrado e eficiente de transporte
de passageiros. Gom relagao a Porto Ale-
gre, onde ndo existe a agdo dos
perueiros, Alejandra Castro identifica o
bom desempenho como resultante de
um trabalho conjunto mais amplo que
tem como ponto de partida a aplicagao
do orgamento participativo.

Acrescenta que, em seu pais, o fun-
cionamento do metrd de Caracas, a par-
tir de 1983, representou uma resposta
positiva, sendo transportados hoje 1 mi-
Ihdo de pessoas nessa modalidade, em
suas trés linhas, distribuidas por 42,5
km de extensdo. O total de deslocamen-
tos de usuarios na capital venezuelana é
de 6 milhdes por dia, sendo 2,5 milhdes
realizados por Onibus e microdnibus e o
restante pelos veiculos particulares. A
cidade enfrenta, porém, dificuldades no
transporte publico noturno, que é muito
precario.

Solucao adaptada
para cada caso

A adogdo de solugbes adaptadas a
cada caso mostra efeitos significativos
em Quito, onde foram adotados com
sucesso os trolebus (6nibus elétricos).
Nao é demais lembrar que essa modali-
dade foi testada no Rio de Janeiro ha
30 anos e nao teve éxito. Outro desafio
de grandes proporcdes encontra-se na
Cidade do México com seus 18 mi-
ihdes de habitantes  onde o trafego
perdeu muito em velocidade apds o cres-
cimento vertiginoso da atuagdo dos
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perueiros. Hoje circulam 200 mil peruas
na capital mexicana.

O painel tragado pela pesquisadora
inclui as observagoes feitas sobre o
transporte coletivo em Havana, Cuba,
onde esteve em 1990 e voltou em de-
zembro do ano passado. Disse que,
“considerando-se o0 contexto politico e
econdmico de Cuba notam-se avangos,
principalmente diante das dificuldades
vividas pelo pais”. Em Havana, onde
muitos onibus foram recebidos por do-
acdo, um dos problemas a superar é 0
da falta de padronizagado da frota.

0 diagnostico apresentado por Alejan-
dra Castro demonstra que mais impor-
tante do que ampliar os sistemas viarios
é alcangar a combinagao mais adequada
de alternativas de transporte. Sua opi-
nido é de que cidades como So Paulo e
Rio de Janeiro estdo conseguindo con-
viver com a complexidade existente em
qualquer megametrépole e encontrar
modelos de transporte com eficacia.

Prémios
e homenagem

Os esforgos das empresas transporta-
doras em geral e dos seus funcionarios
em particular foram premiados durante
0 congresso. Na sessdo final, a busca
do aperfeigoamento e do bom desem-
penho, que em (ltima analise represen-
ta melhor atendimento ao usuario, pro-
porcionou a obtengdo do “Prémio Da-
niel Barata” pelas empresas Transtu-
rismo Transportadora Oriental, Auto Via-
¢ao 1000 e Empresa de Transportes Flo-
res, nas categorias fretamento e turis-
mo, rodovidrio de passageiros e urbano
¢ metropolitano de passageiros, respec-
tivamente.

Escolhido entre 24 finalistas, o funci-
onario administrativo Roberto Francisco
dos Santos, da Viagdo Tijuca, teve seu
trabalho reconhecido ao receber, no pri-
meiro dia de debates, o “Prémio Alberto
Moreira”. A premiagéo de Francisco dos
representou uma verdadeira homenagem
postuma ao empresario Alberto Moreira,
que sempre procurou dar prioridade a
area de recursos humanos.

Além do troféu “Rodoviario do Ano”,
o funcionario da Tijuca teve a surpresa
de ganhar passagens, ajuda de custo e
estadia para passar dez dias nos Esta-
dos Unidos com direito a acompanhan-
te. Emocionados, o presidente da Fe-

transpor, José Carlos Reis Lavouras, e
dona Amélia Moreira, viliva de Alberto,
entregaram a premiagao de Francisco dos
Santos. Cada um dos outros 23 finalistas
foi agraciado com diploma e um apare-
lho de televisdo.

No &mbito do “Prémio Daniel Barata”,
de incentivo a qualidade, foram contem-
pladas ainda, com mencdo honrosa, as
empresas Auto Viagao Vera Cruz, Turis-
mo Trés Amigos e Transportadora Tin-
gua. A maior parte das empresas conde-
coradas exibiu videos mostrando os pla-
nos de modernizagao executados.

0 congresso foi encerrado com a pos-
se da diretoria da Fetranspor. O presi-
dente José Carlos Reis Lavouras foi
reeleito para mais um mandato e, em
seu pronunciamento final, declarou que
a atuagdo dos transportadores deve ser
cada vez mais confiavel pois, além das
responsabilidades para com o0s usua-
rios, ha um compromisso social. Lem-
brou que, para operar a frota de 17 mil
veiculos da area da Fetranspor, é neces-
sario manter 80 mil empregos diretos e
260 mil indiretos, ou seja, sdo “360 mil
familias”. Além de Reis Lavouras, foram
empossados Amaury de Andrade (1° vice-
presidente), Marcelo Traga Gongalves
(vice-presidente), José Carlos Cardoso
Machado (vice-presidente), Gilson Alves
Menezes (vice-presidente), Martinho
Ferreira de Moura (vice-presidente), Paulo
Afonso de Paiva Arantes (vice-presiden-
te), Narciso Gongalves dos Santos (1°
secretario), José Francisco dos Santos
Caetano (2° secretario), José Soares de
Oliveira (1° tesoureiro), Generoso Ferreira
das neves (2° tesoureiro), Jodo Augusto
Morais Monteiro (1° diretor de Planeja-
mento) e José dos Santos Cunha (2°
diretor de Planejamento).

Jahor "hipnotiza"
platéia

Em quase duas horas de participagdo
no 8° Etransport, o cineasta Arnaldo
Jabor embrenhou-se pelo verdadeiro la-
birinto que representa a formagao politi-
ca, econdmica, religiosa e social do Bra-
sil. De forma humorada e critica, Jabor
“passeou” pela Histéria desde os tem-
pos da Coroa, em Portugal, até nossos
dias. Na opiniao do cineasta a crise nos
transportes esta inserida numa crise mai-
or que sO podera ser resolvida pela mo-
dernizagdo e reforma do pais.
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Mais do que uma feira de produtos, Kortrijk € um encontro bienal no qual os transportadores
europeus tomam decisdes para os anos seguintes, uma espécie de janela para o futuro

Van Hool T915 Acron, o :’%nibus do Ano 1998"

cada dois anos o Onibus é

mostrado, avaliado e celebra-

do em Kortrijk, Bélgica. Ali con-
vergem todos os principais fabricantes
de Onibus e operadores do continente
europeu para o que seria o laboratério
de idéias que determinardo as tendén-
cias do transporte de passageiros por
dnibus nos anos seguintes.

Neste ano, a pioneira de feiras exclu-
sivas de Onibus, a Car and Bus Fair, de
Kortirjk, completa 25 anos de vida, man-
tendo sua posicdo de principal vitrine
do setor europeu de onibus. Antes de
Kortrijk, os dnibus eram mostrados no
mundo em diversas exposigdes, mas
exibidos como apéndice, como itens
sem importancia.

No dltimo quarto de século, foram
realizadas 13 mostras em Kortrijk antes
da edicdo de 1997, e o futuro do setor
foi muitas vezes determinado nesse lo-
cal. “Os exemplos sdo as exigéncias de
capacitagdo profissional, a classificagao
com estrelas e a politica de Onibus
rodovidrios.Todas estas novas idéias
foram expressas em Kortrijk”, segundo
0s organazidores. Também é o local
onde é feita a maioria dos langamentos
que, na mostra de 1995, atrairam 19 mil
visitantes de 81 paises.

Paralelamente a exposi¢do sdo reali-
zados semindrios, coONgressos e mesas-

redondas. Na semana anterior acontece
a chamada Semana Européia de Onibus
Rodovidrios, em que sdo feitos testes de
onibus, obedecendo a um ndmero de
padrdes que terdo de ser estabelecidos
nos proximo anos, segundo pesquisas
de mercado. Sao concedidos durante o
evento os prémios dos melhores onibus
em diversas categorias, como o melhor
do ano, o mais bonito interna e externa-
mente, 0 que mais respeita 0 meio ambi-
ente, 0 mais seguro, o melhor em con-
ceito técnico e outros. O grande vence-
dor deste ano foi o modelo Van Hool T9
Acron, o “Onibus do Ano 1998" esco-
Ihido por um juri de jornalistas especia-
lizados de 14 paises, depois de amplos
testes em estrada.

0 prémio coincidiu com o 50° aniver-
sario da Van Hool, que ainda ganhou o
prémio de melhor 6nibus de turismo da
Semana Européia de Onibus Rodovia-
rios com o EOS 90, considerado o me-
lhor em termos de seguranca e equipa-
mentos de estéreo. O EOS 90 recebeu o
Grande Prémio Armand Dwant, pelas mais
altas notas relativas a todos os elemen-
tos de conforto, e o Grande Prémio
Daniel Parmentier, para o 6nibus rodovi-
ario em cada campo — tecnica e gualita-
tivamente, dirigibilidade, conforto e se-
guranga.

A Van Hool, que langou sua linha de

Setra S 317 HDH, rodovidrio "high deck" de 13,65 m

onibus rovodiarios T9 em Kortrijk em
1995 introduziu neste ano trés novos
modelos da familia, todos de alta capa-
cidade. O T917 Acron é uma versdo do
Acron de 3,6 m, com capacidade para

Van Hool aos 50 anos

Logo apos a Segunda Guerra, em
1947, o belga Bernard Van Hool, em-
preendedor nato, sentiu a crescente ne-
cessidade de meios de transporte e
construiu seu primeiro onibus sobre
um velho chassis de caminh@o militar.

Em pouco tempo a nova empresa,
Van Hool, comegou a fabricar veiculos
integrais sobre chassis de produgéo
propria. Em 1956 foram comerciali-
zados os primeiros 6nibus monoblocos
com a marca Van Hool, consolidando a
empresa como fabricante de dnibus
monoblocos e carrocerias.

A empresa fabrica uma linha com-
pieta de 6nibus monoblocos, modelos
urbanos e rodoviarios, e Onibus para
aeroportos.

Hoje, a Van Hool produz cerca 1.350
onibus urbanos e rodoviarios por ano,
75% dos quais vendidos na Europa e
o restante exportado para a Africa, Amé-
rica e Asia. A Van Hool tem cerca de
4.000 funciondrios em duas fabricas
na Bélgica.
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45 a 62 passageiros. A empresa tem
tradigdo de fabricar veiculos acima de
12 m, incialmente apenas para 0s mer-
cados escandinavo e norte-americano,
mas agora também destinados ao mer-
cado europeu.

0 segundo langamento é o TD924
Astromega “double deck”, de 12 m, no
gual podem viajar entre 58 e 81 passa-
geiros. O outro langamento é o TD927
Astromega, um modelo rodoviario
“double deck” que pode transportar até
89 passageiros. Na sua versdo de qua-
tro estrelas, pode levar 84 passageiros.

Todos esses trés onibus rodoviarios
tem 2,55 de alrgura. Conceitualmente,
a0 idénticos ao Acron T9: estrutura de
ago inox, suspen¢ao dianteira indepen-
dente com freios a disco, um novo eixo
traseiro Van Hool, painel de instrumento
ergondmico e sistema de calefagdo e ar

EvoBus exporta mais

Em comparagdo com 0 ano passa-
do, a EvoBus, subsidiaria européia da
Daimler-Benz, teve como meta aumen-
tar as vendas de onibus Mercedes-
Benz e Setra em cerca de 10% em
1997. Em 1996, a EvoBus vendeu cer-
ca de 7.300 veiculos, distribuidos em
4.180 monoblocos e 880 chassis da
Mercedes-Benz e 2.240 dnibus da
Setra.

Em vista do declinio do mercado
alemao e do crescimento do mercado
em geral nos paises da Europa Oci-
dental como Inglaterra, Espanha e
Escandinavia, o aumento das unida-
des vendidas deve-se principalmente
as vendas fora da Alemanha. Em ter-
mos de volume, a participagao das ex-
portaghes sera superior a 60% em
1997  prova do sucesso da estraté-
gia de internacionalizagao da EvoBus.
As vendas cresceram nao apenas nos
principais mercados europeus ociden-
tais, mas também na Europa Oriental,
na China e no Sudeste Asiatico.
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Mercedes-Benz Citaro (a esq.), urbano de 12 metros vem
com design interno e externo novos; Vario (acima) pode
transportar até 22 passageiros

condicionado integrado.

Também vencedora de prémio deste
ano, a EvoBus (subsidiaria européia da
Daimler-Benz que controla a Mercedes-
Benz Bus) apresentou 11 6nibus, inclu-
indo trés langamentos. Uma das estre-
las dos langamentos é o Citaro, a nova
geracdo de dnibus urbanos da empre-
sa, representada por duas versdes, um
Onibus de servigo urbano e um de ser-
vigo rural, que, segundo a empresa, tor-
naréa o transporte publico mais atraente
até no século 21, devido ao seu grande
avango em design de onibus, sua ele-
gancia e harmonia até os (ltimos deta-
lhes. Externamente, as janelas laterais
continuas se estende até o teto e da ao
Citaro um visual transparente e convi-
dativo. O interior do veiculo é linear e
moderno, mais confortavel.

0O Citaro é um modelo de piso baixo,
com a segunda porta imediatamente a
frente do eixo traseiro. A altura de aces-
S0 é de 320 mm na frente de 340 mm
na porta traseira

Outro langamento, o Integro, é um
onibus de piso alto para servigo rural
gue também serve ao transporte oca-
sional como excursdes e fretamento, e
ja atraiu grande interesse das empre-
sas. O oOnibus tem 12 m de compri-
mento e vem equipado com motor OM
447 hLA Euro2 de seis cilindros em

linha, com capacidade de 250 cv ou 300
cv. A terceira estreia é o Gnibus escolar
variante do O 345 produzido pela subsi-
diaria da Mercedes-Benz na Turquia.

Foram mostrados dois microdnibus: o
0 814 Vario foi alargado e o Sprinter 412
encarrogado com uma carroceria, equi-
pado como Onibus compacto de turismo
de luxo, com 16 lugares.

A Scania mostrou seus novos modelos
L94 UB urbano e o L94 IB interurbano.
Este modelo foi apresentado com car-
roceria InterCentury lrizar e possui motor
DSC9 15 Euro 2, de 310 cv. Além desse,
foi langado o chassis K124 EB, de piso
baixo, baseado no seu conceito modular
que pode receber uma grande variedade
de carrocerias de turismo. Na feira o vei-
culo foi mostrado com carroceria Century
Irizar. Este modelo é equipado com o
novo motor Scania DSC12 05 de 420 cv.

A Setra alemd, controlada pela Daimler-
Benz, langou na feira seu S 317 HDH
rodovidrio. Somado a um modelo adicio-
nal de 15 m até fo fim do ano, a Setra
langou nos ultimos trés anos nada me-
nos de 11 dnibus, prova da agressiva
dessa segunda maior fabricante de oni-
bus da Alemanha a primeira é a
Mercedes-Benz. A Setra detém 23,9% do
mercado alemao.

0 S 317 HDH é um modelo rodoviario
“high deck” de 13,65 m, com trés eixos.

Scania L94 IB interurbano com carroceria InterCentury Irizar
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O mais completo
do setor de transportes.

Com informacoes sobre

O perfil das transportadoras brasileiras,
quem transporta o qué e para onde.

Nomes, diretoria, numeros da frota, principais clientes, especialidades de transporte

Os fabricantes de implementos, quem fornece

Carrocerias, semi-reboques, reboques, terceiros-eixos

Os fornecedores de equipamentos,
pecas e servicos, quem sao

Os veiculos comerciais leves e caminhoes
vendidos no Brasil, todas as opcoes disponiveis

Quais as motorizacoes, quais as especificacoes técnicas e quais as aplicacdes destes veiculos

Todas estas informacoes em uma edicao
atualizada e ainda mais completa.

Reserve ja o seu espaco.

Fechamento publicitario: 16/01/98 N
Entrega de material: 23/01/98 INFORMACOES:
Circulacao: fevereiro/98 Tel.: (011) 3662-0277
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Scania L94 UB urbano possui motor DSC9 11, de 220 cv

Renault lliade GTX em nove versées, com demanda na Europa Ocidental

A Mercedes na China

Para marcar presenca na Asia a
Daimler-Benz alema criou uma joint
venture, com controle aciondrio meio
a meio, com a maior fabricante de oni-
bus intermunicipais da China, a
Yangzhou Motor Coach Manufacturer.
A fabrica instalada em Yangzhou, perto
de Nanquim, fabrica chassis de dnibus
urbanos e rodoviarios para o mercado
chinés.,

Desde o inicio da operagdo da joint-
venture foram enviados 200 chassis
completos CKD, modelo OH-1318, da
fabrica brasileira para serem montados
na China, que tem condigdes vidrias
semelhantes as brasileiras. Para 1998,
deverdo serem exportados outros 500
chassis para Yangzhou. A Mercedes-
Benz brasileira também recebeu para
treinamento 30 funciondrios chineses
da fabrica chinesa onde trabalham hoje
15 funcionarios brasileiros. A fdbrica
em Yangzhou, na qual foram investi-
dos US$ 50 milhdes, tem capacidade
para 5.000 unidades anuais.

A longo prazo, planeja-se produzir
cerca de 7.000 chassis de onibus ro-
doviarios € 5.000 de modelos urbanos
a serem encarrogadoS por empresas
chinesas. O mercado chines para oni-
bus e turismo e transporte interurbano
esta em alta.

E uma resposta oportuna da empresa a
atual tendéncia européia de dnibus mais
longos. Maior comprimento ndo signifi-
ca apenas maior capacidade; no seg-
mento de classe superior, significa mais
conforto refinado a bordo.

Com espago para 50 assentos a in-
tervalos de 830 mm, o S 317 HDH qua-
lifica-se ao nivel de 4 estrelas pelos pa-
droes alemdes, enquanto a capacidade
maxima é de 59 lugares. 0 S 317 HDH
tem uma altura total de 3.620 mm, e
bagageiro de 16,3 m?. E equipado com
0 motor Mercedes OM 442-La. Junto
com este langamento, a Setra apresen-
tou outros sete modelos de sua versatil
linha de produtos.

As vendas da marca Setra se concen-
tram na Europa Ocidental, com uma fa-
tia de 10% do mercado em 1996.

A Volvo apresentou quatro modelos
em Kortrijk, trés deles sdo rodoviarios
para o mercado europeu, enguanto o
quarto € um modelo urbano a gas natu-
ral. 0_modelo rodovidrio B12-600, que
foi o Onibus do Ano 1996, tem compri-
mento de 12 m, altura de 3.630 mm
largura de 2.500 mm. Seus assentos
sao fixados sobre um piso inclinado,
uma solugdo de design que oferece ex-
celente visibilidade aos passageiros. Vem
vem equipado com motor Volvo D12-A
Euro 2. Os outros modelos mostrados
foram o Volvo B 450 de 12 m. o Voivo

Renault Agora a gds natural j& em operacio em Paris

Berkhof Radial flexivel tem 2,55 m de largura

B12 Mistral 70, de 17,76 m e o Volvo/
Heuliez urbano a gas natural, totalmente
novo, desenvolvido para o mercado fran-
cés e dimensionado para 104 passagei-
ros, 25 deles sentados. Desde 1992, a
Volvo fornece 6nibus a géas natural para
a Suécia, Inglaterra, Espanha e Noruega

A Berkhof, a maior fabricante de 6ni-
bus da Holanda, com produgdo anual
de 1.500 unidades, langou cinco novos
veiculos: o Radial, para linha regular,
mas conversivel a servigo rodoviario, que
tem largura de 2,55 m, comprimento de
12 m até 15 m e altura de piso varidvel;
o microdnibus Speeder MKII; o Axial 30,
um rodoviario médio de 90 m; e o
Jonckheere Modelo sobre dois novos
chassis, para diversas aplicagoes.

A Renault mostrou os modelos lliade
rodovidrio € o dnibus a gds natural Ago-
ra. A linha lliade, que substituiu a fami-
lia FR1 em 1996, tem nove versdes, trés
niveis de equipamentos e trés opgoes
de motores Euro 2. H& duas opgdes de
comprimento e de altura (12 m e 10,6
m/ 3,30 m e 10,6 m respectivamente)
Fora da Franga a marca tem grande de-
manda principalmente na Alemanha, 1td-
lia e Portugal.

0 modelo a gas Agora tem piso baixo,
e versdes de 12 m, trés portas ou duas
portas, e de articulado de 18 m, com
trés ou quatro portas. E usado em Paris
e em diversas outras cidades francesas.
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A producao de microdnibus cresceu 164,7% de janeiro a novembro de 1997, somando 1.276
unidades, comparadas com 482 unidades no mesmo periodo de 1996

pesar do grande ataque dos
perueiros (geralmente autdno-

mos que utilizam vans para
transportar passageiros) e da expansado
do transporte individual (automéveis), a
industria de carro-cerias para énibus pro-
duziu de janeiro a novembro um total de
16.796 unidades, pequena queda de
2,2% sobre idéntico periodo de 1996,
que teve uma fabricacdo de 17.175 uni-
dades, informa a Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Carrogarias, a Fabus.
O forte destaque na produgdo de dni-
bus em 1997 foi um tipo de carroceria
de Onibus que combate os perueiros.
Trata-se do microdnibus, cuja producdo
acumulada de janeiro a novembro foi de
1.276 unidades, 164,7% superior ao
nimero registrado em igual periodo de
1996, de 482 unidades. O ano de 1997,
apesar de ndo encerrado, ja se constitui
no recorde de todos os tempos da pro-
ducdo de carrocerias tipo microdnibus.
0 desempenho dos micros foi um dos
responsaveis pela inversao nas previ-
sOes feitas para 1997 pela Fabus, que
trabalhava inicialmente com uma pro-
ducao total de 17,5 mil unidades de
todos os tipos (urbanas, rodoviarias,
intermunicipais e trolebus). “O numero
foi revisto para 18 mil unidades”, diz

PRODUCAO
E EXPORTACAO
DE CARROCERIAS PARA

ONIBUS
ANO PRODUGAO (a) EXPORTAGAD
(em unidades)
1990 9.247 766
1991 15.344 1.141
1992 17.830 3.046
1993 13.274 2.919
1994 12.625 3.224
1995 17.625 3.224
1996 18.498 2.119
1997 18.000 (b)  3.291 (c)
1998 18.000 (b)

(a) Associados da Fabus; inclui exportagao
(b) Previsdo (c) Até novembro
Fonte: Fabus
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Claudio Regina, novo
presidente da Fabus a

partir de janeiro de 1998 Microénibus VW 8.140 CO com carroceria Marcopolo

José Anténio Fernandes Martins, presi-
dente da entidade que retne oS cinco
principais fabricantes — Caio, de Botucatu
(SP), Marcopolo, de Caxias (RS), Nielson,
de Joinville (SC), Ciferal, de Xerém (RJ) e
Comil, de Erechim (RS). (Martins sera
substituido na presidéncia da Fabus, a
partir de 1998, por Claudio Regina, da
Caio, que anteriormente ja presidiu a en-
tidade que congrega os encarrogadores).

Se for confirmada a previsdo, sera um
nimero apenas ligeiramente inferior a
producdo registrada pelos filiados da
Fabus em 1996, de 18.498 carrocerias,
por sinal recorde de todos os tempos.

Nas 17.175 unidades produzidas até
novembro de 1997, 6.349 carrocerias,
37,8% foram de autoria da Marcopolo.
A vice-lider, Caio, fabricou 4.244 unida-
des, 25,2%. A Nielson, terceira coloca-
da, fez 3.550 carrocerias, ficando com
21,1% de participacao. A Ciferal, que
produziu 1.784 unidades, teve 10,6% e
a Comil, com 869 unidades, fez 5,3% de
participacdo.

Da producdo de 11 meses, 3.291 uni-
dades foram destinadas a exportagdo,
mercado que absorveu 19,6% da pro-
ducdo das associadas da Fabus. Em
igual periodo de 1996, as vendas exter-
nas, de 1.689 carrocerias, responderam
por 9,8%.

Nas previsdes de Martins para 1998, a
producao total dos associados da Fabus
deverd se equiparar a de 1997, na faixa
de 18 mil unidades. Para este bom ni-

mero concorrem trés fatores: as elei-
¢Oes para governadores e presidente da
Republica, eventos que motivam a reno-
vagdo das frotas de &nibus, notada-
mente urbanas, a continuidade (jd se
iniciou em 1997) do plano da linha
Finame financiando 100% da compra
de onibus, e a continuidade da aquisi-
¢ao de carrocerias tipo microdnibus pe-
los empresarios, como forma de conter
0 avango dos chamados perueiros. “A
expansdo dos micros ainda nao ocorreu
na Grande Sao Paulo, o que devera ocor-
rer em 1998”, prevé Martins.

Para 1998 esta prevista a entrada em
operagdo, no Brasil, da encarrogadora
Irizar, de origem espanhola. A lrizar fez
uma associacdo com a Caio para a pro-
dugdo de carrocerias rodovidrias, em-
pregadas em médias e longas distan-
cias. A parceria complementa a Caio, que
produz apenas carrocerias urbanas (con-
vencionais e micros).

Além dos associados da Fabus e da
Caio-Irizar, ha trés outras empresas
encarrocadoras: a Neobus, instalada em
Guarulhos (SP), que produz tipos urba-
nos convencionais e microdnibus; a
CMA, encarrocadora prépria da Viacdo
Cometa, instalada em Vila Maria, capital
paulista, que monta exclusivamente para
consumo da empresa com frota de 1 mil
dnibus, e a Tecnobus, em Cachoeiro do
{tapemirim (ES), brago do grupo Itape-
mirim (frota em torno de 2,5 mil énibus)
também dedicada a produgao cativa.
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A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de énibus e caminhées,
tecidos para cabeceira de banco de onibus e tecidos uniformes

para profissionais. Atendemos também a todo o mercado de reposigao.

RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (019) 458-4648
TIX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450-000 - SANTA BARBARA D'OESTE - SP

DE UM BANHO NA SUA FROTA
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FROTISTAS
TRANSPORTADORAS

- EMPRESAS DE ONIBUS
- POSTOS DE SERVICOS
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LAV 750

DUAS MANGUEIRAS
DE USO SIMULTANEO

A LAV 750 possui bomba com

camisas de ceramica super-resistentes

a abrasao e corrosao, saida para duas mangueiras

de uso simultaneo, chave elétrica com protetor térmico que evita
danos ao equipamento e o exclusivo sistema de regulagem de pressao

LIGUE JA Tel - (011)826 4433 - Fax; (011)67 2558

INFORMATIZE SUA EMPRESA
E GANHE COMPETITIVIDADE

- 0 sistema mais completo de
controle de frotas
- andlise e controle das receitas
e despesas
- sistema completo de
administra o de trans rtes
TRANS-SYSTEM- sistema para cilculo de
custos e precos de transporte
- sistema de gerenciamento
para locadoras

E vocé ainda pode contar com os servigos de consultoria em:
logistica, finangas, formagéo e controle de custos, treinamento, etc.

SISAC
CARGA

L] L e *
Informatica e Consultoria em Transporte
RD-TALENTUM Telefax: (011) 412-8588 - e-mall: rdtal@ibm.net

[AVAGE DPE DA

LAV 500

UMA MANGUEIRA

A LAV 500 esta equipada com 3
pistdes de ceramica e exclusivo
regulador de pressao com alivio
rapido. (Permite regulagem de
pressao de 0 a 500 libras/pol ).
Combina vazao, pressao e
poténcia, 0 que faz com

que ela atenda as mais

severas condigOes

de trabalho.
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I%SAO PAULO-R Barra Funda, 649 - Barra Funda - CampinasTel.: (019)232 8100/ Fax:(019)236 8597 - Campo Grande Tel.:(067)382 3669/Fax:(067)384 3421



DESMONTADORA E MONTADORA P/ PNEUS
DE CAMINHOES E ONIBUS

®Para pneus com camara ou sem
camara, de 14" a 26"

®Eficiéncia e qualidade
comprovadas

®Precos e condigodes
especiais

Equipamentos Emeb do Brasil Ltda.

@ t b Av. Barata Ribeiro, 345, ltu SP
ITIEDY Tel.: (011) 7824-1921 - Fax(011) 7823-0014

CONTROLADOR ELETRONICO
DE FLUXO DE PASSAGEIROS

Impressora

Lontrol lador
de
Fluxo

O equipamento ¢
composto de uma
armacio modular
instalado na porta de
acesso do veiculo, sem
interferir na entrada e
saida dos passageiros.
Sensores eletrdnicos
instalados registram o
nimero de passageiros

BANCOS COMPLETOS
ASSISTENCIA TECNICA
REFORMAS

\~¢

DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO

- ABC COMERCIAL LTDA.

que subiram e/ou
desceram discriminando-os se adulto ou crianca € os
totais por viagem e horario.
INSTALACAO e MANUTENCAO SIMPLES e RAPIDA

PAGA-SE SOZINHO
com o fim da
evasao de receita

HORG: CERTR: o] |y
L teudgias

DIGICOUNTER E-mail:digicoun@portoweb.com.br

PRODUTOS ELETRaICOS http://www.digicounter.com.br
Fone: (051) 334-9227/Fax: (051) 334-1546
Rua Original, 55 - CEP 91430-170 - Porto Alegre - RS

ISRINGHAUSEN

PECAS REPOSICAO

(ENTREGA IMEDIATA)

TELEVENDAS
(011) 716-7700/716-0428/415-3704

AV. MARTIM FRANCISCO, 1095 - SANTO ANDRE
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Elevadores possui alinhamento eletrénico

Para atender as necessidades de ins-
pecdo, conservagdo e manutengdo de
caminhdes e Onibus, os elevadores
eletromecanicos de colunas maveis, das
séries RAV240 e RAV260, fabricados
com o sistema de elevagdo Ravaglioli,
da Italia, estao sendo distribuidos no
Brasil pela Emeb. Atuam com controle
eletrdnico de alinhamento e respondem
a precisos calculos estruturais.

A série 240 (de 4, 6 e 8 colunas)
reune elevadores com apoios dianteiros
fixos e dispositivos transpaletes meca-
nicos, capacidade de 6.500 kg/coluna, e
motor de 2.5 kW. A série 260 (de 4, 6 e
8 colunas), com apoios dianteiros
regulaveis e dispositivos transpaletes
hidraulicos, tem capacidade de 8.500
kg/coluna, e motor de 4 kW.

0 realinhamento eletronico automati-
co das colunas é realizado por meio do
PLC (controle e ldgica programada). O
PLC conta e compara o nimero de giros
das porcas de cada coluna, e limita a
diferenca do desnivel entre as colunas
em 50 mm. E possivel selecionar uma
defasagem entre pares de colunas para
permitir uma posigdo correta de apoio
sob carga.

Em caso de desgaste excessivo da
porca principal, € acionado um disposi-
tivo elétrico de blogueio instantaneo da
subida. Neste caso, o elevador s pode
descer. Em caso de obstaculo na desci-
da, s é possivel executar a manobra de
subida para permitir a sua remogao.

Mais informagdes: Cod. 384-Emeb, Fax:
(011) 3662.4630.

Opacimetro com
detector optico

0O opacimetro Shady X2000, por meio
de um detetor de fotocélula optico, con-
trola a quantidade de fumaga (tempera-
tura até 150° C) emitida pelos escapa-
mentos de caminh@es, 6nibus e furgdes.
Fabricado pela Dip Division S.R.L., da
Italia, funciona com um micropro-
cessador interng, dirigido por computa-
dor de mao (dual tester), que permite
visualizar resultados dos testes de opa-
cidade e temperatura. Os dados memo-
rizados pelo chip sdo enviados a im-
pressora de impacto de 24 colunas.

De fluxo parcial continuo, com alimen-
tagao de 220V +10%, mantém a pres-
sao e depressdo dos gases entre +15%
e -25%. Equipado com um comparti-
mento para abrigar o conversor para ope-
ragao de 12 V, pode ser instalado sobre
um carrinho (opcional), em altura ajus-
tavel e montado sobre rodas.

Fornecido com altura de 190 mm, lar-
gura de 500 mm, profundidade de 405
mm e 21 kg de peso, pode personalizar
0 nome do usudrio em 120 caracteres.
As medicbes sdo regulamentadas pelas
normas Cuna e UE- Unido Européia.
Opcionalmente, dispde de sonda para
coleta de fumaga, em borracha especial,
¢ sonda de temperatura.

Mais informagfes: Cod. 384-Dip
Division, Fax: (011) 3662.4630.

Cartdao magnético controla abastecimento

Ativado por meio de cartdes magnéti-
cos codificados, o sistema Fuel-Lock,

da norte-americana Emco Electronics,
monitora e controla automaticamente até
dois pontos de abastecimento (duas
mangueiras), sem necessidade de se-
nhas. Este sistema de controle de abas-
tecimento pode atender frotas com até
100 veiculos (caminh@es, Onibus, utili-
tarios).

No Brasil, a Locktron — Divisdo Fuel
Serv responde pela distribuigdo de dois
modelos: FL5A1, que permite utilizar até
100 cartoes, e FL5A2, com até 50 car-
toes. Segundo o diretor Francisco G.
Grabenweger, os cartdes codificados
tém um vida (til superior a dois anos.

‘Mas a sua duragdo depende do manu-
seio”, observou, desaconselhando seu
uso no bolso do motorista.

O Fuel-Lock registra todas as transa-
goes, imprimindo, no final do dia, um
relatorio de cada veiculo, com hora,
quantidade abastecida e total de cada
bomba. O display, de facil leitura, indica
as etapas do processo de abastecimen-
to. Disp0e de botdo para parada de emer-
géncia, em caso de acidente, durante o
abastecimento. O console é reforgado, a
prova de chuva.

Mais informagdes: Cod. 384-Locktron,
Fax: (011) 3662.4630.
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Sistema Interlink para
painel de instrumentos

Produzido pela Ametek/Dixson, dos
Estados Unidos, o sistema Interlink para
painéis de instrumentos em Onibus e
caminhGes, esta sendo comercializado
pela Actia do Brasil. Trata-se de um pai-
nel modular, composto por rel6gios in-
teligentes, que se interligam por meio
de comunica¢do de dados (sistema
multiplexado). O controle destes é feito
por uma unidade central, normalmente
instalada proxima ao motor, e ligada di-
retamente aocs sensores do veicule.

Apenas quatro condutores sdo neces-
sarios para transmitir as informagdes da
unidade central até o painel de instru-
mentos, independente do nimero de
relogios. O diretor Celso Ken Mori
Monteiro, da Actia do Brasil, aponta al-
gumas vantagens do Interlink. Uma de-
las esta na padronizagdo dos modulos,
de 2 e 3 polegadas, o0 que reduz itens de
estoque. Qutra, a personalizagdo, reali-
zada por meio da mudanga do decal
frontal, que define o tipo de instrumen-
to (relégio, temperatura de agua, pres-
sdo do oOleo etc). De manutengdo
simplificada, a identificagdo de falhas é
facilitada pelo proprio sistema. Flexivel,
permite a integragao em qualquer tipo
de painel.

Mais informagoes: Cod. 39-Actia, Fax:
(011) 3662.4630.

Dicas

Pneus diagonais indianos
servem a rodovias de terra

Importados da india, e distribuidos
pela Alpha Pneus, os diagonais Cargo
Miller e Cargo Plus concorrem no mer-
cado brasileiro com modelos Firestone,
segundo Marco Antbnio de Abreu, re-
presentante de Vendas da empresa. Sdo
indicados para caminhdes e 6nibus que
trafegam em rodovias de pavimento ou
terra. "A diferenga (em relagao a concor-
réncia) estd no prego, cerca de 20% a
menos', estima Abreu, destacando a ga-
rantia idéntica & dos nacionais (80 mil
km), e a possibilidade de duas recapa-
gens, ap6s a primeira vida (til.

Conforme Abreu, a estrutura da carca-
¢a assegura maior resisténcia a cortes e
penetracGes de pregos porque oS pneus
indianos utilizam liner, um tipo de re-
vestimento protetor da carcaga (na par-
te interna do pneu). As laterais da carca-
¢a, revestidas por composto de borra-
cha, resistem a fadiga por flexdo, a
abrasio e a ruptura. Os talbes tém ca-
bos de ago revestidos de cobre para
impedir oxidagdo, e isolados por com-
posto de borracha para evitar atrito.

Mais informacgdes: Cod. 384-Alpha
Pneus, Fax: (011) 3662.4630.

Banco ergonémico elimina dores nas costas

Durante o pré-langamento do banco
ergondmico Isringhausen, concebido
para por fim ao crbnico problema de
dores nas costas de motoristas de oni-
bus e caminhdes, foram comercializadas
250 unidades, das quais, 80% para ca-
minhaneiros e 20% para revendedores.
Distribuidos pela Astra, com a grife Sula
Miranda, esses bancos profissionais
diferem dos convencionais (que permi-
tem apenas ajustes na aproximagdo do
motorista com o volante, e limitadas
regulagens de encosto) porque podem
atenuar as doengas madsculo-esquelé-
ticas, principalmente as que afetam a
coluna.

“No comeco, o pessoal até estranhou
(os bancos ergondmicos), mas depois
perceberam que o assento e o encosto
sdo bem melhores que os convencio-
nais”, declarou Edson José do Carmo,
gerente de Manutengdo da Pdssaro
Marron, que, ao renovar a frota urbana e

rodovidria, optou pela aquisicdo de 83
onibus Mercedes-Benz, dos quais, 63
com plataformas RSE, e 20 com plata-
formas RSD, encarrogados pela Busscar.

Esses bancos apresentam caracteris-
ticas técnicas bem definidas. A inclina-
¢ao do encosto é de 44°, no maximo. 0
curso da suspensdo & de aproximada-
mente 90 mm. A suspensdo pneumatica
possui regulagem de nivel automatica,
de acordo com o peso do motorista,
120 kg, no maximo. A regulagem de
altura e inclinagdo Hun 65 tem curso de
65 mm. Além disso, dispbem de cone-
xdo ao sistema de ar comprimido de
bordo, de 7 bar a 10 bar, com baixo
consumo. Opcionalmente, podem ser
fornecidos apoios de cabecga, braco e
lombar, altura do encosto, base girat6-
ria, requlagem de 130 mm, trilhos e cai-
xa inclinada.

Mais informaggGes: Cod. 39-Astra, Fax:
(011) 3662.4630.

Retentor de vapor evita perda de combustivel

Fabricado pela Metaldrgica Joape e
distribuido pela Arzecom, o Steam Keep,
retentor de vapor de combustiveis, é
indicado para postos de abastecimento
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em transportadoras e empresas de oni-
bus. Possibilita a condensacao dos ga-
ses em goticulas que, coletadas, voltam
ac tanque, nic permitindo que sejam
desprendidas na atmaosfera, com perda
de combustivel e agressdao ac meio am-
biente. Sequndo Gerson Marsiglia, ge-
rente de Vendas da Arzecom, a cada 100
mil litros de diesel movimentados, per-
dem-se no minimo 160 em evaporagao.

Utilizado na tubulagdo de ventilagdo
(respiro) dos tanques, opera por meca-
nismo de discos, 0s quais, por capila-
ridade, modulam automaticamente a

abertura do sistema de ventilacdo, re-
tendo os gases formados no interior do
tanque, pela reacao quimica do ar com
o fluido.

De facil instalagdo, ndo requer manu-
tencdo preventiva periddica, e conta com
garantia de dois anos. Construido com
aluminio, latdo e ago inox, possui did-
metro nominal de duas polegadas, com-
primento de 200 mm, largura de 100
mm e altura de 100 mm. Uma unidad¢
custa R$ 297.

Mais informagoes: Cod. 384-Arzecom,
Fax: (011) 3662.4630.



OWER LEAN
=
LIMPEZA DE SISTEMAS DE INJECAO

N

— v REDUZ EMISSOES DE FUMAGA PRETA,

= v’ LIMPA INJETORES E CARBONIZAGAO,

v/ REDUZ CONSUMQ DE COMBUSTIVEL,

v/ DEVOLVE A FORGA DO SEU MOTOR,

v’ ECONOMIZA MAC DE OBRA E ESPAGO,

v’ FACILIDADE NA OPERAGAO DE LIMPEZA,

v’ DIMINUI AS PARADAS PROLONGADAS PARA REPAROS,
v’ PRODUTO NACIONAL

ALPHATEC COMERCIAL TECNICA LTDA.
FONE: (011) 7295-6600

AL. CAIAPOS, 298 - CENTRO EMPRESARIAL TAMBORE

CEP: 06460-110 - BARUERI - SAO PAULO FAX: (011)7295-6146

CONFIRA

Lava chassi avtomdtico Galan Jet

« Maior economia = 22 bicos de alta pressio » Elimina graxa, terra, efeitos de maresia
« Dispensa uso de produto  Faclinstologo * Dispensa mdo-de- obra,
quimica * Lava em até 8 minuts porfida automética

Maquina automadtica para lavagem de rodas

+Naoutiizo escova  Malor ecoromia de produtos
. Sem contafo monUGl « Maior economia de OgUO

« lavaem 10 segundos < Dispensa méo-de-obra

+ Joto d'agua de 700 lbs « Lavagens de cubos,

« Fécl instologia aro de roda e pney

Galon Indéstria & Comércio Lida.

R. Vitor Mastrocola, 222 - Jd. Séo Luiz - Limeira

CEP 13487-008 - SP - Tel.- {019) 451-7876/451-8371
Telefax: (019] 451-8207

Desinfeccao de toilletes?

Experiéncia Internacional

Produto moderno a base de
amina quaternaria

Acentuado efeito desodorizante

Utilizado em aeronaves e outros
meios de transportes

Aprovado no Ministério da Saude
como anti-colerico

Av. das Nagdes Unidas, 18001 6° andar 615

& CI ari ant CEP 04795-900 - S&o Paulo Brasil
Tel.: (011) 5683-7642 / Fax: (011) 5683-7694
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Telmo Giolito Porto,
doutor em Transporte pela Escola Politécnica
da USP, onde leciona, ex-superintendente de
S3o0 Paulo da CBTU  Cia. Brasileira de Trens

Urbanos, e diretor da Tejofran Ltda.

_Perueiros, onibus e
taxis: questao tecnica
ou luta de classes?

A recente questdo dos perueiros na
cidade de S&o Paulo trouxe-me a visdo
de dois conflitos surpreendentes. Um
deles contrapBe técnicos em transporte
(contra) e populagdo (a favor) quando
estamos acostumados a pensar que 0S
primeiros defendem o bem-estar dos se-
gundos.

Na composigao tecnicamente ideal dos
meios de transporte na cidade podemos
perceber que o metrd e trens, trolebus,
dnibus, peruas e taxis sdo alternativas
com custo de implanta¢do e capacidade
de transporte decrescentes. Em termos
de uso do espago urbano dividido por
passageiro transportado, as mesmas al-
ternativas sao perversamente crescen-
tes.

Aqui vale observar que a menor velo-
cidade do Onibus reduz em parte esta
vantagem comparativamente as peruas,
uma vez que devemos raciocinar em ter-
mos de veiculos no espago e no tempo.
Quanto a tarifa, na seqiiéncia dos trilhos
para o0s tdxis, a tendéncia tedrica € de
preco crescente, em razao da menor efi-
ciéncia energética e no uso dos insumos.
Um modelo de transporte urbano tecni-
camente otimizado é, portanto, cons-
truido pela composicao de tais alternati-
vas, em fungdo da demanda de viagens
existente e projetada, e da viabilidade
financeiro-econdmica. Controle de po-
luigdo, custo de oportunidade de insu-
mos para 0 pais, perdas com acidentes
e politica tributdria sdo também consi-
derados.

Ocorre que a tarifa de 6nibus alcan-

gou valor que anula a vantagem compe-
titiva deste face as peruas, do ponto de
vista do passageiro. Os dnibus, ademais,
apresentam-se com irregularidade de in-
tervalo e de freqliéncia em certas para-
das, circulam superlotados em determi-
nados trechos e horarios e principalmen-
te séo mais lentos.

Vemos, assim, que a concorréncia pe-
rua vs Onibus é mais forte que a perua
vs taxi. Os taxis transportam passagei-
ros entre quaisquer duas localidades,
vantagem competitiva que nao é anula-
da pelas peruas, apesar dos tempos de
viagem poderem se aproximar.

Técnicos e populagdo defendem seus
pontos de vista com bases diferentes,
uns pensando na ldgica das cidades,
hoje e no futuro, outros pensando em
seu bolso e tempo, hoje.

Mas existe um segundo conflito sur-
preendente, apresentado em palestra re-
cente pelo eng.? Marco Antonio Mastro-
buono, ex-secretario de Planejamento de
530 Paulo. E uma oposicao entre clas-
ses de renda na cidade, e seu possivel
reflexo na atuagdo de seus representan-
tes politicos.

No final do séc. XX, o automével read-
quire sua sedugdo sobre os homens,
perdida num passado mais socializante
e de menor apelo tecnol6gico. Sao Pau-
lo vem se tornando uma sofisticada me-
trépole de servigos e, para muitos de
seus habitantes, 0 anseio deixou de ser
PpOSSuir um carro, para ser poder usd-ic
com conforto. Para estas pessoas com-
prometer maior parte de sua renda com
gste objetivo é aceitavel! E como se con-
seguiria tal conforto? Com maior fluidez
do trafego decorrente da menor presen-
ga dos Onibus e também derivada de
hordrios limitados para a circulagdo de
caminhdes e de restrighes ao estaciona-
mento. Numa cidade elitizada todos po-
dem pagar pelo estacionamento ofereci-
do pelo comércio e pelo desembarque
noturno de estoques  claro que através
de maiores pregos das mercadorias €
preferem conviver com peruas do que
com taxis, uma vez que estes tém 0 mau
habito de estacionar fora do ponto a
espera de passageiros nas ruas centrais.
Neste cendrio, até mesmo o futuro das
chamadas “zonas azuis” serda questio-
nado, pois oferecem estacionamento
barato com prejuizo da vazio do trafego.
Servigos de guinchamento eficientes e
terceirizados serao implementados.
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Comprando pecas genuinas Mercedes vocé ganha em qualidade. Agora, a Mercedes-Benz
e sua Rede de Concessionérios estdo fazendo uma promogao para vocé ganhar também muitos
prémios. Promogio Quem Compra Pegas Genuinas Ganha Sempre. Cada R$ 50,00

(cinqglienta reais) em pecas genuinas valem um cupom para o cliente concorrer a furgdes Sprinter,

televisores 29 polegadas e microsystems. Os sorteios vao ser transmitidos pela televisao.
Nao perca esta chance. V4 a um Concessionario Mercedes-Benz, participe e boa sorte!
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