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O Brasil dos tempos modernos nao
admite ineficiéncias, notadamente no
transporte, uma atividade que exi-
ge grande soma de capital investido.
Além de bens preciosos, as frotas es-
tdo o tempo todo fora dos olhos dos
gestores, condicdo que exige profunda
e redobrada vigilancia.

Vai dai que o transporte, que sobre-
vive de se manter a distincia, exige
rigidos e precisos controles. Ndo fos-
se pela natureza semovente da ativi-
dade, ha outra caracteristica a exigir
severa vigilancia. O transporte, seja
de cargas ou passageiros, opera in-
variavelmente no fio da navalha dos
custos.

No transporte de cargas, setor des-
regulamentado, as milhares de em-
presas que se digladiam no mercado
agem a favor dos embarcadores, que
ndo raro se beneficiam da guerra de
fretes. J4 no transporte de passagei-
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ros, regulamentado, se de um lado héa
algumas garantias, de outro existe a
pressdo exercida pela queda do nu-
mero de usudrios combinada com a
baixa mobilidade causada pelo ascen-
dente congestionamento do transito.

O fato concreto é que a atuacdo do
gestor de frotas torna-se profunda-
mente relevante nos tempos que cor-
rem. Uma mostra disso é o grande
interesse que desperta o Semindrio
Nacional de Gestdo de Frotas, reali-
zado por OTM Editora, que publica
as revistas Transporte Moderno e Te-
chnibus e este Anudrio de Gestdo de
Frotas, que chega ao sétimo nimero.

0 semindrio de gestdo de frotas
2010, o mais concorrido de todos en-
tre os ja realizados, apresentou um
cardapio variado de temas que con-
densamos nesta edicdo.

Boa leitura!
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A queda do juro real e a melhora na distribuicdo de renda
tém garantido a sustentacdo da economia brasileira

Sonia Moraes

Depois de passar incélume pela
crise mundial, o Brasil mantém
trajetdria de crescimento nos prg-
ximos anos. “H4 uma luz amarela
no meio do caminho, mas nada
preocupante, pois a situagdo é
promissora e mostra o que o Bra-
sil serd nos préximos 15 anos”,
diz Guilherme da No6brega, eco-
nomista do Banco Itat-Unibanco,
que abriu 0 4° Semindrio Nacional
de Gestdo de Frotas, promovido
pela OTM Editora em Sao Paulo.

O economista destaca dois fa-
tores que tém garantido esta sus-
tentacdo da economia brasileira:
a queda dos juros reais e a melho-
ranadistribuicdo da renda. “Ape-
sar de estar num patamar altissi-
mo de 7% ao ano, em comparagio
com 0 resto do mundo, mesmo
assim o juro real vem caindo len-
tamente desde 2000. Também ha
uma reduc¢do da desigualdade de
renda da populagdo”, diz o eco-
nomista, acrescentando que nos
ultimos oito anos a renda da po-
pulacdo mais pobre cresceu 70%
no Brasil e a dos mais ricos teve
uma expansio de 11%.

O executivo do Itai-Uniban-
co destaca que mesmo no ano
em que o Brasil ndo apresentou
crescimento, mais consumidores
chegaram ao mercado. “Sio es-
tas pessoas que tém feito o Brasil
crescer nos tUltimos anos”, frisa o
economista.

Nobrega lembra também que a
estabilidade econémica do Brasil
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trouxe reflexos positivos, um de-
les 0 aumento de cinco para sete
anos no tempo de escolaridade.
“O Pais estd bombando. A criagio
de empregos continua em bom

“0 Pais esta bombando”

ritmo, com maior formalizacéo.
A remuneracio média estd cres-
cendo, assim como os salarios dos
admitidos. Os sindicatos estdo ga-
rantindo reajustes salariais acima
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da inflacdo para setores impor-
tantes. Além disso, a confianca
dos consumidores e dos empre-
sérios estd em niveis recordes ou
quase recordes”, destaca.

A constatacdo destes resultados
positivos, segundo Nobrega, tem
refletido nos empréstimos ban-
cérios que permanecem solidos.
“Os bancos estatais, em particular
o BNDES, estdo financiando um
grande nimero de projetos de in-
vestimento”.

DESACELERACAO A CAMINHO -
Apesar do cendrio favoravel, N6-
brega alerta que a demanda pode
estar perdendo um pouco do fole-
go e que uma desaceleracdo gra-
dual parece estar a caminho. “A
menos (que uma crise global pro-
voque um congelamento do crédi-
to, a ‘desaceleracdo gradual’ pode
durar alguns meses ou até mesmo
trimestres”, diz o economista.

O aumento do déficit em conta
corrente, segundo o economista,
deve-se ao crescimento anual das
importagdes, em cerca de 45%,
enquanto as exportagdes cres-
cem a um ritmo menos intenso,
de 25%. “Estamos consumindo
mais do que produzimos”, afirma.
Nébrega avalia, no entanto, que
o forte fluxo de capitais provavel-
mente manterd o cdmbio forte.

A inflagdo, projetada pelo Ban-
co Central em torno de 5,5% para
2011, ficard acima de 2010, de
4,3%: “Se nossa visdo prevalecer,
serd necessario apertar mais a
politica monetdria. Isso, porém,
n#o acontecera tao cedo. Dado o
conforto do Banco Central com o
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cendrio de inflagdo, serdao neces-
sarias evidéncias mais claras para
convencer a autoridade moneta-
ria de uma mudanca na politica”,
diz o economista.

Sobre o desempenho comercial
do Pafs, N6brega comenta que o
saldo da balanca esta caindo, de
US$ 24 bilhGes em 2009 para
perto de US$ 16 bilhdes em 2010.
“E projetamos um pequeno défi-
cit em conta corrente em 2011,
de 3,7% do PIB (Produto Interno
Bruto)”.

Segundo Nébrega, o fato de o
Brasil estar aumentando o conte-
ido de importados, ndo significa
que esta destruindo a inddstria
nacional com a taxa de cimbio,
porque a economia interna estd
muito forte e ndo da para ser su-
prida com producdo interna.

Apesar dos indicadores econd-

" Taxa de desemprego (% AS)
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micos positivos, mesmo assim o
economista admite que o Brasil
acumula 30 anos de atraso em
varios setores, principalmente no
que refere aos investimentos em
infraestrutura.

Sobre os gastos publicos o eco-
nomista comenta que 0 cresci-
mento em mais de 10% em 2010
deve-se ao forte aumento nos in-
vestimentos durante o primeiro
semestre.

Sobre a politica fiscal do Pafs, o
economista comenta que os resul-
tados melhoram gradativamente.
“0 superavit priméario est4 menor
do que no passado recente, mas
a divida permanece sob controle”,

Nébrega. A projecdo do eco-
nomista é que o superavit primé-
rio mantenha-se no patamar de
2,7% do PIB e a divida bruta fique
em 60% do PIB em 2010.
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As rigorosas exigéncias do Euro 5, que entram em vigor em
janeiro de 2012, trazem duvidas e questionamentos aos gestores
de frotas de todo o Pais

ar

Mércia Pinna Raspanti

Transportadores e embarcado-
res j& estdo atentos aos impactos
que a chegada do Euro 5 causard
na politica de gestao de frotas das
suas empresas. A nova legislacdo
determina que a partir de 2012,
todos os caminhdes e dnibus com
motores a diesel que sairem das
fabricas brasileiras deverdo seguir
as especifica¢cbes do Proconve 7
(Programa de Controle da Polui¢do
do Ar por Veiculos Automotores)
um programa de reducdo de emis-
sao de poluentes regulamentado
pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama), subordina-
do ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis (Ibama). O P-7, que é
a versao brasileira do Euro 5 ado-
tado na Europa, prevé um limite
mais rigoroso de emissoes e o uso
do diesel S-10, com teor de enxo-
fre de 10 particulas por milhdo.
Os veiculos abastecidos com o die-
sel S-10 reduzirdo em 20 vezes a
emissdo de 6xido de nitrogénio em
comparac¢ao aqueles que u” " am
0 S-50 atualmente, podem ser
encontrados nos postos de abaste-
cimento brasileiros vérios tipos de
diesel (S-50, S-500 e S-1800).

Na verdade, o Euro 5 ou P-7 co-
meca a valer em 2012, em virtu-
de de problemas para a implan-
tacdo do Euro 4 (P-6). Segundo
a resolucdo 315 do Conama, de
2002, seria obrigatéria até janei-
ro de 2009 a adoc¢do no Brasil do
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padrdo de emissdes de gases do
Euro 4. Como a Petrobras e os fa-
bricantes de caminhdes e dnibus
no Brasil alegaram néo ter condi-
cOes de atender a legislacdo, foi
assinado um novo acordo para
solucionar a questdo. Promovi-
do pelo Ministério Piblico, sob a
supervisdo do Conama e com a
participacdo da Associacdo Na-
cional de Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), segundo
0 acordo a fase P-7 do Proconve
(Euro 5) seria antecipada para
janeiro de 2012, em uma tenta-
tiva de minimizar os efeitos da
nao implementacao da P-6 (Euro
4). A Petrobras também iniciou o
fornecimento de diesel mais lim-

po (S-50) para as frotas cativas
das principais capitais brasileiras
em 2009, cumprindo os compro-
missos estipulados pelo acordo.
A nova legislacdo traz algumas
duvidas e questionamentos para
os gestores de frota brasileiros,
principalmente apds as incerte-
zas que impediram a implanta-
¢do do Euro-4. Uma das questoes
é relativa aos precos dos novos
veiculos: as novas tecnologias
devem trazer aumentos nos pre-
¢os dos veiculos? Com certeza os
Onibus e caminhdes produzidos
dentro dos padrdes do Euro 5
(P-7) serao um pouco mais caros
as montadoras ainda nao defi-
niram cquanto isto deve represen-

“Mudar antigos habitos nao ¢ facil, mas somente assim as novas regras alcancardo seus objetivos”

(Alexandre Parker, da Volvo)
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tar, mas afirmam que serd uma
diferenca relativamente peque-
na. “Ainda ndo podemos definir
exatamente os valores dos no-
vos veiculos, mas 0s pre¢os nio
serdo muito mais elevados, com
certeza”, explica Ricardo Silva,
vice-presidente de Onibus Améri-
ca Latina, da Mercedes-Benz.

A outra preocupacdo dos gesto-
res é relativa ao fornecimento de
alguns produtos, necessérios para
os motores fabricados de acordo
com o P-7. Existem duas tecno-
logias que poderdo ser u " adas
no mercado brasileiro para que
0s motores estejam dentro dos
limites estabelecidos pelo P-7: a
de recirculagdo de gases queima-
dos, conhecida como EGR (Exaust
Gas Recirculation); e a adigdo
de uréia nos gases queimados, a
SCR (Selective Catalytic Reduc-
tion) - sendo que esta ultima tem
se mostrado a preferida pelos fa-
bricantes por ser mais adequada
a longas distancias e a preferida
das montadoras no Brasil. Os ca-
minhdes e 6nibus que utilizarem
ERG precisardo de um aditivo
para funcionar: o agente redutor
liquido automotivo (Arla 32), uma
solu¢do ndo téxica de ureia pura e
dgua desmineralizada. O produto
serd injetado no sistema de esca-
pamento para reduzir quimica-
mente as emissoes dos 6xidos de
nitrogénio (NOx). A redugao ocor-
re por meio de uma rea¢do quimi-
ca entre a ureia e o gds do motor
decorrente do funcionamento.

Ainda ndo existe defini¢do
quanto ao pre¢o que serd cobrado
pela solucdo de ureia, mas o seu
fornecimento ji foi regulamenta-
do, em setembro de 2010. O In-
metro e o Ibama assinaram o Ter-
mo de Coopera¢do Técnica para
a regulamentacdo da produgdo,
comercializa¢do e uso do Arla 32.
O Arla 32 estd classificado na ca-
tegoria dos fluidos transportdveis
de baixo risco, pois ndo é explosi-
v0 nem nocivo ao meio ambiente.
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Prototipo do dnibus articulado 0 500 MA com motor BlueTec 5 SCR,
tecnologia em desenvolvimento para atender a legislacéo Conama P7

A partir de 1° de janeiro de 2012,
o produto deverd estar disponivel
em postos de abastecimento, con-
cessiondrias e até mesmo em su-
permercados. A certificacdo serd
obrigatéria e, portanto, o produto
devera apresentar selo do Inmetro
e do Ibama. As especificaces e
ajustes para receber o Arla 32 sé
valerdo para os veiculos produzi-
dos a partir de 2012. Os veiculos
que ja estiverem rodando nio tém
como ser adaptados.

A Petrobras tem cumprido todas
as etapas acordadas para reducio
dos impactos da ndo implemen-
tagdo do Euro 4, porém, algumas
empresas ainda tém dividas se
haverd diesel mais limpo para to-
dos os consumidores interessados
e qual sera o preco do novo com-
bustivel. E importante ressaltar
que a utilizacdo de combustivel
inadequado (o S-500 e o S-1800
continuarao a ser comercializados
nos postos) pode danificar o mo-
tor e trazer perda de poténcia dos
vefculos fabricados com as novas
tecnologias. “O proprietario de um
veiculo Euro 5 precisa exigir o die-
sel com menor teor de enxofre e
0 Arla 32. Assim, ele manteré seu
caminhdo em prefeitas condicoes
e contribuird para diminuir a po-
luicdo. Mudar antigos habitos nio
é facil, mas somente assim as no-

vas regras alcancardao seus obje-
tivos”, acredita Alexandre Parker,
responséavel pela drea de assuntos
institucionais e governamentais
da Volvo do Brasil.

NOVOS PRODUTOS - Com a pro-
ximidade da implantagdo do Euro-
5, as montadoras e os fabricantes
de motores investem em pesquisas
e desenvolvimento de produtos
para atender a legislagdo que en-
tra em vigor em 2012, colocando
no mercado produtos adequados
as especificidades brasileiras. A
experiéncia europeia o Euro 5
vigora naquele continente desde
2008 - precisa ser adaptada as ca-
racteristicas nacionais, j& que as
condi¢Oes das estradas, a qualida-
de dos combustiveis oferecidos, as
temperaturas e volume de cargas
transportadas sdo bastante dife-
rentes no Brasil.

A Mercedes-Benz do Brasil, que
tem investido no desenvolvimento
de motores em acordo com o P-7,
tem realizado testes com o uso de
biocombustiveis renovaveis, como
o diesel de cana e o biodiesel. A
empresa estd desenvolvendo o
sistema BlueTec 5 SCR de redu-
¢do catalitica seletiva, sua marca
registrada. O destaque é a adi¢do
do Arla 32 nos escapamentos dos
veiculos para pés-tratamento dos
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OPINIAO

Quem paga a conta?

Claudio Nelson C. Rodrigues de Abreu*

Como se sabe, em
1° de janeiro de 2012,
entrard em vigor a
Jfase denominada P-7
do Programa de Con-
trole da Poluicdo do
Ar por Veiculos Auto-
motores (Proconve),
equivalente brasilei-
ro do Euro 5, estabe-
lecendo niveis mais
baixos de emissao de
poluentes para os mo-
tores dos veiculos mo-
vidos a diesel.

A obrigatoriedade
em questdo consta da
Resolugdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama) n° 403, de
11 de novembro de 2008, que estd
espelhada no Acordo Judicial ce-
lebrado entre o Ministério Publico
Federal, Estado de Sdo Paulo, Ins-
tituto Brasileiro do Meio Ambiente
(Ibama), Agéncia Nacional do Petré-
leo (ANP), Petrobras e fabricantes de
veiculos e motores diesel, em 29 de
outubro de 2008.

Curiosamente, em 2012, a Petro-
bras disponibilizard em todo o terri-
tério nacional somente o Diesel S-50
(0 S é de sulphur, enxofre, em inglés),
que tem teor de enxofre mdximo de
50 particulas por milhdo (ppm), ou
50 mg/kg (um quilo tem 1 milhdo de
miligramas), em vez do S-10 (dispo-
nivel em 2013), considerado mais
adequado. Deve ser registrado, en-
tretanto, que, em algumas capitais e
cidades de maior porte, a Petrobras
Ja comecou a distribuir o S-50 (nos
demais, temos ainda o S-1800 ou o
5-500), embora os motores sejam da
geracd@o Euro 3 ou inferior.

O reflexo da introdugdo dos moto-
res Euro 5 para os operadores de oni-
bus e de caminhdo é uma incégnita
para muita gente. Para mim, inclusi-
ve. Por exemplo: qual serd o aumento
real no preco dos chassis em 2012? E
o custo adicional da solucdo aquosa
a base de uréia, genericamente co-
nhecida como AdBlue, jd que no Bra-
sil a tendéncia é utilizar a tecnologia
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SCR (redugdo catali-
tica seletiva, na sigla
em inglés)? E quanto
aos investimentos em
equipamentos e trei-
namento do pessoal de
manutencdo?
Um outro problema
a ser equacionado é o
do provdvel aumento
no peso dos chassis.
Ocorre que haverd a
necessidade de pelo
menos um reserva-
torio para o AdBlue,
dispositivos para de-
tectar o consumo e
o nivel de emissOes e pulverizar a
quantidade adequada desse aditivo
no tubo de escapamento, além de um
catalisador de cerdmica, pelo qual
passard essa mistura.

Esta preocupacdo pode parecer
exagerada, mas o fato é que as dis-
cussées relacionadas a peso de ca-
minhdes e onibus tém sido improdu-
tivas até agora. E hd incoeréncias.
Vejam: por que serd que, de acordo
com o Decreto n° 7.282, de 1° de se-
tembro de 2010, os limites de peso
por eixo para os caminhées e onibus
no dmbito do Mercosul podem ser
de 10,5 toneladas e 14 toneladas,
para um eixo simples com 4 pneus
e para um eixo duplo com 6 pneus,
respectivamente, enquanto que o0s
brasileiros, aqui, devem cumprir 10
toneladas e 13,5 toneladas, também
respectivamente?

Concluindo, creio que jd estd pas-
sando da hora em que montadoras
e operadores de 6nibus e caminhées
devam se reunir para esclarecer es-
tas e outras duvidas relevantes que
venham a surgir sobre o tema Euro 5.
Afinal, ndo se pode esquecer que ino-
vagoes tecnoldgicas sdo importantes
e necessdrias, mas podem atingir um
patamar de preco que o mercado — ai
incluidos obviamente os passageiros
e embarcadores -- terd sérias dificul-
dades para absorver.

* Economista e diretor do Grupo Santa Cruz

gases de escape. Com vistas aos
sistemas de BRT (Bus Rapid Tran-
sit) e as exigéncias do Proconve,
a Mercedes Benz ja apresentou
um protéotipo do 6nibus articula-
do O 500 MA com motor BlueTec
5 SCR, tecnologia em desenvolvi-
mento para atendimento a legisla-
¢do Conama P7.

Depois de uma fase de testes
nos bancos de provas do labo-
ratério de motores, o diesel de
cana, numa proporc¢do de 10%
juntamente com 90% de diesel,
vem sendo testado pela Mercedes-
Benz, desde o més de julho, em
operacdes regulares de 6nibus ur-
banos na cidade de Sdo Paulo. Nos
bancos de prova haviasidou  a-
do 10% de diesel de cana e 90% de
diesel S50, com teor de enxofre 50
ppm. Mesmo com um percentual
aparentemente pequeno, 0 novo
combustivel proporcionou redu-
¢ao de 9% nas emissdes de mate-
rial particulado, sem aumentar as
emissoes de NOx. Outro resultado
dos testes com o diesel de cana é
a manutenc¢ao do desempenho do
motor, pois, nos ensaios compa-
rativos, todos os parametros de
controle do motor permaneceram
exatamente iguais. O novo com-
bustivel também oferece consumo
reduzido, de acordo com as pes-
quisas da montadora.

Além dos investimentos em pes-
quisas e testes, a Scania do Brasil
tem trabalhado junto & rede de
concessionarias nos tltimos dois
anos para que os clientes recebam
toda a assisténcia e orientagdo
relativas ao P-7. “Quanto aos pro-
dutos estamos tranquilos, temos
tecnologia e experiéncia. Temos
investido também na preparagio
das concessiondrias”, informa
Roberto Leoncini, diretor geral da
Scania do Brasil. Quanto & tecno-
logia, ele afirma que a montadora
sueca domina tanto a SCR quanto
a EGR. “A SCR parece ser a mais
adequada para a realidade brasi-
leira, pois, ndo necessita de maio-



res alteracbes no motor, além de
aceitar melhor um combustivel
inadequado. Mas tudo depende do
que o mercado buscar. Temos toda
a tecnologia que envolve o Euro 5
na prateleira”, diz.

A MAN Latin America trabalha
no conceito de desenvolvimento e
producdo de “veiculos sob medi-
da”, portanto, deve lancar produ-
tos que se ajustemn ao Proconve
7 especialmente desenvolvidos
para as especificidades do mer-
cado brasileiro. “Os veiculos que
atenderdo a esta nova legislacao
trardo uma série de novas tecno-
logias para cumprir as exigéncias
para a emissdo de gases poluen-
tes pelos motores e também ou-
tras para proporcionar um maior
conforto e seguranga na condu-
¢do dos veiculos, assim como,
melhorar a performance e custos
operacionais dos veiculos”, afir-
ma Ricardo Alouche, diretor de

EFICI

vendas, marketing e pds-vendas
da MAN Latin America.

MOTORES- A Cummins também
investe em tecnologia e novos
produtos para atender as normas
Euro V. A empresa desenvolveu
sistema integrado que engloba
desde o filtro de ar, na entrada de
ar do motor, passando pelo motor,
solucdo de turbocompressor e so-
lugdo de pés-tratamento de gases,
que engloba todas as tecnologias
com o Arla 32, considerada pela
empresa a mais vidvel para o mer-
cado brasileiro. Por ser eletrénico,
apenas uma ferramenta serd ca-
paz de gerenciar todo o sistema,
trazendo flexibilidade, economia
e facilidade para o cliente. Havera
a distribuicdo do Arla 32 na rede
Cummins. Segundo pesquisas do
fabricante, o nivel de poténcia do
motor também pode ser maior e a
durabilidade do propulsor diesel é

estendida com o uso do composto.

A MWM International também
d4 destaque as pesquisas que bus-
cam atender as exigéncias do Pro-
conve 7 de acordo com as especi-
ficidades do mercado brasileiro.
A empresa deverd investir, entre
2010 e 2015, R$ 245 milhdes em
producdo, engenharia e capacita-
¢do de pessoal. A MWM ja apre-
sentou ao mercado alguns lanca-
mentos que atendem as normas do
P-7. Um deles é o MaxxForce 3.2,
desenvolvido com recentes tecno-
logias diesel, como o turbo Dual
Axle, VNT e o novo cabegote 16
vélvulas cross flow com comando
tnico. O modelo é equipado com
a tecnologia EGR que atende as
normas de emissées Euro 5. Outro
exemplo é o motor MaxxForce 4.8
de quatro cilindros, que u " " a de
maneira flexivel a tecnologia EGR
ou o sistema de pds-tratamento de
gases SCR.

CIA CO PROVADA

Mercado na Rede mostra eficiéncia no Semindrio de Gestao de Frotas 2010,

-

O Mercado na Rede mostrou eficiéncia no Seminario de Gestao de
Frotas 2010 onde participou pela segunda vez como patrocinador
oficial. Fomos a Unica empresa a fazer a demonstracao de sua
solucao tecnologica e apresentar os resultados em tempo real.

e

Os presentes puderam assistir o passo-a-passo de um processo de
compras de pecas através de uma cotacao de precos feita em apenas
30 minutos, com sucesso absoluto e a participacao de mais 30
fornecedores de diversos estados do pais. Isto mostra claramente a
confiabilidade, agilidade e eficiéncia do melhor sistema de gestao
de compras pela internet.

Acesse www.mercadonarede.com.br e saiba mais.

Coviegimg

3.000

Acessos diarios

2.700

Fornecedores Cadastrados

650

Compradores Cadastrados

)

ERCAD ;

4

(61) 3034 6559

Brasilia

Acesse nossas
midias sociais

www.mercadonarede.com.br
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Criar corresponde a 10% do esfor¢o de inovar; 90% vém
quando as ideias sdo transformadas em negécios
sustentdveis e rentaveis.

Sonia Moraes

“Inovacdo ndo é bicho de 7 cabe-
¢as, mas depende de organizacio
e metas”, observa Alfonso Abra-
mi, sécio-diretor da Pieracciani
Consultoria Transformadora.

Munido da experiéncia acumu-
lada como diretor de Pesquisa
e Desenvolvimento da Pirelli, o
engenheiro Abrami diz que ndo
resolve contratar um executivo
inovador, premiar criatividade, se
ndo houver um projeto do projeto.

“Para comecar, é preciso nio
confundir gestdo da inovacdo

Constitua e implante
0 comité da inovagdo
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com criatividade dentro da em-
presa”. Segundo ele, ter ideias,
ou seja, a etapa de criar, corres-
ponde a apenas 10% do esforgo
de inovar. Os outros 90% restan-
tes correspondem a transformar
ideias em mudancas sustentd-
veis e finalmente em negdcios
rentaveis. “E al que estd toda
a diferenca”. O consultor des-
taca ainda que o “investimento
em inovacdo é basicamente o
investimento em pessoas e es-
tamos falando em horas de tra-

Vocé faz parte e
juntos vocés desen-
volverao o projeto de
transformacao.

balho e em salarios”.

COMPETITIVIDADE Abrami re-
conhece que transformar ideias
em negdcios rentdveis ndo é uma
tarefa facil. “Porque tudo o que
aprendemos até hoje foi ter foco
em custos. Ndo nos disseram que
apareceria a China para acabar
com nossa alegria. E mesmo no
campo da inovacdo, contava pon-
tos, reduzir. Isso vai, de certa for-
ma, na contramio da inovagéo.
Empresas que assumiram abor-

Defina uma estratégia de ino-
vagdo, planeje, defina as eta-
pas, construa o projeto passo
a passo deixando claros os
tempos de implementagdo de
cada etapa, como por exem-
plo, implantagdo do Comité da
Inovagdo; definicdo de objeti-
VOS CONCretos e mensuraveis;
planejamento dos recursos
que serao empregados; recru-
tamento / convocagao e prepa-
ragao dos recursos humanos;



dagens exageradas de seguran-
ca, valores e culturas ortodoxas,
certamente sofrerdo por terem
criado uma cultura anti-risco e
anti-inova¢do com sérios impac-
1os na sua competitividade”, "~ o
consultor, que completa: “Em um
mundo frenético e em permanente
transformacéo, serd a inovacao o
combustivel das empresas vence-
doras. Se quiser que sua empresa
e seu emprego sobrevivam e faca
parte desse futuro é preciso come-
car ja”, avisa Abrami.

O especialista em inovacdo res-
salta ainda que enquanto o mundo
todo coloca energia em reducio de
custos e foco nos precos, “algumas
estrelas especiais das constelacoes
empresariais, com excepcional co-
ragem e empreendedorismo, colo-
cam energia em criar e sustentar
novas formas de fazer”.

Para detalhar mais os cami-
nhos da inovagdo o consultor diz
que uma organiza¢édo pode inovar
em quatro diferentes dimensdes
uma por vez, ou em mais de uma,
simultaneamente.

Quando a empresa cria um pro-
duto totalmente novo ou melhora
o0s produtos ja existentes;

Quando cria um novo processo
produtivo ou implanta aprimo-
ramentos que aumentam a pro-
dutividade e/ou reduzem custos;

pesquisas, estudos, testes
e outras atividades de de-
senvolvimento e planos de
implementacdo das mudan-
cas necessarias. Os resulta-
dos devem ser confrontados,
avaliados, e servirac de base
para o prosseguimento das
agBes. Em quanto tempo isso
foi realmente feito? O resul-
tado final estd préximo do
estudo inicial? Conseguimos
atingir esta area geogréafica?

“Em um mundo
frenético e em
permaneite
transformacao, serd a
inovagdo o combustivel
das empresas
vencedoras.”

(Alfonso Abran?, Pieracciani Consultoria)

Quando realiza uma mudanca
significativa que altera as formas
como o negécio é gerido;

Quando a inovacao propicia que
a organizacdo crie novos merca-
dos, atinja nichos antes inexplora-
dos ou s6 explorados pela concor-
réncia”.

/,/ Prepare

——também um
bom plano
de comuni-
cacao. Nao
se faz uma
organizacgao
inovadora
sem a adesdo
de todos.

Ele enfatiza ainda que a inova-
¢do depende da estrutura, siste-
mas e processos. Quatro elemen-
tos influenciam a cultura da orga-
nizacdo e, consequentemente, a
sua capacidade de inovar: pesso-
as, tecnologia, ambiente, proces-
sos e fluxos de informacoes.

Esqu enos
por um pouco, 0 para-
digma de redugdo de
custos que hoje circu-
la em suas veias.

Entenda os fatores
inibidores e facilita-
dores da inovagdo.
Ataque-os e saia na
frente.

ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2011- 17



uroe sSc

S

S

0S

Com maior nivel de tecnologia integrada, até 2020 veiculos
pesados levardc mais cargas, serdo mais economicos e velozes,
prevé a montadora Volvo, de origem sueca

O avanco da tecnologia tornou
os caminhdes de hoje ma:s segu-
ros, econdmicos e produtivos. E
a tendéncia, num horizonte até
2020, é de caminhdes ainda mais
potentes, com majior indice de ele-
tronica. Enfim, o futuro préximo
serd de caminhdes mais inteligen-
tes, com velocidade média maior,
menor consumo de combustivel e
mais capacidade de carga. Tudo
isso oferecendo menor custo por
carga util. “O perfil de traasporte
vai mudar no Pais”, observa Ro-
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berto Gribosi, engenheiro de ven-
das da Volvo do Brasil.

O engenheiro comenta que,
enquanto em 1980 uma com-
posi¢cdo rodovidria com cavalo
e carreta tinha capacidade para
45 toneladas e rodava 100 mil
km por ano, em 2010 uma com-
posicdo tem capacidade bruta
de 57 toneladas e roda 150 mil
km por ano. “A expansio da
tecnologia ajudou a melhorar a
produtividade. O caminhdo hoje
transporta e roda mais que no

passado”, afirma Gribosi.

Para isso, os caminhdes ganha-
ram poténcia. “De 357 cavalos em
2001, a poténcia de um veiculo
pesado aumentou para 440 ca-
valos em 2010”, compara o en-
genheiro. Por causa do alto indice
de tecnologia, que ajuda a reduzir
o consumo de combustivel, o cus-
to por tonelada de um caminhio
vem caindo nos tltimos 30 anos.

O engenheiro da Volvo explica
que o aumento da poténcia nos
caminhdes foi possivel com a uti-



lizacdo de turbocompressores, in-
troducdo do sistema intercooler,
controle eletrdnico de injecdao e
dos motores eletronicos. “A Volvo
foi a primeira montadora a infro-
duzir o controle de injecdo, a equi-
par seus caminhdes com motor
eletrénico e a oferecer um motor
com mais de 500 cv de poténcia”,
afirma Gribosi.

0Os motores eletronicos reduzem
consumo de combustivel, permi-
tem manutencdo mais simples e
emitem menos poluentes. O en-
genheiro lembra ainda que a le-
gislagdo de emissoes P7 do Con-
selho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), que colocard em vigor
a norma Euro 5 a partir de janei-
ro de 2012, vai acelerar a reducao
das emissoes.

Para atender a Euro 5 a Volvo
utilizard a tecnologia de Redu-
cdo Catalitica Seletiva (SCR) que
usa a injecdo de uréia (batizada
de Arla 32), para reduzir os po-
luentes com o diesel de 50 partes

Futuro do transporte rodoviario de cargas

Poténcias ainda mais elevadas
Eletrbnica ainda mais integrada
Maior seguranca

por milh&o de enxofre (S50). “Se
a solucdo tiver prego abaixo do
combustivel o impacto serd zero,
mas se for maior vai impactar nos
custos”, diz Gribosi.

ELETRONICA E DECISIVA - O en-
genheiro da Volvo destaca também
que, além do menor consumo, ma-
nuteng¢do mais simples e menor
indice de emissdes, a evolugdo da
eletronica proporciona maior con-
forto e seguranga aos motoristas,
com a integrac¢ao de todos os siste-
mas no veiculo. “E importante que
o caminhdo tenha conforto para
garantir o bom desempenho do
motorista”, diz Gribosi.

Entre as tecnologias disponi-
veis ha dois anos nos caminhdes
da Volvo estdo o ACC (piloto au-
tomatico inteligente que reduz a
velocidade do veiculo em caso de
obstaculo), LCS (sensor de pon-
10 cego, que avisa o motorista
quando tem vefculo na lateral),
LKS (monitoramento da faixa

150

Km anual

Custo/carga atil (R$/ton.)

80

TR

Consumo

“De 357 cv em 2001, a poténcia
de um veiculo pesado subiu
para 440 cv em 2010.”

{Alberto Gribosi, Voivo)

de rodagem e alerta para a pa-
rada do caminhdo) e a ESP (freia
o veiculo no controle de curvas).
“Ainda temos a tecnologia Alcolo-
ck, dispositivo que ndo permite :
partida do veiculo se o motoriste
apresentar alto teor de dlcool no
organismo”, explica Gribosi. (SM)
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Vocé tem muito mais vantagens quando leva seu veiculo @ um Bosch Diesel Center. A confianga da marca lider em
sistemas eletréniccs Diesel garentindo servicos de alta quaidade. A se3t ranga ce equipamentos de dltima geracio e
uma equip= de profissionais ¢ tamente especializada em sistemas elezrén cos Diesel realizando diagndsticos e reparos
com totel precisdo e agilidade. E mais: 41 oficinas da rede ;zarant ndo o servico feito em qualquer Bosch Diesel Center
do Brasi Garanta sua tranquilidade: escobha o especialistz em sistemas eletrdnicos Diesel.
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Manaus

Manaus Turbo, Com. e Serv. de
Pecas Automotivas

Tel.: (92) 3681 1625

Marajo Diesel
Tel.: (92) 3633 1975

Bahia

Simdes Fitho

Simoes Filho Serv. e Com. de
Auto Pegas

Tel.: (71) 2104 2736

Ceara

Fortaleza

Frandiesel Serv. e Pecas Diesel
Tel.: (85) 3235 3466

Distrito Federal
Brasilia

B. H. Diesel

Tel.: (61) 3034 6218

Espirito Santo
Cariacica

Contorno Eletrodiesel
Tel.: (27) 3336 4599

Goias

Formosa

Ideal Diesel

Te (61) 36424473

(";oianla
Aguia Diesel
Tel.: (62) 4008 6363

Eurodiesel Comércio e Pegas
Tel.: (62) 3576 3646

Santana Turbodiesel
Tel.: (62) 3296 1545

Mato Grosso
Rondondépolis

Sabin - Servigo Autorizado de
Bombas Injetoras

Tel.: (66) 3423 3855

Sinop
Retifica Rei
Tel.: (66) 3511 2210

Mato Grosso do Sul
Campo Grande

Bodicampo Pegas & Servigos
Tel.: (67) 3351 2636

Minas Gerais
Belo Horizonte
Turbo Brasil

Tel.: {31) 3390 7800

Contagem
Tractordiesel
Tel.: (31) 3396 2200

Perdées
Perddes Diesel
Tel.: (35) 3864 1516

Sete Lagoas
G. G. Tecnodiesel
Tel.: (31) 3773 6091

Uberlandia
Nogueira Truck Service
Te (34) 32138099

Para

Ananindeua
Mundial Diesel

Tel.: (91) 3255 1492

Parana

Ponta Grossa

Mario Diesel

Tel.: (42) 3227 2566

Umuarama
D H M Distribuidora de Pecas
Tel.: (44) 3621 6655

Pernambuco
Jaboatao dos Guararapes
Recidiesel Com., Servigos e
Representacoes

Tel.: {81) 3479 1412

Dieselnorte
Tel.: {81) 3428 0333

Rio de Janeiro

Nova Iguagu

Box Diesef Assisténcia Técnica
Tel.: {21) 2667 3548

Rio Grande do Sul
Estrela

Casa do Freio Comércio de
Autopecas

Tel.: (51) 3720 3030

Novo Hamburgo
BM Diesel Bombas Injetoras
Tel.: (51) 3595 3769

Porto Alegre
Egon Frichmann Com. e Técnica
Tel.: (51) 3342 8277

J. C. Lui & Cia.
Tel.: (51) 3341 4089

Rondénia

Porto Velho

Remopecas Retifica de Motores
e Pecas

Te (69) 32281985

Santa Catarina
Blumenau

Servi¢os Técnicos H. G. Diesel
Te (47) 3338 4033

Joinville
Oficina de Bombas Inj. Soares
Tel.: (47) 3472 3082

Mafra
Veicuios Mallon Ltda.
Tel.: (47) 3641 1000

Tubarao

Zanotto Diesel Truck Comércio
de Pegas e Servigos

Tel.: (48) 3628 1803

Garantia

inter-rede
5‘\)
C_,‘ BoscH
N9

Saaq Paulo
Campmnas
Formaggioni & Cia.
Tel 9. 3272 7099

ltapirz

DieseRruck Comércio de Pegas
e Servicos Automotores

Tel 9. 38£3 0004

Limera
Merasi Limeira
Tel _9: 3451 4498

Ritei-i10 Pret>
Sodiesel Bombas Injetaras
Tel: _61 39€9 8888

Sdo . cse do io Preto
Ajatcciesel Eombas Injetoras
Tel:: _7132247541

Sao Pauo
Leon Motores e Pegas
Tel _112924 4888

Soro iba

Soro fiese! Retifica de
Motcres, Bombas e Pecas
Te  _5)} 331 6666

Tocantins
Palmss

Bom Diesel
Tel.: $3) 3223 9900

BOSCH

Service
(=)
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Tradicional fabricante de paes terceiriza totalmente a frota de
distribuicdo de produtos no Rio de Janeiro, reduzindo custos

e ul” Si
la es S

operacionais e melhorando o atendimento aos clientes

A parceria entre a Wickbold e
a transportadora Julio Simdes
comegou em 2005, quando a
tradicional fabricante de paes
decidiu terceirizar parte da sua
frota comercial. Os bons frutos
trazidos pela iniciativa, princi-
palmente em relacdo a ganhos
de produtividade, fizeram com
que, em menos de um ano, todo
o setor de vendas da Wickbold
estivesse utilizando os veiculos
da Jidlio Simdes, em um total
de mais de 220 unidades loca-
das. Em 2009, a relacdo entre
as duas empresas fortaleceu-se
mais ainda: a Wickbold desen-
volveu um projeto-piloto para
distribuicdo de produtos no Rio
Janeiro, utilizando-se da frota
terceirizada da transportadora.

A cidade do Rio de Janeiro foi
escolhida para o projeto por ser
considerada um mercado com
grande potencial de crescimento
e uma série de particularidades
logisticas e geogrificas. “Perce-
bemos que a terceirizacdo traria
varias vantagens e aperfeicoaria
a distribui¢do. Com a experién-
cia positiva que tivemos com a
terceirizacdo do setor de vendas,
percebemos que poderiamos
proporcionar um servigo ainda
melhor aos nossos clientes e al-
cancariamos maior eficiéncia”,
explica Jorge Domingues, geren-
te nacional de gestdo e logistica
da Wickbold.
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José Domingues, da Wickbold, Eduardo Pereira e lrecé Andrade da Jilio Simdes



Economizar
combustivel na
reforma de pneus
e rentabilizar
a sua empresd.

Ate 12%*
de rec'ugdo
A Série Ecomais maximiza resultados e agrega valor ao seu negocio aliando o e e
desempenho guilométrico superior e redugdo de consumo de cambustivel. Agora,
além das bandas Eixo Livre e Tracdo, a Tipler esta /ancanao a Ecomais Antiarraste, com
profundidade odmizada, reduzindo a resisténcia co rolariento, novo composto de borracha € ombros

arredondadcs que soluc;onam os problemas de arraste lateral. Quem qu2r aumentar a rentabilidade
de sua frotc usa Ecomais, da Tipler.

* Quando aplicacas em carcages otimizedas sara econoria de combustiel
e coatemplad s as condigdes d > padrda Tipler de rodagem.

MeT/



Para atender os clientes da
Wickbold no Rio de Janeiro, a
Julio Simdes mantém 80 cami-
nhdes bal e uma equipe de 170
colaboradores, entre motoristas,
ajudantes e pessoal de gestdo.
Cada caminhdo, com capacida-
de para 5,4 mil pdes, faz uma
média de sete entregas por dia.
Em todo o estado, hd cerca de
dois mil pontos de entrega de
produtos Wickbold atendidos
pela frota da transportadora. A
Julio Simdes mantém uma, reser-
va técnica de 10% de veiculos e
pessoas, para picos de demanda
ou contratempos operacionais
que possam surgir.

Segundo Domingues, os ob-
jetivos da terceirizagdo da frota
foram: proporcionar maior uni-
formidade as entregas e mais
agilidade operacional, atender as
particularidades e necessidades
de cada cliente, atingir maior con-
trole operacional, desmobilizar
ativos, além de oferecer maior
qualidade na distribui¢do dos pro-
dutos e disponibilizar on line as
informacdes relativas as entregas.
“Temos um melhor dimensiona-
mento das rotas e uma redugio
no tempo de entrega. Os custos lo-
gisticos foram reduzidos em cerca
de 10%. Houve ainda melhoria na
logistica reversa, maior foco na
qualidade da distribuigdo. E a Wi-
ckbold pode manter-se focada no
seu core business”, diz.

MARCA FORTE - Todos os vei-
culos que fazem entregas para a
Wickbold foram padronizados e
customizados para melhorar a
exposicao da marca nos grandes
centros urbanos. Os veiculos sdo
todos novos (zero quilémetro),
0 que reduz os riscos de pro-
blemas mecanicos que podem
impedir as entregas. “Os moto-
ristas e ajudantes sdo contrata-
dos pela Julio Simdes, em regi-
me CLT (Consolidacdo das Leis
do Trabalho), uniformizados e
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treinados. Fazemos também o
rastreamento e monitoramen-
to do tempo de deslocamento e
de descarregamento de merca-
dorias, o que permite ao cliente
acompanhar o processo e ava-
liar as rotas de melhor resulta-
do”, informa Eduardo Pereira,
diretor de gestdo e terceirizacdo
da Julio Simdées.

Na opinido de Pereira, o fato
da Wickbold ter terceirizado
toda a frota de entregas no Rio
de Janeiro é decisivo na hora de
alcancar resultados satisfatérios.
“Nao vamos entrar no debate
sobre o que é melhor, terceirizar
ou utilizar frota prépria. Porém,
tenho certeza de uma coisa,
a pior op¢do é manter os dois
modelos juntos em uma mesma
operacdo. Nao dd certo operar
com uma parte de frota prépria
ao lado de outra, parte terceiriza-
da, isto sé dificulta a gestdo e a
avaliacdo das agoes”, diz.

Para reduzir a rotatividade
dos motoristas e ajudantes en-
volvidos nesta operacio, a Julio
Simdes investe em treinamento.
Antes de assumir as suas fun-
¢Oes, os funciondrios passam

‘Personalizacao
e customizacdo
fidelizam clientes”
{Irecé Andrade, Jilio Simdes}

por um periodo de ambienta-
¢do com o servico de entregas
da Wickbold. “O colaborador
chega a operagdo bem treina-
do e familiarizado com o tra-
balho, pois, os novatos circu-
lam inicialmente na companhia
dos motoristas ji envolvidos
no servigco. Também temos um
plano de incentivos em funcéo
da produtividade dos colabora-
dores. Nosso objetivo é reduzir
ao mdximo a rotatividade, o que
traz melhores resultados para o
cliente”, diz Pereira.

DIVERSIFICACAO - A Jilio Si-
moes atua em diversas 4reas,
como terceirizacao de frotas e
equipamentos (20% das ope-
ragoes); fornecimento de servi-
¢os para cadeia de suprimentos
(62%), em contratos logisticos
que vio desde a coleta de maté-
ria-prima até a gestio da infor-
magdo e a entrega do produto
final; transporte de passageiros
(16%), nos setores de transporte
municipal, intermunicipal, freta-
mento e turismo; e transporte de
carga em geral (10%). No setor de
gestdo e terceirizac¢do de frotas, a






empresa disponibiliza veiculos
leves e pesados para clientes em
todo o Brasil até 2009, eram
mais de 12 mil veiculos em ope-
racdo. A idade média da frota é
de 1,7 ano, para veiculos leves; e
2,8 anos, para veiculos pesados.

Os servicos diferenciados in-
cluem dimensionamento da fro-
ta até a gestdo completa dos ser-
vicos, customizacgao dos veiculos
especiais, de passeio, utilitirios
e caminhdes, fornecimento de
maéo de obra treinada, manuten-
¢do, seguro do veiculo e tercei-
ros, reserva técnica e relatérios
gerenciais on line. Garantia de
disponibilidade minima de 90%
da frota, incluindo manuten-
¢do, atendimento ao cliente 24
horas por dia, veiculos reser-
vas e a gestdo de informacédo
da frota.

A Julio Simdes tem mais de
110 clientes em varios segmen-
tos, como laboratérios, teleco-
municagdo, alimentos, editoras,
energia, saneamento, autope-
cas, quimico, e na distribuicéo
urbana de diversos produtos. A
empresa também atua na gestio
de frotas para a Policia Militar e
fornecimento de servigos de ges-
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tdo da frota. Hoje, sdo mais de
2,8 mil veiculos alocados para o
atendimento de corporacdes em
Minas Gerais e Rio de Jeneiro e
Sao Paulo.

Segundo Irecé Andrade. direto-
ra comercial e de cperacgdes logis-
ticas da Jalio Simdes, a empresa,
acredita em solucdes integradas e
personalizadas para atender me-
lhor os clientes. “Os processos de
gestdo integrada e melhoria conti-
nua fazem parte da estratégia da
Julio Simdes nesse segmanto. A

personalizacdo e a customizacio
sdo pecas importantes na hora de
fidelizar nossos clientes e fornecet
servicos que atendam suas expec-
tativas”.

TRADICAO - A Wickbold é uma
empresa familiar e brasileira,
fundada em 1938 por Henri-
que Wickbold, a partir de uma
pequena padaria. Nesses 72
anos de atuagdo, a marca ficou
conhecida em todo o Pais por
seus pdes especiais foi uma
das primeiras a comercializar o
pdo diet, o pdo funcional e 0 sem
casca. Atualmente, a empresa
atua nas regidoes de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Santa Catarina, Parand, Minas
Gerais, Distrito Federal e Goids.
A primeira fibrica da Wick-
bold foi inaugurada em janei-
ro de 1974, em Sdo Paulo. Em
1975, a empresa adquiriu a
“Nosso Pdo”. A partir de entdo, a
marca s6 tem crscido: em 1986,
foi criada a fibrica em Diadema
{(Sao Paulo), onde hoje funcionam
0s escritérios e a parte adminis-
trativa; em 1997, foi inaugurada
a industria de Jacarepagud (Rio
de Janeiro); em 2007, ocorreu a
inauguracdo da fdbrica em Hor-
tolandia, Sdo Paulo. (MPR)
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Racionalizacao

Viacdo Urbana, de Fortaleza, é adepta do uso de ferramentas
tecnolégicas sem abrir mdo de colaboradores satisfeitos com
a empresa e felizes com o que fazem

Reconhecida sequidas vezes como melhor empresa
de transporte coletivo do Brasil, a cearense Viag¢Go
Urbana tem na eficiente gestdo dos negocios uma
peca de resisténcia para reduzir os problemas que se

Gestdo de Frotas Um dos
segredos da Viagdo Urbana é
estar sempre municiada com
Sferramentas de gestdo da fro-
ta, contabilidade, enfim, inte-
grar todos os setores airavés
de softwares de ponta. Mas,
vocé costuma alertar que
importante também € conse-
guir saber o que realmente se
paga daquilo que é somente
perfumaria. Diga quais o0s
principais mandamentos das
boas escolhas tecnoldgicas
para se ter uma eficiente ges-
tao?

Gustavo Porto - Cada vez
mais acredito que as melho-
res ferramentas sio colabora-
dores satisfeitos com a empre-
sa e felizes com o que fazem.
Entretanto, as ferramentas
tecnoldgicas devem sempre fazer
parte do dia a dia e nio apenas
servir de perfumaria como falei.
Saber que o investimento feito em
tecnologia de ponta estd dando
resultado é a nossa preocupagao.
E isto nés temos visto claramen-
te aqui na Viagdo Urbana onde ja
avangamos em diversos campos
como o do GPS e suas ferramen-
tas de telemetria. Mas quando as
novidades ndo saem do jeito que
esperamos é melhor evitar e dei-

Y

“Treinamento faz a diferenga em momentos dificeis”

xar que amadurecam mais. Nes-
se caso a experiéncia pode ficar
para depois, e quando ela voltar
certamente trard mais resultado.
Nés ja tivemos vdrios exemplos
desses. Saber que o equipamento
ainda ndo estd adequado a reali-
dade da empresa é muito impor-
tante e evita prejuizos. Para isso,
ndo ha mandamentos, muitas ve-
zes é intuicdo e observacdo mes-
mo. O que se tem é que ficar aten-
to e medir resultados no dia a dia.

abatem sobre o setor de transporte de passageiros.

0 jovem Gustavo Porto, socio e também dirigente
executivo da Viacdo Urbana, explica como tirar pro-
veito de uma boa gestdo.

Gestdo de Frotas - Como
uma boa gestdo pode ajudar
no enfrentamento de crises?
Gustavo Porto -O ano de
2009, por exemplo, trouxe
grandes desafios e lices para
nds, uma das principais é que
nio devemos nos precipitar
em fazer cortes de pessoal,
mas sim investir em capaci-
tacdo. E preciso fazer muito
treinamento. Isso faz dife-
renca em momentos dificeis.
Desde hd muito incentivamos
nosso colaborador a ndo fa-
zer vista grossa para proble-
mas pequenos. Sdo eles que
incomodam mais 14 adiante.
Fazemos reunides constantes
para avaliar diversos proce-
dimentos internos e externos
e 6 nessa hora que vocé se
depara com o comprometi-
mento. O grau de preocupacgdo
em economizar papel deve ter a
mesma intensidade dos cuidados
com a redugio de consumo de
combustivel da frota.

Gestdo de Frotas Um perma-
nente desafio do transporte cole-
tivo urbano é a baixa mobilidade
provocada por um transito cada
vez mais cadtico. Esse caos é um
ingrediente que pode nocautear
as empresas. Mas, 0 que uma
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operadora privada pode fazer
para resolver um problema cuja
solugcdo estd na esfera do poder
ptblico?

Gustavo Porto - Como ferra-
menta de gestdo o rastreamento
da frota que implantamos me-
lhorou significativamente nossa
eficiéncia. No entanto, sozinho,
equipamento ndo é solucio defi-
nitiva para todos os problemas.
Nossa capital, Fortaleza, cresceu
demais, a quantidade de veiculos
particulares aumentou na mesma,
proporc¢ao. E isso claramente di-
ficulta nossa operacdo. Aumen-
tamos o numero de passageiros
transportados, porém nio conse-
guimos ter velocidade para dar
um melhor atendimento. O moni-
toramento trouxe diversas vanta-
gens econOmicas. Logo no inicio
tivemos economia de até 3% em
média no consumo de diesel so-
mente com desligamento dos ve-
iculos que ficavam funcionando
nos finais de linhas no horario de
descanso dos motoristas. O equi-
pamento permite observar os pro-
cedimentos errados e corrigi-los
imediatamente. E ajuda a plane-
jar melhor as viagens diminuindo
comboios que geram desconforto
ao usudrio e gasto de diesel com
viagens desnecessdrias e nio pla-
nejadas. O monitoramento tam-
bém colaborou para reduzir ho-
ras extras. Passamos a combater
outras irregularidades como a
‘queima’ de parada que passa
a ser facilmente detectdveis. Isso
permite que o gestor tenha me-
lhores condicdes de aferir o qua-
dro de colaboradores. E repercute
também na reducdo da evasio de
receita. £ um efeito dominé. Mas
repito: sozinha, a tecnologia nio
resolve tudo. Tem que haver uma
boa gestdo da ferramenta.

Gestdo de Frotas - Hd as questées
de gestdo interna, cada empresa
tem seu modelo etc. Mas vocé cos-
tuma dizer o setor de transporte
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coletivo em Fortaleza reduziu a
tensdo entre empresas por meio
da gestd@o compartilhada das li-
nhas. Explique melhor essa ges-
tdo compartilhada. As empresas
conseguiram evitar desperdicios,
superposicoes de linhas, quais
passos jd foram dados e quais os
proximos qvangos?

Gustavo Porto - Ha trés anos im-
plantamos o consércio operacio-
nal e temos certeza que foi uma
boa iniciativa, tanto no ponto de
vista das empresas como do Or-
gao gestor. Hoje, a nossa luta é
para racionalizar o sistema, estu-
dando os melhores itinerdrios, a
atratividade da linha e os anseios
da populagdo usudria. Temos tido
apoio da prefeitura e isso tem ge-
rado bom resultado. Ndo para-
mos ai. Temos estudado vérias al-
ternativas que possibilitem elevar
a auto-estima dos nossos colabo-
radores evitando ou diminuindo
reclamagdes e melhorando nossa
avaliacdo junto aos usudrios. Mui-
tas pesquisas estdo em andamen-
to para nos balizar qual rumo to-
mar nesse sentido.

Gestdo de Frotas - As licées de
casa das empresas concessio-
ndrias estdo sendo feitas. Mas,
o poder publico tem contribuido
para melhorar a mobilidade. Afi-
nal, Fortaleza serd uma das 12
cidades que vdo sediar os jogos
da Copa do Mundo de 20147
Gustavo Porto - Fortaleza estd
como a maioria das cidades-sede,
buscando solugbes para a questio
da mobilidade urbana. Porém nio
vejo outra saida a ndo ser a prio-
ridade para o transporte ptblico,
diminuindo a quantidade de vei-
culos particulares nas ruas, seja
através de peddgio ou aumento
do prego do combustivel.

Projetos estdo a caminho, como o
Transfor, VLT e metr6 de superficie.
Acho que tudo isso somado a um
bom planejamento do modal dni-
bus s6 trard beneficio & populago.

Gestao de Frotas - O empresdrio
Jacob Barata continua com 76%
do controle da Viacdo Urbana,
sendo os restantes 24% distribu-
idos para os sécios, entre eles o
empresdrio de onibus e engenhei-
ro Dalton Guimardes e vocé. Hd
premiagoes por metas atingidas?
Gustavo Porto - Nossa empress
continua com a mesma COmpo-
sicdo aciondria. Os sécios contri-
buem bastante com suas experi-
éncias no setor. Preferimos ndo
destacar numeros de cotas. Nao
trabalhamos com prémios, os re-
sultados sdo avaliados e os rumos
das metas do planejamento sdo
acompanhados por todos, sécios
e colaboradores. Os resultados
definem eventuais mudancas se
necessdrio.

Gestao de Frotas A Viagdo Ur-
bana nasceu em 1996 ja com por-
te profissional - e o simbolo tal-
vez mais marcante dessa cons-
tatagdo foi a construcdo de uma
instalagdo de 37 mil metros feita
sob medida para abrigar uma
adequada garagem. Em que me-
dida garagem moderna ajuda na
melhoria da gestdo?

Gustavo Porto Temos realmen-
te uma garagem bastante ade-
quada ao nosso tamanho. Isso é
uma coisa muito boa. Alem disso
focamos bastante nas questdes
de meio ambiente. Em termos
priticos ndo enfrentamos pro-
blemas como falta de espaco
para estacionamento nem para
manutencdo. Contamos com
equipamentos modernos e volta-
dos para a economia de energia
e dgua como ambientes abertos
e com luminosidade suficiente
que permita ndo utilizar 1am-
padas durante o dia. Ainda na
questdo de reducdo de custo de
energia, temos salas ventiladas
que permitem a baixa utilizacdo
de ar condicionado. Também
fazemos reuso e reciclagem de
aguas de lavagem de chassis.



A Julio Sim32¢ oferece solucdes logisticas integradas e inovadoras em diversos secmentos
da cadeia produtiva: transporte e cargas, servicos decicados a cadeia de suprirentos,
transporte de passajeiros, gestéc e terceirizacao de f-atas, ooeracoes de agroincustrie

e mineracas. Tudo com qualidade e eficiéncia.

Onde tem logistica tem Julio Simoes.
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Co ope
u

H4 quem diga com propriedade
que empresas ndo viram pd ou
desaparecem apenas em funcio
de erros estratégicos, equivocos
mercadoldgicos ou imprudéncias
de gestdo. Negdcios morrem, em
grande parte, quando a sucessio
destrambelhada entra em cena
para fomentar divergéncias e, em
vez de somar, instalar a divisio.

O Grupo Santa Cruz foi criado
por Eugénio Mazon em 1952 ao
volante de uma jardineira com es-
tribo levando e trazendo estudan-
tes por Conchal, Araras e Mogi Mi-
rim, no interior de Sao Paulo, num
tempo, quase 60 anos atrds, de
estradas poeirentas que viravam

Gestao de Frotas - Primeiro conte
como foi a operagdo de concentra-
¢do? Como nasceu, como se de-
senvolveu, as etapas, como ama-
dureceu, como se concretizou. O
patriarca sempre quis que o0 ne-
gécio se tornasse perene. Mas,
com tanta gente seria impossivel,
nao é? Agora, enxuto,o grupo tem
mais chance de perpetuacdo?

Francisco Mazon - O projeto de
reestruturacdo societdria nasceu
da demanda de algumas familias
(a maioria numerosa) de seguir
seu préprio caminho, 0 que nao
seria possivel junto a empresa,
pois se trata dem * de 80 herdei-
ros (da segunda, terceira e quarta
geracOes). O amadurecimento e
concretizagdo foi re * ado de for-
ma extremamente profissional e
transparente, com a participacio
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esafa ha

Licoes assimiladas e materializadas com boas praticas
de governanca corporativa permitem a reestruturacdo
do sexagendario Grupo Santa Cruz

lama quando a agua descia do céu.

Eugénio, casado com Sofia, ge-
rou 11 filhos, que tiveram 42 her-
deiros. Eugénio nunca escondeu
seu desejo de perenizar a empresa.

Mas como perpetuar um negé-
cio que diminui de tamanho in-
versamente a expansio da fami-
lia. “De 20 anos para cd o niimero
de passageiros embarcados nas
quatro principais estacoes rodovi-
arias de Sdao Paulo caiu entre 30%
a 35%"  ia no inicio de 2009
Francisco Mazon, décimo a nas-
cer entre os 11 filhos do fundador.

Depois do pai e do irmdo Laércio,
Francisco foi o terceiro membro
da familia a comandar o grupo,

do Conselho de Administragio, e
foi concluido em prazo curto, pois
a maioria sabia 0 que queria e era
um anseio a ser atendido. Com cer-
teza as chances de perpetuacio sio
maiores e, devemos lembrar, a fa-
milia vai continuar crescendo com
as demais geracdes chegando.

Gestdo de Frotas - Como fica o
grupo daqui para frente, quantas
empresas, holding etc. Os que fi-
caram tém participacdes iguais?
Mazon Ficaram seis holdings,
sendo que quatro detdm o contro-
le com mais de 80% e isto possibi-
litou maior agilidade nas decisdes.

Gestdo de Frotas - Definido o novo
desenho (quando é que foi defini-
do?) parte-se para a reconstrugio
do negdcio ou aquilo que vinha

funcdo que cumpriu de 1993 até
2010, quando assumiu Antonio
Carlos Mazzoni, primeiro fora do
nicleo familiar a assumir o mais
alto cargo.

A entrada de Antonio Carlos faz
parte da ampla reestruturacio do
Grupo Santa Cruz e amadureci-
da apds muitos anos de reflexdes,
estudos e consultorias externas. O
resultado é um recente acerto so-
cietario que enxugou pela metade o
niimero de acionistas e tornou mais
possivel o desenho de perpetuacio
sonhado pelo fundador Eugénio.

Francisco Mazon conta nesta
entrevista a Gestao de Frotas os
passos da reestruturacio:

sendo planejado permanece? Por
exemplo: o diretor executivo que co-
manda o dia a dia é Antonio Carlos
Mazzoni? A meta é chegar em 2017
com faturamento de R$ 1 bilhdo?

Mazon - Com o novo desenho, o
planejamento nio sé6 permane-
ce como foi cumprido boa parte
com a incorporacdo das empre-
sas que pertenciam a Multipart
(holding controlada pelos cinco
filhos homens de Eugénio e So-
fia Mazon) e nio constavam dos
nossos ndmeros. Devemos fe-
char 2010 com R$ 300 milhoes
de faturamento, o que represen-
ta quase 100% em relagdo ao pla-
no inicial (2007) e 30% da meta
tracada para 2017. O Antonio
Carlos é o presidente executivo
tendo como missdo aplicar todos
0s conceitos do Grupo Santa Cruz



nas empresas recém-adquiridas.

Gestdo de Frotas Fale mais
sobre o organograma. Os s6cios
terdo fungdes executivas ou fica-
rdo no conselho?

Mazon - Todos ficardo no conse-
lho. No meu caso assumi a pre-
sidéncia do conselho tendo como
missdo cuidar da efetivacdo de
toda estratégia definida.

Gestdo de Frotas - Vocé disse
que com a reestruturac¢@o socie-
tdria o grupo passa da condig@o
de ‘comprado’ para ‘compra-
dor’. Nos dureos tempos, entre
1958 e 2000, vocés compraram
34 empresas. Pode-se esperar a
mesma gana?

Mazon - Logicamente que os
tempos sdo outros. De qualquer
forma a revisdo da estratégia vai
nos indicar os rumos a seguir.
Posso dizer que o objetivo é de
expansio.

Gestido de Frotas O grupo atua
no setor de passageiros nos
segmentos de linhas regqulares
e fretamento/turismo. Quanto
cada um fatura. Qual vai crescer
mais e por que?

Mazon Hoje podemos dizer que
50% do faturamento vem de linhas
regulares e urbanas, 25% de freta-
mento/turismo e 25% das revendas.

Gestao de Frotas -Na drea de car-
gas quais os nichos em que o grupo
atua ou pretende atuar ou incre-
mentar? Nesse negdcio o bagagei-
ro do 6nibus serd um canal?

Mazon - Por ora apenas carga fra-
cionada nos bagageiros dos 6nibus.

Gestdo de Frotas Na drea de
revendas, vocés tém a Priore, da
bandeira Iveco?

Mazon O negécio vem crescendo
de forma efetiva junto com a pré-
pria expansdo da Iveco, que amplia
sua gama de produtos, tudo num
cendrio de mercado aquecido.

Nossa mete. é ter a distribuicio
de, aproximadamante, 8 a 10% da
preducdo da mon-adora em prazo
a sar estabelecido com a Iveco.

Gestdo de F-otas Vocé é mem-
bro do IBGC *Instituto Brasileiro
de Governar ¢a Corporativa) hd
algum tempo. Em que medida,
préticas de governanga corpora-
tiva ajudaram a eonstruir 0 novo
desenho socsetario do grupo?

Mazon Em tudo. Penso que sem
a adocdo des Boas Praticas de
Governanga preczonizadas pelo
IBGC muito pouce teria sido feito.

Gestdo de Frotas No novo de-
serho permaanzcem o0s quatro
comselhos  de administragdo,
acionistas, vm da familia e ou-

tro que congrega os futuros her-
deiros? Falando em herdeiros,
de 42 membros, antes, agora
sdo quantos? No estatuto hd
clausulas que vedam ou permi-
tem a entrada de herdeiros no
negdcio? Ou a participagdo de-
les estd vinculada a do titular?
Explique as regras de acesso.
Mazon - A estrutura dos conse-
lhos permanece a mesma, po-
rém mais enxuta, com a partici-
pacio de menos integrantes.

Hoje temos ndo mais do que
20 herdeiros de terceira e quar-
ta geracdes. Todos podem par-
ticipar do processo de selecic
passando por uma sequencia de
avaliacBes que envolve os profis-
sionais, consultoria externa e os
pais dos herdeiros.
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Servigo de gestdo da DPaschoal ajuda
transportadora controlar pneus

e a cortar custos

A partir de uma pesquisa reali-
zada pelo Servigo de Atendimento
a Frotas (SAF) a DPaschoal des-
cobriu que seu trabalho poderia
ir além de simplesmente vender
pneus. “Neste canal de comuni-
cacdo a DPaschoal mostrava o
caminho para as empresas, mas
néo executava o servigo, foi entdo
que decidimos criar o programa
de Gestdo de Frotas”, explica Ale-
xsandro Silva, gerente de servigo
de frota da DPaschoal.

“Por falta de informagdo, de
tempo e escassez de mao-de-obra
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as empresas de transportes em
geral acumulam desperdicio no
dia a dia. Com o trabalho de ges-
tdo ajudamos a gerenciar melhor
a frota e a reduzir custos”, explica
0 gerente.

Para, dar inicio & gestdo, a DPas-
choal comprou computadores,
novas maquinas para alinhamen-
to e balanceamento e confratou
pessoal. O primeiro cliente foi a
Transportadora Trelsa do Rio de
Janeiro, empresa especializada no
transporte de produtos quimicos.

Hoje, com cinco anos de experi-

éncia nesta atividade, a DPaschoal
atende clientes de varios setores
de transporte. A Transportado-
ra Americana, especializada em
carga rodoviaria, a Fassina e a
Hiperion, que faz o transporte de
contéineres, a Santos Brasil, que
utiliza maquinas para movimen-
tar contéineres, e a Breda e a Auto
Diesel, que atuam no segmento
de Onibus urbano. “A DPascho-
al mantém um Truck Center com
equipe dedicada para atendimen-
to destas empresas”, explica Silva.

EXPANSAQ - Segundo o geren-
te da DPaschoal, o programa de
Gestao de Frotas-Pneus tem cam-
po para avancar no segmento de
transporte pela necessidade das
empresas em reduzir custos e
melhorar a rentabilidade. “O pa-
trimdénio que as empresas tém
rodando é muito grande”, afir-
ma Silva. “S6 a Transportadora
Americana tem R$ 5 milhdes em
pneus. O contrato fechado com a
Fassina envolve um patriménio de
R$ 9 milhGes em pneus e estamos
prospectando um negé6cio com
empresa de transporte de Santa
Catarina que envolve o controle de
R$ 20 milhdes em pneus”, conta o
gerente da DPaschoal.

Durante os trés anos de trabalho
de gestdo de frota realizado para
a Transportadora Americana a
DPaschoal reuniu bons resultados.
“Conseguimos neste periodo uma
reducdo de 26% no consumo de
pneus de 552 para 408 unidades

, 0 que resultou numa economia

de R$ 800 mil para a empresa”,
exemplifica Silva. “Mas, para ou-
tra empresa (nome ndo revelado),
conseguimos uma economia de
R$ 1 milhdo no primeiro ano de
trabalho”, ressalta o gerente.

Na Transportadora Trelsa, que
tem 3 mil pneus rodando pelo Bra-
sil, de cada 100 pneus novos que a
operadora consumia mensalmen-
te, o volume caiu para 40 com o
programa de gestdo de frotas da



Economia no periodo*

Consumo pneu novo vs. recapagem

Pressao de ar ideal
Alinhamento

Consumo de combustivel
TOT

Fonte: Controle de fiota TA e Gestao de frotas DPaschoal

DPaschoal. Também foi possivel
reduzir o uso de pneus recapados
de 120 para 80 unidades mensais.

O gerente da DP: choal conta
que o principal desat para aten-
der a Transportadora America-
na era reduzir custos e otimizar
processos. Entre as varias etapas
do trabalho de gestdo, que inclui
abordagem preventiva e peri-
6dica, implantacdo e execucdo
dos servicos de montagem e des-

114 600,00
289 200,00

54.900,00
307.677,00
799.257,00

" {rés anos de redugao

montagem, alinhamento, balan-
ceamento, calibragem, rodizio e
ressulcagem, ha também um tra-
balho de conscientizacdo dos mo-
toristas em relacdo ao uso ideal
de pneus e como melhorar o seu
desempenho.

No treinamento sobre direcdo
economica, a DPaschoal abor-
dou a manutencdo preventiva
dos pneus e dos veiculos, sobre
o fatores controlaveis (condugdo

“Conseguimos uma reducéo de 26% no consumo
de pneus — de 552 para 408 unidades -, o que
resultou numa economia de RS 800 mil para a TA”
{Alexsandro Sitva DPaschoal)

responsavel, saude e higiene do
motorista), incontroldveis (condi-
¢des meteoroldgicas, estradas e
trafego) e destacou as estatisticas
de acidentes de trinsito e suas
principais causas. (SM)
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No Rio de Janeiro, um grupo de profissionais de gestdo de frotas
se uniu para atuar de maneira mais eficiente no mercado, por
meio de acdes conjuntas e troca de experiéncias

O Grupo de Gestores de Frotas (GGF) foi criado em
dezembro de 2008, no Rio de Janeiro, com o objetivo
de contribuir para a formagdo e aprimoramento do
profissional de gestdo de frota, facilitando a troca de
conhecimento de processos administrativos, opera-
cionais e boas praticas de mercado. Quando surgiu,
0 GGF era formado por sete empresas; hoje, sdo 15,
que juntas totalizam uma frota de seis mil veiculos.
Os bons resultados que as ag¢des do grupo tém alcan-
cado demonstram a importincia do gerenciamento
eficiente de frotas para que as empresas atinjam o
nivel de competitividade exigido pelo mercado brasi-
leiro nos dias de hoje.

Reginaldo Rodrigues, coordenador de Frotas da
L'Oréal Brasil e um dos pioneiros do grupo, destaca
primeiramente a importancia de as empresas pos-
suirem um departamento especifico para gerencia-
mento da frota, com profissionais especializados. “E
preciso tomar cuidado para que o operacional ndo
‘engula’ a gestdo. Se existe um profissional ou um
grupo de profissionais responsavel por este setor, es-
tas pessoas estardo totalmente focadas na melhoria
dos processos para atingir um nivel de gestdo efi-
ciente, com custos reduzidos”, explica.

Rodrigues lembra que o gerenciamento das frotas “Q
ganha cada vez mais importincia nas organizacgdes de associados, mais po
empresariais. “Quando comecei a atuar nessa area, de barganha e de mercado
a frota era vista apenas como um setor de apoio e teremos. Além de adquirirmos

maior representatividade
e legitimidade”
(Reginaldo Rodrigues, da L'Oreal)

prestacdo de servicos da empresa, sua importincia
era secundaria. Hoje, os gestores de frota participam
de todos 0s processos e decisdes. As empresas des-
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cobriram como esta area é vital
para o seu bom funcionamento e

eficiéncia”, acredita.

Rodrigues acredita que o depar-
tamento de gestdo de frotas deve
estar ligado ao setor de recursos
humanos (RH). “Parece que isto
¢ apenas um detalhe. Mas, pela
nossa experiéncia, percebemos
que quando 0 nosso setor esta
ligado ao RH, existe uma maior
compreensdo da necessidade de
uma abordagem mais humana
com relacdo aos profissionais
que trabalham diretamente com
os veiculos. Quande estamos em
sintonia com o RH, f. 1 mais facil
implementarmos aco.s de trei-
namento e incentivo aos funcio-
nérios”, afirma.

O crescente destaque que o se-
tor de gerenciamento de frotas
adquiriu nos dltimos anos levou
alguns profissionais do Rio de
Janeiro a criar o Grupo de Ges-
tores de Frotas (GGF), hd dois
anos. Desde entdo, o GGF man-
tém reunides periédicas entre
os profissionais de gestdo das
diferentes empresas para que
sejam discutidas novas experi-
éncias e possiveis soluc¢oes para
os problemas que todas enfren-
tam em suas operagOes. Rodri-
gues destaca os ganhos compe-
titivos que os participantes con-
seguem obter com uma atuacio
conjunta: maior forca de escala
e poder de mercado; acesso a
solugdes experimentadas por

. Todos os modais

Sintese dos ganhos competitivos

Ganhos competitivos

Escala e poder de mercado

Acesso a solugdes

Aprendizagem e inovagao

Reducdo de custos e riscos

Rede de relacionamento

Visibilidade para seus produtos e servicos.

Definicao
Beneficios obtidos em de-
corréncia do crescimento do
ndmero de associados.
Quanto maior o nlimero de
empresas, maior 0 nimero de
empresas, maior a capacidade
da rede em obter ganhos de
escala e de poder
de mercado

Os servigos, os produtos e a
infraestrutura disponibilizados
pela rede para o desenvolvi-
mento de seus associados

0 compartilhamento de idéias
g de experigncias entre 0s as-
sociados e as agdes de cunho
inovador desenvolvidas em
conjunto pelos participantes

A vantagem de dividir entre os
associados informagoes que
possam reduzir custos e riscos
em determinadas ag0es e/ou
procedimentos

Aprofundamento das relagdes
entre individuos, sentir-se
integrado e a evolugao das
relagdes do grupo para além
daquelas puramente econd-
micas

)
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Centenaria, L'Oréal investe em motoristas

A L’Oréal é um dos maio-
res grupos de empresas de
cosméticos do mundo, de-
tentor de 23 marcas inter-
nacionais. Com 100 anos de
atuacdo mundial, o grupo
possui atualmente 64,6 mil
funciondrios espalhados por
130 paises, dos quais 3,2 mil
atuam especificamente nas
dreas de pesquisa cosmética
e dermatolégica setor que
conta com mais uma centena
de parcerias cientificas. Em
2009, €609 milhdes foram
investidos em tecnologia e
desenvolvimento de produ-
tos, nos 18 centros de pes-
quisa cosmética e dermato-
légica espalhados pelo mun-
do. Também no ano passado,
0 grupo registrou 674 paten-
tes e teve um faturamento de

outras empresas por meio da
troca de ideias; aprendizagem
continua e acesso a projetos
inovadores; reducdo de custos e
riscos; e a ampliacdo da rede de
relacionamento (network).

RESULTADOS - Quando as empre-
5as Se unem em grupos como o
GGE as vantagens sio muitas, de
acordo com o coordenador de Fro-
tas da LOréal. “Quanto maior o ni-
mero de associados, mais poder de
barganha e de mercado teremos.
Além de adquirirmos maior repre-
sentatividade e legitimidade junto
ao mercado. Outra vantagem, 6
que temos a disposicdo uma série
de servicos, produtos e infraestru-
tura que a rede disponibiliza para
os associados. Temos percebido
isto ao longo desses dois anos de
existéncia do grupo”, assinala.
Segundo Rodrigues, desde o
inicio do grupo, houve melhoria
na politica de frota em todos os
pontos. Dentre os resultados ob-
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€17,4 bilhdes. Nos tltimos dez
anos, a L’Oréal fez varias aqui-
sicdes importantes e passou
a ser dona de marcas como
Yves Saint Laurent, Colorama,
Kiehl’s, Matrix e Sanoflore, en-
tre outras.

No Brasil hd 50 anos, o grupo
L'Oréal possui uma frota de
500 veiculos no Pais, entre ter-
ceirizados e préprios. “Temos
uma politica de frotas bastante
moderna, com foco no treina-
mento dos motoristas e na res-
ponsabilidade no transito. Pro-
mocdes e premiagdes buscam
estimular os funcionarios e re-
conhecer boas praticas. Outra
preocupacdo é manter a frota
sempre atualizada, além de re-
alizar campanhas para conhe-
cimento e esclarecimento da
legislacdo”, explica Reginaldo

tidos, destaca-se a reducdo de
10% nos gastos com manuten-
¢do. Houve aprimoramento tam-
bém na gestdo de riscos, com di-
minui¢do dos processos de multa
e sinistros; economia de combus-
tivel; maior eficiéncia na escolha
do tipo de veiculos e do tipo de
seguro. “Conseguimos, em mé-
dia, uma queda de 8% ao ano em
custos totais com frota. As boas
praticas que implementamos,
devido & troca de experiéncias
entre os participantes, foram res-
ponsaveis por esses resultados
bastante significativos”, diz.
Algumas agdes contribuiram
para que as empresas do GGF
atingissem  maior eficiéncia,
como o investimento em treina-
mento para os motoristas (dire-
¢do defensiva e responsabilidade
no transito); a transmissio de
informacdes relevantes & frota
(legislacdo; campanhas de transi-
to); além do desenvolvimento de
promoc¢des e campanhas de pre-

Rodrigues, coordenador de
Frotas da L'Oréal Brasil.

Os funcionérios do setor de
vendas e representacio que
trabalham para a empresa
de cosméticos podem utilizar
os veiculos da frota fora do
hordrio de trabalho. “A uti-
lizacdo dos veiculos para os
nossos colaboradores é 100%
liberada. Existem, porém, al-
gumas restri¢des: proibimos,
por exemplo, que os veiculos
sejam emprestados para ter-
ceiros, além vetarmos o uso
do cartdo de combustivel fora
dos horérios de trabalho.
Fora isso, os funciondrios
podem usar os veiculos para
outras atividades, o que sé
contribui para que a frota
seja bem cuidada”, diz Rodri-
gues.

miacoes voltadas para motoristas
e outros funciongrios.

NOVOS NUCLEOS - Atualmente,
além da LOréal (empresa onde
0 grupo realiza suas reunides),
participam do GGF: Mantecorp,
NET, White Martins, Glaxo Smi-
th Kline (GSK), Bureau Veritas,
Servier, Farmoquimica (FQM) e
Sul América, entre outras. Para
fazer parte do grupo, é necessé-
rio que a empresa possua uma,
frota minima de 100 veiculos,
além de uma politica de gestdo
j& formada e um setor especifi-
camente voltado para a area. “0
GGF foi criado para as empresas
do Rio de Janeiro. Outros estados
podem e devem formar novos
grupos. Gostamos de divulgar a
experiéncia do GGF exatamente
para inspirar outras empresas a
se reunirem e atuarem de manei-
ra semelhante. Com certeza, os
resultados compensam o esfor-
¢o”, afirma Rodrigues. (MPR)



Agua e oleo nao se misturam.
Omissao e responsabilidade também nao.
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Ferramentas tecnoldgicas ajudam a obter resultados,
mas o fator humano néo pode ser esquecido: sem o empenho
dos motoristas, fica dificil melhorar a produtividade

As solugdes tecnolégicas avan-

¢am rapidamente e trazem cada
vez mais ferramentas importan-
tes para o gestor de frota atingir
a produtividade ideal. Modernos
softwares permitem ndo apenas
monitorar os veiculos e,
consequentemente as
cargas, mas ainda dispo-
nibilizam uma série de
informacgGes dteis para
uma gestdo mais eficien-
te. Dados sobre consumo
de combustiveis e pneus,
avaliacoes do desempe-
nho dos motoristas, ve-
rificacdo das condigdes
de cada veiculo tudo isso
pode ser obtido em tem-
po real e com seguranca.
Em meio a tanta tecnolo-
gia, muitas empresas se
esquecemn de um elemen-
to fundamental para que
os resultados sejam real-
mente compensadores: 0s
motoristas. O desafio atu-
al é encontrar o equilibrio
entre a tecnologia e o ser
humano.

De acordo com Adria-
no da Silva, coordena-
dor de frotas da Enersul,
empresa de energia do
Mato Grosso do Sul que
implementou o progra-
ma “Amigo Motorista”,
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0s investimentos em sistemas
“armam a empresa de informa-
¢bes, mas é preciso descobrir
como alcancar bons resultados
por meio das pessoas. Sem o
comprometimento dos colabo-

radores, ndo ha como chegar
ao patamar ideal de produti-
vidade. Objetivos corporativos
sdo atingidos quando estdo em
harmonia com os objetivos in-
dividuais de cada motorista”,

diz.
Silva destaca que as
solugdes  tecnoldgicas

nao podem se trans-
formar em novos fato-
res de estresse para o
motorista. Quem circu-
la por ruas e estradas
ja sofre muito estres-
se todos os dias. Se a
tecnologia for usada
como forma de contro-
le e opressdo para estes
profissionais, o resulta-
do serd inverso do es-
perado, ou seja, a pro-
dutividade tende a cair.
0 fator humano deve
ser levado em conta,
por isso, é importante
que o motorista se sin-
ta confortdvel com as
solugdes  tecnoldgicas
adotadas pela empre-
sa. Estas precisam ser
vistas como auxiliares
de seu trabalho e ndo

“Tecnologia néo pode
ser usada como fonte de opressdo”
(Adriano Silva, da Enersul)



como fonte de punices, alerta.

Cada empresa deve buscar
mecanismos para melhorar o
comportamento das pessoas,
valorizando a atuacdo dos fun-
ciondrios. A premiacdo de boas
préticas mostrou-se uma forma
eficiente de envolver a equipe
nas metas das empresas. Valori-
zar o sucesso e nao o fracasso é
a melhor abordagem, na opinido
de Silva. E importante estimular
a motivacdo nos colaboradores
para acOes positivas. “A escolha
do momento é crucial, reconhe-
¢a uma contribuicdo durante
todo o curso de um projeto. Pre-
mie assim que possivel, pois, os
atrasos enfraquecem o impacto
da maioria das premiagdes. Ou-
tra coisa importante é estabele-
cer uma conexao clara entre re-
alizacoes e premiacdes, fazendo
com que as pessoas entendam
por que recebem prémios e 0s
critérios usados para determiné-
los”, explica.

Segundo Silva, além de valori-
zar os colaboradores, é preciso
ouvi-los. Uma pesquisa realizada
na Enersul trouxe alguns resul-
tados surpreendentes. Descobri-
mos que 0s motoristas procuram
ser cuidadosos com o veiculo,
mas nao tém como objetivo ime-
diato reduzir os custos da opera-
¢do. Percebemos, entdo, a neces-
sidade de conscientizd-los a res-
peito da importancia de diminuir
0 consumo de combustiveis e de
outros insumos, explica.

A Enersul adotou algumas pré-
ticas bastante eficientes, como a
elaboracdo de relatérios men-
sais, com notas de desempenho
e média de consumo; substitui-
cdo das cartas de adverténcia
por informativos personalizados
e amigéveis; eleicdo e divulgacio
da lista dos melhores condutores
e as melhores médias de consu-
mo de cada regional; divulgacdo
trimestral do motorista padrao,
por regional. Foi importante re-

gionalizar as premiac¢des porque
o motorista vai reconhecer o co-
lega com melhores resultados.
Assim, ha major estimulo para
melhorar a atuacdo de cada um,
explica Silva.

Entre as ac¢des previstas pelo
programa Amigo Motorista esta
a entrega da ordem de servico
de manutencdo ao prdéprio con-
dutor que retira o veiculo, além
de palestras de conscientizacdo
sobre o consumo de combusti-
vel e os custos envolvidos. “A
questdo de maior impacto na
influéncia comportamental e a
compreensdo de que este é um
processo complexo e de médio e

longo prazo. A empresa jamais
conseguird atingir os objetivos
organizacionais se ndo os ali-
nhar aos objetivos pessoais”.
acredita Silva.

REMEDIO NA DOSE CERTA

José Tabone Janior, gerente co-
mercial da Pésitron, também
acredita que a melhor forma de
utilizar a tecnologia é em har-
monia com as relacdes huma-
nas. As solucdes tecnoldgicas
precisam ser implantadas de
acordo com as caracteristicas de
cada empresa para que elas se
tornem ferramentas Uteis para
o gestor. Costumo dizer que a
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telemetria é como um remé-
dio que precisa ser ministrado
na dosagem certa. A tecnologia
nio pode ser usada para exer-
cer controle excessivo sobre os
motoristas e colaboradores, sob
o risco de haver impactos nega-
tivos na produtividade, explica.

Tabone Jdnior lembra que a
tecnologia embarcada é uma re-
alidade nas frotas brasileiras, in-
clusive nos veiculos de profissio-
nais autdbnomos. H4 muitas solu-
¢o0es em telemetria no mercado,
mas o gestor precisa saber sele-
cionar as informacoes que real-
mente interessam para avaliar
corretamente o desempenho de
seus colaboradores e dos veicu-
los. Ter controle sobre o tempo
em que os caminhdes permane-
cem parados, por exemplo, pode
ser muito util para melhorar a
produtividade, diz.

0 mercado de solugdes tecno-
légicas em transportes deve re-
ceber um novo impulso no ano
que vem. A partir de 2011, os
veiculos zero quilémetro, nacio-
nais e importados com excecao
dos bélicos deverdo estar equi-
pados com o dispositivo de blo-
queio e rastreamento. O sistema
permite localizar e bloquear ve-
fculos roubados. A obrigatorie-
dade da instala¢do dos rastrea-
dores estd prevista na resolucio
245 da Coordenacdo do Sistema
Nacional de Transito (Contran),
6rgdo do Departamento Nacio-
nal de Transito (Denatran). A re-
solucdo é vinculada a Lei Com-
plementar 121, de 2007.

Tabone Junior destaca que,
atualmente, as ferramentas ele-
tronicas de rastreamento (an-
tirroubo) podem ser associadas
a solucbes de telemetria, que
disponibilizam dados referentes
ao desempenho da frota. Além
da preocupac¢do com o roubo
de cargas, os transportadores
e embarcadores ji entenderam
que associando os dispositivos
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“Telemetria € como um remédio,
precisa ser na dose certa”
(José Tabone Janior, da Pésitron)

de rastreamento e as solugdes
de telemetria, o desempenho da
frota e dos motoristas pode me-
lhorar. Em um periodo de fretes
baixos e custos altos, qualquer
ganho com produtividade é rele-
vante, afirma.

O conceito de medir para en-
tender ji faz parte da gestdo de
frotas, segundo Tabone Junior.
Antes de tudo, é necessdrio fa-
zer uma andlise profunda das
necessidades de cada empresa
e dos custos mais importantes.
Controlar custos é fundamen-
tal, mas isto pode ser feito com
simplicidade e de uma forma
que todos os colaboradores en-
tendam. Ndo podemos esquecer:
quem implementa a tecnologia é
0 gestor, porém, quem usa Sao
0Ss motoristas.

A solugdo a ser apresentada
pela Poésitron tem como principal
caracteristica oferecer informa-
¢oes sobre a forma de condug¢io
dos veiculos e o controle da jor-
nada de trabalho dos motoristas.
A andlise destas informacoes
permite que o gestor identifique
quais melhorias sdo possiveis na
operac¢do, principalmente no que
se refere a reducdo dos custos
operacionais, reducdo de aciden-
tes e aumento da produtividade.
A ferramenta permite o acompa-
nhamento da forma de condug¢io
do motorista. O objetivo é trazer
economia na operacdo, princi-
palmente no que se refere ao
desgaste dos veiculos, e na pre-
vencdo de acidentes decorrentes
do modo de condugio.

Com a solucdo da Pésitron, o
gestor terd acesso a informagoes
relativas & velocidade, velocida-
de na chuva, status de igni¢do,
hoddémetro, RPM, aceleracgédo
brusca, freios e freadas bruscas.
O relatério permite controlar, de

forma automética, a jornada de
trabalho de acordo com a carac-
teristica de cada empresa. Corr
isso, pode-se avaliar os perfodos
de descanso e trabalho sem in-
tervalo, hordrios e durac¢io das
refei¢des.

De acordo com Tabone Junior,
a soluc¢do Pésitron pode ser usa-
da para aumentar a disponibili-
dade da frota; remunerar moto-
ristas de acordo com o desem-
penho; auxiliar no planejamento
logistico; permitir a elaboracio
do histérico da vida do veicu-
lo; e ainda reduzir a emissio e
descarte de material poluente
(combustivel, pneus, 6leo, lo-
nas de freio). As redugdes esti-
madas variam de 5 a 15%, em
combustivel; 5%, em pneus, e de
até 20%, em freios. A ferramen-
ta de telemetria esta integrada
ao rastreador Pésitron RT 140,
facilitando a instalag¢do e dispen-
sando médulos adicionais.

FOCO E 0 MOTORISTA - A Asso-
cia¢ao Brasileira das Empresas
de Gerenciamento de Riscos e
de Tecnologia de Rastreamen-
to e Monitoramento (Gristec)
é uma entidade fundada em



RGN 7

TR, A N Y7

bt/ N N RV ~.
e S e I

e

il .

, | ST
transportadores confiam

A TOTVS & uma das maiores empresas de softwares co mundo.
Uma multinzdonal brasileira que acradita 10 “rabathc de quen faz o pais
crescer. Por isso, desenvolve sclucdes que akvancam a gestao logistica
nacional e outros nove segmertos de negocio, integrando processos
e reduzindc custos, sempre prontas para promcver a internacionalizagio

e aumentar sua competitividade no Brasil e no mundo.

Acredite no Brasil. ATOTVS acredita na sua emprese.

Ligue 0890 70 98 100 ou acesss totvs.com I O I \ ] S

Ag-oindUsirta Construgdo e Projetos Distr buicdo e Lcgistica | Educacional
Financial Sz2rvizes [ Juridico | MantLfatura | Saudz2 | Servi;os | Varejo Igual, sendo sempre diferente.



2005, que retne 96 empresas
associadas 0 que representa
aproximadamente 90% do mer-
cado de provedor de servigo de
gerenciamento de riscos e tele-
metria. O objetivo da Gristec é
a autorregulamentacdo do setor
e a adogdo de um cédigo de éti-
ca. Ji existe o selo Gristec que
atesta os servicos das empresas
credenciadas.

Romeu da Costa Batista, diretor
Comercial da Bluetec e represen-
tante da Gristec, também concor-
da que o motorista é fundamental
nas acoes para melhoria dos re-
sultados e aumento de produtivi-
dade. O motorista precisa ser en-
carado como parceiro pelo gestor
de frotas. Caso contrdrio, nenhu-
ma iniciativa atingird o sucesso
esperado, afirma. Atualmente, 0s
prejuizos com acidentes superam
as perdas devido ao roubo de car-
gas. As perdas por colisdo e tom-
bamento sio bem superiores as
causadas por roubo. Portanto, o
foco precisa ser o motorista. A te-
lemetria pode ser usada para aju-
dé-lo a dirigir melhor e a ser mais
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cuidadoso com o veiculo, diz.

Para Batista, o objetivo final da
implantacdo das solugdes em te-
lemetria deve ser a educacdo do
motorista e do operador. As pes-
soas que utilizam diretamente
as ferramentas tecnoldgicas pre-
cisam entender como o sistema
funciona e saber como usé-lo para
melhorar a sua produtividade.

O sistema da Bluetec permi-
te controlar velocidade, freadas
e arrancadas, uso da banguela,
além de possibilitar que a em-
presa elabore um histérico de
acidentes da sua frota, o que
serd util para desenvolver acoes
preventivas. No que se refere a
economia, a ferramenta ainda
controla a direcdo na faixa eco-
ndmica (o que reduz o consumo
de combustiveis) e o tempo de
motor ligado com o veiculo para-
do. Tudo isso, além de melhorar
a produtividade, ainda contribui
com a conservacdo da frota, o
que aumenta o valor da revenda
dos veiculos, resume Batista.

PRODUTIVIDADE  Luiz Anté-
nio Abreu, diretor executivo do
Grupo Valecard, destaca a im-
portdncia da unificacdo das fer-
ramentas tecnolégicas a gestdo
do comportamento. A tecnologia
pode ser uma grande aliada das
empresas que buscam aprovei-
tar as oportunidades criadas
pelo cendrio econdmico atual.
Transportadores e embarcado-
res enfrentam vdrios desafios,
como problemas logisticos e am-
bientais, estrutura de gestdo de-
ficiente e a falta de méo de obra
especializada no mercado, diz.
As solucdes tecnolégicas esta-
belecem indicadores que permi-
tem: monitorar e controlar as
operacdes; dar suporte a acdes
de substituicdo ou reducdo da
frota; justificar a demanda por

“Motorista precisa ser
encarado como parceiro”
{Romeu Costa Batista, da Biuetec)

“Dados concretos em maos permiten
decisdes mais seguras”
{Luiz Antdnio Abreu, da Valecard)

orcamento baseado em fatos;
estabelecer metas para atin-
gir objetivos; ajustar politicas
e priticas; integrar sistemas e
processos de operacdo e medi-
cdo. “Trabalhar com gréficos au-
menta a produtividade. Quando
temos dados concretos em méaos
podemos tomar decisdes com
mais seguranca. Isto é funda-
mental para uma gestao eficien-
te da frota, explica Abreu.

A capacitacdo e o treinamento
de motoristas e colaboradores
também sdo facilitados pela tele-
metria, na medida em que é pos-
sivel elaborar relatérios sobre
as deficiéncias e qualidades de
cada um. Medir é um excelente
meio para aumentar 0 compro-
metimento das pessoas, prin-
cipalmente se adotarmos poli-
ticas de punicdo e premiacdo.
O acompanhamento em tempo
real do comportamento do mo-
torista na conducédo do veiculo, e
a avaliacdo de seu desempenho
por meio de graficos e relatérios
comparativos e qualitativos, sdo
muito dteis para reduzir as de-
ficiéncias e melhorar a produti-
vidade. A tecnologia permite o
maximo aproveitamento dos in-
vestimentos”, resume Abreu.



Agora, acompanhar de perto tudo o que
acontece com a sua frota é uma tarefa simples.
E ndo importa onde vocé esteja. Com o
exclusivo Gestao de Frotas da Valecard,
abastecimento, manutencao e também
informacoes sobre a localizagao dos seus
veiculos sao detalhadas diretamente nartela
do seu computador. Solicite uma visita e
conheca mais sobre o Gestao de Frotas.

www.valecard.com.br | 0800-701-5402
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Fornecedores de sistemas e frotistas mostram os caminhos
para obter uma boa performance na gestdo dos negécios

A expansdo da logistica provo-
cou a profissionaliza¢do da ativi-
dade e acelerou a arte da gestio
de frotas. Seja para o controle de
tarefas didrias, de gasto com com-
bustivel e de manutencdo dos vei-
culos, o fato é que as empresas de
transportes estdo recorrendo cada
vez mais a gestdo para melhorar a
produtividade, evitar desperdicio
e aumentar a lucratividade.

O Grupo Santa Cruz, que man-
tém frota de 820 veiculos para o
transporte rodovidrio, ur-
bano de passageiros e para
atender encomendas nos
estados de Sao Paulo e Mi-
nas Gerais, decidiu utilizar
o sistema Protheus da To-
tvs e 0 médulo de manuten-
¢do (Gestdo de Frotas) para
dar suporte ao crescimento
planejado da empresa nos
proximos 10 anos. “Com
este servico conseguimos
maior controle na progra-
magdo das ordens de ser-
vicos preventivas, garan-
tindo flexibilidade & equipe
operacional em relacio ao
melhor momento da pa-
rada do veiculo”, explica
Anderson Vieira Fonseca,
gerente de manutengdo do
Grupo Santa Cruz.

Segundo Fonseca, com
o sistema da Totvs o grupo
conseguiu organizar as suas
atividades. “Podemos fazer
previsdes de vencimento de
componentes e assim ter
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melhor controle de estoque e com-
pras. O sisterma também permite o
controle de vida util em quilome-
tragem de qualquer peca utilizada
no veiculo sem que seja necessario
criar planos ou cadastros especifi-
cos. Também foi possivel simplifi-
car os processos e facilitar a ras-
treabilidade”, afirma o gerente.
Rodolfo Mendes, consultor de
negacios da Totvs, explica como
é importante integrar os servigos
em um sistema de gestdo. “A in-

tegracao com os fornecedores é
necessaria para se obter informa-
coes de custos. Com as oficinas é
bom para preparar a manutencio
preventiva e, assim, aumentar a
vida util dos veiculos e reduzir os
custos com insumos”.

O servico integrado também
ajuda a controlar os gastos com
combustiveis e a usar melhor os
pneus, facilitando as inspecoes,
rodizios e 0 acompanhamento da
vida tutil de cada recapagem. “Per-

mite ainda melhor controle
sobre a documentacido do
veiculo, como o pagamento
do IPVA, o seguro obrigato-
rio e o licenciamento, além
das infraces de transito e
do sinistro”, afirma o con-
sultor da Totvs.

Os Correios ~ Empresa
Brasileira de Correios e Te-
légrafos  adota a gestio
para simplificar as suas ati-
vidades. Com a utilizacdo do
cartdo de combustivel a em-
presa, que tem em sua frota
-18.781 veiculos  14.925
motocicletas, 3.488 veiculos
leves e 368 veiculos pesados

eliminou milhares de no-
tas fiscais por més, reduziu
a carga de trabalho na ges-
tdo administrativa do abas-
tecimento e eliminou apro-

“Mendes, da Totvs, forneceu o
sistema Protheus, utilizado por
Fonseca, do Grupo Santa Cruz”



ximadamente 2 mil
processos anuais de

COntratagao_ Categoria
Na gestao opera- Motocicleta
cional os Correios leves
conseguiu reduzir  Pesados
0S percursos im Total
produtivos, obteve

precisdo das infor-
magdes dos volumes e valores da
despesa com combustivel, desem-
penho por veiculo, por condutor,
por posto de combustivel, por
tipo de combustivel e por mode-
lo de veiculo. “Com o cartdo de
combustivel a empresa consegue
controlar o abastecimento dos
veiculos, indicar qual posto tem
0 menor preco e ainda saber qual
o condutor estid gastando mais”,
afirma Carlos Eduardo de Almei-
da Bacherini, gerente de admi-
nistracdo e gestdo de frotas dos
Correios.

Bacherini informa que, com o

abey

Correios Fiota popria

Operacional Reserva tecnica Total
14.925

3.250 238 3.488

31H 22 368

17.444 1.337 18.781

Frota locada: 1.951 veiculos leves

uso do cartio de combustivel,
a empresa conseguiu reduzir
gastos. “A despesa com com-
bustivel, que em 2008 atingiu
R$ 48,59 milhdes caiu para R$
46,37 milhoes em 20097, explica

A BGM Rodotec, empresa de
software de gestio que ha 28
anos atua no segmento de trans-
portes, implantou o sistema
E-Compras para o Grupo Com-
porte, que reline 12 empresas
de transportes, mantém uma
frota de 4.143 veiculos e gas-
ta R$ 1,7 milhdo por més com
compras de pecas e acessorios.

mn

‘Cartao de combustivel permite controlar
consumo e escolher postos”
{Carlos Bacherini, dos Correios)

“Para aumentar a rentabilidade
do negécio, as empresas devem
tratar essencialmente o custo,



porque cortando os custos, além
de aumentar o lucro é possivel
também elevar a competitivida-
de”, destaca Valter Luiz da Silva,
gerente comercial empresa.

Por meio do Globus, o seu sof-
tware de gestdo, a BGM Rodotec
atende a todas as dreas e depar-
tamentos das empresas de trans-
porte, garantindo o funcionamento
dos setores de forma integrada, o
que elimina retrabalhos, atende a
complexidade do negécio € da le-
gislacdo e garante resultados para
os administradores e acionistas.

Atualmente, a empresa possui
em sua carteira mais de 1.500
clientes transportadores em 15 es-
tados brasileiros, que sdo atendidos
por equipe de 200 profissionais dis-
tribufdos em sete unidades.

“Quando iniciamos o trabalho
de Gestio de Frotas, em 2004,
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constatamos que o Grupo Com-
porte gastava 44% a mais de pe-
cas, sem ter o controle da central
de compras, o que resultava em
despesas desnecessirias para a
empresa. Em 2010, quando assu-
mimos os trabalhos, conseguimos
reduzir esta evasdo para 9% e a
meta para 2011 é diminuir o in-
dice de evasao de compra para
1%”, diz Cristiano Moreti, gestor
de compras de suprimentos do
Grupo Comporte Participacdes.
Com o trabalho de Gestdo o
Grupo Comporte conseguiu re-
duzir em 33,25% os gastos com
compras de pecas por veiculo.
“Em 2004, para a manutencdo de
1.952 veiculos, a empresa gastava
RS 614,75 por carro, o que dava
um total de R$ 1,2 milhdo. Em
2010, o numero da frota aumen-
tou para 4.143, mas o gasto com
compras caiu para R$ 410,33
por veiculo, totalizando R$ 1,7
milh&o. O gasto total foi maior
porque aumentou a quantida-
de de veiculo, mas por unidade
o valor reduziu”, explica More-
ti, acrescentando que, “se néo
fosse o trabalho de gestdo a

Silva, da BGM Rodotec, e Moreti,
do grupo Comporte: parceria de resultados

Grupo Comporte

empresa gastaria R$ 2,5 milhoes
em média”.

Além do desperdicio com com-
pras, o trabalho de gestdo preten-
de cortar também os gastos com
estoque de pecas. Moreti explica
que, em agosto de 2010, o total de
pecas em estoque era de R$ 476
mil para a manutencio de 4.173
veiculos, o que dava R$ 114,95
por carro. “A meta é reduzir este
valor para R$ 414 mil, o que da
um giro mensal de 3,5 para um
estoque de 9 dias.

Moreti explica que com o tra-
balho de gestdo, uma empresa
do Grupo Comporte tinha R$
35.741,74 em estoque de peca em
abril de 2009. Em abril de 2010
o valor caiu para R$ 19.339,38 e
em junho de 2010 reduziu para
R$ 16.369,37. “Com a centrali-
za¢do das compras conseguimos
reduzir o custo efetivo de pecas”,
afirma o gestor de compras do
Grupo Comporte.

CAMINHOES PESADOS - Atenta

ao crescimento deste mercado e

a0 avanco da tecnologia embarca-

da, a Mercedes-Benz tem sistema

de gerenciamento de frotas para

0s caminhoes pesados, denomi-
nado FleetBoard.

“Esta ferramenta permite ges-

tdo profissional da frota, o que

traz maior -eficiéncia

. operacional e rentabi-

lidade para os clientes.

Também oferece ins-

| trumentos indispen-

sdveis, pois, além de

analisar o rendimento

Expresso Unido do veiculo, este equipa-
Viagao Piracibana mento também avalia
9.300 Colaboradores Viagdo Sdo Paulo Sdo Pedro o desempenho do mo-
Expresso Maringéd . £
12 Empresas Breda Transportes e Servigos torista e faz o n’}apea-
Empresa Princesa do Norte mento das rotas”, afir-
47 Filinis Empresa Cruz de Transportes ma Ronaldo Fontolan,
Turb Transporte Urbano gerente de pods-venda
4.143 Veiculos Empresa Onibus José Brambilla da Mercedes-Benz do

Empresa A. 0. Manoel Rodrigues

Agrodiesel

Expresso ltamarati

Brasil.
O controle da frota é
feito por meio de um



computador de bordo instalado
na cabine do caminhdo, conecta-
do a uma central de servigos via
internet. O sistema permite que
o cliente identifique os principais
locais de carga e descarga, postos
de combustiveis, estacionamen-
tos e outros servigos. “Aquele que
compra um bem de capital tem
que ficar cada vez mais em dia
para gerar novos negoécios”, afir-
ma o gerente da Mercedes.

Por causa do nivel abrangente
de detalhamento das informagoes
do FleetBoard o gestor da frota vi-
sualiza no seu computador um re-
latério de falhas eletrénicas, além
do nivel de qualidade da falha e se
o veiculo tem de ser recolhido ou
nao para reparo. O sistema infor-
ma até o nimero da peca eletroni-
ca com falha e sua data de produ-
¢do, com um release de software,
caso seja pertinente.

O FleetBoard informa também

as revisbes feitas com base no
computador de bordo e as datas
preventivas, o que garante maior
disponibilidade do produto e me-
nor custo operacional por permi-
tir, em funcao do uso, estender os
intervalos de troca de 6leos e fil-
tros. O gestor pode verificar ainda
o nivel de desgaste dos freios e o
nivel do tanque de combustivel.
Outro beneficio que oferece o
FleetBoard é a maior especializa-
¢do dos motoristas, ao permitir o
aprimoramento de dirigir. Do seu
computador, o gestor acompanha
a forma de conducao do cami-
nhio, podendo apontar nota para
o condutor do caminhéo. E possi-
vel verificar, por exemplo, o con-
sumo por trecho, veiculo e mo-
torista, que é obtido diretamente
do sistema de inje¢do, nao pre-
cisando fazer levantamento por
abastecimento. Também mostra
a forma de atuacdo do motorista

nos freios, como intensidade e fre-
quéncia de uso.

Segundo Fontolan, os relatérios
do FleetBoard sdo de ficil leitura
e interpretacao e os dados sao mi-
graveis para planilhas do Excel ou
de outros sistemas gerenciais.

A estratégia da Mercedes é ofe-
recer um servico que garanta a
disponibilidade do veiculo atra-
vés da oferta de diferentes niveis
de contrato para manutencao, o
basic service e o full service. Se-
gundo Fontolan, um motor com
sistema de admissdo de ar satura-
do além do limite maximo tolera-
vel, pode aumentar em até 15% as
emissdes de material particulado.
“Conseguindo melhorar a perfor-
mance dos veiculos é possivel ob-
ter economia de combustivel e de
manutencdo, além de otimizar os
processos de logistica e ainda pro-
teger o meio ambiente”, afirma c
gerente da Mercedes-Benz. (SM)

A MAIS COMPLETA E INTELIGENTE SOLUCAO DE TRANSPORTE
E LOGISTICA PARA A GESTAO DE SEUS NEGOCIOS

PELISSARI

gestdo e tecnologia

Curitiba Joinville Caxias do Sul
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Criada por um indiano, empresa faz a gestac

de 600 empresas que adquirem anualmente

R$ 100 milhées, principalmente em pecas

Criado pelo indiano Rajiv Capo-
or, o Mercado na Rede nasceu da
visdo do fundador de aperfeicoar,
organizar e agilizar o processo de
compras das empresas através
de um sistema. simples de acesso
via web. “O objetivo foi permitir
a forma¢do de uma grande rede
de compradores e fornecedores
que pudessem negociar entre si
de forma dindmica, gerando eco-
nomias e vantagens para os dois
lados”, explica Rajiv.

O Mercado na Rede faz a gestdo
de compras de 600 empresas de
onibus. “O montante mensal de
negdécios gira ao redor de R$ 8
milhées ou R$ 100 milhdes por
ano”, diz o gerente da empresa,
Ari Virginio, que complementa.
“Do total comprado, 95% séo pe-
¢as e 5% sdo, entre outros, de ma-
teriais de limpeza, de escritério e
uniformes”.

O Grupo Rodap, de Belo Hori-
zonte, faz parte do Mercado na
Rede. Com um total de 14 em-
presas urbanas e intermunicipais
que operam frota de 600 o6nibus,
o conglomerado mineiro aderiu
ao sistema hd cerca de 5 anos.
“Temos muitos fornecedores e fa-
zer a gestdo desse contingente era
muito dificil. O Mercado na Rede
trouxe a solucdo”, diz Rosilene
Fétima Silveira, diretora adminis-
trativa do Grupo Rodap.

Outro ponto a favor do Merca-
do na Rede, segundo Rosilene, é
o fato de apresentar um funciona-

“Volume de R$ 100 milhdes de negocios”.
(Ari Virgitio, do Mercado na Rede)

mento amigével com os sistemas
existentes. “O Mercado na Rede
faz a interface com nossos siste-
mas de gestdo. Isso acontecia com
o Autumm e, agora, com o Glo-
bus, para o qual migramos”.

0O Mercado na Rede é integrado
com sistemas de gestdo do mer-
cado, entre eles a Autumn infor-
maética, BGM/Rodotec, Soft & Ser-
vices, News Systems e a Transoft
Infomdtica. Sdo estes sistemas
que determinam a demanda: por
ponto de suprimento, estoque mi-
nimo e maximo, por consumo,
emergencial etc.

Quem remunera o trabalho do
Mercado na Rede e qual € a co-
missdo da intermedia¢do? “No
modelo atual sdo os fornecedores
que pagam. Este pagamento é cal-
culado conforme o volume de ven-
das realizados no periodo de 30

dias”, diz Ari Virginio, que com-
plementa: “Ndo hd um percentual
fixo. Ele diminui conforme o volu-
me de vendas aumenta”.

A seguir, Virginio enumera uma
lista de vantagens que justificam
um transportador contar com o
servico do Mercado na Rede:

e Integracdo ao sistema de gestdo
da empresa

¢ Agilidade no retorno das cota-
coes

e Permitir vdrias cota¢des simul-
taneamente

¢ Dispensar negociacdo com for-
necedores

¢ Tecnologia de ponta com avan-
¢0s constantes

e Ndo atrasar por auséncia de
funciondrio

» Evitar erros nos pedidos

e Facilitar a centraliza¢do do se-
tor de compras

* Registrar e armazenar todas as
informacdes

¢ Reduzir valores dos produtos
comprados em até 30%

¢ Reduzir nivel de estoque da em-
presa

» Reduzir negociac¢des com forne-
cedores

e Reduzir custos com telecomuni-
cacoes

* Aumentar competitividade en-
tre fornecedores

¢ [nvestimento zero em equipa-
mento e licencas de software

* Suporte gratuito e direto com o
Mercado na Rede.
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Emenda a lei sobre o transporte rodovidrio de cargas pretende
acabar com esta pratica antiga, que arrasta para a informalidade
mais de 70% dos valores resultantes da movimentacdo do setor

Com a emenda assinada pelo
presidente Lula, em junho deste
ano, foi inserida na lei do trans-
porte rodoviario de cargas (Lei n°
11.442/2007) a proibicdo do uso
da carta-frete para o pagamento
dos caminhoneiros auténomos.
Segundo a nova regra,
que aguarda regulamen-
tacao, agora o pagamen-
to podera ser feito “por
meio de crédito em con-
ta de depésitos mantida
em instituicao bancaria
ou por outro meio de pa-
gamento regulamentado
pela Agéncia Nacional
de Transportes Terres-
tres (ANTT)”. A nova
legislacdo é a primeira
tentativa de formalizar
0 pagamento dos servi-
cos destes profissionais
e abre um mercado
bastante promissor as
institui¢des financeiras,
que desenvolvem novos
produtos para substituir
a carta-frete.

Ha décadas, os cami-
nhoneiros  auténomos
do Brasil sdo obrigados
a trabalhar da seguinte
forma: ao retirar a car
ga, recebem da empre-
sa uma carta-frete, que
lhes d4 direito de abas-
tecer o veiculo, trocar
pecas e pneus, e pagar
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outras despesas de viagem. O
valor do frete pode também ser
trocado por dinheiro. O proble-
ma maior para os motoristas é
que na maioria das transacdes
com a carta-frete é preciso pagar
um agio. Por exemplo, cada litro

de diesel pode custar R$ 0,15 ou
R$ 0,20 a mais, pois a transagao
é contabilizada como se fosse a
prazo. O mesmo acontece corr
outros itens. Além disso, o cami-
nhoneiro ndo pode escolher seu
posto preferido, ja que fica limita-
do aqueles que fizerarr
acordos prévios com &
transportadora ou o em-
barcador.

Como as transacgoes
com a carta-frete sdo
feitas com base em um
documento sem nenhu-
ma legislacdo, ndo hi

“A empresa estara
combatendo a
informalidade.

E ainda estara
ajudando a inserir
0 motorista no
sistema financeiro,
ja que esses
profissionais, muitas
vezes, nao teriam
acesso a um cartao ou
a outros servicos ban-
carios, pois, receben-
do seus pagamentos
pela carta-frete, eles
nao tém meios

de comprovar seus
vencimentos”

(Adriana Alves,
Bradesco Cartoes)



qualquer tipo de fiscalizacao, o
que significa uma grande opor-
tunidade para sonegacio de im-
postos. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) con-
tabiliza apenas R$ 16 bilhdes por
ano com movimentacdo de frete
no Pais. O Bradesco calcula que o
frete rodoviario mivimenta R$ 54
bilhdes. Ji a consultoria Deloitte
estima que o total - incluindo a
informalidade - seja de R$ 60 bi-
IhGes. As instituicoes financeiras
acreditam que pelo menos 20%
desse total possam ser movimen-
tados via cartdes bancarios, ja no
primeiro ano de vigéncia da nova
lei. Trata-se de um mercado real-
mente promissor, jA que o setor
conta com aproximadamente 1
milhdo de transportadores auto-
nomos.

NOVO NICHO - Dentre outros
beneficios, as instituicoes finan-
ceiras defendem a ideia de que
o pagamento dos caminhoneiros
por meios eletronicos traz a pos-
sibilidade de insercao destes pro-
fissionais no sistema financeiro, o
que podera facilitar o seu acesso
a programas do governo, como o
Procaminhoneiro, e a outros tipos
de financiamentos e operacoes,
jA que atualmente os motoristas
encontram dificuldades em com-
provar sua renda. Adriana Alves,
da Bradesco Cartdes, acredita que,
além de trazer mais seguranca,
conforto e maior poder de decisdo
aos motoristas, a automacido dos
pagamentos também é uma forma
de responsabilidade social. “A em-
presa estard combatendo a infor-
malidade. E ainda estara ajudando
a inserir o motorista no sistema fi-
nanceiro, ji que esses profissionais,
muitas vezes, nao teriam acesso a
um cartio ou a outros servi¢os
bancarios, pois, recebendo seus
pagamentos pela carta-frete, eles
nao tém meios de comprovar seus
vencimentos”, acredita.

O Bradesco mantém parcerias

Tamanho do mercado

Movimentam cerca de US$ 54 bilhdes
(5,19% do PIB Brasileiro)

Setor rodoviario cresceu 40%
nos ultimos dois anos

Responsaveis pelo transporte de 52%
de toda a carga transportada no pais

com a Pamcary, Apisul e Global
Visa para disponibilizar cartdes
eletronicos para pagamento de pe-
dagios, combustiveis e do praprio
frete. “O cartdo traz muitas van-
tagens, como otimizagio dos pro-
cessos e menores custos. Além de
dar maior liberdade ao motorista,
que nao precisa mais ficar restrito

aos estabelecimentos que aceitam
a carta-frete da sua empresa. Ha
um ganho de produtividade muito
significativo”, afirma Adriana.

O Bradesco oferece varias op-
¢oes de produtos nesse segmen-
to, como Cartdo Bradesco Trans-
portes, o Visa Carde o Pamcard
(em parceria com Pamcary). O
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Pamcard Bradesco, por exemplo,
possui as funcionalidades de dé-
bito pré-pago, crédito, visa vale
pedagio, saque e identificacdo
do cadastro Telerisco. O cartio é
um instrumento de portabilidade
do caminhoneiro para a utiliza-
cdo dessas funcionalidades ge-
radas pelo sistema Pamcard. O
chip do cartdo também é usado
para separar os valores previstos
para frete, pedagio, combustivel
e outras despesas de viagem. O
sistema também é capaz de pro-
gramar os custos com peddgios a
partir da identificacdo da rota.
Por outro lado, o uso de car-
toes eletronicos para aquisicdo
de combustivel e outras despesas
(peddgios, compras, gastos com
manutencdo) também represen-
ta um avanc¢o para o gestor de
frotas, gracas aos avancos da te-
lemetria. O cartdo pode ser usa-
do para que a empresa exerca o
monitoramento da carga e tenha
maior controle sobre rota e o so-
bre o préprio consumo e abasteci-
mento de combustivel. “A carta-
frete estd com os dias contados,
por conta da nova legislacdo. O
uso do cartdo s6 traz vantagens
para o gestor e para o motorista,
trazendo economia, seguranca e
eficiéncia”, afirma Alex Barbosa
Messias, gerente da BR Petrobras.

CHIPS - Ja existem solucoes de pa-
gamento automatizado para com-
bustiveis e peddgios, por meio do
uso de chips. A CTF Technologies,
empresa especializada em gestdo
de combustiveis para frotas, ja
colocou no mercado um sistema,
para abastecimento de veiculos no
qual o consumidor, ou uma empre-
sa de pequeno ou médio porte, ad-
quire um chip que possibilita en-
cher o tanque do carro e efetuar o
pagamento a prazo. Para usar esse
sistema, é preciso adquirir o chip,
anexd-lo ao veiculo e fazer um ca-
dastro pela internet.

Para pessoa fisica, a compra po-
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deré ser feita por meio do cartio de
crédito administrado pelo Bradesco
ou por sistema pré-pago, com pa-
gamento feito por meio de depdsito
identificado. No caso do pré-pago,
os chips sdo vendidos nos postos
da BR. Para pessoa juridica, as em-
presas entram em contato com a
CTFE que faz o cadastro e abre uma,
conta-garantia em banco. Apds o
cadastramento, a empresa escolhe
a data para o pagamento. O pro-
cesso de abastecimento nos postos
é simples. O frentista identifica o
chip anexado ao veiculo com um
coletor de dados, equipamento que
se conecta a central da CTE Apos a
identificacdo do cadastro, mediante
senha do cliente, o abastecimento é
autorizado.

MAIOR INTEGRACAO - Com o
fim da carta-frete, a expectativa
é que mais empresas optem pelo
cartdo eletrénico, que oferece um
leque maior de canais de consu-
mo. Segundo Messias, o sistema
automatizado permite agregar va-
rios servicos, além da compra de
combustiveis, como pagamento
de pedagios, despesas dos moto-
ristas, através de saques nos cai-

xas eletrdnicos, e o pagamento do
proprio frete. O cartdo eletrénico,
que é viabilizado pela abertura
de conta corrente em instituicdes
bancérias parceiras, dd maior li-
berdade ao motorista na hora de
gerenciar as suas despesas, mas,
ao mesmo tempo, possibilita que
a transportadora acompanhe os
movimentos do veiculo em todo o
percurso. E importante destacar
que o cartdo eletrénico perten-
ce ao caminhoneiro. A empresa
contratante carrega o carto pré-
pago do profissional, que é identi-
ficado com o seu CPF, com os cus-
tos previstos para a viagem.
Dentre as vantagens do cartdo
eletronico, Messias destaca a redu-
¢do de custos administrativos e da
emissdo de cheques, maior segu-
ranca (em caso de roubo ou perda
é possivel bloquear a conta, como
ocorre com qualquer cliente do
banco), além da extingdo da clona-
gem de documentos e da duplici-
dade de pagamentos. “O sistema
também é importante na gestdo
de frotas porque a empresa pode
monitorar a carga, receber as in-
formacgdes sobre custo de combus-
tiveis e rota do veiculo”, . (MPR)
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Equipamentos de alinhamento, balanceamento e montagem,
meios de redu¢do de custos, agora também jd estdo ao alcance
dos frotistas brasileiros. Tire proveito

Todo frotista sabe que qualquer
acdo para reduzir despesas deve
obrigatoriamente passar pela eco-
nomia de combustivel (a mais im-
portante delas) e de pneus (segun-
do ou terceiro item mais impor-
tante, dependendo do critério).

Irregularidades no alinhamen-
to do veiculo podem desperdicar
pneus e combustiveis. Recentes
testes efetuados com um cavalo
mecédnico Volvo FH12 380 4x2
atrelado a carreta de 3 eixos de-
monstraram que apenas uma
variagdo do alinhamento dos
eixos da carreta (quase sempre
de poucos milimetros) provo-
cava aumento de consumo de
combustivel de até 7%. Trocan-
do em mitidos: uma frota de 30
veiculos rodando na mesma con-
di¢do acarretava ao final de um
ano perdas equivalentes ao valor
de um conjunto completo cavalo
mecanico+carreta.

Apesar de fenémeno facilmen-
te explicdvel (a carreta ao ser tra-
cionada pelo cavalo apresentard
maior resisténcia quanto maior
for o desalinhamento entre os
seus eixos) na prdtica ainda se
dd muito pouca atencio ao ali-
nhamento, intervengéo que deve
ser adotada com uma periodici-
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dade de 30 mil quildmetros.

Fabricantes de pneus sio
unissonos em afirmar que efe-
tivamente o alinhamento dei-
xou de ser uma, obrigatoriedade
somente na hora da troca dos
pneus dianteiros dos veiculos
para se tornar uma pratica a
ser adotada de forma constante
e sistemdtica e em toda a confi-
guracao do veiculo.

Com relag¢ao ao balanceamento
dos pneus, o conceito também so-
freu importante mudanca. Antes,
0 balanceamento era encarado
como necessidade somente quan-
do se trocava os pneus dianteiros
dos veiculos. Hoje, o foco em eco-
nomia identifica que para a reali-
dade das ruas e estradas brasilei-
ras, ndo basta balancear somente
os pneus dianteiros. O correto, isto
sim, é balancear todos os pneus,
inclusive os da carreta. Com essa
prética, todo sistema sofrerd me-
nos vibragdes contribuindo para
cortar custos em pecas, pneus e
também o gasto de combustivel.

A montagem dos pneus nido é
menos importante. A introdugdo
da tecnologia dos pneus tubeless
(sem camara) passou a exigir
maior cuidado de preservagio
dos taldes dos pneus. Sem con-

tar a preocupacdo em garantir
reducdo do nivel de esfor¢o dos
borracheiros.

De modo geral ao longo dos tl-
timos anos o nivel de consciéncia
dos gestores de frotas em relag¢ao
a esses fatos aumentou de modo
significativo. Basta ver os investi-
mentos feitos - sejam aqueles re-
lacionados ao treinamento e qua-
lificacdo da mao de obra, quer na
aquisicao de mdquinas e equipa-
mentos de alinhamento, balance-
amento e montagem de pneus.

Fabricantes de mdaquinas e
equipamentos sempre estiveram
a frente da industria de pneus no
desenvolvimento de tecnologias
que garantam maior eficicia e
eficiéncia ao processo de mon-
tagem, balanceamento e alinha-
mento dos pneus.

A mudanca significativa é que
os melhores equipamentos exis-
tentes em nivel mundial hoje es-
tdo ao alcance também dos fro-
tistas brasileiros, caso da marca
Corghi, de origem italiana, um
dos mais renomados fabricantes
globais com produtos distribuidos
em 130 pafses e que agora che-
ga ao Brasil com a NA Solutions
(www.nasolutions.com.br), nome-
ada distribuidora exclusiva.
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Em parceria com Ministério do Turismo, setor inicia ciclo de
cursos para aprimorar a qualidade da prestacao de servicos

A Associagdo Brasileira das Lo-
cadoras de Automoveis (ABLA)
comeca a preparar os profissio-
nais do setor de locacdo de vei-
culos para a Copa do Mundo de
2014. Em parceria com o Minis-
tério do Turismo, que criou o Bem
Receber Brasil - Programa Nacio-
nal de Qualificacdo e Capacitacdo
-, a entidade ministrard o primei-
ro ciclo de cursos a distancia para
o setor de locagéo de automoveis.
O objetivo, segundo Jodo Claudio
Bourg, presidente executivo da
Abla, é estabelecer padrdes tan-
to de qualidade na prestacio de
servicos quanto nas ocupagoes e
competéncias dos profissionais.
Ha o interesse também de quali-
ficar a prestacdo de servigos turis-
ticos em locadoras de automdéveis;
disseminar melhores praticas na
prestacdo de servicos de locacio
de automéveis, além de contribuir
para expansdo do setor e a me-
lhoria da competitividade das em-
presas locadoras de automoéveis.
“E preciso melhorar a qualidade
e a visdo estratégica dos profissio-
nais que atuam nesta area”, disse
Bourg durante o 4° Semindrio de
Gestdo de Frota, promovido pela
OTM Editora em Sio Paulo.

Segundo o presidente da Abla,
os cursos foram elaborados pela
Universidade Federal de Santa
Catarina e Fundacdo Getiilio Var-
gas (FGV), com a colaboragio de
empresarios do setor. Todos serdo
gratuitos, e estdo divididos em
dois mddulos: Qualidade (vendas
e atendimento operacional) e Ges-
tdo Empresarial (administracdo e
financas, gestdo de frotas e mer-
cado e marketing).

Dois cursos de qualidade no
atendimento operacional e qua-
lidade em vendas - estio com as
inscricdes abertas e podem ser
feitas pelo site da Abla (www.
abla.com.br ou www.abla.com.
br/blog). Os participantes recebe-
rao o kit didatico, que inclui livro,
DVD com videoaula e manual.

O curso de Qualidade em Ven-
das tem como piiblico-alvo os
atendentes, operadores ou mes-
mo o0s participantes do segmento
de terceirizagio de frotas. Ao lon-
go da aprendizagem serdo apre-
sentadas técnicas, ferramentas
e operacbes adequadas para o
aperfeicoamento do processo de
vendas em seus variados estdgios,
direcionadas ao mercado de loca-
cdo de automaveis.

Composicao da frota por modelo (percentual)

2003 2004 2005

Popular 69,7 704
Médio 125 129
Luxo 77 59
Utilitario/Vans 106 108
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2006 2007200

11 708 720 710 660
126129 120 130 140
6,1 59 60 6.0 6,0
102 104 100 100 140

Além do estudo sobre as quali-
ficacOes necessarias aos vendedo-
res em seus diferentes momentos
da operacdo de venda, serdo tam-
bém trabalhadas as especializa-
¢Oes na drea de vendas do setor
de locacdo de automdveis e tercei-
rizacdo de frotas.

No pés-venda serd abordado o
fator de retencéo de clientes, com-
plementado por técnicas de ges-
tdo de falhas e de identificacio da
satisfacdo, possiveis mecanismos
de auxilio. Para este curso, se-
rdo disponibilizadas mil vagas. A
carga-horaria é de 60 horas com
duracdo de seis semanas.

O curso de Qualidade no Atendi-
mento Operacional é direcionado
para o pessoal da ‘linha de frente’,
aqueles que trabalham diretamen-
te com 0s clientes que buscam lo-
car automoveis em todo o Pais. O
objetivo do Programa Nacional de
Qualificacdo e Capacitacio da Abla
para este curso é levar informagoes
de como realizar um atendimento

Locadoras existentes {quantidade)

2.340
1.985 1964 1.952 1.905 1.893 1.955

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Idade média da frota (meses)

1 15 15 44 15 16 165

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



de qualidade e exceléncia a fim de
contribuir para a plena satisfacdo
e a superagdo das expectativas dos
clientes desse negocio.

Como proposta de estudo o
curso procura mostrar o que é
o atendimento e a percepcdo da
qualidade, os possiveis modos
de comunicar-se com cliente e as
estruturas especificas da comuni-
cacdo: atendimento pessoal, tele-
fonico e por e-mail. E ainda, trata
de importantes questbes como
a da entrega e devolucdo do au-
tomével e de como trabalhar em
cima de reclamacoes do cliente
para melhorar o atendimento.
Para este curso hd mil vagas e a
carga hordria é de 60 horas com
duracdo de seis semanas.

Segundo o presidente da Abla,
nos tltimos sete anos o ndmero
de locadoras no Brasil reduziu de
2.340 para 1.955 empresas. Mas,
em contrapartida, o faturamento

do setor aumentou em 86% no pe-
riodo, passando de R$ 2,35 bilhdes
em 2003 para R$ 4,37 bilhdes em
2009. J4 o nimero de usudrios do
servico de locacdo, que em 2003
era de 8,7 milhGes de pessoas em
2003, saltou para 16,8 milhdes em
2009. Deste total, 89% tém ensino
superior, 85% tém entre 25 a 45
anos e 80% sdo homens.

Bourg informa que neste setor
a maior representatividade de ve-
iculos que compde a frota sdo os
modelos populares, com 66% de
participacdo em 2009. Os mode-
los médios representam 14%, os
de luxo 6% e os utilitdrios e vans
tém 14% de participagdo.

Por fabricante, a Volkswagen Li-
dera a composicdo da frota, com
29,52% de participacao em 2009,
seguida pela Fiat, com 27,32%
e GM, com 23,74%. Neste setor o
perfil de negdcio é liderado pela ter-
ceirizacdo, com 52% de participa-

TRATAMENTO DE AGUA

POST-CLEAN - AGUA DE LAVAGEM

Sistema Natural de Tratamento

Permite maior eficiéncia e
qualidade a custo reduzido,
envolvendo o minimo de
carga horario do operador.

Vazio a partir de 750 litros/h

PLUV-CLEAN

“Cursos para qualificar o servico
e melhorar a competitividade”
{Jodo Claudio Bourg, da Abla)
cdo, seguido pelo turismo de lazer
22% e o turismo de negocio 26%.
Se a frota de veiculos estd mais
envelhecida — passou de 15 meses
de vida em 2003 para 16,5 meses
em 2009 - o setor de locacdo pas-
sou a recolher mais impostos. O
pagamento de tributos, em 2003
de R$ 697 milhdes, subiu para
R$ 1,443 bilhdo em 2009, ano em
que o setor gerou 240.644 empre-
gos diretos e indiretos. (SM)

Sistema Automatico de Desinfecgao
para Reuso de Agua de Chuva

A agua de chuva acumulada permite
expressiva economia no gasto com agua
em diversas atividades, como lavagem de
veiculos e pisos, jardinagem e outros.

Plataforma Elevatoria de Carga Veicular

Com milhares de equipamentos em operacdo e uma rede de
mais de 50 distribuidores em todo o pais, 2 Marksell produz os
mais modernos equipamentos do mercado brasileiro.
SO a lider em toda a América Latina pode oferecer tanta
gualidade e vantagens para seus negdcios e sua carga.

/Illl [11] 4789 3690

-

Foto iastratva Tangue nao acompanha

www.marksell. com.br
MKS Eguipamentos Hidraulicos LTDA.
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Cami hoes podem provoca
queimadas, alerta técnico

Funcionario da Vale, especializado em manutencao de veiculos,
indica solugdes para minimizar agresses ao meio ambiente

Nascido em Minas Gerais, 47
anos, Edmar Viana Freitas, téc-
nico especializado em manuten-
¢do na Vale comecou cedo a ob-
servar os problemas ambientais.
“Desde a infancia me preocupei
com o meio ambiente, adoro
uma fogueira planejada, morei
na Bahia 15 anos e ld o que ndo
falta é fogueira no tempo de Sdo
Jodo”, conta Freitas.

Fruto de dedicagdo e experi-
éncia no trabalho faz andlise
de falha em qualquer méaquina
eletromecanica, de automdével a
caminhoes fora de estrada, de
300 toneladas Freitas é reco-
nhecido em varias unidades da
Vale como um ‘solucionador de
problemas’. Mas, ele sempre
pensou em fazer alguma coisa
diferente, fora da empresa e no
campo de andlise de falhas. Foi
entdo que comegou a se interes-
sar pelas queimadas & beira das
rodovias brasileiras.

“No dia 21 de dezembro de
2009 ao viajar para a Bahia em
férias, sozinho, dirigindo, pois

)

minha familia ji se encontrava
l4, observei vdrias queimadas
ao longo da BR 116. Foi ai que
comecel a pensar em escrever
algum trabalho sobre o assun-
to. Na volta das férias, ji com
a esposa e meus dois filhos, me
deparei com um fogo recém co-
mec¢ado nas margens da mesma
116, proximo a cidade de Mi-
lagres, na Bahia, num local em
nao se via moradores, andari-
lhos e tampouco agricultores.
Foi entdo que flagrei um cami-
nhdo a uns trés quildmetros a
frente soltando fuligem feito um
dragao. Ndo tive duvidas: quan-
do cheguei a Itabira, dia 15 de
janeiro, comecei a pesquisar e a
escrever sobre o tema”, conta o
técnico da Vale.

Freitas diz que durante os 24
anos que viajou pelas rodovias
de Minas e Bahia observava o
problema e procurava entender
as razdes das queimadas. “Mas
s6 fiz o primeiro trabalho em
2010 escrevi de janeiro a mar-
¢0 e publiquei em abril”.

Nesta andlise o que vocé cons-
tatou? “O mais grave que cons-
tatei em conversa informal com
caminhoneiros é que muitos sdo
incisivos em afirmar que fuligem
de caminhdo ndo provoca quei-
mada. Para eles as queimadas
nas estradas sdo causadas por
bitucas de cigarro e andarilhos.
S6 alguns, mas muito poucos,
confirmam que a minha tese
estd correta”, afirma Freitas.
“Este fogo o considero inocente,
até porque o caminhoneiro ndo
sabe que deixou para trds um
foco, uma queimada, até mesmo
um incéndio de grandes propor-
coes”.

E em quais rodovias do Bra-
sil a situacdo das queimadas é
mais critica? “Pela minha ob-
servacdo e conhecimento sdo as
BR’s 116, 381 e 262 na Bahia e
Minas respectivamente. [ claro
que hd outras, mas nio encon-
trei publicacOes a respeito. No
entanto, observando o mapa do
Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) pode-se notar



que a latitude e longitude dos fo-
cos coincidem com o tracado das
rodovias”, explica Freitas.

O técnico da Vale destaca ain-
da que no seu estudo descobriu,
por coincidéncia, a Bahia como
camped em focos de queimadas
nos meses de janeiro e feverei-
ro. “Creio que é consequente do
clima de verdo e pelo Estado ter
um corredor de caminhdes for-
mado pela BR 116, estrada co-
nhecida como Rio-Bahia”.

Freitas ressalta ainda que es-
tudos devem ser feitos para ma-
pear os pontos das estradas que
incidem as queimadas. “Estive
no Pard, a servi¢co da empresa, e
registrei queimadas na beira da
PA 279, perto de Ourildndia do
Norte, e nido tenho davida que
foi causada por fuligem incan-
descente, devido & localizacdo
do foco, préoximo a uma curva
em aclive; ali ndo hi &4rea de
plantio”, afirma.

O técnico da Vale comenta
que as queimadas nas rodovias
sdo um problema grave e que 0
Brasil estd perdendo e muito em
crédito de carbono. “Mas é pas-
sivel de solugdo, pois quando as
acoes forem tomadas o resultado
serd imediato. Sempre comento
- ndo existe problema sem solu-
¢do, 0 que existe é falta de acéo
para solucionar a causa raiz do
problema”, diz Freitas.

Uma das a¢des que podem aju-
dar a solucionar o problema de
queimadas nas rodovias, segun-

Nao ha problemas sem solucao; o que falta é agao para ataca-los em suas raizes (Edmar Viana Freitas, da Vale)

do o técnico da Vale, é enquadrar
os caminhdes dentro de requisi-
tos ideais de operacdo. “Além de
muito caminhdo ser equipado
com motor com mais de 10 anos
de vida, ainda é movido a diesel
com alto indice de enxofre”, cri-
tica Freitas.

Outro fator problemdtico: “O
caminhoneiro, categoria in
tegrada por cerca de 45% de
autdnomos, nao consegue ter
reserva financeira, para fazer
boa manuten¢do no caminhdo e

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

muito menos substituir 0 motor
antigo por novo e moderno com
tecnologia Euro 3, por exemplo.
Dependeria do governo federal
promover incentivos de finan-
ciamento para que a frota fosse
renovada”, observa Freitas.
Freitas recomenda que os ope-
radores adotem a saida da des-
carga dos caminhOes no centro
para baixo. “J4 ha fabricantes
com caminhdes em operacdo em
que a descarga é nesta concep-
¢do, no centro para baixo. Tal

www.haldex.com



posicdo é para desviar a fumaca
co ‘vizinho’, automdveis e pes-
soas adjacentes. Ndo tem nada a
wer com as queimadas, mas esta
al o gancho para minimizar um

dos graves Jroklzmas ambien-
tais”.

Freitas corta qu= 2cte equipa-
mento, ja regisrade no Instittte
Nacional de Prop-izdade Indus-

trial (INPI), é chamado de dispo-
sitivo direcionador, posicionaco
na saida do escapamento de vei-
culos automoteres: “Estou bus-
cando parceire para fabrica¢Zo

Controles privilegiam eficiéncia e natureza

0 modo rodovidrio é de longe
0 maior emissor de poluentes
e também aquele que lidera o
consumo de combustivel. Tal
importdncia aumenta a res-
ponsabilidade de quem faz ges-
tdo de frotas.

A Ecofrotas, lider de gestdo
de frotas, com mais de 320 mil
veiculos administrados e uma
carteira em torno de 6.250
clientes, é emissora de cartdes
bandeira Good Card, aceito em
10.870 postos e 4.130 oficinas
em todo o Brasil. “A empresa
evoluiu para uma nova etapa
fazendo nascer um novo concei-
to em gestdo de frotas”, afirma
Rodrigo Somogyi (foto), gerente
de inovacdo em servigos de sus-
tentabilidade da Ecofrotas.

A empresa escolheu o termo
‘eco’ por designar econdmico e
ecologico. Econdmico na medi-
da em que suas agoes resultam
em maximizac¢do da eficiéncic
operacional através da redu-
¢80 do custo total e da maior

Emissdes por modal

0,5%

Bl Traniporte Ferrovidrio
W Traniporte Adreo
Transporte Maritima

Ml Tran:porte Rodovidrio

Fonte: (arbor Disclosure Transprot Report, 2010
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disponibilizazdo da “rota. Ecolo-
gico por mimmizar 7s impactos
ambientais,r2d1zinJdo a emissio
de CO2 e descarte de residuos
gerados pelos velcilos”.
Somogyi cestaca ainda que
por meio da =co efc#ncia é pcs-
sivel criar e sustemtar valor pare
as empresas e Jari J 1Jsso pla-
neta e sintet.za qie “poluicio é
igual a ineficiéricia quz é igual &
desperdicio”.
Por meio do pagamento eletroni-
co feito pelo certac Good Card
a Ecofrotas com:rila o abaste-
cimento da frota via web e

tempo real. Em seu s:stema &

empresa mentéi. nfcrmagdze
sobre quem, quardc = onde fo-

ram efetuadas as compras de

combustivel. Tamkém faz o con-

Consumo de cambustivel liquide
por setor | 2006-Z03)

em quatrihes de BTU Brizizh "hermua Lait}

2006
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Cesgmento do tran poit2
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0 50 1% 5t 200 2.4
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trole de manutengio preventi-
va e corretiva ca frota.

Por este sistema a empresa
faz a cotagdo do servico em
mais de uma oficina simultane-
amente. Tambhém faz o compa-
rativo de preccs entre as ofici-
nas e as lojas de pecas.

Com o0 auxilie de consultores
especializados, a Ecofrotas de-
senvolve acdes que garantem a
reducdo de custos e o impacto
ambiental e, por meio da ges-
tdo por indicadores, define me-
tas de acompaahamento siste-
mético do resu.tado das acdes,
criando um processo de melho-
ria continua.



e disponibilizacio ao mercado.
E fruto de uma solu¢do que de-
senvolvi para ser instalada na
safda dos escapamentos dos 6ni-
bus e caminhdes. Esta solucdo,
além de evitar as queimadas, ird
acabar com aquela situacdo in-
desejavel que é ultrapassar ca-
minh&o ou 6nibus pela esquerda
e receber um jato de fumaca. Tu-
neis, calcadas e beira de estra-
das néo terdo mais aquela man-
cha preta que é formada pela
fumaca e particulado sélido que
sai da descarga”.

SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS

Casado, pai de dois adoles-
centes - uma filha de 17 anos e
um filho de 14 anos - o minei-
ro Edmar, casado na Bahia, s6
retornou para Minas em 2001.
Mora em Itabira, berco da Vale.
Ele conta que em 1980 fez tes-
te na empresa para estdgio e foi

reprovado. “Entdo tracei uma
meta de um dia voltar. E voltei.
Hoje sou reconhecido por va-
rias unidades da empresa como
um solucionador de problemas.
Na preparacdo para voltar, me
preocupei porque as maquinas
quebram. Entdo foquei um es-
tudo voltado para a fadiga dos
materiais. Comecei o estudo em
1982 e até hoje ndo paro de es-
tudar o assunto. Faco andlise de
falha em qualquer maquina ele-
tromecanica, de automével a ca-
minhdes fora de estrada de 300
toneladas”.

Atualmente Freitas cursa o sex-
to periodo de administracdo de
empresas. Empregado da Vale hd
17 anos, antes fez estdgio técnico
e trabalhou em empresa ligada
a ensaios ndo destrutivos. “Em
1986 fui para a Bahia trabalhar
em uma empresa de mineragao
de cobre, no norte da Bahia. Em

1993 ingressei na Vale, na mina
de ouro no centro oeste da Bahia
e, em 2001, fui transferido para
Minas Gerais para atuar em mina
de ferro, onde trabalho no mo-
mento”.

Freitas comenta que ndo foi
para a faculdade antes por fal-
ta de oportunidade. “Mas hoje
dedico meu tempo a familia, ao
trabalho e ao estudo. Estou fa-
zendo ensino a distincia, pois
o presencial é praticamente im-
possivel - tenho de trabalhar e
lecionar, completando a renda
para manter os filhos em escola
particular”.

Freitas leciona desde 2004 em
escola técnica profissionalizante
na area da mecénica as seguin-
tes matérias: ciéncia dos mate-
riais, resisténcia dos materiais,
manutencdo mecéanica, elemen-
tos de maquinas e ciéncias das
vibracdes mecanicas.

A forca que faltava

na sua plataforma.
Guinchos hidraulicos Ensimec.

/f- ABASTECIMENTO MONITORADO

Acabe com os desvios
e desperdicios de combustivel
de sua frota.
Com o sistema GTFrota sua empresa
ganha em economia e conflabilidade,
além de melhorar o desempenho da frota.

Robustez, alta capacidade
de carga e eficiéncia para
plataformas de autossocorro
e resgate de veiculos

e caminhoes.

HPRASHP
4.500 kgf

O sistema GTFrota
também contribui com
significativos ganhos na
geéstao da manutencao.
T e,
1308 L Y

13.000 kgf
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6.500 kgt Acesse www.excelbr.com.br e saiba mais.

(47) 3337-3390
vendas-hid@ensimec.com

EXCEL

www.ensimec.com
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Ar-condicionado e circuladores de ar devem estar dentro dos
padroes estabelecidos pela legislacdo brasileira e a higienizacao
dos aparelhos precisa ser feita por profissionais especializados

Muito se fala sobre a necessi-
dade de melhorar a qualidade do
ar que respiramos. O Brasil tem
acompanhado a tendéncia mun-
dial, implementando varias me-
didas para diminuir a emissio de
poluentes pela frota circulante.
Sempre nos esquecemos, porém,
de nos preocupar com o ar que
respiramos quando estamos no in-
terior dos veiculos, principalmente
dentro de 6nibus e outros meios
de transporte publico. Serd que
os circuladores de ar e aparelhos
de refrigeracdo estio realmente
cumprindo a sua funcdo? Muitas
vezes estes equipamentos por falta
de qualidade ou de manuten¢io se
transformam em verdadeiros espa-
Ihadores de poeira.

Segundo José Eduardo Paterlini
Oliveira, da Thermoking, é preciso
ser cuidadoso na hora de equipar a
frota com este tipo de equipamen-
to. A poeira é formada por uma sé-
rie de particulas que podem trazer
sérios prejuizos a satde. Por isso,
é importante u" " ar um equipa-
mento adequado as normas bra-
sileiras, de qualidade comprovada
e também fazer a higienizacdo pe-
riédica do mesmo, sempre com a
ajuda de profissionais credencia-
dos para tal tarefa, alerta.

Oliveira apresenta dados alar-
mantes sobre as consequéncias da
exposicao prolongada a ambien-
tes poluidos. Segundo pesquisas
da Unifo Europeia, as particulas
maiores que 10 micrémetros de di-
ametro depositam-se nas narinas e
na g anta, dreas protegidas pela
existéncia do muco. O mesmo ocor-
re com aquelas que medem entre
quatro e 10 micrémetros de didme-
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Sera que os circuladores de ar e aparelhos de
refrigeracdo estdo cumprinde a sua funcéo?
(José Eduardo Paterlini, da Thermoking)

tro, que acabam sendo engolidas
pelas pessoas, sem maiores proble-
mas. J& as particulas menores que
quatro micrémetros si0 mais peri-
gosas: podemn chegar até os despro-
tegidos alvéolos pulmonares, onde
ocorreln as trocas gasosas.

As pessoas que sofrem de doen-
cas cardiacas e pulmonares cor-
rem o risco de ser afetadas direta-
mente pela exposicio as particulas
suspensas no ar, que podem cau-
sar inflamacdo e inchago do siste-
ma respiratorio, aumento da pro-
ducéo de muco e até estreitamento
dos condutores respiratdrios. Pes-
quisadores canadenses, da Uni-
versidade de Toronto, afirmam
que a inspiracdo de ar poluido nos
grandes centros urbanos, princi-
palmente em 4reas com grande
circulagdo de veiculos, pode trazer
estreitamento das artérias. Para
os cardiacos, essa leve redugdo de

fluxo sanguineo pode ser fatal. A
poluicdo traz consequéncias mais
sérias do que imaginamos, por
isso, os Onibus precisam contar
com equipamentos eficientes para
manter a qualidade do ar no inte-
rior do veiculo, explica Oliveira.
Asolucdio é escolher equipamentos
de filtragem do ar com pré-filtro,
que captura particulas maiores, e
anti-p6len para as menores, assim
a saturagdo do tltimo ocorrerd em
um periodo de tempo mais longo,
que dependerd da aplicagdo do
onibus. O produto higienizador
permite a melhoria na qualidade
do ar, eliminando fungos e bacté-
rias, neutralizando o odor causado
por micrébios e o odor causado
pela umidade acumulada na ser-
pentina evaporadora do sistema
de ar-condicionado.

Para Oliveira, um onibus que pos-
sui aromas agradaveis traz maior
conforto e bem estar para os pas-
sageiros e motoristas. Para se obter
a quantidade saudavel de CO? no
ambiente, é necessario que o veicu-
lo receba a correta quantidade de
ar externo. O nivel de CO? recomen-
dado pela Associagdo Brasileira de
Normas Técni  (ABNT) é de, no
maximo, 1.000 ppm (particulas por
milhdo). O nivel excessivo de CO?
pode causar dores de cabega, sono-
léncia, baixo nivel de atividade.

Além de todos esses cuidados
com relacio i qualidade do ar
dentro dos veiculos, Oliveira tam-
bém chama a atencdo para os ni-
veis elevados de ruidos que alguns
aparelhos de circulagio de ar po-
dem apresentar. A polui¢io sonora
pode trazer prejuizos i satide dos
motoristas e passageiros.
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A sinalizacao de
frotas é uma forma de
divulgacdo de custo zero,
um outdoor ambulante.
A NeoBand decora e
valoriza sua frota de
veiculos, 6nibus
e caminhoes.



0 transporte corre

em busca da boa gestao

José Carlos de Oliveira*

Generalizacbes podem escorregar
na vulgarizagdo, mas é evidente que
o transporte, apesar dos avangos fei-
tos, ainda tem muito caminho a per-
correr para tirar pleno proveito dos
mandamentos da boa gestio.

No segmento de transporte, algu-

mas empresas de hi alguns anos
vém se destacando com a utiliza¢do
de ferramentas de gestdo semelhan-
tes aquelas utilizadas pela indistria.
Seguramente, porém, o universo das
transportadoras plugadas na boa
gestdo ainda é menor quando se faz
uma correlagdo com as empresas do
setor industrial.

Na minha percepc¢do existe um des-

compasso de cerca 20 anos. Ou seja,
o setor de transporte comecou a buscar resultados,
principalmente no campo da redugio das despesas,
duas décadas depois que tal processo foi desencade-
ado na atividade industrial.

Com efeito, nas industrias, principalmente nas
multinacionais, o objetivo de buscar resultados em
todos os setores da empresa foi propagado em alta
velocidade, impulsionado a principio pela direcio
mundial. Até porque o alto comando internacional
tinha nas méos um mapa da cruel realidade segun-
do o qual ndo mais apenas bastava grandes contra-
tos e dreas de produgdo eficientes. Era necessdrio
fundamentalmente buscar a exceléncia em toda a
corporag¢do. Requeria-se, pois, o conceito de um
negdcio autossustentivel e independente em cada
uma das dreas da empresa com o objetivo de maxi-
mizar resultados.

Se na industria a busca por eficiéncia foi a toni-
ca, na drea de transporte tal movimento teve efei-
to retardado basicamente pela estrutura familiar
do comando, muitas vezes avessa i profissionali-
zacao do negécio.
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E bem claro que o fenémeno da in-
flacdo no Brasil ajudou a mascarar a
realidade dos custos. Nos longos anos
de desenfreada febre inflacioniria
por que viveu o Pais, a eficiéncia era
fator secunddrio. O foco principal era
generalizadamente proteger-se da
corrosdo da moeda e obter ganhos
financeiros.

O momento hoje é diametralmen-
te oposto. De um lado premido pela
necessidade de reduzir custos, de ou-
tro enriquecido pela oferta de muitas
ferramentas de gestdo direcionadas
para o setor, o transporte tem a favor
da eficiencia novos comandos inte-
grados por empresdrios com melhor
formacdo académica. As novas gera-

¢Oes vivem a realidade de outro Brasil que cobra a
boa e vigilante gestio em vdarios quesitos, inclusi-
ve na irea da sustentabilidade, palavra moderna e
cada vez mais presente no vocabuldrio empresarial.

Ainda que haja um longo caminho a percorrer,
um fato é evidente. Se no passado poucas eram as
transportadoras que podiam servir de referéncia de
eficiéncia de gestdo nacional, hoje contamos com
referéncias regionais em razio do bom nidmero e
qualidade das existentes.

Nessas empresas que deram o salto de qualidade
em gestdo o tema do desenvolvimento profissional
dos futuros executivos é considerado como priorida-
de, criando um espago para a consolidagio de even-
tos como o Semindrio Nacional de Gestio de Frotas,
uma realizagdo de OTM Editora, que publica as re-
vistas Transporte Moderno e Technibus.

* Engenheiro, matemdtico com especializagGo em marketing pela
FGV e em administragdo pela Fundacdo Dom Cabral e INSEAD
(Franga); profissional com mais de 30 anos de experiéncia inter-
nacional em empresa global e no segmento de transportes
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AGENDE-SE:

A Associacao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos NTU e a Marcelo Fontana Promogdes
e Eventos realizam em parceira o Seminario Nacional NTU 2011 e a Feira Transpublico 2011.

Dias 24, 25 e 26 de agosto

LOCAL:

TRANSAMERICAQ EXPO CENTER
SAO PAULO [SP]

Durante a TRANSPUBLICO a industria de carrocerias vai expor seus principais produtos e langamentos para
um pGblico altamente qualificado e sera prestigiada pela IndGstria de Chassis, Distribuidores de Petroleo
e Derivados, Desenvolvedores de Sistemas de Gestdo, Sistemas de Bilhetagem Eletronica, entre outros.

As empresas de componentes que fazem parte desta cadeia produtiva tém na TRANSPUBLICO
uma excepcional oportunidade de estar ao lado de seus parceiros de negocio, sem contar com a grande
vitrine que é a feira para a exposicao de seus produtos e servicos.

Realizagdo: Organizagdo: Apoio institucional:
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Mercedes Benz, marca do Grupo Da'mler.

Caminhao Axor Premium com cambio ComfortShift.

Exclusividade da  ercedes.
ais desempenho na estrada com um simples toque.

Chegou a linha de caminhdes Axor Premium € muito mais economia e durabilidade para
com ABS e cambio semiautomatizado sua frota. Vd a um Concessiondrio
ComfortShift de série: um “joystick” que reduz Mercedes-Benz, ligue 0800 970 90 90

o esfor¢o do motorista para as trocas de marcha. ou acesse www.mercedes-benz.com.br.

Mais conforto e seguranga para o motorista

. S o ercedes-Benz
Respeite a sinalizacdo de transito. A marca que todo mundo confia.



