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PONTO DE VISTA
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0 “boom” do setor de transporte rodovidrio de passageiros ja passou.
Agora é a hora de trabalhar para manter os negdcios e ndo ser esmagado
pela evolugdo da atividade de transportar pessoas. E a opinido manifestad:
neste més por um conhecido empresdrio do setor que esta sentindo na
pele o agressivo avango das empresas aéreas em sua area de atuacdo:
quatro de suas linhas de médias distdncias registraram sensivel perda de
passageiros desde a introdugdo dos descontos nas passagens aéreas. A
campanha publicitaria das linhas aéreas ndo s6 despertou interesse dos
vigjantes tradicionais como também atraiu até quem nunca fez uso do do
avido como transporte pessoal na vida. 0 mesmo empresdrio, em um dos
voos de média distancia, viajou ao lado de uma familia que manifestamente
até entdo nunca tinha estado dentro de um avido.

A concorréncia inesperada, aliada ao fim da exclusividade na exploragdo
de linhas rodovirias decretado pelo governo, deixou alguns empresarios
desconfiados do que podera vir pela frente. Os donos das empresas de
6nibus alegam que a indefinicdo das regras de jogo e a abertura do
mercado poderdo inviabilizar financeiramente a exploragdo de algumas
linhas rodoviarias. Os empresarios reivindicam a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro das operages, previsto nos contratos de concessao,
ja afetado pela redugdo da margem de lucro apo6s o Plano Real.

0 impacto sobre o setor é inevitavel, sem divida. O novo guadro exige
dos dirigentes das operagGes de dnibus muita criatividade para superar as
dificuldades momenténeas, que, embora representem um grande desafio,
nao sdo intransponiveis. E hora de reorganizar as operages, unir forgas e
investir em tecnologia e qualidade de servicos para continuar a oferecer um
meio de transporte de custo acessivel, uma viagem tranqgila, segura e
confortavel, acompanhada de paisagem bucélica. Um Servigo a que a gran-
de maioria dos viajantes brasileiros esta acostumada e que continuara a
usado por muito tempo.

0 editor
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Volkswagen realiza a maior exportacao
de onibus da sua histéria
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A Volkswagen do Brasil efetuou o
maior negécio em volume de 6nibus da
sua histéria para o exterior: foram ven-
didas 322 unidades do modelo 16.210
CO (foto), desenvolvido especialmente
para o transporte urbano, para o Foundo
National de Transportes Urbanos da
Venezuela, um 6rgdo ligado ao Ministé-
rio dos Transportes daquele pais, que
estd promovendo a renovagio da sua
frota de onibus.

Até o dia 1° de julho, a Cotia Trading,
empresa que participa da negociagdo em
parceria com a Volkswagen do Brasil, ja
havia embarcado 145 6nibus comple-
tos, encarrogados pela Neobus e 40
chassis, totalizando 185 unidades.

Todo o atendimento de pés-venda e
pecas sera prestado por meio do impor-
tador local da Volkswagen. De acordo
com informagdes de Roni Geraldini, ge-
rente executivo de Exportagdo da
Volkswagen do Brasil, as caracteristicas
técnicas adequadas do produto e a tra-
dicdo da marca Volkswagen, aliadas a

precos compati-
tivos, contribui-
ram para o su-
cesso das nego-
ciagoes.
O Brasil é o
nico pais do
mundo onde a
Volkswagen
produz chassis
para onibus e
—~—— caminhoes. A fa-
brica, localizada
em Resende, RJ,
produz 17 mo-
delos de cami-
nhdes com ca-
pacidade entre 7 e 35 toneladas e dois
chassis de nibus, modelos 8.140 e CO
16.210. A empresa iniciou suas ativida-
des no segmento de caminhoes em
1981, e no segmento de onibus em
1993.

O chassi do dnibus 16.210 CO, de-
senvolvido para uso urbano, é equipado
com o motor turbo alimentado com
aftercooler e atinge poténcia de 206 cv
a 2.600 rpm.

A principal caracteristica do modelo é
a inclusdo da cobertura do motor como
item de série que, além de garantir me-
lhor vedacdo ao ruido e ao calor do
motor, diminui o custo do encarro-
camento. O tanque de combustivel, com
capacidade de 275 litros, garante maior
autonomia.

As suspensoes dianteira e traseira fo-
ram dimensionadas para suportar as
condigOes severas de servicos em cen-
tros urbanos. A traseira possui molas
auxiliares que aumentam o conforto e a
seguranca dos passageiros.

Concessédo de 50 anos
para operadoras no Rio

Em 12 de agosto, a cdmara de verea-
dores do Rio de Janeiro aprovou, por
26 votos contra oito, a ampliagdo do
prazo da exploracdo das linhas de éni-
bus para até 50 anos. A decisdo dos
vereadores derrubou os vetos do prefei-
to Luiz Paulo Conde a artigos e pardgra-
fos do substitutivo dispondo sobre a
delegagdo da prestacdo de servigos p-
blicos, entre eles, o que estende por dez
anos, prorrogdveis por iguais periodos,
as permissoes para operacdo das linhas
de o6nibus.

Conde e a bancada do PT recorreram
a justica contra a nova lei. Eles argu-
mentam que a votagao fere o artigo 175
da Constituicdo Federal, no qual estd
previsto que todos os servigos publicos
t8m que passar por licitagdo. Caso a
Justica ndo se manifeste contra a deci-
sdo do legislativo municipal do Rio de
Janeiro, s6 em 2048 serdo realizadas
licitagdes para as linhas de dnibus.

O prefeito do Rio também havia veta-
do o paragrafo Gnico do artigo 31 do
substitutivo, que trata da indenizagdo
de empresas permissiondrias ou con-
cessiondrias em caso da retomada do
servigo. A camara aprovou que, para o
calculo da indenizagdo, serdo computa-
dos todos os investimentos feitos e a
previsdo de lucro pelo prazo remanes-
cente do contrato.

Os vereadores cariocas reavaliaram
ainda as concessdes ja vencidas. Por
eles, na eventualidade de o poder publi-
co pretender declarar caduca a conces-
sdo, ficam assegurados as concessio-
ndria amplos direitos e prazos para a
sua defesa.

Vendas internas da VW crescem 15,6%

A Volkswagen registrou de janeiro a
julho deste ano crescimento de 21,5%
nas vendas de onibus com a comercia-
lizagdo de 1.566 chassis. O resultado
elevou a participagdo de mercado para
15,6%, fatia que sobe para mais 22% se
for considerado apenas o segmento de
Onibus urbano com motor dianteiro, no
qual a empresa estd representada pelo
chassi 16.210 CO. Desde o seu langa-
mento, em 1993, o Volksbus apresen-
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8.140 CO: crescimento no 12 semestre

tou crescimento na participagdo de mer-
cado.

No primeiro ano de atuagio, a
Volkswagen detinha 14,1%; em 1997,
fechou o ano com 20,2% e, neste ano,
em margo atingiu o pico de 27,1%. No
segmento de microdnibus, o chassi
8.140 CO da montadora também regis-
trou crescimento no primeiro semestre:
43,2% (138 unidades em 1998, compa-
radas com 95 em 1997).
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A ASE, grife dos_
mecanicos, esta com inscrigoes abertas

A certificagdao ASE (Automotive Service
Excellence), uma norma criada nos Es-
tados Unidos e referendada por pesos-
pesados da industria automobilistica
como um simbolo de exceléncia em
mecanica, estd com inscrigBes abertas
até o dia 15 de outubro para o seu
guinto teste, que acontece em 29 de
novembro. Mecanicos de norte a sul do
pais vao prestar as rigorosas provas,
formuladas por profissionais da drea
automobilistica indicados pelo conse-
lho da ASE no Brasil, integrado por 59
executivos que representam a maioria
das montadoras.

Até hoje, desde o primeiro teste reali-
zado no Brasil, em dezembro de 1996,
11.444 profissionais prestaram 0s exa-
mes e desse total foram aprovados
5.144 mecanicos. GComo cada candidato
pode prestar mais de um teste, o total
de certificagOes chega a 6.375. “Com
essa quantidade de profissionais apro-
vados, a ASE esta definitivamente im-

plantada no Brasil.

Além disso, esta se tornando uma fer-
ramenta indispensavel para o profissio-
nal automotivo que pretende entrar no
mercado de trabalho e também um
referencial de qualidade importante para
0 consumidor, que vai ter a certeza que
0 profissional gque presta servigos a ele
esta gabaritado tecnicamente”, afirma Ge-
raldo Luiz Santc Mauro, presidente da
ASE no Brasil.

Nesta quinta edicdo da ASE, os candi-
datos poderao fazer os testes nas se-
guintes areas: Reparo de Mator, Siste-
ma Elétrico/Eletrbnico, Freio, Funilaria,
Pintura e Motor Diesel. Os manuais de
inscrigao podem ser solicitados pelo te-
lefone 0800-552199 (ligacdo gratuita),
nos balcOes do Sebrae, nas Escolas
Senai, nas associagdes que represen-
tam as concessionarias de cada mon-
tadora ou nas sedes regionais do Sindi-
cato da Indistria de Reparacdo de Vei-
culos e Acessorios.

Onibus levam forrd pelo Brasil

As bandas de forré “Mastruz
com Leite” e “Cavalo de Pau” es-
tao percorrendo 0s quatro cantos
do Brasil em dois Onibus El Buss
340, fabricados pela Busscar Oni-
bus, de Joinville,SC. Montados so-
bre chassis Mercedes-Benz mode-
lo 0-400 RSE, os onibus foram ad-
quiridos recentemente pelo empre-
sario Emanuel Gurgel, diretor da
Somzoom Gravag0es e Edigdes Mu-

T

-y

sicais, de Fortaleza, GE, para levar a madsica nordestina em turnés por todo o

pais.

Sofisticados, os El Buss 340 possuem um visual moderno, com cores discre-
tas na pintura especial, trazendo em destaque os logotipos das bandas. No
interior, muito conforto para 0s artistas, acomodados em 26 poltronas leito,

com ar condicionado, geladeira, TV,

. video, radio e toca-fitas, janelas com vi-

dro fumé e sanitario.

Além das bandas “Mastruz com Lei-
te” e “Cavalo de Pau”, muitos outros
artistas brasileiros estdo montando suas
logisticas de shows em o6nibus. Ha pou-
co tempo, o cantor sertanejo Sérgio Reis
também adquiriu um El Buss 340 para
oferecer mais conforto aos integrantes
da sua banda.

Martins assume
presidéncia do Simefre

José Antonio

Fernandes Mar-

tins (foto), vice-

presidente  da

Marcopolo, é ©

novo presidente

do Sindicato In-

terestadual da In-

dustria de Mate-

riais e Equipa-

mentos Ferrovidrio e Rodoviario em Séo

Paulo, Simefre. A solenidade de posse

aconteceu no dia 25 de agosto passa-

do, no Saldo Nobre da Fiesp, com a

presenca do ministro dos Transportes,

Eliseu Padilha, entre outras autoridades

convidadas, que tamhém participaram

do seminarioc “Novo Panorama do Se-

tor de Transportes”, promovido pela en-
tidade.

Com larga experiéncia na direcdo de
entidades nacionais de classe (ja presi-
diu a Fabus  Associagdo Nacignal dos
Fabricantes de Carrogarias para Onibus),
Martins vai coordenar o trabalho da nova
diretoria no periodo de 1998 a 2001. O
Simefre congrega 233 empresas asso-
ciadas e representa as ind(strias de ma-
teriais e equipamentos ferroviarios e ro-
doviarios do pais.

Televisdo em onibus
urbanos paulistanos

Programas de televisao ja podem ser
vistos dentro de 6nibus urbanos e ter-
minais rodoviarios na cidade de Sao Pau-
lo. Os programas, de duas horas de du-
racao, sao produzidos pela Video-Bus e
sao exibidos nove vezes ao dia em 32
Onibus executivos de trés linhas da em-
presa Transtur Voyager: Jardim Angela,
Parque Cocaia e Valo Velho. Os 0nibus
saem do Terminal Rodoviario Tieté, na
zona norte, e levam cerca de uma hora
de meia para chegar ao desting, na zona
sul. Os programas também sao exibidos
em televisores de 29 polegadas em cin-
c0 terminais de &nibus na cidade.

A produtora ganha com a publicidade
veiculada nos videos. Um terco da pro-
gramacao € de reportagens de varieda-
des e o restante dividido entre comer-
ciais e andnicos institucionais da SP
Trans e de entidades filantrépicas.
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Operadoras querem menor ingeréncia

Em 19 de agosto, aconteceu em
Brasilia o simpésio “Transporte Publi-
co Urbano” Crise e Oportunidade. Or-
ganizado pela Associagdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos
(NTU), Associagdo Nacional de Trans-
portes Publicos (ANTP) e Férum Nacio-
nal de Secretdrios de Transporte Urba-
no, o evento teve por objetivo analisar
oS problemas do setor, tendéncias do
mercado, modelos de concessdo, regu-
lamentagdo e novos métodos de gestdo
dos transportes publicos.

Segundo 0 gerente técnico da NTU,
Carlos Henrique Carvalho, o setor de
transporte publico do pais passa por
uma crise, que se expressa na queda do
volume de passageiros e no aumento
da quilometragem devido a expansdo
periférica das cidades.

Os resultados de uma pesquisa enco-
mendada pela NTU revelam que na cida-
de de Sdo Paulo, em 1995, o transporte
coletivo pdblico transportou 1,965 bi-
Ihdo de passageiros. Em 1996, este nii-
mero caiu para 1,828 bilhdo, uma queda
de 7%. Em 1997, novo recuo, desta vez
de 11,4%, para 1,620 bilhdo de pes-
soas. Dados da pesquisa constatam que
a situagdo € parecida em quase todas as
nove grandes cidades e capitais
pesquisadas.

Em 1997, o volume anual de passa-
geiros no transporte coletivo intermu-
nicipal na regido metropolitana de Sdo
Paulo declinou 10,7% em relagdo a
1996. Em 1996, a reducdo do ndmero
de passageiros ja tinha sido de 2,8%
em relacdo a 1995. Em Florianopolis, a
queda foi de 8,4%, em Porto Alegre, de
3,5%.

do poder publico

Carvalho avalia que sdo diversas as
causas para a redugdo do volume de
passageiros transportados. As princi-
pais, em sua opinido, sdo a explosdo
nas vendas de automdveis, o desloca-
mento a pé de um setor importante da
populagdo, que possui baixo poder aqui-
sitivo e, principalmente, o transporte in-
formal, realizado por vans e microdnibus.

Em 1990, as industrias automobilis-
ticas instaladas no Brasil venderam
661,3 mil carros particulares. Esse ni-
mero aumentou para 1,8 milhdo em
1997. Um crescimento de quase 300%.

“Como conseqiiéncia desta situagdo
temos uma queda significativa da pro-
dutividade das empresas de transporte
publico. O Indice de Passageiro por Qui-
lometro (IPK), que mede a produtivida-
de do setor, caiu bastante nos dois dlti-
mos anos”, observa Carvalho.

Em Campinas, interior de Sdo Paulo,
em 1997, houve uma queda de 16,4%
no indice de produtividade, em compa-
ragao com o mesmo periodo de 1996.
Em Curitiba, a queda foi de 9,8%, no
Rio de Janeiro, de 9,7% e, em Sdo Pau-
lo, de 8,5%.

Outro problema que o setor enfrenta,
analisa Carvalho, estd relacionado com
a politica de tarifa Gnica aplicada pelos
municipios. “0 usudrio que precisa se
locomover apenas trés quildmetros aca-
ba pagando relativamente mais do que
outro que precisa se locomover 20 qui-
I6metros. “0 que estd ocorrendo é que
0 usudrio que vai fazer um trajeto curto,
esta preferindo ir a pé”, revela.

Para Carvalho, a intervengdo dos mu-
nicipios na regulamentagdo do trans-
porte piblico acaba engessando as em-

presas que querem resolver a situagdo
acima relatada. “Hoje, ¢ primordial a
segmentagdo da tarifa”, afirma.

0 gerente técnico da NTU avalia que o
simposio serviu para o setor tragar me-
didas para combater as dificuldades pe-
las quais passa. “A principal delas esti
relacionada com a necessidade de se
rever o modelo de regulamentagio do
transporte publico, flexibilizando as leis.
A relagdo do poder publico com o setor
tem que deixar de ser tdo onipotente”,
opina.

Carvalho esclarece que o objetivo fi-
nal é o de atender cada vez melhor o
usudrio e que, para tanto, é preciso que
as empresas tenham condigBes para se
adequar a novas situages. Segundo ele,
na cidade do Rio de Janeiro, por exem-
plo, onde ha uma maior autonomia para
operar, as empresas de 6nibus estdo
conseguindo reagir & nova realidade do
setor.

“No Rio, esta ocorrendo uma retragio
do transporte informal, devido a uma
maior liberdade de atuagdo das empre-
sas. Em algumas regiGes, onde era pre-
Ciso, estdo utilizando vans e microdni-
bus, prestando assim um servico me-
lhor a populagdo do que o transporte
informal”, diz.

De acordo com Carvalho, outra con-
clusdo importante do simpésio refere-
se a necessidade de se avangar para
uma visdo mercadoldgica do setor. “Te-
mos que rever a oferta de transporte,
realizarmos pesquisas, inclusive com o
segmento que deixou de usar o trans-
porte piblico, para dessa forma
redefinirmos os nossos limites de atua-
¢do”, conclui.

Berkhof mostra novo urbano
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0 novo 6nibus urbano Premier SB250
que a holandesa Berkhof mostra em se-
tembro na |AA, a feira de veiculos co-
merciais em Hannover, Alemanha, tem
design futurista, com suas linhas arre-
dondadas caracteristicas. Um aspecto
marcante do Onibus é a integragdo do
radiador ao teto, o que proporciona aos
passageiros, incluindo os dos assentos
posteriores, uma visdo ampla.

Além disso, o piso baixo, totalmente

plano, & a auséncia de degraus em to-
das as trés entradas permitem aos pas-
sageiros entrar e sair rapidamente. 0
onibus tem 12 m de comprimento e
capacidade para 30 passageiros senta-
dos e 55 em pé. O novo modelo tem
motor DAF RS 160 e transmissdo auto-
matica com retarder embutido. A empre-
sa operadora da cidade holandesa de
Amsterdd j& encomendou 55 desses
onibus.
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Proar investe em novo conceito
de automacdo veicular

s

—

A industria gadcha Proar Equipamen-
tos Pneuméticos Ltda., fabricante de
sistemas para a automacéo da inddstria
8 do transporte acaba de constituir com
a espanhola S.A. Masats, uma joint-
venture denominada Bode-Masats Proar
Ltda BMP, visando impulsionar negé-
cios dirigidos aos segmentos de carro-
cerias de onibus e trens.

A Proar atua ha 14 anos no Brasil, ¢
fornece cilindros pneumaticos, valvulas
& sistemas completos para carrocerias
de onibus, tendo como principais clien-
tes @ Marcopolo, a Busscar e a Comil.

Ja a Bode-Masats é uma empresa for-
mada pela alema Gebr. Bode e 2 S A
Masats, integrante do grupo empresa-
rial do setor de fabricacdo de sistemas
€ mecanismos para automacéo e portas
de aluminio para onibus e trens, locali-
zada em Manresa, Barcelona. A indds-
tria tem participagdo nos principais mer-
cados da Europa, Estados Unidos, Asia
g Africa, atuando no desenvolvimento
de novas solugbes para 0s principais
fabricantes de 6nibus do mundo, bem
como servigo de pos-venda.

Um dos diretores da Proar, Cesar Ra-
mos, diretor da Proar, faz questdo de
ressaltar que a atual estrutura da em-
presa continuard a atender somente o
setor de automacdo industrial, direcio-
nando para a nova Companhia-BMP todg
0 segmento de transporte coletivo. “E
importante destacar que os equipamen-
tos a serem desenvolvidos e fabricados
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pela BMP serdo especialmente projeta-
dos para a aplicagdo em carrocerias de
onibus e trens. Com isso, resultardo equi-
pamentos robustos e de simples manu-
tengdo, prevendo o regime critico de tra-
balho dos veiculos aos quais se desti-
nam.”

Cesar explica que a BMP iniciara ativi-
dades em outubro préximo, com uma
unidade comercial, e a fabrica devera inau-
gurar em margo de 1999, quando estara
concluido o seu primeiro médulo, de
2000 metros quadrados de érea, na ci-
dade de Campo Bom, Grande Porto Ale-
gre. Serdo investidos, nos primeiros trés
anos, cerca de 3,9 milhdes de délares,
com incentivo fiscal do Fundopen-
Propecas. “Com esse novo empreendi-
mento, Proar ¢ Masats dao importante
passo na consolidagdo do mercado mun-
dial de equipamentos de movimentagdo
g controle em dnibus e trens”, frisa o
empresario.

A BMP, cujo lancamento oficial sera
feito na Expobus'98, que ocorre em Sio
Paulo, em setembro, oferecera ao merca-
do mecanismos pneumaticos e eletro-
eletronicos destinados a portas de 6ni-
bus rodovidrios e urbanos, mecanismos
para bagageiros, sistemas de controle e
seguranga, segundo a legislagdo de cada
pais, e rampas de acesso para deficien-
tes fisicos. Produzira, ainda, cilindros
pneumaticos, valvulas, botoeiras, kit
sensibilizagdo, caixas eletrdnicas, moto-
res elétricos e filtros de ar.

Novo software
de venda na Araguarina

Um novo software esta sendo implan-
tado nas agéncias da Araguarina. Com
isso, a venda de bilhetes passa a ser
feita em sistema on-line, possibilitando
a reserva de passagens, rapidez no re-
passe de informaces e maior agilidade
na abertura de horarios extras. Para o
usudrio, a novidade n3o poderia ser me-
Ihor, pois essas caracteristicas pratica-
mente anulam a chance de erro nas agén-
cias. A Araguarina lanca mio de
tecnologia de ponta e utiliza linhas pri-
vadas da Embratel e da Telegoias para
manter a transmissao de dados on-line.
0 software apresenta tela de consulta
que permite visualizar todas as poltro-
nas livres, as ja vendidas e as reserva-
das. O sistema estd programado para
cancelar as reservas, automaticamente.
no vencimento do prazo estabelecido
para o passageiro comparecer no gui-
ché e retirar o bilhete.

Inicialmente, seguindo o cronograma
da Divisdo de Tecnologia e Informagao,
as reservas estdo sendo feitas para a
linha Goiénia-Brasilia. Até o final do ano,
porém, todo o eixo Paracatu, MG -
Brasilia, DF - Goiénia, GO - Barra do Gar-
¢as, MT, deverd oferecer essa facilidade
para os clientes da Araguarina.

Nova versio
Trans System 3.0

A Editora TM e a RDT-Modernizar lan-
¢arao na Expobus'98 a versio 3.0 do
Trans System  Sistema de Calculo de
Pregos para o setor de fretamento e tu-
rismo. Trata-se de um sistema totalmen-
te reformulado que privilegia a simplici-
dade na operacdo e a simulacdo dos
precos.

Na nova versdo a operadora podera
informar o prego praticado pelo merca-
do e o Trans System mostrara o que
acontecera se o preco for adotado. O
Trans System mostrara se com o prego
de mercado a empresa terd lucro ou
prejuizo, se poderd renovar a frota, se
suas despesas administrativas estdo
adequadas ao seu preco e muito mais.
Mais do que calcular o preco do freta-
mento e do turismo o Trans System
indicara o que se deve fazer para obter
os melhores rendimentos. Informacdes
e pedidos pelo fone (011) 3662-0277.



ANORAMA

Modernizagao da frota da Pluma
inclui uso de rodas de aluminio

A Pluma
Conforto e
Turismo
adquiriu
195 rodas
forjadas de
aluminio
Alcoa, para
pneus com
ciamara,
para equi-
par 0s no-
vos onibus
de sua fro-
ta, recém-
adquiridos.

A compra

faz parte de

Seu progra-

ma de atualizagdo tecnoldgica que en-
volve a expansdo e modernizagdo de
sua frota e visa conquistar uma maior
participagdo no mercado.

0 processo de reestruturagdo, inicia-
do em 1996, com a implantacdo do pro-
jeto Pluma 2000, esta preparando a em-
presa para o mercado globalizado. Até o
fim de 1997, a Pluma investiu US$ 12
milhdes na compra de 60 onibus, mo-
delos leitos e executivos, para atender &
demanda crescente por esse tipo de
transporte.

“A frota equipada com rodas de alu--

minio apresentou uma economia de
combustivel de 4,67%, em comparagdo
com rodas de aco, rodando em linhas
idénticas e com carrocerias iguais”,
enfatizou Luiz Pordwato, diretor opera-

cional da empresa “0O consumo de
pneus e do sistema de freios também
foi positivo, mas os percentuais ainda
estdo sendo finalizados. Ficamos plena-
mente satisfeitos com essa aquisigao”,
afirmou.

Fabricadas em aluminio, as rodas sdo
até 50 kg mais leves do que as de ago e
permitiu 0 aumento de até 500 kg na
capacidade de transporte do onibus.
Forjadas em peca (nica, essas rodas nao
possuem emendas ou soldas, e sdo até
cinco vezes mais resistentes do que as
+odas de ago, garante a Alcoa.

Fundada em 1966, a Pluma atua no
transporte rodovidrio de passageiros e
carga. Tem hoje cerca de 500 veiculos e
transporta cerca de 2,2 milhes de pes-
s0as por ano, segundo a empresa.

Langcamentos da Mercedes na |AA

Na 57° Feira Internacional de Veicu-
los Comerciais (IAA), em Hannover, em
setembro, a Eurobus, divisdo da Mer-
cedes-Benz Bus, vai apresentar uma sé-
rie de langamentos de dnibus urbanos
e rodoviarios. Incluem os recém-desen-
volvidos Midi Cito e varios acréscimos
as atuais familias de veiculos, como o
articulado Citaro, de piso baixo, o Citaro
de servigo rural e versoes de 15m do
Citaro e do Integro, e o highdecker O
350 Turismo SHD rodovidrio.

A Mercedes-Benz Bus oferece solu-
goes completas a operadoras de 6ni-

bus que preferem usar veiculos de mar-
ca dnica para todas as suas operagoes
de transporte. O destaque da marca na
feira & o Cito totalmente novo, de design
moderno e piso baixo. Uma caracteristi-
ca importante é sua nova propulsao
hibrida: trem-de-forga diesel/elétrico.

0 Cito ndo tem transmissao interme-
didria e permite aceleragdo suave, além
de ser altamente econémico para a ope-
radora. Esse conceito faz sua estréia no
Cito e fornecerd uma base para futuros
onibus hibridos e a célula de combusti-
vel.

Novo presidente
da Goodyear

Christo-
pher Wells
Clark (fo-
to) é o no-
vo presi-
dente da
Goodyear
do Brasil,
em substi-
tuicdo a
Michael
Roney que
estd dei-
xando o
pais para assumir a vice-presidéncia res-
ponsavel pela regido da Asia. Roney
permaneceu no Brasil por mais de 13
anos, cinco dos quais como presidente
da empresa, € agora vai atuar na sede
da corporagdo em Akron, Estados Uni-
dos.

Clark, que fala portugués, ja trabalhou
na Goodyear do Chile, Austrélia, Vene-
zuela, Indonésia e Brasil, onde foi dire-
tor-financeiro entre margo de 1991 e
setembro de 1993.

Segundo o novo presidente, os inves-
timentos jd anunciados pela companhia
serdo mantidos, incluindo a construgio
de uma nova fabrica de pneus no Rio
Grande do Sul.

Fusao amplia
servigos e produtos

Desde junho de 1998 a RD-Talentum,
sediada em Sdo Paulo, e a Modernizar,
com sede em Belo Horizonte, oficializa-
ram a fusdo. Agora sob o nome RDT-
Modernizar as duas empresas, que ja
ofereciam sistemas informatizados para
o setor de transporte de passageiros e
de carga, e servigos de consultoria em
planejamento, logistica e custos soma-
ram forgas e experiéncias.

Na Expobus'98 a RDT-Modernizar
fard o langcamento do Gestor, sistema
de gestdo para o setor de transporte.
Conforme a empresa, o sistema incor-
pora a tecnologia de desenvolvimento e
recursos avangados que permitem ana-
lises apuradas dos resultados das trans-
portadoras e é uma ferramenta eficiente
de gerenciamento para as empresas de
transporte.
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LANCAMENTO

Apos quatro anos de desenvnlvhnentq,n chassi de onibus B7R da Volvo chega ao mercado
e mostra seus trunfos: motor de 7 litros, suspensao a ar e chassi com longarinas retas

L\ 1Y

Novo Volvo B7R, motor de 285 cv, equipado com ar condicionado é indicado para uso rodovidrio

Volvo langou o B7R, um chassi
para dnibus urbano e rodovia-
rio de curta e média distancias
para entrar firme na disputa do segmen-
to de 6nibus de 16 toneladas, hoje do-
minado pela Mercedes-Benz. Esse seg-
mento de mercado de Gnibus, com mo-
tor dianteiro de seis a sete litros, repre-
senta cerca de 70% das vendas totais,
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ou seja 12.000 unidades anuais.

Com o langamento do B7R o mercado
tem agora uma opgdo, afirma Oswaldo
Schmitt, diretor de Marketing de Onibus
da empresa de Curitiba, que promete
que o veiculo vai ser “o mais vendido da
marca”. O principal trunfo do modelo é
0 motor traseiro de sete litros, com po-
téncia de 230 cv ou 285 cv, com baixos

niveis de emissdo. As outras caracteris-
ticas do novo dnibus sdo o quadro de
chassi com longarinas retas, para facili-
tar o encarrogamento, o sistema de frei-
0s com a maior capacidade de fre-nagem
do mercado e a suspensao inteiramente
a ar, também uma inovagao nessa faixa
de mercado.

0 B7R exigiu quatro anos de trabalho



de desenvolvimento e inves-

timento de US$ 10 milhdes.

Antes do langamento o vei-

culo foi testado exaustiva-

mente no centro de provas

da Volvo em Haliered, na Sué-

cia, onde rodou mais de um

milhdo de quildmetros. O projeto

foi desenvolvido em conjunto pelos
técnicos brasileiros e suecos e incorpo-
rou sugestoes de operadores brasilei-
ros.

0 motor de 7 litros, por trabalhar com
menos poténcia, tem vida mais longa,
segundo a Yolvo. A versdo de 230 cv é
recomendada principalmente ao merca-
do de transporte urbano e transporte
rodovidrio de curta distdncia, como o
fretamento. Opcionalmente vem com
caixa de cambio automdtica. A versdo
de 285 cv equipa 0s veiculos para trans-
porte rodovidrio em médias distancias.

0 B7R também utiliza componentes
comuns a outros veiculos da marca, in-
cluindo a suspensdo inteiramente a ar
do B10M, os eixos traseiros e dianteiros
e 0 radiador do B12B ¢ ainda ¢ sistema
de freios dimensionado para Onibus de
400 cv de poténcia. A suspensdo tem

€omo

destaque a

robustez, segundo

a montadora, e foi prepa-

rada para as condigdes de estra-

das brasileiras. Schmitt diz que os
frotistas preferem a suspensdo a ar des-
de que seja robusta.

0 que se pretende com 0 novo produ-
to é oferecer conforto, seguranga, renta-
bilidade operacional com elevada
performance, baixo consumo e respeito
as leis ambientais. A intercambialidade
de diversos componentes também per-
mite redugdo de custos de manutenggo.

Ao todo, o novo dnibus oferece duas
opgbes de motorizagdo (motor D7B 230
de 230 cv e DB7 285 de 285 cv), op-

ENCAIXAM

Chassi B7R, com motor traseiro de
sete litros e poténcias de 230 e 285 cv,
que se adequa tanto a aplicagoes
urbanas como rodovidrias

¢des de caixa de cambio

(duas mecanicas e duas automnaticas), e
eixos traseiros com cinco possibilida-
des de relagdo de redugao, para atender
todas as necessidades do segmento de
mercado de Onibus de 16 toneladas €
motor de 7 litros, segundo a Volvo.

A montadora diz que desde o inicio de
suas operagdes no Brasil, os clientes
vem solicitando um dnibus Volvo com
motor menor. O mercado brasileiro com-
pra anualmente 13 mil énibus pesados,

PRODUTOS QUE
PERFEITAMENTE
NA SUA FROTA.

VALVULAS:
Desenvolvidas para
enfrentar as mais
adversas_condigdes
de ar. S&do varios
tipos de
acionamento

alavanca, botdo e
eletrovalvula (com
conceito construtivo

CILINDROS

PNEUMATICOS.

projetados para uso em SN

regimes criticos de I T
trabalho, especialmente . w
em onibus. Disponiveis &g.

para varias aplicagdes: 3

abertura de portas,

travamento de;

portinholas,%ﬁ l

escamoteéveis de TV e

de escadas de acesso.

Apresenta kit de

guarni¢cdes para:

manutengao, com graxa :

especial para montagem.



dos quais, segundo Schmitt, 70 % sdo
de Onibus com motor entre 6 e 7 litros.
A maioria dos chassis de Onibus com
8ssas caracteristicas é utilizada no trans-
porte urbano de passageiros. 1sso levou
a Volvo a optar pelo langamento de seu
primeiro veiculo com motor traseiro para
este segmento.

“Estamos langando o B7R s agora
porque estavamos em busca de um vei-
culo realmente ideal para as necessida-
des dos nossos clientes”, afirmou o di-
retor de Marketing de Onibus da
montadora. Para chegar a esse modelo,
a Volvo realizou pesquisas e “clinicas”
para ouvir a opinido e sugestdes dos
clientes urbanos e encarrogadoras de
todo o pais. As sugestdes foram incor-
poradas ao projeto final, afirma Schmitt,
para estabelecer a configuragdo mais
adequada para atender ao mercado.

0 veiculo foi submetido a testes de
campo na Suécia em diferentes merca-
dos do mundo, sob as mais diversas
condicdes de operagio. Antes de seu
langamento no Brasil, foram entregues
quatro unidades a clientes para
experimenta-lo em diferentes regides do
pais: um em Londrina, um em Curitiba,
um em Belo Horizonte e outro em
Goiania.

De acordo com Schmitt, os clientes
que testaram as unidades desde o co-
mego deste ano ficaram entusiasmados
com a economia em consumo de com-
bustivel e com o desempenho apresen-
tados pelo B7R. Além disso, ele diz que
0 Novo veiculo tem prego “bastante com-
petitivo” em relagdo aos seus concor-
rentes. Por isso, ele acredita que dentro
de pouco tempo serd “o mais vendido
entre os 6nibus da Volvo em toda Amé-
rica Latina”.

Schmitt também estd muito otimista
com a possibilidade de colocar o B7R
no mercado argentino, onde até agora a
marca estava praticamente ausente, de-
vido as limitagGes determinadas pela le-
gislagdo local, que obriga a utilizagdo de
6nibus com motor traseiro no transpor-
te urbano.

Com o langamento do B7R, a Volvo
quer oferecer solugbes novas para o
transporte urbano de passageiros. Para
Schmitt, essa ja ¢ uma vocagdo natural
da montadora, que ¢ lider do mercado
de Gnibus com mais de 12 toneladas na
Europa e o segundo maior fabricante
mundial de veiculos dessa categoria. Na
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B7R da Volvo operando em estagcdo tubo em Curitiba, PR

(Pesquisa entre compradores de 6nibus, encomendada pela Volvo,
contribui para a concepgéo de veiculos ideais para o transporte
rodoviario de passageiros em estradas brasileiras.

O percentual dos entrevistados que apoiaram
a opgéo esta entre parenteses)

Motor:

Eixos:

Altura:

Caixa de Cambio:
Suspenséo:

Comprimento:

Pneus;

Coluna de Direcao:
Poténcia de Motor:
Capacidade de Carga Total:

Traseiro (80%)

4x2 (52%); 6x2 (48%)

Alto (57%); Baixo (48%)
Mecénica (60%)

Aar(78%)

13,2m (74%)

C/Cam. (57%); S/Cam. (43%)
Ajustavel (82%)

325 cv

17,8t
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Schﬁitt, diretor de Marketing de
Onibus da Volvo
América Latina, segundo o diretor, a
marca tem se destacado por vender nao
apenas produtos, mas “verdadeiros sis-
temas integrados de transporte”, sendo
0 exemplo mais conhecido o de Curitiba
com o “ligeirinho”, que circula em vias
comuns, mas com embarque e desem-
barque em estagGes-tubo, e 0S
biarticulados de 25 metros de compri-
mento e grande capacidade de trans-
porte que circulam em canaletas e tam-
bém fazem 0 embarque e desembarque
em estagOes-tubo. Este Ultimo sistema

opera ha cinco anos com sucesso e tem
capacidade de transporte de 16 mil pas-
sageiros por hora por sentido, a mesma
do metrd do Rio de Janeiro. Por ser

sobre pneus, este sistema tem custo de
implantacac pelo menos 10 vezes me-
nor do que um quildmetro construido
de metrd.

Sambaiba

Yessa manca, sua estrela

- Venda de veiculos
- Giavaintiia Mercedes-Benz
-~ Pegcas gznuinas e fillros originais Frann
~ Sa2rvigo de guincho gratuilio
- Recapadoia de pneus Bandag ou Tipler
- Representanie e Distribuidor retardadores Telma

obil

Lubrificantes

NOS ACREDITAMOS

2 @

Representante e
Distribuidor:
Pecas e Servigos

FRAM -

Qualidade em Recapagem

Rod. Régis Bittencourt, 1.300 - Sao Paulo - SP / Tel.: (011) 7967-0100C



PONTE RODOVIARIA

A Viacao 1001 compra linha da Cometa mas nio desiste de operar
Niterdi-Sao Paulo que, desde 1989, oferece servico diferenciado

Esforco da 1001 para participar do rico filio Rio-Sdo Paulo culmina com aquisicdo de linha

despacho proveniente do De-
partamento de Transportes
Rodoviarios, datado de 9 de
junho deste ano, reforga a posicdo es-
tratégica e operacional da Viagdo 1001,

Carmen Ligia Torres

operadora de Niterdi, RJ, na rota mais
importante do pais, a Rio-Sdo Paulo, em
um momento em que a concorréncia
pelo transporte rodovidrio de passagei-
ros nesse eixo ganha um inédito inte-

grante, representado pelas
empresas aéreas.

Com agquiescéncia do
orgao responsavel pelas
concessdés rodoviarias, a
Viagdo Cometa repassou
para a 1001 uma de suas
linhas na Ponte Rodovid-
ria Rio-Sdo Paulo, abrin-
do, assim, a perspectiva de
a transportadora flumi-
nense a transportar 7%
dos passageiros daquela
rota, até entdo operada
com exclusividade pelo
poolformado pelas empre-
sas Itapemirim, Expresso
Brasileiro e Viagdo Come-
ta. Por meio do acordo
que estabeleceu a Ponte
Rodoviaria, em vigor des-
de dezembro de 1985, a
Cometa detinha 37,5% do total de usu-
arios da rota, a Itapemirim 32,5% e a
Expresso Brasileiro 30%.

0 acordo tem prazo previsto para aca-
bar em setembro, e ja d4 mostra da

Venha visitar a IRIZAR-CAIO

na Expobus'98 e conheca o CENTURY

produzido no Brasil com tecnologia européia.



Sala VIP da Viagcdo 1001 na rodoviaria Novo Rio

fragilidade das relagdes entre as trés ope-
radoras, representada por divulgagéo re-
cente de rompimento pela transporta-
dora Expresso Brasileiro e agora pelo
repasse do registro de uma linha para a
Viagao 1001. As empresas envolvidas
resistem a manifestar-se claramente so-
bre o acordo quando procuradas para
falar sobre o assunto.

Por meio de um comunicado impres-
s0, a Viagdo 1001 expressa sua insatis-
fagdo com as restrigoes que tem de aca-
tar para operar a linha entre Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. Segundo a empresa, esta
proibida a venda de passagens com car-
tdo de crédito, o que representa a im-
possibilidade de utilizar uma ferramenta
de vendas poderosa, como o telemar-
keting. Qutra restricdo é a impossibilida-
de de operar o servigo executivo, inclu-
indo o uso de sua sala vip, construida
em area particular na rodoviaria Novo
Rio, na cidade de Rio de Janeiro.

Por fim, a 1001 reclama da inflexibili-
dade do contrato em relagao aos hora-
rios da linha. Os cinco hordrios que fo-
ram destinados a nova participante da
Ponte Rodovidria sao determinados pre-

viamente e sem possibilidade de altera-
¢Oes ou abertura de viagens extras.

Apesar das queixas, a conquista de
uma linha na ponte representa para a
Viagdo 1001 mais um passo na sua per-
sistente batalha para participar do rico
fildo rodovidrio Sdo Paulo-Rio de Janei-
ro. Os primeiros passos foram dados
ainda em 1989, quando comegou a in-
vestir em uma operagdo diferenciada em
sua rota Niter6i-Sdo Paulo, passando
pela rodoviaria Novo Rio. Com a justifi-
cativa legal de uma “parada técnica”, a
1001 captava passageiros na capital
fluminense, concorrendo diretamente
com as trés transportadoras da Ponte
Rodoviaria.

De 14 para cd, varios recursos judiciais
foram impetrados contra a 1001 para
afasta-la da operagdo. No entanto, a
empresa continuou investindo na rota
com sucesso, prestando um servigo iné-
dito aos usudrios. Construiu uma sala
vip que ndo deixa nada a dever as salas
vips de aeroportos, dotou a linha de
onibus especiais, com espagamento de
semi-leito, ar-condicionado, isolamento
termoacustico, entre outros confortos.

Entre 0s ndmeros que a empresa divul-
gava sobre o servigo, estava o indice
entre 75% e 80% de ocupagdo dos oOni-
bus na rota Niter6i-Sdo Paulo, conside-
rando cerca de 36 hordrios que fazia em
1995.

Segundo o comunicado da empresa,
apesar de a “parada técnica” ainda estar
sub judice  resta uma batalha juridica,
detonada em 1995 pela Itapemirim, tra-
mitando no Supremo Tribunal Federal
a operagdo Niter6i-Sdo Paulo continua
ganhando investimentos, a exemplo dos
novos onibus executivos que serdo equi-
pados com TV e video.

Atualmente, os passageiros da linha
Niteréi-Sdo Paulo dos horarios executi-
vos desfrutam de algumas regalias a
mais em relagdo aqueles que usam os
servicos convencionais, como, por
exemplo, servigo de lanche de bordo €
economia de uma hora no tempo de
viagem  cinco horas ante seis horas
no servico convencional. O atendimento
da linha, tanto para o servigo convenci-
onal como executivo, inclui uso da sala
vip na rodoviaria Novo Rio, opgdo de
pagamento com cartdo de crédito, pro-
grama de milhagem, além dos onibus
diferenciados.

Admitindo que a concorréncia mais
temida ndo & a representada pelas par-
ceiras de estrada, Amaury de Andrade,
diretor-presidente da empresa, acredita
que os baixos precos que as compa-
nhias aéreas tém praticado nivelam o
mercado. “As aéreas s$do uma quinta e
poderosa empresa concorrendo na Pon-
te Rodoviaria”, diz. “As atuais promo-
¢Oes ja comegam a roubar clientes”

]



RODOVIARI

Trés anos apos a homologacéo de Seu uso no pais, o dnibus de dois pisos
conquista empresas e usuarios das linhas regulares

Vera Campos

Double decker da Garcia da linha Londrina-Sao Paulo, um dos 12 da empresa

uando, em 1995, a empresa

de turismo Viagens Costa en-

comendou & Marcopolo o pri-
meiro onibus de dois andares produzi-
do no pais, ndo poderia imaginar que o
carro teria de ficar parado durante qua-
Se um ano e meio, a espera da homolo-
gacao da legislagdo que permite o trafe-
go de veiculos comerciais com tais espe-
cificag@es: terceiro ou quarto eixo, 14 m
de comprimento (o limite até entdo era
de 13,2 metros), 4 m de altura e 2,59 m
de largura. Hoje, definida a regulamen-
tacdo, 10 dos 25 carros que a Costa
opera a partir de Sao Paulo sdo double
decker. “E a intengdo é substituir,
gradativamente, o restante dessa frota
por modelos de dois andares,” revela
Luiz José Moreno, diretor de garagens
da empresa.

Desde 1997, quando efetivamente ini-
ciou a comercializacio dos modelos
double decker para o mercado interno, a
Marcopolo ja entregou pelo menos 100
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dnibus do tipo para empresas como Vi-
agens Costa, CVC e Hamburgesa. “A
tendéncia é das companhias de turismo
substituirem toda sua frota Paradiso por
veiculos double decker”, prevé Paulo
Corso, consultor de mercado interno da
Marcopolo. Mas ndo € s6 nesse seg-
mento que o modelo de dois andares
vem encontrando aplicagcdo. “O nicho
constituido por empresas que operam
linhas regulares no pais tem se mostra-
do promissor e acena com a demanda
regular de 60 a 70 unidades por ano”,
afirma Corso. Segundo ele, ja estdo ro-
dando nas linhas regulares cerca de 70
veiculos encarrocados pela Marcopolo,
pertencentes a empresas como Viagao
Garcia, Pluma e Expresso da Prata, entre
outras.

As perspectivas de crescimento da
demanda por double deckers no pais
vém estimulando a concorréncia entre
0s encarrocadores nacionais. A Marco-
polo, que até entdo reinava sozinha nes-

se segmento, a partir de setembro pas-
sa a dividir o mercado com a Nielson,
que guardou a sete chaves um novo
modelo Busscar, para apresenta-lo na
Expobus’98. A feira também servira
como palco para a Scania mostrar um
novo chassi adequado a esse tipo de
veiculo, muito mais evoluido do que os
anteriores.

Seja do ramo de turismo ou de linhas
regulares, as empresas usudrias de oni-
bus double decker sdo unanimes ao afir-
mar que o modelo atende plenamente
as expectativas de gerar mais conforto e
produtividade nas viagens, colaborando
para aumentar o aproveitamento dos lu-
gares, sobretudo num momento em que
0 modal rodoviério de passageiros sofre
as conseqiéncias da intensificagio da
concorréncia do transporte aéreo e de
carros de passeio.

“No turismo rodovidrio, onde a com-
peticao também é grande, se sobressai
quem se diferencia. E esse foi nosso
intuito: oferecer algo mais aos passa-
geiros, a pregos convidativos, em via-
gens mais longas como para as serras
galchas, Porto Seguro, BA, e outras de
até 16 dias”, revela Luiz José Moreno,
diretor de garagens da Viagens Costa.
“Afinal, turismo mesmo se faz por terra
e ndo de avido”, comenta.

A evolugdo técnica em termos de chas-
si tem sido uma constante nos Gltimos
anos, com a adogcdo de cAmbio de oito
marchas, elétrico; freio retardo, mudan-
¢as no trem-de-forga, injecdo eletronica
e suspensdo independente da dianteira,
entre outras inovagoes.

Segundo Moreno, apesar dos custos
de uma carroceria de dois andares se-
rem de 25% a 26% superiores ao de
modelos /ow driver, o investimento vale
a pena quando a meta é “encher os
olhos do passageiro”. Além das 42 pol-
tronas leito-turismo dispostas no andar
superior (duas de cada lado), os double



decker da Costa oferecem sala de jogos
e video no saldo inferior, “para que o
turista ndo fique preso a sua poltrona e
aviagem se torne mais agradavel”, acres-
centa o diretor.

A Viagdo Garcia, sediada em Londrina,
no Parand, foi uma das primeiras a in-
cluir o double decker em linhas de gran-
de percurso (raio de 500 km). “A Garcia
sempre procura inovar em sua frota”,
assegura o gerente de trafego da em-
presa, Edson Cabrera. “Os carros de
dois andares sdo bonitos, altos, trans-
mitem seguranga aos passageiros”, com-
pleta. Os oito primeiros modelos chega-
ram em abril de 1997 e foram utilizados
como veiculos-leito. Eram chassi Scania,
com terceiro eixo, encarrogados pela
Marcopolo.

“Gragas a maior oferta de espaco, a
capacidade maxima de lugares p6de au-
mentar 50%, passando de 24 para até
36 poltronas-leito, o que reduziu 0s cus-
tos de operagdo com 0 mesmo motoris-
ta”, atesta Cabrera. As versdes com 33
lugares (27 em cima e 6 em baixo) dis-
poem de sala de convivéncia, com
mesinha, sofd e geladeira. Ja 0s mode-
los com 36 poltronas (27 no piso supe-
rior € 9 no inferior) ndo oferecem esse
diferencial.

Numa segunda etapa, a Garcia adqui-
riu mais quatro 6nibus de dois andares
e os destinou a linhas executivas notur-
nas, “com excelente aceita¢do”. Carre-
gando até 46 passageiros (36 em cima
e 10 em baixo), o modelo foi produzido
com 13,20 metros de comprimento, para
ndo ferir a lei da balanga.

Sem revelar o valor investido nos vei-
culos, Cabrera ressalta que as vanta-
gens de uma companhia dispor de car-
ros desse tipo ndo se restringem s ao
lado financeiro da operagdo, pois “co-
laboram para melhorar a imagem da
empresa, dada a boa aceitagdo dos pas-
sageiros”, afirma. 0 13° da frota esta
para chegar: é um Busscar, encarro¢ado
pela Nielson.

Ao colocar dois double decker (chassi
Scania KT 113) na linha naturna Curitiba-
Porto Alegre a partir do final do ano
passado, a Pluma conseguiu reduzir em
20% o valor da passagem nesses 6ni-
bus, gragas ao aumento de 27 para 34
poltronas-leito. A estratégia também
servil como chamariz para atrair de vol-
ta passageiros que tinham optado pelo
transporte aéreo, em vista do conforto e
da proximidade de pregos oferecido

.n;\}!

Double decker da
Expresso da Prata (ao
lado) dispbe de 9
poltronas-leito e 37
poltronas executivas.
além de monitor e
servigco de bordo
(detalhe).

—
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pelo modal.

“0 prego da passagem no double-
decker equivale hoje a metade da aérea”,
conta o diretor de operagdes da Pluma,
Luiz Carlos Podzwato. “Além disso, 0s
carros sdo bonitos, chamativos e con-
fortaveis. Nossas poitronas-leito séo
melhores que as de primeira classe dos
avides”, compara.

Podzwato afirma que os modelos sdo
bastante seguros. O motorista dispde
de cdmeras para realizar manobrasarée
monitorar os salges. O piso superior &
ocupado por 28 passageiros (duas de
um lado e uma do outro), mais geladeira
e TV. No piso inferior, dotado de sala de
estar com TV, geladeira e sanitario, via-
jam seis pessoas. Interfone para falar
com o motorista, microfone, radio toca-
fita sdo outros itens de conforto e
praticidade encontrados a bordo. Para
completar, a Pluma oferece como leitura
de bordo o jornal Gazeta Mercantil e a
revista Mares do Sul, numa parceria de-
senvolvida com as respectivas editoras.
Apesar de estar satisfeito com o produ-
to, o diretor de operagbes da Pluma faz
uma ressalva a aplicagdo do double
decker. “a linha tem de ter demanda
suficiente, que compense 0 investimen-
to feito. Modelos destinados a linhas
turisticas, com poltronas comuns, po-
dem esharrar no excesso de peso,” pon-
dera.

Ao adquirir dez 6nibus de dois anda-
res no final de 1997, a Expresso da
Prata, de Bauru, SP, inovou em servigos
oferecendo, no mesmo carro, poltronas-
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Viagens Costa, a
pioneira no uso
de Onibus de
dois pisos no
pais

leito e executivas ao pre¢o do 6nibus
convencional. “Nas nossas linhas as
nove primeiras passagens vendidas ddo
direito ao leito, no piso inferior do vei-
culo. As outras 37 destinam-se ao piso
superior, onde estdo as poltronas exe-
cutivas”, explica Alcides Franciscato Jr.,
um dos diretores da empresa.

Os “double decker’da Expresso da
Prata cobrem linhas de Bauru-S.Paulo
(dois hordrios/dia), Marilia-S.Paulo (um
hordrio/dia) e Tupd-S.Paulo (um hora-
rio/dia), oferecendo servigo de baordo,
dgua, café e monitor de video. “Esta
em estudos a implantagao de um hora-
rio na linha Tupi Paulista-S. Paulo”, reve-
la Franciscato. Os modelos possuem 3
eixos e 13,20 m de comprimento, con-
forme manda a lei da balanga.

Para o diretor da Expresso da Prata,
os cerca de R$ 250 mil desembolsados
em cada veiculo do tipo  valor esse
cerca de 80% superior ao de um 6nibus
comum, segundo ele  foram muito bem
aplicados. “Investir na frota & funda-
mental para atrair passageiros e driblar
a concorréncia do automével de pas-
seio. Mas cabe a empresa aprender a
administrar essa nova realidade de cus-
tos/receita, ja que os investimentos sdo
altos e 0 namero de poltronas se man-
tém o mesmo do 6nibus de um andar”,
afirma. “Nosso objetivo é atender cada
vez melhor o usuario e os double decker
cumprem essa fungdo. Sdo o que ha de
melhor no mundo, em termos de Gni-
bus, para se oferecer aos passageiros”,
garante Franciscato Jr.
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REESTRUTURACAO

A tabrica da Caio — Companhia Americana de Onibus, da Botucatii, SP, passa por profund:
reestruturacao, buscando novo posicionamento no mercado de transporte de passageiros

rra®

Acreditando na estabilidade do mercado, até 2.003 a meta da Caio é crescer 5% ao ano

epois de trés anos em que a

dire¢do da empresa foi entre-

gue a profissionais externos
contratados, a Caio  Companhia Ameri-
cana de Onibus, de Botucatu, SP, voltou
ao comando dos seus administradores
originais e estd passando por uma nova
reestruturagdo administrativa e industri-
al para se posicionar para uma retoma-
da do mercado de énibus urbanos.

“0 mercado de 6nibus tem sido mui-
to favoravel, com alguns altos e baixos,
tanto no segmento urbano como do ro-
dovidrio. De modo geral, tem sido relati-
vamente constante, atingindo agora, um
ponto estavel”, afirma Claudio Regina,
acionista e um dos diretores originais
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que voltaram a assumir o comando dire-
to da encarrogadora (junto com José
Roberto Massa, José Massa Neto e José
Rogerio Cardarellj).

“Daqui por diante, nos préximos cin-
CO anos, registraremos crescimento de
5% ao ano”, prevé o diretor da Caio. No
mercado urbano, houve um renasci-
mento nos dltimos dois a trés anos. 0
mercado cresceu e se distribuiu em mais
fabricas (com o ingresso da Ciferal e da
Neobus). Atribuo a modificagdo do per-
fil e do volume das encomendas ao sur-
gimento dos perueiros, que operam fora
dos padres legais”, observa Claudio
Regina.

Em muitas cidades prospera o trans-

porte porta-a-porta ilegal. Com isso, hou-
ve grande queda do volume para os
operadores de transporte convencional,
explica.

Quanto aos produtos, também se re-
gistraram mudancas sensiveis. Houve
melhorias do conforto e seguranga.
Nota-se ainda modificagdes do perfil do
produto, como o chassi de motor trasei-
ro, montagem de veiculo com tecnologia
avancada, adogdo da suspensdo a ar
com motor de grande porte, e piso bai-
X0.

“Acredito que nos préximos dois
anos, havera mais mudancas, com a che-
gada de novos produtos. O grande pro-
pulsor das inovagdes é a forte participa-
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O rodovidrio Century, fabricado pela joint-venture Caio e a espanhola Irizar

-

Claudio Regina, de volta a direcdo da Caio

cao do Finame”. Para Claudio Regina, a
gstabilidade econdmica teve grande va-
lor para o setor, porque manteve cons-
tantes os pregdes e as tarifas. Segundo
ele, atualmente, o setor funciona sem
maiores percalgos.

Quanto a Caio, 0 acordo joint-venture
com a Irizar espanhola continua em ple-
no vigor. As instalagdes estdo prontas e
a linha esta em funcionamento. Ja fo-
ram entregues 0s primeiros veiculos
para as operadoras.

0 rodovidrio Century, o primeiro pro-
duto fabricado sob acordo, ndo apre-

N~

senta modifi-
cagoes subs-
tanciais em re-
lagdo a0 mode-
lo produzido
na Europa.

As mudan-
¢as ocorreram
apenas no aca-
bamento inter-
no para aten-
der as exigén-
cias das opera-
doras brasilei-
ras. A previsdo
de produgdo
do Century no
proximo ano é
de 2 a 3 unidades por dia, ja no primeiro
semestre de 99, antecipa Claudio Regi-
na.

A Caio encontra-se em fase de
reestruturagao que ocorre em todas as
areas da empresa. O abjetivo é a busca
da melhoria de produgao e a redugéo de
custos de toda ordem, bem como a fa-
bricagdo de modelos novos. Com isso,
pretende reafirmar sua posigdo de lider
no mercado urbano de passageiros. Essa
reformulagdo, que é e serd bastante sig-
nificativa, devera estar concluida em se-
tembro, revela o diretor da Caio.

0 setor urbano registrou crescimento
muito expressivo na produgao de micros
praprios. O langamento do Piccolino, da
Caio, e do Volare, da Marcopolo, deu as
transportadoras regularizadas um meio
legal para combater 0s perueiros que
operam ilegalmente e recuperar 0s pas-
sageiros perdidos nessa situacao.

“A tendéncia do mercado urbano é
uma retomada da estabilidade, com ex-
pansdo consideravel, além da melhoria
do nivel, conforto e seguranca dos ser-
vicos e a ampliagdo dos corredores ex-
clusivos, de forma que dentro de 3 anos,
a imagem e a condigao da frota e da
satisfagdo dos passageiros serdo pro-
fundamente sentidos”.

Para Claudio Regina, a renovagao da
frota, hoje com idade média de 7 a 7,5
anos, ainda enfrenta entraves. No atual
guadro econdmico, na sua opinido, 0
ideal é alcangar o nivel de apenas 5
anos.

“Com a estabilidade econdmica, cada
vez mais se acentua a necessidade de
as empresas transportadoras e os fabri-
cantes se aperfeigoarem para manter a
sobrevivéncia”, diz ele.

Ndo ha mais oportunidades nem al-
ternativas que anulam os erros, hoje fa-
cilmente detectados em fungdo da es-
tabilidade.
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ENCARROCADORAR

Ha menos de um ano instalada na Argentina, na cidade de Mercedes, a mexicana Dina
ja tem em mira o apetitoso mercado de dnibus brasileiro

T
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Fabrica da Dimex instalada na cidade argentina de Mercedes

Consércio G Grupo Dina S.A.,
controlador da Internacional
Dina S.A., um grupo mexicano
que detém o controle da empresa Dimex,
pretende intensificar sua participagdo no
promissor Mercado Comum do Cone Sul
(Mercosul), elevando as vendas de chas-
sis, caminhdes, Onibus e tratores para
0s principais paises da América Latina.

A consolidagdo desse projeto de ex-
pansdo mercadolégica comega pela lo-
calizacdo estratégica de uma planta de
produgao na cidade de Mercedes, na
provincia de Buenos Aires, Argentina,
onde sao fabricados os principais mo-
delos, com a tecnologia avangada da
Dimex.

A alta diregdo da empresa tem uma
visao bastante clara desse objetivo, pois
afirma que a (nica forma de estar pre-
sente nos quatro principais paises, — o
Brasil, a Argentina, o Paraguai e o Uru-
guai, seria importante ter um centro de
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produgao que ficasse bastante proximo
aos consumidores. A Dimex entende que
dentro do mercado latino-americano, o
Mercosul significa um mercado de apro-
ximadamente 70% do total das com-
pras de Onibus e caminhdes.

No dia 30 de setembro do ano passa-
do, quando inaugurou a fabrica na cida-
de de Mercedes, cumpriu a primeira par-
te de sua meta. A Dimex comegou a
preparar as areas de capacita¢do da nova
planta e realizou os testes de funciona-
mento das maquinas e equipamentos
que foram instalados. No Ultimo trimes-
tre de 1997, a empresa deu inicio a con-
solidagao de uma ampla rede de distri-
buicao em toda a Argentina.

E em seguida, em meados de janeiro
deste ano, a Dimex partiu para a Améri-
ca Latina como um todo, selecionando
os futuros distribuidores de seus pro-
dutos.

Segundo a direcao da empresa, é na-

tural que a planta argentina inicie as
exportagdes desde o inicio da atividade
produtiva, pois sua caracteristica em-
presarial & manter uma balanga comer-
cial equilibrada, ou seja, os gastos para
a aquisicao de algumas matérias-primas
importadas devem ser compensadas
com a receita obtida com os produtos
acabados que sdo exportados.

Para que essa estratégia tenha éxito e
funcione de maneira adequada, a Dimex
quer em primeira mao conquistar os cli-
entes que estao localizados na regido
sul do Brasil. As vendas estimadas nes-
sa area escolhida, segundo a empresa,
deverao cobrir as metas de exportagdo
da companhia.

A produgao estimada da fabrica de
Mercedes € de cinco mil unidades nos
trés primeiros anos, praticamente o do-
bro da capacidade de produgdo atual,
considerando as varidveis do mercado
como a demanda e a possibilidade de



Ficha técnica D-1422-T

Peso bruto 15,89 1
Peso liquido 4551t
Motor Cummins 7CTA 8.3 |
Potencia do motor 217 cv
Transmissao Allison MT-643
(automatica)

Carda Spicer 1710
Eixo dianteiro Eaton 23065T
Pneus 11.00"x20 convencional

Suspensao traseira pneumatica

Ficha técnica D-1622-T

Peso bruto 15,89 t
Peso liquido 4,65t
Motor Cummins 7CTA 8.3 |
Potencia do motor 217 cv
Transmissao Allison MT-643
(automatica)

Carda Spicer 1710

Eixo dianteiro Dirona Rockwell
FF-961

Pneus 11.00"x20 convencional
Suspensao traseira pneumatica

exportagao para o Brasil, Chile, Uruguai,
Paraguai, e até para o Oriente Médio.

Os investimentos realizados até agora
pelo Grupo Dina, em Mercedes, foram
da ordem de US$ 15 milhdes. As insta-
lacbes da fabrica ocupam uma area de
mais de 100 hectares e estdo divididas
em duas unidades fabris, onde funcio-
nava a fabrica da Citroen. Essa fabrica
ficou fechada durante quatro anos, até
0 Grupo Dina fazer a aquisicao e a remo-
delagdo para o perfil da Dimex.

As duas unidades, que tEm 8 mil m?
cada uma, de um total de 23 mil m?
incluindo as areas administrativas, com
um nimero de empregados que oscila
de acordo com a demanda do mercado.
Eles sao em sua maioria profissionais
argentinos, treinados por equipes técni-
cas, engenheiros e superiores hierarqui-
coS mexicanos. A previsdo é produzir
5.000 unidades nos proximos trés anos.

A idéia basica no chio da fabrica, apre-
sentada pela Dimex, estd caracterizada
pela incorporagao de tecnologia de ponta
em nivel mundial para a montagem das
unidades. Mas o principal valor agrega-
do a essa filosofia vem dos estudos e
analises feitas pelos engenheiros, tendo

Onibus modelo urbano D-1422-T de 10,43 metros

em vista determinar a melhor forma de
utilizagdo dos componentes em uma
mesma unidade, como a adaptagao, re-
sisténcia e as condigbes técnicas de
cada uma das partes envolvidas, bus-
cando a otimizagdo e melhores rendi-
mentos das pegas combinadas entre si.

A Dimex, por exemplo, defende a li-
berdade na montagem de seus produ-
tos, tanto & que ndo esta sujeita & utili-
zagao de um Gnico motor, a um determi-
nado tipo de transmissao. A flexibiliade
em poder escolher um produto que seja

Uma empresa que
nasceu nos anos 50

A internacional Dina S.A. foi criada
em 1953, como uma empresa estatal
mexicana e com o capital da Fiat italia-
na. Chamava-se Diesel Nacional (DINA)
e fabricava caminhées e tratores. Dez
anos mais tarde, deu inicio as opera-
¢des conjuntas com a francesa Renault
para produzir o caminhdo mexicano
modelo D500, que tinha uma cabine
Loadstar e era equipado com motor
Cummins.

Em seguida surgiram os caminhdes
equipados com motores V6 ¢ V8 da
Cummins, fabricados pela Dina. Na dé-
cada de 1970, comegou a produzir
camionetes e desenvolver tecnologia
propria. Nos anos 80, langou o dnibus
Avante.

Em novembro de 1989, o governo
mexicano privatizou a Dina, que foi ar-
rematada pelo Grupo G, da familia

considerado melhor e mais adequado
para a unidade produtiva é sua maior
caracteristica, desde que os estudos de
engenharia para adaptagdo nos veiculos
apontem ganhos coletivos. Sua linha de
produtos inclui o chassi D-916-M de
7,18 metros e os Onibus urbanos D-
1422-T e D-1622-T.

A empresa até mesmo desenvolveu
uma linha de pensamento entre seus
funciondrios, do mais alto ao iniciante:
“0 Grupo Dina soma, multiplica e sabe
dividir. Nunca sobra”

Gomez Flores. O Grupo ficou com a
Dina Camiones, Dina Autobuses, Dina
Motores ¢ Dina Plasticos.

A filosofia da familia Gémez Flores,
em todos os seus negdcios, é buscar a
expansao internacional e um cresci-
mento em diversas partes no mundo.
Nos anos 90, por exemplo, houve uma
Série de langamentos de onibus e ca-
minhées, como o cavalo-mecanico
9.400 e s 6nibus Avante Plus, Paradiso
¢ Viaggio 1000, estes ultimos dois mo-
delos em acordo operacional com a
gatcha Marcopolo, instalada em Caxias
do Sul.

Pouco depois, o Grupo Dina  Inter-
nacional Dina S.A. - adquiriu a Motor
Coach Industries International (MCII),
a maior fabrica dos Estados Unidos ¢
Canadd, e, finalmente, introduziu no
mercado 0s modelos de caminhdes
Cab-Over e o énibus Citus. A empresa
tem fabricas no México, Estados Uni-
dos, Canadd e Argentina.
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SISTEMAS
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. Modernizacdo do sistema troncal de Goiania que liga a regido leste a oeste
estara pronta até o fim deste ano, com a entrada em operagao de 80 dnibus Volvo articulados

Carmen Ligia Torres

Frota atual de 115 énibus serd substituida por 80 énibus Volvo articulados

té o final deste ano, o sistema
de transporte por oOnibus da
cidade de Goiania vai ganhar
uma nova cara. O corredor Anhangera,
via urbana principal que liga a regido
leste com a oeste, ganhard separadores
de concreto que permitirdo o segrega-
mento completo dos Onibus, impedindo
a invasdo dos automaveis, que hoje s3o
0S principais responsaveis pelos atra-
s0s das viagens. Na via, entrardo em
operacdo plena 80 6nibus Volvo articu-
lados, que substituirdo a frota atual de
115 veiculos, sendo 25 articulados e 90
convencionais. A empresa operadora dos
veiculos continuara sendo a Metrobus.
Além disso, os cinco terminais que
interligam as linhas alimentadoras ao
longo dessa via troncal também serdo
entregues a populacdo totaimente refor-
mados. Um deles, conta o presidente da
Transurb, de Goiania, Antonio Alberto
Basilio, foi reconstruido inteiramente.
“As instalagBes ndo estavam em boas
condigdes”, afirma.
No corredor Anhangliera, os passa-
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geiros também embarcardo nos veicu-
los de maneira mais pratica e segura,
passando na catraca antes de entrar no
veiculo. Em cada uma das 19 estagdes
de embarque e desembarque construidas
ao longo dos 26 km do corredor
Anhanguera (13 km em cada sentido) o
passageiro passara o cartdo inteligente,
0 chamado "smart card" em uso em
Goiania desde fevereiro, e embarcara por
portas a esquerda, em rampas rebaixa-
das na altura do 6nibus.

Havera rampas para deficientes fisi-
€0s, e cobertura nas plataformas em uma
extensdo de 5 m. “Apesar da platafor-
ma ter 3,5 m, a cobertura é de 5 m para
gue 0 passageiro nao corra o risco de
se molhar”, diz Basilio.

Todas essas mudancas fazem parte
de um projeto de modernizago do sis-
tema troncal Anhangiera, idealizado no
inicio da década pelo préprio presidente
da Transurb. Ele lembra que, na época,
foi até chamado de visionario por causa
dos desenhos que imaginou para tornar
mais eficiente e pratico o sistema urba-

no da regido. “Ja no inicio dos anos
90 o sistema dava mostras de esgota-
mento”, justifica Basilio.

Durante todo esse tempo, o0s croquis
do projeto passaram nas mdos de can-
didatos a governador, que, apesar de
ndo os terem executado, utilizaram-no
como propaganda politica.

Foi apenas nesta Ultima gestdo admi-
nistrativa, do governador Naphtali Alves,
que Antonio Alberto Basilio conseguiu
realizar seu sonho de concretizar o pla-
no de transporte urbano para o corredor
Anhangiiera. “Quando fui questionado
sobre a viabilidade da execugdo do pro-
jeto ndo hesitei, mesmo sabendo que
teria que finalizar tudo no prazo de 150
dias”, conta Basilio, frisando que a
sensibilizagdo do governador deve-se,
em parte, ao fato de ele ja ter sido exe-
cutivo da pasta estadual de transporte
de Goias.

Orcado em R$ 30 milhdes, incluindo
R$ 17 miihdes dos veiculos, o projeto
foi totaimente bancado por dinheiro do
Tesouro estadual, informa o presidente



Corredor Anhangliera em obras, a unica via troncal

da Transurb.

Para ganhar tempo, em vez de licita-
¢do plblica, o governo estadual passou
a execucdo das obras para uma empre-
sa de construgdo de administragdo dire-
ta. “Estamos trabalhandc 24 horas por
dia, mas deveremos inaugurar tudo em
outubrg”, informa Basilio. Os dnibus Vol-
vo foram adquiridos por meio de licita-
¢do publica.

0 corredor Anhangiiera deverd ser a
anica via troncal de Goidnia totalmente
segregada. O outro corredor que ja ope-
ra algo semelhante é o norte/sul, que,
segundo informa o presidente da
Transurb, tem pistas segregadas em cer-
¢a de um tergo do trajeto.

Nova

Quando entrarem em operagdo os 80
articulados Volvo no corredor troncal
Anhangiiera, totalmente reformulado, a
bilhetagem eletrbnica de Goidnia estard
entrando, também, em uma nova etapa
de utilizagdo.

Implantado em fevereiro, o sistema
Monitel adquirido pelas operadoras do
transporte urbano, por meio do Sindi-
cato de Empresas de Transporte Urba-
no de Goidnia (Setransp), jd deverd es-
tar preparado para oferecer ao passa-
geiro o recarregamento automdtico,
mediante a apreseniagdo do cartio e
pagamento da quantidade de passa-
gens desejada em qualquer um dos atu-
ais 500 pontos de venda espalhados
pela cidade — a meta é chegar a 2.000
pontos de venda.

0 cartdo eletrénico do sistema goiano
contém um chip capaz de armazenar
informagdes transferidas a ele eletroni-
camente, e que Sdo decifradas pelas
catracas instaladas nos veiculos. Dota-
do da tecnologia batizada de “contact
less”, o sistema dispensa o contato en-
fre cartdo e catraca para a leitura e

totalmente segregada

Uma das maiores vantagens da mo-
dernizagdo do sistema serd a redugdo
do tempo de viagem, conforme disse
Basilic. Os célculos feitos por ele indi-
cam que para percorrer todo o corredor
serdo gastos 25 minutos, comparados
com os 45 minutos que hoje o usudrio
gasta.

Roney Teixeira de Brito, diretor de
Operag0es da Metrobus, afirma que serd
possivel aumentar a velocidade média
dos Onibus de 12 km por hora para
entre 35 e 40 km por hora, mesmo sem
0 sistema de sincronia de semaforos
nos cruzamentos. “0 sistema de
sincronia acarretaria problemas para o
transito, devido a alta freqiiéncia dos

articulados”, avalia Basilio.

Ele explica que a tabela de hordrios
para os veiculos no corredor Anhangiera
prevé que, a cada minuto, passe um
onibus em cada sentido. “Dessa ma-
neira, o semaforo teria que ficar aberto
direto para o corredor, e poderia con-
gestionar o trafego das outras vias”, jus-
tifica.

Além do ganho na velocidade média,
Basflio acredita que a redugdo de tempo*
para 0 embarque e 0 desembarque cola-
borara para que a viagem seja cumprida
em menor periodo de tempo. Como con-
seqliéncia, o presidente da Transurb
acredita que aumentard o numero de
usudrios do sistema de Onibus.

Com tudo isso, o presidente da
Transurb acredita que o sistema por
onibus consiga atrair mais passageiros.
“Ja chegamos a transportar 160 mil
usudrios por dia”, afirma, informando que
atualmente sdo 120 mil usuarios/dia. Na
opinido de Basilio, o sistema se tornara
atraente até mesmo para 0s passageiros
que ndo costumam fregilentar dnibus.
“Certamente conseguiremos tirar pas-
sageiros dos automoveis com O
Anhangiiera”, prevé.

etapa na bilhetagem eletronica

decodificagdo dos dados. Basta o usua-
rio passar o cartio proximo da leitora
dentro dos veiculos para que esta capte
as informagoes.

Conforme explica Odilon Walter San-
tos, presidente do Conselho do Setransp,
e coordenador de implantagdo da
bilhetagem, as fungdes operacionais do
sistema estdo sendo colocadas & dispo-
sigdo de forma gradual. “Estamos adap-
tando o sistema para receber informa-
¢des sobre passe do idoso, passe esco-
lar e vale-transporte para depois preparé-
lo para o recarregamento”, afirma.

Quando ele estiver funcionando como
um bilhete recarregdvel, o usudrio pode-
ra ir a qualquer ponto de venda e adqui-
rir quantos passes quiser, sem comprar
um novo cartdo. 0s postos autorizados
estardo, entdo, aptos a carregar o cartio
com as informagdes sobre as quantida-
des de viagens que o usudrio poderd
fazer. Em cada passada do cartdo carre-
gado na catraca serd feito automatica-
mente um débito. Quando a quantidade
de passes adquiridos estiver esgotada,
o0 cartdo ndo libera mais a catraca nos

dnibus. E hora, entdo, de recarregar o
cartao.

Odilon Santos adianta que a
potencialidade do sistema golano nao
pdra por al. “Aos poucos iremos am-
pliando o gerenciamento das informa-
¢oes do transporte por Gnibus, que
podem ser transmitidas on line para a
central”, afirma. Segundo ele, serd pos-
sivel o operador saber, em qualquer
momento, a quantidade de passagei-
ros que o sistema recebeu, o tipo de
passageiro, as viagens com mais usua-
rios, entre outros dados.

As informagdes sdo captadas tanto
nas catracas dos onibus  aqueles dos
passageiros -~ quanto nos pontos es-
tratégicos da cidade onde foram insta-
lados os leitores dos sinais emitidos
pelas antenas que estdo acopladas aos
veiculos.

A bilhetagem eletronica de Goiénia
custou R$ 22 milhdes aos operadores
privados do transporte urbano da cida-
de, e os recursos vieram de financia-
mento externo, conforme conta Odilon
Santos.
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Onibus do novo plano BHBus com pintura azul das linhas interbairros que passam pelo centro

Apos cinco anos de desenvolvimento, o
coletivo da capital mineira conclui a segun

SISTEMAS

plano de reestruturacao do sistema de transporte
da etapa de implantacao e ja mostra hons resultados

Silvia de Andrade (texto) e Antonio Marques (fotos)

esde julho passado, a cidade de

Belo Horizonte, MG, esta com

um novissimo, e muito elogia-
do, sistema de transporte coletivo, de-
senhado a partir do BHBus, um plano
que vem sendo desenvolvido gradual-
mente desde 1993. Demorou cinco anos,
¢ verdade. Mas valeu a pena, dizem os
representantes de todos os setores da
sociedade atingidos, e beneficiados,
pela mudanga: usuarios, motoristas, em-
presas transportadoras e empresarios
de outros ramos de atividade. O objeti-
vo, desafogar o transito do centro da
cidade, além de melhorar o sistema de
transporte coletivo, vem sendo alcanga-
do, gragas a iniciativa bdsica de retirar
onibus das regides centrais. E, de que-
bra, muitos usudrios vém sendo poupa-
dos de grandes perdas de tempo e, ndo
raro, de despesas extras.
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0 BHBus ¢ o Plano de Reestruturacio
do Sistema de Transporte Coletivo de
Belo Horizonte, resultado de um plane-
jamento técnico elaborado nos Gltimos
cinco anos e de diversas reunides com
a comunidade, que prevé a ligagdo de
toda a cidade com uma rede de trans-
porte interligada por Onibus e metro.

Isso quer dizer que o usuario pode

SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO
EM BELO HORIZONTE

Sistema: 290 linhas

Frota: 2.930 dnibus

Idade média da frota: 4.5 anos
Velocidade média atual:15 km/h
Expectativa: 20/24 km/h

pegar mais de uma condugdo pagando
apenas umatarifa parair a qualquer pon-
to da cidade. Antes, segundo dados da
BHTrans Empresa de Transporte e
Trénsito de Belo Horizonte para
chegar ao seu destino, 200 mil passa-
geiros/dia trocavam de dnibus no cen-
tro, ou seja, pegavam dois 6nibus e pa-
gavam duas tarifas.

As trocas de dnibus sao feitas em
estagoes de integracdo ou mesmo nos
pontos das avenidas e centro da cidade.
Os onibus trafegam em vias exclusivas
e novas linhas estdo sendo criadas, li-
gando regides e bairros da cidade por
itinerdrios que ndo passam pelo centro,
garantindo mais rapidez para chegar ao
destino.

0 BHBus teve inicio com a construgdo
da Estacao Diamante, no bairro de
Barreiro, em junho do ano passado. Com



Pintura de seta verde identifica 6nibus das linhas-tronco (estacdo ao centro)

a implantagdo da segunda etapa do sis-
tema, a partir de 29 de julho passado,
os Onibus de 140 das 290 linhas da
cidade estao circulando caracterizados
com a pintura de setas nas novas cores
(azul, laranja, amarelo e verde), assim
divididos: duas linhas troncais verdes
(Estagao Diamante do Barreiro e linha
Uninorte, que contam com viagens dire-
tas e paradoras); 40 linhas alimentadoras
ou locais amarelas (linhas da Estagao
Diamante e das estagGes do metrd € as
linhas das regionais de Venda Nova,
Pampulha, Nordeste, Leste e Noroeste);
88 linhas perimetrais azuis (li-
nhas atuais € novas que ligam
duas regibes, passando pelo
centro); € 10 linhas interbairros
perimetrais laranja (Estacdo
Diamante/Area Hospitalar/via
BHShopping € mais 9 linhas no-
vas).

Além de reduzir o nimero de
usudrios que precisam utilizar
dois 6nibus e pagar duas tari-
fas, a segunda etapa do BHBus
vai oferecer aos passageiros no-
vas linhas entre regides que no
tinham ligagdo direta, incluindo
ligagdes com pdlos de interes-
se, como area hospitalar e a As-
sembléia Legislativa. Qutro fa-
tor positivo do projeto € que a
criagao de novas linhas locais
vai estimular os usuarios a utili-
zar 0S Servigos e o comércio da
prépria regiao.

Uma nova licitagao do trans-
porte coletivo em Belo Horizon-
te permitiu a concorréncia entre
as empresas de Onibus € foi
concluida com a contratagao de
46 empresas que atenderam a

METRO

LINHAS ALIMENTADORAS

LINHAS TRONCOS

INTERBAIRROS

LOCAIS E CIRCULARES

SEMI-EXPRESSAS

exigéncias técnicas e econfmicas. As
concessoes, de acordo com a BHTrans,
vao durar dez anos e obedecem a con-
tratos. As empresas podem perder a con-
cessao em caso de descumprimento das
clausulas do novo Regulamento Opera-
cional do Transporte Coletivo.

As principais mudangas ocorridas com
gsses novos contratos s3ao as seguin-
tes:
® A empresa é contratada pelo servigo e
nao por linhas, o gue garante condigtes
de implantar 0 BHBuUS em etapas, pois
0s novos contratos permitem a mudan-

0 SISTEMA BHBUS

1- SISTEMA TRONCO ALIMENTADDR

Amarela com setas

Verde com setas

2- SISTEMA INTERBAIRROS

As regides mais préximas do centro serdo intsgradas

por bithetagens eletrfnicas & rede BH bus

3- SISTEMA REMANESGENTE
Linhas antigas mantidas provisoriamente até a implantagdo BH bus

Vermelhas

DIAMETRAIS

CIRCULARES DO CENTRO

¢a de qualquer linha ou grupo de linhas.
@® 0O novo regulamento prevé multas
maiores, entre R$ 20,00 € R$ 400,00. E
semelhante ao que ocorre com as mul-
tas do Codigo Brasileiro de Transito: cada
multa gera pontos para a empresa, que
pbderd perder a concessao se acumular
muitos pontos.
@ As empresas contratadas sao obriga-
das a criar Programas de Qualidade e
Treinamento de Operadores (para moto-
ristas e cobradores).
@ L exigido também que as empresas
fagam melhorias nas garagens € nos
Onibus, atendendo ao padrao BHBus.
Segundo informagGes do diretor de
Transportes Plblicos da BHTrans,
Ricardo Mendanha Ladeira, o sistema
de transporte coletivo da capital mineira
é composto por 290 linhas, que redinem
2.930 6nibus, com idade média de 4,5
anos. A velocidade média atingida é de
15 km/h. A meta, segundo ele, é atingir
a média de 20/24 km/h quando o siste-
ma estiver operando em sua plenitude.
“Novos corredores serdo criados € o
centro da cidade val passar por mais
reformas, o que deve estar concluido
até dezembro de 2001”, explica o diretor
da BHTrans.

A bilhetagem automatica, outro pro-
cesso do BHBus, esta ainda em
fase de licitagao. E os Bnibus
articulados, no total de 81, co-
megarao a operar depois da im-
plantagdo total do projeto.

0 projeto global, segundo a
BHTrans, prevé a construgao de
27 estagOes de integragdo. “Até
agora, com a implantagac da
segunda etapa, quase 50% do

estagdo - centro - diretas .

- paradoras projeto foram entregues. A ex-
pectativa é a de que o BHBus
gsteja finalizado em quatro anos,

Azuis com setas no ano 2002, diz Ladeira.
N Para o Sindicato das Empre-
INTERBAIRROS PERIMETRAIS Laranjas com setas ) sas de Transpone de Passagei.
e ros de Belo Horizonte — Se-
Amarsfas com setas T T o transp, o BHBuS é um programa

bem dimensionado € sua con-
cepgao final é boa porque a pro-
posta basica é racionalizar a
prestagéo do servigo com a des-
centralizagdo do transito. “A ve-
locidade comercial média dos
dnibus, que hoje € muito baixa,
deverd melhorar com a implan-
tacdo final do projeto”, pondera
Waldemar Araljo, presidente da
entidade.

31

EoAMIBUS



URBANO

Biarticulados chegam
a capital paulista

Inauguragao de novo terminal em setembro iniciara a operacao
dos dnibus biarticulados de 25 m em Sao Paulo

Rose Naves

m setembro, com a inauguragéo

do Terminal Capelinha, localizada

no bairro de Campo Limpo, zona
sul da capital de Sao Paulo, a prefeitura
introduzird a operagdo de onibus biarti-
culados na cidade.

A novidade chega a Sdo Paulo trazida
pelas empresas Viagdo Campo Belo e
Viacao TransKuba. Segundo técnicos da
Sao Paulo Transporte (SPTrans), gestora
do sistema de onibus em Sdo Paulo, a
cidade serd a segunda no pafs a utilizar
0s Onibus biarticulados. A primeira é
Curitiba.

Serdo 20 biarticulados, com 25 m de
comprimento e capacidade para trans-
portar 270 pessoas. Entre os modelos,
15 terdo carrocerias Marcopolo e cinco
Caio. Todos serdo montados sobre chas-
sis Volvo. Nas laterais, os novos prototi-
pos possuirdo quatro portas de cada
lado. Lixeiras serdo acopladas as portas
de saida.

Devido a sua extensdo, os biarticu-
lados serdo equipados com cimeras de
video na parte traseira, além de outras
que ficardo instaladas proximas as por-
tas para controle do movimento de pas-
sageiros. Para o motorista existira um
painel de controle com visor, permitin-
do gue este monitore o interior e o exte-
rior do veiculo.

Adaptados para receber portadores de
deficiéncia fisica, os veiculos terio com-
partimentos especiais para estes passa-

Onibus com carroceria Millennium, da Caio
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geiros. Os Onibus biarticulados possui-
rao assentos estofados, piso antiderra-
pante e vidros fumé ou verde.

O Terminal Capelinha funcionaré in-
terligando grandes corredores a linhas
de pequeno porte, que fardo a captacao
de passageiros nos bairros e munici-
pios préximos. Serdo seis linhas troncais
que ligardo, através desses corredores,
o Terminal Capelinha ao
Terminal Santo Amaro,

Pinheiros, Praga da Ban-

deira e 4 estagdo de me- -~
-

trd Vila Mariana. Nestas
linhas circulardo os Oni-
bus biarticulados, além
de outros 86 articulados
e 20 convencionais.

Entre as linhas de cap-
tagdo, 15 atenderdo os
municipios de ltapecirica
da Serra,
Tabodo da Serra, entre
outros, operando com cerca de 100 ve-
iculos. Outras 16 linhas alimentadoras,
contando com 160 dnibus, garantirdo a
captagdo de passageiros nos bairros
com destino ao Terminal Capelinha, que
funcionard 24 horas, mantendo cinco
linhas entre meia-noite e seis horas da
manha.

As operagdes no terminal serdo feitas
pelas empresas Viagdo Sdo Luis, Viagdo
Campo Belo, Viagdo Transkuba, além de
trés operadoras de linhas intermuni-
cipais. A prefeitura de Sdo
Paulo, através de processo
de licitagao, concederd a
uma empresa particular a ad-
ministragdo do local.

0O gerente geral da
SPTrans, Alberto Fasanaro
Lauletta, informa que o Ter-
minal Capelinha beneficiara
aproximadamente 750 mil
pessoas da regido. “Por dia,
cerca de 130 mil passagei-
ros utilizardo os servigos
prestados pelo Terminal ”,

Embu e Chauar: menor tempo no trajeto

avalia Lauletta.

De acordo com o gerente de obras da
SPTrans, Gabriel Barros Chauar, a obra
custard R$ 17 milhdes, que sairdo dos
cofres da prefeitura. Ele informa que a
empresa responsavel pela construgao do
terminal é a Construbase.

Ocupando uma drea de 30.000 m2, o
Capelinha terd trés plataformas, seis
baias, sistema de som interno, telefones*
publicos, acesso facilitado para defici-
entes fisicos e corredores que levardo
0S passageiros direto as plataformas de
destino. Nestas plataformas, o embar-
que serd feito 4 esquerda. O acesso ao
terminal se dard através de blogueios
eletronicos.

Na opinido de Chauar, o novo terminal
permitird a um setor da populagio dimi-
nuir o tempo gasto nos trajetos feitos

em transporte publicos.
“Outro aspecto impor-
tante é a economia que
0 usudrio fara ao utilizar
este sistema. Ele podera

- sair da zona sul, ir para

as zonas norte, leste ou

oeste pagando apenas

uma passagem”, explica.

A construgdo do Ter-

i minal Capelinha faz par-

te de um programa de

racionalizagao do trans-

porte publico desenvol-

vido pela prefeitura de Sao Paulo. O ge-

rente geral da SPTrans, Lauletta, escla-

rece que a meta da administragdo é co-

locar em operagdo um sistema de termi-

nais interligados, utilizando corredores,
para facilitar a vida dos usudrios.

Como parte desse processo de quali-
ficacdo da frota de Gnibus urbanos e do
sistema de transporte publico, a Viagdo
Campo Belo adquiriu, recentemente, 100
novos Onibus, modelo Millennium da
Caio, com chassi Mercedes-Benz. Des-
tes 100 modelos, 20 operardo no Termi-
nal Capelinha.

Os técnicos da SPTrans revelam que
os Onibus adquiridos pela Viagdo Cam-
po Belo estdo dentro dos requisitos exi-
gidos pela prefeitura para a homologa-
¢do de veiculos a serem utilizados no
transporte de passageiros na capital
paulista. Entre os requisitos, estdo o
aumento do nimero e da dimensdo das
portas, adogdo da suspensdo pneumd-
tica, cambio automatico, bancos estofa-
dos, piso de borracha e ventiladores elé-
tricos.



I n
cio |

H INTERMUNICIPAL

~y

0 r

Projeto da EMTU prevé a implantacao de 32 terminais e
recuperacao de 300 km de vias na regiao metropolitana

Rose Naves

governo do estado de Sdo Pau-

lo, através da Empresa Metro-

politana de Transportes Urba-
nos (EMTU), iniciou no més de agosto a
construgdo do Terminal Metropolitano
de Cotia, municipio da Grande Sao Pau-
lo. E 0 primeiro passo do governo esta-
dual para implantar o projeto de racio-
nalizagdo operacional do sistema de oni-
bus intermunicipal na regidao metropoli-
tana de Sao Paulo. O projeto, denomina-
do Troncalizagdo, prevé a implantagdo
de outros 31 terminais e a recuperagao
de 300 km de vias.

Em suas linhas alimentadoras, os con-
sorcios que vencerem a concorréncia
poderdo, junto com as prefeituras, de-
terminar o tipo de veiculo mais adequa-
do para operar, como microdnibus ou
vans. Nos corredores, as concessiona-
rias terdo que utilizar énibus articulados
ou biarticulados.

Planejado para atender 61 mil passa-
geiros por dia, 0 novo terminal ligard
Cotia ao Largo de
Pinheiros, em Sdo
Paulo, através de
corredores e, fu-
turamente, a um
terminal a ser
construido na
Rodovia Raposo
Tavares, proximo
ao municipio de
Osasco. O local
funcionard tam-
bém com linhas
gue fardo a cap-
tacdo de passa-
geiros nos bairros.

Serdo 13 linhas alimentadoras, que
operardo 61 veiculos, no terminal. Ou-
tras trés linhas troncais, que sairao do
local, terdo uma frota de 37 Gnibus.

A EMTU prevé para dezembro deste
ano a conclusdo da obra em Cotia. O
6rgdo informa ainda que a concessao

para administrar e operar o terminal estd
em processo de licitagdo. A EMTU cabe-
ra a fiscalizagdo do contrato de conces-
sdo.

Cotia foi escolhida para dar inicio ao
projeto porque, segundo o presidente
da EMTU, Marcio Junqueira de Sousa e
Silva, a prefeitura local cedeu o terreno.
Para Junqueira, o exemplo dado pela
administragao municipal de Cotia deve-
ra ser seguido por outras prefeituras,
colaborando com a implantagdo do sis-
tema.

Do orgamento estadual destinado a
obra, Jungueira declara que R$ 10 mi-
Ihdes serdo utilizados na construgdo do
terminal de Cotia. “Parte desta verba
também serd aplicada na construgao de
85 novos pontos de parada na Rodovia
Raposo Tavares e de duas passarelas

Novos trolebus
no corredor do ABC

Em junho, dez novos trofebus articu-
lados passaram a circular no corredor
de Gnibus que liga Sdo Matheus, na
zona leste de Sdo Paulo, a Jabaquara,
zona sul, passando pelo ABC.

Junqueira: Cotia servira de exemplo

nos km 30,4 e 31,7 da rodovia”, esclare-
ce.
0 presidente da EMTU acrescenta que,
além de recursos do proprio estado, a
longo prazo, a implantagdo dos termi-
nais metropolitanos contard com finan-
ciamento do Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES).

Na opinidao de Junqueira, a expectati-
va com o projeto Troncalizagao é de
diminuigdo do tempo dos trajetos. Para
ele, a conclusdo das obras proporciona-
ra mais rapidez, conforto e economia
a0s usudrios de Onibus na regido me-
tropolitana de Sdo Paulo.

Os trélebus fazem o trajeto eletrifica-
do, que vai do Terminal Piraporinha,
em Diadema, até Sdo Matheus. Com
capacidade para fransportar 170 pas-
sageiros, 0S veiculos possuem carro-
ceria Marcopolo do tipo Torino GV,
chassi Volvo e sistema de tragdo elétri-
ca Powertronics.

A Empresa Metropolitana de Trans-
portes Urbanos (EMTU) informa que 0s
modelos sdo equipados com ar-condi-
cionado, assento estofado, piso de bor-
racha e circuito interno com cameras
que controlam o embarque e desem-
barque dos passageiros. As cores
adotadas para os novos veiculos s3o o
azul, vermelho, branco e prata.

0 corredor Sdo Matheus-Jabaquara
opera desde maio de 1997, pelo con-
sdrcio Metra, formado pelas empresas
VPG Participagdes, VN Participagdes,
Auto Viagdo Diadema e Viagdo ABC. Se-
gundo a EMTU, a Metra terd um prazo
de cinco anos para substituir a frota a
diesel, que circula no corredor, por uma
frota de trolebus.
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BILHETAGEM ELETRONICA
as 0 c¢c to
O pp i

Depois de alguns problemas iniciais de implantagao do sistema de bilhetagem eletrdnica,
Campinas é a primeira cidade do pais a ter cobranca eletrdnica de todos os tipos de tarifas

esde novembro de 1997, encon-

tra-se em operagdo o sistema

de bilhetagem eletronica em
Campinas, que atende a todos os tipos
de usudrios. Isto quer dizer que a gran-
de maioria dos passageiros de onibus
da cidade ja utiliza o cartio magnético
para usar o transporte por Onibus na
cidade, incluindo os estudantes, os por-
tadores de vale-transporte, e 0s que tém
direito a gratuidade. Os passageiros co-
muns podem pagar em dinheiro pela
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passagem uni-
taria ou com-
prar o cartido
com 30 crédi-
tos, no minimo.

Ao que pare-
ce, a populagdo assimilou bem a bilhe-
tagem eletronica que estd implantada
em todos os 850 Onibus de Campinas,
pertencentes a seis empresas, e em trés
terminais fechados. O cobrador perma-
nece e tem a fungéo de orientador para

|

3

Nos onibus, o cobrador ainda
permanece, mas com a funcdo de
orientar os usuadrios do sistema

0S USUArios.
0 projeto foi fornecido pela AES
Prodata e exigiu investimento de R$ 9.5



11 madquinas
instaladas em
terminais
recarregam 0s
cartoes

v,,
(5}
>/

milhdes, pagos pelas empresas opera-
doras de dnibus na cidade. Inicialmente
o0 sistema foi testado pelas seis empre-
sas de Onibus que operam o sistema de
Campinas durante cerca de seis meses,
quando se descobriu que havia proble-
mas de comunicagdo na drea de
informatica, um imprevisto que ja foi
sanado. Hoje, com a
exce¢do dos usua-
rios que pagam em
dinheiro, todos os
outros utilizam o car-
tdo magnético nos
onibus. Do total de
8,8 milhGes de pas-
sageiros mensais,
cerca de 32% pagam
em dinheiro para
passar pela catraca,
pagam a chamada
tarifa social, sem
desconto. A tarifa de
vale-transporte é uti-
lizada por 40% dos
passageiros, en-  fomwedr
guanto os estudan-

tes  representam

Fornscedor

Ststerna Contral
Quartidade
de Bnibus

AES Prodats { Monatel
Di icom

Cando Inteligente sem Contsto +
Bilhete Ma  #tico Edmonson
Paees de Papet

Est4 pawsta a wdizagio do cando
e aaoVT  ndades

GHIvAmg

L3
0’(.

instalados 909 equipamentos validado-
res que léem os cartdes e liberam a
catraca. Ja foram instalados 57 pontos
de venda, mas o total deverd chegar a
137, com os oitenta restantes tercei-
rizados.

Para quem utilizar o cartdo, a vanta-
gem é que, ap6s se cadastrar e receber
um namero de identificagdo, tem a van-
tagem de poder recuperar os créditos
no caso de perda ou inutilizagdo do car-
tdo. Basta comunicar ao orgdo respon-
savel pela administragdo do sistema, a
Transurc, 0 6rgdo gestor do transporte
coletivo de Campinas, e recebera outro
cartdo com os créditos ainda ndo utili-
zados. O cartdo anterior é cancelado au-
tomaticamente. O numero maximo de

SITUAGAO ATUAL DOS 8ISTEMAS DE BILHETAGEM AUTOMATICA

Schiumber
Cantdo imekgente com Contato

Passe do Papsl Pases do Pepal
Cantdo Intehgants com Comato
« sem Contsto

Cando intakgente com Conteto

Cartena de indeniidade
Passe de Papel e
Ohawo

Intec / AES Prodata i CSM

$0 desde 1.956 lip desde 1997
Os vakdadores néo (oram instaiades.

nos Smibus. Parmandncia do cobrador

SITUACAQ ATUAL DOS SISTEMAS DE BILHETAGEM AUTOMATICA

AES Prodats
e ISO Magnéio
Recarre #vel
Cartdo SO Magnético
Piéstico Recerr

Canio Inteligente com Contato

Cantdo inteligenis cam Comato Passe de Papel
Rec

. Cantdo ISO Magnét Cantdo Wnteligents com Comaic
10% e os que t&m oo 50 gt -
direito & gratuidade et 50 et Pesse b Pape

também sdao 10%. A
meta é reduzir o pa-
gamento na catraca
para 5%.

Até agora foram

Sistema contral
Guantidads
de Onibus

o total desds NowS7

Pearmandncia do cobrador

Cangiine Dyacanivet + Dmhesy

#o desde 1957

Retwada do Cobrador Parmanéncia do cobrsdor

Hisieme MCIOU COM B 613G 0 & Catroca

O usudrio dos cartées tem a
vantagem de poder recuperar os
créditos em caso de perda ou
inutilizacao
créditos que pode ser gravado no car-
tdo é de 255. Por ora, 0s usuarios nao
pagam pelo primeiro cartdo, seu custo
serd cobrado s0 a partir da segunda via.
0 sistema adotado em Campinas é a
bilhetagem eletronica que utiliza cartdo
inteligente com contato. E uma maneira
para recuperar os passageiros perdidos, ’
estimados em 27% nos primeiros sete
meses do ano. A evasdo e receita e os
perueiros sdo os dois principais alvos
visados pela adogdo do sistema.

Gaido: cartdo vai validar o sistema

Para os usudrios
de vale-transporte,
existem 11 méquinas
instaladas em termi-
nais e alguns outros
locais para recarregar
0s cartoes. Sobre a
receptividade do sis-
tema, Jodo Vicente
Gaido, da Transurc,
afirma: “A propria
credibilidade do car-
tdo vai validar ou
ndo o sistema”.

A AES Prodata,
além do sistema ins-
talado em Campinas,
tem contratos para a
instalagdo de bilhe-
tagem eletrbnica em

Sdo Paulo, Piracica-
e ba, Santos-Sdo Vi-
orbero cente-Praia Grande,

Srdcatn duEm eses Londrina e Maringa
e em linhas intermu-
nicipais em Sdo Pau-
lo.

AES Prodata
Cartdo Inteligante sem contato +
Bithete Ma  ético Edmonsan
Cartéo Jnteh snite sam Contato
Cartdio Inteli nte sem Contato
Cartdo Intele  nte sem Contato

Bithete Edmonson &
dinheira

urado em » 10 - 70 carros

realizada pelo préptio cobrador,
vis um cartdo intel ante

Cando inteigente sem Contato +
Bihele  nétco Edmonsen
Bithete Magnético Edmonson

Cantiio bntet enes cem Contato

s §adesdern  0/8
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Com vendas em ascensdo e novas oportunidades se ahrindo, os fabricantes antevéem
0 aumento do uso do ar-condicionado nos segmentos rodoviario e urbano

ntroduzido no Brasil por volta de

1974, o ar-condicionado para oni-

bus s6 recentemente, 20 anos de-
pois da estréia, despertou o interesse
dos empresarios do setor de transporte
de passageiros que comegaram a perce-
ber sua necessidade e importancia, a
exemplo dos empresarios de paises
como Argentina, Chile e outros na Amé-
rica do Sul.

Foi ha aproximadamente quatro anos
que a ascensdo deste mercado come-
¢ou a ser verificada. Hoje, o mercado de
ar-condicionado para onibus estd em
franca expansao e, com isso, a concor-
réncia entre os fabricantes do equipa-
mento também se acirra cada vez mais.
Se até quatro anos atras existia apenas
dois fabricantes no Brasil — Recrusul e
Thermo King  hoje ja sdo quatro, com
0 ingresso da Carrier-Transicold e da
Nippondenso.

0 transporte rodovidrio regular, que
conta com 20% a 25% de sua frota
equipados com ar-condicionado, é atu-
almente 0 segmento que vem apresen-
tando maior crescimento e oferece o
mercado mais atraente entre as trés ca-
tegorias de transporte de passageiros.

A segunda delas, o transporte urbano,
¢ a que dispe do menor nimero de

veiculos equipados com ar-condiciona-
do. Observa-se, porém, um movimento
que pode fazer crescer consideravelmen-
te o mercado de ar-condicionado para
transporte urbano. Um indicio deste
movimento é a volta do “Frescdo”, um
servico seletivo de onibus com ar que
se iniciou em 1974 no Rio de Janeiro,
teve uma retragdo a partir de 1977 e, de
uns trés anos para ca, voltou a funcio-
nar.

No Rio ha ainda empresas fazendo
testes com veiculos de grande porte
dotados de ar-condicionado. “Caso es-
tas experiéncias déem bons resultados
€ se permanecer a atual politica tarifaria,
0 mercado de ar-condicionado para 6ni-
bus urbanos podera alcangar, dentro uns
dois anos, entre 20% e 25% da frota
destes Onibus ”, comemora Alarico Car-
neiro da Cunha, o diretor comercial da
Refrisa/Recrusul, uma das empresas co-
ligadas a gadcha Recrusul, especializa-
da em equipamentos frigorificados.

0 gerente nacional de vendas da
Carrier-Transicold, Jascivan Carvalho pre-
vé que, no segmento de ar-condiciona-
do para Onibus urbano, é possivel a
empresa ter um crescimento de 5% este
ano.

A Carrier-Transicold fornece equipa-

~

Cerca de um quarto da frota das linhas rodovidrias é equipado com ar

36

TECHNIBUS

mento de ar-condicionado para a em-
presa de transporte urbano Mangel
Rodrigues de Avaré, SP, a Evanil, na ca-
pital do Rio de Janeiro, a Tut, de Cuiab,
MT, e para vérias empresas de S3o Luis,
MA

Outro indicio da expansdo do uso do
ar-condicionado esta relacionado ao ad-
vento das vans coreanas que provocou
a fuga de muitos passageiros dos Oni-
bus. A nova realidade levou algumas em-
presas de transporte urbano a criar Ii-
nhas de microdnibus com ar-condicio-
nado. A Viagdo Guarulhos, por exemplo,
ja estd operando uma linha com
micronibus equipados com ar-condici-
onado em Guarulhos, municipio da Gran-
de Sdo Paulo.

A categoria turistica ¢ a que menos
oportunidades apresenta, com cerca de
80% da frota brasileira de seus onibus
jA equipados com ar-condicionado. “A
tnica ameaga que ronda hoje o merca-
do de transporte de passageiros sdo os
avioes, pois certos voos tém tarifas pra-
ticamente idénticas ao valores cobrados
pelo mesmo trecho percorrido de 6ni-
bus”, adverte o diretor comercial da
Refrisa/Recrusul.

Mesmo assim, para 1998 o mercado
promete. A Recrusul prepara o langa-
mento de novos produtos para a refri-
geracdo de onibus. Segundo Carneiro
da Cunha, em 1997 a Recrusul teve o
seu melhor ano de vendas de ar-condi-
cionado para Onibus. “Teriamos vendi-
do mais se tivéssemos maior capacida-
de de produgdo”, garante ele, e avisa;
“Estamos sentindo que o mercado esti
aquecido. Portanto, estamos nos prepa-
rando para aumentar a nossa capacida-
de de produgdo € a nossa participagao
no mercado”. Segundo ele, inicialmente
Se previa para este ano uma venda igual
a de 1997. Porém, ja a partir do inicio
do ano a Recrusul passou a prever a
comercializagdo de cerca de 15% a mais
de unidades de ar-condicionado para
onibus em comparagdo com 1997.
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Famosa nos Estados Unidos, principalmente no transporte escolar,
a marca IH freqiientou as ruas de Sao Paulo e Rio nos anos 50

marca do IH (International
Harvester) ja aparecia em 1907
na cidade de Chicago, lllinois.
Seus primeiros caminhdes de curioso
desenho de cap0, também iniciavam a
tradigéo de letras maitisculas, como «F»,
«K» e «L», etc. Grande destaque foi dado
ao nome completo, que aparecia literal-
mente na lateral do chassi em 1921,
quando o capd mudou de forma e a
grade do radiador passou a ser plana.
Os motores 4 cilindros de fabricagdo
propria j& variavam de cilindrada, con-
forme a carga a ser transportada e o
tamanho do chassi.
No Brasil a IH fez sucesso e em mea-
dos do século ainda tinha instalagtes
na rua Almirante Cockrane no Rio, entéo
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Antonio Mar ues

capital federal.

Em 1924 a IH apresentou a versdo 'S"
com opgdo do motor Lycoming; entre-
eixos de 3,15 m, vélvulas na cabeca, e
um carburador especial Ensign, também
exclusivo desta versdo. Centelha por
magneto, além da finesse da drvore de
manivelas montada em rolamentos.

Inevitdvel que o transporte coletivo se
tornasse um dos alvos da fabrica, pois
nessa época apareceu o chassi para oni-
bus. Logo comegaram a surgir junto com
0s caminhoes, também na América Lati-
na, tanto colectivos escolares como de
linha. Alguns exemplos na capital
paulista no inicio da década de 50: fo-
ram na CMTC dez carros na linha
Cambuci, trés na Barra Funda, cinco na

Onibus International ano 1940, de 33
passageiros, dos bombeiros cariocas

Pompeia. Eram International os carros
de nGmeros 198 a 204, com 33 assen-
tos; ja os ndmeros 704 a 706 eram mai-
ores, com 39 lugares, e equipados com
motor Buda. No Rio de Janiero rodaram

entre outras empresas, na Viagao Cen-
tral onibus IH com motores diesel
Perkins. A linha do Bingen de Petropalis,
RJ, foi outro exemplo de uso de IH.
Havia modelos escolares no Rio, como
0 do Externato Marista, um KB-7 a gaso-
lina, que teve longa vida. O Corpo de
Bombeiros carioca utilizava um lindo 6ni-
bus 1940, dos dltimos D30, ilustragdo
que devemos a um «busélogo» carioca.
E de se esperar que continue impecavel,
como costuma acontecer com o bem
tratado equipamento desta corporago.



urante este tempo, frequentaram
as nossas paginas as melhores
e maiores empresas de todos
0s modais (maritimo, fluvial,
rodoviario, aéreo e ferroviario).
Estar entre elas significa ser reconhecida
nacionalmente como empresa de sucesso
em estratégias e decisdes inteligentes.
Esta é a razdo pela qual as empresas de transporte,
industrias de materiais € prestadoras de servicos
auxiliares anunciam na edicdo anual de As Maiores do Transporte.
Nao deixe passar esta oportunidade de marcar presenca nesta publicacdo que g,
de longe, a mais consultada o ano todo e presenca constante nas mesas dos
principais empresarios do setor de transportes.

Data de fechamento publicitario:
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Data de entrega de material:
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Data de circulagao: Editora TM Ltda.
5 DE NOVEMBRO . . X :

. Para maiores informacoes, ligue:
Tiragem:
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Limpeza de catracas eletronicas
e piso sem produzir gases nocivos

A Henlau

Quimica

gempresa de

Garga, inte-

rior de Sédo

Paulo, estd

langando o

New Clean

Aluminio

especial-

mente for-

mulado

para a limpeza de catracas eletrénicas e
piso de aluminio de 6nibus urbano.

De acordo com Norberto Luiz Afonso,
diretor comercial da empresa, o produto
atua de forma diferenciada, pois, além
de limpar com eficdcia, ndo tem cheiro,

Filtro prensa atua

Produzido pela Metalsinter IndUstria e
Comércio de Filtros e Sintetizadores
Ltda., o Filtro Prensa
FMW-CE & indicado para ™=
a filtragem e abasteci-
mento de oleo diesel em
garagens, empresas de
onibus e caminhdes,
transportadoras e demais
empresas que possuam
tanques aéreos ou sub-
terrdneos. O equipamen-
to faz filtragem instanta-
nea, sem armazenamento
do produto.

Segundo o engenheiro Sérgio Cordei-
ro, diretor-superintendente da empresa,
0 equipamento atua como filtro-bomba
e suas caracteristicas principais sdo o

nao libera gases nocivos a salde e ndo
oxida pecas feitas de outros metais.

“Trata-se de um produto inovador e
tnico no mercado brasileiro. Trouxemos
a formula do Japdo, mas a fabricagio é
feita com matéria-prima essencialmente
nacional”, explica. O New Clean Aluminio
é um detergente dcido concentrado, li-
quido opaco, na cor verde, sem sedi-
mentos, e totalmente soldvel em dgua.
Remove Oxidos e residuos orgdnicos e
inorganicos. Vem acondicionado em
embalagens tipo bombona com 20 ou
50 kg.

A Henlau Quimica estd cadastrando
distribuidores em todo o Brasil. Mais
informacoes pelo telefone 0800-172220
(discagem gratuita).

com filtro-bomba

meio filtrante, que utiliza papel filtrante
tipo A grosso com média de 5 microns
de retengdo; pré-filtro
na entrada do conjun-
to moto-bomba; retor-
no automdtico do pro-
duto quando ndo esti-
ver abastecendo ou
com o meio filtrante
saturado, evitando as-
sim o transbordamen-
to. Além disso, possui
vélvula solentide nos
modelos para tanques
aéreos, e mangueira,
bico e bloco medidor aprovados pelo
Inmetro.
Maiores informagtes pelo telefone
0800-171333 (discagem gratuita).

Quantum, aditivo que reduz
a emissao de poluentes

Produzido pela empresa norte-ameri-
cana Gold Eagle e comercializado no Bra-
sil pela Tatini & Nahas, o aditivo Quan-
tum & um produto detergente que limpa
a sujeira nos bicos injetores e na cama-
ra de combustdo, reduzindo a emissdo
de poluentes dos motores a diesel e
contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente.

‘No Brasil, o diesel tem uma quanti-
dade de dgua superior aos padrdes ame-
ricanos e europeus. O aditivo Quantum
faz com que a queima do combustivel
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seja homogénea, o que reduz de 30% a
50% a emissdo de gases poluentes dos
motores a diesel”, explica Mauricio
Nahas, socio-gerente da Tatini & Nahas.
Segundo ele, o produto foi testado e
aprovado, hd trés anos, pela Viagdo Ur-
bana Santa Cecilia Ltda., de Sdo Paulo.

“A Tatini & Nahas estd a disposicdo
das empresas para fazer o teste com o
aditivo Quantum em suas frotas, sem
nenhum custo” , informa Mauricio Nahas.

As empresas interessadas podem te-
lefonar para (011) 7298-3177.

Glasurit lanca novas
tintas para repintura

Com investimentos de US$ 5 milhdes,
a Glasurit, Divisdo de Tintas do Grupo
BASF, estd langando no mercado brasi-
leiro duas linhas inéditas de tintas para
0 setor de repintura automotiva, incluin-
do a aplicagao em onibus. Sio as linhas
22, & base de poliuretano, e 55, a base
de poliéster, que intermediam a passa-
gem da base solvente para a base de
dgua. Para os 6nibus, a linha mais
indicada é a 22, por ser composta de
cores lisas (ndo perolizadas).

Conforme Claudio Rocha Filho, geren-
te de Produto da empresa, essas linhas
apresentam maior produtividade e ren-
tabilidade.

“0O usudrio poderd economizar até
40% no tempo gasto com mao-de-obra.
Além disso, as formulagbes possuem
caracteristicas que beneficiam o meio
ambiente e o usudrio, por conter menor
guantidade de solventes”, afirma.

[niciaimente, as linhas 22 e 55 serdo
importadas de quatro unidades do Gru-
po BASF  Alemanha, Franca, Espanha e
Estados Unidos. “Em breve, a partir de
1999, essas linhas serdo produzidas na
unidade Demarchi (Glasurit) de Sdo
Bernardo do Campo”, informa o gerente
do Produto.

Os produtos de repintura automotiva
da Glasurit sdo utilizados por empresas
do porte da Alpha Romeo, Audi, BMW,
Ferrari, Fiat, Ford, Mitsubishi, Toyofa,
Volvo, Volkswagen, Mercedes-Benz, en-
tre outras.
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Apesar de a demissao por negligéncia estar prevista na lei trabalhista, as empresas preferem
conscientizar os motoristas das normas do novo cddigo de transito a aplicar a punigao
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Motoristas mais cuidadosos, apds alerta

s motoristas de dnibus que

atingirem 20 pontos em seus

prontudrios, em todo o pais,
poderdao ser demitidos por justa causa.
As empresas poderdo adotar esse pro-
cedimento com base no artigo 482 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), que prevé demisses por negli-
géncia.

0 Cédigo Brasileiro de Transito esta-
belece que, ao completar 20 pontos em
infragdes, o motorista tem a carteira
suspensa por periodo que varia de um
més a um ano. Desde maio deste ano,
estd valendo o sistema de pontuagio
para os motoristas.

Para o diretor-superintendente da As-
sociagdo Nacional das Empresas de
Transporte Urbanos (NTU), Marcos
Bicalho, a dltima alternativa sera a de-
missdo por justa causa. “Nas empresas
que representamos, cerca de 600, estd
sendo desenvolvido um trabalho pre-
ventivo, hd alguns meses, para
conscientizar o empregado das novas
normas do codigo. Para nés ndo inte-

Rose Naves

ressa a demissdo, uma vez
gue envolve processo juridi-
co e perda de investimento
feita no funciondrio”, analisa.

Em Sdo Paulo, por exem-
plo, a empresa Eletrobus rea-
lizou um trabalho de esclare-
cimento sobre a lei com seus
condutores, antes desta en-
trar em vigor. “Acreditamos
gue ndo teremos problemas
de actimulo de infragGes com
0S nosSsos empregados”, pre-
vé o diretor da Eletrobus,
Ricardo Daumichen.

Ja para o Sindicato dos
Motoristas e Trabalhadores
em Transporte de Sao Paulo,
o Cddigo Brasileiro de Transi-
to € avaliado como muito
bom, do ponto de vista técni-

co, porém formal na sua aplicagdo. Se-
gundo a advogada da entidade,
Leopoldina Xavier, faltam condigoes ade-
guadas de trabalho para os motoristas
poderem cumprir a lei.

Leopoldina declara
gue o sindicato esta pe-
dindo a promotoria da
cidadania a abertura de
inquérito civil publico hx
para exigir que os 6rgdos
publicos, entidades e I
empregadores garantam
as condigbes para o0s

garantindo-lhes o emprego, as empre-
sas devem fazer um trabalho de recur-
sos humanos, acompanhando sistema-
ticamente suas acgoes.

Ele relata que algumas empresas na
cidade estdo adotando punicGes parci-
ais, como suspender o motorista que
atingir 10 pontos. “Todas as empresas
fazem o controle das multas recebidas
por seus empregados, notificado-os da
infragdo. Portanto, nenhum motorista
sera surpreendido”, observa.

Na opinido do presidente da Transurb,
a suspensdo dos contratos de trabalho
dos infratores colaborard para qualificar
0 servigo prestado pelas empresas de
transporte urbano. “Quem ganha com
esta medida € a populagdo que terd mais
seguranca e profissionais mais cuida-
dosos a sua disposicdo, desenvolvendo
suas atividades com um padrdo de qua-
lidade elevado”, conclui.

Segundo o diretor adjunto de gestdo
operacional da Sao Paulo Transporte
(SPTrans), Leonardo de Mauro Neto, as

metas propostas no
programa de qualida-
de total, desenvolvido
pelas empresas de
transporte coletivo na
cidade de Sdo Paulo,
dao as condigoes ne-
p cessarias para prepa-
rar o motorista para
cumprir o codigo de

motoristas cumprirem 0 Daumichen: ndo havera acimulo transito.

codigo, entre as quais de infracbes dos condutores

estd o fim da jornada didria de trabalho
de 12 horas.

O presidente da Transurb, sindicato
das empresas de Snibus de Sdo Paulo,
Wilson Maciel Ramos, explica que guan-
do o empregado deixar de cumprir as
regras do contrato de trabalho que ele
préprio assinou, s6 restard as empresas
suspender este contrato. Maciel alerta
gue para proteger seus empregados,

“Entre as metas do
programa estd a de melhorar o atendi-
mento ao usudrio, diminuir as infragdes
e ter mais cuidado com outros veicu-
los”, esclarece.

“Até 0o momento, ndo registramos
nenhum caso que justifique a demissio
por justa causa”, constata. Mauro Neto
acrescenta que, além do programa, as
empresas estdo emitindo comunicados
para alertar seus funciondrios.
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Recrutamento e Selecao *
Contabilidade «——
Contas a Pagar/Receber «
Ativo Imobilizado *
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Livros Fiscais
Controle de Frota -
Estoque e Compras °*
Receita e Estatistica ¢
Emissao de Conhecimento -
e Controle de Encomendas -

GLOBUS

- Manutencao e Abastecimento

» Pneus, Motores e Conjuntos

« Programacao de Linhas

» Escala Inteligente (Sob Consulta)
« Fretamento e Turismo

- Bilheteria

« Telemarketing

Ambiente Windows, Risk, Oracle, Novell e outras plataformas.

Informética
Rua Dr. jesuino Macle!, 1751
CEP: 04615-005 - Sao Paulo
Tel.: (011)542-5200 Fax: (011)542-0005

E-Mall: bgm@bgminformatica.com.br
http://www.bgminformatica.com.br

Av. Presidente vargas, 3131 5/504 - Teleporto
CEP: 20.210-030 - Rio de Janelro - R)
Tel.: (021)515-2323 Fax: (021)515-2324
H ge: www.Rod .com.br

INFORMATIZE SUA EMPRESA
E GANHE COMPETITIVIDADE

RD-FROT - 0 sistema mais completo de
controle de frotas
- analise e controle das receitas
SISAC e des esas
CARGA - sistema completo de

administragdo de transportes

TRANS-SYSTEM- sistema para célculo de
custos e pregos de transporte
sistema de gerenciamento
para locadoras

E vocé ainda pode contar com os servigos de consuitoria em:
logistica, finangas, formagé&o e controle de custos, treinamento, etc.

Informatica e Consultoria em Transporte
RD-TALENTUM Telefax: (011) 412-8588 - e-mail: rdtal@ibm.net

A QUALIDADE
ATESTADA POR QUE
ENTENDE DE QUALIDADE

BusscAr CIFERAL
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A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de 6nibus e caminhdes,
tecidos para cabeceira de banco de énibus e tecidos uniformes

Para profissionais. Atendemos também a todo 0 mercado de reposigéo.

TEXTIL

RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (019) 458-4648
TIX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450-000 - SANTA BARBARA D'OESTE - SP

CONTROLADOR ELETRONICO
DE FLUXO DE PASSAGEIROS

O equipamento €&
composto de uma
armacao modular
instalado na porta de
acesso ao weiculo, sem

Controlador
de
Fluxo

Computadar interferir na entrada e
saida dos passageiros.
Sensores eletrénicos
instalados registram o
I nimero de passageiros

que subiram e/ ou

discriminado- os se aduko ou cmn%%sc%r%rgl totais por
viagem e horario. _ )
INSTALACAO e MANUTENCAO SIMPLES e RAPIDA
PAGA-SE SOZINHO
com o fim da
evasao de receita

IC E mail: digicoun@portoweb.combr
W PRODUTOS hitp:/ / www.digicounter.com.br
Fone/ Fax: (051) 338- 3988
Rua Qriginal, 55 - CEP 91430- 170 - Porto Alegre - RS
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Acirramento da disputa pelos passageiros leva o empresario
a mudar a maneira de analisar seu empreendimento

Jorge Miguel dos Santos
e Luiz Felipe Cabanelas *

urante varios anos, por que nao

dizer décadas, o empresario de

transporte de passageiro nao
mudou muito a forma de analisar o seu
negécio € de enxergar os resultados.
Com a estabilizagdo dos pregos o pano-
rama do setor se transformou e muitos
dos seus componentes continuardo a
mudar, principalmente os consumido-
res e oS concorrentes. Na verdade, ndo
sobra muito tempo para divagagdes, pre-
valecendo a seguinte maxima: “o0 mais
rapido passara e o mais lento ficard”.

Indicadores de desempenho, como,
por exemplo, o percentual de aproveita-
mento, no caso das empresas rodovia-
rias de passageiro, ou o IPK (indice de
passageiros por quildmetro) e a receita
por quilémetro, no caso do urbano, fo-
ram os indices de desempenho eleitos
como padrdes do mercado. Estes indi-
ces fornecem informagdes importantes
sobre a produtividade da empresa, ten-
do como base a demanda.

Saber que a demanda caiu ndo é mais
novidade, ¢ importante adequar a em-
presa a nova situagdo, &-se diminuir
custos e margens.

Em fungdo do menor nivel de ocupa-

4

P

¢ao das viagens no transporte rodovia-
rio de passageiros, 0s indicadores tradi-
cionais passam a nao ter a mesma rele-
vancia de outros tempos. Definitivamen-
te o avido e o transporte alternativo (clan-
destinos, lotagdo etc.) tornaram-se con-
correntes respeitaveis.

A queda da demanda no transporte
urbano € mais branda em algumas cida-
des, mas a pressao por um Servigo sem-
pre melhor, a custo reduzido, aumenta
com o desenvolvimento e a globalizagao
do pais e com o nivel de informagac da
populagdo.

Neste momento é prioritario ac em-
presario tentar reverter esta tendéncia
de queda do numerc de passageiros
Que passam a ter novas alternativas de
transporte. Investimentos em estraté-
gias comerciais e administragdo dos cus-
tos devem ser as prioridades para me-
Ihorar a rentabilidade do negécio.

0 empresario precisa de informacdes
objetivas. Ndo pode perder tempo jun-
tando relatorios para conhecer seus ni-
meros. As dreas de contabilidade, finan-
¢as e de controie de frota, cada uma
fornecendo dados setorizados que, em-
bora detalhados, nao favorecem a andli-

—

—

Para as operadoras, a prioridade é reverter queda de demanda de passageiros

se de questdes essenciais como

Estamos realmente ganhando dinhei-
ro? Quanto?

Quais sdo meus melhores e piores
negoécios? Devo desfazer de aigum? In-
vestir em qual?

Qual o ponto de equilibrio?

Qual o efeito das medidas que toma-
mos?

Qual a rentabilidade por nicho de ne-
gécio? '
m Qual meu custo real por tipo de ope-
ragao, veiculo etc.?

Qual a inflagdo do meu negécio?

0 usudrio cada vez mais privilegia oS
melhores pregos que nao coincidem com
as tarifas autorizadas pelos érgdos. Es-
tas, baseadas em médias do setor com
expectativas inflaciondrias, dificultam o
aquecimento de demanda.

A estratégia de diminuigdo de precos
como forma de atrair clientes deve ser
adotada com bastante conhecimento
dos ndmeros, pois 0 aumento de de-
manda com pregos que nao remunerem
adequadamente oS custos s6 agrava o
prejuizo e acelera o processo de
extingao.

E preciso saber o efeito da diferenga
entre desembolso e custo na analise do
negocio. 0 momento é de desfazer dos
maus negécios e investir nos bons, ja
que as margens tendem a diminuir e
ndo é mais possivel subsidiar o prejui-
z0. Vaidade e sentimentalismo ndo com-
binam com a globalizagao.

A busca permanente da diminuigdo de
custo, com investimentos em treinamen-
to, o planejamento adequado da manu-
tencdo, a andlise do melhor veiculo para
o tipo de operagdo e 0o momento ade-
quado de substitui-los devem ser as pre-
ocupagdes do empresario nesta vira-
da de milénio. Outra preocupagio é a
diminui¢do do estoque e dos tempos
improdutivos da frota.

E para aqueles que acreditam que as
empresas aéreas ndo sustentardo por
muito tempo a politica de pregos promo-
cionais basta imaginar qual deve ser o
nivel de ocupagdo das aeronaves.

*Jorge Miguel dos Santos, economista es-
pecializado em transportes € colaborador de
TM, é diretor da RDT-Modernizar e da
Alvarenga & Santos Gonsultores Associados
em S&o Paulo.

Luiz Felipe Cabanelas, administrador de
empresas especializado em transporte de pas-
sageiros e diretor da RDT-Modernizar e da
Alvarenga & Santos em Belo Horizonte.
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Luiz Carlos de Urquiza Nébrega,
Superintendente da Fetranspor

¢ Diretor da Associagdo Comercial
do Rio de Janiero

Bem servir é a alma
da concessao

A imprensa deu acentuado destaque &
recente decisdo da cdmara de vereadores
do Rio de Janeiro, ao derrubar veto do
prefeito sobre concessdes do servigo de
transporte coletivo por Onibus. Prevale-
ceu dispositivo que havia sido aprovado
no projeto de lei, estabelecendo a prorro-
gacao das concessdes.

O noticiario quis influenciar a opinido
publica e, indiretamente, as autoridades
sobre o caréter polémico da decisdo dos
vereadores, atribuindo-a a vitéria dos
empresarios do setor, & influéncia do
lobby da categoria e até questionando a
constitucionalidade da medida. Essa re-
percussdo na imprensa levou o prefeito a
levantar a hipétese de recurso ao Poder
Judicidrio, sem embargo de reconhecer
0s servigos prestados pelos empresarios.

Ao contrério do que a imprensa tentou
induzir, sabia e legitima foi a decisdo, na
trilha do que o governo federal, estados
€ municipios vém adotando. Ndo ha na
Constituicdo da Republica, qualquer dis-
positivo que impega a Unido, o estado ou
0 municipio, na organizagdo dos seus
servicos publicos, de prorrogar conces-
sbes que ja vinham sendo cumpridas,
com éxito, por operadores. Apenas na
esfera federal, citam-se os casos de ener-
gia elétrica e dos servigos interestaduais
de Onibus, que foram prorrogados.

Ha que se entender que o transporte
coletivo, por definicdo constitucional,
constitui servico pablico de cunho es-
sencial, que deve ser prestado direta-
mente pelo governo, no campo de suas
competéncias constitucionais, podendo
ainda ser delegado a iniciativa privada
pelos regimes da concessdo ou da per-

missdo. Quando o governo, como feliz-
mente ocorre, decide delegar a operagdo
do servigo, ndo estd renunciando a sua
responsabilidade de cumprir a obrigagdo
canstitucional.

Quando a iniciaitva privada assume a
tarefa de operar o servigo na condigiio de
concessiondria, mabiliza capitais, conhe-
cimentos, recursos humanos e, por forga
das leis da concessdo, dos regulamentos
dos transportes e dos contratos firma-
dos, se obriga a prestar servigo adequa-
do ao mercado que lhe foi atribuido pelo
poder publico. Trata-se de patrimdnio pri-
vado representado pela garagem, pela fro-
ta e demais utilidades, porém afetado a
prestacdo de servigo plblico.

De outra parte, é irrevelante o prazo
maior ou menor dos contratos de con-
cessdo, ou se devem ou ndo ser prorro-
gadas as atuais concessdes. A qualquer
momento o poder publico, diante da evi-
déncia de que o concessionario nio pres-
ta servico adequado, tem o dever de in-
tervir para cassar a concessao e abrir lici-
tacao.

Tivemos recentemente os casos da
Light e da Cerj no Rio de Janeiro, cujos
contratos de concessdo, decorrentes de
licitagdo, ndo tinham sequer dois anos
de vigéncia e ja a agénca fiscalizadora
ameagava rescindir 0s dois contratos,
decisdo que terminou sendo substituida
pela imposicdo de elevadas multas.

0 que vale no mundo moderno é a
qualidade. Seja na industria, seja no co-
MErcio, seja nos servigos diversos e, so-
bretudo, nas atividades essenciais para
a populagdo, como é o caso do transpor-
te coletivo, o0 que estd efetivamente em
causa é a boa ou méa qualidade do servi-
¢0. O concessionério tem a obrigagao fun-
damental de bem servir. O bem servir é a
esséncia, a aima e a forga da concessao.

Assim, o empresariado de transporte
coletivo do municipio e do estado do Rio
de Janeiro, pelo esforgo que vem reali-
zando em prol do continuo aprimoramen-
to do servigo, na busca incessante da
qualidade, de que é simbolo o Prémio
Daniel Barata, estd muito a vontade para
dizer que a vitéria na decisdo da camara
dos vereadores do Rio foi da populagdo
carioca e fluminense. O poder publico e
as concessiondarias, dispostos a presta-
¢do do bom servigo, estdo na linha certa
do mundo contemporaneo. O consumi-
dor, hoje, é o maior personagem da his-
toria.
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lgumas empresas usam !erramentas com Se
o transporrte coletivo nao tivesse evoluido.

Toda a empresa rodoviaria sabe
muito bem que, periodicamente, pre-
cisa renovar a sua frota. Agora, néao
adianta ter onibus novos ¢ fazer a
manutencao com aquelas velhas fer-
ramentas que nem foram projetadas
especificamente para este tipo de
trabalho. Por isso a ferramenta certa

& Gedore. Lider no segmen-
to profissional, a Gedore
fabrica seus 3.876 itens

dentro de rigorosas normas

Fabrica RS (051)590 1166 Filiais

SP

técnicas e, € claro, com a mais
avangada tecnologia. Isso desde a
chave de fenda ao torquimetro uma
das linhas mais sofisticadas em ferra-
mentas. Para manter a sua empresa,
tem que saber manter a sua frota.
Use ferramentas Gedore.

E mais tecnologla. E mais ferramenta.
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LIDER PELA QUALIDADE

(011)69556 9677 Ubertandia (034)212 5404
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