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Aqui estamos levando
180 milhdes de brasileiros.

Volksbus. O 6nibus oficial da selecd@o brasileira de futebol.
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SHOWBUS

Evento realizado pela Mercedes-Benz, em maio Ultimo, é
descrito pela companhia como maior agao de relacionamento
com clientes de énibus do Pais e da América Latina 8

MONTADORA

A Mercedes-Benz disponibiliza pacote de servigos e produ-
tos pos-vendas e um centro especialmente desenvolvido
para os compradores de Onibus, o Center Bus 12

ONIBUS ESCOLAR

MAN-VW vence megalicitacdo para fornecer 4 mil unidades
para o Programa Caminho da Escola. Os 6nibus serdo entre-
gues até a metade do sequndo semestre de 2011 14

URBANO

Campinas passa a ser a quarta cidade brasileira a operar
onibus biarticulados Volvo. Curitiba, Sao Paulo e Goiania séo
outros centros urbanos que adotaram a configuracdo 16

VOoLvo

O grupo portugués Auto Sueco assumiu o controle da rede
de concessionarias Vocal, de S&o Paulo, que distribui veicu-
los comerciais da marca Volvo 18

AFRICA DO SUL

A Copa do Mundo reforcou a presenca da Marcopolo na
Africa do Sul com o fornecimento de 753 6nibus num
contrato de US$ 70 milhdes 20

BRASIL FRET

Evento promovido pela Anttur mostra a necessidade de
planejamento e permanente inovacdo diante dos desafios
da Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016 22

LANCAMENTO

Busscar reformula o design do articulado Urbanuss, agre-
gando mais funcionalidade e atendendo as exigéncias do
mercado em acessibilidade e conforto dos passageiros 26

CHALLENGE BIBENDUM

Evento da Michelin retine montadoras, petroleiras, ¢rgéos
estatais e organiza¢fes nao-governamentais para discutir
solugdes alternativas ao uso do petréleo no transporte 28

VITORIA

Regidgo metropolitana da capital capixaba instala video
monitoramento e licita sistema de gerenciamento de frota para
inibir a criminalidade no transporte piblico 32

QUALIDADE RECONHECIDA

VIACAO GARCIA

A partir do segundo semestre a empresa comeca a receber
100 novos veiculos, avaliados em R$ 55 milhdes, para ope-
rar em linhas longas e médias no segmento rodovidrio 34

BILHETAGEM

SBCTrans investe de R$ 10 milhdes para dotar sua frota de
350 6nibus com sistema batizado de Cartdo Legal, forneci-
do pela APB Prodata 36

SERVICOS

O portal Webpassagens, inaugurado em margo, permitira a
compra de passagens de 6nibus para mais de 2.000 desti-
nos a partir do sequndo semestre 38

OPERACOES

0O grupo SMS, da Regido dos Lagos, Rio de Janeiro, investe
em rastreamento por satélite veiculos equipados com disposi-
tivos para garantir mais seguranca e reduzir custos 40

COMPONENTES

Os eventos esportivos mundiais programados para o Brasil
devem impulsionar a modernizacdo do transporte plblico e
ampliar a presenca da Allison no Pais 42

CONJUNTURA

Vendas de chassis de dnibus cresceram 31,2% de janeiro a
maio em relacdo a igual periodo de 2009; foram licenciados
10.920 chassis, média mensal superior a 2 mil unidades 46

ARTIGO: ADRIANO BRANCO

0 caos de hoje no transporte coletivo na cidade de Sao
Paulo é resultado de uma histérica sucessao de equivocos e
sistematica falta de planejamento 52

SEMINARIO

Evento da Associacdo Nacional de Transportes Publicos
(ANTP) detalha propostas para candidatos a presidéncia da
Repliblica, governos estaduais e legislativo 56

FRETAMENTO

Reitur, operadora do Rio de Janeiro, planeja crescer 30%
nos proximos dois anos; para isso, investe na renovagado da
frota e em novo projeto visual 59

VOITH TURBO

A divisdo automotiva da fabricante estima que saté julho
sejam vendidas 1.200 transmissdes automaticas DIWA 3E
para o sistema Transantiago do Chile 85

Prémio ANTP de Qualidade destaca referencial de exceléncia, distingue operadoras urbanas

e metropolitanas e reconhece méritos de orgdos gestores 59
SECOES
Editorial 5 Panorama 48 Custos Operacionais 81



Os sete bilhdes de seres da raca humana que acompanham
a Copa do Mundo de Futebol na belissima, alegre e alforriada
Africa do Sul tém um espetaculo Unico.

O show esta em todos os detalhes. A comegar pela jabulani,
nome dado & bola e termo que na lingua sul-africana significa
celebracao.

Se o limite de habilidade impede que boa parte das selegdes
trate a jabulani com o devido carinho, o espetaculo tem rendi-
do celebracao ilimitada.

Nesse megashow esportivo de comunicagao globalizada, as
marcas que patrocinam o espetaculo tém celebrado vitorias.

Quem vé a Copa do Mundo pelo olhar do setor de Gnibus
nota que a Hyundai, a marca oficial que transporta as delega-
cOes esportivas, ganhou destaque na midia.

Se a marca coreana brilhou no foco das lentes, fabricantes
de oOnibus instalados no Brasil como Mercedes-Benz, Volvo €
Marcopolo participaram do evento fornecendo 6nibus que
transportaram o publico para aquecer de calor e emogéo ¢
maior espetaculo esportivo da terra.
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Nails de um
seculo e crescendo

Por todo o mundo, os onibus Irizar s80 )
conhecidos como referéncia em seguranca

e conforto aos passageiros, confianca e

rentabilidade para os clientes.
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Lider em producao, vendas e exportacao de énibus, montadora
reforca lacos com o mercado para consolidar dianteira

Ariverson Feltrin

A pata e a galinha igualmente pdem
ovos, porém o da sequnda é mais conheci-
do. Ha quem diga que a maior notorieda-
de deriva de a galinha fazer uma postura
regada por um ritual cacarejante.

Bem antes de ganhar repercusséo pelo
fato de figurar entre os maiores fabrican-
tes de carros do mundo, o Brasil ja ocupa-
va lugar de grande destaque no ranking
dos campedes da industria de dnibus.

E & facil saber a razdo dessa fama: de
dimensdes continentais, o Pais tem seu
transporte coletivo preponderantemente
feito pelo 6nibus.

Numa lista de seis dezenas de paises

8 | reewmcus a9

relacionados pela Qica, associacdo inter-
nacional que redne as montadoras, o Bra-
sil no ano passado foi o terceiro maior pro-
dutor mundial de onibus, com 34.535 uni-
dades, atras de China e India ~ dois gi-
gantes em area territorial e populacdo |,
mas bem a frente das demais poténcias,
entre elas Estados Unidos.

E natural que o fabricante radicado no
setor de Onibus no Brasil tire proveitos de
um mercado tdo apetitoso. Nao é a toa que
a fabrica da Mercedes-Benz em Sao Bernar-
do do Campo tenha varias distincges. Uma
delas € sediar o centro mundial de compe-
téncia da Daimler AG para o desenvolvi-

mento e a produgdo de chassis de dnibus.

Com 53 anos de atuacdo no Brasil, a
Mercedes-Benz exibe niimeros grandiosos.
"Com o resultado de 2009, as vendas totais
acumuladas de énibus da marca no mercado
interna, desde 1956, atingiram 385.640 uni-
dades”, informa a subsidiaria, que acrescen-
ta: "Hoje, dos mais de 450 mil onibus da
frota circulante, cerca de 70% sdo Mercedes-
Benz. Ou seja, de cada 10 énibus em circula-
¢ao no Brasil, 7 sdo da marca”

Apesar de posicdo tao favoravel e des-
tacada, a empresa tinha uma atitude con-
siderada timida em relagdo aos seus fei-
tos e progressos.



A marca da estrela, porém, resolveu
romper com o siléncio e difundir aberta-
mente o que fez, o que faz e o que fard no
campo dos dnibus.

E um canal de comunicacdo interativo
para propagar realizacdes e planos tem
sido o evento batizado de Show Bus
Mercedes-Benz, realizado em maio Ulti-
mo na unidade da empresa em Campinas,
cidade do interior paulista, e descrito pela
companhia como maior acdo de relacio-
namento com clientes de dnibus do Pals e
da América Latina.

"0 Show Bus mostra claramente a im-
portancia do negdcio 6nibus para a
Mercedes-Benz do Brasil, maior fabrican-
te e lider em vendas no mercado brasilei-
ro e nas exportacdes de 6nibus, bem como
para a Daimler Buses, unidade de negd-
cios da Daimler AG que é lider mundial em
participacdo no mercado de 6nibus”, diz
Jurgen Ziegler, presidente da Mercedes-
Benz do Brasil.

Entre outras agdes, o programa do Show
Bus de 2010 (o anterior foi realizado em
2008) incluiu seminario sobre sistemas
BRT Bus Rapid Transit, lancamentos de
novos chassis, exposicao da linha comple-
ta de Onibus da marca e demonstracdo de

testes com biocombustiveis, como diesel
de cana e biodiesel.

ATRACAO DO BRT  No capitulo do oni-
bus rapido o seminario abordou como tema
central o “BRT na Copa 2014: do projeto
ao concreto” Como se sabe, o préximo
mundial de futebol trouxe um vivo interes-
se as questdes do transporte coletivo.
"A grande maioria das 12 cidades que
receber3o os jogos da Copa ja optou pelo
sistema BRT. Elas se apoiam em vanta-
gens como custos de implantagao até dez
vezes menores e um prazo até dois tercos
menor em comparacao com outros modais,
como trem e metr, para transportar a
mesma quantidade de passageiros”, re-
sume em comunicado Gustavo Nogueira,
especialista em Sistemas BRT na monta-

Jirgen Ziegler: "Show Bus
mostra claramente a
importéncia do negdcio dnibus
para a Mercedes-Benz do Brasil”

dora da estrela de trés pontas.
"Esses beneficios também séo
validos para quaisquer outras di-
dades que queiram prestar um
servico de transporte coletivo de
maior qualidade para a popula-
cao”

Os onibus da marca estao pre-
sentes nos principais BRTs do
mundo, como os de S&o Paulo,
Curitiba, Bogotd, Colombia,
Santiago, México, Turquia e Afri-
ca do Sul.

LANCAMENTO: 0 500 8X2 - A
Mercedes-Benz aproveitou também o
Show Bus para mostrar trés lancamentos.
Um deles, o modelo O 500 RSDD 8x2 com
duas versdes de poténcia, 360 cve 422 v,
para aplicacdes em linhas rodoviarias re-
qulares (especialmente em longas distan-
cias) e turismo de luxo.

A principal inovacdo s&o os dois eixos
na parte dianteira, que somado aos dois
eixos da traseira, resulta num 8x2 com
capacidade de carga legal de 23,51. "Isso
permite a montagem de carrocerias
double decker”, assinala a empresa.

0 chassi 0 500 RSDD 8x2 vem de fabrica
na versdo buggy, com entre-eixos de 3
metros. Pode receber carrocerias de até
14 metros para 52 poltronas. Tem opgdes
leito e semileito e permite maltiplos ar-
ranjos internas com instalacdo de toale-

0 500 RS DD 8x2: versdo buggy, com entre-eixos
de 3 metros admite carrocerias de até 14 metros

para 52 poltronas



te, geladeira, frigobar, cozinha, TV, DVD,
ar condicionado e aguecimento.

O motor eletrénico OM 457 LA de 12
litros do O 500 8x2 tem, sequndo a em-
presa, elevado torque em baixas rotacdes,
0 que se traduz em “excelentes arranca-
das e retomadas de velocidade e em agili-
dade nas ultrapassagens”. Ja o cdmbio do
novo chassi 8x2 é Mercedes-Benz modelo
GO 210, de 6 marchas. "A combinagdo do
motor com 0 cambio proporciona maior
elasticidade de marchas e menor consu-
mo de combustivel”.

Tanto na dianteira, quanto na traseira, 0
chassi O 500 8x2 vem com suspensao a ar
integral. “Todo o conjunto de suspensdo
do veiculo é montado pela Mercedes-Benz,
0 que significa maior qualidade, durabili-
dade e facilidade de encarrocamento”, in-
forma a empresa

0 chassi vem com freio-motor Top Brake
que alia eficiéncia na frenagem a “menos
trocas de marcha e economia no consumo
de combustivel devido a maior velocidade
média”.

A Mercedes-Benz diz que fornece ainda
entre 0s itens de série do O 500 RSDD
polia adicional para montagem de ar con-
dicionado, limitador de velocidade,
tacografo de gaveta e diagnose a bordo.

Nos itens opcionais estdo coluna de di-
re¢ao reguldvel, rodas de aluminio, piloto
automatico, limitador de velocidade, freios

10 l TECHNI
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OF 1730: concebido para
aplicacdes intermunicipais, fretamento
e curtas distancias rodovidrias

ABS+ASR e sistema de elevacdo-rebaixa-
mento e de ajoelhamento da suspenséo.

OF 1730 INTERMUNICIPAL — Qutro chas-
si apresentado no Show Bus das Mercedes
foi o chassi OF 1730, com motor na diantei-
ra, “concebido para aplicagdes intermu-
nicipais, fretamento e curtas distancias ro-
dovidrias” A fabricante recomenda o chassi
para “clientes que necessitam de maior ve-
locidade média em suas operacGes”.

O OF 1730 tem entre-eixos de 5,95
metros para instalacdo de carrocerias até
13,20 metros, com até 52 assentos na ver-
s3o intermunicipal. Na aplicacdo rodovia-

A Mercedes-Benz do Brasil é a maior
exportadora de veiculos comerciais da
América Latina. Com embargues de
6.349 dnibus para 0 mercado externo, a
subsidiaria superou a marca de 160 mil
Onibus exportados desde 1961

Os chassis de dnibus da marca sdo
vendidos hoje para mais de 30 paises,
de toda a América Latina e de outros
continentes.

Ao longo deste meio século de atua-
¢do no mercado externo, atendeu mais
de 90 paises. Entre os principais merca-
dos atuais estdo Argentina, Chile, Peru,
Egito, Nigéria, Africa do Sul e Jordania.

ria admite até 40 assentos e instalacao
de toalete e ar condicionado.

O motor do OF 1730 é o eletrnico OM
926 LA de 6 cilindros, com poténcia de
305 cva 2.200 rpm e torque de 1.200 Nm
entre 1.400 e 1.600 rpm.

Vem com cambio ZF S6 1550 de 6 mar-
chas, o mesmo utilizado nos dnibus rodovia-
rios Mercedes-Benz O 500 R. Opcionalmente,
pode receber retarder eletromagnético
Telma, acrescenta a Mercedes-Benz.

Com suspensao de molas semielipticas,
0 modelo OF 1730 tem freio-motor Top
Brake que, segundo a Mercedes-Benz, ofe-
rece poténcia de frenagem 30% maior em
relagdo aos sistemas convencionais.

Com o langamento do OF 1730, para 18, 1
t de pbt, a marca da estrela de trés pontas
amplia seu time de chassis com motor di-
anteiro, formado pelos modelos OF 1218
(121),0F 1418 (141), OF 1722 (171).

OH 1518, VERSAO PISO BAIXO —A par-
tir do chassi OH 1518, com motort trasei-
ro, a Mercedes-Benz criou a versdo low
entry para ampliar conforto de acesso aos
usuarios. “Este novo chassi conta com sus-
pensdo integral a ar e sistema de ajoelha-
mento do dnibus, que nivela o velculo com
a calcada durante as paradas, facilitando
e agilizando as opera¢bes de embarque e
desembarque e permitindo também o c6-
modo acesso para cadeirantes e portado-
res de necessidades especiais”, informa a
empresa.

O OH 1518 LE é indicado para receber
carrocerias até 11 metros e uso em servi-
¢os de linhas alimentadoras nas médias e
grandes cidades.

Com pbt de 15, equipado com mator ele-
tronico OM-904 LA de 4 cilindros, 177 cv de
poténcia a 2.200 rpm e 69 mkgf de torque
entre 1.200 e 1.600 rpm, o chassi OH 1518
LE tem caixa de cdmbio Allison T 270 R.

Entre os itens de série do OH 1518 LE
estdo o painel eletrénico com sistema de
diagnose a bordo, freio-motor Top Brake e
tacografo de gaveta com leitor digital.



|
S$BCTrans

A Borrachas Tipler Ltda

O Consoércio Sao Bemardo Transportes  SBCtrans. atua no segmento
de transporte urbano de passageiros na cidade de Sao Bernardo do Campo
SP com umna frota composta atualmente por 486 veiculos

Em conjunto do Concessionario Tipler Renovar Pneus que atende a
nossas demandas com exceléncia em produtos e servigos. utilizamos a banda
de rodagem RT30 da Tipler em nossos veiculos, constatando que este produto
apresenta excelente desempenho quilométrico. proporcionando o menor custo
por quildmetro rodado e significativa redugao de custos com pneus para nossa

empresa

Dessa forma. declaramos que a banda RT30 da Tipler oferece a melhor
relagao cuslo x beneficio do mercado e representa a melhor opgao para
redugao de custos operaclonais com pneus em frotas que atuam no transporte

urbano de passageiros

Autorizo a divulgagao desta carta bem como eventuais imagens de
nossa empresa e veiculos que venham a ser vinculadas ao material

S30 Bernardo do e maio de 2010
Aroldo Camargo xeira da Silva

SBC TRANS - CONSORCIO SAO BERNARDO TRANSPORTES
Rua Montewro Lobato, 151 - Jarcim Sikvina - Sa0 Bemarco do Campo - SP - CEP 09791 253
Tet: 11 43350225 - Fax: 11 4335 0226 - 3dmBsbelrans.com.br - wiww.sbetrans.com. by

Tipler é a mais rentdvel em reforma de pneus, agregando valor
ao seu negocio. Quem afirma isso sdo os proprios clientes.

. i imi dos.
Recape com Tipler, seja lider em desempenho e maximize resultado A banda de quem faz as conta

Consulte Concessiondrios Tipler em wwwi.tipler.com.br



A Mercedes-Benz oferece um pacote de servicos e produtos diferenciados
para cada segmento do setor de 6nibus, com o objetivo de fidelizar
os clientes e manter os padroes técnicos da frota em circulacao

A Mercedes-Benz quer garantir que os
dnibus comercializados no mercado bra-
sileiro conservem as caracteristicas origi-
nais de fabrica, mesmo depois que estive-
rem circulando pelas ruas e estradas do
Pais. Para isso, a empresa disponibiliza
um pacote com variados servi¢os e produ-
tos pos-vendas, como pegas de reposicao
remanufaturadas, treinamento de moto-
ristas € uma rede de 200 concessionarias,
sendo que 24 delas possuem um espago
especialmente desenvolvido para 0s com-
pradores de dnibus o Center Bus.

A montadora acredita que a segmen-
tacdo dos produtos pos-vendas é funda-
mental para a fidelizacdo de seus clien-
tes. “As empresas de énibus cada vez mais
se profissionalizam e se preocupam com
0s custos operacionais totais. O mercado
& muito sensivel a pregos, mas ja entende
que um gasto inicial maior pode gerar eco-
nomia futuramente. Por isso, desenvolve-
mos um portfolio competitivo e de acordo
com as necessidades do setor”, afirma
Ronaldo Augusto Fontolan, gerente de
Pos-vendas de Onibus da Mercedes-Benz.

0 segmento de fretamento tem mereci-
do atengdo especial da montadora, pois,
além de ser um mercado em crescimento,
as empresas investem mais fortemente em
manutencao preventiva. Por ser um servi-
co diferenciado, os operadores precisam
de um planejamento maior, a fim de evitar
paradas indesejadas ao longo das viagens.
'As empresas de fretamento precisam ter

12 | rcxm 89
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Mercedes-Benz: um portfélio pés-vendas competitivo e segundo as necessidades do setor

05 seus veiculos sempre disponiveis, por-
que qualquer interrupcao ou falha no ser-
vico é grave. A meta desse segmento é se
antecipar e evitar possiveis problemas
com o veiculo”, afirma Fontolan,

Os servicos de fretamento nas metro-
poles brasileiras estdo em fase de expan-
sdo e a Mercedes-Benz procura oferecer
a esse mercado toda assisténcia possivel.
"E importante que seja feito um diagnds-
tico da frota para podermos prever e
evitar — paradas e falhas dos veiculos”,
diz Fontolan. O fretamento tem crescido
muito em regides como a Grande S&o Pau-
lo, Campinas, Rio de Janeiro e Vitoria, se-

gundo o executivo. “Outras capitais e re-
gides metropolitanas devem seqguir a mes-
ma tendéncia. J& observamos que em cer-
tas cidades do Nordeste o fretamento
também comega a marcar presenca”, diz.

MAIS EXIGENCIAS — Os outros segmen-
tos de transporte por 6nibus (rodoviério e
urbano) também buscam mais opgdes em
pos-vendas. "No urbano, temos visto que
os veiculos leves tém sido os mais procu-
rados, apesar de haver ainda muita de-
manda pelos veiculos tradicionais (com
motor dianteiro). J& o transporte rodovia-
rio, vive um momento mais cauteloso de-
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vido as incertezas das licitacBes. Estamos
sempre atentos a esses mercados para
poder oferecer servicos que respondam as
necessidades dos clientes”, comenta
Fontolan.

As crescentes exigéncias da legislagao
brasileira no que se refere & sequranca e
a0 respeito a0 meio ambiente levam as
empresas do setor a buscarem junto ao
fabricante maicres garantias e um servico
de assisténcia técnica mais completo. E
importante que o veiculo continue dentro
das mesmas condicdes técnicas do fabri-
cante quando for submetido as revisdes
veiculares. Sem contar que a manutencao
correta, com pecas garantidas pelo fabri-
cante, valoriza o veiculo na hora da reven-
da", observa o executivo.

A Mercedes-Benz oferece motores,
cambios e embreagens remanufaturados
da linha Renov. As pecas remanufaturadas
atendem as especificacbes de fabrica, além
de receberem certificados de garantia e
apoio da assisténcia técnica. A empresa
pretende lancar em breve nc mercado ei-
x0s traseiros remanufaturados. O pacote
de produtos e servicos de pds-venda da
montadora inclui contratos de manuten-
¢30, assisténcia 24 horas, central de aten-
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dimento ao cliente, catalogo eletronico de
pecas e treinamento de motoristas e me-
canicos. A montadora também disponi-
biliza dois énibus-cficina que sdc utiliza-
dos para treinamento desses profissionais.

ESPACOS EXCLUSIVOS  Um dos desta-
ques deste portfélio é o Center Bus, um
centro especializado em 6nibus que reu-
ne uma equipe treinada para atuar com
exclusividade nos negocios de onibus. O
CONCessiondrio passa a contar com um as-
sessor exclusivo ao frotista, que presta
atendimento ao0s clientes no monitora-
mento de sua frota e no treinamento de
motoristas e mecanicos de suas oficinas.
A revenda ganha também uma oficina vo-
lante, montada scbre o modelo Sprinter
devidamente equipado com ferramentas
e equipamentos para atender aos pedidos
de emergéncia.

O Center Bus possui identidade visual
diferenciada, que esta presente em todos
0S materiais e espacos da revenda dedi-
cados ao setor de Onibus. Atualmente, 24
concessionarias contam com o Center Bus,
mas a Mercedes-Benz pretende ampliar
esse nimero nos proximos dois anos. O
Star Class Bus é um programa recém-lan-

A montadora oferece motores, cdmbios
e embreagens remanufaturados que
atendem as especificagées de fdbrica,
com garantia e assisténcia técnica

cado que avalia as revendas de acordo com
0s padrdes da marca. "As concessiona-
rias interessadas sdc analisadas e rece-
bem toda a orientagdc necessaria. Tam-
bém podemos convidar o concessionario a
implementar o Center Bus, desde que ele
esteja em uma regido que comporte a es-
trutura , explica Fontolan.

MEIO AMBIENTE  Segundo o executi-
ve, as empresas do setor tém procurado
contratos de manutengdo mais longos,
para garantir que os veiculos mantenham
0 padrdo exigido pela legislacao por mais
tempo. "Temos tido consultas para que 0s
contratos se estendam por cinco e até dez
anos (atualmente, a média é de trés anos).
Esta é uma tendéncia que j& observamos
na Europa e no Oriente Médio: a manu-
tencdo feita pelo proprio fabricante é uma
seguranca para 0 empresario e valoriza a
sua frota", afirma.

A preocupagdo com o meic ambiente
esta presente no pacote de pés-vendas
da Mercedes-Benz. 'A sociedade cobra
cada vez mais atitudes ecologicamente
corretas. Qualquer defeito, por pequeno
gue seja, pode aumentar a emissao de
poluentes. O uso de pegas nao genuinas
também pode comprometer as condicGes
técnicas do veiculo. Por isso, as empresas
estao sempre atentas a manutencdo da
frota", diz Fontolan.
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Montadora vence megalicitacao para fornecer 4 mil unidades
para o Programa Caminho da Escola. Os 6nibus serao entregues
até a metade do segundo semestre de 2011
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O Volksbus ORE 03R é equipado com motor MWM 4.12 TCE e tem suspensdo refor¢ada

Segundo maior fabricante de dnibus do
Brasil, a marca Volkswagen fez a maior ven-
da desde que em 1993, ainda nos tempos
da Autolatina, estreou nesse mercado. O
negacio, avaliado em R$ 800 milhdes,
anunciado pela MAN Latin America, dona
da marca Volkswagen, envolve um total
de 4 mil 6nibus escolares dentro do Pro-
grama Caminho da Escola desenvolvido
pelo governo federal para atender a de-
manda na rede publica da zona rural.

A montadora, instalada em Resende (R)),
fornecera os modelos Volksbus ORE 02R
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(Onibus Rural Escolar Reforcado Médio)
em parceria com a Marcopolo e ORE 03R
(Onibus Rural Escolar Reforcado Grande)
junto com a Caio-Induscar. Os veiculos tém
capacidades que variam de 48 e 59 alunos
sentados. Utilizam chassi com suspensdo
reforcado e redugdo de balanco dianteiro
e traseiro, indicado para aplicacbes em
condi¢Bes severas de piso e relevo. Proje-
tado pela MAN Latin America em Resen-
de, 0 Gnibus é capaz de transportar crian-
cas da rede plblica de ensino por cami-
nhdes cheios de obstaculos como lama,

rios, buracos e chuva,
informa a montadora.
Para desenvolver esses
onibus, foram percorri-
dos 50 mil quilémetros
e 16 municipios da zona
rural brasileira, e entre-
vistados prefeitos, se-
cretarios de educacdo
e de transporte, moto-
ristas, frotistas, profes-
sores e alunos, acres-
centa a fabricante.
O compromisso da
MAN é entregar os ve-
iculos completos até a
metade do segundo
semestre de 2011. Da
venda total, dois mil
nibus sdo do modelo
médio, com 9 metros de
comprimento, entre-eixos de 5,18 metros,
capacidade (til liquida de 3 toneladas e
48 alunos sentados. Outros dois mil veicu-
los sdo do modelo grande, com 11 metros
de comprimento, entre-eixos de 5,95 metros
e capacidade dtil liquida de 4 toneladas e
59 alunos sentados.

Os dois modelos utilizam motor MWM
4.12 TCE e tém eixo traseiro com diferen-
cial equipado com dispositivo de blogueio.

Os dnibus escolares estdo amparados
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE), dentro do Programa



Caminho da Escola. O objetivo é reduzir a
evasdo escolar, ampliando, por meio do
transporte didrio, 0 acesso e a permanén-
cia na escola dos estudantes matricula-
dos na educacdo basica da zona rural das
redes estaduais & municipais.

Desde sua criacdo (até fevereiro de
2010), ¢ Caminhe da Escola atendeu 2.697
municipios. Cada 6nibus pronto é certifi-
cado pelo Inmetro como garantia de que
foi fabricado dentro das normas de segu-
ranca levando em conta as condicdes ad-
versas das zonas rurais brasileiras.

Aencomenda de 4 mil veiculos {mais do
gue o dobro em relacao aos 1.600 onibus
escolares entregues pela MAN desde ju-
nho de 2009) foi arrematada em licitagéo.
'Apds 32 dias de pregdo eletronico a MAN
Latin America conquistou dois dos trés lo-
tes de que participou numa licitacdo bas-
tante criteriosa, concorrida e técnica”,
revela a montadora.

COMO TUDO COMECOU  Nem Volks-
wagen, em 1979, tampouco MAN, trinta anos
depcis, estdo arrependidas de terem en-
trado no mercado de veiculos comerciais
num pais de 8,5 mithdes de quilometros
quadrados chamado Brasil.

No final da década de 1970 a Volks-
wagen estreou mundialmente na drea de
caminhdes comprando no Brasil o nego-
cio da Chrysler que fazia os caminhoes
Dodge. Em 2009, a MAN incorporou a
Volkswagen Caminhdes e Onibus e criou
a MAN Latin America.

A Volkswagen semeou no Brasil e co-
lheu bons frutos com o negdcio de veicu-
los comerciais. Nos onibus, obteve outro
feito: a vice-lideranca.

Efetivamente, o Brasil ndo navega na
crise que atinge os paises ricos. Ao con-
trario, vive uma fase econémica auspicio-
sa. Tanto que o presidente mundial do gru-
po MAN Georg Pachta-Reyhofen esteve
aqui em abril para anunciar uma série de
investimentos. Um deles: a nova linha de
producdo dos caminhdes MAN extrape-

Georg Pachta-Reyhofen, presidente da
MAN mundial, anunciou investimentos
no Brasil para suprir demanda

sados TGS e TGX. A capacidade de produ-
¢cdo serd de 5 mil veiculos por ano e o
investimento atingird R$ 150 milhdes. No
proximo ano estes veiculos ja serdo
comercializados. De inicio terdo compo-
nentes trazidos da Alemanha. A nacionali-
zagao vird gradativamente.

FABRICAS DE PECAS EM RESENDE

Junto com ¢ anlncio da producdo dos
extrapesados, a MAN informou que trés
fornecedores, ArvinMeritor, Maxion e
Suspensys, terdo fabricas em Resende, a
partir de 2011. O objetivo do investimen-
to de R$ 85 milhdes é localizar a producao
estratégica mais perto para facilitar o pro-
cesso de pré-montagem, logistica e dis-
tribuicdo de pecas. ArvinMeritor cuidara
da montagem completa de eixos com cu-
bos, freics e tambores para incorporacao
nos veiculos. A Maxicn ficara responsavel
pela montagem completa e fechamento
de quadro de chassis, enquanto cabera a
Suspensys, do grupe Randon, a usinagem
e montagem de cubes, tambores, freios e
submontagem de kits de suspensdo. Lem-
bre-se que as trés empresas atuam em

Resende com maodulos de montagem, den-
tro da linha de produgdo, integrando o
time do chamado Consdrcio Modular.

Os investimentos da MAN e de seus for-
necedores, além de atender aos novos pro-
dutes, suprem a demanda que passa a ser
exigida com novos produtos e aumento de
capacidade da fabrica de Resende de 50
para 72 mil caminhdes e 6nibus por ano.

A fabrica fluminense comecou a operar
em novembro de 1996, depois que a Volks-
wagen e Ford desfizeram a unido em tor-
no da Autclatina. Iniciou com 20 veiculos
por dia para atingir hoje 200 caminhdes e
onibus didrios em regime de trés turnos
vigentes desde marco. Nos 13 anos acu-
mulou produgao de 400 mil veiculos.

A FORCA DOS EMERGENTES O che-
mado Bric, sigla de Brasil, Russia, [ndia e
China, deixou a condicdo de bloco de pai-
ses emergentes para, com mercados cres-
centes, serem salvadores de algumas pé-
trias. 'Ainda enfrentamos uma situacao
bem dificil na Europa. Ainda bem que de-
cidimes investir antes da crise nesses pa-
ises”, disse em sua viagem de estreia ao
Brasil o presidente do grupo MAN, Georg
Pachta-Reyhofen.

As participacoes da MAN variam em cada
pais. Na China, por exemplo, tem 25% da
Sinotruck. Na fndia atua por meio de joint
venture com a Ferce Motores Production.
Na Russia tem uma fabrica que atua na
montagem final. No Brasil, a marca, que
fincou sua bandeira ao incorporar a Volks-
wagen Caminhdes e Onibus, simplesmen-
te é lider do mercado de caminhdes.

O respeito a operacdo brasileira
transpareceu em todos os momentos
dos pronunciamentos do presidente
mundial do grupo MAN, que esclare-
ceu: ‘A marca Volkswagen vai perma-
necer. Estd no coragdo dos brasileiros
e & lider de mercado.”

Os nuimeros da cperacdo da América La-
tina s&o exibidos como raros troféus nos
resultados operacionais da companhia.
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Até o final deste ano, o municipio do interior paulista devera receber
outros sete onibus biarticulados da Volvo para aprimorar a mobilidade

Renata Passos

A cidade de Campinas ja conta com 6ni-
bus biarticulados Volvo na sua frota. Trés
veiculos no valor de aproximadamente R$
1 milhdo foram adquiridos pela empresa
Itajai Transportes Coletivos e passaram a
integrar a frota do Sistema InterCamp. Até
o final do ano, serdo dez veiculos desse
modelo nas avenidas da cidade.

Campinas é a quarta cidade brasileira a
adotar este tipo de veiculo, que pode trans-
portar cerca de 200 passageiros. Curitiba,
Sao Paulo e Goiénia s&o os outros centros
urbanos que escolheram biarticulados para
ampliar e melhorar o transporte coletivo.

Conhecidos em Campinas como “papa-
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filas", os OGnibus da empresa Itajai circulam
nos horarios de maior movimento, das 6h30
as 9h30 e das 16h30 as 20 horas. Eles fa-
zem a linha 2.12, a partir do Terminal ltajai,
seguem pelo corredor Campo Grande, que
compreende toda a extensdo da avenida
John Boyd Dunlop, passam no Terminal
Campo Grande, vao para a regido central e
ainda percorrem pontos de grande deman-
da, como a prefeitura e o terminal rodovia-
rio. Cerca de 15 mil passageiros sdo trans-
portados diariamente nessa linha.
"Optamos pelos biarticulados porque
precisavamos aumentar a capacidade de
transporte em uma regido que cresceu
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Com uma frota atual de 1.232 veiculos,
Campinas terd dez modelos biarticulados
em operagdc até o fim do ano

muito”, afirma o diretor da Itajai Trans-
portes Coletivos, Joubert Beluomini. Atu-
almente, 18 6nibus articulados operam na
linha 2.12. A empresa pretende adquirir
mais sete biarticulados até o final do ano.

Os biarticulados contribuem para melho-
rar o transito de Campinas, uma das maio-
res cidades brasileiras, com uma populagdo
de 2,6 milhdes habitantes em sua regido
metropolitana. "A Itajai Transportes Coleti-
vos estd investindo em 6nibus biarticulados
e articulados justamente pelos principais
beneficios destes chassis: maior capacidade
de transporte, menos emisstes de gases,
CUSto menor por passageiro transportado e



atendimento da demanda de forma mais
equilibrada”, declara Per Gabell, presidente
da Volvo Bus Latin America.

Para o prefeito de Campinas, Hélio de Oli-
veira Santos, 'estes dnibus nas ruas demons-
tram o caminho da modernidade que Cam-
pinas esta seguindo; caminho que ndo tem
mais volta e ainda passara pelo VLP (Veiculo
Leve sobre Pneus), pela ampliacdo de
Viracopos (Aeroporto Internacional) e pelo
TAV (Trem de Alta Velocidade)", afirmou.

MAIOR CAPACIDADE  Os biarticulados
podem transportar até 200 passageiros
(sendo 78 sentados e cerca de 120 em pé)

quase o dobro da capacidade dos veicu-
los articulados, que transportam entre 110
e 115 usudrios no total; e praticamente
trés vezes mais a capacidade de transpor-
te dos Gnibus convencionais (com capaci-
dade para 65 usuérios). Os veiculos me-
dem 26,75 metros de comprimento e es-
ses modelos contam com cinco portas,
sendo trés a direita, com um elevador; e
duas a esquerda. Os biarticulados contam
com trés modulos e quatro eixos: o carro
trator (veiculo dianteiro), um intermedia-
rio e o terceiro veiculo, acoplados por duas
sanfonas. Ja os articulados tém trés eixos
e uma sanfona.

Outros BRTs importantes na América
Latina que optaram por chassis Volvo sao
o de Santiago do Chile (Chile) e o de Bogo-
ta (Coldmbia), por meio do projeto Trans-
milenio, onde a marca tem mais de 70%
dos veiculos e ainda opera com chassis
biarticulados.

INTERCAMP  Desde a implantagdo do
Sistema InterCamp, em 2006, 24 novas li-
nhas foram criadas. Para a operagdo des-
sas linhas, 85 novos veiculos foram acresci-
dos a frota. Além disto, foram criadas oito
linhas do Corujdo, que atendem a popula-
¢do durante a madrugada. Outra melhoria
foi a mudanca no itinerario de 30 linhas,
que tiveram o0s percursos redefinidos, para
atenderem novos bairros.

o

Per Gabell: a Itajai investe em 6nibus
biarticulados e articulados justamente
pelos beneficios destes chassis

"Com essas alteracoes, a rede ficou
mais racional e proporcionou maior oferta
de opcdes aos usuarios do transporte pU-
blico”, salientou o diretor de Desenvolvi-
mento e Infraestrutura Viaria da Empresa
Municipal de Desenvolvimento de Campi-
nas (Emdec), Roberto Brederode.

Atualmente, a frota do InterCamp pos-
sui 1.232 veiculos. Deste total, 883 veicu-
los novos foram incorporados ao sistema, a
partir de 2006. O que representa uma re-
novacao de 72% da frota. Além disso, 280
veiculos sdo acessiveis (23% da frota).

Um novo componente a ser implantado
é 0 monitoramento dos veiculos por GPS
(Sistema de Posicionamento Global), que
permitird 0 acompanhamento mais preci-
so da frota; e a definicdo de novas ade-
quagdes para as linhas.

Desde 2008, a Emdec ja instalou 334
novos abrigos no municipio. Até o fim des-
te ano, serdo mais 130 unidades, totali-
zando 464. Os investimentos sdo da or-
dem de RS 3,5 milhdes.

Em 2009, foram implantadas 106 lom-
badas. Para 2010, estdo previstas mais
132, chegando a 238 redutores de veloci-
dade em dois anos.

ESTACOES DE TRANSFERENCIA  As
estacbes de transferéncia comecaram a
ser implantadas, em Campinas, em julho

de 2009. Elas fazem parte do processo de
modernizacdo e ampliacdo da qualidade
do servico de transporte piblico no muni-
cipio, que comegou em maio de 2006, com
o Sistema InterCamp e o Bilhete Unico.

De |a para ¢, 18 estacdes ja foram inau-
guradas; Parque dos Eucaliptos, Campina
Grande/Sao Luiz, Jodo Jorge, Parque Indus-
trial, Vila Georgina, Parque Vista Alegre,
Adhemar de Barros, Sousas, lcarai, Sena-
dor Saraiva, Moraes Salles, Dona Libénia,
Irmé& Serafina, Anchieta, Amarais, Expedici-
onarios; e, agora, DIC | e Parque Itajai.

Duas estagbes estdo em processo de
implantagdo: Campos Salles e Parque Pra-
do. E, ao longo deste ano, ainda esté pre-
vista a construcdo de outras nove esta-
¢des: Francisco Glicério, Campos Eliseos,
Carlos Lourenco, Padre Anchieta, Unicamp,
PUC Il, Shopping Dom Pedro, Shopping
lguatemi e Taquaral.

As estacdes sao miniterminais, com de-
sembarque e embarque de passageiros
mais rapidos; e dotadas de espacos que
possibilitam a integracdo das linhas. Por-
tanto, ndo possuem caracteristicas de ter-
minais de onibus, onde o tempo de per-
manéncia do usudric no local é maior. Em
razdo da curta permanéncia nas estacdes,
a Emdec analisa que n&do é necessdria a
construgdo de banheiros nos locais.

PROJETOS EM EXECUCAO E FUTUROS

A Emdec daré continuidade a projetos
que estdo em andamento, como a implan-
tagdo de estacbes de transferéncia; cor-
redores com faixas exclusivas e preferén-
cias ao transporte publico; e a reforma dos
terminais urbanos.

Até agora, quatro corredores j& foram
implantados (Amarais, Central, Sousas e
Noroeste em parceria com o Governo do
Estado). Um esta em execucéo (Viracopos).
E trés projetados (Campo Grande, Ouro
Verde e Sudeste).

0O Corredor Campo Grande esta receben-
do os onibus biarticulados e o Corredor Quro
Verde receberd o Veiculo Leve sobre Pneus.
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Com investimento de cerca de R$ 133 milhdes, Grupo Auto Sueco
adquire a Vocal, concessionaria Volvo no estado de Sao Paulo

0 Grupo Auto Sueco acaba de adquirir
pelo valor de R$ 133 milhdes a Vocal, con-
cessionaria de caminhdes e onibus Volvo
no Brasil. O valor inclui a compra da con-
cessionaria, que conta com sete revendas
no estado de S3o Paulo, sendo uma na
capital paulista, outra na regido do ABC e
outras cinco unidades em cidades do inte-
rior paulista. 'Estamos bastante satisfei-
tos com o negocio e planejamos investir
em novos pontos de venda e ampliar as
instalacdes existentes”, declara o CEO do
Grupo Auto Sueco, Tomas Jervell.

Com este negocio, 0 Grupo Auto Sueco

0 sueco Roger Alm (foto), novo
presidente da Volvo no Brasil e na
América do Sul, que assumiu o
cargo ha trés meses, j& percorreu
todos os concessionarios da mar-
ca, conheceu clientes e visitou as
fabricas sul-americanas.

Em encontro com aimprensaem
Sao Paulo, Alm declarou que che-
ga com a missdo de fortalecer a
posicdo da marca no Brasil e na
América do Sul.

0 executivo de 48 anos iniciou a careira
no Grupo Volvo, em 1989, na area de de-
senvolvimento de produto, em Gotem-
burgo, Suécia, sede mundial da empresa
e a presidéncia da Volvo do Brasil depois
de passar por varias areas da corporagao,
como engenharia, pés-venda, pecas e ser-
vicos. Teve passagens por diferentes mer-
cados internacionais, como PolGnia e Aus-
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assume uma posicdo de destaque como
concessiondrio de caminhdes e onibus Vol-
vo no mercado brasileiro. Ao mesmo tem-
po, esta operacdo aumenta a carteira de
investimentos internacionais do grupo.
‘Este é mais um passo para 0 aumento da
carteira de investimentos no Brasil.
Estamos totalmente confiantes que esta
operagao dara frutos a muito curto prazo”,
diz Jervell.

O grupo Suzano, que era proprietario
da Vocal, decidiu focar ainda mais sua atu-
acao nos setores de papel e celulose e de
corretagem de seguros, apos operar 30

trélia. £ casado e tem dais filhos.

Segundo Alm, um dos seus maiores in-
teresses S30 as pessoas, seus costumes
e estilos de vida.

Ele estd assumindo o comando da Vol-
vo do Brasil em substituicdo a seu com-
patriota Tommy Svensson, que esta se
aposentando depois de ocupar o cargo
por mais de seis anos.

anos na comercializacdo de caminhdes e
chassis de onibus.

EXPANSAO DO NEGOCIOS - Com o negd-
cio, esta serd a segunda regido assumida
pela Auto Sueco no Pais, que reforca seu
posicionamento no mercado brasileiro. Em
2007, adquiriu a concessionaria Volvo de
Mato Grosso, Rondonia e Acre. O Brasil, onde
a empresa também tem a ExpressGlass Bra-
sil (com mais de 700 afiliados), é hoje um
dos focos estratégicos de expansdo do gru-
PO portugués, como a Espanha, os Estados
Unidos e a Angola (Africa), onde j& atua.

A Auto Sueco, com sede em na cidade do
Porto, tem mais de 60 anos de experiéncia
em distribuicdo, pos-venda, servicos e im-
portacdo de veiculos Volvo. "A Auto Sueco
é um dos mais tradicionais importadores
privados da marca Volvo em todo o mun-
do", declara o presidente da Volvo do Bra-
sil, Roger Alm. 'Este investimento reforca
a importancia do negdcio Volvo no Brasil e
0 interesse em oferecer sempre o melhor
atendimento aos nossos clientes”, com-
plementa o gerente de Pds-Venda e De-
senvolvimento de Concessionarios da Vol-
vo do Brasil, Luis Pimenta.

O Grupo Auto Sueco atua em seis areas
de negécios Volvo: automéveis, onibus, ca-
minhdes, motores maritimos, maquinas in-
dustriais, componentes e servi¢os. O grupo
também tem atividades nos setores imobi-
lidrio, industrial, de comércio e de servicos.
Criado ha mais de 75 anos, é composto por
um conjunto de 67 empresas de referéncia
em Portugal e no exterior, distribuidas em
15 paises de diferentes continentes.



Com vocé aonde for

Encarrocadora de Onibus
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Onibus Marcopolo também transportaram delegacdes da Fifa durante a Copa na Africa do Sul

n

Marcopolo e Mercedes-Benz brasileiras, além da Volvo Bus sueca,
forneceram 6nibus para o transporte nas cidades-sede da Copa

A Marcopolo, a maior fabricante de oni-
bus do Pais, aproveitou o evento da Copa
do Mundo para reforcar a sua participa-
¢30 na Africa do Sul, onde estd presente
desde a década de 1990. A empresa, ven-
cedora da licitagdo aberta pelo governo
africano, forneceu 753 Gnibus num con-
trato de US$ 70 milhdes, informou Paulo
Andrade, diretor comercial da empresa
para o mercado externo.

Das vendas totais, 460 6nibus s&o rodo-
vidrios versdo Paradiso 1.200 e Andare
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com chassis Mercedes-Benz que atendem
a demanda da Fifa (Federagdo Internacio-
nal de Futebol Associado). Terminada a
Copa os veiculos serdo colocados para
suprir a demanda de transporte do pafs.
QOutros 143 veiculos sdo urbanos Gran
Viale sobre chassis articulados Scania, que
atendem a licitacdo da primeira fase do
sistema BRT (Bus Rapid Transit) em
Joanesburgo. Tal fase é chamada Rea Vaya
que no dialeto Soto significa”Nés va-
mos”  Mais 150 dnibus urbanos Marco-

poio, com chassis Volvo, destinam-se aos
BRTs de Port Elizabeth e Cidade do Cabo,
cidades-sede da Copa. Os veiculos urba-
nos tém motor dianteiro e os rodovidrios
sd0 equipados com propulsor traseiro.
Avenda de dnibus para a Fifa foi fechada
por meio de financiamento do banco Daim-
ler Finance Service. Gs outros contratos,
gue tiveram a participagao da Volvo e da
Scania, foram financiados com recursos do
préprio governo africanc. As entregas dos
veiculos para a Fifa e para os sistemas de



transporte urbano das cidades-sede vém
sendo realizadas desde setembro do ano
passado e foram concluidas em abril deste
ano. 'Tinhamos pouco tempo para cumprir
0 prazo de entrega e ampliar as operacdes
industriais na Africa do Sul. Por isso, tive-
mos gue montar uma grande operacdo
logistica no Brasil e usar navios para des-
pachar os veiculos", afirma o diretor de ope-
racbes comerciais para 0 mercado interna-
cional da Marcopolo, Paulo Andrade.

Segundo o diretor da Marcopolo, as 460
carrocerias de 6nibus rodovidrios sairam
prontas do Brasil, sendo a montagem sobre
chassis da Mercedes-Benz feita na fabrica
da Marcopolo na Africa do Sul. J& os mode-
los urbanos sairam da fabrica brasileira
com 50% de componentes nacionais. Ou-
tros 50% foram completados com pecas
de fornecedores locais. 'A tecnologia dos
vefculos é desenvolvida pela equipe de en-
genharia da Marcopolo no Brasil. J& a pro-
ducdo industrial é feita na fabrica da Afri-
ca do Sul", explica Andrade.

Para garantir a viabilidade do projeto, a
Marcopolo, que tem fabrica na Africa do
Sul desde 2000, destinou para esta unida-
de investimento de US$ 10 milhdes, que
foram aplicados em novas instalacdes e
aumento da capacidade. De acordo com
Andrade, de quatro carrocerias diarias a
fabrica africana tem hoje capacidade para
produzir oito veiculos. A Marcopolo man-
tém equipe de 700 funcionarios.

A Africa do Sul, que tem como meio de
transporte as tradicionais vans, conheci-
das no Brasil como transporte de peru-
eiros, também avalia o sistema BRT como
alternativa para o trafego de varias cida-
des. A iniciativa tem atraido o interesse
de véarias empresas brasileiras de con-
sultoria para auxiliar na implementacéo
do sistema. E um mercado bastante pro-
missor para o investimento em transpor-
te , comenta o diretor da Marcopolo.

0 programa do governo sul-africano que
cobre até 2020 prevé a implantacdo de
corredores exclusivos de 6nibus em cinco

etapas. A primeira fase, concluida antes
da Copa, atende as determinagdes da Fifa
e abrange a adocdo do sistema nas cida-
des de Port Elizabeth e Cidade do Cabo.
Outras etapas serdo concluidas depois da
Copa do Mundo.

Para implantar o novo sistema de trans-
porte no pais, o governo sul-africano esta
criando novas regulamentagdes, um novo
modelo de transporte e reformulando o
servico das empresas, que passarac a ope-
rar em corredores exclusivos. O controle
do sistema sera feito pela empresa esta-
tal Autopax. O pagamento das passagens
sera por meio de cartdo eletronico pelo
sistema pré-pago. 'Os 6nibus articulados
que circulam pelos corredores exclusivos
na Africa do Sul sdo iguais aos do Brasil",
ressalta Andrade. 'Sao equipados com ar
condicionado, tm assentos de plastico
com estofado, piso baixo, cinco portas e
capacidade para 180 passageiros”

Segundo o responsavel pela Volvo na
Africa do Sul, Marius Botha, o pais tem
atualmente a maior rede de BRT em im-
plantacdo. O investimento em BRT, impul-
sionado para atender as necessidades da
Copa do Mundo, estd apenas no comego.

Muitas cidades sul-africanas tém planos
ambiciosos para resolver seus desafios nas
questdes de mobildidade e trafege”, afir-
ma Marius em comunicado. O BRT é tam-
bém um projeto ambiental, pois contribui
para a reducdo das emissdes. Mesmo nac
havendo uma exigéncia legal na Africa do
Sul, as cidades envolvidas optaram por
onibus equipadas com motores Euro 4.

A montadora informa que Port Elizabeth
selecionou a Volvo Bus como sua fornece-
dora total, o que significa ndo somente o
veiculo. A Volvo Bus também cuidard de
toda a manutengao e dos servigos a serem
realizados, além do sistema ITS4 Mobility
de fornecimento de informac@es e de mo-
bilidade de trafego.

Para a primeira fase de operacéo do BRT,
a cidade de Port Elizabeth fechou um pe-
dido para 25 6nibus articulados Volvo

BISLA com carroceria da Marcopolo. A
Africa do Sul adota o sistema inglés de
tréfego com circulacdo pela pista da es-
querda. Os dnibus sdo equipados com qua-
tro portas no lado direito para permitir
rapidos embarques-desembarques nas
paradas especiais ao longo dos corredo-
res exclusivos do sistema BRT. Os énibus
também contam com duas outras portas
no lado esquerdo para utilizagdo guando
em trafego misto fora das rotas usuais.

Segundo a Volvo, a vantagem do mode-
lo BISLA se deve ao fato de 0 motor estar
instalado bem a frente, no lado esquerdo
do 6nibus, permitindo que a distribuic&o
de peso sobre 0 eixo seja equilibrada e a
capacidade de transporte chegue a 115
passageiros. A cidade encomendou para
teste uma unidade do protétipo Volvo
B7RLE, 6nibus de 12 metros padrao.

Para a Cidade do Cabo a encomenda foi
de 43 6nibus Volvo com especificacdes para
sistemas de pisos elevados, proprios para
plataformas elevadas nas paradas dos
onibus. Os chassis, oito articulados B12M
e 35 B7R de 12 metros, também foram
encarrocados pela Marcopolo.

Peter Danielsson, gerente de BRT na Vol-
vo Bus, afirma que, 'desde a implantacdo
dos primeiros BRTs na América do Sul
{Curitiba, no Brasil; Bogotd, na Coldmbia, e
Santiago, no Chile), a Volvo Bus tem se con-
vencido de que esta é a solucdo com me-
lhor custo-beneficio para modernizar e au-
mentar a eficiéncia do sistema de transpor-
te publico”.

A Daimler Buses forneceu 460 chassis
de dnibus rodovidrios Mercedes-Benz O
500 RSD a Africa do Sul para utilizacdo
durante a Copa do Mundo. A Mercedes-
Benz do Brasil enviou os chassis O 500 RSD
via CKD (completamente desmontados)
para a planta da marca na cidade sul-afri-
cana de East London, responsavel pela mon-
tagem dos veiculos; enquanto as carro-
cerias dos 6nibus foram produzidas pela
Marcopolo em Joanesburgo, naguele pais
africano.
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Palestras e debates do Brasil Fret 2010, realizado no comeco
de junho no Rio de Janeiro, mostram a necessidade de planejamento
e permanente inovacao nas empresas de fretamento

Depois de um 2009 de cautela, incerte-
Za e aversdo ao risco, panorama observa-
do devido aos efeitos da recessao econd-
mica mundial, o Brasil retoma a trilha do
crescimento e surgem novas oportunida-
des de negocio. Este foi o pano de fundo
presente nas palestras, discussdes e con-
versas travadas durante o Brasil Fret 2010,
nona edicdo do Encontro Nacional dos
Transportes de Fretamento e Turismo, re-
alizado no Hotel Intercontinental, em Sao
Conrado, zona sul do Rio de Janeiro, nos
dias 10 e 11 de junho. Se na edicdo ante-
rior do evento o cendrio de indefinicdo
suscitou a realizagdo de um painel desti-
nado a identificar a repercussao da crise
nos diversos segmentos da economia, des-
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ta vez os participantes foram convidados
a refletir sobre a importancia de concei-
tos como inovagao, planejamento e visao
de futuro para que sejam apontadas e apro-
veitadas as novas possibilidades de mer-
cado existentes. Embora diversos entra-
ves legais, tributarios e politicos ainda
prejudiquem o pleno desenvolvimento da
atividade, temas também abordados e
debatidos ao longo do encontro, a realiza-
¢do no pais de eventos como Copa do
Mundo e Olimpiadas traz a tona ndo ape-
nas as novas perspectivas para o empre-
sariado nacional, como também os desa-
fios a serem superados.

Logo na palestra inaugural, que trazia o
provocativo tema  Fazer Acontecer — Uma

Competéncia Corporativa”, foi ressaltada
a importancia de implementar métodos e
estratégias diferenciadas para enxergar,
na competi¢ao, um melhor aproveitamen-
to das oportunidades. Coube ao professor
Carlos Alberto Julio, ex-presidente da HSM
e autor de best-sellers como ‘A Arte da
Estratégia” e 'A Magia dos Grandes Ne-
gociadores”, abrir o evento enfatizando a
permanente necessidade de inovacao,
como uma das principais preocupacdes de
qualquer companhia que se pretende com-
petitiva. Na area de gestdo e recursos hu-
manos, o executivo defendeu a importén-
cia de dividir as decisdes e dificuldades
cotidianas com um time de especialistas,
destacando a necessidade do trabalho em



grupo e da valorizacdo dos pro-
fissionais envolvidos.

Algumas das li¢des e dos
ensinamentos apontados pelo
professor Carlos Alberto Jalio
fazem parte do trabalho desen-
volvido pela Agéncia de Turis-
mo Monte Alegre, de Piraci-
caba, Sao Paulo. Pela criagdo e
aplicacdo de solucdes que po-
dem servir de exemplo para
todo o setor de fretamento e
turismo, esta foi a companhia
selecionada, como costuma
ocorrer no evento, para dividir
com 0s presentes a bem-suce-
dida experiéncia praticada no
interior paulista.

Com o titulo "A Inovacdo nas
Empresas de Fretamento e Tu-
rismo”, o painel apresentado
por José Luiz Benetton, diretor
da Monte Alegre, mostrou que a adaptacao
as normas ambientais, habitualmente con-
siderada custosa e de dificil implementa-
¢do, pode provocar o aparecimento de no-
vas possibilidades de negdcio, além de evi-
tar desgaste politico e financeiro com a fis-
calizacdo governamental.

Para desenhar todas as acoes e metas
previstas, foi necessaria a contratagao de
uma consultoria destacada do ramo, a
compra de equipamentos especificos e o
treinamento de pessoal. Com muito pla-
nejamento e um investimento inicial de
R$ 200 mil, foi implantada a série de nor-
mas 15O 14001, que estabelece as princi-
pais diretrizes internacionais que devem
nortear um sistema de gestdo ambiental.
Seis meses apos o aporte de capital, a
Monte Alegre comegou a obter retorno fi-
nanceiro. Por um lado, houve reducao de
custos, como a reutilizacdo e tratamento
da 4gua da chuva e a utilizada para lavar
os veiculos da companhia. Por outro, hou-
ve também o surgimento de novas fontes
de recursos, como a venda de produtos
reciclados. 'A gestdo ambiental atinge seu
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Carlos Alberto Julio defendeu a importancia de dividir as
decisdes e dificuldades cotidianas com um time de especialistas

grau maximo de perfeicdo no momento em
que se torna auto-sustentavel”, ensinou
Benetton.

A experiéncia apresentada pela agén-
cia de turismo paulista poderia servir para
ilustrar também as ideias expostas em
outro painel, realizado no segundo dia do
encontro. Ministrada pela professora Dé-
bora Dias Gomes, pedagoga e mestre em
Engenharia pela Coppe/UFRJ, a palestra

Ferramenta de Identificacdo do Futuro”
ressaltou a importancia do planejamento,
constituido a partir de estudos e analises
de cenario suficientemente embasadas,
como ferramenta primordial para orientar
as metas e acbes de uma empresa. A
melhor forma de prever o futuro é crig-
lo", diz a frase de Peter Drucker, citada
pela professora em sua explanagdo. Para
identificar vulnerabilidade e oportunida-
des, foi destacada a necessidade de cole-
tar dados e realizar previsdes fundamen-
tadas, acbes por vezes relegadas ao se-
gundo plano devido ao tempo e a energia
consumidos pelos percalgos cotidianos.
'"Quanto mais estudamos o futuro com

embasamento e seriedade,
maior a chance de chegarmos
a um diagnostico capaz de for-
necer uma apélice de seguros
contra incertezas”, afirmou a
professora.

Para encerrar a sua apresen-
tacdo, Débora Gomes convidou
a plateia a dividir-se em gru-
pos para realizacao de um bre-
ve exercicio de mapeamento
de cenario. Por cerca de 20 mi-
nutos, cada grupo elaborou de-
safios e impactos gerados por
fatores que afetam diretamen-
te 0 desempenho da area de
fretamento e turismo, como as
questdes politico-legais, eco-
némicas, mercadolégicas e
tecnoldgicas. A partir da dis-
cussdo interna promovida, fo-
ram levantados topicos e ob-
servacbes essenciais para o setor, como a
constatacao de que o avanco tecnoldgico
tornara o publico mais exigente e a impor-
tancia do desenvolvimento do turismo re-
gional frente a dificuldade de competir com
o transporte aéreo. Também foram mendi-
onados a necessidade de acompanhar as
exigéncias ambientais cada vez mais ri-
gorosas, o desafio de manter o crescimento
econdmico com qualidade e eficiéncia e a
importancia de oferecer servicos voltados
para as inddstrias que tém optado por aban-
donar os grandes centros urbanos.

Muitas das questdes apontadas na es-
fera politica e legal foram novamente abor-
dadas na mesa 'O Transporte Turistico e
suas Grandes Perspectivas” A aproxima-
¢do e o didlogo mantidos entre represen-
tantes do setor e o poder pablico esteve
evidenciada desde o ato de abertura do
encontro, que contou com a presenca do
diretor geral da Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT), Bernardo
Figueiredo.

No painel final do evento, Luiz Alberto
Gomes Grande, gerente de transporte fre-

TECHM 9| 23



Entre as principais oportunidades de
negocio que se colocam para o setor de
Servigos nos préximos anos esta a reali-
zagao da Copa do Mundo de 2014 e das
QOlimpiadas de 2016. Antenada com esta
realidade, a organizacdo do Brasil Fret
2010 convidou Ricardo Martini Moesch,
diretor do Departamento de Estrutura-
¢ao, Articulacdo e Ordenamento Turisti-
co do Ministério do Turismo, para falar
das perspectivas e acbes que norteardo
as proximas agdes governamentais, bem
como das expectativas das autoridades
com o setor de transportadores de freta-
mento.

Como principal beneficio na organiza-
¢do dos dois grandes eventos de visibili-
dade internacional esta a determinacao
para a superagdo de pendéncias e anti-
gas deficiéncias do setor. Entre as princi-
pais herancas negativas, o diretor citou
a informalidade como um dos itens a se-
rem encarados. E com este objetivo que
foi destacada a importancia do Cadastur,
criado pelo ministério, um cadastro obri-
gatério para profissionais de turismo.
Moesch aproveitou para fazer um apelo
aos presentes sobre a necessidade de
revelar dados e informagdes que serdo
capazes de fornecer uma radiografia do
setor, hoje inexistente.

tado da ANTT, ressaltou a constante bus-
ca da entidade por soluges que possam
facilitar a identificacdo do transporte irre-
gular, como também facilitar o desenvol-
vimento do setor. Assim como havia feito
no encontro de 2009, o executivo anun-
ciou medidas que devem desburocratizar
algumas exigéncias do 6rgéo, informando
que certos documentos em breve poderéo
ser emitidos por meio da internet. Foram
apresentados ainda os nimeros compila-
dos pela entidade em 2009, como o nime-
ro de empresas cadastradas, que somam
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De modo a dinamizar e facilitar o de-
senvolvimento na drea de fretamento e
turismo, algumas metas foram tracadas
pela pasta. Entre elas estdo o cadastra-
mento de todas as transportadoras em
atividade, o lancamento de programas de
qualificagdo profissional que atenderdo a
309 mil pessoas e a consolidacao de legis-
lagdes padronizadas em todo o territério
nacional. Um dos entraves a atividade iden-
tificado pelo ministério é a existéncia de
diferentes regras e padrées adotados por
municipios, estados e Unido. Da mesma
maneira, Moesch destacou a importancia
de uma fiscalizacdo que obedeca a critéri-
os unificados, evitando procedimentos por
vezes inadequados, que causam descon-
forto ao passageiro e prejuizo ao empre-
sariado.

Também foram apontadas algumas das
deficiéncias que o Brasil terd de superar a
médio prazo. Estudos citados pelo diretor
apontam que o Pafs ainda ndo sabe ven-
der a sua marca. Moesch defendeu o in-
vestimento em servi¢os e acbes focadas
em nichos especificos, como terceira ida-
de, jovens e o turismo verde, ja que o
transporte rodoviario polui menos que o
aéreo. Foi ressaltada ainda a necessidade
de superar a barreira linglistica e treinar
profissionais multilingues. O diretor do

ao todo 2.589, a quantidade de passa-
geiros transportados (mais de 10 mi-
lhdes) e de veiculos habilitados (mais
de 22.000). As transagées declaradas a
ANTT chegaram a um total de R$ 497
milhdes.

Os nimeros mostram a relevancia do
setor, que responde pele sequnda maior
frota do Pais, atras apenas do transporte
urbano e metropolitano e & frente dos se-
tores rodoviario reqular e escolar. No en-
tanto, apesar das mais de 2 mil empresas
existentes, cerca de 350 estiveram pre-

Ministério do Turismo aproveitou também
para cobrar uma melhora na pontualida-
de dos servicos oferecidos, aquém do pa-
drdo seguido nos paises desenvolvidos.
Uma acessibilidade mais confortavel e em
larga escala, destinada ndo apenas aos
portadores de necessidades especiais,
como também a obesos, jovens e idosos,
também foi citada como um item que ain-
da necessita sofrer evolugdo. "Foquem a
qualidade”, pediu Moesch, ressaltando
que somente desta maneira o Brasil po-
derd competir com os principais destinos
do turismo internacional.

Aexposicao serviu também para alertar
0s mais otimistas sobre as reais possibi-
lidades de negdcio iminentes. De acordo
com o gestor, nesta Copa do Mundo de
2010, realizada na Africa do Sul, foi ven-
dida apenas metade dos pacotes turisti-
cos previamente anunciados pela Fifa,
representando um total de 300 mil. "Nao
queremos frustrar expectativas”, afirmou.
Durante os eventos, portanto, o fluxo de
turistas pode nao ser tao relevante como
imaginado. Estudos analisados pelo mi-
nistério apontam, no entanto, que a me-
lhora estrutural nos acessos aos princi-
pais pontos turisticos do Pais devem dei-
xar um legado de maior visitacdo e be-
neficios a longo prazo.

sentes no encontro, um numero que ainda
pode crescer, sequndo aposta Martinho
Ferreira de Moura, presidente da Associa-
¢ao Nacional dos Transportadores de Tu-
rismo e Fretamento (Anttur), organizadora
do encontro: "Um dos nossos principais
desafios é mobilizar o setor", resume. Em
suas palavras de encerramento, Martinho
Ferreira aproveitou para dar um recado
direto ao empresariado nacional que ain-
da atua de forma isolada: 'Que esteja-
mos sempre unidos, porgue unidos somaos
mais fortes".
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Novas Lampadas Philips para Onibus
Alto desempenho, seguranca e estilo.

As novas lampadas Philips para Onibus oferecem solucdes de iluminaggo duradouras para veiculos pesados.
Ideais para iluminacio dos seus fardis com maior durabilidade, resisténcia e visual diferenciado.

As lampadas MasterLife tém uma longevidade maior que qualquer outra ldmpada 24V do mercado.

As lampadas MasterDuty BlueVision, combinam um efeito xenon e a resisténcia extrema a vibragses.

Com as novas ldmpadas Philips para fardis, o seu dnibus permanece na estrada por muito mais tempo com
seguranga e estilo.

Em caso de duvidas ou consultas, ligar para o

SPOT Servico Philips de Orientacdo Técnica,

Fone: 0800 979 1925 « (11) 2125-0635

Fax: (11) 2125-0735 * e-mail: luzspot@philips.com

site: www.luz.philips.com/auto sense and simplicity

lluminagio é um item de seguranga, por isso,
regule seus fardis para evitar acidentes.



Busscar reformula o design de um de seus modelos mais vendidos,
agregando mais funcionalidade e atendendo as exigéncias do mercado
em acessibilidade e conforto dos passageiros

A Busscar Onibus, encar-
rocadora com 63 anos de atuacdo
no mercado brasileiro, acaba de lan-
car uma versdo completamente refor-
mulada do modelo Urbanuss, no mercado
ha quase dez anos. O veiculo foi rees-
tilizado dentro de uma concepgdo mais
moderna, com design funcional, o que sim-
plifica a manutencdo. A primeira unidade
do Urbanuss em nova verséo ja esté circu-
lando em Joinville, Santa Catarina.

0 novo Urbanuss sera oferecido inicial-
mente nas versoes convencional (motor di-
anteiro e traseiro) e articulado (motor di-
anteiro, central e traseiro), podendo ser
encarrogado sobre um amplo leque de
chassis disponiveis no mercado. Este mo-
delo também estd apto a receber diversos
itens opcionais de seguranca, conforto e
tecnologia embarcada, sob consulta pré-
via a fabrica.

O primeiro modelo vendido é articulado
e faz parte da frota da Transporte e Turis-
mo Santo Anténio (Transtusa), uma das
empresas que operam no transporte ur-
bano de Joinville e um cliente ja tradicio-
nal da Busscar. O modelo possui compri-
mento total de 18,6 metros e tem capaci-
dade para transportar 152 passageiros.
Possui também cambio automatizado, cir-
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0 novo Urbanuss
articulado da Busscar

cuito interno de imagens para monitora-
mento das portas, itinerario frontal e late-
ral eletrénicos, sistema de renovacao de ar
no teto com oito ventiladores/exaustores,
elevador para portadores de necessidades
espediais, piso emborrachado antiderrapan-
te e preparagdo para instalacdo de sistema
de bilhetagem eletrénica.

MANUTENCAO FACILITADA A versdo
reestilizada do Urbanuss se diferencia do
modelo antigo pela sua nova frente, com
um conjunto otico otimizado, que amplia
o campo visual do motorista. Nas versoes
com motor dianteiro, foi desenvolvida uma
nova grade no parachoque frontal em plas-
tico injetado (ABS), que permite maior ven-
tilagdo para o radiador e o motor, além de
ser uma peca de facil manutencdo.
Atampa dianteira (com forma de trapézio)
oferece amplo espaco e permite grande
angulo de abertura, o que facilita o acesso
das equipes de inspe¢do aos componentes

instalados na parte dianteira do dnibus. O
parachoque é mais alto e modular, contan-
do com ponteiras que simplificam a manu-
tencdo dessas pecas, que geralmente sdo
vulnerdveis a pequenos danos durante o
ciclo operacional do veiculo.

Nas laterais, também é possivel perce-
ber as diferencas em relacdo a versdo
antierior do Urbanuss. As lampadas de si-
nalizacdo lateral com leds conferem boa
visibilidade e sao mais adequadas as nor-
mas de transito vigentes. As portas foram
alinhadas com o chapeamento lateral, o
que torna mais simples as tarefas diarias
dos operadores, facilitando regulagem,
alinhamento e limpeza dos componentes.

A traseira do novo Urbanuss segue o
mesmo padrdo dos demais modelos da li-
nha Busscar, com iluminacdo composta
por ldmpadas com leds, sendo possivel a
utilizagdo de vigia traseiro em vidro ou de
uma traseira totalmente fechada em fibra
de vidro. O parachoque também é modu-
lar, com ponteiras. O padrdo Busscar per-
mite total intercdmbio de pecas entre os
seus diferentes modelos, o que reduz sig-
nificativamente a necessidade de estoques
e 0s custos dos operadores.

NECESSIDADES ESPECIAIS O interior
do Urbanuss reestilizado se destaca pelo
conforto: o maior diferencial é a poltrona
Urban Slim, que representa um novo con-
ceito em poltrona para Gnibus urbano, com
projeto desenvolvido pela prépria Busscar.
Mais anatdmica e confortavel, suas dimen-
sdes sdo adequadas & média da populacio
brasileira, atendendo as normas vigentes
com um espacamento maior.

A Busscar realizou varios estudos sobre



a diversidade de bidtipos da po-
pulagdo até desenvolver o projeto
da poltrona Urban Slim. Essas pes-
quisas também permitiram a cria-
¢d0 de uma versao especial para
obesos. Opcionalmente, a poltro-
na pode receber assento e encos-
to almofadados, aumentando ain-
da mais o conforto oferecido aos
usuarios.

Apoltrona é construida em plas-
tico injetado (ABS), com apoios de
cabeca e de braco em poliuretano
expandido, podendo também re-
ceber almofadas em ABS, revestidas com
espuma e plastico, ou espuma e tecido. Seus
angulos de inclinagdo foram projetados de
forma a evitar que o usudrio deslize sobre
sua superficie de contato com o movimento

Encosto mais alto melhora a drea de apoio das costas

do veiculo. O encosto é mais alto para me-
lhorar a area de apoio das costas. Seus
tubos estruturais sdo embutidos na pega
injetada, contribuindo para um melhor aca-
bamento visual, além de melhor resistén-

Cidade adquire quatro modelos da Busscar para aumentar a frota da Linha Turistica,
que oferece um servico especial percorrendo as principais atragdes da regido

A Busscar comercializou quatro 6nibus
do modelo de dois pisos Urbanuss Pluss
Tour para a Linha Turismo de Curitiba
uma linha especial que passa por 25 pon-
tos turisticos da cidade em um trajeto de
44 quilémetros. As novas unidades, que
comegaram a ser entregues no més pas-
sado, foram montadas sobre chassi
Mercedes-Benz 0-500 U, com sistema de
inclinacdo lateral da carroceria, cambio
automatico e suspensdo de ar. Os novos
6nibus ja fazem parte das inovagGes que
Curitiba oferecera no setor de infraes-
trutura turistica durante a Copa do Mun-
do de 2014, evento em que a capital
paranaense sera uma das cidades-sede.

Atualmente, a frota da Linha Turistica
da cidade ¢ formada por cinco énibus de
dois andares. Os novos modelos apre-
sentam novidades como: toldo totalmen-
te retratil no saldo superior e suportes
para bicicletas e carrinhos de bebé no

bagageiro interno do balanco traseiro.
Outro detalhe a ser destacado e a ilumi-
nacdo interna das luminarias com leds.

0 piso baixo, com plataforma na mes-
ma altura da calcada facilita o embarque
e desembarque. Os novos veiculos tém
55 lugares no saldo superior e dez no
inferior, além de poltronas equipadas com
sistema de dudio e cinto de seguranca
de dois pontos, poltrona diferenciada para
deficientes, idosos e gestantes, sistema
blogueador de portas, sinalizador de voz
de fechamento de porta com mensagem
pré-gravada, porta-copos, sistema de
som para transmitir informagdes e trés
microcdmeras, duas no piso superior e
uma no inferior.

Conforme as exigéncias da Norma Bra-
sileira de Acessibilidade, foi reservado
no piso inferior um espaco para os
cadeirantes, com trava para rodas e cin-
to de seguranca.

cia e seguranga contra impactos.

Uma solucdo exclusiva desta pol-

trona é 0 "pega-mao” em formato

monobloco, que consiste em uma

peca sobreinjetada para preencher

a parte oca da poltrona. Essa solu-

¢do elimina as emendas de encai-

xe, comuns neste tipo de poltrona,

que acidentalmente podem pren-

der fios de cabelo ou pele das maos.

A limpeza é outro detalhe que foi

levado em conta no processo de de-

senvolvimento do projeto: por ser

de plastico injetado, o processo de

higienizagdo ¢ bastante simples e a poltro-

na ainda possui uma furacdo (no assento)

para o escoamento de agua, em situacdes
de limpeza mais pesada.

0 conceito de acessibilidade esta pre-
sente na nova concepcao do Urbanuss. O
modelo foi desenvolvide de acordo com as
normas e padrdes construtivos de carro-
cerias vigentes em todos os paises para
onde devera ser comercializado. O primeiro
veiculo vendido para Joinville segue os
critérios estabelecidos pela Norma Brasi-
leira para Acessibilidade em Onibus (NBR
15.570) e ainda possui elevador para por-
tadores de necessidades espediais, criado
pela prépria Busscar.

NOVOS URBANOS A reformulacdo do
design do Urbanuss completa o ciclo de
inovacbes estéticas e funcionais que foi
implementado no segmento de dnibus ur-
bano da Busscar, Em 2008, o Urbanuss
Ecoss ganhou um nove visual, mais arro-
jado e moderno. Em 2009, o modelo top
de linha Urbanuss Pluss também foi re-
estilizado. Todos os modelos do portfélio
de 6nibus urbanos da Busscar sdo pro-
jetados e construidos para operar com
ampla disponibilidade desde sistemas ra-
diais até solugbes mais avancadas como o
BRT (Bus Rapid Transport), que tendem a
se popularizar no Brasil, com a realizagdo
de eventos como a Copa do Mundo de 2014
e as Olimpiadas de 2016.
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Evento promovido pela Michelin no Rio de Janeiro reuniu montadoras,
petroleiras, orgaos estatais e organizacoes nao-governamentais de todo
o mundo para discutir os desafios da mobilidade rodoviario sustentavel

O Rio de Janeiro serviu de palco para
um dos maiores e mais tradicionais foruns
de debate sobre mobilidade sustentavel
promovidos pela inddstria automotiva.
Entre os dias 30 de maio e 3 de junho, a
cidade sediou 0 10° Challenge Bibendum,
evento patrocinado pela Michelin, que
reuniu montadoras, petroleiras, empresas
de energia, 6rgdos estatais e organiza-
¢Oes nao-governamentais de todo o mun-
do para discutir o desenvolvimento de so-
lugBes alternativas ao uso do petroleo,
com foco no transporte rodoviario e urba-
no. Esta foi a primeira vez que o0 evento
veio para a América Latina, reunindo mais

28 | mowmcus &9

T

de 2 mil representantes dos setores in-
dustrial, cientifico e politico em nivel glo-
bal. E assim como na primeira versao, re-
alizada na Franga, em 1998, o encontro
contou com um rali  ao lado de avalia-
¢des técnicas, demonstragdes e test drives,
com o intuito de medir o progresso em
questbes-chave como o consumo de com-
bustivel, as emissGes de poluentes e a
seguranca dos veiculos.

No campo de provas, as maquinas de-
ram tudo de si no Autédromo de Jaca-
repagud. No campo das ideias, executi-
vos, gestores e pensadores reuniram-se
em mesas-redondas no Riocentro, tendo

como tema central dos debates os desafi-
0s da mobilidade rodoviaria sustentavel.
Ficou bastante claro que, para além das
novas tecnologias  que ajudam a resol-
ver algumas questdes ligadas as emissdes
de gas carbdnico (0 maior vildo do aqueci-
mento global), a reducao da polui¢io e
aos congestionamentos no transito das
grandes cidades  é necessario criar um
verdadeiro compromisso por parte da so-
ciedade e promover politicas coordena-
das com todos os participantes do setor.

Nesse sentido, destacam-se os traba-
lhos desenvolvidos recentemente pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Norma-



Miniusina de extracdo de dleo vegetal
(no caso, de soja), que pode ser

usado para alimentar novo motor

de trator desenvolvido em parceria
entre Fiat e Inmetro

lizacio e Qualidade Industrial {Inmetro).
A autarquia federal tem atuado em vari-
as frentes, como a regulamentacao da
acessibilidade dos veiculos destinados ao
transporte coletivo de passageiros, a pa-
dronizagdo dos 6nibus escolares na zona
rural do Pais e, numa parceria com a Fiat,
que criou o motor de trator movido a 6leo
vegetal. O Programa Brasileiro de Etique-
tagem Veicular, lancado em novembro de
2008 para medir a eficiéncia energética
dos veiculos, também vem conseguindo
resultados expressivos junto as monta-
doras e apoio dos consumidores em ge-
ral.

Assim como a etiqueta colorida dos ele-
trodomésticos da linha branca, a etiqueta
veicular classifica os carros de "A" (mais
eficiente) até "E” (menos eficiente), em
testes de alto nivel realizados em labora-
tdrios brasileiros, seguindo padrdes inter-
nacionais. "Embora a adesdo das fabri-
cantes nao seja obrigatdria, o nimero de
veiculos enviados para andlise vem cres-
cendo a cada ano”, informa Gustavo Kus-
ter, gerente da Divisdo de Programas de
Avaliagao da Conformidade do Inmetro. Da
linha 2009, receberam a etiqueta 31 mo-
delos. Este ano, foram testados 67 auto-
moveis, que representam mais de 50% dos
modelos mais vendidos do mercado. "Para
a linha 2011, esperamos um aumento de
40% nesse nimero”, adianta Kuster.

Quanto & adaptacao dos onibus urba-
nos e rodovidrios as normas de acessibili-

dade, o Inmetro debrugou-se sobre os dois
tipos de regulamentacdo: uma, para vei-
culos ja em circulacao; e outra, que cria
um padrao para os veiculos novos a serem
fabricados. Com prazos diferenciados para
entrada em vigor, as regulamentacdes vi-
sam a adequar os meios publicos de trans-
porte de passageiros ao acesso de pesso-
as portadoras de deficiéncias ou com mo-
bilidade reduzida, como idosos, gravidas
e obesos. Um desses dnibus urbanos adap-
tados, exposto no Riocentro, apresentava
as novidades: assentos preferenciais mais
largos, acesso para cadeirantes (com pla-
taforma elevatdria e local reservado para
a cadeira de rodas) e até espaco para aco-
modacio de cdo-guia, no caso dos defici-
entes visuais. Tendo em vista a taxa de
renovacdo da frota de dnibus das grandes
cidades brasileiras, os especialistas cal-
culam que até 2014 (o ano da Copa do
Mundo no Brasil) todos os coletivos em
circulagdo nas maiores capitais ja este-
jam adaptados as novas regras.
Estacionado ao lado do novo coletivo
estava o dnibus escolar rural, também pa-
dronizado pelo Inmetro. O instituto asses-
sorou a criacdo dos requisitos relaciona-
dos a seguranca dos alunos, a acessibili-
dade e & adequacdo ao trafego nas zonas
rurais {levando em conta as estradas sem
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pavimentacdo Brasil afora e até mesmo a
travessia de rios e regides pantanosas).
Entre as adequagbes exigidas estao a sus-
pensdo elevada para evitar impactos na
carroceria, motor equipado com dispositi-
vo limitador de velocidade até 70 km/h e
um sistema de seguranca que nao permi-
te a abertura da porta do 6nibus em movi-
mento. De 2007 até fevereiro de 2010,
mais de 4 mil 6nibus foram inspecionados,
dentro do Programa Caminho da Escola,
conduzido pelo governo federal.

Outra novidade ecologicamente viavel
exposta pelo Inmetro no Challenge Biben-
dum foi o motor de trator movido a 6leo
vegetal. Desenvolvido em parceria com a
Fiat, o equipamento terd dupla fun¢do:
além de auxiliar na agricultura familiar,
podera ser acoplado a um gerador e levar
energia elétrica a pequenas comunidades
rurais, ainda no alcangadas pela rede de
energia atual. A expectativa é de que o
motor chegue ao mercado até o fim de
2011.

"0 uso do 6leo vegetal no motor reduz
em até 20% as emissdes de gases polu-
entes”, afirma Valnei Cunha, chefe de
Metrologia Quimica do instituto. Ele ex-
plica que, numa situacao de emergéncia,
o agricultor pode encher o motor com o
mesmo 6leo de soja que as donas de casa
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usam na cozinha, e o trator funcionara
perfeitamente. “Também estamos fazen-
do pesquisas com a andiroba, semente ti-
pica da regido amazonica, com resultados
animadores”, completa. O pesquisador
estima que, com a fabricacdo caseira e
sem os encargos, o litro do 6leo custe em
torno de setenta centavos, ou 30% mais
barato que o industrializado.

Ainda dentro da filosofia da “Mobilida-
de mais inteligente”, outra inovacdo foi
anunciada durante o Challenge Bibendum.
A Shell apresentou o Ecobox, uma alter-
nativa as tradicionais embalagens de plas-
tico para o lubrificante de motor. O design
do novo recipiente pode ajudar os propri-
etarios e operadores de instalacdes de
troca de dleoc a armazenar, gerenciar e
entregar 6leo para 0s veiculos de seus cli-
entes com maior eficiéncia. A bolsa con-
tendo 0 6leo na caixa de papeldo do Ecobox
(totalmente reciclavel) foi desenvolvida
para melhorar a velocidade e facilidade
no uso quando comparado as garrafas,
uma vez que o fluido é drenado mais rapi-
damente, fazendo com que uma quantida-
de minima de 6leo residual seja deixada
no recipiente. Além disso, 0 uso de plasti-
co somente no forro do Ecobox reduz em
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89% seus residuos em aterros o equiva-
lente a 24 garrafas plasticas de um litro.

"0 sistema Ecobox estd sendo intro-
duzido nos Estados Unidos através de
uma distribuicdo controlada, com planos
de, eventualmente, se tornar uma oferta
global”, explicou Tan Chong Meng, vice-
presidente executivo da Shell para B2B e
Lubrificantes. O executivo destacou que
0 novo produto faz parte da estratégia
da empresa para o desenvolvimento de
inovacdes para o transporte limpo e efi-
ciente de pessoas e produtos. Durante o
painel “Cenarios de Energia, Clima e
Transporte”, Meng recomendou que 0s
paises desenvolvidos devem avancar em
direcdo a sistemas de transportes com
emissao zero até 2050, e ressaltou que a
Shell, através de investimentos em
tecnologia de produtos, vem oferecendo
sua contribuicdo nesse sentido.

Forte apoio tecnoldgico também é
aportado pela Michelin, organizadora e
criadora do evento. "Ano apds ano, a em-
presa vem introduzindo novas geragdes de
pneus de baixo consumo de combustivel
no mercado. Eles sdo substanciais poupa-
dores de energia”, comentou Didier
Miraton, diretor-presidente da Michelin.

Especialistas calculam que até 2014
todos os coletivos em circulacdo nas
maiores capitais ja estejam adaptados
ds novas regras de acessibilidade

O préximo passo rumo a mobifidade sus-
tentavel, seqgundo Miraton, é ir agora para
a indUstria, que j& tem a sua disposicao
uma diversidade de fontes de combusti-
vel, varios deles desenvolvidos aqui mes-
mo no Brasil. "Podemos, entdo, passar
para 0s motores elétricos hibridos”, pon-
derou o executivo.

A companhia francesa prevé investimen-
tos de US$ 1 bilhdo no Brasil no periodo
de 2006 a 2012. Os planos incluem a
ampliacdo da fabrica de pneus de carga
em Campo Grande (zona oeste do Rio),
com a constru¢do, j& concluida, de uma
planta de pneus para mineracdo e enge-
nharia, e a inauguracao de sua primeira
fabrica de pneus de veiculos de passeio
destinados ao mercado brasileiro (em
Itatiaia, RJ). A nova unidade, orcada em
US$ 200 milhdes, deve entrar em produ-
¢do no segundo semestre do ano que vem.
A Michelin ja possui uma fabrica de pneus
para carros de passeio naquela mesma
cidade serrana, mas sua producao é toda
destinada a0 mercado externo. A meta
da empresa, que detém cerca de 10% do
mercado de reposicao de pneus de pas-
seio no Brasil, usando produtos importa-
dos, é chegar a 20% nos préximos anos,
apds a inauguragao da nova fabrica.

Em meio as palestras, novidades
tecnoldgicas e planilhas de investimen-
tos, Didier Miraton sintetizou o que es-
pera do encontro. " O evento mostra ago-
ra o que é possivel, o que é factivel, como
podemos criar a mobilidade sustentavel.
Espero que os resultados deste Challenge
Bibendum sejam utilizados pelas autori-
dades em todo o mundo para que eles
pensem sobre como podem mudar sua
prépria mobilidade em seus préprios pa-
ises, comecando pelo Brasil” O préximo
férum ocorre em Berlim, no ano que vem.
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Regido da Grande Vitoria instala sistema de video para monitoramento
do transporte metropolitano e licita sistema de gerenciamento de frota

Renata Passos

O sistema de transporte da Grande Vi-
toria (ES) passa por uma fase de transfor-
macdo. Para enfrenta a criminalidade que
ja chegou aos dnibus, os empresarios da
regido estdo investindo R$ 4 milhGes em
sistema de video para monitorar os veicu-
los. De acordo com o GVBus (Sindicato das
Empresas de Transporte Metropolitano da
Grande Vitéria), as doze empresas que
atuam no Sistema Transcol (de transporte
coletivo da Grande Vitdria) esta implan-
tando cdmeras de video nos 6nibus de
toda a frota de aproximadamente 1.556
dnibus e também na montagem da central
de video monitoramento. Além disso, a
mesma rede de transporte capixaba vai
receber um sistema de gerenciamento de
frota no préximo ano.

Segundo o diretor-executivo do GYBus,
Elias Baltazar, o objetivo da instalagdo das
cameras é tentar inibir atos de violéncia e
colaborar para aumentar a seguranca dos
passageiros e dos funcionarios que utili-
zam e trabalham no sistema de transpor-
te coletivo da Grande Vitoria, utilizado por
mais de 16 milhGes de pessoas por més.
"Além disso, o material deve servir como
mais um instrumento para auxilio das au-
toridades de seguranga plblica no com-
bate ao crime, Para isso, em caso de ne-
cessidade, as imagens serdo encaminha-
das para a Secretaria de Estado de Sequ-
ranca Publica e Defesa Social”, detalha o
executivo, sem revelar nimeros de
criminalidade.

Atualmente, 70% da frota de 6nibus
estao cobertos pelas cameras de video
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As imagens gravadas nos énibus sdo analisadas em uma central de video monitoramento

monitoramento. Os investimentos foram
iniciados no final de 2009, sendo que as
instalagdes dos equipamentos embarca-
dos tiveram inicio em marco de 2010 e a
expectativa é de até o final de junho estar
concluida a instalagdo em 100% da frota.

O nimero de equipamentos instalados
vai variar de acordo com o modelo do 6ni-
bus. Nos convencionais, que compdem a
maior parte da frota, serdo trés cdmeras

duas voltadas para a parte interna dos
coletivos e uma com visdo para a area
externa do 6nibus. No caso da gravagdo
interna, as imagens podem ajudar na
elucidagdo de crimes, auxiliando o traba-
lho da policia. As imagens externas, por
sua vez, poderdo ajudar a resolver ques-
tdes sobre acidentes de transito, identifi-
cando os verdadeiros culpados pelas in-
fragdes ao volante.

DEFICIENTES AUDITIVOS — As imagens
gravadas séo analisadas em uma central
de video monitoramento, que funciona em
dois turnos, de seis horas por dia. A cen-
tral conta com o trabalho de 18 deficien-
tes auditivos que, de acordo com pesqui-
sas, possuem maior acuidade visual, 0 que
os favorece no diagnostico de imagens.

Segundo Baltazar, o recrutamento des-
ses funcionarios foi realizado por intermé-
dio de analise de curriculo enviado ao
GVBus. O processo seletivo foi composto
por entrevista, teste psicotécnico e demais
exames adimissionais. "Os selecionados
receberam um treinamento no sistema de
gerenciamento de imagens”, conta.

Os deficientes auditivos realizam a lei-
tura das imagens captadas pelas cameras
e efetuam o registro das anomalias ine-
rentes ao processo operacional no siste-



ma de gestdo de video monitoramento.

GERENCIAMENTO ELETRONICO A fro-
ta da rede de transporte metropolitano
da Grande Vitoria também conta com um
projeto para implantacdo de um sistema
de gerenciamento eletrdnico. O processo
licitatdrio foi iniciado e o edital foi publi-
cado neste més.

Segundo a Ceturb-GV (Companhia de
Transportes Urbanos da Grande Vitoria),
os primeiros 6nibus devem receber os equi-
pamentos em janeiro de 2011 e toda a
frota devera estar equipada até abril do
mesmo ano. O sistema de gerenciamento
eletronico serd instalado em aproximada-
mente 1.600 veiculos das frotas do Siste-
ma Transcol e dos servicos Seletivo (com
tarifas diferenciadas, ar condicionado,
bancos estofados e reclindveis) e Mo na
Roda (exclusivo para cadeirantes).

O sistema de gerenciamento tem como
principal objetivo atender as necessida-
des basicas de locomogao dos passagei-
ros no que diz respeito a regularidade e
pontualidade, previstas nos quadros de
horérios, e ao cumprimento do itinerario
de cada linha.

De acordo com a diretora-presidente da
Ceturb-GV, Denise Cadete, o investimen-
to, de aproximadamente R$ 6,5 milhdes,
sera do governo do estado do Espirito San-
to. 'N&o serdo empregados recursos da
Ceturb-GVY, nem das empresas operado-
ras e ndo havera impacto nas tarifas. Ven-
cerd a licitagdo a empresa que apresentar
melhor técnica-prego”, detalha.

Denise informa que a decisdo de insta-
lacdo do sistema surgiu da necessidade
do transporte metropolitano da Grande
Vitdria ter uma ferramenta de gestdo que
permita fiscalizar 100% da operacao. 'Te-
remos controle total e em tempo real do
cumprimento de itinerarios, dos tempos
de viagens, velocidade, eventuais proble-
mas mecanicos e acidentes, podendo to-
mar providéncias imediatas. Além disso, o
sistema de gerenciamento eletrdnico ali-

mentara o banco de dados do setor de
planejamento da Ceturb-GV com informa-
¢des para auxiliar na reprogramacgao de
linhas ou criacdo de novos servicos e for-
necerd informacbes para 0s UsUarios so-
bre a passagem de seus 6nibus em tempo
real, pela internet”, explica a executiva.

Com o sistema, a frota de Transcol, Seleti-
vo e Mdo na Roda passara a ser monitorada
via satélite em tempo real, o que facilita a
identificacdo e a solucdo de problemas
operacionais, a fiscalizagdo do cumprimen-
to de hordrios, itinerarios, paradas para
embarque e desembarque, possibilitando
melhores condi¢bes para 0 gerenciamento
da oferta.

Além disso, o sistema fornecera ao usu-
ario as distancias e tempos dos trajetos a
pé, que ele ird percorrer de sua origem
até o ponto de embarque e do ponto de
desembarque até o local de destino.

Os equipamentos instalados nos énibus
também enviardo sinais a cada passagem
por um ponto de parada de énibus, quan-
do o motor parar de funcionar por um de-
terminado tempo, quando o motor conti-
nuar a funcionar com o veiculo parado por
um determinado tempo, quando houver
excesso de velocidade. Também havera
sensores para detectar freadas e curvas
bruscas.

CENTROS OPERACIONAIS O projeto
prevé a instalacdo de Unidades de Opera-
¢do do Sistema, que ficardo localizadas nas
garagens das empresas operadoras. Elas
visualizardo o posicionamento de cada um
dos veiculos em suas respectivas linhas e
poderdo se comunicar diretamente com oS
motoristas para dar orientacdes visando a
manutencdo dos intervalos entre 0s dnibus
de uma mesma linha, informar sobre en-
garrafamentos, acidentes de transito e
quaisquer outros eventos que possam in-
terferir no andamento da viagem. Ja os mo-
toristas informardo aos operadores aciden-
tes de trénsito e quebra de veiculo.

Além disso, o projeto prevé a implanta-

cdo de Centros de Operacao dos Termi-
nais, que serdo instalados nos dez termi-
nais de integracdo da Grande Vitéria. Os
operadores poderdo visualizar o posicio-
namento de cada um dos veiculos em suas
respectivas linhas e o eventual compro-
metimento do horario programado, poden-
do solicitar mudanca na programacdo ofe-
recida e providenciar a utilizacdo de oni-
bus reserva.

De acordo com Denise, neste primeiro
momento, o sistema ndo contard com
painéis eletrdnicos para 0s passageiros.
'‘Mas quando forem implantados os cor-
redores exclusivos (projeto iniciado pelo
governo do estado), havera, nas estacdes
de embarque localizadas nos canteiros
centrais das avenidas, painéis eletronicos
informando sobre o tempo restante para
a chegada dos énibus de cada finha. Com
0s corredores, também haverd integracao
com o sistema de video monitoramento,
que esté sendo implantado na frota pelas
empresas operadoras”

Hoje o transporte metropolitano da Gran-
de Vitdria é formado pelo Sistema Transcol,
composto por uma frota de aproximada-
mente 1.500 6nibus (convencionais,
padrons e articulados) e dez terminais de
integragdo. O Transcol liga os municipios
de Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica e
Viana com tarifa Unica e, para as integra-
¢des realizadas nos terminais, ndo é co-
brada outra tarifa ou valor complementar.

0O servico Seletivo é operado com Oni-
bus mais confortaveis, com ar condiciona-
do e bancos estofados, utilizados em li-
nhas especiais que ligam dois ou mais
municipios da Grande Vitoria, sem neces-
sidade de integracao nos terminais. Pos-
sui tarifas diferenciadas, que variam de
acordo com a distancia entre as pontas de
cada linha.

O servico especial Mao na Roda atende
exclusivamente cadeirantes, moradores da
Grande Vitéria. E operado com 25 micro-
dnibus adaptados, utilizados em viagens
pré-agendadas por usuarios cadastrados.
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Com quase 80 anos de vida, empresa preserva tradicao sem deixar
de lado a atualizacao operacional

A longevidade de empresas como a Via-
¢do Garcia, fundada em 1934, valoriza a
importancia do sistema de onibus num
pais gue depende visceralmente desse
meio de transporte.

Com efeito, na década de nascimento
da Viacdo Gardia, o Brasil era um pais agri-
cola que certamente nem sonhava chegar
ao estdgio de um dos maiores produtores
mundiais de 6nibus.

A empresa reproduz em seu sitio da
internet um histérico da trajetéria das
quase oito décadas de vida. £ possivel nes-
sa linha do tempo conhecer os varios ti-
pos de 6nibus que compuseram a frota da
Gardia.

Hoje, aos 76 anos, a empresa, de tantos
capitulos vividos, ao lado de cultuar o pas-
sado tem um presente revitalizado. Anu-
almente, a Viacdo Garcia investe na reno-
vacao da frota com o objetivo de garantir
cada vez mais a seguranca e o conforto
dos passageiros.

A partir de agosto, a empresa comega a
receber 100 novos veiculos, avaliados em
R$ 55 milhdes, para operar em linhas lon-
gas e médias no segmento rodoviario. Os
novos Bnibus terdo dois tipos de chassis:
BAR e B12R da Volvo. O encarrocamento
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Frota tem idade média de 4,4 anos

sera Marcopolo G7 nos modelos Paradiso
1050 e 1200. "As tecnologias destes mo-
delos sequem o padrdo de investimentos
da Viacao Garcia em relacdo a frota, com
veiculos de qualidade, conforto e sequran-
¢a para o passageiro, mas com baixo cus-
to operacional e reducdo de emissdes”,
declara a executiva Cristiane

Os 100 novos 6nibus da Garcia tém chassis Volvo

Garcia Cid. Os modelos de chassis dos no-
vos Onibus estdo equipados com o ESP
(Electronic Stability Program), sistema de
seguranca que reduz a possibilidade de
derrapagem em pista escorregadia e
capotamento em curvas fechadas. A caixa
de cdmbio é eletrdnica, o condutor preci-
sa apenas acelerar e frear. O sistema de
ar condicionado possui safdas individuais
e maior espagamento entre as poltronas
a fim de possibilitar mais conforto aos pas-
sageiros.

Hoje a frota da Garcia é composta por
aproximadamente 500 6énibus com idade
média de 4,4 anos, cuja manutengao ocor-
re diariamente nas oficinas préprias da
Garcia, na matriz em Londrina (PR) e nas
17 filiais nos cinco estados em que atua:
Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e Mato Grosso do Sul.

Segundo Cristiane Cid, a empresa trans-
porta mais de um milhdo de passageiros
por més e os dnibus da Garcia percorrem
cerca de 4,7 milhdes de quildmetros men-
salmente. Hoje, a Viagao Garcia transpor-
ta passageiros nos servicos rodoviario e

metropolitano e também transporta car-

gas e encomendas. "0
servico de encomendas
expressas e cargas fra-
cionadas funciona no
sistema de entrega em

até 24 horas nas locali-

dades onde a Viacao

Garcia faz o transporte
rodoviario de passageiros”,
ressalta Cristiane Garcia Cid.
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Operadora da cidade, que é berco da industria automobilistica,
adota bilhetagem eletronica para aperfeicoar controles
e preservar direitos dos usuarios

José Romano Netto, diretor da $BCTrans: implantacdo do Cartio Legal exigiu investimento de R$ 10 milhdes

A SBCTrans  Consércio Sao Bemardo
Transportes, operadora exclusiva do sis-
tema de 6nibus urbano de Sao Bernardo
do Campo, cidade do ABC paulista, berco
da industria automobilistica brasileira,
criou o Cartdo Legal, nome de batismo do
sistema de bilhetagem eletrénica que até
o final de 2010 cobrird uma familia de nove
categorias diferentes de usuérios.

Fornecido pela APB Prodata Brasil, o
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Cartdo Legal, exigiu da SBCTrans investi-
mento de R$ 10 milhdes, informa José
Romano Netto, diretor da empresa, dona
de frota de 350 6nibus. O investimento
cobre as fases de hardware, soft-ware, trei-
namento de pessoal e verba para divulgar
a nova tecnologia.

0 sistema, que atende compromisso de
campanha da atual administracado munici-
pal conduzida pelo Partido dos Trabalha-

dores, ser4 gerido pela SBCTrans.

0 Cartao Legal, com tecnologia sem con-
tato, armazena créditos eletrénicos que
servem para O Usuario pagar as tarifas nos
deslocamentos municipais. Com a ado¢ao
do sistema, gradativamente, sera aposen-
tado o meio tradicional de pagamento e
todos inconvenientes resultantes do ma-
nuseio de dinheiro e vales de papéis.

Com 58 milhdes de passageiros, volume



de transporte previsto para 2010, a
SBCTrans recebe subsidio municipal. O com-
plemento, atualmente de R$ 1,6 milhdo por
més, comegou a ser pago na administracao
municipal anterior, gerida pelo PSDB.

0 meio eletrénico, que certamente afi-
na os controles e aperfeicoa a transpa-
réncia do sistema, esta sendo implantado
em etapas. A fase inicial cobrird o Cartdo
Legal Sénior, concedido a pessoas com ida-
de igual ou superior a 60 anos. Comele, o
usuario entra pela porta dianteira, passa
pela catraca e tem op¢des de lugares na
parte traseira do coletivo. Em sequida sera
implementado o Cartdo Legal Especial,
destinado a pessoas com deficiéncia fisica
oU usuarios isentos de pagamento por for-
ca de legislacdo vigente

0 contingente coberto pelo direito a gra-
tuidade recebe uma identificagdo diferen-
ciada. Tal modalidade de Cartao Legal, além
da foto e nimero da identidade do usuério,
prevé a leitura da impressée digital do por-
tador por equipamento acoplade a catraca.
"Para que o beneficio seja utilizado de for-
ma correta é preciso que seja devidamente
fiscalizado”, diz o dirigente da SBCTrans. O
cronograma indica que até dezembro serdo
adotados os demais cartdes.

A SBCTrans divulga uma lista de vanta-
gens decorrentes da adocdo da bilhe-
tagem eletrénica. Uma delas é o aumento
de seguranca na medida em que oS usua-
rios passam a ndo utilizar dinheiro e vales
de papéis. Adicionalmente, “seus créditos
sdo recuperados em caso de extravio do
cartdo”, observa a empresa.

Claro que a vantagem da tecnologia se
estende também para a transparéncia da
prestacdo de contas com o peder conce-
dente e reforca os lagos de confianca en-
tre o operador e o gestor publico.

A bilhetagem eletrénica, é lembrado
ainda, torna as viagens mais rapidas na
medida em que facilita e agiliza os embar-
ques e desembarques.

0 Cartdo Legal foi idealizado para que
todos os clientes passem pela catraca

Em Sdo Bernardo a recarga do Cartdo Legal pode ser feita a bordo dos énibus

seja crianca, portador de deficiéncia ou
aposentado. O cuidado é uma forma de
garantir tratamento respeitoso e iguali-
tario a todos dentro do Gnibus.

RECARGA A BORDO —A SBCTrans obser-
va que ao contrario do que ocorre ha mai-
oria dos sistemas de bilhetagem no Bra-
sil, em S&o Bernardo do Campo a opera-
¢ao contempla a recarga a bordo. Os cli-
entes ndo precisam se deslocar a um es-
tabelecimento comercial para fazer a
recarga, € so aproximar o cartdo junto ao
validador, dentro do 6nibus, e automati-
camente os créditos serdo recarregados.
Romano Netto acredita que “metade dos
usudrios véo fazer recarga a bordo”. A fa-
cilidade ao passageiro trazida pela
tecnologia somam-se, claro, as vantagens
do operador, que minimiza riscos e custos
na medida em que simplifica a comer-
cializagdo da bilhetagem eletronica.

O Cartdo Legal é uma ferramenta de
atracdo de usuarios ao transporte coleti-
vo. "Os cidadaos de S&o Bernardo do
Campo poderao descer do 6nibus e voltar
a utiliza-lo, sem precisar pagar uma nova
passagem, desde que seja dentro do peri-

odo de 90 minutos, nos dias uteis, e 120
minutos, aos sabados e domingos.

Romano Netto observa que a SBCTrans
participou ativamente do desenvolvimento
do sistema. Depois de implantar plenamen-
te o Cartdo Legal em seus dominios, o pla-
no é levar a expertise para outras pragas.
“Queremos incluir a gestdo da bilhetagem
eletrdnica no portfélio dos nossos nego-
cios”, afirma.

FROTA RENOVADA Junto com a bithe-
tagem eletronica, a SBCTrans esta pro-
movendo profunda renovacdo dos veicu-
los Dos 350 énibus que compdem a frota,
110 estao sendo renovados em 2010. Os
chassis sdo todos Mercedes-Benz, mode-
lo 1218 e 1712 encarrocados, respectiva-
mente pela Marcopolo e Caio/lnduscar.
“Com essa compra estamos baixando a
idade média de oito para cinco anos. Em
2011 vamos comprar mais 50 unidades e
baixar a idade média para quatro anos”,
acrescenta o dirigente da SBCTrans, em-
presa que patrocina o Sdo Bernardo, um
dos quatro times de futebol promovidos
para a divisdo principal do campeonato
paulista de futebol.
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O portal Webpassagens, inaugurado em marco deste ano, permitira
a compra de passagens para mais de 2.000 destinos a partir de julho

Assim como as companhias aére-
as, as empresas de onibus também
ja estdo utilizando a internet para
vender suas passagens. Segundo o
Webpassagens, primeiro portal que
oferece conteudo consolidado sobre
a comercializacdo de passagens ro-
doviarias no Pais, os maiores grupos
iniciaram as vendas na web de ma-
neira timida ha cerca de trés anos. Hoje,
estima-se que do total de 170 empresas
que atuam no Brasil, 70% ja comer-
cializam passagens de onibus via web.

O portal informa, no entanto, que ain-
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da nao se tem no Pais um levantamento
sobre o desempenho das vendas de pas-
sagens de 6nibus pela internet. "lsso
ocorre porque nem todas as empresas
utilizam a internet como canal de ven-

das e as que vendem por esse siste-
ma nao revelam seus dados”, explica
a assessoria de imprensa da Webpas-
sagens.

Segundo a mesma fonte, os dados
da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas (Fipe) indicam que o total
de passageiros transportados no Pais
foi de 695.601.173 em 2008 (incluin-

do movimento interestadual e inter-mu-
nicipal) e de 731.669.039 pessoas em
2009. Mas afirma que estes numeros
néo refletem a realidade do setor, "pois
o volume de vendas sao superiores aos

As lonas perfeitas para frear,

o,

FECNOLOGIA

EXCLUSIVA

FREIOS E COMPONENTES

“A Duroline pensa na
minha seguranga e
na vida do planeta.

Com a tecnologia
Wave Process, eu ganho

com tranquilidade e o

planeta mais estrada

pela frente.”

Wellington Cirino

Tetracampedo da Férmula Truck



da pesquisa. No entanto, o percentual
de vendas na internet dos maiores gru-
pos aponta para uma taxa entre 2% e
3% do volume total”

Desde que entrou em operagao em
margo deste ano, o0 Webpassagens ven-
deu 400 passagens de Onibus pela
internet, informa sua assessoria de im-
prensa. Qual a expectativa da empresa
com este negdcio? “Considerando a ino-
vacdo do projeto, queremos vincular o
maior numero de empresas possiveis
dentro do primeiro ano de atividade, sa-
indo de 12 empresas no langamento, para
25 até o final de julho, atingindo mais
de 2.000 destinos. Até o final de 2010 a
meta é trabalhar com 60 empresas de
onibus. Como entendemos que 0 NOSsO
servico sera uma ferramenta de utilida-
de publica, pois ndo existe convenién-
cia (servicos agregados) no setor, pre-

tendemos atingir ao final de dois anos,
entre 1.000 e 1.500 vendas por dia”, in-
forma.

0 que a empresa espera para este se-
tor? "0 setor ndo apresenta taxa de cres-
cimento expressiva ao longo dos anos,
mas o volume de passageiros é grande
e permanece estdvel. Como a infraes-
trutura aeroportuaria é um sério garga-
lo no Pais, ndo identificamos mudangas
drésticas no curto prazo que possam afe-
tar os volumes atuais. Sendo assim,
mesmo que haja uma revolu¢ao na es-
trutura logistica do Brasil em dois anos,
a taxa de crescimento do nosso negocio
no setor continuara sendo muito expres-
siva, pois as vendas na web ainda sao
muito timidas”, acrescenta.

0 Webpassagens permite aos usua-
rios a aquisicdo de bilhetes sem preci-
sar ir até o terminal rodoviério e enfren-

tar filas nos guichés. Com este servigo o
passageiro consulta todas as informa-
¢Ges no portal ou via telefone sobre o
trajeto escolhido para a viagem, tais
como local, dia, horario de embarque e
desembarque, empresa, preco da pas-
sagem, forma de pagamento, percurso
da viagem e até a escolha da poltrona.
E, ainda, pode optar pela entrega do bi-
lhete em sua propria residéncia ou no
local de trabalho, pagando uma taxa adi-
cional. A empresa responsavel pela en-
trega dos bilhetes comprados pela
Webpassagens € a Direct Express.

0 pagamento pode ser feito por meio
de qualquer cartdo de crédito ou débi-
to, ou ainda em dinheiro no ato da en-
trega. Para garantir total seguranca e
integridade durante as compras online,
todas as operacBes financeiras sao
efetuadas em ambiente seguro.

inclusive a poluicao do planeta.
Proteja o planeta com a lona de freio que pode ser reciclada.

O que é o sistema Wave Process?

E um sistema patenteado de fabricacdo de lonas, onde é possivel a
utiliza¢do de dois materiais. Um deles é o material de friccgo nobre com
altissimo rendimento, que vai exercer o efeito atritante. O outro é um material de
base, responsdvel pela resisténcia mecdnica e ancoragem da lona, produzido

Matéria-prima nobre
utilizando parte do material da reciclagem de lonas. P

Mais seguranga e durabilidade com menos poluigao

As lonas Wave Process sdo melhores que as lonas comuns, uma vez que 0 material reaproveitado,
por ja ter sido usado, é mais denso e possui maior resisténcia, indispensavel na fixacdo da lona ao siste-
ma de freio (patim). O sistemaWave Process modifica o processo de aglutinacdo dos materiais, propor-
cionando & camada dos materiais nobres uma melhor fric¢do, o que determina um aumento conside-

ravel na durabilidade.
Matéria-prima nobre + reciclada
Recolhemos® Principais vantagens
suas lonas * Maior durabilidade em relagdo a lonas fabricadas pelo processo comum
usadas * Menor nivel de ruido  * Maior dissipacdo de calor * Melhor performance na frenagem

* Maior custo-beneficio (lona, tambor e componentes) * Menos agressdo ao meio ambiente



As trés empresas da Regiao dos Lagos, no Rio de Janeiro, transportam
passageiros em sete municipios com veiculos novos e equipados com
dispositivos para dar mais seguranca aos passageiros e motoristas

O grupo SMS, formado pelas
empresas Autoviacdo Salineira,
Viagdo Maontes Brancos e Via-
¢do Sao Pedro da Aldeia, atua
na Regiao dos Lagos, Rio de Ja-
neiro, renova anualmente cerca
30% de sua frota, que mantém
idade média de dois anos. A fro-
ta total das trés empresas é de
200 veiculos, entre urbanos con-
vencionais, micrées e semirro-
dovidrios. Os chassis dos veicu-
los sdo fornecidos pela Merce-
des-Benz, com carrocerias da
Neobus, Busscar e Marcopolo. A
frota possui cameras de seguranca, siste-
ma de maonitoramento por satélite e ain-
da conta com uma Central de Rastrea-
mento, que d& apoio aos motoristas em
tempo real.

Além disso, o grupo se diferencia pela pre-
ocupagdo ambiental, o que é particularmen-

Central de Rastreamento da apoio aos motoristas em tempo real

te importante na regido onde as empresas
operam. 'Atotalidade da nossa frota é ates-
tada com ¢time desempenho pelo Convénio
Selo Verde, um programa da Federacdo das
Empresas de Transporte de Passageiros do
Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor), da
Petrobras e do Instituto Estadual do Ambi-

DE GARANTY y

ente (Inea), que prevé a medicdo
e 0 acompanhamento dos indices
de emissdo de mondxido de car-
bono pela frota de Gnibus do es-
tado”, explica Aline Zapp, do de-
partamento de comunicacdo do
grupo. Desde 2006, toda a frota
passou a utilizar biodiesel como
combustivel.

O grupo SMS também investe
em tecnologia e seguranca. Des-
de 2008, a frota possui rastrea-
mento por satélite e GPS, o que
permite o0 gerenciamento dos
veiculos em tempo real. Com o
mapeamento das vias, possibilitando maior
controle de velocidade, as empresas do
grupo registraram uma reduc¢do do nime-
ro de acidentes em 60%, nos tltimos doze
meses. 'Criamos poligonos de seguranca
em trechos onde o risco de acidentes era
maior e também nas areas proximas a es-



colas, hospitais e locais com grande circu-
lacio de pedestres. Ja estd em fase de
testes uma ferramenta que, quando
acoplada ao rastreador, dara acesso aos
detalhes da operacdo dos veiculos, como
freadas bruscas, rotacao do motor, entre
outros", informa Aline.

A maior parte da frota possui leds (lu-
zes de aviso) que informam ao motorista
quando é hora de frear. Todos os dispositi-
vos s3o controlados pela Central de Ras-
treamento que opera no gerenciamento
da frota em tempo real, monitorando des-
vios de rota, velocidade, hordrios de saida
dos terminais. "O ganho em seguranca
para 0s Usuarios de transporte coletivo é
significativo, uma vez que esses instru-
mentos permitem 0 acompanhamento de
toda a frota e também servem como para-
metro para as acdes de treinamento e ori-
entacao que serdo desenvolvidos pela se-
tores de operacdo e treinamento do gru-
po , afirma Aline.

SEGURANCA - As empresas também ado-
taram o sistema de monitoramento por
cameras em 2006. Todas as ocorréncias e
atos disciplinares envolvendo motoristas e
cobradores passam a ser supervisionados
por uma central, 0 que tem colaborado para
a melhoria no atendimento aos usuarios. O
numero de assaltos foi reduzido & metade,
ja no primeiro ano de implantagao do siste-
ma. O grupo SMS foi pioneiro no estado do
Rio de Janeiro a adotar o sistema de bilhe-

tagem eletronica hé quase dez anos.

Com cerca de 900 funcionarios, as em-
presas do grupo SMS atuam no transporte
urbano das cidades de Saquarema, Ara-
ruama, lguaba Grande, S&o Pedro da Al-
deia, Cabo Frio, Arraial do Cabo e Blzios.
Além disso, operam linhas intermunicipais,
interligando todos elas. A frota ainda con-
ta com dez veiculos padrdo semirro-
dovidrio, que operam em linhas intermuni-
cipais, prestando um servico diferencia-
do, de acordo com as necessidades da
Regido dos Lagos, conhecida pelo seu po-
tencial turistico.

SUSTENTABILIDADE — As praticas ambi-
entalmente corretas superam os cuidados
com a frota e com o treinamento dos mo-
toristas. Com certificacdo em Gestdo da
Qualidade nanorma 1S0 9001 desde 2003,
0 grupo desenvolve uma série de iniciati-
vas socioambientais. A manutengao da fro-
ta recebe atencdo especial para que 0s
veiculos operem sempre em condigbes
ideais. Para reduzir 0s impactos negati-
vos das empresas, a agua resultante do
processo de lavagem de Onibus e pecas é
separada e tratada antes de ser langada
na rede de esgoto. Além disso, todos 0s
efluentes gerados nas garagens sao
monitorados em andlises periodicas, fei-
tas em laboratérios credenciados. O mes-
mo acontece com outros residuos, como
pneus e sucatas, que tém destinacdo ade-
quada. No caso das baterias, aplica-se 0

principio da logistica reversa, que é a de-
volucdo ao fabricante, mediante emissao
de um manifesto de residuo.

Em comemoracdo ao Dia Mundial do
Meio Ambiente, no ano passado, o0 grupo
lancou a campanha 'Trogue seu 6leo de
cozinha usado por sabdo ecoldgico e em-
barque com a gente nessa ideia” A acao
consistiu em conscientizar a populagdo
sobre a necessidade do descarte correto
do 6leo de cozinha usado, que é altamen-
te poluente. Foram montadas tendas
itinerantes em diversos municipios da re-
gido para que os moradores pudessem tro-
car 0 8leo usado por barras de sabao eco-
logico  fabricado a partir da reciclagem
do dleo. Ao longo do ano, foram coletados,
aproximadamente, cinco mil litros de 6leo
de cozinha, que foram destinados para a
indUstria da reciclagem.

Outro projeto importante, realizado
pela Autoviacdo Salineira, é o 'Salineira
com a Comunidade”, que leva servi¢os
essenciais a populacdo carente da regido.
Criado em 2001, ja prestou mais de 130
mil atendimentos gratuitos, como aferi-
¢do da presséo arterial, medicao da glicose
e do indice de massa corporal; isen¢do da
taxa para retirada de segunda via de do-
cumentos, aplicagdo de fllor em criangas,
corte de cabelo, atendimento juridico, re-
creacdo infantil, atendimento operacional
das empresas, palestras educativas e sor-
teio de cestas basicas s80 outros servigos
e beneficios oferecidos pelo programa.

« Vida util estimada de 10 anos.

- Resistente a trepidagao pois nao possui filamentos.

+ Nao necessita descarte como |ampadas fluorescentes.
« Protecdo contra voltagem alta do alternador.

» Protegdo contra inversao de polaridade.

« Parte de baixo isolada eletricamente.

-
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Com a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016,
a modernizacao do transporte publico pode ampliar
a presenca da Allison no Brasil

Renata Passos

No ano passado, a Allison Transmission,
fabricante mundial de transmissges auto-
maticas e de sistemas hibridos de propul-
sao, vendeu aproximadamente 14 mil
transmissdes automaticas para onibus e
mais de 1,3 mil unidades hibridas no mun-
do. Apesar da crise ocorrida no periodo, a
empresa tem marcado presenca em novos
mercados e ampliado participagdo nos que
ja atua. No Brasil, mesmo com participa-
¢do ainda pequena, a perspectiva é que
as vendas aumentem.

0 gerente de marketing da Allison Trans-
mission para a América Latina, Clovis
Kitahara, explica por que o equipamento
tem participagdo pequena no mercado bra-
sileiro. 'Apenas a SPTrans exige a trans-
missdo automatica nos 6nibus articulados
e biarticulados, o que representa cerca de
3% da frota da capital paulista. Acredito
que o investimento sd é feito porque é obri-
gatério por edital. Nos veiculos padron, a
tecnologia é opcional, mas os empresarios
acabam optando pela transmisséo manual
que é mais barata", afirma.

Comparativamente, conforme Kitahara,
Buenos Aires esta muito mais evoluida
neste aspecto, pois tem mais de 10 mil
veiculos que contam com transmissao au-
tomética. “S&o Paulo que é uma cidade
maior ndo chega a 10% disso", destaca.

Na opinido do executivo, esse cenario
pode mudar devido a realizacdo da Copa
do Mundo em 2014 e dos Jogos Olimpicos
em 2016. 'Os turistas de varias partes do
mundo estdo acostumados com veiculos
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mais modernos. As boas

perspectivas $6 vao se

efetivar se os érgdos

fiscalizadores esti-

verem dispostos a

trazer mais confor-

to e seguranca aos

passageiros e moto-

ristas, por meio da

exigéncia de veiculos

mais equipados e modernos

dos empresarios do setor”, afir-

ma o executivo, ao lembrar que piso bai-

X0, motor traseiro, suspensao e transmis-

a0 automatica caracterizam isso.
Kitahara informa que o Rio de Janeiro

tem algumas empresas que estdo pensan-

do em proporcionar mais conforto. "Em

Porto Alegre, a frota da Carris é pioneira

na transmissdo automatica para atender

a populagdo”, exemplifica.

CRESCIMENTO LATINO-AMERICANO
A Allison Transmission, que no Brasil con-
ta com centro de modificagdo para adap-
tar os equipamentos importados dos Es-
tados Unidos aos veiculos brasileiros, con-
tinua sua expansao no mercado global no
segmento urbano de onibus. Apesar do
dedlinio de aproximadamente 17% na pro-
dugdo global de 6nibus, a empresa expan-
diu seus horizontes tanto em niimero de
vendas quanto em novos mercados.

Em 2009, a transmiss&o Torgmatic 7270
foi homologada para ser usada nos 6nibus
Mercedes-Benz OH1618LE, onde a combi-

nacao de

motor trasei-

ro, suspensdo a

ar, piso rebaixado e

transmissao automatica tem se mostrado

uma excelente proposta para as principais

cidades da América do Sul, segundo a fa-

bricante. £ um projeto que une o motor

mais popular da Mercedes-Benz, o OM904

com a transmissao automatica mais vendi-
dano mundo.

Na Argentina, as transmissdes Allison
equipam 17 modelos diferentes de varias
marcas e configuragdes, entre as quais
Mercedes-Benz, Agrale e Materfer. Na
maioria s&o 6nibus urbanos. Buenos Aires
é apontada como uma das mais bem ser-
vidas metrépoles latino-americanas no
quesito transporte publico. Uma lei muni-
cipal obriga os dnibus que circulam pela
capital a terem motor traseiro, suspensao
pneumatica e, desde 1994, o piso baixo
para facilitar o acesso de deficientes fisi-
cos e idosos. Cerca de 98% da frota que
transita em Buenos Aires possuem trans-
missao automatica Allison, com 6nibus dos
modelos Mercedes OH1115, OH1315 e
OHL1622, Agrale MT12.0 e MT15.0 que



atendem a populagdo da cidade.

Outro grande mercado de transmissdes
automaticas da marca, para o transporte
urbano da regido, é a Venezuela, onde
rodam cerca de quinze mil unidades, a
maioria delas em circulacdo em Caracas.

No Chile, ha mais 2.500 énibus. No cor-
redor conhecido como Transantiago, na
capital chilena, s&o mais de mil micro-oni-
bus equipados com transmissdes Allison
$2100, entre modelos Mercedes-Benz e
Agrale. Qutros pafses latino-americanos
contam com as transmissdes Allison. Em
Montevidéu, no Uruguai, sdo mais de 800.
Em Lima, no Peru, mais de 500 unidades
30 equipadas com o sistema  modelos
T375R (articulados) e T280R. Na Coldm-
bia, 0 processo esta também em pleno de-
senvolvimento, com aproximadamente 70
unidades a disposi¢ao do usudrio.

"A América Latina é um mercado em as-

ensdo para as transmissdes automaticas,
que gradualmente véo substituindo as ma-
nuais", afirma o diretor regional para Amé-
rica do Sul da Allison, Evaldo Ofiveira.

OUTROS CONTINENTES Na China, os
fabricantes locais de onibus optaram pelas
transmissdes automaticas para seus vei-
culos. N&o s6 os que circulam em Pequim,
Xangai ou demais cidades chinesas, mas
também para o lucrativo mercado de ex-
portacdo. Asia, Furopa Central, Médio Ori-
ente, América do Sul, Estados Unidos, Aus-
trélia e Nova Zelandia, s@o os principais
destinos.

0 sucesso da Allison na China vem desde
seu envolvimento com os Jogos Olimpicos
de Pequim, em 2008, quando forneceu apro-
ximadamente 12 mil transmissdes automa-
ticas para os 6nibus de transporte publico.

No ano passado, as transmissdes auto-

e

Resolucao de imagem 720 x 480 HD-D1;
Velocidade de gravacao até 30 F.P.S. ajustavel;
Trés niveis de qualidade de imagem;

Aceita cartoes SDCard até 32 GB

Autonomia de gravacao de até 11 dias;

Overwrite;

Gravacgao por movimento ou continua;

maticas Allison mais que dobraram sua
participacdo em veiculos coreanos. Seul,
no momento, é uma cidade onde s6 circu-
lam onibus de piso baixo e transmissGes
automaticas.

Os grandes avangos em infra-estrutura
de transportes ocorridos na [ndia nos ulti-
mos trés anos tém sido acompanhados por
uma evolugdo semelhante no que diz res-
peito a tecnologia aplicada nos veiculos.
E essa expansdo resultou em uma presen-
¢a macica das transmissdes Allison no pais.
Elas estdo sendo instaladas nos novos
modelos de piso baixo movidos a gas que
estdo sendo fornecidas para Nova Déli e
outras quinze cidades da India.

Na Europa, a Allison vivenciou um gran-
de crescimento da sua participagdo nos
onibus produzidos na Europa Central e
Turquia, a maior parte deles destinados a
Europa Ocidental.

Fone: (11) 3369 1313 Fax: (11) 3369 1300
gardens @ gardens .com.br
www. gardens .com.br

Data/Hora/GPS/Velocidade;
Box chaveado.

Estamos Presentes no Sistema SPTRANS-SP, DETRO-RJ, Belo Horizonte-MG, Salvador-BA, Aracaju-SE, Natal-RN, Belém-PA, Fortaleza-CE,
Porto Alegre-RS, Joinville-SC, Floriandpolis-SC ... com mais de 7.000 equipamentos instalados.



EFICIENCIA NO TRANSPORTE DE CARGA E PASSAGEIROS MAIS QUALIDADE NAS

O 4° Seminario sera dividido em quatro areas tema

| Pecas | Pneus | Combustiveis | | Estradas | Pedagios | Postos |

) o Trabalhos inéditos, que trazem
Projetos inéditos implantados.

; Comunicacdes contribuigdo para a dissiminagdo
Cases Eropost?, planejamerlwto e resultados com Técnicas ag da aplicacao de técnica inovador
ilustragdes e, se po;suvel, com testemunho na solugio para problemas d
da empresa envolvida transportes.
REALIZAGAO APOIO EDITORIAL: ORGANIZAGAO: PATROCINIO MASTER:

y = |
~ . [lransporte ecofrotas A VISA
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OPERACOES LOGISTICAS NOVAS TECNOLOGIAS VEICULARES

ticas subdivididas em quatro categorias de trabalhos:

| Sistemas de gestao de Tl | | Manutencao, planos de pos-vendas |
| Meio Ambiente | | Rotas e Trafegos |
| Sustentabilidade | | Cadeia de Transporte e Abastecimento |

Trabalhos inéditos com descricdes
Relatdrios de projetos e pesquisas de solugdes
L técnicas para o transporte, desde o
Tecnicos levantamento de dados até os resulta-
dos obtidos

Trabalhos inéditos de implantagao de
Projetos em solugdes em sistemas de transportes.
andamento Levantamento de necessidades, proje-
to e expectativas de resultados

Para mais informacgoes e inscricoes antecipadas,
acesse www.revistatransportemoderno.com.br
ou www.revistatechnibus.com.br

PATROCINIO PLATINUM: PATROCINIO STANDARD:

TOTVS VOITH ZF-AS TRONIC

Engineered reliability. mansmssioautomarzans  BGIMIRG



Crédito com taxas e prazos mais generosos aliado ao crescimento da
economia e seguranca operacional conduzem setor de 6nibus ao recorde

A industria brasileira de onibus
vai bem, obrigado. De janeiro até
maio, de acordo com 0s nimeros
da Anfavea, entidade que congre-
ga as montadoras, as vendas de
chassis de 6nibus cresceram
31,2% sobre igual periodo do ano

w
anterior. Foram licenciados —Enee®

10.920 chassis, média mensal su- Ev,‘
perior a 2 mil unidades. \
Ja no regime de vendas ao ata-
cado (chassis saidos da fabrica,
mas nao licenciados) o volume
nos cinco meses sobe para 13.406
unidades, crescimento de 41,6%
sobre igual periodo de 2009.

Ha, na verdade, uma série de
fatores positivos que contribui
para 0 bom desempenho. Um es-
timulo destacado ¢ a taxa de ju-
ros da principal linha de crédito, Finame,
gerida pelo BNDES, que até maio era de
7% ao ano. Ainda que tenha passado para
8% ao ano a partir de junho, tal custo do
dinheiro esta aquém do que era praticado
num passado recente.

CHASSIS DE ONIBUS
Vendas no atacado - Jan/Mai  (em %)

Fabricante 2010 2009
Mercedes-Benz 54,0 46,2
MAN-VW 26,5 28,9
Agrale 13,3 19,3
Scania 3,1 2,1
lveco 1,6 2,8
Volvo 1,5 0,7

Fonte: Anfavea
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Mercedes criou uma segunda linha de montagem de chassis na fabrica de Sao Bernardo do Campo

Além do estimulo dos juros, os prazos, — em 16 mil unidades. De 2006 em diante,
mais generosos, sdo outra fonte de dina-  incluindo 2010, a média foi de 24 mil unida-
mismo do mercado de onibus. des por ano, enorme salto de 50%.

O fato € que o Brasil mudou de patamar. Analistas do mercado trabalham com um
De 2001 a 2005, segundo dados daAnfavea,  mercado interno em 2010 na casa de 30
a média anual de vendas de chassis ficou  mil unidades, nimero que se confirmado

LICENCIAMENTOS DESEMPENHO DO SETOR DE ONIBUS

Jan/Mai (em%) Jan/Mai (em unidades)

Fabricante 2010 o 2010 2009  Var%
Mercedes-Benz 47,6 )

MAN-VW 26,0 Producao 19.311  13.327 44,9
Marcopolo 14,8 Licenciamentos 10.920 8.322 31,2
Scania 4,6 Vendas no atacado 13.406  9.465 41,6
Agrale 3,3

Volvo 1.8 Vendas de usados 18.242 19.255 -5,3
Outros 1,9 Exportacao 5337  3.672 45,3
Fonte: Renavam Fonte: Anfavea e Renavam



sera 0 melhor da histéria.
O destaque nos cinco

meses do ano foi 0 meted-

rico crescimento das vendas

da Mercedes-Benz no ata-  MAN-VW
cado. Com 7.241 chassis, a Marcopolo
marca da estrela ampliou .

. Scania
sua lideranca para 54% de
participacio, 8% acima da  Volvo
fatia que dominava emigual ~ Agrale
periodo de 2009. Outros

Aguinaldo Mariano, ge-
rente de vendas de Onibus
da Mercedes-Benz alinha algumas razdes
para 0 ganho de posicdes de mercado.
“Simultaneamente aos bons fundamen-
tos da economia brasileira, tratamos de
ampliar a oferta para atender as reais
necessidades do mercado”, afirma ele.
"Passamos a atuar muito proximo ao cli-
ente. A rede Center Bus, um total de 24

Fonte: Renavam

LICENCIAMENTOS
Onibus usados - Jan/Mai (em%)

Mercedes-Benz

unidades, cobre 90%
do nosso mercado.”

Contribuiu também
623 a0 aumento da produ-
13,4 ¢80 a criacao de uma

7.8 segunda linha de mon-
tagem de chassis na fa-
brica de Sao Bernardo

34 do Campo (SP). Antes

1.7 era uma s linha. Agora,

57  sdo duas, uma para
chassis urbanos, outra
para rodoviarios.

A atuacdo com foco foi estendida para a
area de vendas. A Mercedes-Benz treinou
pessoal para atender ac segmento urba-
no, rodoviario e uma terceira turma
dedicada ao 6nibus BRT. "Até porque a
venda de um onibus para corredor que
sera concretizada daqui a dois ancs tem
de comecar a ser feita hoje”, explica o

5,7

executivo da Mercedes-Benz.

AMPLIACAO E RENOVACAO De acor-
do com Mariano, das vendas totais de oni-
bus que estao sendo realizadas, 70% sao
para renovacao e 30% cobrem a amplia-
¢do das frotas. "A ampliacdo se da na
medida em que muitas cidades estdo lici-
tando servicos de nibus”, diz o executi-
vo, que acrescenta: “Com regulamenta-
¢do, contratos, os operadores passam a
ter mais confianca.”

Outro estimulo para a ampliacdo da
frota vem do segmento de Onibus esco-
lar com a instituicdo desde 2008 do Pro-
grama Caminho da Escola, destinado a
prover a mobilidade de alunos das zo-
nas rurais matriculados no ensino fun-
damental. "Era uma demanda que nao
existia e passou a ser uma realidade”,
ressalta Mariano.

O anguru passou de 20.000 !

Com a instalacdo de 100% da frota do GVBUS, na Grande Vitdria - ES,
ultrapassamos a marca de 20.000 equipamentos instalados no Brasil.

. 7 ’

O Canguru ja é unanimidade nacional.

Sistema de Gravagdo Embarcada - Canguru
Melhorando a seguranga no interior dos dnibus brasileiros.

100% Digital
Luz Infravermelho
Grava até 4 cameras
Velocidades de gravagdo:
1,2,3,4,5 e 60 FPS ou o exclusivo
sistema de SPF  Segundos por Frame.
- Garantia de 1 ano
Software de Visualizagdo AlltecView Pro
Software de Gerenciamento de Ocorréncias
Possibilidade de criptografar as imagens gravadas
- Resolucdes de imagem CiF, VGA ou D1
- Modo de gravag¢io com detec¢do de movimento,
acionamento externo e continuo.

. 0 [ ]

www.vejasuafrota.com.br

allte

Tecnoiogrra
www.alitectecnologia.com.br



Marcopolo exporta modelos
da Geracao 7 para a Nigéria

A Marcopolo entregou 0s
primeiros quatro onibus
Paradiso 1050, da Geracao 7,
para a companhia ABC Trans-
port, da Nigéria. Com chassis
Mercedes-Benz O500RSD 6x2,
0s veiculos serdo utilizados em
rotas nacionais e internacionais.

O Paradiso 1050 possui por-
ta entre os eixos para facilitar o
acesso de passageiros, sistema
de audio e video com dois
monitores LCD, aparelho de
DVD e radio com CD.

Langado no Brasil no final de
2009, o Paradiso 1050 prioriza
o conforto e a seguranca dos

A partir de 1°julho, 05 pe-
dagios nas rodovias estadu-
ais de S&o Paulo serdo rea-
justados. Nos postos novos
de cobranca (das estradas
recém concedidas pelo gover-
no estadual) o aumento serd
maior que nos antigos. Em ro-
dovias como Anchieta/Imi-
grantes e Bandeirantes/
Anhanguera, 0s pedagios vao
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passageiros, com destaque
para 0 conjunto 6ptico, com lan-
ternas e sinalizadores de dire-
¢ao com leds. O modelo conta
com 52 poltronas executivas
mais largas (1,06 m) e maior al-
tura interna (1,93 m), que pro-
porcionam uma melhor acomo-
dacao do ocupante.

Segundo o diretor de opera-
¢0es comerciais para o merca-
do internacional da Marcopolo,
Paulo Andrade, os dnibus rodo-
viarios da marca conquistaram
grande aceitacdo entre os em-
presarios de transporte nige-
rianos.

subir 4,18%. O indice se re-
fere a0 IGP-M acumulado nos
altimos 12 meses, calculado
pela Fundacdo Getulio
Vargas e base para corrigir
o0s contratos firmados nos
anos 90.

Estradas como Ayrton
Senna, Carvalho Pinto, Dom
Pedro | e trecho oeste do
Rodonael, concedidos nos ul-

Itapemirim dobra vendas
de passagens pela internet

Apbs alterar a ferramenta de
vendas de passagens pela
internet, a Viacdo Itapemirim
dobrou 0 nimero de transagoes
online. Por meio de uma pes-
quisa, a area de Tl da empresa
simplificou as etapas de com-
pra e aprimorou a confiahi-
lidade do sistema, com a ga-
rantia de que o cliente tera seu
lugar reservado e poderd em-
barcar sem preocupacdes.

"Pela nova ferramenta, o cli-
ente escolhe o destino, a ori-
gem e o horéario logo na pri-
meira pagina do site", explica
o diretor de tecnologia da in-
formacdo da Itapemirim, Dou-
glas Cola.

Para comprar, o cliente pode
acessar diretamente a pagina
da empresa ou sites especiali-
zados em venda de passagens
www.passagemonline.com.br e
www.viajerapido.com.br. 'Por
qualquer um desses caminhos
é possivel efetuar a compra, ja
que temos parceria com esses
outros canais de venda”, es-
clarece o0 executivo.

timos anos, os motoristas pre-
Cisardo pagar um pouco mais
caro nos pedagios, pois é ba-
seado no IPCA. Em abril, esse
indice acumulava 5,26%.

A situacao ocorre apos a ad-
ministragdo estadual ter ado-
tado um novo critério de corre-
¢do dos pedagios com inten-
(80 oposta: de suavizar os rea-
justes nas pracas de rodovias

Por meio desses acessos, o
cliente escolhe o trajeto, a data
da viagem e, havendo destinos
compativeis com as necessida-
des, ele prosseguira coma com-
pra escolhendo o tipo de servi-
€0, a quantidade de bilhetes e
as poltronas. Ao concluir a
compra, o proprio cliente im-
prime um voucher, sendo ne-
cessario retirar a passagem no
guiché da Itapemirim onde sera
0 embarque 0 procedimento
obrigatério por lei ja que o bi-
Ihete é um documento fiscal.

Além disso, para que essa
troca seja efetuada de forma
cada vez mais pratica e rdpida
a ltapemirim tem investido no
aprimoramento dos servios de
atendimento, conforme infor-
ma o diretor comercial José
Valmir Casagrande. 'Temos
objetivos muito ambiciosos em
relacdo a venda de bilhetes
pela internet, esse tipo de ser-
Vico esta cada vez mais pre-
sente no dia a dia das empre-
sas e dos clientes. Uma reali-
dade sem volta”, conclui.

que passaram ao controle pri-
vado recentemente. No entan-
to, por ora, 0s motoristas aca-
bam prejudicados.

O IPCA, novo indice utiliza-
do para reajustar os peda-
gios, é calculado pelo IBGE e
também é a base do governo
do presidente Luiz Inacio Lula
da Silva para reajustar as con-
cessfes federais.



Agrale fornece 6nibus para Feira de Santana

A Agrale forneceu 25 chas-
sis MA 15.0 para a empresa
Princesinha do Sertdo, de Fei-
ra de Santana (BA). Destina-
dos ao transporte urbano de
passageiros da regiao, 05 vei-
culos contam com elevador e
demais equipamentos para
garantir acessibilidade aos
usuarios com necessidades
especiais.

De acordo com o diretor de
vendas e marketing da Agrale,
Flavio Crosa, a escolha pelo
modelo de chassi da Agrale se
deu em funcdo das vantagens
gque proporciona maior capa-
cidade de transporte, acessi-

51.3635.1555

bilidade e baixo custo opera-
cional. Nossos modelos da
familia Midibus permitem
transportar mais passageiros,
com maior conforto e sequ-
ranca, do que o micro-6nibus
e garantem mais agilidade no
transito urbano do que os &ni-
bus convencionais”, esclare-
e 0 executivo.

Indicado para uso urbano e
intermunicipal de curtas e
médias distancias, o chassi
Agrale MA 15.0 é equipado
com motor MWM Interna-
tional 4.12 Acteon TCE 4 cilin-
dros eletrénico, com 185 ca-
valos de poténcia, torque de

®

680 Nm e pbt de 15.000 kg.
Os vefculos fornecidos a em-
presa Princesinha do Sertdo
possuem carroceria Masca-
rello e sdo equipados com
cambio Eaton de seis marchas,

suspensdes dianteira com
molas parabdlicas e traseira
com feixe de molas semi-
elipticas de duplo estagio, ei-
xo0s Meritor e direcao hidrau-
lica ZF Servocom.

!
. 7
f ABASTECIMENTO MONITORADO
GTFreta
BAR COMPLETO

Acabe com os desvios e
desperdicios de combustivel

et §

de sua frota. l
Com o sistema GTFrota I
sua empresa ganha em economia F ES. P
e confiabilidade, além de melhorar !
o desempenho da frota. h 1
5 2
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CDNFORTO E COMODIDADE
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Onibus Marcopolo transporta
selecdo brasileira

0 6nibus Multego, Gelee<""

da Marcopolo, é um

dos veiculos que
transportaram a se-

lecdo brasileira de

futebol durante a pri-

meira fase da Copa

do Mundo de Futebol

2010, em Joanes-

burgo, na Africa do Sul. O vei-
culo, que tem chassi Merce-
des-Benz 0500 2436 RSD, foi
fabricado na planta de Caxias
do Sul (RS).

O onibus dispde de isola-
mento acustico sobre o roda-
do traseiro e na plataforma do
motor, o que reduz a transmis-
sdo de ruidos do pavimento e
do motor para o interior do
veiculo e amplia o conforto
dos passageiros. No interior,
sa0 48 lugares, poltronas exe-

cutivas de couro, sofa e mesa
para jogos, na parte traseira,
sistemas de audio e de ar con-
dicionado climatizado, apare-
Iho de DVD e monitores de tela
plana.

A Marcopolo foi responsa-
vel pelo fornecimento de mais
de 700 veiculos dos modelos
rodovidrios e urbanos para o
transporte de passageiros que
participaram da competicdo
na Africa do Sul, inclusive da
selecdo anfitria.

Setpesp reedita cartilhas
de praticas de acessibilidade

O Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros do
Estado de S&o Paulo (Setpesp)
apresenta novas edi¢des das
Cartilhas Préaticas de Adaptacdo
da Acessibilidade nos 6nibus ro-
dovidrios e urbanos. A entidade
também editou a terceira ver-
sdo da Coletanea de Legislacdo
relativa a aquisicdo e adapta-
¢des nos veiculos. As publica-
¢Oes renem informacdes téc-
nicas e juridicas necessarias
para tornar os onibus acessiveis
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as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

A iniciativa do Setpesp visa
fornecer as empresas associa-
das ao Setpesp um exemplo pra-
tico, sistematizado e ilustrado
de como realizar as alteracdes
necessarias a promocao da
acessibilidade, bem como ob-
ter a imprescindivel certificacdo
do veiculo expedida pelo Insti-
tuto Nacional de Metrologia,
Normatizacao e Qualidade In-
dustrial (Inmetro).

Agrale apresenta 6nibus
hibrido em Sao Paulo

A Agrale vai apresentar no

- final de junho aos gestores do
© transporte, a imprensa e ao
. plblico de Sdo Paulo o 8ni-
" bus Hybridus, desenvolvido
- em parceria com a Siemens
_ Brasil.

0O veiculo com tecnologia

. hibrida, elétrico/diesel, reduz
" o consumo de combustivel em

aproximadamente 30%, e por

. consequéncia a emissao de
* poluentes na mesma propor-

¢do, sendo indicado para sis-

_ temas de transporte publico
- {urbano) de grandes cidades.
. O veiculo é equipado com dois
* motores elétricos como fonte
- de tracao
© gases ou ruidos
- diesel Cummins I1SBe 4, com
. 170 cavalos de poténcia como
- fornecedor de energia, o qual

que nao emitem
e um motor

entra em funcionamento quan-
do os capacitores apresentam

CORRECAQ

* Diferentemente do que foi publi-

cado na matéria "Além das fron-

- teiras e das expectativas” no Anu-
" &rio do Onibus 2010, na pagina

o nivel de energia inferior a
60% estabelecido pelo ge-
renciador do sistema. O prin-
cipio propulsor do veiculo hi-
brido  Kit Elfa, da Siemens
garante o reaproveitamento
da energia despendida nas
frenagens e desaceleragdes,
que é armazenada nos ultra-
capacitores para ser utiliza-
da na alimentacdo dos moto-
res elétricos.

O primeiro veiculo Hybridus
é um dnibus urbano low entry
(piso baixo) encarrocado pela
Marcopolo sobre chassi midi-
bus Agrale. Tem capacidade
para transportar 73 passagei-
ros e é apropriado para ope-
rar em corredores de dnibus
em grandes cidades, segundo
amontadora. O 6nibus é equi-
pado com ar condicionado,
oferecendo mais conforto aos
passageiros.

32, em vez de “sistema ITF", o
correto é "sistema ITS” (Intelligent
Transportation System), fornecido
pela empresa Tacom.



Vale-transporte é utilizado
em 47% das viagens urbanas

ANTU (Assaciacdo Nacional
das Empresas de Transportes
Urbanos) divulgou na Pesqui-
sa Anual do Vale-Transporte de
2009. O levantamento aponta
que, em média, 47% das via-
gens urbanas realizada nas
principais cidades do Pais e
regides metropolitanas utili-
zam o vale-transporte como
forma de pagamento.

A bilhetagem eletranica € um
dos principais fatores para a evo-
lugdo do vale-transporte brasi-
leiro. Esse tipo de cobranga auto-
matizada viabiliza um melhor
gerenciamento e simplifica os

pracessos para 0s empregado-
res que distribuem ¢ vale-trans-
porte aos funciondrics, além de
melhorar a operacdo com 0s
tempos de embarque.

Em 90% dos municipios
acima de 100 mil habitantes
existe algum tipo de sistema
de cobranca eletrénica ou al-
gum projeto em implementa-
¢do", diz o diretor-superinten-
dente da NTU, Marcos Bica-
lho. Atualmente, os chamados
smartcards sdo utilizadas em
74% da viagens, enguanto ¢
papel impresso, em 17%, e a
ficha plastica, em 9%.

Banco Mercedes-Benz
registra recorde em maio

0 Banco Mercedes-Benz fi-
nanciou, em maio, 2.954 vei-
culos, entre zero quildmetro
da marca e usados, 0 que re-
presenta um volume de R$
369,4 milhdes liberados. Esse
volume, 27% maior que o re-
gistrado no mesmo més de
2009, representou um novo
recorde para a instituicao fi-
nanceira. De janeiro amaio de
2010, foram negociados R$
1,27 bilhdo, ante R$ 1,22 bi-
Ihdo liberados nos cinco pri-
meiros meses de 2009.

Tanto no més de maio quan-
to no acumulado do ano, o

Finame foi ¢ produto mais uti-
lizado, representando 91% e
87% dos financiamentos nes-
ses periodos, respectivamen-
te. De janeirc a maio, o Finame
mostrou um crescimento de
20% no volume de negdécios.
Foi nesse clima de mercado
aquecido que o Banco Mer-
cedes-Benz anunciou a chega-
da de seu novo diretor comer-
cial, Angel Martinez. O execu-
tivo atua na montadora alema
ha 15 anos. No Brasil, traba-
lhou nas areas de Marketing,
Vendas, Finangas, Pés-Vendas,
Novos Negécios e Producao.

—
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Em artigo anteriore focalizei os princi-
pais problemas do transporte urbano na
Regido Metropolitana de S&o Paulo que,
em maior ou menor escala, estao presen-
tes em outras metrépoles. E, para melhor
entendimento das questdes levantadas,
contei um pouco da histéria desses trans-
portes ao longo da primeira metade do
século 20.

Pude explicar a mudanca de rumos
havida em 1948, quando se criou a CMTC

Companhia Municipal de Transportes
Coletivos. Idealizada como empresa de
economia mista, concessionaria do mono-
polio dos transportes urbanos da cidade
(incluindo metrd), tinha entre seus acio-
nistas, além da prefeitura, a Light (que
entrara com todo o seu acervo de bondes)
e empresas privadas de 6nibus. A relacao
da nova companhia com a prefeitura era a
de um concessionario, cujas obrigacdes
estavam meticulosamente regradas por
um contrato de concessao, objeto de ana-
lise minuciosa no livio  Diretrizes Moder-
nas para a Concessao de Servicos de Uti-
lidade Pablica”, de autoria de Plinio Ant-
nio Branco (PMSP 1949).

A CMTC comegou a sua operagao, bem
estruturada, em 1948. Mas o patrimdnio
operacional era extremamente desgas-
tedo, devido ao abandono de sua conser-
vacao pelos antigos donos, que viveram
anos de incerteza devido ao propésito da
prefeitura de monopolizar os servigos.
Consta até que os 6nibus desapropriados,
para serem recebidos, precisavam andar
100 metros, sob as vistas dos engenhei-
ros municipais, que torciam por eles, para
evitar mais problemas. Mas era certo que
pouco tempo durariam aquelas frotas as-
sim recebidas.
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Mas nos anos seguintes a CMTC se
reequipou: adquiriu énibus Twin Coach,
com suspensdo Torsilastic e transmissao
automatica, 6nibus ACLO, ingleses, com
cambio pré-seletivo, veiculos GM, com
transmissdo automatica, uns tantos car-
ros Mack. Eram Gnibus muito modernos,
novos, que causaram grande sensagao.

No mesmo periodo chegaram os primei-
ros 30 trélebus, ingleses e americanos, aos
quais se acrescentaram, poucos anos de-
pois, 50 veiculos novos Uerdingen e 75
trolebus usados, mas com pouco uso, im-
portados dos Estados Unidos, pais que, sob
pressao da General Motors, vinha liquidan-
do os seus bondes e trélebus ainda em muito
bom estado. Por conta dessa possibilidade
a C(MTC importou também 50 bondes usa-
dos, mas com 30 anos de avango tecnoldgico
sobre os melhores que rodavam em Sdo
Paulo. Eram os Centex, com carroceria de
aluminio, sistema de tracdo mais silencio-
50, entre outros avangos.

Nos primeiros anos de sua vida, entdo, a
CMTC prosperou muito. Transportando 611
milhes de passageiros em seu sistema (Gni-
bus, bondes e trélebus) em 1948, j& em
1954 chegava a 785 milhdes. Entretanto,

Papa-fila

as poucas empresas de Gnibus remanes-
centes (ndo haviam sido incorporadas a
CMTC porque eram insolventes) elevaram
no mesmo perfodo os seus 92 milhdes de
passageiros para 235 milhdes. Considera-
dos ainda os trens de subtrbio, a oferta de
transporte coletivo cresceu, entre 1948 e
1954, de 734 milhdes de passageiros para
1,07 bilhdo, propiciando a evolugao do "ha-
bito de vigjar", ou 'mobilidade", de 365
para 392 (viagens de cada habitante por
ano, no transporte publico). Como ja vimos
anteriormente, esse nimero é hoje (pes-
quisa OD de 2007) 216.

Utilizamos aqui os dados de 1954 por-
que referem-se ao melhor desempenho da
companhia. Em 1955 e 1956 foi ainda fei-
to um grande esforco de sustentacdo do
transporte piblico, mas a escassez de ca-
pital e a progressiva "politizacdo” da em-
presa resultaram em uma enorme abertu-
ra para o setor privado que, de 1954, quan-
do transportara 235 milhGes de passagei-
ros, elevou esse namero, em 1961, para
cerca de 900 milhdes, através do expedi-
ente de contratar empresas de Gnibus
como prestadoras de servicos a CMTC,
para ndo romper o contrato de concessao.

e
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Mas, com isso, em 1960 as empresas pri-
vadas de 6nibus ja respondiam por 68%
do transporte pablico que, no seu total,
sequer mantivera a mobilidade de 1954,
que caiu para 343. Pode-se dizer, entdo,
que o monopdlio concedido a CMTC aca-
bou, de fato, em 1958-59.

Pouco antes, em 1957, a prefeitura de
Sao Paulo tentou contratar a implantagéo
de um metrd com caracteristicas muito
inovadoras. Seria um sistema elevado,
apoiado em monotrilho de concreto, que
operaria no centro da avenida 9 de Julho.

Mas as entidades congregadoras dos
engenheiros (Instituto de Engenharia e
Sociedade de Engenheiros Municipais)
manifestaram-se contra o moderno siste-
ma, por ser ainda desconhecido. A Alweg
Corporation era empresa nova e apenas
possuia um trecho experimental em Cold-
nia (Alemanha). Entretanto, a CMTC apro-
vou a licitacdo vencida pela Alweg, mas a
nova administracdo municipal cancelou o
contrato. Abriu nova licitacdo e acabou nao
fazendo nada.

Consta que, apds isso, um grupo de en-
genheiros foi a Colénia e voltou encanta-
do com o projeto

A Alweg vendeu o seu projeto a Hitachi,
que implantou uma primeira linha na
Disneylandia e outra, logo a sequir (1964)
emTdquio. Posteriormente construiu linhas
similares em outras cidades, como Kita-
kyusha, Osaka, Tama, Okinawa, Maihama,
Chonquing, Sentosa e Dubai.

Em 1958, o prefeito Adhemar de Barros
contratou uma equipe de economistas,
chefiada pelo general Anapio Gomes, para
analisar a situagdo do transporte. O dado
mais importante apontado por eles foi o
prejuizo causado a comunidade devido ao
mau transporte, que comegara a ter como
consequéncia o congestionamento da ci-
dade, em razao da implantacdo da indds-
tria de automoveis entre nos. E, nesse par-
ticular, é importante observar que, ao
mesmo tempo em que a populacao come-
¢ava a ter a oportunidade de comprar au-

tomaveis novos, aposentando a velharia
importada antes da guerra, as empresas
de 6dnibus foram proibidas de fazer impor-
taces, tendo que se conformar com os
"6nibus" nacionais, feitos sobre chassis
de caminhées, contrastando com os Twin
Coach de dez anos antes.

A proibicdo das importagdes também
afetou os onibus comprados no exterior
anteriormente, que ficaram privados de
pecas de reposicdo genuinas. Em conse-
quéncia, a CMTC implantou enormes ofi-
cinas de manutencdo, onde fabricava as
mais complexas pecas e montava conjun-
tos mecanicos de alta tecnologia.

Mas voltando a Comissdo Anapio Go-
mes, ela constatou que os prejuizos sofri-
dos pela populacdo, sobretudo sob a for-
ma de perda de tempo nos deslocamentos
e queda de produtividade no trabalho,
causada pelo stress do trnsito e do trans-
porte, representavam algo como 1,5 ve-
zes o valor do orcamento anual da prefei-
tura! Pela primeira vez no Brasil calcula-
va-se o efeito da ma qualidade de vida da
populacdo na produtividade do Pais. Hoje
repetimos esse tipo de avaliacdo, sobre-
tudo em relacdo ao transporte e a habita-
¢do popular, sempre com resultados as-
sustadores.

Ja vimos que, em todos os anos
subsequentes, as perdas foram similares,
a ponto de afirmarmos que, em 60 anos
(1948 a 2008), a sociedade perdeu cerca
de US$ 1 trilhao.

Monotrilho na cidade de Osaka, Japdo

A repercussdo dos estudos da comis-
sd0, que tinha entre seus membros um
ilustre consultor, Paulo Assis Ribeiro, foi a
determinacdo a CMTC de realizar um ra-
pido estudo de adequacao do transporte
de superficie aquela contingéncia. Mas a
conclusdo foi de que eram necessarios in-
vestimentos que equivaliam a 1,3 vezes o
orcamento da prefeitura.

A reacdo do vice-prefeito Cantidio
Sampaio foi: "como realizar um plano mai-
or do que o proprio orcamento municipal?”
Nossa resposta foi: ‘uma populagdo que
perde mais do que isso todos os anos, deve
poder pagar; ademais, devera fazé-lo a pra-
70 A reunido acabou em brincadeira. Dis-
semos entao: 'a nossa tarefa estd feita; o
resto é com Vossa Exceléncia”...

N&o aconteceu nada. Afinal, dirigentes
de alta responsabilidade (eu os ouvi) en-
contravam virtudes no mau transporte: a
proliferacdo dos restaurantes no centro!

0 transporte publico foi sendo empur-
rado com a barriga até o final da década
de 60, quando se adotaram duas medidas:
criar a Companhia do Metr6 (empresa
municipal que ficaria com o transporte
metropolitano em substituicdo a CMTC) e
extinguir os bondes. Essa Ultima medida
foi catastrofica e nos ja a analisamos em
artigo anterior, E a implantacdo do metrd
iniciou-se lentamente, sendo inaugurada
a primeira linha em 1975. Nos 40 anos de
existéncia do metr6 foram implantados 6¢
quildmetros, o que nos levou a comentar
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aforte queda de mobilidade oferecida pelo
transporte sobre trilhos.

Em 1976 (lei 8424, de 18/08/76), 0 con-
trato de concessdo da CMTC foi renovado
por 30 anos, mas j& com a caracteristica de
um sistema de 6nibus e trélebus com forte
presenca do setor privado, mediante dele-
gacao da concessionaria. Os trolebus fica-
ram todos com a CMTC, que ja se prepara-
va para ampliar esse sistema, implantando
corredores exclusivos, como preconizava o
plano Sistran, primeiro planejamento de
transportes de carater metropolitano. Para
iss0, a CMTC criou, em 1977, a sua Direto-
ria de Trolebus, encarregada de implantar
a rede de onibus elétricos a partir de uma
completa atualizacdo e nacionalizacdo dos
veiculos, da rede elétrica e das subestacdes,
0 que foi feito. Sobre essa tarefa, disse o
ex-prefeito Olavo Setubal, que a conduziu,
em seu livro de memérias:

"0 mundo vivia na época a primeira gran-
de crise do petrdleo, marcada por uma alta
espetacular do produto no mercado inter-
nacional, decidida em 1973 pelo cartel for-
mado pelos principais paises arabes pro-
dutores. Era preciso reduzir o consumo da
gasolina e buscar fontes alternativas de
energia. O Brasil tinha, na época, fartura
de energia elétrica, razéo pela qual o pre-
feito tomou a iniciativa de expandir o siste-
ma de trélebus, que considerava  com ra-
zdo, se levadas em conta as condi¢bes da
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época  altamente conveniente para S&o
Paulo e para o Brasil. O trélebus ndo con-
sumia petréleo, ndo polufa, era adequado
para uma cidade com as caracteristicas de
S30 Paulo e podia ser produzido localmen-
te, pois Sao Paulo reunia potencial tecno-
16gico e industrial para isso. Além disso,
abria campo para o desenvolvimento de
uma tecnologia que poderia gerar divisas
importantes para o Pais”.

O programa de corredores de trolebus
foi descontinuado nas gestdes sequintes.
E a visdo da importancia dos trélebus em
corredores especiais ficou cega. A exce-
¢ao a essa perda de visao foi o desenvolvi-
mento do sistema de Veiculos Leves sobre
Pneumdticos, concebido no final da ges-
tao Paulo Maluf e concretizada (com gra-
ves insegurancas) no governo Celso Pita,
coincidindo praticamente com a total con-
cessao dos servigos de transportes a inici-
ativa privada, com a extingdo da CMTC e
consequente criacdo da SPTrans  Sao Pau-
lo Transportes.

O projeto, apelidado de Fura-Fila, con-
sistiu na implantacdo de corredores ele-
vados de transporte exclusivo, com varias
linhas radiais e uma circular, totalizando
cerca de 150 km. Os veiculos seriam tro-
lebus articulados ou biarticulados, de
tecnologia e fabricacdo nacionais, entdo
desenvolvidos para isso. Tais veiculos, do-
tados de guias externas, poderiam circu-

lar em uma faixa estreita (7 a 8 m de lar-
gura o Minhocgo tem 17 m), dispensan-
do os motoristas de dirigi-los.

Tratava-se de conceito moderno, trazi-
do para o Brasil por uma equipe de técni-
€os que visitou varios paises da Europa,
os Estados Unidos, a Australia e o Japao,
assenhoreando-se do que de mais moder-
no havia, para corredores de média capa-
cidade, no mundo. O projeto entéo elabo-
rado inspirou-se no modelo de Adelaide e
no VLP de Téquio.

Infelizmente, a implantacéo inicial se fez
com equivocos que custaram muito dinhei-
ro e as administracbes que se sucederam
trataram o projeto como mera proposta
politica. E fizeram grandes barbaridades
nele, ignorando por completo o seu con-
Ceito e suas virtudes.

0O que se pode dizer hoje é que a Cia. do
Metrd e a CPTM procuram tirar o atraso,
mas com planos que estdo ainda muito
aquém das necessidades de Sao Paulo.
Por outro lado, estado e prefeitura procu-
ram definir a sua visdo do transporte de
média capacidade, caminhando na dire-
¢éo do abandono do VLP e, particularmen-
te, dos trolebus, na contramdo das ten-
déncias e projetos modernos na Europa,
COMO vamos mostrar em artigo proximo.

Para completar esta histéria, é impor-
tante focalizar algumas acdes caracteris-
ticas do periodo de governo Paulo Egydio
Martins e Olavo Setubal, que procuraram
enxergar o transporte publico em sua di-
mensao metropolitana. Ao mesmo tempo
em que se mostrarao as qualidades do pla-
nejamento da época, se verificara, com
pesar, a facilidade com que as autorida-
des publicas desperdicam projetos e o pro-
prio talento nacional para cumprir agen-
das meramente politicas e, por vezes, com-
pletamente sem nexo.

E 0 que veremos no préximo artigo.

* Adriano Branco, diretor da empresa
A.M. Branco Consultoria, é engenheiro
e administrador especialista em
transporte e politicas publicas.
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Realizado em maio, seminario sobre mobilidade urbana ajuda a Associacao
Nacional de Transportes Publicos (ANTP) a detalhar propostas para
candidatos a presidéncia da Republica, governos estaduais e legislativo

Sem a adequada mobilidade de pessoas
e de mercadorias, as cidades e a economia
funcionam mal; assim, a marcha do desen-
volvimento econdmico que o Pais vem ex-
perimentando podera ter seu ritmo arrefe-
cido. Por autre lade, um planejamento acom-
panhado de investimentos que levem em
conta a mobilidade no contexte das outras
questGes urbanas tornara as cidades efici-
entes, e a economia, mais dinamica. Esta é
uma das conclusdes a que se pode chegar a
partir das discussdes do Seminario Nacio-
nal de Mobilidade Urbana  Desafios e Es-
tratégias, que a Associacac Nacional de
Transportes Publicos (ANTP) realizou em
Sao Paulo, em maio de 2010, reunindo ex-
pasitores e debatedores de diferentes are-
as: politicos, estudioses de economia, pla-
nejamento, urbanismo, meio ambiente, e
dos segmentos de transporte publico e tran-
sito. Participaram 553 autoridades publi-
cas, espedcialistas e profissionais de impren-
sa; além disso, no primeiro dia, 416 pesso-
as assistiram na ANTP TV, via Internet, a
sclenidade de abertura e a primeira ses-
$ao.

0 encontro buscou levantar subsidios
para enriquecer um documento com recg-
mendacdes para 0s candidatos de todos os
partidos a presidéncia da Republica, aos
governos estaduais e também ao
Legislativo, no pleito de outubro préxime.
Foram nove grandes blocos teméticos dire-
tamente relacionados com a qualidade de
vida e sustentabilidade social, econémica,
energética e ambiental das cidades brasi-
leiras, tendo como angulos prioritarios de
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analise o transporte publico urbano e as
condicbes de deslocamento da populagao.

ESTRATEGIAS E RECURSOS —A coorde-
nadora técnica da ANTP, Valeska Peres Pin-
to, assinala que o seminario buscou, so-
bretudo, tratar de questbes estruturais e
estratégicas, para as quais a entidade es-
pera ver solugBes indicadas nos programas
de governo. "Muitos participantes elogia-
ram 0 ineditismo do tema. A meu ver, foi um
primeiro esforco para dizer aos politicos e
aos espedialistas do nosso setor que a ci-
dade é problema nosso, que a economia é
um preblema nosso e que o meio ambiente
também é um problema nesse”. Ela frisa
que enquadrar as questdes da mobilidade
urbana simplesmente em uma politica
setorial traz como consequéncias a redu-
¢ao da capacidade de enfrentamento dos
desafios que se colocam para a prépria
moebilidade e também a diminuicdo da ca-
pacidade de articular solugBes com outros
segmentas que atuam na cidade.

Duas sessdes do semindrio abordaram
0s temas da macroeconomia e do desen-
volvimento regional, permitindo a discus-
sdo da questao da mobilidade como vetor
do crescimento e do desenvelvimento. As-
sim, a cidade, a politica urbana e a politica
de mobilidade foram discutidas como fatoe-
res que podem favorecer ou prejudicar 0s
resultados da politica macroeconémica do
Pais.

Outro ponto enfatizado é que os investi-
mentos em infraestrutura para o transpor-
te plblico passem a ndo depender exclusi-

vamente das disponibilidades orcamenta-
rias, deixando, dessa forma, de disputar
recursos com outras prioridades, como edu-
cacao, salde e habitacac. Para tanto, serd
preciso implementar instrumentos para
carrear recurses novos para o setor, prefe-
rencialmente, utilizando impostos e taxas
ja existentes. O IPVA e a Cide/Combusti-
veis, por exemplo, geram recursos conside-
raveis, os quais, entretanto, ndo vém sen-
do destinados de forma sistematica a pro-
jetos de mobilidade. Outra maneira é a ati-
vacdo de instrumentos que permitam a
administracdo publica captar parte da va-
lorizacdo da terra urbana para permitir in-
vestimentos em infraestrutura necessaria
as cidades, incluindo o transporte publico.

0O seminario tratou de temas que confi-
guram desequilibrios a serem sanados. Em
sessdes especificas, foram abordadas ques-
tdes referentes ao clima e a energia, que
se relacionam fortemente e configuram o
debate da questdo ambiental. A ANTP en-
tende que a esfera ambiental constitui o
terceiro pilar da sustentabilidade nos des-
locamentos urbanes, que inclui ainda as
esferas econdmica e social. O modelo de
deslocamento urbano impacta de formassig-
nificativa o equilibrio ambiental, pois os
transportes sao 0S que mais conscmem
energia nas cidades, contribuindo para au-
mentar a contaminagao local e também os
indices referentes aos gases do efeito es-
tufa. Os automdveis e as motos s&o os mai-
ores participantes deste consumo, sendo,
assim, necessario expandir a presenca do
transporte coletivo e também do transpor-



te ndo motorizado na matriz de desloca-
mento nas cidades.

Os debates também indicaram que a ma-
triz energética do Brasil apresenta muitas
alternativas  além dos combustiveis os-
seis, que podem ser aprimorados, também
combustiveis de fontes renovaveis e mesmo
a eletricidade, que é bastante 'limpa’, no
caso brasileiro. Todas essas posibildiade
devem ser consideradas, de maneira a for-
mar um mix a ser empregado, considerando
em cada caso a adequacao ambiental e eco-
nomica.

Tratou-se também da constituicdo das
redes estruturais integradas, capazes de
organizar o transporte urbano coletivo em
grandes e médios centros. Sobre esse
tema, ficou a recomendacao aparentemen-
te Obvia, mas nem sempre observada, de
que essas redes devem ser concebidas, im-
plantadas e operadas efetivamente como

redes, e ndo meramente como sistemas
justapostos ou, o que seria pior, concorren-
tes. A sinergia da integracdo oferece as
melhores perspectivas para mobilidade ur-
bana e ganhos, em termos de qualidade de
vida nas cidades.

0O debate sobre o equilibrio social e eco-
ndmico do setor, um tema sempre presente,
trouxe como inovacdo a apresentagdo do
quadro atual de distribuicdo da renda no
Brasil, com destaque para o aumento de ren-
da observado nos (ltimos anos nos segmen-
tos C e D. Essa sessdo compreendeu a apre-
sentacdo dos perfis e aspiracbes de consu-
mo das diversas classes de renda no Pals e
suas repercussoes, tanto na demanda por
transporte plblico como por transporte in-
dividual.

Este sonho, favorecido por estimulos go-
vernamentais ao setor automobilistico,
agrava os problemas ja existentes no am-

R'D VIARI'S ) -

bito da mobilidade urbana, pois acentua
impactos negativos, como polui¢do, a ocor-
réncia de mortos e feridos no transito, além
da ineficiéncia dos préprios deslocamen-
tos, com congestionamentos que reduzem
a competitividade dos veiculos coletivos nas
vias, aumentando o tempo de viagem e tor-
nando mais cara a tarifa para quem depen-
de do transporte publico.

A sessdo final do Seminario focalizou os
megaeventos esportivos que o Pafs devera
abrigar na proxima década, situando-os
como indutores de uma nova mentalidade
sobre a mobilidade nas cidades. Um aspec-
to salientado ao final do encontro é que
esses megaeventos poderdo trazer ao Bra-
sil ndo simplesmente a implantacéo de no-
vos sistemas de transporte, mas, sobretu-
do, um salto na condi¢o de planejar e exe-
cutar projetos que estejam a altura do novo
patamar alcancado pelo Pais.
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Sempre mais forte
e com maior participacao
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Sete ciclos concluidos e crescente participacao
mostram a forca do Prémio ANTP de Qualidade

Um instrumento que visa estimu-
lar as organizagdes de transporte
e transito a adotarem modelos de
gestdo orientados para a exceléncia
do desempenho e, em consequén-
cia, a melhorarem a qualidade de
seus servicos de forma continua
e sustentada, distinguindo-as pu-
blicamente, de modo que outras
organizacOes possam seguir o seu
exemplo.

Assim se define o Prémio ANTP
de Qualidade, um programa de
incentivo, treinamento e educa-
¢80 para a melhoria da eficiéncia
da gestdo do transporte e transito
urbanos, estruturado em ciclos bienais. Ja foram
concluidos sete ciclos bienais e um oitavo estd em
pleno andamento; a iniciativa tem registrado cres-
cente participa¢do do setor.

CATEGORIAS Séo quatro as categorias de pre-
miagio: Orgios Gestores de Transporte Piiblico ou
de Trénsito, Operadoras Rodoviarias Urbanas e
Metropolitanas, Operadoras Metroferroviarias Ur-
banas e Metropolitanas e Operadoras Rodovidrias
de Longa Distincia. Em cada categoria, podem ser
premiadas até trés organizagoes.

O Prémio confere ainda o Certificado Referen-
cial de Exceléncia as organizagdes que, tendo sido
vencedoras em dois ciclos sucessivos, obtenham
mais de 400 pontos, pontuagdo similar ou superior
no ciclo subsequente. E também o Certificado de
Melhoria Continua, para organizagdes que, tendo
concorrido no ciclo anterior, tenham obtido melho-
ria significativa na pontuacdo.

De carater institucional e de reconhecimento pi-
blico, 0 Prémio ANTP de Qualidade outorga a cada
vencedora o troféu e o certificado relativos as suas
conquistas, bem como o direito de divulgar suas
experiéncias nas publica¢des oficiais da ANTP e,
ainda, o direito de usar um sinal representativo da
premiacao.

Para informar o setor sobre as caracteristicas,
abrangéncia e importancia do Prémio ANTP de
Qualidade, sdo desenvolvidas, a cada ciclo, ativi-
dades voltadas para as organizagdes do setor, in-

cluindo workshops e conferéncias para técnicos,
empresarios, autoridades municipais e membros
do Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Pii-
blicos de Transporte Urbano e Transito e Foruns
Regionais. A ideia com essa sequéncia de ativi-
dades é mobilizar e capacitar as organizacdes e
interessé-las na adesdo ao programa, estimulando
0 maior ntmero de organizagdes do setor a promo-
verem sua autoavaliacdo.

CRITERIOS E AUTOAVALIACAO Os Critérios
do Prémio ANTP de Qualidade foram desenvolvi-
dos com o objetivo de fornecer as organizagdes de
transporte e trinsito um referencial atualizado,
compativel com sua realidade e recursos, e que
possibilite a andlise critica e a melhoria de seus
sistemas de gestdo, com base em critérios mun-
dialmente reconhecidos.

Orgdos gestores e empresas, ao participarem do
Prémio ANTP de Qualidade, encontram a oportu-
nidade de desenvolverem, ao longo de aproxima-
damente 15 meses, uma autoavaliagio do seu sis-
tema gerencial. Essa autoavaliagdo é um processo
pelo qual a organizagdo compara as suas praticas
de gestao com padrdes de aceitagfio global, porém
adaptados para o setor de transporte urbano bra-
sileiro  padrdes consubstanciados nos Critérios
do Prémio -, e que abrem oportunidade para a im-
plantacdo de acdes de melhoria.

Os primeiros beneficios de participar do progra-
ma Prémio ANTP de Qualidade sdo sentidos logo
quando a organizacdo consegue identificar, pela
autoavaliagdo, os seus pontos fortes, que podem
ser reforcados, e 0s pontos nos quais a empresa
precisa investir para melhorar.

CANDIDATURA - Se, ap6s o procedimento de au-
toavalia¢do, a organizacdo decidir formalizar sua
candidatura ao Prémio ANTP de Qualidade, perce-
beré outros beneficios. Todas as organizagdes que
se candidatam recebem como retorno uma anélise
detalhada de seus sistemas de gestdo, na qual sdo
identificadas suas principais oportunidades para
melhoria.

Tal anélise, realizada por profissionais capaci-
tados tecnicamente e sem qualquer conflito de
interesse com a candidata, tem constituido, para



muitas organizagdes, um valioso instrumento
para a elaboragao de planos de melhoria. Caso se-
jam vencedoras, recebem troféu relativo ao fato e
passam a se constituir como referéncia nacional
dentro do setor, devido a ampla divulgacao dos
resultados do prémio.

CONFIDENCIALIDADE O Prémio ANTP de
Qualidade tem na confidencialidade um aspecto
crucial de credibilidade, sempre renovado e refor-
¢ado. A designacdo de examinadores obedece a re-
gras de verificagdo de impedimentos por conflitos
de interesse, reais e potenciais. Os examinadores
assinam o compromisso de cumprir um cédigo de
ética e regras de sigilo, apliciveis a todas as infor-
macoes recebidas das candidatas.

Os nomes das candidatas e informagdes dos re-

Cidades de diferentes regides do Pais receberam,
entre 2008 e 2009, 19 edi¢cdes do workshop gra-
tuito Como Melhorar ¢ Desempenho das Organi-
zacBes de Transporte e Trénsito, com o registro
de 1.423 participantes de 321 organiza¢bes de
transporte publico e transito. De modo geral esses
eventos foram realizados em dependéncias de or-
ganizagoes privadas ou 6rgaos publicos do setor
de transporte urbano e transito, com convites es-
pecificos e ampla divulgacao local e pelos meios de
comunicagdo eletrénica da prépria ANTP.

Iniciativa do Prémio ANTP de Qualidade, a série
de workshops é destinada a dirigentes das organi-
zagbes do setor operadoras rodovidrias urbanas
e metropolitanas, operadoras metroferrovidrias,
gestores de transporte e transito e operadoras de
transporte rodoviario de longa distincia e teve
como objetivo divulgar o Programa de Incentivo,
Treinamento e Educagdo para a Melhoria da Qua-
lidade e Eficiéncia da Gestdo do Transporte e Tran-
sito Urbanos.

O workshop busca estimular as organizagoes de
transporte e transito a adotarem modelos de ges-
tdo orientados para a exceléncia do desempenho
e, em consequéncia, methorar a qualidade de seus
servigos de forma continua e sustentada. Ao lon-
go de toda a série, manteve-se um formato que se
mostrou eficiente e produtivo. Este formato esta
mantido neste no 8 Ciclo. Em cada um dos even-
tos ocorre inicialmente a abertura solene dos tra-
balhos, com a presenca de autoridades e dirigen-
tes do setor. Em seguida, acontece a apresentagio
Como Melhorar o Desempenho das Organizagdes

latérios sdo considerados sigilosos e, assim, ficam
disponiveis apenas para os envolvidos diretamen-
te na avaliacdo. E importante assinalar que os
examinadores nao recebem nenhuma informacao
quanto ao contetdo ou 2 situacdo das candidatas
para as quais ndo foram designados. As informa-
¢bes sobre estratégias bem-sucedidas das ganha-
doras do prémio e de quaisquer candidatas s6 po-
derio ser divulgadas com autorizagao, por escrito,
das préprias ganhadoras.

PATROCINADORES E APOIADORES -0 7° Ciclo
do Prémio ANTP de Qualidade 2007/2009 teve
como patrocinadoras as seguintes organizacdes:
Empresa 1, Denatran, Michelin, Shell, Sonsun e
Volkswagen Onibus. As organizagdes apoiadoras
foram: ABRATI, ANTT e NTU.

Recife PE 18 98
Rio de Janeiro RJ 13 135
Goldnia GO 13 67
Curitiba PR 10 80
Uberlandia MG 30 120
Vitéria ES 12 70
Salvador BA 23 67
Santa Maria RS 15 101
Fortaleza CE 19 97
Sio Paulo SP 22 56
Curitiba PR 29 47
Sdo Paulo SP 12 17
Florianépolis SC 11 31
Belo Horizonte MG 36 89
Belém PA 03 82
Rio Branco AC 15 107
Jodo Pessoa PB 12 67
Chapecé SC 15 44
Sdo Luis MA 13 48
Total 321 1423

do Transporte e Transito, uma exposi¢do geral-
mente a cargo do gerente de Mobilizagdo e Capa-
citacio do Prémio ANTP de Qualidade, Alexandre
Rocha Resende. Na segunda parte dos trabalhos,
h4 a sessdo Casos de Sucesso, com a apresentacao
de vencedores e finalistas do Ciclo anterior. Se-
guindo na programacio, desenvolve-se a sessdo
Momento do Patrocinador, aberta & comunicagdo
de um dos patrocinadores do Ciclo do Prémio. Na
parte final do encontro, hd espago para debates
com a plateia.
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As organizacbes do setor precisam "tirar proveito"
do Prémio, diz a coordenadora técnica da ANTP

A coordenadora técnica da ANTP, Valeska Peres
Pinto, convidou empresas e 6rgdos publicos do
setor a literalmente “tirarem provei-
to” da estrutura do Prémio ANTP de
Qualidade para, a baixo custo, melho-
rarem sua estrutura e eficiéncia. Ela
explica que h4, essencialmente, duas
maneiras de participar do Prémio
ANTP de Qualidade: a Adesdo, que
resulta num processo de autoavalia-
¢éo inicialmente interno, e que, por
decisdo da propria organizacdo, pode-
r4 evoluir para Candidatura, com um
processo de avaliacdo nas instincias
do Prémio.

Formalizando a Adeséo, a organizagdo assumira
o compromisso de melhoria e fard uma autoava-
liagdo, com base nos Critérios do Prémio, o que
resultard num plano de acdo. Valeska assinala que
a Adesdo coloca a organizagdo em contato privi-
legiado com o Prémio ANTP de Qualidade, o que
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Valeska Peres Pinto, coordenadora técnica da ANTP

envolve um ingresso a baixo custo no mundo da
Qualidade e Produtividade, em interlocu¢do com
importantes especialistas desse
segmento. “Nds esperamos que as
organizacoes venham a aderir e
que depois participem como candi-
datas. Mas, inicialmente, queremos
que as empresas e 0s 6rgaos do se-
tor facam a autoavaliacdo, ou seja,
que elas fagam o ‘raio x’, 0 ‘check-
up’ do seu processo de gesto, ain-
da que apenas para uso interno, no
seu proprio dominio, sem banca ou
sem examinadores externos. E é im-
portante que a organizac¢ao faca um
plano de melhoria, porque essa ¢ a verdadeira van-
tagem da adesdo”, disse, salientando que o proces-
S0 envolve a capacitacdo de um dos profissionais
da empresa como avaliador interno em um dos
cursos do préprio Prémio ANTP de Qualidade. Ela
destaca também que a Adesdo é um ato de cardter

NTP DE
DADE



publico. “Assim, a organizacdo que adere ao Pré-
mio ANTP de Qualidade expOe publicamente essa
adesao: ela tem direito a usar o selo e pode tam-
bém empregar a Adesdo como um instrumento de
mobiliza¢do nos seus locais de trabalho, na sua
regiao, entre os colaboradores, os fornecedores, os
clientes. Ou seja, é possivel usar a Adesdo como
parte de uma estratégia de promocao e valorizagdo
interna e externa da organizagao”.

CANDIDATURA - Se a organiza¢ao em sua auto-
avaliag@o sentir que ja possui condigdes, podera
se candidatar ao Prémio ANTP de Qualidade, com
ganhos certos. As institui¢des que se candidatam
recebem uma andlise detalhada dos seus planos
de sistema de gestdo, ressaltando os seus pontos
fortes e indicando as principais oportunidades de
melhoria. “Completado um ciclo inteiro do prémio
e, portanto, concluido o processo da Candidatura,
todas as organizacOes as vitoriosas, as finalis-
tas e também as outras receberdio da banca de
examinadores o Relatério de Realimentacdo, um
documento objetivo que enumerard um conjunto
de recomendagdes com base no relatério que foi
apresentado. E esse documento identificara clara-
mente os pontos fortes da organizacdo e todas as
oportunidades de melhoria, ou seja, aqueles pon-
tos em que a organizacdo terd que investir para
avangar”. A dirigente faz questao de sublinhar que
esse tipo de andlise pode ser adquirida no merca-
do, de consultores de primeirissima linha, como os
que atuam no Prémio ANTP de Qualidade, s6 que
a um custo muito mais elevado. “Quando conversa-
mos com dirigentes de organizacdes que fizeram
varios ciclos do prémio, percebemos a importancia
dessa continuidade. H& diversos testemunhos de
dirigentes cujas organizacOes agora sdo vencedo-
ras, mas que comegaram la atrds, identificando
as suas oportunidades de melhoria e realgando os
pontos fortes”.

Valeska também real¢a outros dois aspectos. Um
deles é que cabe a cada organizacdo decidir em
que momento estara pronta para se submeter ao
crivo de um exame externo. O outro aspecto é o st
gilo, a confidencialidade das avalia¢bes do Prémio
ANTP de Qualidade. “Esse ponto € o que nds mais
preservamos. Ele € parte integrante do Cddigo de
Etica dos examinadores, perpassa cada etapa do
processo do ciclo e envolve a geréncia do prémio.
A ndo ser o gerente responsavel pela Candidatura,
ninguém sabe quais sdo as organizagdes candida-
tas. Somente a propria organizacdo podera dar pu-
blicidade a essa participa¢do; se uma organizagao
quiser divulgar que ela é candidata, podera fazé-
lo”. O sigilo € mantido também no que diz respei-

to ao relatdrio que a candidata apresenta. “Nem
mesmo 0s juizes sabem os nomes das organiza-
¢oes. Eles receberao os resultados consolidados da
banca de examinadores, e com base nesses dados
€ que definirdo a linha de corte, que separa os par-
ticipantes em geral dos que serao visitados para
esclarecimentos e de pontos do relatdrio”. Quando
o resultado é definido, 0 prémio d& publicidade aos
nomes das organizacOes vencedoras e finalistas;
as demais candidatas somente terdo seus nomes
divulgados se quiserem.

DIVULGAR OS VENCEDORES - As organizagoes
vencedoras recebem troféu, certificado e tém seu
trabalho divulgado nas publicacdes oficiais da
ANTP, tornando-se referéncia nacional. “O Prémio
ANTP de Qualidade tem como um de seus obje-
tivos dar visibilidade as experiéncias positivas e
as boas praticas. A ANTP coloca os seus veiculos
eletronicos a disposicdo do prémio. Mas, além
disso, foi criado um Informativo da Qualidade,
um instrumento especifico, que visa promover as
acoes de éxito reveladas pelo prémio”, diz Valeska,
acrescentando que o prémio estd justamente na
perspectiva de promover quem esta fazendo cer-
to. “Porque isso significa trabalhar com o poder de
arrasto do evento. Entdo, é assim: o bom exemplo
de uma organizacao, com resultados  seja um
érgdo gestor, seja um operador metroferrovirio,
seja um operador rodovidrio , convence mui-
to mais as pessoas da importancia da utilizagao.
E exatamente por isso que o prémio surgiu”. Ela
prossegue: “Nos usamos pedagogicamente esse
poder de arrasto, de convencimento, de contagio.
£ exatamente por isso que a comunicaco € to im-
portante, por isso que a promogao dos vitoriosos
no workshop é tdo importante, assim como € tao
importante ter um informativo e uma pégina no
Portal da ANTP dedicada ao prémio”

Valeska conclui assinalando que a superestru-
tura que busca dar o méximo de divulgacdo aos
exemplos das organizagoes vencedoras e finalistas
é apenas a ‘ponta do iceberg’, pois abaixo da linha
d’dgua hd um grande esforco, com a participagao
voluntdria de um nimero consideravel de especia-
listas, objetivando, sobretudo, apoiar as organiza-
¢Oes do setor no aprimoramento de seus processos
e avangar no terreno da Qualidade e da Produtivi-
dade, com custos reduzidos. “A Adesdo é gratuita!
A organizac¢do que decidir aderir a0 Prémio ANTP
de Qualidade fara a autoavaliagdo e enviard seus
representantes para os cursos de avaliadores in-
ternos sem custos! Por isso que eu repito: as orga-
nizagOes do nosso setor precisam tirar proveito do
Prémio ANTP de Qualidade”.
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Lancado em 1995, o prémio surgiu para ajudar
o setor a enfrentar uma nova realidade

No plano nacional, o inicio do processo de
estabilizagdo monetdria permitird ao setor de
transporte publico urbano incluindo gestores
e operadores  dedicar menos tempo a questdo
tarifaria. Porém, havia um cédigo de transito ob-
soleto e, além disso, comeg¢ava a se acentuar o
crescimento da frota de automéveis de passeio,
que, dominando o sistema vidrio nas cidades,
faz cair drasticamente a velocidade comercial
do transporte publico. A esses problemas se so-
mava a proliferacdo do transporte clandestino,
num universo ainda praticamente sem bilheta-
gem eletronica e sem as mais recentes alternati-
vas de integrac¢do temporal.

Assim era o mundo do transporte pablico ur-
bano brasileiro em 1995, quando foi lan¢ado, no
10° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito, em Sdo Paulo, o Prémio ANTP de Qualidade.
A iniciativa se colocou como uma ferramenta a
mais para o setor empreender a transformagao
daquela realidade. “Trata-se de um instrumento
destinado as empresas operadoras e aos 6rgaos
de geréncia que vém investindo na melhoria da
qualidade e que desejam melhorar”, disse, na
ocasido, Ieda Maria Oliveira Lima, entdo pre-
sidente da Comissao da Qualidade e Produti-
vidade da ANTP e coordenadora desse projeto.
Ela fez questdao de sublinhar que o novo
prémio justamente abriria um espaco de
reconhecimento publico do esforgo das
organizagOes pela qualidade.

O entdo presidente e hoje diretor
da ANTP, Rogério Belda, destacou
na solenidade de lan¢amento a im-
portancia dos processos de quali-
dade para um pais que tinha, como
ainda tem, considerdvel parcela de
sua forga nas cidades. “O Brasil é
eminentemente urbano, tendo nas
cidades a maior parte de sua popu-
lagdo, e o transporte coletivo tem
uma relagdo grande com a qualida-
de de vida nas cidades. Essa é a ra-

730 pela qual a preocupac¢io com
a qualidade, que surge primeiro
na industria e no setor de ser-
vigos, hoje é presente no se-
tor de transportes coletivos.

O presidente da Associag@o

Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU), Otavio Vieira da Cunha Filho, disse na
ocasido “Este é um instrumento importante para
nossa categoria, vale a pena participar”. Como
aconteceu naquela primeira hora, ainda neste 8°
Ciclo, a NTU figura entre as organizagdes que
concedem apoio institucional ao Prémio ANTP
de Qualidade.

MOVIMENTO PELA QUALIDADE
A coordenadora técnica da ANTP, Valeska Peres
Pinto, assinala: “O Prémio ANTP de Qualidade,
langado em 1995, ndo nasceu assim de um estalo.
Ele surgiu no dmbito de um grande movimento
brasileiro pela qualidade, que vinha desde o
inicio daquela década. Houve a instituigdo do
Programa Nacional Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (PBQP), criou-se a Fundagao
Nacional da Qualidade e houve o estimulo
a programas de qualidade pelo Pais”. O
Prémio ANTP de Qualidade teve como um dos
elementos inspiradores e das referéncias o
Prémio Nacional da Qualidade e o Programa
Gatucho de Qualidade. “E também o Prémio
Malcolm Baldrige, norte-americano, que sempre
nos pareceu um programa muito simples,
objetivo e claro nos seus delineamentos.
Entdo, o Prémio ANTP de Qualidade nfo é
um programa isolado, ele € um programa
setorial altamente respeitado, que in-
terage com programas nos niveis

nacional e setorial”.

Segundo Valeska, o Programa da
ANTP tem a preocupagdo, em cada
ciclo, de buscar os alinhamentos, de
modo a eliminar ruidos em questdes
secundarias. “Por exemplo, evolui-
mos de sete para oito critérios, a fim
de garantir alinhamento com todos
os programas do Brasil que tém hoje
oito critérios. Os requisitos relativos
a sociedade estavam distribuidos em
outros critérios. Foram, posterior-
mente, ampliados e integrados,
constituindo o Critério Socieda-
de e todos os critérios Cliente
e Sociedade eram um sd, mas
um dia foram separados e
todos os programas do Pais



adotaram essa solu¢ao”. Esse permanente ali-
nhamento permite que, se a organiza¢do quiser,
pode deixar o programa setorial e avancar para
um programa regional ou mesmo nacional. “A
organizac¢ao pode entrar pelo nosso programa e
encontrard os fundamentos comuns a todos 0s
outros programas, de forma que, se quiser sair
do nosso programa setorial e ir para o Prémio
Nacional, terd um caminho ja preparado”.

No entender da dirigente, a possibilidade de
migrar do setorial para um ambito maior é fun-
damental, porque o Pais tem que avancar com
um certo grau de sintonia. Ela defende os pro-
gramas setoriais como forma de ingresso no
mundo da qualidade. “O setorial permite uma
customizagdo e possibilita trabalhar especifici-
dades. Se as organizagoes estao chegando, elas
precisam inicialmente se autoavaliar no am-

biente do setor”. Cria-se, assim, uma espécie de
estratégia do setor em condi¢des que ndo sdo pos-
siveis em programas regionais ou setoriais, que
englobam todos os grandes segmentos, como in-
dastria, comércio e prestadores de servigos. “No
programa setorial € possivel jogar luzes sobre a
cadeia produtiva, e estabelecer um olhar mais
especifico. Para algumas organizagoes, esse é o
local para comecar, mas obviamente, as organiza-
¢0es sao livres para comecgar em outro ambiente”.
Valeska informa que a geréncia do Prémio
ANTP de Qualidade participa permanentemente
do Férum Nacional dos Prémios de Qualidade,
Produtividade e Competitividade (Férum PQC),
e mantém parceria com outros programas seto-
riais, de forma que todas as oportunidades sur-
gidas nesse mundo da qualidade sejam trazidas
para o setor de transporte urbano e transito.

Os Critérios do Prémio ANTP de Qualidade tém como base
um conjunto estruturado de valores e conceitos gerencialis,
0S quais, por sua vez, traduzem prdticas encontradas em or-
ganizagdes de elevado desempenho em todo o mundo. Sdo

1. Gestdo centrada nos clientes Cria-
¢do de valor de forma sustentada para os
clientes, visando aumentar sua satisfa-
¢do e a competitividade da organizagio.

2. Lideranga e constincia de prop6-
sitos Atuacdo de forma aberta, demo-
cratica, inspiradora e motivadora das
pessoas, visando ao desenvolvimento
da cultura da exceléncia, a promogdo de
relagées de qualidade e & protecdo dos
interesses das partes interessadas.

3. Melhoria continua e aprendizagem
Busca e alcance de patamares cada
vez mais satisfatorios de conhecimento
e de desempenho da organizagéo.
4. Valorizacdo das pessoas Criagio
de condicbes para que as pessoas que
compdem a forca de trabalho se reali-
zem e maximizem seu desempenho, por
meio do comprometimento, desenvolvi-
mento de competéncias e espago para
empreender.

5. Acdo pré-ativa e resposta rapida
Capacidade da organizacdo de se an-

tecipar ou responder de forma rapida
as mudancas de cenarios € as necessi-
dades dos clientes e das demais partes
interessadas.

6. Orientacdo para o futuro Conside-
racdo dos fatores de curto e longo prazo
que podem afetar o mercado e, conse-
quentemente a organizagdo, bem como
a demanda de seus servicos, nos proces-
sos de planejamento da organizagdo.

7. Gestdo baseada em informagées
Processos de tomada de decisdes, em
todos os niveis da organizagdo, apoiados
no conhecimento, na medicdo e na ana-
lise de desempenho.

8. Gestdo por processos Identifica-
¢do do conjunto de processos de uma
organizacao, seguida do planejamento,
controle e melhoria continua de cada
um deles.

9. Visdo sistémica Forma de enten-
der a organizagdo, como sendo consti-
tuida por uma complexa combinagdo

13 os fundamentos, resumidos a seguir Uma versdo com-
pleta pode ser vista no portal do Prémio ANTP de Qualidade
(http://premioantp.espiritolivre.org/) (http://portall.antp.
net/site/qualidade/premio.htm).

de recursos (pessoas, instalacoes, equi-
pamentos, softwares etc.), interdepen-
dentes e inter-relacionados, que devem
perseguir os mesmos objetivos.

10. Responsabilidade social Relacio-
namento ético e transparente da organi-
zagdo com todas as partes interessadas,
preservagao de recursos ambientais e
culturais para geragoes futuras, respei-
to a diversidade e promogdo da reducdo
das desigualdades sociais.

11. Foco nos resultados Comprome-
timento com a obtengdo de resultados
que atendam, de forma harmonica e
balanceada, as necessidades de todas as
partes interessadas na organizacao.

12. Desenvolvimento de parcerias e
integracdo do setor Alinhamento de
acOes entre os agentes envolvidos na ca-
deia produtiva do setor.

13.Inovagdo Introdugao de mudangas
significativas nos produtos ou processos
da organizagao.
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Atividades sao
coordenadas por
uma Geréncia
Executive

A Geréncia Executiva
do Prémio é responsavel
pelas atividades de
divulgacao e mobiliza¢do
do programa e pelo
gerenciamento de

todas as atividades
administrativas e
operacionais do processo
de candidatura ac Prémio
ANTP de Qualidade. Ha
uma Coordenacdo Geral,
de carater nacional, que
tem sede na Diretoria
Regional da ANTP

no Espirito Santo. A
coordenadora nacional é
Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz.

Hé também cinco
geréncias: Mobilizagao

e Capacita¢do, a cargo
de Alexandre Rocha
Resende; Candidatura,
sob responsabilidade

de Jodo Batista de
Moraes Ribeiro Neto;
Banca Examinadora,
exercida por Paulo
Afonso Lopes da Silva;
Marketing, a cargo de
Valeska Peres Pinto, e
Financeira, exercida por
Céassia Maria Terence
Guimardes. Wellington
dos Anjos Pimentel

atua como assistente
administrativo.

A Comissao da Qualidade

e Produtividade da ANTP e o prémio

A ANTP conta com uma Comissao Técnica da Qualidade e Produtividade, da qual participam técnicos de
¢rgdos gestores, operadoras e universidades de diversos estados brasileiros. Atualmente, a Comissao é
presidida por Jodo Batista M. Ribeiro Neto, da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo Metrd que nesta
entrevista fala do trabalho da Comisséo e da relagio com o Prémio ANTP de Qualidade.

Qual a relagdo da Comissao da Qualidade e Pro-
dutividade com o Prémio ANTP de Qualidade?

Jodo Batista M. Ribeiro Neto A Comissdo da
Qualidade da ANTP procura desenvolver ferramen-
tas e programas que estimulem q melhoria da ges-
tdo das organizagdes do setor. Criou e langou, em
1995, 0 Prémio ANTP de Qualidade, que é seu re-
sultado mais conhecido, mas ndo € o tinico produto
da comissdo. Dois outros produtos que posso citar
como exemplos sdo os Referenciais Comparativos de
Gestdo, concernentes ds dreas de Trdnsito Urbano e
Transporte, documentos pelos quais procuramos es-
timular a comparagdo de resultados e de processos
entre as organizagdes do setor. A ideia dos Referen-
ciais Comparativos € permitir que uma organiza¢do,
ao comparar resultados, aprenda com outras orga-
nizagdes e melhore continuamente 0 seu processo
de gestdo.

E esses Referenciais Comparativos
estdo disponiveis?

Jodo Batista M. Ribeiro Neto Sim. Os Referen-
ciais Comparativos de Gestdo sdo disponibilizados
gratuitamente pela ANTP em versdo digital. Basta
acessar www.antp.org.br, entrada Prémio ANTP de
Qualidade (menu principal/baixar arquivos).

Com relagdo ao Prémio, qual o trabalho
da Comissdo neste inicio de 2010?

Jodo Batista M. Ribeirdo Neto Bem, a comissdo
trabalha visando @ melhoria continua do modelo de
gestdo proposto pelo prémio e de suas sistemdticas
de aplicagdo e divulgagdo. Neste primeiro semestre
de 2010, ela estard sistematizando todas as oportu-
nidades de melhoria detectadas pelos diversos publi-
cos do prémio no ultimo ciclo  estou falando das or-
ganizagles participantes, a banca examinadora, ge-
réncia executiva e outros segmentos. Acompanhard
ainda a evolugdo dos modelos de prémios similares
no Brasil e no mundo. Com base nestas informagdes
dard infcio a preparagdo dos critérios para o ciclo
2011/2013, a ser apresentado e disponibilizado no
proximo 18° Congresso da ANTP, no Rio de Janeiro.

No 6° Ciclo, por exemplo, como reflexo da crescen-
te importdncia da adequada gestdo dos impactos
sociais sobre o desempenho das organizagbes, foi
instituido um novo critério, denominado Sociedade,
ampliando de sete para oito o nimero de critérios do
prémio. Tal melhoria acompanhou decisdo tomada
pela Rede Nacional Rumo & Exceléncia, férum que
integra os prémios estaduais e setoriais no Brasil. As
mudangas para o 7° Ciclo foram menores, assegu-
rando uma certa estabilidade nos critérios.

A Comissdo também tem participado dos
congressos bienais da ANTP. Como tem



sido essa participacdo?

Jodo Batista M. Ribeiro Neto Em todos os Con-
gressos da ANTP, a Comissdo da Qualidade e Produ-
tividade promove sessdes para debater 0s impactos

entusiasmam outras organizagoes. Assim, o pro-
cesso de premiagdo cumpre sua finalidade princi-

de metodologias e modelos de gestdo sobre o desem-

penho das organizagdes do setor. No 17°
Congresso, realizado no final de setembro
e inicio de outubro de 2009, em Curitiba,
foram promovi d  sessOes. Em uma
delas, intitulada Qualidade e Produti-
vidade para Enfrentar a Crise, foram
discutidos o0s beneficios da gestdo para
a exceléncia ao lidar com situagoes ad-
versas. Ao final ficou evidenciado que a
crise pode atingir a todos, mas a orga-
nizagéo com gestdo melhor estruturada
detecta com maior precisdo seus impac-
tos, responde mais rapidamente e tem
capacidade de resposta superior. Na
outra sess@o, a qual demos o titulo de
Referenciais Comparativos de Gestdo, ft-
cou clara a importancia de um sistema
estruturado e abrangente para compa-
ragdo de resultados com outras organi-
zagbes. Depoimentos de organizagoes
que hoje sdo referéncia no setor, ¢ que
aplicam com sucesso a andlise compa-
rativa de desempenho, mostraram de
forma inequivoca a importéncia desta
abordagem para a avaliagdo de resul-
tados e elaboragdo de estratégias. Para
facilitar a aplicag@o da metodologia nas
organizagdes do setor a Comissdo da
Qualidade disponibilizou versdes atu-
alizadas das publicagbes Referenciais
Comparativos de Gestdo do Transporte
Urbano e Referencias Comparativos de
Gestdo do Transito.

O senhor disse certa vez que, no
inicio, os sistemas de gestdo na area
de transporte eram desconhecidos e
pouco adotados no setor e que, mais
recentemente, algumas organiza-
¢oes do setor tinham evoluido e se
tornaram modelos excelentes nes-
se campo. Neste 72 Ciclo do Prémio
ANTP de Qualidade, trés organiza-
¢0es foram apontadas como Refe-
rencial de Exceléncia. Qual sua ava-
lia¢do a respeito desse fenomeno?

Joao Batista M. Ribeiro Neto Creio que alguns
empresdrios perceberam os impactos do modelo
de gestdo sobre seus resultados e o vém aplicando
com constdncia de propdsitos. Com seu sucesso

A equipe da

Comissao da

Qualidade e
Produtividade

Ao lado do presidente Jodo
Batista M. Ribeiro Neto, a
Comisséo da Qualidade e
Produtividade conta com

0 secretario-executivo
Gilberto Bad, representante
da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre

S/A  Trensurb. Também

atuam na Comissao

Alexandre Rocha Resende,
da Companbhia Brasileira

de Trens Urbanos, de Belo

Horizonte (CBTU/BH

Metrd BH); Carlos Eduardo
Teixeira Scheliga, Artesp/

SP; Daniela Quirico Peron,

da Empresa Metropolitana
de Transportes Urbanos

de Séo Paulo (EMTU/
SP); Denise de Moura
Cadete Gazzinelli Cruz,
diretora regional da ANTP
do Espirito Santo (ANTP/
ES); Floréncio Absaldo
da Silva Filho, CBTU
Recife Metrorec/PE;
Hélcio Raymundo, R&B
Engenharia e Arquitetura/
SP; Jussara Bellavinha,
Empresa de Transporte e

Trénsito de Belo Horizonte

(BHTrans/MG); Luiz Otavio

Miranda, do Departamento

de Tréansito do Para

(Detran/PA); Miguel Sérgio

Lima, da Companhia de
Transportes Urbanos da
Grande Vitdria (Ceturb-GV/
ES); MOnica Timoteo Lyra,
Federagdo das Empresas de
Transportes de Passageiros
do Estado do Rio de Janeiro

(Fetranspor/RJ), e Valeska

Peres Pinto, ANTP/SP.

pal: divulgar as boas prdticas e, com base na in-
corporagdo das mesmas por outras organizagoes,
promaover o desenvolvimento do setor.

Houve algum trabalho diferencia-
do para difundir o Prémio ANTP
de Qualidade?

Joao Batista M. Ribeiro Neto  Sim.
Conseguimos estruturar melhor o esfor:
¢o de mobilizagdo, com um programa
bem delineado e dreas de cobertura
prédefinidas. O nudmero de eventos
de mobilizag¢do cresceu muito nos dois
Ultimos ciclos e isso se reflete no au-
mento do ndmero de candidaturas e
do niimero de adesdes ao programa.
Temos algumas agbes de mobilizagdo,
sendo a atividade inicial um semindrio
para a alta diregdo das organizagies.
Nesse semindrio, realizado em meio
dia, basicamente, mostramos o que é
0 programa, quais 0s recursos que dis-
ponibilizamos para as organizagdes e 0
que as organizagdes ganham com isso.

A formacdo de profissionais para
lidar com a metodologia do Pré-
mio ANTP de Qualidade esta entre
as vantagens do processo. Como
tem caminhado esse aspecto?

Jodo Batista M. Ribeiro Neto

Até o ciclo anterior, ao longo de todos
0s ciclos, haviamos formado 600 pro-
fissionais das organizag¢des do setor
para utilizar a metodologia do Prémio
e formado também cerca de outros
600 profissionais para atuarem como
examinadores. Esse processo conti-
nuou neste ciclo, com a formagdo de
aproximadamente 260 novos profis-
sionais, somando os que atuam como
avaliadores internos e os examinado-
res. A ideia é essa: 0 avaliador interno
é formado para implantar o programa
na empresa e 0 examinador é forma-
do para avaliar as candidatas, mas,
como selecionamos 0s examinadores
dentro do proprio setor, temos al um

duplo efeéito: ele colabora com o programa e, tam-

bém, contribui com a sua empresa, porque é uma
pessoa com uma formag¢do mais profunda, com
totais condigdes de desenvolver o programa na pro-
pria organiza¢do. 2
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Os vitoriosos do 7° Ciclo do
Prémio ANTP de Qualidade

Neste segmento do Encarte Especial, estdo
apresentados os vencedores e os finalistas
do 7° Ciclo do Prémio ANTP de Qualidade,
encerrado em 2009, com depoimentos de
seus dirigentes. Trés organizagies se desta-
caram como Referencial de Exceléncia a
Expresso Medianeira, de Santa Maria-RS; a
Viagdo Belém Novo, de Porto AlegreRS, e a
Empresa de Transporte Coletivo Viamdo, de
Viamao-RS.

Na categoria Operadoras Rodovidrias Ur-
banas e Metropolitanas, venceram a Media-
neira Dourados Transportes, de Dourados-
MS, e a Viagdo Urbana, de Fortaleza-CE. Na
categoria Orgdo gestores de Transporte e
Transito, venceu a Companhia de Transpor-
tes Urbanos da Grande Vitdria - Ceturb-GY,
de Vitoria-ES.

O Certificado de Melhoria Continua foi
concedido as seguintes organizagoes: Com-
panhia de Transportes Urbanos da Grande

Vitéria Ceturb-GV, Vitoria-ES; Empresa de
Transporte e Transito de Belo Horizonte -
BHTrans, de Belo Horizonte-MG; Medianer-
ra Ponta Pord Transportes, de Ponta Pord-
MS, e Viagdo Urbana, de Fortaleza-CE.

Dez organizagoes foram reconhecidas com
Finalistas do 7° Ciclo do Prémio ANTP de
Qualidade: Auto Viagdo Chapecd, de Chape-
¢6-SC; Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre - Trensurb, de Porto AlegreRS; Em-
presa de Transporte e Transito de Belo Ho-
rizonte BHTrans, de Belo Horizonte-MG;
Leblon Transporte de Passageiros Ltda., de
Fazenda Rio Grande-PR; Medianeira Trans-
porte, de jui-RS; Medianeira Ponta Pord
Transportes, de Ponta Pora-MS; Rodovidria
Metropolitana, de Sdo Lourengo da Mata-
PE; Santa Ignés Transportes, de Sdo Borja-
RS, Viagio Nobel, de Fazenda Rio Grande-
PR e Viagdo Urbana (filial, nome fantasia
Dragdo do Mar), de Fortaleza-CE

No Grupo Medianeira, investir em programas de qualidade
é uma filosofia corporativa e os resultados estao aparecendo.

Quando foram anunciados os resultados do 7°
Ciclo do Prémio ANTP de Qualidade, em agosto de
2009, ficou muito claro, mais uma vez, que o Gru-
po Medianeira havia participado para obter novas
e significativas conquistas. Entre as 16 organiza-
¢Oes premiadas ou reconhecidas como finalistas,
nada menos do que cinco fazem parte do grupo:
a Expresso Medianeira (Santa Maria-RS), que se
destacou como Referencial de Exceléncia; a Me-
dianeira Dourados Transportes (Dourados-MS),
vencedora na categoria Operadoras Rodovidrias
Urbanas e Metropolitanas, e as finalistas Santa
Ignés Transportes (Sdo Borja-RS), Medianeira
Transportes ([jui-RS) e a Medianeira Ponta Pord
Transportes (Ponta Pora-MS), que conquistou tam-
bém o Certificado de Melhoria Continua.

“Isso é uma filosofia da nossa organizagio. Parti-
cipar de programas de qualidade em especial, do



Programa Gaucho da Qualidade e do Prémio ANTP
de Qualidade € uma deciséo da direcdo do Gru-
po Medianeira”, diz Victorino Aldo Saccol, diretor
administrativo da Expresso Medianeira e presi-
dente da Federacdo das Empresas de Transportes
Rodoviarios do Rio Grande do Sul. Como lideranca
do segmento, ele faz questdo de atuar como um
disseminador dos programas da qualidade, ndo
apenas internamente & sua propria organizacao,
mas também junto a outras empresas do setor em
seu estado. “Quem ndo se qualificar, acabard tendo
vida muito curta no mercado”, frisa.

REFLEX0O DO TRABALHO Atuante ha quase
seis décadas na cidade gaicha de Santa Maria,
bem no centro geogréfico do estado, a Expresso
Medianeira responde por aproximadamente 2/3
do transporte coletivo desse municipio, o que sig-
nifica 1,7 milhdo de passageiros por més, usudrios
de 23 linhas e seus prolongamentos. Com mais de
500 empregados, a empresa dispde de uma frota
com 130 o6nibus, incluindo dois 6nibus articula-
dos, cinco micro-6nibus, um 6nibus equipado com
televisor e video, e 15 6nibus equipados com eleva-
dor hidréulico. E conta com uma sede com 53 mil
m? de drea total, além de trés terminais de linhas.

A Expresso Medianeira se tornou Referencial de
Exceléncia por ter vencido o Prémio ANTP de Quali-
dade por duas vezes consecutivas na categoria Ope-
radoras Rodovidrias Urbanas e Metropolitanas  5°
Ciclo 2003/2005e62Ciclo 2005/2007 ,eporter
obtido mais de 400 pontos no 72 Ciclo  2007/2009.

Segundo Victorino Saccol, em 1998, a Expresso
Medianeira, estrategicamente, elegeu a implemen-
tacdo da qualidade na organiza¢do como uma po-
litica essencial da empresa. “Nestes 12 anos, sem-
pre procuramos fazer com que nossa caminhada
nesses programas seja no mesmo sentido da orga-
nizacdo interna da empresa. Entéo, as conquistas
no ambito do Rio Grande do Sul e no Pais, e em
especial, o Prémio ANTP da Qualidade, foram o re-
conhecimento de um trabalho que, efetivamente,
a Expresso Medianeira e as outras empresas do
grupo empreenderam e empreendem”.

Ele ressalta o fato de os prémios evidenciarem
para um publico mais amplo os resultados obti-
dos com o trabalho realizado internamente nas
organizagoes. E destaca que o resultado do esfor-
¢o é o que realmente conta para a organizagao e
as partes nela interessadas: “Sempre digo que o
certificado vai para a parede, o troféu vai para a
estante, e todos nés na empresa ficamos orgulho-
sos por isso, mas o importante é essa caminhada
de melhoria, de avanco. E € isso que fica dentro da
organizacao”.

FATORES FUNDAMENTAIS Victorino Saccol

salienta que, den-
tro da estratégia
tragada pelo Gru-
po, um aspecto
fundamental para
a Expresso Me-
dianeira tem sido
o estabelecimento
dos chamados ‘fa-
tores fundamen-
tais de direciona-
mento’, que sdo
0s colaboradores,
os clientes, a so-
ciedade, os fornecedores e os acionistas.

A empresa estruturou diversos programas vol-
tados para os seus empregados. “Nés nos esfor-
¢amos para que nosso colaborador saiba o que a
empresa quer e do que precisa, e como o cliente
deve ser atendido. Mas, para que o nosso colabora-
dor possa atender bem ao cliente, temos também
de atender ao nosso colaborador. Ndo podemos
exigir dele uma coisa que ndo fazemos com ele.
Assim, é fundamental que o colaborador saiba das
politicas e das estratégias da empresa. E que tenha
toda a informacéo possivel para entender que ele
¢ fundamental para a empresa, € que a empresa
precisa dele para ser o referencial do Brasil, como
nds somos hoje”.

Saccol sublinha outro aspecto quanto aos empre-
gados: “Queremos o colaborador treinado, orga-
nizado e de bem com a empresa. Queremos que
tenha na empresa um lugar para viver, e nio ape-
nas trabalhar em troca de dinheiro. Por isso, colo-
camos a familia dele na jogada, para que a familia
também valorize o emprego. Ha todo um processo
que cuida da familia do colaborador para que este
possa dar atendimento ao cliente”.

O dirigente assinala que o cliente quer um
servico de qualidade, com 6nibus novos e lim-
pos, motoristas e cobradores educados, atuando
em um sistema que resolva o seu problema de
circulagdo na cidade. E, nesse contexto, acentua
a importincia do didlogo com a sociedade no
caso especifico da Expresso Medianeira, a cida-
de de Santa Maria. “Estruturamos um trabalho
para mostrar a populagdo o quanto é importante
o transporte publico. E desenvolvemos o relacio-
namento direto com segmentos da sociedade,
como, por exemplo, os dirigentes de associa¢oes
de bairro, mostrando para essas liderangas a im-
porténcia do trabalho da empresa € o que é pos-
sivel fazer a partir de um sistema organizado que
se chama transporte publico. Quando o cliente e
a sociedade tém informacdes sobre o transporte
publico, valorizam o servico”.

Outro ‘fator de direcionamento’ é formado pelo

0 diretor da Medianei-
ra Dourados, Paulo
Roberto Saccol, recebe
premiagdo das mdos
do presidente da ANTF,
Ailton Brasiliense Pires
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Na ocasido da premia-
¢do, Carlos Alberto dos
Santos, gerente geral da
Empresa de Transporte
Coletivo Viamdo, e Fer-
nando Sumnienski, da
Shell

conjunto dos fornecedores da empresa. “Nosso
fornecedor tem que ser parceiro e, por outro lado,
ele quer o retorno disso, ou seja, 0 pagamento da-
quilo que ele vende feito de uma forma organiza-
da. Queremos que o fornecedor saia satisfeito da
venda, de modo que possa vir aqui de novo vender
para a Expresso Medianeira”.

Victorino Saccol menciona por ltimo os acio-
nistas, fazendo questdo de frisar sua extrema

importancia para a corporagdo. “Os acionistas
tém que investir na empresa, tém que acreditar
na empresa. Se retirarem todos os dividendos
que tém investidos aqui, as oportunidades de o
administrador fazer com que a empresa cresga
se tornariam muito pequenas. Entdo, buscamos
fazer com que reinvistam no préprio negocio,
deixando o dinheiro aqui dentro com a certeza
de que estara bem cuidado e que renderd.”

Na Empresa de Transporte Coletivo Viamao,
a coesao garante as conquistas do Programa de Qualidade

“Sermos reconhecidos pela terceira vez conse-
cutiva nesta oportunidade, como Referencial de
Exceléncia demonstra que todas as partes per-
manecem envolvidas na busca do sucesso do Pro-
grama de Qualidade”, disse o gerente geral Carlos
Alberto dos Santos ao comentar a conquista da
Empresa de Transporte Coletivo Viam&o no 72 Ci-
clo do Prémio ANTP de Qualidade 2007/2009.

Fundada em 1953, a empresa conta atualmente
com uma frota com mais de 250 dnibus e com um
quadro de aproximadamente 950 funcionérios.
Transporta 2 milhoes de passageiros por més atra-
vés de linhas metropolitanas e municipais, reali-
zando mais de 50 mil viagens mensais.

Carlos Alberto dos Santos acrescenta que, desde
a implantag¢do do Programa de Qualidade da em-
presa, ocorrida no ano de 1996, a busca pela exce-
léncia tem sido uma constante na Viamao. “Essa
luta didria pela melhoria continua tem como obje-
tivo propiciar melhores resultados e melhor quali-
dade de vida para todos os ptblicos que interagem
ou de certa forma sdo impactados por nossos ser-

vigos e processos”.

Os primeiros contatos com a qualidade aconte-
ceram ainda em 1996, quando a forga de trabalho
participou de cursos de introduggo a Qualidade To-
tal e 5S. No ano seguinte, foram postos em prética
varios projetos, voltados para a redugéo de custos,
elaboragdo dos indicadores e a realiza¢ao do pri-
meiro Dia D, uma festa de confraternizagdo com
todos os colaboradores da empresa.

“Desde entdo, a Viamio vem trabalhando em
busca da exceléncia, de uma forma coesa, sem-
pre valorizando as pessoas e implantando novos
projetos”, assegura o dirigente. Nesta trajetdria, as
principais conquistas foram o Prémio Qualidade
RS modalidade Troféu Bronze 2002, Troféu Pra-
ta 2003, novamente o Troféu Prata 2004, e Troféu
Ouro 2005, e o Prémio ANTP de Qualidade, no 5°
Ciclo 2003/2005, 6° Ciclo 2005/2007, e o Certifi-
cado Referencial de Exceléncia ANTP, obtido agora
no 7¢ Ciclo  2007/2009.

O dirigente sublinha o significado da autoavalia-
¢do. “Em todo esse processo, a autoavaliagdo é a
ferramenta mais importante, pois nos permite vi-
sualizar de forma global quais sdo os critérios que
estdo sendo bem desenvolvidos e quais sdo aque-
les que necessitam ser melhor trabalhados. Enfim,
é importante que as organizagdes estejam atentas
para esta etapa, pois é a autoavallagdo, juntamente
com outras préticas, que gera o aprendizado orga-
nizacional”.

SIGNIFICADO E IMPACTOS Carlos Alberto
dos Santos falou sobre o significado dessa nova
conquista. “A premia¢do recebida por meio da
ANTP vem sob a forma de reconhecimento e
também de incentivo para continuarmos tri-
Ihando este caminho. A conquista em si atua
como agente motivador, que permite que as
pessoas envolvidas com gestdo busquem cada
vez mais a melhoria deste sistema, gerando um



ciclo positivista na organizagao”.

De acordo com o dirigente empresarial, o impac-
to deste trabalho é visto e compreendido pelos di-
ferentes piblicos, os quais sdo beneficiados com a
evolucdo da gestdo. “No que diz respeito a presen-
¢a social, por exemplo, hoje podemos afirmar que
0s colaboradores da empresa sdo o elo mais forte,

pois sdo extremamente participativos e buscam
compreender os anseios da comunidade”. Ele con-
clui afirmando: “O amadurecimento da gestdo e o
reconhecimento externo através do Prémio ANTP
permite criarmos uma consciéncia coletiva quanto
ao papel das organizagdes na constru¢ao de uma
sociedade mais justa”.

Pessoas atuando com afinacgao e sincronismo
levam a Viagao Belém Novo a conquistas em gestao da qualidade

“Indubitavelmente, trata-se de uma conquista
que deve ser atribuida as pessoas”, disse a dire-
tora corporativa da Viagao Belém Novo, de Porto
Alegre, Marly Anna Pinheiro, se referindo ao fato
de a empresa ter sido considerada Referencial de
Exceléncia no 72 Ciclo do Prémio ANTP da Qua-
lidade 2007/2009. Ela utilizou uma construgio
metafdrica para ilustrar melhor seu raciocinio “O
sucesso de uma empresa, assim como 0 de um
grupo de danca, estd em sua equipe de trabalho.
E quando dangamos afinados e sincronizados, em
equipe, movidos pela mesma miisica, que supera-
mos nossos resultados. A busca pela exceléncia,
assim como a danga, é a arte de movimentar pes-
soas, assumir desafios, instigar a ousadia, valori-
zar a determinagdo, deixar fluir a criatividade e
obter vitérias”, disse.

Ouvida pelo Informativo do Prémio ANTP de
Qualidade logo apds a cerimonia de premiagdo
realizada na abertura do 172 Congresso da ANTP,
em Curitiba, em 30 de setembro de 2009 -, a di-
rigente fez questao de ressaltar que a vitéria foi
obtida em razdo do desempenho do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade da Belém Novo. “Somos uma
empresa orientada para a melhoria continua dos
processos e movida pelo compromisso de constan-
temente buscar resultados promissores, assegu-
rando ndo somente a satisfacdo dos clientes exter-
nos, mas também o atendimento das necessidades
€ expectativas de todas as partes interessadas”.

Marly Anna Pinheiro assinala que a conquis-
ta beneficia clientes, colaboradores, sociedade,
fornecedores e acionistas, sobretudo, tendo em
vista os refinamentos e resultados favoraveis dos
processos de trabalho e das préticas de gestdo
voltados a estes publicos, tais como: canais de co-
municacdo; programas de reconhecimento, incen-
tivo e remunera¢do; campanhas e investimentos
socioambientais; avalia¢do de fornecedores; entre
outros. “Conquistar 0 Referencial de Exceléncia,
além de confirmar que estamos no rumo certo, é
um incentivo para nossa equipe de trabalho per-

manecer focada na melhoria continua de nossa
organizac¢ao”. Ela acrescentou que a premiagao foi
recebida por toda a equipe da empresa como um
reconhecimento pelos esfor¢os despendidos no
compromisso de promover a melhoria continua de
nossa organizagao. “Nossa trajetoria é resultado
de trabalho realizado com empenho e dedicagio
de todos os colaboradores”.

O quadro de conquistas da Belém Novo, direta-
mente relacionado com a gestdo da qualidade ou
em dreas afins, registra 37 anotagdes entre 1999
e 2009, incluindo prémios, troféus, certifica¢des
ou recertificacbes e selos distintivos. No dmbito
do Prémio ANTP de Qualidade constam as vit6rias
na categoria Operadoras Rodovidrias Urbanas e
Metropolitanas no 5° Ciclo 2003/2005 e 62 Ciclo
2005/2007, e o recente Referencial de Exceléncia
no 7¢ Ciclo 2007/2009. A empresa participou com
éxito das duas mais recentes edi¢des da Bienal
ANTP de Marketing: em 2006, na categoria Marke-
ting de Relacionamento, com o case Belém de Bem
com Vocé, e em 2008, na categoria Endomarketing
ou Marketing Interno, com o0 case Viva Contente,
Evite Acidente.

Quando da entrega do Pré-
mio ANTP de Qualidade,
Helton Silveira, da Miche-
lin, e Marly Anna Pinheiro,
diretora corporativa da
Viagdo Belém Novo

Al
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Gustavo Porto, da Viacdo
Urbana, recebe o prémio
das mdos de Erico Mo-
raes, representante da
Empresa 1

Desde o berco, a jovem Empresa Viacao Urbana persegue avangos em

gestdo da qualidade

O diretor executivo
da Empresa Via¢do Ur-
bana, Gustavo Alencar
Porto Lima, avalia por
que sua organizacao foi
uma das vencedoras na
categoria  Operadoras
Rodovidrias Urbanas e
Metropolitanas, neste 7¢
Ciclo do Prémio ANTP
de Qualidade. “Ao longo
de seus quase 15 anos
de existéncia, a Empre-

sa Viacdo Urbana tem trabalhado firmemente na
melhoria continua dos seus processos administra-
tivos e principalmente operacionais, até mesmo
antes de participarmos dos ciclos do Prémio ANTP
de Qualidade. Isso € uma caracteristica de nossa
empresa e tem tornado de certa forma natural a
conquista de prémios ligados a qualidade”.

A Empresa Viagao Urbana foi criada em julho de
1996 e conta hoje com 212 veiculos e 950 colabo-
radores diretos. E a maior operadora do sistema
de transporte de Fortaleza e, nos ultimos anos,
foi vencedora do prémio Maiores & Melhores do
Transporte Urbano e Metropolitano do Brasil, con-
cedido pela revista Transporte Moderno. O diri-
gente frisa que os prémios sinalizam a correcdo da
rota adotada pela organizac¢ao e exerce papel im-
portante no engajamento dos funcionérios. “Mos-

tram que o caminho que temos seguido € o correto
e tem dado resultado, principalmente porque os
nossos colaboradores acreditam também nessa
filosofia e se sentem motivados a contribuir com
0 progresso € a evolugdo da empresa. Essa adesdo
dos colaboradores talvez seja a grande chave des-
sa conquista, pois no adianta colocar as coisas no
papel e ndo exercé-las na pratica, e isso nés ndo
deixamos acontecer, por isso eles acreditam na
empresa e nos seus ideais”.

Sobre os aspectos que sdo importantes no Pré-
mio ANTP de Qualidade e outras iniciativas si-
milares, ele afirma: “Acredito que, muito mais
do que o prémio em si, é 0 autoconhecimento
adquirido por todos que faz parte da empresa
nossa maior conquista. E gratificante ver a sa-
tisfacdo de todos com o resultado alcancgado, e
isso vai impactar positivamente na motivacao
que eles terdo em querer novos prémios. Certa-
mente trabalharao mais satisfeitos e animados,
e nossos clientes externos perceberao isso. Ou
seja, todos ganhardo”.

Porto Lima conclui frisando que néo se pode es-
quecer a necessidade de atengdo quanto ao foco da
empresa, que € alcancgar os melhores resultados
com o melhor servigo possivel. “O prémio € impor-
tante, mas ndo deixa de ser simbdlico. O foco no
negécio tem que estar acima de tudo, com isso o
resultado é automatico e os prémios certamente
se repetirao”.

Grupo Leblon levou suas duas empresas

a condicdo de finalistas do 7 Ciclo

“0 prémio é motivador. Ele nos estimula a me-
lhorar sempre”, disse Haroldo Issak, dirigente
do Grupo Leblon integrado pelas Empresas
Leblon Transporte de Passageiros e Viacéo No-
bel, e que presta servigos de transporte coleti-
vo urbano e metropolitano de passageiros, por
Onibus, entre os municipios de Curitiba, Fazen-
da Rio Grande e Mandirituba. As duas empre-
sas se tornaram finalistas do Prémio ANTP de
Qualidade 72 Ciclo 2007/2009.

0O dirigente assinala que a busca pela excelén-
cia ja existia desde os anos 90 no Grupo Leblon.
“Comegamos buscando a certificagdo ISO 9000
e conseguimos. Atualmente, somos certificados
também com base na ISO 14000, que se refere a
aspectos ambientais, e somos certificados pela

OHSAS 18000, que diz respeito a parte de se-
guranca e saide do trabalhador Nossa atencdo
estava voltada para isso e passamos a trabalhar
por essas conquistas”.

Especificamente sobre o Prémio ANTP de Quali-
dade, Haroldo Issak conta que sua organizacio ha-
via participado de um ciclo anterior, para conhecer
como eram efetivamente os procedimentos. “Cons-
tatamos que terfamos que nos adaptar para respon-
der as solicitagdes especificas do Prémio ANTP de
Qualidade, ndo exigidas no sistema da ISO. Depois
de um ou dois ciclos fora, decidimos participar, ja
com os indicadores adaptados: fizemos uma ade-
quagdo dos indicadores da ISO para os indicadores
do Prémio ANTP, que sdo mais especificos para o
setor de transportes. E isso nos ajudou muito”.



Na Ceturb-GV, resultados refletem a consisténcia do modelo de gestao

Vencedora do 7¢ Ciclo do Prémio
ANTP de Qualidade na categoria
Orgdios Gestores de Transporte e
Transito, a Companhia de Trans-
portes Urbanos da Grande Vitéria
(Ceturb-GV) define em seu plane-
jamento estratégico qual serd o
foco da empresa durante o ano e
o incorpora ao Processo de Quali-
dade. “E dessa maneira que os cri-
térios de exceléncia em gestio se
tornam referéncia e servem para
atualizacdo, aperfeicoamento e apren-
dizagem constantes”, disse Denise de
Moura Cadete Gazinelli Cruz, dirigente
da Ceturb-GV e coordenadora nacional
do Prémio ANTP de Qualidade.

Ela avalia que os resultados alcancados
em 2009 comprovam que o modelo de
gestdo adotado, que tem como referéncia
justamente o Prémio ANTP de Qualidade,
contribuiu para a evolugao na qualidade
dos servigos prestados pela empresa. “Os
prémios e certificacdes foram consequ-
éncia de varios fatores, cabendo destacar:
os colaboradores compromissados com a
qualidade do trabalho; investimentos na
qualificagdo da equipe e em novas tecno-
logias; o controle de processos; tendo em
vista os resultados e um planejamento
estratégicore ° ta, factivel, executavel”.

Ela também sublinha a atua¢do de um

comité gestor, composto pela diretoria e
geréncias da empresa, que acompanham
semanalmente a execucdo dos projetos e
dos planos estabelecidos no planejamen-
to estratégico. “H4 ainda a participacdo
dos usudrios, quer seja através das reu-
nides semanais com as comunidades ou
nas pesquisas de opinido, realizadas se-
mestralmente, e também a participacio
das empresas operadoras que estao per-
manentemente buscando uma prestacao
de servicos com qualidade”.

Sobre o significado da conquista, Deni-
se assinala: “A premiacdo mostra que 0
modelo de gestdo adotado estd no cami-
nho certo. Estamos fazendo um trabalho
voltado a exceléncia, iniciado em 2001,
e que veio a se consolidar com esse pré-
mio, em 2009”. E acrescenta: “Além de
valorizar 0s nossos profissionais pelo
desempenho, pelo esforco em busca da

qualidade, fortalece a imagem da
empresa junto aos demais seg-
mentos da sociedade. O prémio
conquistado pela Ceturb-GV vai ao
encontro da visdo da empresa, que
é de ser reconhecida pela socie-
dade pela exceléncia na gestdo do
transporte de pessoas até 2014”.
A Ceturb foi criada em 1984, com
a missdo de gerenciar o sistema
de transporte coletivo de pessoas,
buscando uma mobilidade eficaz.
A cada més, uma média de 15 milhdes de
passageiros sdo transportados por uma
frota composta de 1.600 veiculos que re-
" am 260 mil viagens, percorrendo 7,1
milhdes quildmetros. Além de vencer 0
72 Ciclo do Prémio ANTP de Qualidade
em sua categoria, na Ultima década, a
empresa foi reconhecida pelo bom de-
sempenho na gestdo dos servigos sob
sua responsabilidade e pelos resultados
positivos com 13 prémios e distinges, de
nivel nacional e estadual
“Essa mais recente conquista, além de
refletir o trabalho que vem sendo desen-
volvido pela equipe técnica da Ceturb-
GV, nos estimula a oferecer aos usudrios
de transporte coletivo na Grande Vitdria
um servico moderno e que sirva de refe-
réncia para as demais cidades e regibes
metropolitanas do Brasil”, conclui Denise.

. . = . - Representantes da dez orga-
do construida em nossa organizagao e hoje é nizades reconhecidas como

assimilada por todo o quadro de pessoal, sobre- finalistas do 72 Ciclo do Prémio
tudo, o pessoal operacional, como a equipe de ANIPde Quadl(ildadeiunto com
manutencdo e os motoristas. Entdo, ficou facil oS Membros damesa de abertu-

; o g Y ra do 17° Congresso Brasileiro
aderirmos ao Prémio ANTP de Qualidade de Transporte e Transito

Issak conclui, assinalando que as conquistas
obtidas até aqui, na esfera da ISO, e também
a classificagdo entre as finalistas do Prémio
ANTP de Qualidade decorrem do trabalho ini-
ciado em 1995. “A cultura de qualidade foi sen-
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Na BHTrans, a qualidade é efetivamente uma ferramenta de gestao

“A BHTrans sempre se pautou pela qualidade
como ferramenta de gestao. Foi, vérias vezes, ga-
nhadora do Prémio ANTP e também implantou um
Prémio Interno de Qualidade, focado nos mesmos
critérios e orientacdes. Este trabalho continuo foi
sendo aperfeicoado e gerou frutos, que explicam
os resultados alcangados pela empresa”. As afir-
magcdes sdo de Célio Freitas Bouzada, diretor de
Planejamento da Empresa de Transporte e Transi-
to de Belo Horizonte, ao responder a que atribuia
0 éxito da companhia no 72 Ciclo do Prémio ANTP
de Qualidade.

Sobre o significado e o impacto dessa conquista,
assinalou: “E muito importante e motivador, para
toda a empresa, ter um resultado positivo ao final
do prémio. E a coroagio dos esforcos que séo de-
senvolvidos cotidianamente, e que nem sempre
parecem ser importantes. Trata-se de uma con-
quista sobre nossa forma de fazer as coisas, e é
produto do nosso empenho e obstinagéo”.

Ele comentou também que a BHTrans tinha a
expectativa de ser, mais uma vez, vencedora do
Prémio ANTP de Qualidade. “Uma reflexdo, tendo

como base o relatorio de realimentacgéo enviado
pela ANTP, gerou a incorporagéo no planejamento
estratégico do objetivo de adotar gestédo estratégi-
ca, pautada por metas de desempenho, resultados
e alta capacidade de resposta. A participacdo no
Prémio ANTP de Qualidade nos permite ter um
valioso instrumento de avalia¢do”.

No ambito do municipio de Belo Horizonte, a
BHTrans é responsdvel pelo gerenciamento do
sistema de transporte coletivo por énibus, siste-
mas de taxi, transporte escolar, transporte su-
plementar, do transito e sistema vidrio, incluin-
do a implantacdo e manuten¢do da sinalizagdo
estatigrafica e semaférica, além da operagdo do
Estacionamento Rotativo. Também é responsével
pela defini¢do e implementagdo de programas de
educagdo para o transito e lidera o planejamento
da Mobilidade Urbana Sustentével e sua inser¢ao
no planejamento urbano municipal. “A empresa
vem passando por mudangas importantes, desde o
inicio da atual administra¢do, em 2009, buscando
uma a¢do mais objetiva e de resultados concretos”,
concluiu o dirigente.

“A qualidade ja esta no DNA da Trensurb”

Ao comentar a participagdo no 72 Ciclo do
Prémio ANTP de Qualidade  2007/2009, o
presidente da Empresa de Trens Urbanos de
Porto Alegre Trensurb, Marco Arildo Prates
da Cunha, ndo apenas garantiu a presenca des-
sa companhia no préximo ciclo como esbanjou
confianca quanto aos resultados dessa partici-
pacdo: “O Prémio da ANTP, nés vamos continu-
ar perseguindo. Eu acho que na préxima edigao
ndo apenas seremos finalistas como vamos ga-
nhar o prémio”, disse.

Ele acrescentou que melhorar constantemente é
um dos fatores que traz orgulho para a empresa.
“Quando assumimos a gestdo, 14 em 2004, a em-
presa pagava com recursos proprios apenas 30%
de seu custo, e em 2009, pagou igualmente, com
recursos préprios, 55% do seu custo, mantendo
uma tarifa de R$ 1,70. Entfo, houve uma melhoria;
somos hoje uma empresa muito mais eficiente. E
eu ndo tenho nenhuma divida de que participar
do Prémio de Qualidade da nossa ANTP foi fun-
damental para que a gente pudesse atingir essas
marcas e que vamos melhorar ainda. E melhoria
continua é que vai nos permitir ganhar o Prémio
da ANTP de Qualidade”.

Marco Arildo assinala que uma empresa com a
estrutura da Trensurb necessariamente deve ter
planejamento estratégico e conhecer os seus pro-
cessos, analisd-los constantemente, fazendo com
que se estabeleca uma cultura de melhoria con-
tinua. “E ai nds temos que abragar a qualidade”

Ele prossegue: “Quando aderimos ao Prémio
ANTP de Qualidade foi com a perspectiva de me-
lhorar os processos internos da empresa nao
foi somente pensando em ganhar o prémio, mas,
é l4gico, ficarfamos muito felizes se tivéssemos
ganhado. Foi um processo que envolveu toda a
empresa: os trabalhadores participaram, a dire-
¢do participou e se criou uma dindmica impor-
tante para nos. Hoje, nas oficinas, implantamos
0 58S, o ambiente de trabalho, e a partir da vonta-
de do trabalhador, a estratégia da empresa esté
sendo melhorada pelos proprios trabalhadores”.

Por fim, o dirigente garantiu que os principios
da qualidade j4 foram assimilados pela equipe
da Trensurb. “Isso é uma coisa que entrou para o
nosso DNA. A qualidade entrou para 0 nosso DNA.
Néo fazemos nada sem olhar para os indicadores.
Temos o sistema de gestédo estratégico, controla-
mos todos oS processos”, concluiu



Auto Viacdo Chapec6, uma organizagdo com
mais de 40 anos e muitas conquistas no campo da qualidade

Jodo Scoppel, diretor da Auto Viagdo Chapecd,
fala sobre o significado de a empresa ter obtido a
condig@o de finalista no 7° Ciclo do Prémio ANTP
de Qualidade 2007/2009. “A motivacdo da em-
presa em participar do prémio da ANTP é buscar
melhorias constantes no sistema de gestao, visto
que participar da premiagdo envolve alguns fato-
res principais: os colaboradores da empresa atua-
rem na preparacao do relatério, pois esse preparo
envolve a revisdo de procedimentos e planos de
agOes de varias atividades; a premiagio envolve
uma visita de examinadores, que gera um relaté-
rio de reavaliacdo do sistema de gestdo, e externa-
mente, participar da premiacio destaca a empresa
na comunidade”.

Segundo o dirigente, a participagdo é bastante
positiva, pois mostra a Auto Viagdo Chapecé in-
teressada em promover melhorias internas, com
os colaboradores, e externas, com a comunidade
e com os fornecedores. “A participagdo no Prémio
ANTP de Qualidade também destaca a importan-
cia e a confianga da empresa, abrindo as suas in-
formagdes natroca de referenciais comparativos

para outras empresas”.

A Auto Viagdo foi fundada em 9 de outubro de

1967 e ja no inicio da década de 70 promoveu a im-
plantacdo dos programas de manutencdo preven-
tiva dos Onibus e controles gerais na empresa. Em
1989, houve incremento no setor de treinamento
para novos colaboradores, o inicio do programa de
renovacao da frota para reduzir a média de idade
dos Gnibus, e a empresa comegou a ser informati-
zada. Em 1992, teve inicio a Gestao pela Qualida-
de, e em 1997 recebeu o certificado de ISO 9002,
sendo a primeira em Santa Catarina e a terceira no
Brasil, no segmento de transporte coletivo urbano,
a conquistar a certificagdo.

Em marco de 2004 a Auto Viagdo Chapect rei-
niciou o trabalho na area da qualidade visando a
adequacdo as normas da NBR ISO 9001:2000, mas
sem buscar a certificagdo. Em 2006, participou da
premiacao da revista Exame, “As 150 melhores
empresas para trabalhar”, e também da premia-
¢do promovida pela NTU de “Profissional Modelo
2006”, recebendo certificados de participagao dos
mesmos. Em 2007, foi vencedora do prémio ANTP
de Qualidade. Em 2008 recebeu o prémio do MCE

Movimento Catarinense de Exceléncia, nivel I,
Compromisso com a Exceléncia. Em 2009, foi fina-
lista do Prémio ANTP de Qualidade.

Na Rodoviaria Metropolitana, profissionais envolvidos
na busca continua por melhores resultados

“Atribuo esta conquista ao empenho e ao envolvi-
mento dos nossos profissionais na busca continua
por melhores resultados e ao compromisso que a
empresa tem com a exceléncia em gestdo e nos
servigos, um de nossos principais valores”, disse
Niege Rossiter Chaves, dirigente da Rodoviéria
Metropolitana organizagdo atuante na cidade de
Sdo Lourencgo da Mata, Camaragibe e Recife ao
comentar o fato de sua organizacdo ter alcancado
a condigdo de finalista do Prémio ANTP de Quali-
dade em seu 7 Ciclo 2007/2009. Ela assinala
que o slogan da Rodoviéria Metropolitana reflete o
modelo de gestdo: “Pessoas e ideias fazem a nossa
empresa”.

Niege frisa que se tornar finalista significa muito
para a Rodovidria Metropolitana. “E a prova de que
estamos no caminho certo. Significa que temos
préaticas consolidadas com foco na sustentabilida-
de da empresa”, asseverou. Ela também comentou
0s impactos da conquista. “Internamente, reforca
o sentimento de pertinéncia que nossos profissio-
nais tém com a empresa, o orgulho de fazer parte

de uma organizagdo reconhecida nacionalmente.
Externamente, hd um ganho expressivo no que
tange & nossa marca e ao nosso sistema de trans-
porte. Além de enaltecermos a nossa cidade, nosso
cliente passa a nos ver de modo diferente. Costu-
mamos dizer que toda grande conquista traz con-
sigo grandes responsabilidades. Hoje, o desafio é
ainda maijor”.

A Rodoviaria Metropolitana foi fundada em 1982
e atua nos municipios de Séo Lourengo da Mata,
Camaragibe e na cidade do Recife, e possui mais
de 900 profissionais. “E ja é bicamped no Prémio
ANTP de Qualidade, com as conquistas obtidas
nos anos de 1997 e 19997, diz Niege. Em 2001, a
empresa recebeu o certificado de melhoria conti-
nua. E certificada na ISO 9001 e foi a primeira em-
presa de transporte do Norte/Nordeste a receber a
certificagdo da ISO 14001. Ao concluir, a dirigente
afirmou: “Gostarfamos de parabenizar a ANTP
pela iniciativa de valorizar e disseminar as boas
praticas do setor, contribuindo para a melhoria da
imagem do transporte”.
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“O Prémio

foi criado em
1995; vamos
completar

15 anos, ainda
SOmMos jovens,
estamos
crescendo e
buscando,
juntos, adotar
métodos de
gestao,
indicadores de
desempenho;
o melhor,

a exceléncia”
Denise Cadete,
coordenadora

do Prémio ANTP
de Qualidade

Lancado em Curitiba o 8° Ciclo
do Prémio ANTP de Qualidade

0 langamento do 8° Ciclo do Prémio ANTP de
Qualidade 2009/2011 fez parte da programacgéo
do 17° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito, ocorrido em Curitiba, entre o final de setem-
bro e o inicio de outubro de 2009 - evento que teve
1.589 congressistas inscritos, a maior participagéo
jé registrada entre todos os congressos realizados
pela ANTP. O langamento aconteceu em uma rapi-
da solenidade em 1° de outubro de 2009, no Buffet
Nova Curitiba, na capital paranaense, anteceden-
do ao jantar oficial do 17¢ Congresso.

“O Prémio foi criado em 1995; vamos completar
15 anos, ainda somos jovens, estamos crescendo e
buscando, juntos, adotar métodos de gestdo, indi-
cadores de desempenho; o melhor, a exceléncia”,
disse a coordenadora do Prémio, Denise de Moura
Cadete Gazzinelli Cruz, em seu depoimento, ao
lado do presidente da ANTP, Ailton Brasiliense
Pires, e de representantes das organizagdes patro-
cinadoras e apoiadoras institucionais do 8¢ Ciclo.

Denise assinalou que neste biénio a intencéo é
continuar com o foco na ampliagdo da adesdo ao
programa de qualidade e produtividade que da
base ao Prémio. “Continuaremos a estimular as
organizac¢des a realizarem uma autoavaliacéo, que
consiste na comparagdo das préticas de gestdo e
dos resultados da organizagdo com os critérios do
Prémio, e na consequente implantagio de a¢oes de
melhoria. A candidatura ao Prémio pode ser uma
consequéncia desse trabalho”.

A coordenadora sublinhou ainda que serd reto-
mada no 82 Ciclo “a jornada pelo Pais”, que carac-
terizou o 72 Ciclo do Prémio, correspondente ao
periodo 2007/2009. “Realizaremos workshops de
mobiliza¢do das liderangas das organizagoes, ofe-
recendo cursos de capacitacdo para a realizagio
do procedimento de autoavaliagdo nas empresas,
e cursos para a formacéo da banca examinadora
do prémio”, disse, acrescentando: “Venha e com-
partilhe com outras organizacoes brasileiras os
métodos de gestdo responsdveis por seu sucesso
e participe deste movimento de melhoria do setor
de transporte publico e transito, capitaneado pelo
Prémio ANTP de Qualidade”.

De acordo com Denise Cadete, neste 82 Ciclo, a
coordenacdo do prémio continuard contando com
o trabalho voluntario de toda a geréncia executiva
e da banca examinadora. “Nosso muito obrigado a
esses profissionais que acreditam em nosso pro-
grama”, disse ela, antes de agradecer também aos

patrocinadores das agoes no préximo periodo, cujos
nomes foram citados: Volkswagen, Shell, Miche-
lin, WPlex, Dataprom e Departamento Nacional de
Tréansito (Denatran), érgdo do Ministério das Cida-
des. “A confian¢a dessas organizagoes no programa
e em nosso trabalho e também o aporte financeiro
advindo do patrocinio permite viabilizar a continui-
dade do Prémio ANTP de Qualidade”.

No final da ceriménia, a coordenadora convidou
representantes das organiza¢oes a firmarem os
documentos de formalizagdo de parcerias de apoio
institucional com o Prémio ANTP de Qualidade:
Associagdo Nacional das Empresas de Transpor-
tes Urbanos (NTU), Associacdo Brasileira das
Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros
(ABRATI), Agéncia Nacional de Transportes Ter-
restres (ANTT) e Movimento Brasil Competitivo
(MBC). “Juntos, passaremos a compartilhar a res-
ponsabilidade de fortalecer o programa, por meio
da divulgagdo e mobilizagdo do setor, bem como
por tragar as diretrizes e acompanhar a execugao
do plano de agdo geral do 8° Ciclo”.



Em edigdes dedicadas a apresentar o 7¢ Ciclo - 2007/2009 e a contar o langamento do 8¢ Ciclo 2009/2011,
o Informativo do Prémio ANTP de Qualidade destacou a opinidao de patrocinadores.

SHELL - Fernando Sumnienski, gerente de Vendas Combustiveis, Regido Sul, da Shell Brasil, assi-
nalou que a Shell esta no Brasil ha 96 anos, garantindo aos consumidores do Pais investimentos em
novas tecnologias e produtos de qualidade. Informou que a empresa possui aproximadamente 2,7
mil postos na rede de varejo, e em 2008 atendeu em torno de 1.450 clientes no segmento Comercial.
“Neste cenario, em busca da constante qualidade nos servigos e produtos ofertados, é que a Shell
mantém sua parceria com o Prémio ANTP de Qualidade. Juntos, esperamos alcangar objetivos co-
muns no que tange a qualidade do transporte piblico brasileiro desde a sua operagio e manutengao
com emissdes cada vez menores de CO2, conciliada com a reducio no consumo de combustiveis com
o uso de produtos diferenciados, a exemplo do novo Shell Férmula Diesel”, declarou.
VOLKSWAGEN - Com uma capacidade de produgdo estimada em 80 mil unidades ao ano em dois
turnos de trabalho, a MAN Latin America é a maior fabricante de caminhdes da América do Sul e a
segunda colocada em chassis de 6nibus. Os produtos da MAN séo montados na fabrica instalada em
Resende-RJ, que é ainda um Centro de Engenharia. “Para a montadora, a experiéncia em participar e
Caminhdes apoiar o Prémio ANTP de Qualidade é extremamente agregadora, ja que 0 evento retine os principais
Onibus orgaos do transporte publico de passageiros do Pais, além de ser o mais impgrtante palco de discus-
soes do setor”, assinalou Roberto Pavan, supervisor de Marketing do Produto Onibus, da Volkswagen.
WPLEX - A WPLEX é uma empresa brasileira que fornece solugdes inovadoras de TI para a gestdo de
frotas, através de softwares de programacao horaria, monitoramento de frotas via GPS e informagao
WP‘_ automatizada ao passageiro. Os sistemas WPLEX impactam diretamente o principal processo da
empresa a operacdo das linhas de dnibus -, proporcionando pleno dominio e previsibilidade dos
resultados. Patrocinando o Prémio, a WPLEX a melhoria da gestdo do transporte publico no Brasil,
afirmou Wan Yu Chih, diretor da WPLEX.
DATAPROM - A DATAPROM tem orgulho em patrocinar o 8° Prémio ANTP de Qualidade. Sabemos
que integrar as pessoas e as cidades através da tecnologia é nossa grande missdo. Norteada por esse
\; principio, a Dataprom vem, desde sua fundago, desenvolvendo e implementando avangadas tecno-
DATAPROM logias para otimizagdo d~e processos com o perfeito gerenciz}mento dos recursos disponiveis, sempre
contribuindo com solugdes para o desenvolvimento sustentavel das cidades e a plena integragdo com
o ser humano, agindo com seriedade, solidez, e agregando valores. A declaracao é de Alexei Rodri-
gues, diretor Comercial da Dataprom.
MICHELIN - O Prémio ANTP de Qualidade é um importante incentivo para que as empresas bus-
quem aprimorar a qualidade dos seus servicos e o treinamento de seus profissionais. O objetivo
deste prémio vem sendo reafirmar a missio da Michelin de contribuir de maneira sustentavel para a
mobilidade das pessoas e dos bens. Este prémio representa o reconhecimento do trabalho das empre-
sas em busca da qualidade dos servicos oferecidos para a sociedade, afirmou Maria Luiza Carvalho,
diretora de Marketing América do Sul, Michelin.
DENATRAN “O Prémio ANTP de Qualidade é um estimulador da realizagao de uma gestido mais
”[”4"”4” eficiente por parte de empresas e 6rgdos. Para nds, participar desta iniciativa é contribuir para o
desenvolvimento do Pais”, disse Alfredo Peres da Silva, diretor-geral do Departamento Nacional
de Transito (Denatran), 6rgao maximo executivo de transito no Pais. O Denatran tem a fungéo de
auxiliar os demais érgios na execucdo de atividades que visem a melhoria do trinsito no Pais.
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Definido o
cronograma
do 8° Ciclo do
Prémio

A data limite para a
candidatura ao 82 Ciclo
do Prémio ANTP de
Qualidade é 31 de margo
de 2011. De abril a junho,
a Banca Examinadora do
Prémio analisa os relaté-
rios das candidatas, e em
julho ser4d feita a selecéo
para as visitas, que acon-
tecerdo em agosto. Os
resultados das vencedo-
ras serdo divulgados em
setembro de 2011 e os
prémios serdo entregues
durante o 182 Congresso
Brasileiro de Transporte
e Trénsito, na cidade do
Rio de Janeiro.

Aderir ou se candidatar
a esse prémio é uma
excelente oportunidade
para compartilhar expe-
riéncias, adquirir co-
nhecimento e conseguir
meios para fortalecer as
institui¢des. Inclua sua
empresa ou drgio gestor
no conjunto de empresas
que buscam a Excelén-
cia. Bem-vindo ao 82
Ciclo do Prémio ANTP de
Qualidade.

ABRATI, ANTT e NTU assinaram um termo

de apoio institucional do prémio

Com o objetivo de fortalecer o Prémio ANTP
de Qualidade na divulga¢do e mobilizacdo do se-
tor de transporte e transito, bem como tragar as
diretrizes e acompanhar a execu¢do do Plano de
Ac¢do do ciclo, na solenidade de premiagao, assi-
naram o termo de compromisso de apoio ao Pré-
mio ANTP de Qualidade a ABRATI  Associagio
Brasileira de Transporte Terrestre de Passaggiros,
ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terres-
tres e NTU  Associagdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos.

De acordo com Paulo Porto Lima, diretor da
ABRATI, a associa¢do congrega 230 empresas
rodovidrias no Pais, sejam intermunicipais, inte-
restaduais ou internacionais. “Apoiamos institu-
cionalmente o Prémio desde o 1¢ ciclo, que é um
estimulo para os empresarios nacionais desenvol-
verem ferramentas de gestdo e aperfeigoarem a
qualidade de suas empresas”, disse. Para a ABRA-
TI esse apoio institucional mostra aos governos e
as entidades governamentais que no transporte
publico de passageiros no Brasil se cuida da evolu-
¢do e dos processos de gestdo e tecnologia.

A concessdo de ferrovias, rodovias e transporte
ferroviario, associada a exploragio da infraestru-
tura, & permissdo do transporte coletivo regular
de passageiros pelos meios rodoviario e ferrovia-
rio ndo associados a exploracdo da infraestrutura,
€ 4 autorizagdo de transporte de passageiros por
empresa de turismo e sob regime de fretamento,
transporte internacional de cargas, transporte
multimodal e terminais sdo as competéncias da

ANTT, que tem em sua dire¢do Bernardo Figuei-
redo.

Segundo o presidente da NTU, Otavio Vieira da
Cunha Filho, a associagdo tem como missdo con-
gregar, defender e assessorar empresas de trans-
porte urbano e metropolitano, buscando o desen-
volvimento setorial. “Atuamos na representagio
das empresas de transporte coletivo urbano e me-
tropolitano perante os poderes Executivo, Legisla-
tivo e Judiciario federais e as entidades nacionais
do setor, promovendo a integra¢ao e a troca de ex-
periéncia entre empresas, sindicatos, associagdes
e federagdes, buscando a unidade e o fortalecimen-
to do setor.

Erik Camarano, diretor presidente do Movimen-
to Brasil Competitivo (MBC), assinala: “Transfor-
mar ideias criativas em agoes praticas que levem a
melhoria do padrdo de vida da populagao brasilei-
ra e a criagdo de um ambiente favoravel ao desen-
volvimento sustentdvel do Pais é um dos pilares
do Movimento Brasil Competitivo”. Ele parabeniza
a ANTP, que considera “a pioneira em iniciativas
de incentivo & exceléncia e que desde 1995 tem
alavancado o Prémio ANTP de Qualidade”. O diri-
gente conclui, afirmando: “A busca pela competiti-
vidade no setor de transportes e na gestdo empre-
sarial como um todo é fundamental para estimular
o empreendedorismo e a formag¢do de uma préxi-
ma geragdo de inovadores no Brasil. Para o MBC, a
iniciativa é parte de um grande movimento rumo
ao compromisso com o Pais e com os cidaddos bra-
sileiros”.

Esta aberta a temporada de adesdes ao Prémio ANTP de Qualidade

Iniciou a temporada para as adesées ao prémio
ANTP de Qualidade. A ANTP estimula as organiza-
¢des que utilizarem os Critérios do Prémio ANTP
de Qualidade a aderirem formalmente ao Progra-
ma, de modo a se beneficiarem das ag¢des de apoio
desenvolvidas pela Associagao.

A adesdo ao Programa consiste, essencialmente,
no estabelecimento de um compromisso formal
de melhoria com base nos Critérios do Prémio.
A adesdo ndo implica a obrigatoriedade de a or-
ganizagdo interessada se candidatar ao Prémio. A
formalizagdo da adesdo se dd através de um Termo
de Adesdo, firmado conjuntamente pela dire¢do da
organizacdo e pela ANTP.

Por meio desse documento, a organizagdo se
compromete a capacitar sua for¢a de trabalho para

0 uso dos Critérios do Prémio e a realizar uma au-
toavaliagdo com base nesses critérios. Além disso,
se compromete a desenvolver e implementar um
programa de melhoria, com foco em todas as par-
tes interessadas, mantendo a ANTP informada por
meio do Informativo de Progresso, disponibilizado
para este fim no portal da ANTP (www.antp.org.br).

Por seu turno, a ANTP se compromete a fornecer
duas vagas gratuitas para cada organiza¢do em
Cursos de Capacita¢do de Avaliadores Internos,
a manter a organizacdo informada sobre etapas e
eventos do programa, permitir a utiliza¢ao do Selo
de Adesdo, propiciar espagos para divulgagdo dos
avangos conseguidos pela organiza¢do. O Termo
de Adesdo tem validade por um ciclo e ndo obriga
a organizagdo a se candidatar ao prémio.



Em setembro,

0s mais importantes temas
do Fretamento e Turismo
estarao em evidéncia.

Durante os dias 24, 25 e 26 de setembro a FRESP
Federagao das Empresas de Fretamento do Estado de
Sao Paulo realizard o seu 11° Encontro de Empresas
de Fretamento e Turismo, no Bourbon Spa Resort de
Atibaia um local tranquilo, com muito ar puro e
excelente infraestrutura ideal para por em pauta o0s
importantes temas de interesse do setor que certa-
mente trardo propostas significativas para o fortaleci-
mento da categoria e do seu negocio.

REALIZAGAO: ORGANIZAGAO:  APOIO EDITORIAL:
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VEICULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIXOS
DEPRECIAGAO
REMUNERAGAQ DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIX0$S
DEPRECIACAO
REMUNERACAO DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENCAO (PECAS E MAC-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA .
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIXOS
DEPRECIACAQ
REMUNERAGAQO DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

SPRINTER VAN COM AR

Mercedes-Benz
4.000

RS
824,98
986,78
242,93
938,60

2.993,29

R$
528,00
180,40
850,40

7,20
2,00
160,00

1.728,00
4.721,29

R$/KM
0,2062
0,2467
0,0607
0,2347

R$/KM
0,1320
0,0451
0,2126
0,0018
0,0005
0.0400

0,4320
1,1803

MICRO-ONIBUS COM AR
VW 9.150 - Comil Pia

4.000

RS  R$/KM
993,79  0,2484
1.326,33  0,3316
297,73 0,0744
474,53 0,186
2.008,77  0,5022
5.101,15  1,2753
R$  R$/KM
846,80  0,2117
234,40  0,0586
1.275,20  0,3188
17,60  0,0044
10,80  0,0027
268,00  0,0670
2.652,80  0,6632
7.753,95  1,9385

ONIBUS RODOVIARIO

%
17,5
20,9

51
19,9

%
11,2
3.8
18,0
0,2
0,0
3.4

36,6
100,0

%
12,8
17.1

3,8
6,1
25,9

65,8

%
10,9

16,4
0,2
0.1

34,2
100

K 380 6x2 Marcopolo Paradiso 1550

RS
3.010,01
4.008,54

724,23
1.274,80
2.428,15

11.445,73

R$

MANUTENGAQO (PEGCAS E MAC-DE-OBRA) 5.839,00

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

770,00
7.652,00
67,00
20,00
670,00

15.018,00
26.463,73

R$/KM
0,3010
0,4009
0,0724
0,1275
0,2428

R$/KM
0,5839
0,0770
0,7652
0,0067
0,0020
0,0670

1,501B
2,6464

ES

[N '

100,0

VEICULO
MODELO/CARROCERIA i
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIX0S
DEPRECIAGAO
REMUNERAGAO DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENCAQ (PECAS £ MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA

VOLARE V6
Escolar

RS
719,13
967,73
240,71
346,23

0,00

2.273,80

RS
398,40
267,90
819,90

7,50
1,50
201,00

1.696,20
3.970,00

ONIBUS FRETAM
OF-1418 Marcop

QUILOMETROS RODADOS/MES 5,000

CUSTOS FIXOS
DEPRECIACAO
REMUNERACAO DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIXO0S
DEPRECIAGAO
REMUNERAGAQ DO CAPITAL
LICENCIAMENTO

SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGAQ (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

RS
1.258,58
1.701,66

357.41
608,81
2.428,15

6.354,61

RS
1.303,00
574,50
3.542,50
33,50
13,50
335,00

5.802,00
12.156,61

ONIBUS URBANO

R$/KM
0,2397
0,3226
0,0802
0.1154
0,0000

0,7579

R$/KM
0,1328
0,0893
0,2733
0,0025
0,0005
0.0670

0,5654
1,3233

ENTO
olo tdeale

R$/KM
0,2517
0,3403
0,0715
0,1218
0,4856

R$/KM
0,2606
0,1149
0,7085
0,0067
0,0027
0,0670

1,1604
2,4313

OF-1418/52 - Marcopolo Tarino

RS
1.705,51
1.861,01

379,39
804,54
4.355,66

9.106,11

R$
1.400,50
609,50
3.826,00
33,50
10,00
335.00

6.214,50
15.320,61

R$/KM
0,3411
0,3722
0,0759
0,1609
0.8711

1,8212

R$/KM
0,2801
0,1219
0,7652
0,0067
0,0020
0.0670

1,2429
3,0641

TECHNI

ES

,\,d
oo R®m
O~ = b=

%
10,0

20,7
0,2
0,0
5.1

42,7
100,0

%
10,7
4,7
29,1

0,1
2.8

47,7
100,0

25,0

23,5
115,8

89|81



10, 11 e 12 de novembro de 2010
Marina da Gloria, Rio de Janeiro



Congresso sobre Transportes de Passageiros

Feira Rio Transportes

e —TE NN



Empresa carioca planeja crescer 30% nos proximos dois anos;
para isso, investe na renovacao da frota e em novo projeto visual

A Reitur Turismo, empresa de fretamen-
to e turismo do grupo Real Auto Onibus,
comemora 30 anos de atuagdo no merca-
do com a aquisicdo de dez novos veiculos
fabricados pela Marcopolo, além da cria-
¢do de um novo layout que serd imple-
mentado em toda frota no proximo semes-
tre. Os dnibus receberam pintura nas co-
res vinho e dourado, além do novo logo-
tipo, mais modemno. Sediada no Rio de
Janeiro, a Reitur possui 52 veiculos, entre
onibus executivos de 46 lugares, micro-
onibus de 30 lugares, urbanos com capa-
cidade para 50 passageiros e Mercedes
Sprinter de 15 lugares.

De acordo com Joaquim Costa, diretor
da Reitur Turismo, ndo foi apenas a data
comemorativa que levou a empresa a mu-
dar totalmente o layout de seus onibus.
"Decidimos criar uma concepgao visual
nova de acordo com os eventos esportivos
que v3o acontecer na cidade nos préximos
anos, a Copa do Mundo de 2014 e as Olim-
piadas, em 2016", informa.

A Reitur quer estar pronta para aprovei-
tar as oportunidades que deverdo surgir com
a realizacdo desses grandes eventos. "Nos
proximos dois anos, nossas principais metas
sd0 aumentar o faturamento em 30% e pre-
parar a empresa para os novos cendrios do
Rio de Janeiro, com a Copa do Mundo e as
Olimpfadas, atendendo as expectativas dos
clientes que vao surgir”, diz Costa.

PERSPECTIVAS O turismo receptivo
vive um periodo promissor, de acordo com
Costa, ja influenciado pelos futuros even-
tos que projetam uma imagem positiva do
Rio de Janeiro, como uma cidade com po-
tencial para sediar acontecimentos de
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A Reitur concentra 65% de sua atuacdo no segmento de turismo receptivo

grande porte. 'A cidade j& vive uma nova
situacdo, o que trouxe um aumento de
15% no volume das atividades de turismo
receptivo, em relacdo ao mesmo periodo
de 2009. A tendéncia é crescer mais”, diz.

A Reitur, que concentra 65% de sua atu-
acdo no segmento de turismo receptivo,
atua em todo Brasil, mas foca as ativida-
des ligadas ao turismo no estado do Rio
de Janeiro. A empresa transporta cerca de
100 mil pessoas por més e os seus clien-
tes sdo empresas dos mais variados seto-
res, condominios, além de agéncias e ope-
radoras de turismo.

NOVA FROTA  Com metas de crescimen-
to bem definidas para os proximos dois anos,
a Reitur pretende ampliar a sua frota em
mais 20 veiculos, até 2014. Os veiculos
recém-adquiridos da Marcopolo (modelo
Geragdo 7) possuem chassis Scania da sé-
rie K, equipados com motores a diesel de
seis cilindros, com 310 Hp (K310) e 380 Hp
(K380), controle de emissdo de particulas e
limitador de velocidade. Os Gnibus tém

design e aerodindmica diferenciados, pro-
porcionando mais seguranca e acessibili-
dade. Com maior visdo panoramica para 0s
passageiros, 05 novos veiculos possuem
interior mais amplo, parede de separagéo
no formato curvo com porta de correr e
maior abertura, o que permite mais confor-
to aos passageiros e motoristas.

Os novos veiculos contam também com
tecnologias que permitem melhor gestdo
da frota e um controle maior sobre as via-
gens. Todos estdo equipades com compu-
tador de bordo, que armazena e disponi-
biliza dados sobre a viagem (distancia,
velocidade, consumo médio e total e tem-
pos de operacdo), indicadores de manu-
ten¢des futuras, dados instantaneos (con-
sumo, pressdo do dleo, tensdo de bate-
ria), mensagens de alerta e display de car-
ga sobre eixos.

0 grupo Real Auto Onibus comecou a
operarem 1953. Hoje, com frota compos-
ta por 502 veiculos, atua principalmente
nas regibes do centro do Rio de Janeiro,
Barra da Tijuca, zona sul e aeroportos.



Apos aumentar as vendas de transmissoes automaticas para as empresas
de 6nibus do sistema Transantiago, no Chile, empresa tem como alvo
outras regioes da Ameérica do Sul

A divisdo automotiva da Voith Turbo pre-
vé ampliar a participagdo na América do
Sul com a comercializacdo de transmis-
sdes automaticas. Nesta regido a empre-
sa acaba de consolidar a sua lideranca com
0 aumento das vendas para as empresas
de 6nibus que operam o projeto Transan-
tiago, sistema de transporte publico inte-
grado da regido metropolitana da capital
do Chile. A estimativa da empresa é que
até julho de 2010 sejam vendidas 1.200
transmisses DIWA 3E para as empresas
que operam no sistema BRT (Bus Rapid
Transit) de Santiago.

No Brasil a Voith Turbo é uma das maio-
res fornecedoras de transmissdes automa-
ticas para o sistema BRT, com grande par-
ticipacdo nas regides Sul e Sudeste, se-
gundo Rogério Pires, gerente da divisdo
automotiva da empresa.

No mercado brasileiro as transmissdes
fabricadas pela Voith Turbo equipam onibus
padrbes, articulados e biarticulados. Em 2009
a empresa forneceu cerca de 1.500 unida-
des para os 6nibus produzidos no Pals. Aiém
dos dnibus padrdo 0500U da Mercedes-Benz,
as transmissdes automaticas DIWA 5 da
marca equipam também os veiculos da Vol-
vo. Para a montadora sueca a Voith ja entre-
gou 90 unidades do modelo.

Segundo Pires, no mercado sul-ameri-
cano a Voith tem mais de 50% de partici-
pacao com a venda de transmissdes auto-
méticas para o sistema BRT de transpor-
te. No Chile, considerando o mais recente
negdcio, os equipamentos da Voith res-
pondem por 90%. "0 Chile é um dos mais
expressivos mercados da América Latina
e Santiago é uma das maiores cidades da
regido, onde o tema transporte publico tem

sempre um papel muito importante na
qualidade de vida e produtividade de seus
habitantes", comenta o gerente. Para Sdo
Paulo, Bogota (Colémbia) e grandes cida-
des sul-americanas as vendas de trans-
missdes automaticas da Voith ja ultrapas-
saram 1 mil unidades.

FUNCIONAMENTO — As transmissdes au-
tomaticas da Voith Turbo possuem um sis-
tema de comando eletro-hidraulico, que au-
menta a qualidade das trocas de marcha,
tornando esse ato quase imperceptivel,
mesmo nas condi¢Bes mais extremas de
operacao. O grande diferencial do produto,
segundo Pires, é o servico que a companhia
oferece ao mercado, chamado de DIWA
Excellence, "com atendimento pds-vendas
e assisténcia técnica 24 horas, 0 que mini-
miza o tempo em que os veiculos ficariam
indisponiveis por qualquer tipo de proble-
ma".

Além das transmissGes automaticas, a
Voith Turbo fornece para a regigo freios
auxiliares (retarders), amortecedores de

vibracdo e sistemas de trambulacdo a ca-
pos. "Todos os paises da América do Sul
tém papel fundamental nas nossas proje-
¢des, ja que sao paises em pleno desen-
volvimento econdmico e a populagdo esta
concentrada nas grandes cidades, onde
existe a necessidade de um transporte
publico efetivo”, afirma Pires.

PERFIL A Voith Turbo é uma divisdo do
Grupo Voith, que desenvolve e fornece
tecnologia de ponta em componentes, sis-
temas e servicos relacionados a aciona-
mentos. A empresa que tem atuacao glo-
bal nas areas industrial, automotiva, fer-
roviaria e naval emprega mundialmente
mais de 5.300 funcionérios.

No Brasil a histéria da empresa teve
inicio em 1964, com a Fundacdo da Voith
S.A. Méquinas e Equipamentos, primeira
unidade de produgéo do grupo instalada
no continente americano. Hoje, as divisdes
Voith Paper, Voith Hidro, Voith Turbo e Voith
Industrial Service estdo localizadas em Sdo
Paulo. AVoith do Brasil investe anualmente
cerca de R$ 15 milhdes em desenvolvi-
mento tecnolégico.
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Fretamento: alternativa de transporte coletivo

Regina Rocha

0 servico de transporte coletivo por fre-
tamento teve inicio no periodo de indus-
trializacdo, na década de 1950, em Sao
Bernardo do Campo, no ABC paulista, di-
ante da falta de oferta adequada de trans-
porte pablico para as regides industriais.
O objetivo era transportar os funcionarios
das grandes empresas que se instalavam
na regiao e que operavam em periodo di-
ferenciado, como o noturno ou quando o
servico de transporte publico ndo alcan-
gava essas regides.

Ja naquela época, nos finais de semana
0s 6nibus atendiam uma demanda para
viagens a destinos turisticos tradicionais
como Aparecida do Norte e Santos. Com o
passar do tempo a demanda foi crescen-
do, os veiculos aprimorados, as estradas
ampliadas, as empresas se especializa-
ram e, assim, garantiram aos passageiros
um servico de qualidade e seguranca,
como se vé hoje em dia.

Por ser coletivo, o servico de fretamen-
to é atividade de interesse piblico e alta-
mente regulamentado pela Unido, esta-
dos e municipios, e como tal deve ser in-
centivado, pois é um forte aliado para a
melhoria do transporte pablico. Com mais
de 50 anos de existéncia, o transporte
coletivo por fretamento é uma atividade
profissional, que ndo requer nenhum in-
vestimento publico, ao contrario de ou-
tros modais pablicos que demandam enor-
mes investimentos e tempo, duas coisas
que os contribuintes esperam nao ver
desperdicadas no Brasil.

A modalidade esté sujeita & regulagdo
e a fiscalizacdo do poder publico, nos ter-
mos do artigo 119 da Constituicdo do Es-
tado, em harmonia, como ndo poderia dei-
xar de ser, com o preceito do artigo 175
"caput” da Constituicdo Federal. Sua le-
galizacdo passa ainda pelos 6rgaos com-
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petentes: ANTT  Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (interestadual e
internacional), Artesp  Agéncia Regula-
dora de Servicos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sao Paulo (inter-
municipal), EMTU ~ Empresa Metropoli-
tana de Transportes Urbanos de S&o Paulo
(metropolitano), e Ministério do Turismo
(para qualquer deslocamento que também
tenha o cunho turistico).

Hoje, no Estado de Sdo Paulo existem 15
mil veiculos de fretamento e a atividade
gera 30 mil empregos diretos e 60 mil indi-
retos. O setor movimentou em 2009 cerca
de R$ 2,82 bilhdes. Para organizar o seg-
mento, ja na década de 1980, foi fundado o
primeiro Sindicato de Fretamento do Esta-
do de S&o Paulo, o Sinfret, em 1985. Depois
outros sindicados surgiram até que, em 1994
foi criada a Fresp  Federag@o das Empre-
sas de Transportes de Passageiros por Fre-
tamento do Estado de Sdo Paulo. Hoje a
entidade congrega sete sindicatos que aten-
dem as regides do ABC, Sorocaba, Campi-
nas, Ribeirao Preto, Baixada Santista, Vale
do Parafba e S&o Paulo.

O grande diferencial da modalidade de
transporte por fretamento é operar ininter-
ruptamente e em locais de dificil acesso,
por isso é capaz de atender a empresas
que operam em diferentes regides e horé-
rios, como o noturno, quando o transporte
plblico ndo funciona. O servigo é ideal para
atender a empresas de diversos setores,
como hospitais, turismo, industrias, facul-
dades, drgaos de setores piblicos, disponi-
bilizando o servico 24 horas por dia para
atender as necessidades do cliente. Isso
permite a realizagdo das atividades da
organizacao sem depender do transporte
publico ou individual, com a agilidade e
flexibilidade que a economia moderna exi-
ge. Também fomenta o turismo regional,

garantindo o conforto do turista que viaja
de 6nibus e as regides interioranas, 0 que
incentiva a economia local.

Hoje, acima de 50% das empresas com
mais de 100 funciondrios utilizam esse
servico de transporte rotineiramente. Ja o
transporte eventual é utilizado principal-
mente para o setor de eventos e turismo,
transportando grupos de visitantes que
viajam a passeio ou a negocios.

O transporte coletivo privado também
auxilia na reducdo da poluicdo atmosféri-
ca, pois diminui o nimero de carros nas
ruas. De fato, pesquisa realizada pelo Insti-
tuto LPM  Levantamentos e Pesquisas de
Marketing mostra que um onibus de freta-
mento retira até 19 carros de circulacdo, ja
que 78% dos usuarios desse tipo de trans-
porte possuem automovel e 87% sao por-
tadores de carteira de habilitaco.

Os onibus de fretamento sdo uma alter-
nativa limpa, menos poluente, com mais
conforto e qualidade de vida para o passa-
geiro e contribui para a fluidez no trénsi-
to, a pontualidade e outros beneficios.

Estabelecer e manter a qualidade do ser-
vico de fretamento aos seus usudrios é
uma das politicas das empresas desta
modalidade de transporte. Além disso,
utilizar o servico de fretamento para o0s
variados deslocamentos cotidianos ajuda
a melhorar a mobilidade dos centros ur-
banos, tema de preocupacdo dos dirigen-
tes plblicos, das organizacdes privadas e
também da populacdo. Sem mobilidade
ndo ha qualidade de vida e a economia
pode ficar estagnada.

Regina Rocha é advogada, bacharel
em turismo e diretora executiva da Fresp
federagdo das Empresas de Transportes
de Passageiros por fretamento do Estado
de Séo Paulo.
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Onibus ercedes-Benz. Retorno garantido.
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A Mercedes-Benz tem a linha de chassis
urbanos mais completa para sua cidade.
Sao 6nibus mini, micro, midbus e urbanos.
Todos com o melhor custo-beneficio,
porque proporcionam maior rentabilidade,
economia de combustivel e um alto valor
de revenda. Além de ser reconhecida
como a marca de maior confianca, ainda

tem a maior Rede de Concessionarios
do pais, com vendedores especializados
para prestar sempre o melhor servigo
a vocé. Passe em um Concessionario
Mercedes-Benz e saiba por que o retorno
€ sempre garantido. 0800 970 90 90 —
www.mercedes-benz.com.br



