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Chegou o Ford Cargo 814 YUC. O caminhdo da Ford que chega aonde nenhum outro alcanga: em todo lugar.
Ele & agil, facl de manobrar e liberado na zona de maxima restricdo & circulag&o. Oferece maior visibiidade e
possui um PBT de 7.700kg. Ideal para vocé que ndo pode esperar até de madrugada para fazer suas entregas.

Ford Cargo 814 VUC. Agilidade méaxima permitida.

Assisténcia gratuita
24 horas por dia,

7 dias por semana. www.caminhoes.ford.com.br



Use o cinto de seguranga. Os veiculos Ford estao em conformidade com o PROCONVE - Programa de Controle de Poluigao do Ar por Veicuios Automotores. Alguns dos itens apresentados sao opcionass.

Caminhoes

O melhor negécio em transportes
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A lveco
oferece uma linha completa de caminhdes. Desde os leves Daily, passando
pelos médios Eurocargo até os pesados Eurotech e Eurotrakker, todos projetados e
construidos de maneira a oferecer a melhor solugdo para cada necessidade dos clientes. Com uma
rede de 40 concessiondrias além de oficinas autorizadas e o 'lveco Dia e Noite" Servico de assisténcia
tecnica 24h, a Iveco cobre todo o territorio nacional, proporcionando maior rentabilidade aos proprietdrios de seus

produtos. Financiamentos direcionados aos requgsitos de cada cliente, além do lvec

. . . 4
consorcio e leasing, agregam valor aos produtos de reconhecido sucesso no mundo inteiro En ﬂ
' Novas solucées de transporte.
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ENTREVISTA

Fldvio Benatti, presidente da Fetcesp, que foi eleito
Personalidade do Transporte 2000, analisa o 6° Con-
gresso Paulista do TRC e defende a instalag@o de p6-
los econdmicos no entorno do Rodoanel de Sio Pau-
lo, para evitar adensamento do tréansito.

COMBUSTIVEL 24

A crise internacional do petr6leo, com o barril chegando a
custar US$ 35, leva empresas do TRC a intensificar medi-
das para racionalizar o consumo de diesel.

|

| 2
SERVICOS FINANCEIROS

AVolvo Servigos Financeiros oferece ao mercado o Volvo
Rental Lease, contrato de leasing operacional para cami-
nhoes, de 24 ou 36 meses, prorrogavel por 12 meses.

LANCAMENTO 32

O semipesado L-1620, tragdo 6x2, com terceiro eixo,
da Mercedes-Benz, atende o transporte rodovidrio de
cargas em trechos de médias e longas distancias.

RASTREAMENTO

A Schahin vende 692 rastreadores via satélite para um pool de empresas que
atende a Nestlé, entre elas a Michelon, Lider, Schio, Accord e Sopro Divino.

TECNOLOGIA

O Congresso SAE Brasil’2000 constata que as empresas de carga estdo se
transformando em “especialistas de logistica de transporte” e aprofunda a
discussao dos temas seguranga, intermodalidade, telemética e legislacdo.

FROTA LEVE

Objetivando a conquista de prestadores de servigos, a GM langa o Corsa
Furgdo, com capacidade de carga de 540 kg.

1615

CAPA 38 ©
Operadores logisticos explicam como definem o valor e |
cobrado pelos servigos prestados. E ressaltam que seu Q_,

trabalho agrega ganhos logisticos aos clientes.

INTELIGENCIA LOGISTICA

A recém-langada Rede de Entregas vai gerenciar operagdes logisticas
nacionalmente, contratando operadores regionais.

PARCERIA
Artigo mostra que a parceria cliente/fornecedor € o melhor caminho
para aumentar a produtividade e qualificar os prestadores de servi-
¢os logisticos.
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4 momentos na vida de uma revista segmentada em que os
fatos importantes resolvem ocorrer todos, jqntos, sem pie-
dade dos prazos de fechamento da edi¢do. E justamente o
que ocorreu com esta Transporte Moderno n° 395.
Ja estava programada uma ampla reportagem sobre o uso
racional de combustiveis, por conta de conferéncia internacional sobre o
tema ocorrida no Rio de Janeiro na iltima semana de setembro. Eis que
sobreveio a ameaca de crise internacional do petréleo, com o barril do
6leo no mercado internacional batendo na casa dos US$ 35. Caminho-
neiros de diversos paises europeus Franga, Bélgica, Espanha, Polonia,
AlemanhadiIrlanda, Inglaterra... protestaram bloqueando estradas, para
forgar a queda no prego do diesel, mediante a desoneragio tributaria do
combustivel para transporte de cargas. O governo norte-americano che-
gou a anunciar que utilizaria uma pequena parte de suas reservas de pe-
tréleo. Quando esta edi¢do estava sendo fechada, o barril do 6leo ja ha-
via recuado para US$ 30. Seja como for, se racionalizar o uso de com-
bustiveis no TRC j4 era uma necessidade, com a disparada dos pregos,
virou um imperativo categorico.

Flavio Benatti, presidente da Fetcesp (Federag@o das Empresas de Trans-
porte de Cargas do Estado de Sdo Paulo), j4 havia sido entrevistado, para
comentar os resultados do 6° Congresso Paulista do TRC, quando che-
gou o resultado da elei¢cdo da Personalidade do Transporte 2000, pro-
movida por Transporte Moderno. Eis que, num universo de 1.500 diri-
gentes do setor com direito a voto, Flavio Benatti foi o escolhido.

No mais, o leitor poderé apreciar outras reportagens quentes, enquanto
o transporte continua fazendo esse mundo rodar...

Cassio Schubsky
Editor-Chefe
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Entre varios numeros, estatisticas, reunides e
relatérios, fatores como localizacdo, seguranca,
lazer, tecnologia, infra-estrutura e logistica sdo
decisivos para quem quer expandir ou iniciar novos
negdcios. Vocé esta procurando o futuro.

Vocé encontrou. S6 falta agora escolher quando.
Para onde ir ja esta decidido.

Venha para o futuro. Seu lugar é no Park Sul.

» Locacgao dos imoveis construidos sob demanda

O Park Sul constréi de acordo com as especificagdes exigidas pelo seu negocio e a empresa somente aluga este espaco exclusivo.

E o conceito Built-to-Suit, que permite a concentragdo dos investimentos em suas atividades-fim.

» Isencao de ISS e IPTU por 30 anos

» L.ocalizacao Estratégica Privilegiada

* BR-040, uma das mais modernas e conservadas rodovias do pais.
* Distante 180 km do Rio de Janeiro, 280 km de Belo Horizonte e 480 km de Sdo Paulo.
* A apenas 10 minutos do centro de Juiz de Fora e do Aeroporto, e a 15 minutos do Porto Seco (Estacdo Aduaneira do Interior).

* Servico de dnibus urbano e fretamento terceirizado.

» Infra-estrutura de Condominio
e Seguranca, limpeza, area de lazer, Service Mall* com agéncia bancaria,
correios, cartorio, centro de treinamento com auditério e salas para reunides.

* Restaurante para atender a todas as empresas instaladas.

* pro etado para o empreend mento

¢ Jasdo 15 empresas em funcionamento.

CONTATOS COMERCIAIS

D A

Hauba Rodovia BR-040 - Km 800 * Matias Barbosa MG » Telefone (32) 273-8220 « itauba@terracombr  IVARK SUL

www.parksul.com.br
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Do Sul, j& veio {e continua che-
gando!) muita gente boa: Elis
Regina, Getdulio Vargas, Andrade
Muricy, Jo&ao Turin, Dalton Tre-
visan...

O Sul é lindo! Tem as Matas de
Araqucdaria, a Gralha Azul, as
Cafaratas do Iguacu, a Rua das
Flores, o Rio Guaiba, o Parque da
Redencdo, a maravilhosa Praia
da Joaquina, a Ponte Hercilio Luz,
0s campos gauchos, o churrasco
incomparavel.

Tem tudo o que hd de mais belo
neste pais de tanta variedade.

BRASPRESS NO SUL

DO BRASIL
350 FUNCIONARIOS
ESPECIALIZADOS
120 VEICULOS DE
DISTRIBUCAO
64 ESTACOES
COMPUTADORIZADAS
DE SERVICOS
8 SERVIDORES
DE REDE
56 LINHAS
TELEFONICAS

E-MAILS

Na 3 RAS ? R ISS agora mais os estados do Pa  nd.
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.



Descontatudo.com
em lojas ‘reais’ e
virtuais

[
[}

O site www.Desconta-
tudo.com.br (foro) foi
concebido como ferra-
menta de marketing
promocional para levar o
méximo possivel de con-
sumidores até as lojas re-
ais (off-line) ou para
estimula-los a fazer com-
pras em outros sites de
comércio eletrénico. Ini-
cia com mais de 300 des-
contos de 250 empresas,
como Fotoptica, Tia Au-
gusta, Americanas.com e
Rede Zacharias.

Martins renova
frota com VW

A Martins Comércio e
Servigcos de Distribuigéo
S/A adquiriu 40 cami-
nhdes Volkswagen série
2000, modelos 13.180. A
Martins Comércio dispde
da maior frota de cami-
nhées VW do Pais: 1.800
veiculos. Os novos cami-
nhdes serdo usados na
distribuicdo de mercado-
rias em municipios brasi-
leiros. Na foto, Antonio
Dadalti, da VW, & esquer-
da, e Alair Martins.

ogdebina q .s0j04

Movimento de contéineres
cresce 71% no Porto de Sua

e H
Ry

Porto de Suape: recorde no nimero de contéinere
movimentados em agosto deste ano

Nos oito primeiros
meses deste ano, 0 mo-
vimento de cargas em
contéineres no Porto de
Suape (PE) cresceu 71%
em relacdo a igual peri-
¢do do ano passado. En-
quanto em 1999, nos
0Ito primeiros meses, O
movimento ficou em
228 mil toneladas, nos
mesmos meses deste
ano, foram movimenta-

Rio Grande do Sul
tera fabrica de
para-brisas

A Vidroforte, de Caxias
do Sul (RS), anunciou a
inauguragio, em setembro,
de uma fabrica de vidros
laminados. Trata-se da pri-
meira inddstria do ramo
fora do eixo Rio-Sao Pau-
lo que produzird péra-bri-
sas de grande porte desti-
nados as montadoras de ca-
minhdes e 6nibus.

Transporte de
alimentos

O Qualita’s 2000 (2° En-
contro para a Qualidade no
Transporte de Alimentos),

promovido em agosto pela
NTC e ABTF (Associagio

das 390 mil t. Também
cresceu 0 niimero de na-
vios porta-contéineres
atracados no porto per-.
nambucano: 127 con
100 que atracaram de ja--
neiro a agosto do an
passado. Em agosto
2000, foram movimen
dos 6.220 contéineres, s
perando recorde anterior;
de dezembro de 1999,
com 5.003 contéineres.

Brasileira dos Transporta-
dores Frigorificos), reuniu
empresdrios € embarca-
dores de alimentos (espe-
cialmente os submetidos a
controle de temperatura).
As discussdes abrangeram
logistica, operactes nos
grandes centros urbanos,
com énfase na racionaliza-
¢do das entregas, etc.

Simea 2001

O XI Simposio Interna-
cional de Engenharia Au-
tomotiva, abordando o te-
ma “A engenharia automo-
tiva para um desenvolvi-
mento sustentavel”’, acon-
tecerd de 26 a 28 de junho
de 2001. Mais informagGes
pelotels: (11) 5575.9043 ¢
pelo site www.aea.org.br

Agéncias
de Transporte

O deputado Eliseu
Resende (PFL-MGQG),
relator do projeto de lei
que cria as Agéncias Na-
cionais de Transporte Ter-
restre (ANTT) e de Trans-
porte Aquaviario (Antaq),
apresentou 4 Comissio de
Transportes parecer com-
plementar as emendas dos
parlamentares ao seu
substitutivo.

Entre as mudangas fei-
tas no substitutivo origi-
nal estd a definigdo do
Ministro dos Transportes
como presidente do Con-
selho Nacional de Inte-
gracdo de Politicas de
Transporte. Este Conse-
lho devera “propor ao
presidente da Republica
politicas nacionais de
integracio dos diferentes
modos de transporte e
bens”. O Geipot (Empre-
sa Brasileira de Planeja-
mento de Transporte) serd
transformado em miicleo
de assessoramento desse
Conselho.

Balanca rodoviaria

A Unidade Mdvel de
Calibrag@o, da Toledo do
Brasil (foto), formada por
4 caminhdes com guin-
cho, motor de alta potén-
cia, pesos € equipamentos
de testes, pretende mo-
dernizar o sistema de
calibragéo de balangas ro-
dovidrias e ferrovidrias no
Pais.

TRANSPORTE MODERNO 393 9



Mercedes-Benz

L 1620. Agora com

==

Para mais informagdes, visite o site www.mercedes-benz.com.br ou ligue 06800-11-4044.
Os veiculos Mercedes-Benz estdo em conformidade com o Proconve - Programa de Controle de Poluigio do Ar por Veiculos Automotores.

Chegou o caminhdo que

» Muita gente do segmento de transporte que conhece o L-1620,
o caminhdo mais vendido do Brasil, estava aguardando a sua versdo
com terceiro eixo.

» Pronto, ai est4 ele, 0 1-1620 Truck. E vocé s6 ganhou por esperar.

> Além das vantagens na tabela ao lado, existem outras que
fazem deste trucado original de fabrica um caminh#o ainda mais econdmico:
%s componentes dos eixos traseiros so intercambidveis e o alinhamento
dos eixos, que evita o desgaste desnecessério de pneus, é garantido pelas
barras tensoras reguldveis.

» Seus componentes sao fixados por parafusos e ndo por solda,



L-1620 Truck

3° eixo de fabrica.
voce pediu: L-1620 Truc

facilitando a manutencdo. As longarinas com reforgo interno
desde a regido do cambio até o balanco traseiro, o chassi sem
emendas, o freio de estacionamento que atua também no terceiro
eixo e o circuito pneumdtico do sistema de freios original de
fabrica com duas .vélvulas-relés sao alguns dos importantes Suspensor do 3° eixo com acionamento no painel
itens de resisténcia, conforto e seguranca. )

- » Se sua aplicago exige terceiro eixo, vocé ndo precisa
esperar mais. Passe num Concessiondrio Mercedes-Benz e Quatro pneus do 3° eixo jd inclusos
ja saia rodando. 1-1620 Truck. Todo mundo pediu, mas ninguém
imaginou que ele viesse téo completo.

L1620 Truck

Garantia integral Mercedes-Benz

Componentgs de freio iguais em todas as rodas

Suspensdo traseira em tandem tipo balancim

Mercedes-Benz
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Primeiro shopping
de comerciais
seminovos

Com investimento de
RS 134 milhdes da Fun-
cef (Fundagio dos Eco-
nomiarios Federais), fun-
do de pensdo da CEF, foi
inaugurado, em Setembro,
0 Auto Shopping Global,
o primeiro shopping cen-
ter de carros usados, in-
cluindo comerciais leves
(picapes, vans e utilita-
rios). O Auto Shopping
vai ocupar um terreno de
295 mil m? na avenida dos
Estados, n° 8.000, em
Santo André (SP).

ArvinMeritor
inicia operacoes

149

O Brasil concentra 90%
do faturamento total da
ArvinMeritor, Inc. (forne-
cedor global automotivo,
criada pela fusio entre
Arvin Industries e Meritor
Automotive) na América
do Sul, que é de US$ 430
milhdes. A ArvinMeritor
iniciou operagdes no Pais
em 7 de julho.

Caleffi a frente
da Fetransul

Em substituicdo a Ro-
meu Nerci Luft, o empre-
sario Paulo Vicente Caleffi
preside a Fetransul (Fede-
racdo das Empresas de
Transportes de Cargas no
Estado do Rio Grande do
Sul) até junho de 2003.
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FedEx cria novas
conexoes

Visando acelerar tem-
pos de transito, estender
horérios de coleta e ofe-
recer entregas mais cedo,
a FedEx promoveu me-
lhorias de servico com
novos voos em grandes
aeronaves, que conectam
a nova central EuroOne
da FedEx em Paris (Fran-
ca) e a central AsiaOne
em Subic Bay (Filipinas).

Rodotec-BGM
é parceira da Vesta

A Rodotec-BGM fe-
chou contrato de parceria

com a Vesta Techno-
logies para fazer parte da
VSPN  Vesta Solution
Partner Network. Apds
investir em certificacdo e
capacitacdo profissional,
a Rodotec-BGM ¢ a pri-
meira empresa a ter aces-
so a tecnologias e produ-
tos que a Vesta desenvol-
ve no Brasil.

Eris no comando
do grupo Libra

Ibrahim Eris, ex-presi-
dente do Banco Central
no governo Collor, assu-
miu a dire¢do do grupo
Libra, do setor de nave-
gacdo.

DPaschoal
distribui 100 mil
livros infantis

Em parceria com a Fun-
dacdo Educar, a DPas-
choal estard distribuindo
gratuitamente cerca de
100 mil livros infantis,
com o0s personagens
Felicio Feliz e Hiroshi,
em suas lojas e escolas
municipais e estaduais
das capitais de Sdo Paulo
e Rio de Janeiro.

Chassi Mercedes
412 D é novo VUC
em SP

O chassi Mercedes-
Benz 412 D atende o
VUC (Veiculo Urbano de
Carga) com até 5,5 m de
comprimento, na faixa de
3,5ta6t. Orodado du-
plo desse chassi assegura
capacidade de carga de
até 2.755 kg, tornando-se
o veiculo da linha
Sprinter que suporta mai-
or carga e volume em cen-
tros urbanos. Com duas
opgoes de entreei-xos, de
3.550 mm e 4.025 mm, o
412 D propicia alternati-
vas para o encar-
rogamento que melhor
atenda a sua aplicagéo.



Varig Logistica
transporta carga

A nova empresa Varig
Logistica, da Varig, come-
¢ou a operar em outubro,
realizando parcerias do-
mésticas e internacional no
transporte de cargas aére-
as. Desse modo, a Varig
quer ampliar sua atual par-
ticipagdo, de 15%, para
40%, ultrapassando a lider
Vasp, a FedEx e a UPS.

Abater custos
em supply chain

ATRW Automotive do
Brasil ja esta abatendo
custos com fornecimento
de matéria-prima junto
aos seus fornecedores. O
grupo entrou no portal
B2B WideLog, mantido
pela Widesoft Sistemas,
que desenvolve tecnolo-
gias de gestdo para supri-
mento € planejamento da
produgéo via Web.

“Qualificar e
Preciso” forma
sua 32 turma

!

O projeto “Qualificar é
Preciso”, parceria entre o
Instituto General Motors
(aporte financeiro), o
Cegraf (Centro Educaci-
onal Gravataiense da Fa-
milia) e a Fundagio Pro-
jeto Pescar (assessoria
técnica e capacitacdo de
instrutores), realizou a for-
matura de 536 adolescen-
tes (foto), dos quais cer-
ca de 200 ja estdo empre-
gados.

Fotos D vu gagdo

Estagio para alunos
de Engenharia
Mecanica

A ZF do Brasil, a INA
e a LUK firmaram parce-
ria com a Faculdade de
Engenharia de Sorocaba
(SP) para oferecer estdgio
prético a alunos do pri-
meiro curso de Engenha-
ria Mecéinica da regido,
em janeiro de 2001.

Master recebe 1SO
14001

A Master Sistemas
Automotivos, do segmen-
to de autopecas, foi certi-
ficada com a ISO 14001,

que trata dos impactos da
atividade produtiva sobre
0 meio ambiente interno
e externo a fabrica.

Correios oferecem
acesso gratuito a
internet

O projeto PortaAberta,
dos Correios, vai oferecer
quiosques com acesso
gratuito a internet, em ca-
riter experimental, nas
agéncias de Sdo Paulo e
do Rio de Janeiro, para
qualquer pessoa que quei-
ra navegar, pesquisar ou
participar de salas de
bate-papo.

TRANSPORTE MODERNO 393

International com
revenda em SP

A primeira concessio-
ndria International da ca-
pital paulista foi nomea-
da pela montadora de ca-
minhdes gaicha. A JR
Veiculos, de Geraldo
Rufino, distribuidor de
caminhdes wusados e
autopecas para veiculos
diesel, é a 17* concessio-
niria da rede, localizada
no inicio da rodovia Cas-
telo Branco.

Lufthansa reduz
consumo de
combustivel

Em 1999, os 333 avi-
oes da frota da Lufthansa
necessitaram de 4,8 litros
de combustivel para
transportar um passagei-
ro a cada 100 km. Ou
seja, conseguiram atingir
a meta ecoldgica da em-
presa de diminuir o con-
sumo de querosene nesta
proporcio a cada ano.

Desempenho da
frota

O seminario “Tecnolo-
gias do Século XXI para
Frotas”, promovido pela
Castrol, Cummins, Al-
lison, Fleetguard e Inter-
national Caminh&es do
Brasil, em Campinas, reu-
niu pequenos, médios e
grandes frotistas da re-
gido (foto).
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Se vocé precisa de um caminhdo de 40 toneladas,
para que comprar
um de 45 que custa 50% mais caro?”

———— — e e — e

www.volkswagen.com.br

* Média de precos conforme pesquisa Molicar Book de 23/8/00 para caminhdes tipo cavalo mecdnico, com cabine avangada e configuracdo 4x2.
Este veiculo estd em conformidade com o PROCONVE - Programa de Controle de Poluiggo do Ar por Veiculos Automotores.



E claro que existem caminhdes maiores que o
VW 40.300. E lucros menores também. Pode fazer as
contas. Sua cabine avancada garante espa¢o para
transportar até 30 pallets, ou seja, até 12% a mais de
capacidade volumétrica se comparado a modelos de
cabine convencional. O VW 40.300 tem as condicdes
ideais para garantir sempre a melhor rentabilidade
para a sua empresa porque é feito sob medida para a
maioria das necessidades de transporte de grande

porte no Brasil. E ele conta com a Assisténcia Técnica
Volkswagen, prestada por 115 Concessionarios exclu-
sivos e a protecdo do CHAMEVOLKS, suporte 24 horas
de assisténcia técnica ao usuério. Além de reboque
e assisténcia mecanica gratuita em todo o territério
nacional, durante o periodo de garantia. Mas o
melhor de tudo é que as vantagens do VW 40.300
vocé ja comega a sentir na hora da compra. Com ele,
sua carga néo vai sentir diferenca, mas seu bolso sim.

i

Volkswagen. Caminhdes sob medida.
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Bosch faz
treinamento
tecnico a distancia

\

A Bosch coloca a dis-
posic¢io das oficinas me-
canicas e servicos de re-
paros independentes um
programa de treinamento
a distancia por meio de
CD-ROM e apostilas téc-
nicas. Os 6 CDs (foto)
abordam os temas velas
de igni¢do, injécdo eletrd-
nica Jetronic Bosch, sis-
tema eletrdnico de inje-
cao diesel, sistema de in-,
jecdo diesel, e sistema
Diesel Common Rail.

Concessoes
adiadas
O leildo de privatizagdo
de 7 trechos de rodovias
federais ocorrera em2001.
O Conselho Nacional de
Desestatizagio devera apro-
var o modelo de licitagdo,
precos e condigdes de par-
ticipagdo no leildo.
Constam das licita¢des
as rodovias Ferndo Dias,
Régis Bittencourt, Merco-
sul, BR-153, BR-116, BR-
393 e BR-101.

Gevisa produz
locomotiva C-30

A locomotiva de 3.000
hp, microprocessada, mo-
delo C-30-7MP, produzi-
da pela Gevisa (joint
venture do Banco Safra
e GE), foi mostrada na
Feira Negocios nos Tri-
thos 2000, de 24 a 26 de
outubro, no Museu de
Tecnologia de Sao Paulo.
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Encontro discute no Mato Grosso
corredor multimodal e hidrovias

Entre os painéis expostos no evento realizado no
Mato Grosso, um dos destaques foi o que teve
como tema A Visdo Ambiental sobre a Hidrovia

Promovido pela Asso-
ciagdo dos Empreende-
dores do Médio Ara-
guaia, com apoio do Co-
mité Pré-Hidrovia To-
cantins-Araguaia, reali-
Zou-se, em setembro, o
IV Encontro sobre Cor-
redor Multimodal Cen-
tro-Norte e Hidrovias,
em Agua Boa (MT). O
evento contou com di-
versos pain€is, como os

Ferrao Neto
preside a Ferroban

O Conselho de Admi-
nistracdo da Ferroban
(Ferrovias Bandeirantes
S.A.) nomeou o eng® Jodo
Gouveia Ferriao Neto,
atual diretor de operagdes
da empresa, novo presi-
dente da Ferroban, em
substitui¢do a José Carlos
Nunes Marreco.

Fiscalizacao
eletronica na cidade
de Sao Paulo

A conferéncia interna-
cional “Seguranca e Mo-
bilidade Rodovidria na

Redugdo de Vitimas Fa-
tais”, em setembro, patro-

seguintes: O Corredor
seus Projetos, Hidrovias
no Mundo, Programas
do Corredor e do Mato
Grosso, Logistica do
Corredor ¢ Visio Am-
biental sobre a Hidrovia.
Também tiveram desta-
que, durante o Encontro,
as agoes desenvolvidas
pela Comissdo Pro-
Hidrovia Tocantins-
Araguaia.

cinada por 3M, RAI
Group e Auto-Ban, discu-
tiu fiscalizac#o eletronica
na capital paulista, pre-
vencdo de acidentes e
gerenciamento de riscos,
controle de trafego e rodo-
viainteligente.
Custo de 5,92%
para o TRC

O Indice Nacional de
Custos do Transporte Ro-
dovidrio de Cargas Ampli-
ado (INCT,), que mede a
evolucdo dos custos das
transportadoras, variou
5,92% em 12 meses (de
agosto/99 a agosto/00). O
indice € calculado pela
Fipe (Fundacdo Instituto
de Pesquisas Econdmi-
cas), da USP.

Seminario debate
cargas perigosas

O Semindrio sobre
Transporte de Cargas Pe-
rigosas, promovido pela
Abeppolar (Associagdo
Brasileira de Ecologia e
de Prevenc@o a Poluigio
do Ar) em setembro,
abordou legislagdo am-.
biental, dreas de risco,
prevengio e acidentes.
Alertou a populagdo que,
a qualquer hora do dia,
milhares de toneladas de
cargas toxicas, explosivas
eradioativas circulam por
avenidas e ruas de Sdo
Paulo, em centenas de
caminhdes e vans.

Leondrdo usa
Scania em turnés
pelo Pais

: o
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O cantor Leonardo
(foto) vai utilizar dois ca-
minhdes Scania, um P94
DB 6x2 e um R124 LA
4x2, com motor eletroni-
co de 420 cv, para trans-
portar 18 t de equipamen-
tos empregados na mon-
tagem de shows no Pafs.

Setcesp recebe

ISO 9002

O Setcesp (Sindicato
das Empresas de Trans-
portes de Carga de Sédo
Paulo e Regifio) € a pri-
meira entidade sindical da
América Latina a receber
a certificacdo ISO 9002.
O certificado foi conferi-
do pelo organismo ale-
mio BRTUV.



Feitintas 2000

A Feitintas 2000 (Feira
da Indistria de Tintas e
Vernizes e Produtos Cor-
relatos) reuniu em setem-
bro, no International
Trade Mart, diversos
compradores, revende-
dores, pintores, designers,
arquitetos e artistas plds-
ticos.

Alcoa amplia
pos-venda

A Alcoa Aluminio estd
ampliando e renovando
servicos de pds-venda
para rodas forjadas de
aluminio, que sdo mais le-
ves e permitem diminuir
o peso morto do veiculo.
Para esclarecer divi , a
Alcoa disponibiliza seu call
center (11-3741.4970).

Vei, o novo portal
de leves e pesados

Diariamente 12 mil in-
ternautas visitam o portal
Vei (www.vei.com.br),
do grupo Verdi, que pre-
tende, com autorizagio
dos clientes, concretizar a
venda de comerciais le-
ves, caminhdes e dnibus
pela intemnet. “Decidimos
ingressar no e-commerce
com um portal especi-
alizado na oferta de vei-
culos, financiamento, se-
guro, consoOrIcio e servigo
de despachante”, explica
Joseph Tutundjian (foto),
diretor superintendente.

MONTADORAS

Kwikasair rastreia
carga com sistema
rede-radio

A Kwikasair investiu
US$ 100 mil no Saver
2000, sistema de rastrea-
mento via rede-radio, uti-
lizado em coletas e entre-
gas na area urbana de Sdo
Paulo e cidades proximas
da capital. Segundo o co-
ronel Trajano Conrado,
gerente de riscos e segu-
ranga patrimonial, a
Kwikasair dispde do sis-
tema OmniSat, da Auto-
trac, que por meio de re-
ceptor GPS permite loca-
lizar o ponto fixo ou mé-

vel em tempo real, com
precisdo em torno de S0 m.

Guia Automotive
Business

A All Right, empresa de
comunicacdo e marke-
ting, lancou o guia Auto-
motive Business, edicdo
2000 um quem é quem
do setor automotivo, com
empresas e principais
executivos relacionados a
cadeia de produgdo. Os
dados sdo atualizados na
internet (www.automoti-
vebusiness.com.br).
Exemplares podem ser
obtidos na SAE Brasil
(11-287.2033, r. 103).

Rede Nacional
de Retificas

O Conarem (Conselho
Nacional de Retificas de
Motores) vai criar a Rede
Nacional de Retificas,
como forma de atender as
necessidades que o novo
milénio trard para a ca-
deia automotiva. Segun-
do José Arnaldo Laguna,
presidente da entidade, as
3 mil empresas no Pafs fa-
turam R$ 3 bilhdes/ano,
empregam 60 mil pessoas
e retificam, em média, 3
milhGes de motores/ano.

Caminhoes viram
pontos publicitarios

53 T
i
H

A Midia Way é um es-
paco que estd sendo ofe-
recido as agéncias de pu-
blicidade e anunciantes
como forma de midia ex-
terior. Os primeiros “pon-
tos” a serem explorados
sdo os 900 caminhdes do
Atacadista Peixoto (foro),
além de frotas terceiriza-
das usadas pela empresa
de Uberldndia (MG).

NetEnvios.com faz
parcerias

Uma alianca estratégi-
ca entre NetEnvios.com,
DHL e InterCouriers vai
ofertar mais opgOes de
servigos para internautas
e empresas que realizam
e-commerce. ADHL pas-
sa a prover solucdes de
envios internacionais pro-
venientes das principais
capitais do Pafs, enquan-
to a InterCouriers atende
entregas locais.

TRANSPORTE MODERNO 393
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Flavio Benatti, presidente da Fetcesp (Federacao das Empresas de
Transporte de Cargas do Estado de Sao Paulo), defende instalacio de
polos econdmicos no entorno do Rodoanel de Sdo Paulo para evitar
adensamento do transito na regido metropolitana

ransporte Moderno:
Inicialmente eu gosta-
ria que o senhor fizes-
se um balanco do 6°
Congresso Paulista
do TRC, realizado na semana pas-
sada em Aguas de Séo Pedro (SP).

Flavio Benatti: Foi um Congres-
so extremamente Util. Tivemos uma
média didria de 450 congressistas.
Nossos congressos ndo sao congres-
sos em que fazemos um trabatho e
apresentamos, depois, um documen-
to. N6s procuramos abordar os temas
que mais tém afligido o setor.

A comissao, ao elaborar o 6°
Congresso, teve a percepgdo de que
o setor precisa de alguma informa-
cdo com relac@o a questdo de fu-
sOes e aquisi¢des. Entdo nés fomos
buscar o professor Gesner de Oli-
veira, que foi presidente do Cade
(Conselho Administrativo de Defe-
sa Econdmica). Ele teve a oportu-
nidade de passar informagdes para
o setor, dar alguns exemplos do que
acontece.

O setor tem uma caracteristica
muito prépria: ele é composto de
pequenas e médias empresas. O que
ficou de mensagem nessa palestra
¢ que o setor tem que comecar a
experimentar acordos opera-
cionais. A multimodalidade permi-
te parcerias com outros modais.
Outra coisa que ficou clara nessa
palestra € que a fusao e a aquisigdo
nao sio para salvar uma empresa.
Ha interesses em fusdes e aquisi-
cOes entre aquelas empresas que
estdo bem situadas no mercado.

TM: As fusdes e aquisigdes ain-
da sdo incipientes no transporte

TRANSPORTE MODERNO 395
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por Cassio Schubsky
Fotos: Eduardo Ruegg

rodovidrio de cargas. O senhor
acredita que ainda vai haver mui-
ta aquisicdo e muita fusdo? O se-
nhor acredita em mudangas na le-
gislacdo para permitir maior par-
ticipagdo do capital estrangei-

ro no setor de transportes?
Benatti: Uma coisa puxa a ou-
tra. Nos tivemos a palestra de fu-
sOes e aquisi¢cdes. Af vocé pega a
palestra do senhor Keiichiro
Yokoyama, que € diretor da Nippon

b
iy
Do TR
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“H4 interesses em fusoes e aquisicoes entre aquelas
empresas que estio bem situadas no mercado, de
ponta, que estao vendo que o mercado esta sendo
modificado pela globalizacdo e que o melhor
caminho talvez seja uma fusiao.”
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Express e também é diretor da
Japan Trucking Association, enti-
dade que organiza o setor no Jap3o,
e ele diz que a Nippon Express su-
pera o correio do Japao em atendi-
mento. Se nés tivermos a priva-
tizacdo dos Correios no Brasil, eu
néo tenho a menor ddvidas de que
empresas como a Nippon Express
estardo vindo para c4 e fazendo
acordos operacionais ou fusdes
com empresas brasileiras. Operar
no Brasil é muito dificil para em-
presas que tém know-how, mas nio
tém conhecimento do mercado bra-
sileiro. Entdo eu vejo que hd uma
oportunidade muito grande para o
empresariado brasileiro — desde que
ele tenha uma empresa de ponta.

TM: De qualquer maneira, no
caso do transporte, ao contrdrio de
outros setores, essas aquisicoes,
com a participagdo de capital es-
trangeiro, ainda sdo pouco signi-
ficativas. 6 me lembro do cagg da
Translor.. '

Benatti: Comegou como um acor-
do operacional e terminou com a
Translor sendo adquirida pela Ryder.

Mas as coisas no nosso segmen-
to ainda sdo muito timidas. N6s te-
mos um mercado que € de servigo.
E um mercado que nfo tem regras.
E muito dificil se fundir num mer-
cado assim. A regra geral do nosso
setor sdo empresas familiares. E
cultural a coisa!

TM: Nos iltimos anos, houve
muita dificuldade para o setor, o
fechamento de empresas tradicio-
nais. O senhor acha que isso jd foi
superado? Quem teve que se ajus-
tar jd se ajustou, jd fez a licdo de
casa, ou ndo?

Benatti: De certa forma, sim, a
licdio de casa foi feita. Agora, as
empresas atravessam, de maneira
geral, um processo de bastante di-
ficuldade. N#o estamos vendo um
crescimento da economia de se di-
zer que as empresas estdo podendo
colocar a cabeca pra fora. Um ou
outro setor estd melhor. Nos esta-
mos vindo de dois ou trés anos de
crescimento negativo. A grande
maioria das empresas ainda esté

“O grande diferencial no Brasil chama-se
condicoes de investimento. Ha empresas que
captam investimentos no exterior com juros
de 1% ao ano. No Brasil, nés captamos a 3%

de juros ao meés!”’

fazendo acertos fiscais. Eu ndo pos-
so afirmar que j4 foi feita a depu-
racdo. A gente ndo sabe, ainda,
como o mercado vai reagir. O gran-
de diferencial no Brasil chama-se
condi¢Ges de investimento. H4 em-
presas que captam investimentos no
exterior com juros de 1% ao ano.
No Brasil, nés captamos a 3% de
juros ao més!"

TM: O que o senhor acha que
deve ser feito para melhorar o com-
bate ao roubo de cargas no Esta-
do de Sdo Paulo?

Benatti: Esse é um tema que a
federagdo tem desenvolvido bas-
tante. O roubo de cargas vem de
problemas sociais muito grandes. A
federagio faz parte do Instituto Sdo
Paulo contra a Violéncia E um
movimento da sociedade civil or-

ganizada, tentando buscar solugdes
para a violéncia. H4 20 dias, a Se-
cretaria Estadual dos Transportes
anunciou a implantagéo do disque-
dentincia, que vai ser mantido pela
Federacdo de Carga, Federagéo do
Comércio, Federacdo da Inddstria,
pela Fundacdo Roberto Marinho,
pela USP, por varias organizagdes
nao-governamentais. Essa ¢ ume
acdo que pode dar muito resulta-
do. As pessoas véem 0 roubo, mas,
para ndo sofrer represilias, deixam
de fazer a dentincia. Vocg, simples-
mente, colocar gente na cadeia... As
cadeias ndo agiientam mais. O que
precisa fazer sdo programas par:
melhor formacio cultural da garo-
tada que vem por ai. A repressao, ¢
policia tem feito at€é com eficién-
cia, mais isso s6 néo resolve. Vocé
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prende, a quadrilha vai 14 e solta.
O crime esta muito mais organiza-
do do que se possa imaginar.

Nao € uma a¢do s6 que resolve: é
essa a¢ao do Instituto Sdo Paulo, é
essa agio do Pr6-carga (criado pela
Secretaria Estadual dos Transpor-
tes para enfrentar o problema), é a
CPI do Congresso Nacional, que
vem procurando buscar as causas e
detectar quem esté por tras disso.
Nio vejo que acdo de combate se
possa ter mais.

TM: Quais o senhor acha que sdo
as perspectivas dos vdrios modais de
transporte? Os investimentos estéio
existindo, com a privatizacdo das fer-
rovias, e hd empresas investindo em
cabotagem. Como o senhor vé esse
cendrio?

Benatti: Eu vejo a multimoda-
lidade como uma realidade muito
forte. Eu vejo muita oportunidade
de negécios com a multimoda-
lidade. Os investimentgs vao surtir
efeito, e nés vamos ver uma matriz
de transporte bem modificada.

TM: A privatizagdo das ferrovias

—J

ndo obteve o resultado que se espe-
rava. Muito provavelmente, o Gover-
no errounas suas projecoes. Isso néo
desanima a multimodalidade ?

Benatti: Nio, porque multimo-
dalidade ndo é s6 ferrovia. Em
compensagdo, alguns trechos rodo-
vidrios estdo em alta: a ALL (Amé-
rica Latina Logfstica), por exemplo,
J4 estd com uma composi¢io dia-
ria indo a Buenos Aires e pretende
chegar a duas composi¢des até o
final deste ano. A Companhia de
Navegacao Alianca tem dois navios
de linha dedicada na cabotagem e
podera ter quatro até o final do ano.

TM: E com relagdo a concessédo
de rodovias?

Benatti: A forma pela qual foi
privatizada a rodovia em Séo Pau-
lo € muito complicada. E o critério
de quem d4 o maior retorno finan-
ceiro, ndo de quem faz o maior in-
vestimento, e isso encareceu muito
andar nas rodovias paulistas. Eu te-
nho uma preocupagdo muito gran-
de com relagédo a privatizagio em
S&o Paulo, embora ndo se possa

3,
AN

“So construir o Rodoanel nio ¢ suficiente. Vocé tem que
construir o Rodoanel e chamar aqueles setores que sio
geradores de trafego, e mapear o Rodoanel, e criar
niicleos no entorno dele, onde esses setores se instalem.”
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negar que vocé anda em estradas de
primeirissimo mundo, mas com
custo muito alto. Também a com-
petitividade nas exporta¢des me
preocupa. Uma carga de grande mas-
sa vinda para S&o Paulo da regido de
Ribeirdo Preto, Araraquara, Sdo Car-
los, tem um custo de pedagio da or-
dem de 22% a 25% do frete cobra-
do. Isso ndo existe no mundo!

TM: O senhor ndo acha que, de
alguma maneira, houve uma certa
panacéia, um entusiasmo com as
privatizacées? Ndo se atentou cor-
retamente para o fato de a dura-
¢do dos contratos de concessdo de
rodovias ser de 25, 30 anos. Jd hd
direitos adquiridos por parte das
concessiondrias. E, agora, o que
fazer? O senhor ndo acha que as
entidades do setor precisam fazer
mearculpa, admitir que deveriam ter
acompanhado melhor a questéo?

Benatti: O grande problema é
que, antes da privatizagao, deveria
ter havido a ANT (Agéncia Nacio-
nal do Transporte). Ndo acho que
seja justo o setor fazer mea-culpa.
Na realidade, a politica néo foi co-
locada claramente para o setor, para
que ele pudesse expressar suas opi-
nides. Mas dizem: “Foi feita audi-
éncia piblica aqui e ali”. Muitas
vezes, em audi€ncia piblica vocé
nao tem condi¢ao de opinar.

TM: Ndo houve muita transpa-
réncia no processo?

Benatti: Ndo houve uma discus-
$30 muito clara.

TM: E o que se pode fazer agora?

Benatti: As entidades vém pro-
curando atuar, protestar, sentar 3
mesa para discutir a situaco. Par-
ticipamos de uma comissdo tripar-
tite, junto com governo e usudrios.
Esperamos que 0s nossos argumen-
tos sejam ouvidos.

Eu discordo de vocé quando vocé
afirma que o setor tem que fazer
mea-culpa.

TM: Eu ndo afirmei, eu perguntei.

Benatti: (risos) As entidades ndo
tem que fazer mea-culpa.

TM: Outro problema grave é o
trdnsito, que afeta a distribui¢do
de cargas na regido metropolitana



de Sdo Paulo. Recentemente, o
Presidente da Republica visitou as
obras do Rodoanel, e parece que
elas vdo avangar. Como o senhor
vé essa questdo do trdnsito em Sdo
Paulo?

Benatti: S6 construir o Rodoanel
ndo € suficiente. Vocé tem que
construir o Rodoanel e chamar
aqueles setores que sdo geradores
de trafego, que ndo sdo somente 0s
empresarios de transporte — tem
que chamar o setor cerealista, ma-
deireiro, enfim, todos aqueles se-
tores que sdo geradores de trafego.
E preciso conversar com esses se-
tores, € mapear o Rodoanel, e criar
nudcleos no entorno dele, onde es-
ses setores se instalem.

TM: Quer dizer, para poder pla-
nejar a demanda de transporte?

Benatti: Para poder planejar a de-
manda. As carretas que vao circu-
lar pelo corredor de exportacio,
certamente, deixaréo de C'chlar'
pela cidade. Se ndo tiver essa preo-
cupagdo, essa visdo, do planeja-

mento, nds corre-
mos o risco de ter
no Rodoanel uma
nova marginal.

TM: O senhor
acha que as empre-
sas de TRC estdo
preparadas para
essa nova era de
incremento das so-
lucdes logisticas?
Ou o senhor acha
que ainda hd em-
presas que ndo es-
tdo sabendo se si-
tuar bem, que fa-
lam que fazem
logistica, quando,
na realidade, ndo
Jazem?

Benatti: Eu acho
que as empresas de
logistica sio muito

especificas. Empresa de logistica
ndo € empresa de transporte. Uma
empresa de transporte pode ser
parceira de uma empresa de

TECNOLOGIA QUE ELEVA

“Ha algumas empresas que estao

confundindo, dizendo que sao empresas de
logistica, quando na realidade néo sio.

Agora, existem empresas nacionais
investindo pesado, que serao grandes
operadores logisticos no futuro.”
logistica. Ou ela pode abrir até uma
empresa de logistica, como ja es-

tamos vendo ocorrer com empre-
sas oriundas do transporte. ]
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s empresas familiares
defrontam-se com
freqiiéncia com o di-
lema da continuidade
dos negécios: Quem
sucederd os atuais titulares?

A primeira providéncia a ser to-
mada € procurar mapear que impac-
tos poderd gerar o processo de tran-
sicdo quando ele ocorrer. Vamos ci-
tar os principais: a heranga, a suces-
s30 na(s) empresa(s) e na sociedade.

A heranca — Ao falar em heran-
ca, devemos questionar o que 0s
pais transmitem aos seus filhos no
que se refere ao contexto empresa-
rial. H4 uma preocupacdo muito
grande em preparar os flhos para
ocupar um posto dentro da empre-
sa, mas o que deve ficar claro € que
os filhos ndo herdam cargos, mas
sim participac@o nas acoes que re-
presentam os ativos que a socieda-
de conseguiu acumular. Os filhos,
na verdade, herdam uma socieda-
de que n3o escolheram e que em
algumas situacGes nem chega a ser
desejada. Esse tema nem sempre é
abordado pelas familias. Os pais,
geralmente o pai, querem que o fi-
lho assuma como se fosse seu (do
filho) o seu sonho que se materia-
lizou numa empresa.

O mais conveniente é criar um
clima de abertura, para que os fi-
lhos expressem quais sdo os seus
sonhos; e, quando houver conver-
géncia entre o seu sonho e o do pai
(mae), o sucesso serd maior.

Quando se coloca em pauta esta
discussdo, todos devem estar pre-
parados para ouvir o que todos t€m
a dizer.

Em algumas situagdes onde a fi-
gura do fundador € imprescindivel
ao negdcio, € preciso considerar a
possibilidade de que o sucesso so-
mente seré possivel enquanto o fun-
dador estiver a sua frente. Dai, en-
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“O que se faz
necessario
¢ profissionalizar
a sociedade,
as instancias de
decisao e os
instrumentos de
controle, para que
0s acionistas possam
avaliar o desempenho
dos seus executivos.”

tdo, ter-se que considerar a possi-
bilidade de tornar estes ativos liqui-
dos e iniciar outro ou outros empre-
endimentos que se identifiquem com
as caracteristicas dos herdeiros.

A heranca transforma herdeiros
em sécios de um patriménio que era
de um “dono”.

A Sucessiio — Na sucess3o, temos
que analisar dois contextos: a soci-
edade e a empresa.

Ao receber as suas quotas/agdes,
o herdeiro terd que se aperfeicoar
no seu papel de acionista/quotista.
Ter4 que se colocar no papel de in-
vestidor e analisar os resultados das
aplica¢des que por heranca recebeu.

Tem que ter a consciéncia de que
¢ detentor de uma porcentagem de
participacdo que lhe garante deve-

res e direitos como acionista. Den-

tre os deveres, destacg-se o seu de-
senvolvimento individual como

€SS

acionista: conhecer o negécio, o
mercado, analisar informacdes
contd-beis e gerenciais, obedecer as
normas € procedimentos da socie-
dade/empresa, o acordo de acionis-
tas, o contrato social, enfim todas
as informagdes que lhe permitam
participar de uma reunifo de acio-
nistas/quotistas com a necesséria
compreensdo dos temas tratados e
que lhe possam garantir a qualida-
de das intervengdes que venham a
contribuir ao grupo como um todo.
Quando nos referimos a sucessio
na empresa, ou seja , na gestdo, a
preocupacio € outra. O ideal € que
se encontrem na familia pessoas
que possam Vir a ocupar posi¢ies
na alta administracdo dos negéci-
0s, seja como presidente, como
membro da diretoria executiva ou
numa geréncia. No entanto, se den-
tre os familiares ndo se encontra-
rem profissionais com o perfil que
0s cargos exigem, a empresa pode-
rd buscar no mercado, pois a ges-
tdo pode ser exercida por executi-
vos nao familiares e com sucesso.
O que se faz necessério é profis-
sionalizar a sociedade, as instin-
cias de decisdo e os instrumentos
de controle, para que os acionistas
possam acompanhar e avaliar o de-
sempenho dos seus executivos.
Para finalizar, queremos deixar
uma reflexdo: os filhos devem ser
preparados para ser acionistas/quo-
tistas, devem ainda procurar uma
carreira em que se realizem como
pessoa, e aqueles que tiverem apti-
dado e competéncia poderio ocupar
posicOes de destaque dentro das
empresas da familia. Pois podera
néo haver postos de presidente/di-
retores para todos os herdeiros. ‘s

* Edio de Almeida Passos ¢ con-
sultor das Organizagdes Bernhoeft
E-mail: alpassos@terra.com.br



exige controle

0 gerenciamento eficaz da atividade logistica & o maior diferencial competitivo que uma empresa pode ter no mercado. O
uso de tecnologia de ponta € a tinica solugdo para transportadoras, embarcadores, operadores logisticos, atacadistas e
distribuidores que buscam o controle total dos seus ciclos operacionais de transporte e distribui¢ao.

Com os recursos do Sistema OmniSAT, lider mundial em comunicagao mével de dados, monitoramento e
rastreamento de frotas via satélite, sua empresa garante a qualidade e o cumprimento dos prazos de entrega de
mercadorias, elimina desvios de rota, otimiza o trabalho dos motoristas em campo e proporciona aos seus clientes
informagoes em tempo real sobre o status da carga. Além disso, o sensoriamento continuo da frota aumenta a seguranca
sobre os produtos transportados, viabilizando melhores condi¢oes para o gerenciamento de risco da sua empresa.

Procure a Autotrac e mantenha o controle total de sua frota com informacao, seguranga e tecnologia.

7
N
AUTOTRAC

MONITORANDO UM NOVO TEMPO

Internet Brasilia Sao Paulo Rio de Janeiro Fortaleza Porto Alegre
www.autotrac.com.br Tel.: (61) 307-1010 Tel.: (11) 3686-1633 Tel.: (21) 584-6055 Tel.: (85) 494-1551 Tel.: (51) 364-7171
autotrac@autotrac.com.br Fax: (61) 307-1020 Fax: (11) 3686-014 Fax: (21) 584-2881 Fax: (85) 494-7826 Fax: (51) 364-8435
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Ameaca de nova crise internacional do petréleo obriga empresas

de TRC a adotar medidas para racionalizar o consumo de diesel.

Conferéncia internacional no Rio de Janeiro discute a eficiéncia
energética no transporte rodoviario

anchete dos jornais:
“Barril do petréleo
chega a US$ 35 e
deixa o mundo em
alerta”. “Serd que
vem ai o terceiro choque?”, in-
dagam-se aqueles que acompa-
nham de perto os humores do
ouro negro ao longo da Hist6-
ria. “E a gasolina, onde vai parar
com isso tudo?”, inquietam-se
todos que tém carro na garagem.

Na mesma semana em que
parecia impossivel palpite
seguro sobre o rumo do dleo
que mantém este planeta em
movimento, acontecia no Rio de
Janeiro um evento importantis-
simo, que propunha o debate
sobre como utilizar de maneira
racional os derivados do 6leo,
uma conferéncia criada pela se-
cretaria executiva do Programa
Nacional da Racionalizacio do
Uso dos Derivados do Petrdleo
e do Gds Natural, o Conpet, li-
gado a Petrobrds. A “Conferén-
cia Internacional sobre Eficién-
cia Energética no Transporte
Rodovidrio” reuniu painéis que
trataram do papel do Estado 2
importancia da tecnologia veicu-
lar, passando pelo aspecto
ambiental e de combustiveis al-
ternativos. “E a primeira confe-
réncia que discute o assunto efi-
ciéncia energética sob esses as-
pectos”, ressalta Joio Eudes
Touma, secretirio executivo ad-
junto do Conpet.

A FORCA DO DIESEL — A cri-
acio de uma conferéncia intei-
ramente voltada para a econo-
mia de combustivel no transporte
rodoviirio nio foi a toa. Afinal
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PRECO MEDIO DO OLEO DIESEL:
COTACOES NAS REFINARIAS

(em R$)

0,75
0,70
0,65
0,60
0,55
0,50

set/99
out/99
nov/99
dez/99
jan/00
fev/00

Fonte: INCT.-FIPE/NTC

de contas, esse setor é respon-
savel por 26% de todo o cqgsu-
mo de derivados do petréieo no
Brasil. Sao gastos mais de 70
milhoes de litros de 6leo diesel
por dia para movimentar os 350
mil 6nibus e o 1,5 milhao de
caminhdes da frota nacional.
Qualquer iniciativa que se tome
para que esse uso seja o mais
racional possivel traz reflexos
positivos para as.cmpresas en-
volvidas nesse tipo de atividade.
E para o Pais também.

O EconomizAR € um progra-
ma que cumpre esse papel. Fru-
to de uma parceria entre o
Conpet e a CNT (Confederacao
Nacional do Transporte), o pro-
grama € voltado para empresas
de transporte de carga e de pas-
sageiros que tenham garagens
proprias ou oficinas para repa-
ros mecinicos. O objetivo do
projeto é apoiar as empresas na
melhoria dos métodos de ges-
tao do uso de dleo diesel. Para
tanto, conta com 20 unidades
moveis equipadas especialmen-
te para a avaliacio do consumo
e das emissdes dos veiculos em
18 Estados brasileiros. Técnicos
treinados acompanham as visi-

Foto. D vu gagéio

mar/00
abr/00
mai/00
jun/00
jul/oo
ago/00
set/00

tas e prestam orientacio aos
motoristas e mecanicos. Mais de
60 mil veiculos ja foram avalia-
dos pelo EconomizAR. “Em mé-
dia, a economia que as empre-
sas alcangam quando aderem ao
projeto é de 10%. Mas ha casos
em que esse indice chega a 30%”,
revela Touma. “Todos os esfor-
¢os no sentido de racionalizar o
consumo de combustiveis, melho-
rar 2 eficiéncia energética dos ve-
iculos ou a qualidade do meio
ambiente devem ser coordenada-
mente ativados”, apo6ia Clésio
Andrade, presidente da CNT.

Ll
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Joao Eudes Touma, do Conpet:
“Em média, a economia que as
empresas alcancam quando
aderem ao projeto é de 10%”

Foto Eduardo Ruegg

Professora Maria Lucia, da FIPE:
“Tenho observado uma tendéncia
na reducao do consumo do diesel”

Toda empresa pode imple-
mentar medidas para estancar a
sangria de combustivel (veja o
quadro “Diregdo Econbémica é
Diregdo Inteligente”). Muitas ve-
zes ela ocorre por mau gerencia-
mento ou desatencio a peque-
nos detalhes que fazem grande
diferenca no caixa da compa-
nhia. De acordo com o INCT,/
FIPE — NTC, o Indice Nacional
dos Custos de Transporte Rodo-
vidrio de Cargas, calculado pela

N° total
de empresas
associadas

N° de visitas

as empresas 4.25%.

(de 1997 a 2000)*

N° de analises
em veiculos
(de 1997 a 2000)*

até 234ul’2000
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! N&o deixe o motor do seu caminhdo funcionando em
3 marcha lenta por longos periodos. Ao parar para abastecer,
s ) fazer um lanche ou em grandes congestionamentos,
7 6 A desligue sempre o motor. Agindo desta maneira, vocé
economiza diezel e reduz o desgaste do motor.

N&o ande na ‘banguela”, ou seja, em ponto morto.
E mais econémico e seguro usar o freio motor, porque, -
quando acionado, evita a passagem de combustivel,
consumindo menos diesel do que em marcha lenta. o

Solte a embreagem com suavidade e n3o dirija com

0 pé sobre o pedal. O mau uso faz a embreagem trepidar
e patinar, prejudicando o desempenho do motor.

Mantenha a rotagéo do motor na faixa verde do gonta-giros
e troque de marcha sempre que houver nacessidade.

Quando o motor opera na faixa vermelha, o consumo
aumenta muito e seu desgaste é maior.

N&o acelere entre a passagem de marchas porque é

0 mesmo que acelerar em ponto morto. N3o traz nenhuma
vantagem e s desperdi¢ca combustivel.

N&o ultrapasse o limite legal de velocidade maxima.

Nao viole o lacre da bomba injetora nem altere a sua regulagem.
F;v 3 Ela ja vem regulada de fabrica para um melhor desempenho
3 ] do veiculo. A poténcia adicional obtida com a alteragéo da
regulagem da bomba tem um alto custo: consumo elevado e
aumento da fumaga. Perdem vocé e o meio ambiente.

- \
N&o retire a valvula termostatica do sistema de { DirQGéO Econamica:

arrefecimento. Ela controla a temperatura de

funcionamento do motor. Quando a valvula é retirada, Alem de Seguranga,
a agua circula livremente, fazendo com que o motor, é Lucro Certo

em algumas situacdes, trabalhe muito frio,
0 que aumenta o consumo e danifica as pecas.
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Fundacio Instituto de Pesquisas
Econdmicas da Universidade de
Sao Paulo, os gastos com 6leo
diesel representam de 15% a 20%
do total da planilha de custos de
uma empresa de transporte ro-
doviario de cargas. Nao é pou-
co. “Tenho observado uma ten-
déncia na reduc¢ao do consumo
do diesel”, conta Maria Licia
Rangel Filardo, que coordena as
pesquisas do INCT, desde a cri-
acdo do indice, em junho de
1994. “Com a introducao da
logistica, ha condi¢des de se ra-
cionalizar mais as rotas e econo-
mizar’, exemplifica a professora
Maria Lucia. Quanto 2 perspec-
tiva de mais um aumento dos
combustiveis por conta da dis-
parada no preco do barril do
petrdleo, ela é taxativa “(se hou-
ver 0 aumento) serd muito difi-
cil repassa-lo para os embarca-
dores. Esse setor é myito com-
petitivo. O empresario vai ter que
reduzir a margem de lucro ou
vai perder o cliente”, ressalta.
Outro insumo que estid sujeito
as oscilacdes do preco petrdleo
s30 0s pneus, que representam
quase 5% da planilha de custos
das empresas.

SEVALE

TAREFAS DO ESTADO — Para
que a conta seja menos salgada,
s6 mesmo descobrindo novas
formas de economizar diesel.
Acontece que essa tarefa nio
pode ser cumprida exclusiva-
mente pelo empresariado. Os
governos, de todas as instincias,
também tém de fazer a licao de
casa. Permitir a fluidez do trafe-
go, por exemplo. Essa missio é
dificilima em muitas cidades. “A
populagdo brasileira tornou-se
eminentemente urbana. A partir
dessa aglomeracdo, surgem os
congestionamentos. E preciso
oferecer vias adequadas para os
veiculos de passeio, que, em S3o
Paulo, ja sao responsaveis por
mais de 50% dos deslocamentos
motorizados”, alerta Marcio
Queiroz Ribeiro, secretario espe-
cial de Transporte da Prefeitura
do Rio de Janeiro.

Outra tarefa que s6 pode ser
conduzida pelo Estado € a ins-
pecio da qualidade do combus-
tivel que se comercializa Brasil
afora. Porém, no caso dos mo-
tores movidos a diesel, esse fa-
tor influencia pouco no quesito
eficiéncia energética. Se esse tipo
de combustivel nao atende as

PRECO EDIODOP EU

(em R$)

500,00
480,00
460,00
440,00
420,00
400.00
380,00
360,00
340,00
320,00
300,00

set/99
out/99
nov/9¢
dez/9¢
jan/00
fev/00

Fonte: INCT,-FIPE/NTC
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Eduardo Ruegg

Clésio Andrade, presidente da
CNT: “Esforgos devem ser
coordenadamente ativados”
especificacdes da ANP (Agéncia
Nacional do Petréleo), a perda
que se tem € de 0,5% a 1%. “Nes-
se caso, o que influencia mais
no desempenho é a regulagem
do motor”, salienta Waldyr Luiz
Ribeiro Gallo, assessor da dire-
toria da ANP. Além disso, adul-
terar 6leo diesel, ao contrario do
caso da gasolina, ndo é um bom
negocio: 0 seu preco € muito
baixo e tabelado. Mas nem por
isso deve-se descuidar da ques-
tdo. O maior prejuizo causado
pelo diesel de ma qualidade é
ambiental. Dependendo do lu-
gar onde o combustivel sera usa-
do, é permitida determinada con-
centracao de enxofre (1% para
uso naval; 0,2%, metropolitano
e 0,5%, rodoviario). “Fizemos um
convénio com virias instituicdes
de pesquisa para colocar em pra-
tica o programa de monitora-
mento de qualidade da gasoli-
na, do alcool e do dleo diesel”,
afirma Gallo.

Como se vé, um debate sobre
eficiéncia energética engloba
muito mais questdes que o “sim-
ples” reflexo no caixa de uma
empresa. O meio ambiente e,
conseqiientemente, toda a so-
ciedade s6 tém a ganhar quan-
do se evita o desperdicio de
oleo diesel, gasolina ou qual-
quer outra forma de energia.
Agora, evidentemente, no caso
do transporte rodoviario de
cargas, economizar diesel é vi-
tal para a prépria sobrevivén-
cia do negocio. Ry
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MEDIDAS SiI PLES, GRANDES RESULTADOS

Prémio Nacional de
Conservacdo e Uso Ra-
cional de Combustivel,
uma iniciativa que che-
ga a sua terceira edicdo, foi ins-
tituido por decreto da Presidén-
cia da Republica e regulamenta-
do pelo Ministério das Minas e
Energia. O objetivo da premiacéo
é envolver cada vez mais as em-
presas do setor de transportes na
questdo. Neste ano, a vencedora
na modalidade transporte rodo-
vidrio de cargas foi a Rios Uni-
dos Transportes de Ferro e Aco.
“Receber esse prémio foi muito
gratificante”, orgulha-se Marcos
Antonio Miranda, gerente-geral
da transportadora camped. “Mas
foi simples obter os dados que (le-
veriam ser apresentados no “on-
curso, pois essa preocupagdo faz
parte da nossa rotina”, revela.
Os resultados demonstrados
pela empresa para concorrer ao
prémio correspondem ao periodo
de fevereiro de 98 a janeiro de 99.
Para adotar um programa de
economia de combustivel nesse
meio tempo, a Rios Unidos inves-
tiu R$ 22 mil e 200, destinados
principalmente ao treinamento de
motoristas, compra de equipa-

Marcos Antonio Miranda,
gerente-geral da Rios Unidos:
“Nao adianta ter boa manutencéao
com um homem mal treinado”

Rios Unidos Transportes de Ferro e Aco: Prémio Nacional de
Conservagédo e Uso Racional de Combustivel

mentos e manutengdo preventiva.
“Mudamos o sistema de calibra-
gem dos pneus. No lugar do ar
comprimido, passamos a utilizar
nitrogénio, o que garante mais pre-
cisdo, melhorando a durabilidade
dos pneus e diminuindo o consu-
mo de combustivel”, exemplifica
Miranda. Uma aten¢dio maior tam-
bém foi dada a arrumacéo da car-
ga sobre o caminhdo, fator que
influencia no gasto de diesel.
Com essas e vdrias outras medi-
das, a Rios Unidos conseguiu eco-
nomizar, no periodo auferido, cer-
ca de 8 mil litros de diesel ao més,
0 que representou uma reducdo de
28% nos custos operacionais. Den-
tre todas as iniciativas tomadas
pela empresa para atingir esses
resultados, Miranda fala que € di-
ficil saber qual contribui mais sig-
nificativamente para a melhoria da
eficiéncia energética. “Ndo é um
item s6. E um conjunto. Néo adi-
anta ter boa manutenclo com um
funciondrio mal treinado”, exem-
plificg. Para o gerente-geral da
transportadora, a ajuda de um
consultor externo é fundan‘zental.

SALDO POSITIVO

Com as medidas adotadas
pela Rios Unidos
Transportes de Ferro
e Aco, ao custo de
R$ 22 mil e 200,

a economia de diesel passou
a ser de 8 mil litros/més,
com reducio de 28 % nos
custos operacionais

O Prémio Nacional de Conser-
vagdo e Uso Racional de Com-
bustivel ndo é o primeiro troféu
que a Rios Unidos conquista. Em
98, a empresa foi a ganhadora do
Prémio Harold Nielson de Qua-
lidade em Transporte. Ela faz
parte do Sistema Usiminas e ope-
ra hd quase trinta anos com bal-
deio, armazenamento e transpor-
te de produtos sideriirgicos e ce-
reais. A Rios Unidos foi a 12°
companhia do setor a receber o
certificado na norma NBR 1SO
9002, em 97, e a 2° a receber a
ISO 9001, no ano passado.
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Volvo Servigos Financeiros é a primeira empresa no Pais a fazer leasing
operacional para caminhdes, o Volvo Rental Lease. Expectativa ¢ ter
200 veiculos negociados com leasing operacional até o final deste ano

inalmente as empre-

sas brasileiras de

transporte rodoviario

de cargas poderdo

usufruir de contratos
de leasing op¥racional para cami-
nhoes. O Volvo Rental Lease, pri-
meiro servigo de leasing operacio-
nal a funcionar no Brasil, acaba de
ser lancado pela montadora sueca.
“Com o Volvo Rental Lease, esta-
mos adotando o conceito de neg6-
cio total”, comenta o presidente da
Volvo Servigos Financeiros, Simon
T. Davies. “Os nossos caminhdes
nado tém o custo inicial mais bara-
to. Mas os nossos custos operacio-
nais s30 0s mais competitivos e dis-
pomos de uma gama variada de
servicos. Somos um banco multi-
plo”, prossegue.

PACOTE COMPLE-
TO-Aidéia central que
caracteriza o Volvo Ren-
tal Lease € a sinergia
entre leasing, ma-

Cassio Schubsky

nutengéo e seguro. Para viabilizar
essa modalidade de financiamento,
montou-se umaestreita parceria eh-
volvendo a Volvo Servigos Finan-
ceiros, a montadora de caminhdes
Volvo e a rede de concessiondrias
Volvo. Outro beneficio incluido no
Volvo Rental Lease € o treinamen-
to de motoristas. E o veiculo sai
emplacado, licenciado e segurado.

Um dos objetivos principais do
novo servigo € propiciar aos clien-
tes redugdes nos custos de transpor-
te. “A estimativa € a de que, com o
leasing operacional, a reducdo dos
custos de transporte seja da ordem
de 20% a 30%”, avalia Nilton
Meira, diretor de marketing cami-
nhoes da Volvo. '

O novo servigo financeiro possui
uma série de atributos, entre os
quais se destacam os seguintes: eli-
minacao de custos fixos com ofici-
na e administragéo; disponibilida-

de do veiculo sem necessidade de
investimento; planejamento da

>

Simon T. Davies, presidente da Volvo Servigcos Financeiros: “Nossos
custos operacionais sdo os mais competitivos e dispomos de uma gama
variada de servicos. Somos um banco multiplo”

30
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RAID X
YOLYD REMTAL LEASE

Duragao 24 meses ou
do contrato 36 meses
Periodo 12 meses
de prorrogagao

do contrato

Veiculos incluidos  FH12380 e
no plano NH12 380
Configuracdes 4X2 e 6X2

dos veiculgs

renovagcio da frota; flexibilidade no
final do contrato, que prevé a de-
volugdo do veiculo ou a prorroga-
¢@0 por mais 12 meses; e riscos de
manutengédo cobertos pelo contrato.

“Um diferencial importante do
Volvo Rental Lease é que a manu-
tengdo pode ser feita em qualquer
loja da Rede Volvo”, destaca Edu-
ardo Pydd, coordenador de produ-
to da Volvo Servigos Financeiros.
O veiculo tem seguro total com
cobertura contra danos causados
por terceiros, vigente durante todo
o periodo do contrato (24 ou 36
meses, prorrogaveis por mais 12
meses) e cobertura de R$ 250 mil
contra danos materiais ¢ de R$ 1
milhao contra danos civis. O con-
tratante também pode se utilizar dos
servicos do VOAR, o atendimento
24 horas da Volvo. “Fizemos mui-



tos investimentos em disponibilida-
de de pecas nos tltimos dois anos”,
frisa o diretor de marketing cami-
nhdes. E a Volvo garante atendimen-
to diferenciado para veiculos inclui-
dos no plano de leasing operacional,
com o objetivo de dar suporte total e
disponibilizar o veiculo o maior tem-
po possivel, aumentando a produti-
vidade da frota.

O contrato prevé uma quilome-
tragem média a ser percorrida pelo
veiculo, com cobranga por quild-
metro adicional, como ocorre
comumente com os veiculos de
passeio alugados.

O Volvo Rental Lease ndo se des-
tina a toda e qualquer empresa. O
recomenddvel é que o cliente de-
mande disponibilidade do veiculo
e tenha um negdcio flggivel, isto é,
que possa precisar fénovar ou am-
pliar a frota instantaneamente, para
atender servigos especificos, com
duracdo determinada. Empresas
que atuam com logistica ou possu-
em frota prépria t€m total adequa-

VA S AN A

Nilton Meira, diretor de marketing caminhGes da Volvo: “Com o leasing
operacional, os custos de transporte podem cair de 20% a 30%”

¢30 a0 novo servico. Uma possibi-
lidade que hé de se considerar € que
apenas parte da frota fique sob o
regime de leasing operacional.

Se houver o abandono do plano
antes do término do contrato, o cli-
ente serd penalizado com multas,
que serdo proporcionalmente mai-
ores quanto mais cedo vier a ocor-

rer a desisténcia.

A Volvo jé tem uma projecio de
quantos veiculos poderdo ser nego-
ciados, até o final deste ano ou inicio
de 2001, com base no Volvo Rental
Lease. “Nossa expectativa é ter 200
unidades negociadas nos préximos
meses com leasing operacional”, pro-
jeta Nilton Meira.

+ Sistema de Gerenciamento de Frota
¢+ Sistema de Carga

¢+ Sistema de Controle de Trafego
+ Sistema de Arrecadacéo
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A Mercedes-Benz lanca o L-1620, na versao 6x2 com 3° eixo, para
servir o transporte rodoviario em trechos de médias e longas distancias.
No segmento de semipesados, a montadora detém 50% de participacio

projecdo de mercado

estimula a Mercedes-

Benz a almejar, neste

final de ano, a comer-

cializagdo de 1.700
unidades do recém-langado L-
1620, tragdo 6x2, com 3° eixo.
“Esta opcdo deve proporcionar
maior participacdo nossa no seg-
mento de semipesados”, deduz
André Luiz Moreira, diretor de ven-
das de veiculos comerciais para o
mercado interno, confiando na mar-
ca, lider na categoria, cgm o regis-
tro de 50,4% de participagdo em
1999 alias, segundo dados da
Anfavea, o L-1620 foi o caminhio
mais vendido do Pais no ano pas-
sado, com 4.787 unidades comer-
cializadas. Entre janeiro e junho
deste ano, a Mercedes manteve o
mesmo patamar do ano passado e
comercializou 3.637 caminhdes L~
1620.

Segundo a drea de marketing de
caminhdes Mercedes, cerca de 60%
da demanda do L-1620 recebe o 3°
eixo em implementadores. A fonte
observa ainda que, quando a imple-
mentagdo era feita posteriormente

Com o terceiro-eixo de fdabrica o, o L-1620 tem 22

tde PBT
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Fotos D vu gacao

Gilberto Penha

O L-1620, da MBB, foi o modelo de caminhdo mais vendido no Pais em
1999 e detém cerca de 50% do segmento de semipesados

a compra, o cliente ficava na de-
pendéncia da instalagdo do 3° eixo,
deixando, portanto, de colocar o
veiculo em opera¢io com rapidez.

Antes de langar o produto, a Mer-
cedes constatou, entre 0s usudrios,
a necessidade latente de transpor-
tar um volume maior
de carga (no mesmo
veiculo), o que a mo-
tivou aumentar a capa-
cidade do PBT, que
passou de 15,5 t (mo-
delo anterior) para 22
t (versdo com 3° eixo).

Na configuragio
6x2, 0 L-1620 € con-
siderado um produto
ready to run (pronto
para rodar), indicado
para o jransporte ro-
dovidrio de carga em

trechos de médias e longas distin-
cias. Pode movimentar desde pro-
dutos hortifrutigranjeiros, alimen-
tos, cereais ensacados e carga seca,
até materiais de construgio, com-
bustivel, bebidas e carga liquida.

CHASSI ALONGADO Para
receber o 3° eixo de fdbrica, o L-
1620 sofreu diversas modifica¢Ges
na estrutura do chassi e em outros
sistemas. A concepgdo mais alon-
gada do chassi exigiu a colocagéo
de reforgo interno, produzido com
o mesmo material da longarina (o
LNES50), que se estende da regido
do cambio até o balango traseiro.
O LNESO € um material que con-
tém alta concentragfio de carbono,
sendo muito resistente e ttil a cons-
trugdo deste tipo de veiculo, de
acordo com a drea de marketing de
caminhdes Mercedes.
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André Luiz Moreira, diretor de
vendas de veiculos comerciais
para o mercado interno

Todos os componentes sdo fixa-
dos sem utilizacdo de solda, o que
facilita a manuteng@o. O sistema de
freios foi dimensionado para o 3°
eixo e para o peso que o veiculo
transportard, com carga util de
15.570kg (veja “Ficha Técnica do
L-1620 6x2”). O freio de estagjo-
namento atua nos dois eixos trasei-
ros, o que garante melhor seguran-

DE DESCOBRIMENTOS

¢a no estacionamento em rampas.

A versdo com 3° eixo utiliza duas
valvulas rel€s, uma para freio de
servigo e outra para estacionamen-
to. Com isto, os pneus sofrem me-
nor desgaste, porque os eixos sido
alinhados com barras tensoras
reguldveis. “Se o primeiro e o se-
gundo eixos traseiros estiverem de-
salinhados, isto provocard desgas-
te irregular dos pneus”, acentua a
drea técnica, justificando o uso des-
sas barras.

O L-1620 6x2 passa a contar com
duas molas tandem balancim (mais
macias que a mola tandem boogie)
dimensionadas para a carga e com
suspensor pneumdtico do 3° eixo,
montado para facilitar manobras e
para quando o caminhdo trafegar
vazio (permanecendo o 3° eixo le-
vantado). Com este eixo adicional,
o PBT aumenta para 22 t. O painel
apresenta tecla para acionamento
do suspensor pneumatico e luz de
aviso indicando que o 3° eixo estd

suspenso.

i cose

O novo veiculo terd prego com-
petitivo em relagio ao mercado que
faz a implementagdo do 3° eixo,
segundo André Moreira. “O prego
sofrerd acréscimo em torno de R$
7 mil, mas o caminhfo serd forne-
cido com quatro pneus no eixo adi-

cional”, conclui.

FICHA TECNICA DD L-1620 8x2

Aplicagdo
Cahine
Motor

Poténcia maxima

Torque maximo

Caixa de mudangas

Diregdo

Suspensao dianteira

Suspensao traseira
Comprimento total (mm)
Largura (mm)

Entreeixos (mm)

Carga util max. c/equip. (kg)
PBT (kg)

PBTC (kg)

Velocidade méx. (km/h)

Cap. max. de subida c/22.000 kg
Cap. max. de subida ¢/32.000 kg

Tel.: (11) 3873-4448
Fax: ramais 112 e 202

E-mail: otmeditora@uol.com.br
TECHNI

Feiras e Eventos Lida.

. UMA NOVA ERA R S

2% Conferintic Anvd do Aslog

ESTA NO AR 0 MODAL
DO NOVO MILENIO

Meqairar: 14z az dras' o Cargou e
diRIVE Gk v2: /Bl N O Vasparie a8
231538 Superpesanas

{ranspo

Rodovidria, cargas seca € liguida
Semi-avangada

Mercedes-Benz OM 366 LA,

6 cifindros em linha, turbocooler
211 ¢v/2.600 rpm

67 mkgf/ 1.400 rpm

ZF § 5-680/7,43

ZF 8095, hidrdulica

Molas semi-ellpticas

Balancim c/molas trapezoidais
10.346

2.435

5.170+1.360

15.570

22.000

32.000

103

20% e 29% (1.a reduzida)

13% e 19% (1.a reduzida)
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Schahin vende quase 700 equipamentos de rastreamento via satélite para
transportadoras que prestam servicos para Nestlé. E firma parceria com as
concessionarias VW para venda e assisténcia técnica de equipamentos

Schahin Administra-

¢ao e Informética fez

uma venda de 692

rastreadores via saté-

lite para um pool de
transportadoras que atende a
Nestlé. “E o maior negécio ja rea-
lizado pela Schahin, na faixade R$
2 milhdes”, afirma Antdnio de Al-
meida, diretor da Schahin Adminis-
tragdo e Informatica. “Este neg6-
cio representa 25% do que espera-
mos vender neste ano, que deve
chegar a 3 mil equipanggntos.” En-
tre as transportadoras que partici-
pam do pool que atende a Nestlé,
estio empresas como a Michelon,
Lider, Schio, Accord e Sopro Di-
vino. “Os equipamentos serdo utili-
zados em transferéncia de cargas, ba-
sicamente para gerenciamento de ris-
co”, explica Almeida.

Nio é a primeira vez que um pool
de transportadoras que atende a
Nestlé faz uma compra tdo grande
de equipamentos de rastreamento
via satélite. No ano passado, as
transportadoras que atendem a fé-
brica de alimentos negociaram com

Fotos: Divu gagac

Cassio Schubsky

Centro de processamento de dados da Schahin: suporte técnico para
cerca de 160 clientes dos rastreadores Controlsat

a Autotrac 610 equipamentos
OmniSAT, ao custo de cerca de
USS$ 1,5 milhdo de délares.

Para garantir a entrega dos ras-
treadores, a Schahin montou uma
verdadeira for¢a-tarefa. “Afinal, va-
mos instalar 692 equipamentos em
60 dias para os transportadores da

Parceria inédita

Enxergando uma perspectiva de
ampliacdo das vendas de seus produ-
tos, a Schahin firmou uma parceria

dutos da Schahin, além de assistén-
cia técnica. Desde o inicio do funcio-
namento efetivo da parceria, hd cer-

com a ACAV, a rede de concessiond---—ca de 4 meses, jd foram vendidos cer-

rias de caminhées e Onibus
Volkswagen. “Uma das formas de

vocé expandir os negdcios é comegar

a abrir filial para tudo qlﬁe € lado;
Nés preferimos optar por \um outro

ca de200 equipamentos por meio das
concessiondrias de caminhdes e Oni-
bus VW, ,com 106 unidades espalha-

s peld Pajis. Almeida ndo descarta
a pos.ﬁ'bi!i de de firmar parcerias

A, /
modelo. As revendas tém seu corpo # semelhantés com outras redes de con-

de vendas e, por outro lado, estio,
hoje, voltadas a prestagdo de servi-

ces.yfonci,r/ias. “Estamos conversando
com redes de outras marcas. Mas eu

¢os”, afirma Antbnio de Almeida, di- .. _ndo gostaria de revelar antes de ter o

retor da Schahin. Pelo acordo, a rede

VW faz vendas e instalacdo dos pro-
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negdcio fechado”, desconversa

Almeida.

Nestlé”, garante .

Os equipamentos Controlsat estdo
conectados ao satélite Inmarsat C,
com computador de bordo. A Schahin
também comercializa o Controlcel, que
u’ " telefone celular e foi lancado no
ano passado. A Schahin possui cerca
de 160 clientes. &

Anténio de Almeida, diretor
da Schahin
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No inicio de outubro, o0 Congresso SAE Brasil’2000 discutiu logistica,
seguranca, intermodalidade, telematica e legislacio de transporte.
Foram analisadas 180 solucées para a industria automotiva

s empresas de carga

estdo se transforman-

do em especialistas

de logistica de trans-

porte. Com o correio
eletrdnico, elas precisam ser cada
vez mais 4geis e ndo podem atuar
concentradas num tnico modal.
Em face desta constatagdo, Luso
Ventura, diretor-adjunto de desen-
volvimento de caminhdes e chas-
sis para Onibus Mercedes-Benz,
propOe a integracdo modal urgen-
te. “A intermodalidadg deve ocu-
par papel relevante nos negocios
das empresas”, afirma, notando
que, no futuro, as empresas serao
avaliadas pela qualidade ou velo-
cidade no atendimento ao cliente.

Luso Ventura, da Mercedes-Benz:
“Intermodalidade deve ocupar
papel relevante”

Esses alvos pontuais integraram
o férum “Transporte e logistica de
carga, desafios e perspectivas”, in-
tegrante do SAE Brasil’2000 IX
Congresso e Exposicdo Internaci-
onal de Tecnologia da Mobilidade,
de 3 a5 de outubro, no Centro Téx-
til, em Sdo Paulo.

“Q desafio é tornar acessiveis 0s
sistemas de seguran¢a e comunica-
¢do”, frisa Ventura, como forma de
reduzir o impacto do roubo de car-
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Gilberto Penha

Congresso

gas no transporte de médias e lon-
gas distancias. O diretor da MBB
trata a logistica como palavra-cha-
ve para melhorar a eficiéncia ¢ o
atendimento do cliente pelo e-
commerce.

BITREM E RODOTREM -O
mercado brasileiro produz cerca de
50 mil caminhdes/ano para uma
frota de 1,3 milhdo de veiculos. “A
atual producio evita o sucateamen-
to da frota. Isto significa que o mer-
cado é de reposicdo, € ndo de am-
pliagdo.” Citando a produgao de 44
mil caminhdes em 1999 e a previ-
sd0 de 58 mil para 2000, Ventura
nota que, com a chegada forte da
logistica e do e-business, surgiram
problemas de seguranca da carga,
do veiculo e do motorista.

Quanto ao cliente, Ventura rela-
ciona tecnologia de motores (em
relagdo ao meio ambiente) e redu-
¢io de custos. Para ele, no segmen-
to de caminhdes leves e médios,
ocorrera a especializagdo, a exem-
plo do transporte de vidro, com uso
de suspensio a ar. No segmento de
pesados, a redugdo de custos obri-
gara as empresas a adotar compo-
si¢bes como bitrem e rodotrem.

EFEITO GUILHOTINA —Pro-
movido pela S (Society of
Automotive Engineers), a previsao

era a de o Congresso ocupar érea
de 3.150 m? para exposicdo de
tecnologias e servigos. Entre as 180
solugdes apresentadas, destacam-se
0s novos para-choques destinados
a por fim ao efeito guilhotina. O
projeto, do engenheiro José Ricar-
do Lenzi Mariolani, exp0e resulta-
dos de trabalho de 4 anos, em par-
ceria com a GM, Mercedes e Uni-
camp (Universidade de Campinas),
para diminuir a gravidade dos
ferimentos em colisdes envolven-
do a traseira de caminhdes. O pro-
jeto resultou no desenvolvimento e
crash tests de novos para-choques,
criagdo de norma na ABNT (Associ-
a¢do Brasileira de Normas Técnicas)
e em resolugdo do Contran, que esta-
belece novos critérios para o compo-
nente nos veiculos de carga.

As pesquisas desenvolvidas em
montadoras, empresas de autopegas
e universidades abordam proble-
mas de suspensdo, materiais, ma-
nufatura, projetos, meio ambiente,
seguranga, ruido e vibragio, moto-
res, telemética, emissdes, qualida-
de e combustiveis. g

MAIS INFORMACOES
SAE BRASIL’2000
www.saebr.org.br
Tel.: (11) 287.2033
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Com a amplia¢io da linha Chevrolet, a GM lanc¢a o Corsa Furgio, com
capacidade de 540 kg, para transporte de pequenos volumes. Seu motor
Powertech 1,6 litro desenvolve 92 cv de poténcia e 13,0 mkgf de torque

conquista de presta-

dores de servico nas

areas de telefonia,

eletricidade, floricul-

tura e feiras livres im-

pulsionou a General Motors do

Brasil a lancar o utilitdrio Corsa

Furgdo, com capacidade de carga

para 540 kg (e dois passageiros).

Nesse nicho de mercado, a neces-

sidade de operar o transporte com

a carga protegida fala mais alto. E

o peso leve da GM permite desqn-

baracar pequenos volumes em ére-
as urbanas de transito intenso.

Luiz Lacreta, diretor de vendas

diretas, considera “atraente relacdo

custo-beneficio” o maior volume

de carga (capacidade volumétrica de

2.800 litros) num furgio de dimen-

sdes compactas (4.183 mm de com-

primento para 1.962 mm de altura).

Equipado com motor Chevrolet

Powertech

1.6 litro

e 4

Gilberto Penha

cilindros em linha, o Corsa Fur-
gao desenvolve poténcia de 92
cv a 5.600 rpm e torque de 13,0
mkgf a 2.800 rpm. Para a GM,
€ssa motorizacdo con-
fere ao utilitdrio a
maior poténcia e
torque de sua cate-
goria. O consumo
de combustivel
atinge 11,5 km/li-
tro na cidade e
16,9 km/litro na
estrada, conforme norma NBR
7024. Nesse segmento, seus prin-
cipais concorrentes sio Peugeot
Partner, VW Van, Fiat Fiorino Fur-
gdo, Seat Inca e Renault Express.
Os primeiros lotes (60 unidades/
més) serdo comercializados pelo
departamento de ven -« diretas da
GM somente para frotistas.
FIBRA DE VIDRO - Projeto
conjunto da GM e Rontan, empre-
sa que atua no setor de equipamen-
tos especiais para veiculos, 0 mo-
delo € derivado da versdo Corsa
Pick-up. A parte superior da car-
roceria, em plastico reforcado com
fibra de vidro, estd fixada sobre a
cacamba com total vedacido. Na
traseira, a porta de duas folhas.
com abertura em angulo de 90°.
facilita o acesso ao comparti-
mento de carga.

Visando 2 seguranca do
motorista € acompanhan-
te, o modelo incorpora
barras de protegdo contra

ogdeb naig sojo4

O Corsa Furgdo, da General Motors, tem capaci-
dade de carga de 540 kg, adequada para
dreas urbans de transito intenso

recidos bolsa de ar inflavel (air
bag) para motorista, sistema de
imob’ ~ &0 do motor por meio de
chave eletrdnica, dire¢do assistida
hidréulica, aquecedor, desemba-
¢ador com ar quente, arcondi-
cionado integrado frio e quente li-
vre de CFC (clorofluorcarboneto)
e filtro micropoeira.

O sistema de freios € a disco
ventilado na dianteira e a tambor
na traseira, com duplo circuito
hidrdu-lico em diagonal e valvu-
la equa-lizadora de agdo propor-
cional a carga do veiculo. .

FICHA TECMICA DD CORSA FUREAD

Aplicagao
Carroceria
Motor

Transporte de pequenos volumes
Menobloco, em ago estampado
Chevrolet 1.6 MPFI, 4 cilindros
em linha, 8 valvulas

92 cva5600rpm

130 mkgf a 2 800 rpm

Caixa manual de 5 marchas
afrenteeumaaré

Pinhdo e cremalheira.
Onpcional: assistida hidraulica
Independente, tipo McPherson
Eixo rigido, mola semi-eliptica

Poténcia maxima
Torque maximo
Transmissédo
Diregao

Suspensdo dianteira
Suspensao traseira

N 3 _ Comprimento total ~ 4.183 mm
impactos laterais no inte-  Largura 1.688 mm
: rtas Altura 1.962 mm
nor das po - © ganchos Entreeixos 2480 mm
O pequeno furgdo da GM é derivado do Corsa para amarra¢@o da carga  carga il 540 kg

Consumo 11,5 km/I (cidade)

Pick-up e tem porta traseira de duas folhas com
16,9 km/l (estrada)

acesso facilitado ao compartimento de carga

no interior do fuggio.
Opcionalmente, s3o ofe-
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Operadores logisticos explicam critérios utilizados para cobranca dos
servicos prestados. E reafirmam o valor dos ganhos logisticos que
agregam para os clientes e para os clientes dos clientes...

o
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Cassio Schubsky

uito se tem falado, nos dlti-
mos anos, sobre as vanta-
gens da terceirizac@o logisti-
ca, mediante a contratagdo
de operadores especiali-
zados. Uma das principais vanta-
gens de terceirizar, todos concor-
dam, € o fato de as empresas pode-
rem se concentrar na sua atividade
principal, deixando a logistica para
os especialistas. Mas pouco se fala
sobre como os operadores logisti-
cos cobram pelos servigos presta-
dos. Afinal, quanto vale a logistica?
LONGAS NEGOCIACOES
Para esclarecer devidamente a
questdo, Transporte Moderno
ouviu representantes de seis dife-
rentes operadores logisticos: Deic-
mar, Delta Records, Exata, Kee-
pers, Metropolitan e Ryder do Bra-
sil. Eles destacaram os principais
temas relacionados a fixagdo do
valor e a venda dos servigos, bem
como aos custos logisticos.
Inicialmente, hd que se destacar
a necessidade de uma relacdo de
parceria, de proximidade, de con-
fianca entre cliente e operador. “A
venda comercial de logistica € es-
pecifica, € técnica. Ndo € uma ven-
da de um produto. Na logistica,
vocé compra um servigo, cujo re-
sultado vocé sé vai ter apés a sua
realizacdo”, explica Valéria P.
Lementy, gerente de desenvolvi-
mento de negdcios da Deicmar.
“Vocé tem que ter credibilidade,
conhecimento do que estd venden-
do. Meus clientes ou sdo de maté-
ria-prima ou de produto acabado.
Se eu ndo fizer um atendimento
correto, ou eu paro uma linha de
produgdo (matéria-prima), ou, se
for varejo, eu perco a venda (pro-



duto acabado)”, acrescenta. “O cli-
ente tem que ter um contato estrei-
to com o operador. Em alguns ca-
sos, hé funcionarios do cliente nas
nossas instalagdes para acompanhar
a operagdo”, reforca Luciano Ro-
berto Filho, diretor comercial da
Keepers Logistica.

Como a contratacdo de um ope-
rador logistico &, muitas vezes, de-
cisiva para o sucesso ou fracasso
do préprio negécio das empresas
contratantes, a negociacdo costuma
ser longa. “As negociacdes sdo de-
moradas, da ordem de 6 meses,
sempre tendo em vista contratos de
longa duragdo”, comenta Sérgio
Brejon, gerente comercial da Me-
tropolitan Logistica. O pior que
pode acontecer, apds essa longa
negociacdo, € a frustracdo do ne-
gbcio, ou seja, a empresa nio con-
tratar o operador. “Essas sfo regras
do jogo”, resigna-se José Eduardo
Lima de S4, diretor da Dglta
Records. Um operador que se di-
ferencia nessa fase inicial de nego-
ciagdo € a Ryder do Brasil, que co-
bra, de imediato, por prestar uma
consultoria ao cliente. “A primeira
fase do servigo é uma consultoria
econdmica, financeira e mercadol4-
gica. O importante é administrar a
cadeia logistica, trabalhando junto
com os departamentos de vendas e
marketing do cliente”, explica An-
tonio Wrobleski, presidente da
Ryder do Brasil.

Ao contrdrio do que acontece

sy

Valéria P. Lementy, gerente da
Deicmar: “Na logistica, ha uma
venda técnica. Vocé tem que ter
credibilidade, conhecimento do
que estd vendendo”

BBeny opienp3 .0104

Lizmar Dah ke

Lima de S4, diretor da Delta
Records (com destaque para um
de seus armazéns na foto
maior): “O custo logistico tem
muito a ser otimizado dentro do
fluxo inteiro do supply chain”

com os fretes de transporte, que
primam pela informalidade da
contratacio, uma caracteristica co-
mum 4 prestacdo de servigos lo-
gisticos € a existéncia de um con-
trato formal, por escrito, com du-
racdo minima de um ano. “Se vocé
negocia grandes volumes e pontos
sensiveis da empresa, os contratos
sdo escritos. Normalmente, nossos
contratos duram, no minimo, um
ano”, revela a gerente da Deicmar.

“O nosso contrato padrdo é es-
crito e tem dois anos de duragio”,
conta Jodo Souza Dias Neto, geren-
te de produtos da Exata Logfstica.
No caso da Ryder, os contratos sdo
mais longos. “Eles duram de 3 a 5
anos”, garante Wrobleski.

Como a operagio logistica € di-
namica, é preciso haver flexibilida-
de das partes para alterar os
parametros fixados na assinatura do
contrato. “O préprio contrato pre-
vé, normalmente, que, depois de
um certo tempo, se faca uma revi-
sdo do projeto inicial”, esclarece
Valéria, da Deicmar. Na mesma li-
nha de raciocinio, Brejon, da
Metropolitan, observa que “é fun-
damental que exista um bqmn con-
trato, de modo a antever e eliminar
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a maior parte dos problemas, esta-
belecendo indicadores de desempe-
nho e expectativas claras a ser atin-
gidas, bem como alternativas para
se discutirem e resolver as possi-
veis pendéncias”.

CUSTOS E PLANILHAS -
Para fixar os valores dos servicos
que serdo prestados aos clientes, é
comum os operadores planilharem
seus custos. “A planilha de custos
nos ajuda a formatar corretamente
uma operagio. Entre os itens pla-
nilhados, vocé tem desde os recur-
sos humanos alocados na operac@o,
até drea de armazenagem, os mate-
riais utilizados e as tarefas que de-
vem ser realizadas (emissdo de no-
tas fiscais, etiquetagem, montagem
de kits, movimentacdo de materi-
ais etc.)”, enumera o diretor comer-
cial da Keepers. “Tudo ¢ planilha-
do. Para os clientes que utilizam
servico de transporte e distribuicdo,
mensalmente fazemos uma reunido
apresentando resultados. E open
book (planilha aberta)”, afirma Dias
Neto, da Exata. “A planilha aberta
tem maior receptividade entre as
empresas americanas. Nas empre-
sas de formacdo brasileira, ainda h4
uma relacéio de vendedor e compra-
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Jodo Souza Dias Neto, gerente da Exata
Logistica (na foto maior, o centro de
distribuicdo): “O nosso contrato padrao é
escrito e tem dois anos de duragcédo”

dor, com margem para negociagio”,
pontua o diretor da Delta.

Alguns itens sdo facilmente pla-
nilhados e podem ser cobrados sem
muita margem de diivida. E o caso
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do frete ou da armazenagem. “Vocé
tem o prego de armazenagem por
metro ctibico, por posicio palete,
por tonelada, cobrando por quin-
zena”, exemplifica o gerente da

2 yeq fewz7 $0j04

Exata Logistica. Os operadores
concordam que, além dos servigos
prestados, também se cobram os
investimentos feitos em estrutura e,
sobretudo, em tecnologia de infor-
macdo, vital para as atividades
logisticas. “Vocé procura compar-
tilhar com o cliente a depreciagio
dos investimentos em equipamen-

Sérgio Brejon, gerente da
Metropolitan Logistica: “Existe
uma tendéncia crescente de se
analisar o operador também
pelo que ele pode agregar em
termos de valor”

5 yeq fewz 0jo4
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tos e infra-estrutura”, observa Ro-
berto Filho, da Keepers. “Informa-
¢do € um custo administrativo, que
estd na minha planilha. Ele vai ser
tdo melhor quanto melhor eu
utilizd-lo para diversos clientes”,
secunda Lima de S4, da Delta. “Por
outro lado, existe um nivel de
customizacdo de que ndo se conse-
gue fugir. Posso ter um bom soft-
ware —um bom gestor de estoque,
um bom gestor de transporte —, mas
com adequacdo ao cliente. Esse
custo de administracio € apresen-
tado para cada cliente”, acrescen-
ta. “O custo é um dos aspectos a se
considerar, mas existe uma tendén-
cia crescente de se analisar o opera-
dor também pelo que ele pode agre-
gar em termos de valor”, objeta
Brejon, da Metropolitan Logistica.
Nao hd consenso sobre a existén-
cia ou nio de grandes diferencas de
precos pelos servigos cobrados pe-
los operadores logisticos. “Ngp hd

uma disparidade muito grande.
Existe um padrdo de preco, tanto
no que se vai cobrar do cliente,
como em saber o custo logistico
dele”, analisa Lima de S4. “Agora,
hd uma falta de padronizagdo mui-
to grande no diciondrio de ativida-
des para expressar essa estrutura de
custos”, adverte. “Existe padrio na
estrutura de precificagio os servi-
¢os sdo similares. Mas os precos, os
valores cobrados, variam bastante”,
discorda o gerente da Exata.

OS GANHOS LOGISTICOS
E importante notar que, em muitas
situagdes, o operador logistico é re-
munerado também por sua produ-
tividade. “Nosso contrato estipula
que haverd reducéo de prego do
servigo prestado ao longo do tem-
po, em fun¢io de ganhos de pro-
dutividade e melhoras operacio-
nais”, continua o gerente da Exata.
A reciproca € verdadeira, isto €, se
o operador ndo cumprir com sua
obrigagdo, pode ser penalizado.
“Ha casos em que uma parada na
linha de producdo implica multa
para o operador logistico”, destaca
Valéria, da Deicmar.

Por fim, ha que se considerar os

Luciano Roberto Filho, diretor da
Keepers (em destaque, o servigo
de atendimento ao cliente):

“A planilha de custos nos ajuda
a formatar corretamente uma
operacao logistica”
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Antdnio Wrobleski, presidente
da Ryder: “O importante é
administrar a cadeia logistica,
trabalhando junto com os
departamentos de vendas e
marketing do cliente”

ganhos que o cliente pode obter
com 0s processos logisticos. “H4a
situagOes em que, com a terceiriza-
¢do para um operador logistico, o
cliente chega a economizar 30%
entre transporte, méo-de-obra e ar-
mazenagem”, contabiliza a geren-
te da Deicmar. “O ideal é trabalhar
com o caminhdo fechado, nio
fracionado, o que gera uma econo-
mia no transporte de 30% a 50%”,
ensina o presidente da Ryder. E o
importante € baixar o custo logfs-
tico como um todo. “Temos clien-
tes que tinham custo logistico de
7,5% do faturamento e baixamos
para 5,5%”, comemora Wrobleski.
“O custo logistico tem muito a ser
otimizado dentro do fluxo inteiro
do supply chain (cadeia de supri-
mento), que ndo se restringe 2 ati-
vidade do operador. Se o meu cli-
ente muda a sua politica de esto-
que, muda o custo logistico dele”,
ressalva Lima de S4, da Delta.
Brigando no mercado para me-
lhorar a qualidade dos servigos
prestados e baixar custos, os ope-
radores logfsticos precisam estar
devidamente preparados para pro-
porcionar a seus clientes ganhos
substanciais num mercado cada vez
mais concorrido. Os amadores se-
rao descartados. “Quem nio esti-
ver preparado, Com recursos tecno-
16gicos e profissionais, vai ser ex-
purgado do mercado. Gente, ou
seja, inteligéncia logistica, nfo tem
preco”, finaliza José Adenildo da
Silva, presidente da Aslog (Asso-
ciagdo Brasileira de Logistica). %s
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Logistica
do e-commerce

Entre os dias 30 de agosto e 1°
de setembro foi realizado, no Rio
de Janeiro, o VI Férum Nacio-
nal de Logistica & Semindrio In-
ternacional. O evento foi promo-
vido pelo CEL  Centro de Es-
tudos em Logistica do
COPPEAD/UFRIJ. Solugdes
logisticas para o comércio eletrd-
nico foi o assunto mais discuti-
do. Cases como o da America-
nas.com, que desenvolveu sua loja
virtual com uma operagio total-
mente desvinculada da rede tradi-
cional, trouxeram a pauta o que
muita gente ainda esquece quando
resolve investir em e-business: sem
retaguarda logistica, ndo hd negé-
cio que sobreviva.

Biblioteca

Gerenciamento

Logistica

Cadeia
Abastecimento

IMAN

O Instituto IMAM lancou o livro
Gerenciamento e Cadeia de Abaste-
cimento (foto), de 282 péaginas. A
obra mostra uma abordagem meto-
dolégica do assunto, tratando desde
a introdugfo & logistica até o fluxo
de produto e informacoes.
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Seguranca real

ANetCargo, empresa pioneira no
Brasil emlogistica de comércioele-
tronico associou-se a Patagon.com
para participar do Lance Seguro,
solugdo que oferece aos usudrios do
site iBazar a garantia de que suas
transacOes realizadas na rede terdo
respaldo no mundo nfo virtual. Tra-
ta-se de um servigo de intermedia-
¢do, responsavel pela coleta do ar-
tigo na casa do vendedor, recebi-
mento da quantia por parte do com-
prador, entrega do produto e dep6-
sito do pagamento na conta de
quem fez a venda.

Visao do todo

A Logocenter S/A apresentou,
durante o Movimat’2000 — evento
que aconteceu em S30 Paulo em
meados de agosto um novo pro-
grama de gestdo empresarial. Tra-
ta-se do LOGIX Gestdo de Arma-
zém, que conta com recursos de
controle de todo o processo de dis-
tribuicdo de uma empresa.

Na rede

Estd chegando ao Pais uma pla-
taforma virtual de negdcios de
logistica e transporte. A novidade
aportard por aqui pela i2 Techno-
logies, fornecedora de solugdes
tecnoldgicas para portais de comér-
cio eletrénico. O portal integrard
transportadoras, atacadistas e todo
tipo de empresa envolvida em ope-
ragdes logisticas.

O que ha na Europa

Programe-se: no més de maio do
ano que vem acontecerd, na Ale-
manha, a feira Transport Logistic,
que ¢é organizada a cada dois anos
no Trade Fair Centre, em Munique.
Mais informacgdes pelo site
www.transportlogistic.de

Fotos Dvugagao

Movimentacao
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Empilhadeira Skam, lancada
durante o Movimat'’2000

Ainda no Movimat’2000, a Skam
preparou, especialmente para a oca-
sido, o lancamento da Empilha-
deira Retrétil EPR — 2000, a Empi-
lhadeira Patolada EPL 1500 ¢ EP
1500, da Transpaleteira Top 2000 e
o CRE (Carro Rebocador Elétrico).

Megaportal

Foi langado no dltimo dia 4 de
outubro, em Sdo Paulo, o
megaportal de logistica Maxlog
(www.maxlog.com). O site conta
com investidores como a GP Inves-
timentos, Grupo Martins e ALL
(América Latina Logistica). Um
dos parceiros da Maxlog € a revis-
ta Transporte Moderno.

Curso de geréncia

A Universidade do Transporte, da
Transportadora Americana, reali-
zou o Curso de Geréncia de Lo-
gistica para Executivos, voltado a
gerentes de processos de logistica
e profissionais de produgio, finan-
cas, marketing e informética.



A partir de agora ficou mais facil manter sua frota
sempre rodando. Chegou Maxleg, a Comunidade de
Transportes e Logistica na Internet, que redlne em um
s6 lugar bolsa de fretes, informac¢des, produtos e
servigos, que vao ajudar sua empresa a realizar mais
negécios. Conhega agora todas as vantagens da maxiog

no site www.maxlog.com ou solicite a visita de nosso ‘
representante pelo tel. (11) 3046-4433. Aproveite este
grande negocio. Cadastre-se ja. a

w w w . m a x I o g . c 0 m A comunidade de transportes e logistica na Internet
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Rede de Entregas pretende gerenciar operacoées logisticas nos
territorios que concentram 90% do PIB nacional. Principais clientes
devem ser médias industrias e empresas de comércio eletronico

mercado solicitava

uma empresa que

cuidasse de entregas

nacionalmente, com

qualidade, rapidez e
eficiéncia. Nao havia quem fizesse
esse servi¢o, a nao ser os Correios,
para casos especificos.” As afirma-
¢0es sdo de Luiz Fernando Bar-
cellos, diretor-presidente da recém-
langada Rede de Entregas. “Somos
uma empresa de gestdo. Vou usar
os operadores logisticos locais, de-
finindo o meu padrdo”, explica
Barcellos. Na verdade, a empresa
vai se dedicar a inteligéncia
logistica, coordenando o trabalho
de operadores logisticos com atua-
¢do regional. Em S#o Paulo, o
operador logistico que fard o su-
porte para a Rede de Entregas é a
Delta Records.

A Rede se compromete a entre-
gar em até 24 horas para as regides
que concentram 77% do PIB e em
48 horas para as areas que concen-
tram 90% do PIB nacional. E pre-
tende ter, entre seus principais cli-
entes, indudstrias de médio porte e

Profissional
tarimbado

Luiz Fernando Barcellos, diretor-
presidente da Rede de Entregas,
possui reconhecida experiéncia na
dreade logistica. Foivice-presiden-
te de servigos ao consumidor e qua-
lidade total da Avon e gerente-ge-
ral da Sorocaba Refrescos (franquia
da Coca-Cola e distribuidor Kai-
ser), além de ter atuado em cargos
de geréncia em outras grandes em-
presas, como Lojas Americanas e
Cervejaria Kaiser.
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Cassio Schubsky

Luiz Fernando Barcellos, diretor-presidente da Rede de Entregas:
“Logistica hoje é 90% informacédo e 10% estrutura fisica”

empresas de comércio eletrdnico.
“Tanto as empresas de e-com-
merce quanto pequenas empresas
ndo tém escala nem estrutura para
montar a distribui¢do nacional. E
um negoécio que demanda esfor-
co gerencial.”

Por meio do site da Rede de En-
tregas ou do site do cliente, serd
possivel obter a posicdo de estoque,
0 que o cliente tem e onde tem.
Também pela web, vai se poder
atender os pedidos do cliente para
a distribui¢do dos seus produtos.
“Obviamente, a gente ndo pode ter
a ilusdo de que a tecnologia resol-
ve tudo. Vocé precisa ter as pesso-
as treinadas para resolver o proble-
ma do cliente”, adverte Barcellos.
Para viabilizar o suporte aos clien-
tes, a Rede vai contar com um con-
junto de parceiros, em telemar-
keting, centrais de compras, ope-

radores logfsticos etc.

O diretor-presidente da Rede de
Entregas explica que os servicos
vao contar com uma boa dose de
customizacgdo. “A solucio logistica
para o cliente deve ser conseqiién-
cia da estratégia comercial — quem
meu cliente quer atender, em que
velocidade, onde.” E prossegue:
“Bu vou montar uma solugio
logistica para atender essa necessi-
dade. Se o cliente quer entregar
em 24 horas, ele precisa ter o es-
toque distribuido nacionalmente,
ele ndo pode atuar com um CD
s6 em Sdo Paulo”.

Por fim, Barcellos ressalta a im-
portancia de um bom sistema de
informagdes. “Queremos nos dife-
renciar pela qualidade do servigo,
dainformac@o ao cliente. Logistica
hoje é 90% informacgéo e 10% es-
trutura fisica.” &



Se tudo no pneu é redondo,
pra qué rodar quadrado?

Pense redondo.

Com o Ring Tread System da Marangoni, vocé pde o pe na
estrada da melhor tecnologia mundial em reconstrucédo de
pneus. O resultado vocé vai sentir na primeira curva do seu
grafico de custos: mais economia, melhor desempenho e

longa vida para 0s seus pneus.
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Tel: (31) 3681-8200 - Fax: (31) 3681-9201 stem
E-mail: marangoni.brasil@
Internet: marangoni.com Para quem pensa re dondo.
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PARCERIA

Buscando Aumento de Produtividade

Giorgio A. E. Chiesa (na foto) e Marcos Viceconte Baptistucci*

Processo de Trans-

porte, Armazenagem

e Manuseio de Car-

gas, sejam eclas peri-

gosas, Como oS pro-
dutos quimicos, ou sejam elas pe-
reciveis, como os produtos alimen-
ticios, tem sido alvo de uma cons-
tante preocupagdo das industrias,
dos centro de distribuigdo e dos
revendedores finais.

A medida que os médulos de ser-
vigos logisticos se interligam e as-
sumem papel fundamental como
um dos pilares dos fatores compe-
titivos entre as industrias, eles se
tornam foco de constante anilise,
no sentido de reduzir seus custos e
aumentar sua confiabilidade.

Assim sendo, as inddstrias de pri-
meira geragdo foram as pioneiras em
estreitar os lagos com seus fornece-
dores, ja que, como, produtores de
cargas perigosas, assumem um papel
prevencionista, ndo apenas evitando
danos aos seus produtos, como para
a comunidade em geral.

Na corrida competitiva do mer-
cado, as empresas buscaram alter-
nativas para minimizar os custos de
produgdo, os prazos de entregas ¢
os custos dos fretes. Atualmente,
para aperfeicoar o servigo do forne-
cedor, o cliente deve levar a ele sua
tecnologia e suas boas préiticas
operacionais, gerando uma reducio
significativa nos custos oriundos de
acidentes e perdas de materiais devi-
do ao incorreto manuseio ¢ armaze-
nagem dos produtos manufaturados.

O inter-relacionamento entre cli-
ente e fornecedor tem promovido
a padronizacdo do mercado, nive-
lando conceitos, antes conhecidos
apenas pelos “donos do negécio”,
e selecionando de forma gradual os
prestadores de servigos logisticos
que realmente estéio preparados ou
estdo se preparando para atender as
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A parceria cliente e
fornecedor tem sido o
melhor caminho para

aumentar a produtivida-
de e qualificar os
prestadores de servicos
logisticos.

necessidades de um novo mercado,
que sofre mudancgas freqiientes.

Seguindo este conceito de parce-
ria, a Abiquim (Associag@o Brasilei-
ra das Inddstrias Quimicas) que
adota como sistema o Programa Atu-
acfio Responsdvel, no qual, por ini-
ciativa prépria, inddstrias do segmen-
to se associam € assumem o compro-
misso de seguir e implementar essa
Gestdo de Seguranga, Satde
Ocupacional e Meio Ambiente — ini-
ciou a implantacio de um novo sis-
tema de avaliag@o dos prestadores de
servigo logfstico.

Essa nova sistemdtica foi desen-
volvida baseada em um sistema j4
existente na Europa e aplicado pelo
Cefic (Conselho Europeu das In-
distrias Quimicas). Com e¢la, os
prestadores de servigos logisticos

mais especificamente o médulo
rodovidrio terdo suas unidades
avaliadas através de im organismo
certificador, que podera apresentar

aos clientes e usudrios a “fotogra-
fia” real da empresa avaliada e
quais sfo os pontos que necessitam
de melhoria para atender os mini-
mos requisitos que o mercado exi-
ge no que se refere a seguranca,
salide ocupacional, meio ambiente
e qualidade.

Como garantir a efetividade des-
se sistema? Os clientes, neste mo-
mento, no papel de inddstrias de
primeira e segunda geragoes, de-
senvolveram nova metodologia em
parceria com as associagdes, 0s or-
ganismos certificadores e os pro-
prios prestadores de servigo logis-
tico. Assim, padronizaram-se 0s
conceitos que ja eram semelhantes
e avaliaram-se as necessidades
requeridas em funcdo da real situa-
¢ao do mercado e da possibilidade
de sua implantagio.

A resposta do mercado a esse sis-
tema foi positiva, mesmo que, em
um primeiro momento, pudesse tra-
zer impactos relevantes para a ca-
deia produtiva e para o sistema
logistico. Os prestadores de servi-
cos logisticos, parceiros na imple-
mentag@o desse processo, t€m au-
mentado significativamente seus
indices de performance, reduzindo
suas taxas de acidentes e aumenta-
do a confiabilidade do sistema.

A parceria cliente e fornecedor
tem sido o melhor caminho para
aumentar a produtividade e quali-
ficar os prestadores de servigos
logisticos. oy

* Giorgio A. E. Chiesa é professor do
Departamento de Engenharia de Produ-
¢do da FEI (Faculdade de Engenharia
Industrial), de Sdo Bernardo do Campo
(SP), nos cursos de graduagdo e pos-gra-
duagdo em Logistica, e do MBA-Varejo
PROVAR, da FEA-USP

Marcos Viceconte Baptistucci é coor-
denador nacional de seguranga industri-
al e meio ambiente da Santista Alimentos
S. A., empresa do Grupo Bunge
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Novas plataformas elevatorias
de cargas
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A unidade eletro-hidrdulica atua
com baixo consumo de energia
Com design inovador, a MKS-
Marksell comercializa as novas
plafatormas elevatérias de cargas
MKS-600 P2E (600 kg a 600 mm),

ogdebina g sojoq

MKS-1100 P3E (1.100 kg a 600
mm) e MKS-2200 P4E (2.200 kg
a 600 mm).

O engenheiro Edison Salgueiro
Junior, diretor técnico, destaca a
mesa com perfil estrutural triangu-
lar, soldada, que oferece melhor re-
sisténcia a corrosdo e permite mai-
or capacidade de trafego. Outras
inovagdes: cilindros hidriulicos
com maior durabilidade nas veda-
¢Oes; menor necessidade de altera-
¢oes no quadro traseiro da carroce-
ria; suporte geral com novo siste-
ma de prisioneiros e mancais; € uni-
dade eletro-hidraulica com baixo
consumo de energia.

Mais informagdes: MKS
(11) 7929-3690.

www.marksell.com.br

tel.:

Opacimetro avalia nivel
de fumaca em motor diesel

De fluxo parcial, o opacimetro
portatil Smoke Check 1000, da
Maistar, consiste de uma sonda em
aluminio, dotada de empunhadeira
removivel, montada na safda do es-
cape do veiculo. A sonda toma par-
te do fluxo do gis de escape para
amostragem, que € entdo usada para
avaliar o nivel de opacidade emiti-
do por motor diesel.

A medigio € feita por meio de
sensores fotoelétricos instalados na
propria sonda, cujo sinal é enviado
ao monitor para transformacao di-
gital nas leituras de opacidade, em

porcentagem. As leituras podem va-
riar entre 0% (gas totalmente trans-
parente, sem qualquer opacidade) e
100% (gas de escape totalmente ne-
gro, opaco, em condicfo extrema).

O Smoke Check 1000 dispde de
monitor resistente a choques, car-
ga de bateria para 100 horas, desli-
gamento automditico, conector
cabo-sonda de liberagdo rdpida,
precisdo dentro de 1% e variacdo
menor que 0,5% por hora.

Mais informacdes: Maistar
telefax: (31) 495-1360.

maistar@maistar.com.br

Multa Zero programa
velocidade do veiculo

Chip interno armazena programa-
¢do de velocidades solicitadas

Disponivel para caminhdes, 6ni-
bus e utilitirios, o Multa Zero, da
Euromaq do Brasil, é um controla-
dor eletrdnico de velocidade com
alarme sonoro que funciona ligado
a um sensor de velocidade. Con-
tém chip interno que armazena pro-
gramacoes de velocidade solicita-
das pelo motorista, permitindo tra-
fegar dentro dos limites legais. As-
sim, multas por excesso de veloci-
dade sdo evitadas, as quais, na mai-
oria das vezes, ocorrem por distra-
¢do momentanea.

Paulo Roberto Almeida, gerente
comercial, observa que a pontua-
¢do, na carteira de habilitagdo, pre-
vé a perda de 5 pontos até 20% da
velocidade permitida e a perda de
7 pontos acima de 20%. “O moto-
rista ficard sem a carteira com a
soma de 20 pontos”, frisa.

O Multa Zero trabalha na volta-
gemde 12 Ve 24 V, com freqiién-
cia de operagdo de 1 a 1.500 Hz.

Mais informacdes: Euromaq —
tel.: (31) 271-9010.

www.gendig.com.br/euromaq

Kit Plus facilita a troca de embreagem

A disposi¢do do mercado de repo-
si¢do, o Kit Plus, da Sachs, compos-
to de tubo guia, centralizador e graxa
especial, propria para a lubrificacdo
do sistema, facilita o trabalho do me-
cénico, que poderd substituir o con-
junto de embreagem com rapidez.

Segundo Luciano Sanches, coor-
denador de produto da Sachs, o iné-
dito centralizador do Kit Plus per-

Composto de tubo guia,
centralizador e graxa especial

mite alinhar o centro do disco de
embreagem com o rolamento/bu-
cha do volante, de forma que, na
colocagdo do cimbio, o eixo pilo-
to seja encaixado no cubo do disco
sem esforco e na posi¢io correta,
evitando batidas e danos nas pegas.

Mais informagées: Sachs tel.:
0800-194477.

www.sachs.com.br
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Mercado aquecido e disputado

Vendas totais de caminhoes entre janeiro e agosto de 2000 superam
em 33,52% as do mesmo periodo do ano passado. No segmento
de pesados, quatro montadoras disputam a lideranca

egundo as estatisticas

sobre vendas de ca-

minhdes no mercado

interno, fornecidas

pela Anfavea (Asso-
ciacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores), continua
acirrada a briga pela lideranca no
segmento de veiculos pesados
(CMT - capacidade maxima de tra-
cio acima de¥30 t).

QUATRO NA BRIGA Nas
vendas acumuladas de janeiro a
agosto de 2000, a Scania registrou
o primeiro lugar das vendas de pe-
sados, com 23,86%. Logo atras,
porém, vieram a Mercedes-Benz

(22,59%) — que chegara a tirar a li-
deranca da Scania no acumulado en-
tre janeiro e abril —, a Volvo (20,76%)
e a Volkswagen (17,72%). A situa-
cdo difere bastante do que aconte-
ceu entre janeiro e agosto de 1999,
quando a Scania liderava com
30,43%, a MBB vinha em segun-
do, com 28,60%, a Volvo ficavaem
terceiro com cerca de cinco pontos
percentuais a menos, € 0s outros con-
correntes ficavam bem para trds.

Na soma de todos os segmentos,
a MBB parece ter consolidado uma
confortavel lideranca, com 46,73%
das vendas nos oito meses de 2000,
quase 11 pontos percentuais a frente

da Ford (25,86%), que no mesmo
periodo do ano passado era quem
liderava o mercado.

NOVA LIDER No segmento
de comerciais leves, a General
Motors, com 25,37% de participa-
¢ilo, vem se firmando, pelo menos
nas estatisticas divulgadas de abril
para c4, como a nova lider de ven-
das, abrindo pouco a pouco uma
vantagem em relacdo a antiga pri-
meira colocada, a Volkswagen, que
fechou os oito meses com 22,54%,
no segundo lugar. Destaque tam-
bém para a Fiat, que abocanhou
20,06% das vendas e se aproxima
das duas outras montadoras. %

VENDAS DE CAMINHOES NO ATACADO

(0 Km, mercado interno)

VENDAS POR FABRICANTE

jan/ago 2000 - total: 44.973 unidades

Mercedes-Benz 38,11%

Agrale 0,43% ~_
Fiat 0,77% —
International 0,80%
General Motors 4,41%
Iveco 5,66% -~
Volvo 5,91%

Scania 7,04%

S~

jan/ago 1999 - total: 33.683 unidades

Mercedes-Benz 33,05%

Volkswagen 18,99%

Agrale 0,36% - -
Fiat 0,40% —

International 1,01%

Ford 17,88%

General Motors 3,89%"
Iveco 6,02%"

Volvo 6,32% -
Scania 8,54%

e

"

™~
s
Ford 21,34%

Volkswagen 19,07%

VENDAS POR TIPO DE CAMINHAO

jan/ago 2000 - total: 44.973 unidades

Leves 37,67%.

Pesados 28,44%
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Médios 37,76%

Médios 33,89%

Pesados 26,97%

jan/ago - 1999 total: 33.683 unidades

Leves 35,27%



VENDAS POR FABRICANTE E TIPO DE CAMINHAO
LEVES

jan/ago 2000 - total: 16.939 unidades
Mercedes-Benz 46,73%

jan/ago 1999 - total: 11.878 unidades

Ford 33,13% Mercedes-Benz 24,57%
/
Agrale 1,14%- Ford 25,86%
> Agrale 1,01%
Fiat 2,05% . Fiat 1,15%
Volkswagen 5,04% General Motors 6:5:9%

General Motors 8,62% Iveco 11,31%

0,
veco 10,56% Volkswagen 22,24%

MEDIOS
jan/ago 2000 - total: 15.243 unidades
Mercedes-Benz 41,56%

jan/ago 1999 - total: 12.720 unidades
Mercedes-Benz 44,16%

o —
Iveco 0,1% Iveco 0,86% ——
Scania 0,74% Scania 0,86%
International 1,21% 7, International 1,43%
General Motors 3,42% General Motors 4,14% N
Ford 17,50% Volkswagen 35,56% Ford 20,83% Volkswagen 27,72%
PESADOS

jan/ago 2000 - total: 12.791 unidades jan/ago 1999 - total: 9.085 unidades
Scania 23.86% M des-B 22,599 Mercedes-Benz 28,60%
56 o ercedes-Benz % Scania 30.43%

o

International 1,38%
International 1,74%*
Volkswagen 2,82%

lveco 6,33%

Iveco 5,92%

Ford 7,77% "

Volvo 20,76%

Volkswagen 17,72% Ford 6,65% Volvo 23,43%

VENDAS DE COMERCIAIS LEVES NO ATACADO

(0 Km, mercado interno por fabricante)

jan/ago 2000 - total: 123.960 unidades janfago 1999 - total: 115.679 unidades

GM 25,37% Volkswagen 22,54% Volkswagen 27,94% GM 21,43%
Honda 0.24% Land Rover 0,45% -
3 (1]
Land Rover 0 490/\' Peugeot Citroén 1,60%-
, o
Peugeot Citroén 0,70%" Renault 1,95% .
Renault 1,29%" / Asia 1,95% / N
Mercedes-Benz 1,64% Fiat 20,06% Toyota 4,30% "ﬁ & Ford 15,73%
Chrysler 3,15% / Mercedes-Benz 4,32% |

Toyota 5,94%  Ford 18,58% Chrysler 5,06% Fiat 15,27%

Obs.:

1) A Asia deixou de ser associada da Anfavea em 2000.
2) Exportagdes {(em unidades): jan/ago 2000  jan/ago 1999+

Comerciais Leves 50.341 36.925
Caminhdes Leves 1.220 841
Caminhdes Médios 3.058 3.458
Caminhbes Pesados 2.071 1.049

Fonte: Anfavea
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PRECOS DE VEICULOS NOVOS E USADOS (em R$)

CAMINHOES NOVOS

AGRALE
1600D-RS/RD
1800D-RS/RD
4500D-RS/RD
5000D-RS/RD
7000DX/D
7500TDX/TD
8500T

CHEVROLET
6.000/D-40
12.000/11.000
14.000/13.000

FORD

C-814

C-1215

C-1218

C-1415

C-1422 C-1419

C-1617 C-1615

C-1622 C-1619 C-1618
C-2630 C-2324 C-2218
C-2425 C-2422 C-2322 C-2319
C-3224

C-3530

C-4030

F-350
F-4000(N.S)/F-4000T8/F-4000
F-12000 F-11000

F-14000 HD/F-14000

F-22000

GMC
5-90
6-100
6-150
7-110
12-170
14-190
15-190
16-220

INTERNATIONAL
INTERNATIONAL 4700

IVECO-FIAT

DAILY CHASSI 35,10

DAILY CHASSI 49.12/49.10
DAILY FURGAO 35.10

DAILY FURGAO 49.12/49.10
EUROCARGO 150-E18
EUROCARGO 160-E21
EUROTECH MP 450-E37
EUROTRAKKER MP 450-E37

MERCEDES-BENZ
1214-C/1214/1414/1114
1418/1218

1718/1714

1723M1721-S
2038-S(Import.)
L710/L709/L708
L914/L712/L912
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OKM
Max

37.800
39.600
41.300

OKM
max

O0KM
max
43.600
53.300

60.600

64.400
71.600
96.800
83.400

80.000
39.200
41.800

OKM
max
37.000
38.000
40.600
43.000
55.800
61.600
81.200
67.000

0KM
max

0KM

méax
38.200
42.500
49.800
53.400

72.000
110.000

OKM
max

67.600
74.600
84.300

Versao 09/08/2000

CAMINHOES USADOS

AGRALE
1600D-RS/RD
1800D-RS/RD
4500D-RS/RD
5000D-RS/RD
7000DX/D
7500TDX/TD
85007

CHEVROLET
6.000/D-40
12.000/11.000
14.000/13.000

FORD

C-814

C-1215

C-1218

C-1415

C-1422 C-1419

C-1617 C-1615

C-1622 C-1619 C-1618
C-2630 C-2324 C-2218
C-2425 $-2422 C-2322 C-2319
C-3224

C-3530

C-4030

F-350
F-4000(N.S)/F-4000TB/F-4000
F-12000 F-11000

F-14000 HD/F-14000

F-22000

GMC
5-90
6-100
6-150
7-110
12-170
14-190
15-190
16-220

NAVISTAR
INTERNATIONAL 4700

IVECO-FIAT

DAILY CHASSI 35.10

DAILY CHASS) 49.12/48.10
DAILY FURGAO 35.10

DAILY FURGAD 49.12/49.10
EUROCARGO 150-E18
EUROCARGO 160-E21
EUROTECH MP 450-E37
EUROTRAKKER MP 450-E37

MERCEDES-BENZ
1214-C121411414/1114
1418/1218

1718/1714

1723/1721-8
2038-S(Import.)
L710/L709/L708
L914/L712/L912

1998
Méx

28.300

1998
max

1998
max

43.780

61.690

30.600
32.144

1998
max
26.900
27.600
29.600
31.600
40.500
44.000
56.800
46.500

1998
Max
52.200

1998
max
28.600
30.030
37.800
39.690
44.160
48.000
75.000
60.000

1998
max

1997
Max

16.882
17.220

24.200

1997
max

1997
max
28.600
36.500

40.150
42.340
43.800
45.625
43,093
48.275
49.640
50.370
53.035

30.000
33.000
34.800

1997
max

25.392
27.232
28.440
36.450
39.600
51.120
41.850

1997
max

1997
max
26.000
27.300
34.800
36.540

1997
méax
43.200

60.160
65.800

o

(o s
—_—

1996
Max

14.800
15.096
17.020
19.240

1996
max
23.200
25.520
27.840

1996
max
27.000
34.000

37.400
39.440
40.800
42.500
45.560
44.880
46.240
47.022
49.300

27.700
30.470
32132

1996
max

23.361
25.053
26.165
32.805
35.640

37.665

1996
max

1996
max

1996
max

45.100
48.380
53.300
57.400
30.800
32.648

1995
Max

13.900
14.178
16.013
18.070

1995
max
22.800
25.080
27.360

1995
max

32.000

35.200
37.120
38.400
40.000
43.040
42.240
43.520
44.160
46.400

26.800
29.480
31.034

1995
MAax

1995
max

1995
max

1995
max

42.900
46.020
50.700

29.800
31.588

1994
Max
11.700
12.636
13.600
13.899
15.640
17.680

1994
max
21.420
23.562
24,780

1994
max

28.800

31.680
33.408
34.560
36.000
38.592
38.016
39.168
39.744
41.760

25.000
27.500
29.000

1994
max

1994
max

1994
max

1994
max
36.800
40.480
43.424
47.840

28.200
29.892

1993
Max
10.800
11.664

1993
max
20.012
21.560
23.128

1993
max

26.500

29.150
30.740
31.800
33.125
35510
35.007
36.040
36.570

23.500
25.850
27.260

1993
max

1993
max

1993

1993
max
35.200
38.720
41,536
45,760

27.200
28.832

1992
Max
9.800
10.584

1992
max
18.500
20.350
21.830

1992
max

24.800

27.280
28.768
29.760
31.000
33.232
32.736
33.728
34.224

21.800
23.980
25.288
26.160

1992
max

1992
max

1992
max

1992
max
33.700
37.070
39.766
43.810

25.600
27.136

1991
Max
8.800
9.504

1991
max
17.000
18.700
20.060

1991
max

23.400
25.740
25.740
27.144
28.080
29.250
31.356
30.888
31.824
32.292

20.200
22.220
23.432
24.240

1991
max

1991
max

1991
max

1991
max
32.900
36.190
38.756
42.770

24.200
27.830



CAMINHOES NOVOS

MERCEDES-BENZ
L1214/L1114
L1218/L1118
L1414/L1314

L1418

L1319/L1318
L1614/L1514
L1620/L1618/L1518
L1630/L1625/L1621/L1520/L1519
L2314/12214
L2318/L2217

L2220
L2635/1.2325/L.2225
LS1625/L51520
LS1630/L51525/LS1524
LS1935/LS1934/LS1933
L51938/L51941

152635

SCANIA

P-93 (H-4x2)(Import.)

P-94 (CB-6x4 NZ)

P-94 (DB-4x2 NZ)

P-94 (DB-6x2 NA)

P-94 (GA-4x2 NZ)

P-114 (CA-6x4 NZ)

P-114 (CB-6x4 NZ)

P-124 (CA-6x4 NZ)

P-124 (CB-6x4 NZ)

R-114 (GA/GB-4x2 NZ)
R-124 (GA/GB-4x2 NZ)
R-124 (GA-6x4 NZ)

R-124 (LA-4x2 NA)

R-124 (LA-6x2 NA)

T-114 (GA/GB-4x2 NZ)
T-124 (LA-4x2 NA)

T-124 (GA/GB-4x2 NZ)
T-124 (GA-6x4 NZ)

R-113 R-112 (H/HS/HW-4x2)
T-113 T-112 (HHS/HW-4x2)
R-143 R-142 (H/HS/HW-4x2)
T-143 T-142 (HHS/HW-4x2)
R-113 R-112 (E/ES/EW-6x4)
T-113 T-112 (E/ES/EW-6x4)
R-143 R-142 (E/ES/EW-6x4)
T-143 T-142 (E/ES/EW-6x4)

VOLKSWAGEN
8.140/L-80/8.100/7.110S
12.140/11.140
12.1708T
14.150/14.140
14.1708T
14.220/14.210/14.200
16.170/16.210
16.1708T
16.300/16.220/16.210H
35.300

VoLvo

FH-12 (H-4x2) (Import)

FH-12 GLOBETROTER (4x2)
NL-10/N-10 (H/XH-4x2/6x2)
NL-10 EDC GOLD/EDC (4x2/6x2)
NL-12/N-12 (H/XH-4x2/6x2)
NL-12 EDC GOLD/EDC (4x2/6x2)
NL-10 EDC/NL-10/N-10 (XHT-6x4)

INDICADORES 8 MERCADO

Versdo - 09/08/2000

O0KM
Max

63.400

67.000

77.600

O0KM
max

128.000
98.000
133.000
98.000

145.000
146.000
133.000
149.000
145.000
157.000
151.062

137.700

OKM
méx

O0KM
max

174.000

CAMINHOES USADOS

MERCEDES-BENZ
L1214/L1114
L1218/L1118
L1414/L1314

L1418

L1319/L1318
L1614/L1514
L1620/L1618/L1518
L1630/L1625/L1621/L1520/L1519
12314/12214
L2318/L2217

12220
L2635/L.2325/1.2225
L51625/L51520
L51630/LS1525/L.51524
L51935/L.51934/L51933
L51938/L51941

152635

SCANIA

P-93 (H-4x2)(Import.)

P-94 (CB-6x4 NZ)

P-94 (DB-4x2 NZ)

P-94 (DB-6x2 NA)

P-94 (GA-4x2 NZ)

P-114 (CA-6x4 NZ)

P-114 (CB-6x4 NZ)

P-124 (CA-6x4 NZ)

P-124 (CB-6x4 N2)

R-114 (GA/GB-4x2 NZ)
R-124 (GA/GB-4x2 NZ)
R-124 (GA-6x4 NZ)

R-124 (LA-4x2 NA)

R-124 (LA-6x2 NA)

T-114 (GA/GB-4x2 NZ)
T-124 (LA-4x2 NA)

T-124 (GA/GB-4x2 NZ)
T-124 (GA-6x4 NZ)

R-113 R-112 (H/HS/HW-4x2)
T-113 T-112 (H/HS/HW-4x2)
R-143 R-142 (H/HS/HW-4x2)
T-143 T-142 (H/HS/HW-4x2)
R-113 R-112 (E/ES/EW-6x4)
T-113 T-112 (E/ES/EW-6x4)
R-143 R-142 (E/ES/EW-6x4)
T-143 T-142 (E/ES/EW-6x4)

VOLKSWAGEN
8.140/L-80/8.100/7.110S
12.140/11.140
12.1708T
14.150/14.140
14.170BT
14.220/14.210/14.200
16.170/16.210
16.1708T
16.300/16.220/16.210H
35.300

VoLvo
FH-12 (H-4x2) (Import.)

FH-12 GLOBETROTER (4x2)
NL-10/N-10 (H/XH-4x2/6x2)
NL-10 EDC GOLD/EDG (4x2/6x2)
NL-12/N-12 (H/XH-4x2/6x2)
NL-12 EDC GOLD/EDG (4x2/6x2)
NL-10 EDC/NL-10/N-10 (XHT-6x4)

1998
Max

88.300

1998
max

96.200
73.000
98.000
73.000
102.410
103.360
107.800
108.800
88.200
98.000
110.000
105.000
114.000
84.568
111.180
96.824
100.776

1998
max
37.800
48.384
51.030
54.810

64.260

1998
max

1997
Méx

47.000

48.384

57.024

63.450
75.000
75.750
77.550

1997
max
62.730

74.538

76.014
78.228

1997
méx
34.800
44.544
47.084
50.460

59160

1997
max

59.000

67.575
64.056

1996
Max
41.000
44280

45920

49.610

54120

55.350

55.350
67.500
68.175
69.700

1996
max
58.480

69.488

74.304
77.056
70.864
73.066
82.560

1996
méx

40.704
46.110
50.244

1996
max
73.066

59.001

1995
Max
39.000
42.120

43.680
47.190

51.480
52.650

50.700
62.000
62.620
66.300

1995
max
56.440

67.064

71.712
74.368
68.392
70.384
79.680

1995
méx

34.336
37.888
42.861
46.768

1995
max
70.384

50.800

50.800

1994 1993 1992
Max Max Max

36.800 35.200 33.700
39.744 38.016  36.396
40480 38720 37.070
41216 39424 37.744
42.320 40480  38.755
44528 42592  40.777
46.368  44.352  42.462
47104  45.056 43136
48.576  46.464  44.484
49.680 47520  45.495
43424 41536  39.766
47.840 45760  43.810
58.500  54.000 52.000
59.085 54.540  52.520
62.560 59.840  57.290
1994 1993 1992
max max méx

65.286 60.186  55.085
69.120 63.720  58.320
69.811  63.720  58.320
72397 66.741  61.085
66.579  61.378 56.176
67.840 62540 57.240
77568 71508 65448

1994 1993 1992

max max méx
24.800 23500 22.600
25.460  24.300
31.784  31.088 29597
39.730 38.860  37.022
43292 42344 40314
1994 1993 1992
max max max
68518  63.165
48.800 43.800  41.000
48.800 43.800 41.000
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1991
Max
32.900
35.532
36.190
36.848
36.190
37.835
38.164
41,454
42.112
43.428
42.441
44415
38.822
42770
50.800
51.308

1991
max

52.324
50.800
54.864

55.880
54.386
61.011
54.864
1991
max
21.400
23.200
25.520

29.000
28.258

35.322
38.489

1991
Max

38.800

38.800
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PRECOS DE VEICULOS NOVOS E USADOS (em RS)

Versao 09/08/2000

CAMINHOES NOVOS

voLvo
NL-12/N-12 (XHT-6x4)
NL-12 EDC GOLD/EDC (6x4)

DNIBUS

AGRALE MA 7.0 (Urbano)

AGRALE MA 8.7/7.5T (Rodovidrio)
AGRALE MA 8.7/7.5T (Urbano)
FORD B-1621/1618 (Rodovidrio)
FORD B-1621/1618 (Urbano)
MARCOPOLO VOLARE (Executivo)
MARCOPOLO VOLARE (Lotagdo)
MAFERSA M-210 (Urbano)
MAFERSA M-240 (Urbano)

MB 0-400 0-371 R/RS (Rodoviario)
MB 0-400 0-371 RSD/RSL (Rodovidrio)
MB LO/OF814 LO/OF812 (Rodoviario)
MB LO/0OF814 LO/OF812 (Urbano)
MB OF1114 OF1113 (Urbano)

MB OF/OH1318 OF/OH1315 (Urbano)
MB OF1417 (Urbano)

MB OF1618 OH1518 OH1517(Urbano)
MB OF1721 (Urbano) ’
MB OH1318 OH1315 (Rodovidrio)
MB OH1420 OH1419 (Rodovidrio)
MB OH1420 OH1419 (Urbano)

MB OH1621 OH1620 (Rodovidrio)
MB OH1621 OF/0H1620 (Urbano)
MB 0H1628 (Rodovidrio)

MB OH1628 (Urbano)

SCANIA F-94 HB (Urbano)

SCANIA F-113HL (Rodovidrio)
SCANIA F-113HL (Urbano)

SCANIA F-113 F-112 (Rodovidrio)
SCANIA F-220 F-113 F-112 (Urbano)
SCANIA K-113 K-112 (Urbano)
SCANIA K-113CL/KCL (Rodovidrio)
SCANIA K-113TL/KT/K-113/112(R)
SCAN!A L-94 1B (Urbano)

SCANIA L-94 UB (Urbano)

SCANIA L-113CL (Rodovidrio)
SCANIA L-113CL (Urbano)

VOLVO B-7R (Rodoviério)

VOLVOQ B-7R (Urbano)

VOLVO B-10 M (Rodoviario)

VOLVO B-10 M (Urbano)

VOLVO B-12 M (Rodovidrio)

VOLVO B-58ECO (Urbano)

VOLVO B-58ECO (Rodovidrio)

VW 8.140 (Rodovidrio)

VW 8.140 (Urbano)

VW 16.180 (Rodovidrio)

VW 16.180 (Urbano)

VW 16.210C0 (Rodovidrio)

VW 16.210C0 (Urbano)

CARRETAS
BASCULANTE (3 Eixos)

CARGA SECA (2 Eixos)

CARGA SECA (3 Eixos)

FURGAO ALUMINIO (2 Eixos)
FURGAO ALUMINIO (3 Eixos)
FURGAO FRIGORIFICO (3 Eixos)
FURGAO ISOTERMICO (3 Eixos)
FURGAO LONADO (2 Eixos)
FURGAQ LONADO (3 Eixos)
GRANELEIRA (2 Eixos)
GRANELEIRA (3 Eixos)

TANQUE CARGA MISTA (3 Eixos)

Fonte: Molicar
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0KM
Max

O0KM
max

71.000
63.900

57.000
56.000

81.000
72.000

93.000

123.000
110.700
132.000
118.800
105.000

135.000
140.000

149.000
116.600
167.000
155.800
176.000

69.600
59.160

106.800
90.780

0KM

max
29.000
18.000
20.000
27.550
29.000
124.000
62.800
30.720
32.000
19.210
22.600
36.300

CAMINHOES USADDS

voLvo
NL-12/N-12 (XHT-6x4)
NL-12 EDC GOLD/EDC (6x4)

DNIBUS

AGRALE MA 7.0 (Urbano)

AGRALE MA 8.7/7.5T (Rodoviério)
AGRALE MA 8.7/7.5T (Urbano)
FORD B-1621/1618 (Rodoviario)
FORD B-1621/1618 (Urbano)
MARCOPOLO VOLARE (Executivo)
MARCOPOLO VOLARE (Lotago)
MAFERSA M-210 (Urbano)
MAFERSA M-240 (Urbano)

MB 0-400 0-371 R/RS (Rodovidrio)
MB 0-400 0-371 RSD/RSL(Rodovidrio)
MB LO/OF814 LO/OF812 (Rodovidrio)
MB LO/OF814 LO/OF812 (Urbano)
MB OF1114 OF1113 (Urbano)

MB 0F/QH1318 OF/OH1315 (Urbano)
MB 0F1417 (Urbano)

MB 0F1618 OH1518 OH1517(Urbano)
MB OF1721 (Urbano)

MB OH1318 OH1315 (Rodovidrio)
MB OH1420 OH1419 (Rodovidrio)
MB OH1420 0H1419 (Urbano)

MB OH1621 OH1620 (Rodoviario)
MB OH1621 0F/0H1620 (Urbano)
MB OH1628 (Rodoviario)

MB OH1628 (Urbano)

SCAN!A F-94 HB (Urbano)

SCANIA F-113HL (Rodoviario)
SCANIA F-113HL (Urbano)

SCANIA F-113 F-112 (Rodovidrio)
SCANIA F-220 £-113 F-112 (Urbano)
SCANIA K-113 K-112 (Urbano)
SCANIA K-113CL/KCL (Rodovidrio)
SCANIA K-113TL/KT/K-113/112(R)
SCANIA L-94 IB (Urbano)

SCANIA L-94 UB (Urbano)

SCANIA L-113CL (Rodoviario)
SCANIA L-113CL (Urbano)

VOLVO B-7R (Rodovidrio)

VOLVO B-7R (Urbano)

VOLVO B-10 M (Rodovidrio)

VOLVO B-10 M (Urbano)

VOLVO B-12 M (Rodovidrio)

VOLVO B-58ECO (Urbano)

VOLVO B-58ECO (Rodoviario)

VW 8.140 (Rodoviario)

VW 8.140 (Urbano)

VW 16.180 (Rodoviério)

VW 16.180 (Urbano)

VW 16.210C0 (Rodoviario)

VW 16.210CO (Urbano)

CARRETAS

BASCULANTE (3 Eixos)

CARGA SECA (2 Fixos)

CARGA SECA (3 Eixos)

FURGAO ALUMINIO (2 Eixos)
FURGAD ALUMINIO (3 Eixos)
FURGAO FRIGORIFICO (3 Fixos)
FURGAO ISOTERMICO (3 Eixos)
FURGAO LONADO (2 Eixos)
FURGAO LONADO (3 Eixos)
GRANELEIRA (2 Eixos)
GRANELEIRA (3 Eixos)

TANQUE CARGA MISTA (3 Eixos)

1998
Miéx

83.000

1993
max

52.300
47.070
69.350
54.958
44.000
42.800
57.500
61.500

65.000
66.000

70.000
59.500

92.000
82.800
76.000
91.200
81.600

100.000
130.000
96.000
100.000
105.600
86.400
108.000
85.600
150.000
113.000
158.000
68.480
97.200
64.000
54.400

73.000
57.851

1998
méx
20.592
13.018
14.400
19.395
20.880
77.900
40.560
19.421
20.230
13.464
15.840
23.800

1997
Méx

72.000

1997
méx
33.058
45.800
41.220
55.480
38.581

46.000
49.200
90.640
87.550

74.800
65.025

77.520
69.360

93.500
97.750

86.592
70.848

102.000
96.050
108.800
54.784
82.620
50.800
37.072
57.816
41.653
64.200
47.438

1997
maéx
18.533
11.455
13.018
17.456
18.855
66.215
34.476
17.479
18.207
11.848
14.003
21.420

1996
Max

62.176

1996
méx
28.100
40.304
35.037
44.384
30.865

37.720
40.344
77.044
74.418
48.488
42.798

65.824
55.271

80.859
46.610
57.210
82.280
78.166

86.700

92.480
45.032
70.227
45.720
33.365
50.878
33.322

1996
méx
16.680
10.310
11.716
15.710
17.026
56.283
30.339
15.731
16.386
10.663
12.602
19.278

1995
Méx
52.832

1995
max

35.468
30.833
36.395
25.309

30.930
33.082
65.487
63.255
43.639
38.518

53.153
43.775

71.156
37.288
50.345

68.786

76.296

37.017
61.800
41148
30.028
44773
29.324

1995
max
15.012
9.279
10.544
14.139
15.323
50.654
27.305
14,158
14.748
9.597
11.342
17.350

1994
Max
50.752

1994
méx

31.211
27.133
32.027
22.272

26.353
28.120
53.700
53.767
39.275
34.666

28.429
34.670

37.770

46.775
38.522

62.617
30.576
44.303

60.532

67.140

31.464
54.384

39.400
23.459

1994
max
13.510
8.351
9.490
12.725
13.791
45589
24.574
12.742
13.273
8.637
10.208
15.615

1993
Méx
45552

1993
max

28.184
19.599

22.453
23.902
45.645
51.679
35.348
31.199

24.165
30.509

32.105

41.162
33.899

55.103
26.907
38.987

53.268

59.084

26.745
47.858

34672
20.644

1993
max
12.159
7.516
8.541
11.453
12412
41.030
22117
11.468
12.012
7.774
9.187
14.054

1992
Max
42.640

1992
max

19.758

40.167
45.477
31.813
28.079
18.897
20.540

26.848

27.289

36.222
29.831

48.491
23.678
34.386

46.876

52.011

22.733
42.115

1992
max
11.004
6.764
7.687
10.307
11.171
37.009

7.082
8.268
13.042

1991
Méx
40.352

1991
max

17.387

36.151
41.020
28.632
25.271
16.629
18.380

23.626

24.014

31.876
26.252

41.217
20.245
29.400

39.844

45.770

20.005
37.061

1991
méx
10.124
6.223
7.072
9.483
10.277
33.308

6.515
7.607
12.025
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Vocé pergunta e a Pirelli responde: 0 800-78-7638. Internet: http://www.pirelli.com.br



ALl D)=

A

do consideradas do-

cumentacdo as infor-

magoes apresentadas

em papel ou dados

mantidos sob a forma
de meio eletrénico. A documenta-
¢do deve ser bem estruturada e es-
tar disponivel aos funciondrios da
empresa objetivando transmitir au-
toridade; definir responsabilidade;
evidenciar a implementagdo dos
processos; fazer referéncias a fon-
tes de informac?o; definir métodos
de trabalho e gescrever o sistema
da qualidade. A estruturagdo da do-
cumentacio, para ser eficaz, deve
estar de acordo com as necessida-
des da empresa, levando em consi-
deragio sua cultura, a utilizagio de
tecnologia de informagéio, o ambi-
ente operacional € as necessidades
de cada usudrio. Uma abordagem
genérica sobre como documentar um
sistema de qualidade foi desenvolvi-
da durante anos € apresenta a seguin-
te estrutura: (1) Manual da Qualida-
de; (2) Procedimentos e instruges de
trabalho e (3) Formuldrios e registros.
Vejamos cada um deles:

Manual da Qualidade: descre-
ve o sistema da qualidade em linhas
gerais, incluindo a forma como o
sistema foi documentado, servindo
de guia para o sistema da qualida-
de, possibilitando a seus usuarios
encontrar os documentos que ne-
cessitam. O manual da qualidade
deve conter: a politica da qualida-
de; organogramaf(s), responsabili-
dades das fungdes chaves; descri-
¢ilo da estrutura da documentagio;
como os requisitos da ISO foram
atendidos; e os procedimentos do-
cumentados ou referéncias a eles.

Procedimentos: termo ampla-
mente utilizado, que significa coi-
sas diferentes para pessoas diferen-
tes. Variam, em estilo e contexido,
de empresa para empresa. Tém
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Rogério Nery*
Foto: Eduardo Ruegg

“A estruturacao
da documentacao,
para ser eficaz, deve
estar de acordo com
as necessidades
da empresa.”

como objetivo assegurar o contro-
le consistente dos processos. Os
procedimentos podem ser de dois
niveis: superior ¢ inferior. Os pro-
cedimentos de nivel superior des-
crevem a operagio € o controle de
processos de nivel superior, envol-
vendo virias organizacées, fungdes
ou individuos desempenhando seus
respectivos papéis. Eles devem
conter: objetivos, escopo, respon-
sabilidades, métodos e referéncias.
Contudo, ndo seria nada prético
utilizar um procedimento para des-
crever todos os seus aspectos im-
portantes, no caso de processos
grandes e complexos. Assim, é
melhor colocar informacdes mais
detalhadas em um ou mais proce-

dimentos de nivel inferior, nunca se
esquecendo que o procedimento
superior deve fazer referéncias a
eles. Esse tipo de procedimento de
nivel inferior € geralmente chama-
do de Instrugéo de Trabalho.

Formulirios e Registros: os pro-
cedimentos proporcionam as pesso-
as o entendimento para realizar seu
trabalho a contento. Os formulérios
sio documentos que sdo desenvolvi-
dos para coletar dados, tornando-os
posteriormente registros.

Outra documentag@o importante
para garantir a qualidade é o Pla-
no da Qualidade, que € definido
pela NBR ISO 8402 como “docu-
mento que estabelece as praticas,
0s recursos € a seqiiéncia de ativi-
dades relativa a qualidade de um
determinado produto, projeto ou
contrato”. E o documento que ex-
plica como os requisitos do contra-
to serdo atendidos. Desta forma,
sempre que procedimentos do sis-
tema da qualidade forem alterados,
os funcionérios devem ser informa-
dos e treinados. As vezes as altera-
¢Oes sdo pequenas, € hi, por con-
seqiiéncia, um grande potencial
para erros. Se as mudangas forem
significativas, as novas habilidades
necessitam ser desenvolvidas atra-
vés de treinamento. Para tanto, tor-
na-se imprescindivel controlar tais
documentos, evitando-se, assim, a
utiliza¢io dos documentos obsole-
tos e garantindo a utilizac@o dos
documentos validos. (fonte deste
artigo: Fundacdo Vanzolini). %

* Prof. Rogério Nery - Mestre em
Administragdo de Empresas, dou-
torando em Engenharia de Produ-
¢do pela POLI/USP, professor das
universidades Unisant’anna,
Uniban e Faccaa.

E-mail: rogerio.nery@poli.usp.br
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Foi pensando na sua necessidade que a Bandag inovou e desenvolveu o mais completo Centro de Servigos para
caminhdes e dnibus - o BTS - Bandag Truck Service. 0 BTS é uma oficina que oferece servicos como alinhamento de eixos, Bandug Trock Service

balanceamento, desmontagem e montagem de pneus, jateamento e pintura de rodas. Tudo feito com o mais alto padrdo

de qualidade, garantido pelo lider mundial em recapagem. Com o BTS vocé ganha tempo e qualidade de atendimento.

Seja qual for 0 seu caminho, passe antesem um concessiondrio Bandag e vd tranqjilo.

As melhores bandas, a melhor rede de recapagem e agora LiDER MUNDIAL EM RECAPAGEN.
os melhores servios garantidos por quem & lider mundial. www.bandag.com.br
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