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Empresas como Zatix e Totvs avangam na criagdo de solugBes tecnoldgicas
para permitir que o gestor tenha cada vez mais dominio sobre a frota
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trabalho ao motorista. ‘0 ser humanao é quem faz a tecnologia funcionar”

Ferramenta tecnoldgica facilita gestdo ambiental
0 consumidor valoriza empresas que promovem agdes de preservagio
ambiental. O gestor j& pode saber quanto sua frota emite e combater as causas
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I Apresentacao

Como ganharem
ambiente perdedor

Este ANUARIO DE GESTAQ DE FROTAS, sexto con-
secutivo, aborda uma temas que convergem para um
ponto comum: como enfrentar o desafio de domar os
custos em ambientes cada vez mais dificeis de controlar.

fato inequivoco que o Pais, apds longas décadas de
efeito gangorra, marcado por sobe e desce do Produto
Interno Bruto (PIB), entrou em rota de estabilidade e, se
ndo exibe nimeros fenomenais, tem conseguido taxas
positivas de crescimento.Tal situagdo mais politicas go-
vernamentais de amparo social garantiram a inclusdo
de novas camadas de consumidores, o que fortalece o
mercado interno e favorece novos investimentos.

Novos contingentes chegando ao mercado embutem
a esperanca do fim do circulo vicioso, do stop and go,
para colocar o Brasil na rota do circulo virtuoso do cres-
cimento sustentado.

Se a expansdo traz boas esperancas, também gera
muitas preocupacdes. Durante décadas investindo mi-
nimamente em infraestrutura, ndo é preciso dizer para
nenhum gestor de frotas que o Brasil, quer nas vias
urbanas, seja nas estradas, avangou muito pouco em
eficiéncia.

Se os pontos criticos passaram desapercebidos du-
rante décadas em que o Brasil teimou em ndo crescer,
a expansdo continuada do PIB nos tltimos anos des-
nudaram por completo as deficiéncias acumuladas pelo
déficit de investimento em infraestrutura.

Se o gestor de frotas é impotente para resolver ques-
t0es que competem a govenos, cabe a ele, dentro do seu
universo, buscar saidas, solugdes que minimizem os
efeitos causados pelas deficiéncias estruturais do Pais.

No 3° Seminério de Gestao de Frotas, promovido
por OTM Editora, que publica TRANSPORTE MODER-
NO, um dos palestrantes, Roberto Pavan, da MAN Latin
America, nova controladora da Volkswagen Caminhdes
e Onibus, lembrou que nos dltimos 10 nos a velocidade
média dos veiculos na capital paulista caiu 35% - de 25
para 16 km por hora. “E a velocidade de um elefante”,
comparou. Um meio de aliviar este tormento? “O uso
do cambio automético nos 6nibus urbanos, além de re-
duzir a fadiga dos motoristas e o indice dos acidentes,
corta os custos operacionais”.

A receita do cAmbio automético é aviada também
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para aumentar a seguranca e reduzir custos dos ca-
minhées nas estradas. Roberto Gribosi, da Volvo, dis-
se no semindrio que o compoente tem cada vez mais
adeptos.”Se continuar nesse ritmo, em 2010 os cami-
nhdes com caixa automaética terdo 70% de participagdo
nas vendas da Volvo do Brasil”, previu.

Mesmo movido predominantemente a 6nibus, o Bra-
sil, nas cidades, da pouca importancia & priorizacio do
transporte coletivo sobre o individual. No meio do caos,
o 6nibus naturamente passa a ser mais estorvo do que
solugdo. Espera-se que a Copa do Mundo de Futebol
de 2014 priorize o meio coletivo nas cidades que vao
sediar os jogos — e que tal exemplo seja disseminado no
resto do Pais.

Para que a eficiéncia esperada para o transporte co-
letivo seja plena é recomendéavel que o gestor de frotas
atente para uma dica deixada por Constantinos Valtas,
representante da Mercedes-Benz durante o seminério.
Ele destaca a vantagem do uso do retarder, sistema au-
xiliar inorporado & caixa de trasmissdo. SegundoVal-
tas, o retarder permite que pneus e cubos de rodas tra-
balhem mais frios, principalmente em longas descidas.
Mas compensa investir 10% do valor do do veiculo num
componentes? “ E importante ter em mente que este va-
lor é compensado em pouco tempo em ganhos na ope-
ragao e na economia de troca de pecas”, ressalta Valtas.

Para dar suporte a tecnologia embarcada que avanga
nos veiculos cresce a necessidade do uso de ferramen-
tas geradas pela tecnologia da informacdo. José Ale-
xandre Torga, da Zatix (detentora das marcas Graber
e Omnilink) diz que a empresa tem solugdes como o
telediagnostico. “O sistema avisa quando o veiculo vai
quebrar e, com isso, é posivel ter maior disponibilidade
da frota. E um nivel de controle que nunca tivemos an-
tes”, garante, ao citar como referéncia a parceria Zatix
e a Volkswagen Caminhées que resultou na VolksNet
em operacdo hd quatro anos com cobertura de 7 mil
veiculos.

Em meio a tanta tecnologia e produtos especialmente
desenvolvidos para melhorar o desempenho do setor de
transportes, muita gente se esquece de um fator de vi-
tal importéncia para o bom funcionamento de qualquer
empresa que transporta cargas ou passageiros: o moto-
rista. Sem ele, nem o mais moderno veiculo ou o melhor
software para gestdo de frotas vai surtir o efeito espe-
rado. Os empresarios brasileiros comecam a entender
a importancia de garantir boas condicoes de trabalho
para os motoristas e, de maneira mais ampla, melho-
rias na qualidade de vida destes profissionais.

Neste contexto, o estudo do professor Marco Tilio
Mello, especialista em Medicina e Biologia do Sono Livre
da Unifesp (Universidade Federal de Sdo Paulo), sobre
a relacdo entre jornada de trabalho, fadiga e acidentes,
é uma ferramenta importante para entender melhor as
dificuldades que fazem parte da rotina destes profissio-
nais nas estradas. “O ser humano é quem faz a tecno-
logia funcionar. Por isso, é importante conscientizar-se
de que se o motorista estiver em boas condictes fisicas
e mentais, seu desempenho serd melhor e a viagem,
mais segura. A qualidade do sono tem influéncia direta
sobre o trabalho”, disse Mello que trouxe & baila no 3°
Seminério de Gestao de Frotas um tema que despertou
a atencdo e a consciéncia de qualificada platéia.
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Inovacoes

Suspensao a ar, cambio automatico e sensor de ponto cego, por
exemplo, tornam o ato de dirigir menos estressante, mais seguro
e ajudam a reduzir as despesas com manutencao e acidentes

As montadoras intensificam a apli-
caclo de novas tecnologias para aju-
dar a reduzir o nivel de acidentes nas
estradas, o cansaco dos motoristas e
0s custos com manutencio dos cami-
nhoes e Onibus.

A Scania aposta no crescimento da
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suspensio pneumdtica, a MAN Latin
America (que adquiriu recentemente
a Volkswagen Caminhdes e Onibus)
investe na expansdo do uso do cimbio
automdtico nos caminhdes brasileiros
e a Volvo no interesse maior dos mo-
toristas pelos sistemas de controles

automadticos. “A suspensio pneumdti-
ca é uma tendéncia para o transporte
de carga e de passageiros no Brasil”,
disse Eduardo Engel, engenheiro de
vendas de caminhdes da Scania no
Brasil, durante o 3° Semindrio Nacio-
nal de Gestéio de Frotas realizado em



S&o Paulo pela OTM Editora.

“A freqiiéncia de amortecimento de
uma suspensdo pneumadtica € menor
do que a convencional, que funciona
por meio de molas. O pneu permanece
em contato com o piso por mais tempo,
garantindo assim melhor aderéncia,
dirigibilidade e frenagem. Isso reflete
num conforto extra para o motorista,
além de garantir maior seguranca para
a carga”, destacou Engel.

Desde a década de 90, quando a
Scania trouxe a primeira suspensio
pneumética para o Brasil, a compa-
nhia ja tem mais de 4 mil caminhdes
equipados ccm este produto no Pais. O
componente é oferecido como opcional
para os caminhdes rodovidrios 4x2,
6x2 e 6x4.

“A vantagem deste componente € a
maior estabiidade ao caminhdo, a di-
recdo mais segura e 0 menor impacto
do veiculo com o solo 0 que preserva
a conservacdo das estradas. O equipa-
mento também permite que o veiculo
tenha semprs a mesma altura, com ou
sem carga, e 0 controle sobre a distri-
buicdo da mercadoria é feito pelo pai-
nel de instrumentos”, destacou o enge-
nheiro.

Para Roberto Pavan, supervisor de

Camb o au-omatico:
MAN investe na expansao

marketing da divisdo de 6nibus da
MAN Latin America a vantagem do
cambin automd‘ico é a reducdo de
custos. “Além de priodrizar o conforto
do motorista, garante maior disponi-
bilidace do veiculo ja que fica menos
parado para manutencdo”, comparou
Pavan. “Por ter uma acdo menor do
motorista durante s mudancas de
marchas, o componente garante o do-

Suspensdo a ar: Scania
aposta na tendéncia

bro de vida 1til das embreagens, de
80 para 160 mil km, e das lonas de
freio, de 20 mil para quase 42 mil km
no transito de Sdo Paulo”.

Outra vantagem do cdmbio automé4-
tico, segundo o supervisor da MAN, é
a reducdo do estresse do motorista,
que faz mais de 3.000 trocas de mar-
chas por dia. “Com mais fadiga se tem
mais acidentes”, observou Pavan.

Do total de 6,7 bilhdes da popula-
cdo mundial 50% residiam na zona
urbana em 2008 e 50% na zona rural
A projecdo € que a populacdo na drea
urbana aumente para 75% em 2050,

ia Pavan, lembrando que é uma
situacio preocupante, j4 que a velo-
cidade média dos veiculos na cidade
de Sao Paulo caiu 35% em 10 anos,
de 25 para 16 km por hora em mé-
dia. “E a velocidade de um elefante”,
comparou.

Por isso, a expectativa de Pavan é
que aumente o uso do cdmbio auto-
matico nos onibus urbanos que cir-
culam pelo Pais. “Além de diminuir
a fadiga dos motoristas e o indice de
acidentes, ainda garante reducdo nos
custos operacionais para as empresas
de 6nibus”, frisou. Segundo o supervi-
sor da MAN, uma empresa de dnibus
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gasta em média 19% com combusti-
vel, 15% com cobrador, 26% com mo-
torista e 40% com outros itens. Além
disso, tem o preco do 6leo diesel que
aumentou 183% de 1996 a 2008, de
R$ 0,82 para R$ 2,32.

Segundo Roberto Gribosi, enge-
nheiro de vendas da Volvo Brasil, das
vendas totais de caminhges da marca
35% foram com cambio automatico e
a estimativa é que até o final do ano
este componente aumente para 45%
sua participacdo. “Se continuar neste
ritmo, em 2010 os caminhdes com
caixa automadtica terdo 70% de parti-
cipa¢do nas vendas da companhia no
Brasil”, prevé Gribosi.

Além da cabine adequada, com pai-
nel ergondmico, excelente visualiza-
¢do dos instrumentos com
facil acesso aos controles,
assentos confortdveis, vo-
lantes e bancos ajustaveis,
climatiza¢do interna e bai-
xo0 nivel de ruido, a Volvo
ainda oferece para os seus
caminhdes sistemas que
garantem maior seguran-
¢a ao motorista, como o

Gribosi: em 2010, 70%
dos caminhoes terdo
caixa automatica
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injbidor de partida (que impede de
ligar o veiculo se o motorista estiver
alcoolizado), o sensor de ponto cego
(que identifica o veiculo na hora das
ultrapassagens), o sistema, de controle
de fadiga (que monitora a posi¢do do
caminhéo e 0 comportamento do mo-
torista na pista) e o piloto automatico
(que freia e acelera de acordo com o
trénsito).

Segundo o engenheiro da Volvo,
30% dos acidentes ocorrem por mé
condicdo de visibilidade, do pavimen-
to, sinalizacio defeituosa e pista der-
rapante. O homem é responsavel por
90% dos acidentes devido & fadiga,
sonoléncia, alcoolismo, medicamen-
tos, imprudéncia e distragdo. J4 10%
devem-se a limitacdo de visibilidade

— vorry

P W»'\

do veiculo, explosio dos pneus, falha

técnica e falta de manutencéo. “Dos aci-

dentes em que 0 homem se envolve, 30%

dos casos com morte devem-se a fadiga”,

ressalta Gribosi. “Por isso é fundamental
que o veiculo seja confortivel e seguro”

Com base nos estudos do professor

Paulo Fleury, da Coppead/UFRJ, Gribo-

si informou que s&o gastos por ano R$

7,3 bilhdes com acidentes de trinsito,

quantia 10 vezes maior que o roubo de

carga que consome R$ 700 milhdes por

ano. Dos custos totais, 65% sdo com vi-

timas e 29% com danos materiais. “As

iniciativas para red os acidentes

séo os programas de conscientizagio e

educacdo, além de melhoria das con-

di¢des operacionais e mais rigor na

legislagdo do Pafs”, frisou o engenheiro.

Do frotista, espera-se que

cumpra sua parte. Para o

? diretor de pds-venda da

Mercedes-Benz, Ronaldo

Fontolan, a manutencio

preventiva, além de ajudar a

diminuir o indice de aciden-

tes nas estradas, também re-

duz a emissdo de poluentes.

“Um motor com filtro satu-

rado pode aumentar em até

15% as emissGes de material

particulado e a falta de regu-

lagem nas vilvulas aumenta

em 225% a emissdo de ma-

terial particulado”, exempli-

fica o técnico da montadora.
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Equipamento incorporado a onibus Mercedes-Benz economiza
pneus, freios, rodas, embreagens e transmissao

Maércia Pinna Raspanti

Os empresarios de 6nibus urbanos
trabalham com uma planilha de gas-
tos bastante detalhada, qualquer alte-
racdo é sentida no balango final. Por
isso mesmo, a Mercedes-Benz procu-
ra destacar as vantagens econdmicas
que o cliente pode obter com o retar-
der, um sistema auxiliar incorporado
a caixa de transmissdo, que atua na
desaceleracdo do veiculo, sendo es-
pecialmente adequado a operacdes
urbanas. O uso do retarder também
promete conforto ao motorista, pois
os freios de servigo sdo utilizados so-
mente em casos de emergéncia ouna
parada do veiculo.

A vida 1util do tambor de freios
também se torna mais longa. Um re-
tarder, produzido pela Voith faz com
que os pneus e os cubos de rodas
trabalhem mais frios, bem como os
freios, principalmente nas descidas
longas. O veiculo adquire maior ca-
pacidade de frenagem disponivel, in-

dependente da troca de marchas na,
maijor velocidade média de descida e
frenagens mais suaves. Existern dois
tipos de equipamento: eletromagnéti-
co (chassi OF 1730) e hidrodinamico
(chassis OF 1722, O 500U, O 500M,
0 500RS, O 500RSD). Os chassis tam-
bém podem ser equipados com freios

Vantagens do retarder na gestao da frot:

* Maior disponibilidade do veiculo

* Menor custo operacional

* Menor custo de infraestrutura

de manutencao (espago e pegas)

* Maior nimero de recapes dos pneus

(integridade da carcaga)

¢ Menor desgaste de freios
* Menor desgaste de pneus
® Menor desgaste de rolamentos

de rodas

* Maior durabilidade de embreagem
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€ transmisséo

* Maior seguranga

Top Brake, de tecnologia patenteada
pela Mercedes.

0 investimento inicial para a imple-
mentacdo do retarder corresponde
a cerca de 10% do valor do veiculo,
segundo Constantinos Basile Valtas,
supervisor de Marketing Produto
Onibus, da Mercedes-Benz. “E impor-
tante ter em mente que este valor é
compensado em pouco tempo pelos
ganhos na operagdo, manutencio e
na troca de pecas”, diz.

Valtas afirma que as pesquisas da
montadora sobre o retarder demons-
tram que os dnibus adquirem maior
velocidade, menos desgaste de freios
e de pneus (devido & temperatura
mais baixa), geracdo de uma quanti-
dade menor de particulados de freios,
maior nimero de recapes dos pneus
(integridade da carcaca), menos des-
gaste de rolamentos de rodas e maior
durabilidade de embreagem e trans-
missdo. “O retarder proporciona ain-
da maior seguranca, pois, melhora a
capacidade de frenagem”, explica.
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Solugdes tecnologicas sdo ferramentas importantes para,
reduzir custos, atingir maior produtividade e fornecer subsidios
para escolha consciente e manutencao adequada

Mércia Pinna Raspanti

As despesas com pneus repre-
sentam uma fatia significativa dos
gastos das empresas de transpor-
tes. Por isso, empresarios e gestores
tém se perguntado: como controlar
o consumo dos pneus na minha fro-
ta, evitando desperdicios e desgastes
causados pela utiliza¢do inadequada?
Seréa que o modelo escolhido para mi-
nha frota tem o melhor desempenho
do mercado? A resposta para estas
questdes estd na tecnologia, garan-
tem os especialistas. Com o apoio de
softwares especialmente desenvolvi-
dos para acompanhar a manutencéo,
calibragem e medi¢do dos pneus, as
transportadoras podem adotar pré-
ticas, muitas vezes simples, mas que

| oria de evolucao

representam ganhos econdmicos im-
portantes.

Os fabricantes de pneus ji ofere-
cem este tipo de servigo aos clientes,
disponibilizando o sistema tecnoldgi-
co e uma equipe especializada para
acompanhar os resultados e dar trei-
namento aos funciondrios da prépria
transportadora. “Somente o software
ndo adianta. O cliente precisa da aju-
da de técnicos que possam avaliar os
resultados dos relatorios e orientar
qual o melhor caminho para encon-
trar as solugdes necessdrias”, explica
Flavio Bettiol Junior, diretor da unida-
de de negdcios Caminhdo e Agro da
Pirelli,

A Pirelli langou hd cerca de trés
anos, o programa Exceléncia de Fro-

Se a tecnologia avancgou, o desenvolvimento
da industria de pneus criou um problema
ambiental que o Pais luta para solucionar

0 mercado de pneus cresceu e se
desenvolveu a um ponto em que en-
contramos modelos adequados a dife-
rentes opera¢des. H4 um pneu espe-
cifico para cada atividade, tipo de car-
ga ou de passageiros e para diferentes
condigdes das vias. Mas, em meio a
tantos produtos, ndo temos ideia de
como surgiu esta que é uma das gran-
des invengdes da humanidade. Tudo
comegou no século XIX, nos Estados
Unidos, quando Charles Goodyear co-

megou a fazer experiéncias para re-
solver um dos maiores problemas da
borracha, que limitava seu
uso: o fato de endurecer no
frio e derreter no calor.
Em 1839, Goodyear des-
cobriu que deveria “cozi-
nhar” a borracha em altas
temperaturas. Dois anos
depois, ele pediu a patente
de vulcanizacio da borra-
cha. Em 1845, um enge-

tas (ECF), um software de gestdo de
frotas que fornece os indicadores do
desempenho dos pneus (calibragem,
desgaste, consumo, por exemplo).
Com base nestes dados, os técnicos
da Pirelli (ou das revendedoras e
Truck Centers) elaboram relatorios
que sdo encaminhados para o clien-
te. “Com estas informagdes, podemos
avaliar se a empresa estd mantendo
os pneus de maneira adequada e ain-
da verificar a performance dos nos-
sos produtos, provando para o cliente
os ganhos que ele obteve adquirindo
um produto adequado as suas opera-
¢oes”, diz Bettiol.

Ladrdes de quilometragem A
Bridgestone Bandag do Brasil tam-

nheiro escocés revestiu as rodas de
sua carruagem com borracha vulca-
nizada inflada com ar, para diminuir
o barulho e torna-la mais macia. Em
1888, John Boyd Dunlop, também
escocés, costurou uma vdlvula a um
tubo de borracha e encheu esse tubo
com ar, cobrindo com um pedago de
lona. Assim surgiu o primeiro pneu
para bicicletas.

Na Franca, os irmdos Edouard e
André Michelin foram os primeiros
a patentear o pneu para automoéveis.

Em 1894, existiam apenas
200 carros na Franca, to-
dos com motores a vapor
e pneus de borracha ma-
cica. Numa corrida en-
fre Paris e Bordeaux, em
1895, os irméos Michelin
inscreveram um carro
com pneu inflavel, que ga-
nhou a corrida com certa
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bém tem apostado na temmolagia
para assegurar ganhos para. 0S seus
clientes. Leonardo Ambruster Barba-
to, coordenador de Treinamento de
Carga da empresa (a fabricante de
pneus adquiriu a Bandag ery 2010),
demonstra a eficiéncia do set sistema
com 0 case da Transpcrtadora Celes-
tial, cujo objetivo, ao iriciar o projeto
em marco de 2009, era recuzir em
20% o prejuizo potencial no xrazoe de
seis meses.

A ftransportadora, localizada em
Paulinia (SP), conta com frotz propria
de 70 veiculos (640 pneus arlicados),
com idade média de quatro ar.os, que

folga. O problema eram 0s tonstan-
tes furos. Em 1903, diante de grande
sucesso, eles foram negociar seu pro-
duto na cidade americana de Detroit,
onde acabava de ser montada a Ferd,
uma grande fibrica de automoveis.
Em seguida, vieram pedidos de pa-
tentes de outros fabricantes: Pirell,
Firestone, Goodyear e muitas putras.

Uma curiosidade sobre a trajetdria
da inddstria de pneus: quem fundou
a Goodyear nio foi Charles Goodye-
ar, mas Frank A. Sciberling, que deu
a sua empresa 0 nome Goodyezr, em
homenagem ao inventor do rocesso
de vulcanizac¢do da borracha

O pneu no Brasil — A rrodugso
brasileira de pneus recebeu impulso
em 1934, quando foi implentado o
Plano Geral de Via¢do Nacional. No
entanto, a concretizagdo desse plano
aconteceu em 1936 com a irstalacio
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carregam cargas solidas a granel e
pressurizadas, quimicas perigosas ou
ndo, como derivados do petrdleo, qui-
micos e fertilizantes. Seus principais
clienies sdo Petrobras, Fertigran, Hol-
cin, Fertipar, Arcelor Mittal, Heringer
e Base Quimica.

Fara atingir suas metas, a Trans-
celestial implementou o Survey , um
software que mede e quantifica a agio
dos cinco “ladrdes”, que roubam qui-
lometragem dos pneus alinhamen-
to, balanceamento, emparelhamento,
banda e pressdo. “O sistema mostra
quanto a empresa perdeu, em dinhei-
ro, com a inadequacdo destes itens e

da Companhia Brasileira de Artefatos
de Borracha mais conhecida como
Pneus Brasil no Rio de Janeiro, que
em seu primeiro ano de vida fabricou
mais de 29 mil pneus. Em 1939, se-
ria inaugurada a primeira fabrica de
pneus da Goodyear no Brasil. No ano
seguinte viria a Firestone, e em 1941,
a Pirelli, que ja tinha aqui uma fabrica
de fios elétricos.

Entre 1938 e 1941, outras grandes
fabricantes do mundo passaram a
preduzir seus pneus no Pais, elevan-
do a producdo nacional para 441 mil
unidades. No final dos anos 80, o Bra-
sil j4 tinha produzido mais de 29 mi-
Ihées de pneus. Em 2008, a indtstria
bresileira de pneus produziu o total
de 61,5 milhdes de unidades, avalia-
das em R$ 10,2 bilhdes, segundo da-
dos do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE). As oito empre-
sas filiadas & Associa¢do Nacional da

Ulimay

quanto ela deixara de perder, caso
faca os ajustes. Cada inspecdo na
frota gera um relatdrio detalhado
destes indicadores”, explica Bar-
bato.

As perdas encontradas no ge-
renciamento equivocado da frota
da Transcelestial somavam R$ 81
mil. “A partir dai, elaboramos uma
planilha para 12 meses com o que
precisava ser feito, quanto custaria
e quem seria o responsdvel pela
acdo. As metas eram reduzir os
erros na manutencdo dos pneus e
treinar toda a equipe responsavel
pelos pneus”, diz Barbato.

Dois equipamentos foram im
portantes para monitorar e aferir

os Indices da pressdo dos pneus. O
DAPM é um aparelho que pode ins-
pecionar até 150 veiculos, fornecendo
leituras de profundidade dos sulcos; e
0 Air Audit, que é u "' ado para me-
dir, interpretar e corrigir a pressio
dos pneus. Foram colocadas também
tampinhas nos bicos de valvulas de
todos os pneus e o0s “carecas” foram
recapeados. Segundo Barbato, os
resultados preliminares sio anima-
dores. “Com a mudanca de cultura
na empresa conseguimos reduzir de
59% no prejuizo potencial projetado
e tivemos queda de 25% no valor do

Indistria de Pneumadticos (Anip) — en-
tidade criada em 1960 prod ~ am
59,7 milhdes de unidades, montante
que representa 97% da produgio total
brasileira.

Tecnologia  Atualmente, existem
no mercado pneus radiais e diago-
nais ou convencionais. Lancados na
década de 40, os primeiros radiais
sO chegaram ao Brasil nos anos 70.
No pneu radial, os cabos da carcaca
estdo dispostos em arcos perpendicu-
lares ao plano de rodagem e orienta-
dos em dire¢do ao centro do pneu. A
estabilizacdo do piso é obtida através
de lonas de a¢o sobrepostas. Por ser
uma carcaga Unica, ndo existe fricgdo
entre lonas - apenas flexdo o que evi-
ta a eleva¢do da temperatura interna
do pneu. O diagonal ou convencional
tem carcaga composta de lonas sobre-
postas e cruzadas umas em relagio as



prejufzo potencial associado ao des-
gaste irregular”, afirma.

0 pioneirismo da Aguia Branca

A Viagio Aguia Branca empresa
do Grupo Aguia Branca é uma das
pioneiras no uso de softwares para
gestdo de pneus. Nos anos 80, a em-
presa instalou um sistema préprio,
que foi substituido por solugdes forne-
cidas pela Datasul (comprada pela To-
tvs) . “Sempre tivemos a preocupacao
de medir o desempenho da frota para
ter certeza que estdvamos atingindo
o nivel maximo de eficiéncia e pro-
dutividade. Os pneus e os gastos com
diesel representam uma grande parte
dos custos de uma transportadora,
por isso, demos atencdo especial a

outras.

Ao contrario do que muita gente
pensa, o pneu radial pode ou néo ter
cimara de ar. Os pneus Tube Type

sdo aqueles com cimara de ar
separada e os Tube Less (TL) sdo
pneus dotados de revestimento de es-
tanqueidade (sem camara). No Brasil,
o0s pneus com cimara ainda sdo bas-
tante u " ados. Segundo
a Anip, entidade criada
em 1960, 43% dos onibus
e caminhdes do mercado 5
brasileiro tém entre 10 (%
e 15 anos e usam pneus -z
Tube Type. “Na Europa
e Estados Unidos, preva-
lece 0 pneu sem camara.
J4 no Brasil, em razdo da
idade mais avancada da
frota, os modelos com cé-
mara sio bastante popu-
lares. Isto ocorre também
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estes fatores”, informa Luizmar
Nogueira Dias, gerente técnico da
Viagdo Aguia Branca.

Com uma frota total de 5,8 mil
veiculos (de carga e passageiros)
e um quadro de 12,5 mil funcio-
nérios, o grupo atua em diversos
segmentos, como transporte ro-
dovidrio e aéreo de passageiros,
transporte de cargas, revenda de
veiculos, fretamento, locagdo e
operacoes logisticas. No segmento
de passageiros, a empresa possui
315 linhas regulares de énibus. O
volume de cargas transportadas
por ano chega a 31 milhdes de

toneladas.

A escolha do pneu mais adequado
as operagdes da empresa e com maior
durabilidade também é baseada em
dados concretos —todos os anos é rea-
lizada uma avaliagdo do desempenho
dos pneus, para verificar se o produto
alcancou as expectativas. Hoje, o Gru-
poAguiaBrancau ' a pneus forneci-
dos pela Michelin e pela Bridgestone.
O respeito a0 meio ambiente é outra
preocupacido da empresa. “Também
usamos pneus recapados. 0s que nao
podem mais ser reformados sio reco-
lhidos por uma empresa especializa-
da neste tipo de residuo. A Michelin
nos orientou quanto a isso, indicando
uma empresa de confianca”, afirma

no restante da América Latina, Asia e
Africa”, afirma o diretor da unidade
de negdcios Caminhao e Agro da Pi-
relli, Fldvio Bettiol Jinior.

Os pneus utilizados no Brasil ainda
tém outra peculiaridade. Para circular
pelas estradas esburacadas e vias em
condicbes bem distantes do ideal, os
grandes fabricantes empregam tecno-
logia diferenciada para
fornecer pneus mais ro-
bustos e resistentes que
os comercializados nos
paises  desenvolvidos.
A Michelin, por exem-
plo, langou em 2006, as
“Tecnologias de Durabi-
lidade Michelin” (MDT)
que proporcionam ao
consumidor um ganho
de 35% na vida til dos
pneus sem camara, de-
vido ao refor¢o da car-

caca radial. As modificagdes incluem,
principalmente, reforcos em trés are-
as: na zona baixa do pneu, que é a
parte ligada a roda e inclui o aro; nos
flancos, que sdo as laterais do pneu; e
na banda de rodagem, parte que fica
em contato direto com o solo. Especi-
ficamente para o Brasil e América do
Sul, foram criadas inovagdes nos ca-
bos estancues e eldsticos e na tela de
estanqueidade - melhorias projetadas
e desenvolvidas para as necessidades
dos usudrios e as condi¢les das estra-
das do Pafs.

Meio Ambiente - O crescimento da
producdo mundial de pneus acabot
por criar um grande problema am-
biental: a destinacio inadequada dos
pneus inserviveis traz prejuizos ao
meio ambiente. A solugéo é coletar os
pneus sem possibilidade de reformas
e dar-lhes o tratamento adequado.
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Luizmar Nogueira Dias.

A Viagdo Aguia Branca tem uma
politica de controle de manuten-
¢Oes preventivas, consumo de die-
sel. borracharia, almoxarifado, lim-
peza. Para a gestdo de pneus, a em-
prese criou um Centro de Controle
de Freus, onde as informacoes

Uma das possibilidades

é a raciclagem dos pneus

que dodem ser transfor-

mades em cobertura as-

faltica, por exemplo. No

Brasil, foram 32 milhGes

de unidades (160 mil to-

nelacas) captadas e destinadas em
2008, de acordo com dados da Re-
cicanip, entidade criada pelos fabri-
cantes para se responsabilizar pelo
pbés-consumo do produto. Para este
ano a Reciclanip prevé coleta de 63
milhaes de pneus (315 mil toneladas).
O ntirero corresponde a cerca de
63% dos pneus que equipam a atual
frota nacional em circulacdo.

Refarma e recauchutagem o
Brasil tem conseguido relativo suces-
so nc cesafio de lidar adequadamen-
te com os pneus usados. O Pais é o
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sobre este item sdo encaminhadas
e avaliadas. As informacoes sobre
a frota podem ser acomvanhadas
em tempo real pelos técnicos da
empresa, especialmente treinados
para lidar com os diversos indica-
dores fornecidos pelo sistema.

A empresa também optou por centra-

segundo maior mercado
mundia. de pneus refor-
mados, perdendo apenas
para os Estados Unidos.
Os pneus podem ser re-
cauchutados, remode-
lados ou recapados. No
caso dos recauchutados, a banda de
rodagem e os “ombros” (local entre
o centro e a lateral) sdo substituidos.
No processo de recapagem, apenas
a banda de rodagem é substituida,
mantendo as outras partes intactas.
Nestes dois processos os dados ori-
ginais dos produtos sdo mantidos.
O procedimento mais complicado é
quando o produto é remodelado ai
toda a parte emborrachada do pneu
é trocada. Em casos assim, os dados
originais desaparecem. Esses pneus
podem ser encontrados em borracha-
rias e lojas de rodas e pneus.

lizar as unidades de manutencéo da freta
em S0 Paulc, Cariacica (ES) e Salvacor.
“Isto melhorou os resultados da empresa,
pois facilita o controle das intervengfes na
frota”, diz Nogueira Dias. As manutengdes
podem ser preventivas, co  tivas oupredi-
tivas (para motor e caixa de cimbio).

O Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industr-al
(Inmetro) estabeleceu,em julho de
2006, que todos os pneus recondicio-
nados precisam ter uma, etiqueta 2a
lateral com as suas especificagtes,
como capacidade de carga, limite de
velocidade, dimensdo e a identificacia
do tipo de estrutura e da carcaca.

Atuamente, o Brasil enfrenta uma
polémica na Organiza¢cdo Mun = dc
Coméreio (OMC), pois quer proibir a
importacdo de pneus reformados. Fai-
ses com interesse em comercializar este
tipo de produto no Brasil, obviamente.
estdo tentando derrubar a decisdo dc
governo brasileiro — principalmente os
membros da Unido Européia e paises
asidticos, como a China. Mais um ca-
pitulo controverso da histéria do preu
que airda estd longe de terminar.
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Escolha correta do veiculo, cumprir a manutencdo em dia, promover
treinamento continuo dos motoristas e reconhecé-los com premiacao,
estdo entre os pontos principais para cortar custos de combustiveis

Ariverson Feltrin

Dois transportadores, o paranaense
Ouro Verde Transporte e Locagéo e o
paulista Grupo Santa Cruz, que ope-
ram mais de 1,5 mil vefculos e equi-
pamentos, adotam rigorosa gestdo de
frotas voltada para a redugéo do con-
sumo de 6leo diesel, o bicho papio
quando nédo domado.

Entre as receitas para poupar die-

Gestdo de Frotas Quais as medidas
efetivas e comprovadamente eficien-
tes para economizar diesel tomadas
pela Ouro Verde e Santa Cruz?

Celso Frare A Quro Verde utiliza
a tecnologia oferecida pelo sistema
CTF, para controle total dos abaste-
cimentos realizados pela frota. Com
isso temos um controle efetivo de
todos os abastecimentos dos nossos
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sel, ndo faltam no repertério dos dois
operadores ferramentas modernas de
tecnologia de informacfo para mo-
nitorar e afinar os controles. Outro
mandamento essencial para baixar
consumo é promover treinamento
continuo de motoristas e manter po-
litica de premiagdo como reconheci-
mento de bom desempenho.

veiculos, certificando que o combusti-
vel cobrado estd realmente entrando
nos tanques. Através dos relatérios
gerenciais, mapeamos todos os locais
de abastecimentos e conseguimos de-
terminar pontos estratégicos. Desen-
volvemos a partir disso, verdadeiras
parcerias com esses postos e obti-
vemos através de negociagdo direta
um prego diferenciado, uma vez que

Nesse Anudrio de Gestao de Frotas,
editado hé seis anos por Transporte
Moderno, entrevistamos represen-
tantes das duas operadoras, o empre-
sdrio que fundou a Ouro Verde, Celso
Frare, e o diretor executivo da Santa
Cruz, o economista Cldudio Nelson.
Eles contam como suas empresas tra-
tam o tema dos combustiveis.

aumentamos consideravelmente o
volume abastecido. Além da reducio
de preco gerada, a Ouro Verde con-
seguiu seguranca e confiabilidade na
qualidade do combustivel, reduzindo
amargem para qualquer tentativa de
desvio.

Cldudio Nelson O Grupo Santa Cruz
de Transportes roteirizou (aferiu qui-
lometragem e tempo de percurso) de



todas as linhas municipais,
intermunicipais e interes-
taduais que opera, além
dos servigos de fretamento
continuo. A partir daf foram
estabelecidas as metas de
consumo de 6leo diesel por
quildmetro. Tais metas le-
vam em considera¢io, den-
tre outros itens, (i) tipo de
pavimento, (ii) tipo do vei-
culo, (iii) e periodo do ano
(temperatura mais quente
ou mais fria), (iv) faixas de
hordrio (pico, vale} do dia.
E claro que existe o treina-
mento dos motoristas e, em
especial, 0 monitoramento
do seu desempenho.

Gestao de Frotas Resul-

tados dessas medidas -

quanto trouxeram de eco-

nomia?

Celso Frare Com parte da

politica de melhoria conti-

nua, a Ouro Verde estd com

novo projeto de diesel em
desenvolvimento.  Através

dele, esperamos aumen-

tar o volume de abasteci-

mento interno. Hoje temos

trés postos internos (Curi-

tiba, Rio de Janeiro e Dias

D’Avila, na Bahia) com vo-

lume de 350.000 litros mensais. Fu-
turamente teremos mais dois (Cuba-
td0 e Marilia, ambos em Sdo Paulo).
Pretendemos chegar a 500.000 litros
mensais em volume de abastecimen-
tos internos com frota prépria. Para
encontrar o fornecedor que atendesse
essa nova demanda, visando qualida-
de com menor preco, a Ouro Verde fez
um acordo com a BR Distribuidora.
Claudio Nelson - Os resultados tém
sido bastante interessantes. Sobre
quanto economizamos, consideramos
informacdo estratégica e preferimos
néo divulgar.

Gestio de Frotas - E possivel racio-
nalizar ainda mais o consumo Ou
seja, a empresa jd fez tudo o que po-
dia ou tem mais a fazer ?

Celso Frare Para racionalizar ain-
da mais o consumo do diesel, a Ouro
Verde implantou o sistema KM&M de
Gerenciamento de Frota. O médulo
de combustivel oferece diversas fun-
cionalidades de acompanhamento e
controle. Uma das funcionalidades
que o sistema ird proporcionar é o
acompanhamento em tempo real da
média realizada pelo caminhdo no
momento do abastecimento, ponto a
ponto. Através dela é possivel acom-
panhar viagem a viagem a média
realizada pelo caminhdo e compara-
la com a estimada, possibilitando to-
mar as ac0es necessérias no instante
do abastecimento. As médias serfo
acompanhadas diariamente As que
se apresentarem abaixo do estipulado
serdo analisadas criticamente pelos

responsaveis no momento
em que a informagfo cons-
tar na tela. Com isso iremos
reduzir ainda mais o consu-
mo de combustivel, e qual-
quer problema mecénico ou
desvio serd apontado no ato
do abastecimento.

Claudio Nelson - Sempre
é possivel fazer algo mais.
Neste momento, estamos
testando cerca de 20 com-
putadores de bordo, com
modulo GPS, visando mais
seguranca, como monito-
ramento da velocidade em
pontos definidos (curvas,
pontes etc), velocidade na
chuva (identificivel quando
o limpador do pédra-brisa
estd ligado), e consumo de
combustivel, como funciona-
mento ocioso (motor ligado
com o veiculo parado), por
exemplo.

Gestao de Frotas Na deci-
sdo de compra da empresa
a economia de diesel ganha
qual peso na escolha ?
Celso Frare - Para tomada
de decisdo de compra de no-
vos caminhdes, o histérico
de economia apresentada
por marca e modelo possui
grande peso na escolha. No entanto, é
preciso levar em consideracdo vdrios
fatores, tais como tipo de operacdo,
implemento, produto a ser transpor-
tado, topografia da regido e possiveis
condi¢des adversas. Ao analisar todos
os fatores que poderdo influenciar de
forma, direta no desempenho do ca-
minhdo, juntamente com o histérico
de média apresentada por marca
e modelo, é possivel fazer a escolha
certa que ird oferecer melhor rendi-
mento para a operagdo e apresentard
menor custo.
Claudio Nelson - Apés analisarmos o
vefculo como um todo (peso x potén-
cia adequados ao perfil da linha e/ot
servico de fretamento onde ird rodar,
valor de revenda etc.) optamos, sim,
por aquele com melhor desempenho
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em termos de consumo. Dificil dizer
qual o ‘peso’ na escolha, mas sem di-
vida é significativo.

Gestao de Frotas - A empresa jd tro-
cou de marcas influenciada pela re-
ducdo de diesel ?

Celso Frare - Até 0 momento nao.
Claudio Nelson - Independentemente
de marcas, buscamos os chassis que
tém motor, cAmbio e diferencial mais
bem ‘afinados’ entre si para operar as
linhas regulares e os servicos de fre-
tamento. Até agora, ndo tivemos caso
de troca de marcas, mas de troca de
chassis dentro de uma mesma marca
(exemplo: dentre os Mercedes-Benz,
operagdo de 0-500 M ou 0-500 R em
lugar de 0-500 RS; dentre os Sca-
nia, opera¢do de K-310 em lugar de
K-340. Nota: onde cabem, o 0-500 RS
e 0 K-340 foram mantidos)

Gestdo de Frotas Quais os man-
damentos para ter uma frota
econémica?

Celso Frare Os mandamentos da
Ouro Verde para ter uma frota econd-
mica sao:

1° Escolha correta de marca e mode-
lo de caminhGes para atender a ope-
ragio especifica;

2° Fazer a manutencdo dos cami-
nhdes sempre em dia;

3° Promover treinamento continuo
de motoristas e premiagdo como re-
conhecimento de bom desempenho.
Tudo isso associado a um sistema
de controle apurado e eficiente em
tempo real, para proporcionar maior
controle de consumo.Dessa forma é
possivel manter a frota rentdvel e eco-
ndémica.

Claudio Nelson - Utilizar veiculos
adequados as linhas e servigos de freta-
mento; cumprir todas as revisoes pre-
ventivas recomendadas pelos fabrican-
tes e, principalmente, treinar e acom-
panhar a evolugdo dos motoristas.

Gestao de Frotas - Como a empresa
utiliza as ferramentas de TI para
economizar diesel?

Celso Frare Temos todas as in-

22 - ANUARIO DE GESTAQ DE FROTAS 2010

formacgdes em tempo real e pode-
mos tomar decisdes antecipadas
que impactam diretamente na eco-
nomia e ganhes com oéleo diesel.
As ferramentas que utilizamos sdc
fornecidas pelas empresas CTF e
KM&M Engenheria.

Claudio Nelson - As ferramentas de
TI sdo utilizadas para facilitar a ges-
tdo individualizada dos motoristas,
diariamente e de forma absoluta-
mente transparente (por exemplo:
nas portarias das garagens existe um
painel com o consumo de combustivel
por motorista, dia por dia, dentro do
més).

Gestao de Frotas Hd premiagdo
para motorista que opera com menor
consumo?

Celso Frare Para recompensar os
motoristas que fazem mais do que
atingir a média estimada, a Ouro
Verde tem o Programa de Olho na
Meédia. Através dele, os motoristas
recebem em dinheiro 30% do valor
que realizarem/economizarem acima,
da média estimada. O objetivo desse
programa é incentivar os motoristas
a superar a média estimada, conse-
quentemente gerando maior ganho
com a redu¢ao de consumo para Ouro
Verde.

Claudio Nelson - Na Santa Cruz existe
o Programa de Participagdo nos Re-
sultados (PPR), apurado anualmente.
Um dos indicadores é o cumprimen-
to/supera¢do da meta de consumo
quildmetro por litro de dleo diesel dos
motoristas locados em cada garagem
e na empresa como um todo.

Gestao de Frotas - Perfil das empre-
sas, frota, empregados, diesel consu-
mido, quilometragem rodada etc.
Celso Frare - A Ouro Verde tem 1.600
colaboradores, 37 filiais de apoio no
Pais e filial em Buenos Aires, respon-
sdvel pelas operacoes no Chile, Uru-
guai e Paraguai. Entre frota propria
e de agregados, temos 470 cavalos
mecanicos e 672 implementos. A ro-
dagem mensal chega a 5.640.000 km
com 2.470.000 litros de 6leo diesel.
Claudio Nelson O Grupo Santa Cruz
de Transportes, que é formado pela
Viagdo Santa Cruz, Expresso Crista-
lia e Viagdo Nasser, fechou 2008 com
receita bruta de R$ 158,9 milhdes,
1.660 empregados, 413 6nibus e 49,6
milhdes de quilémetros rodados.
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Combustivel conhecido como S-50 chega a Portc Alegre,

Belo Horizonte e Salvador a partir de janeiro

Sonia Moraes

A partir de janeiro de 2010 a Pe-
trobras comeca a fornecer diesel
S-50 para Porto Alegre (RS), Belo
Horizonte (MG) e Salvador (BA). J4
a substituicao de todo o diesel S-50
para o S-50 para as frotas cativas de
onibus urbanos das demais regides
metropolitanas dos estados de Sio
Paulo e Rio de Janeiro ocorrera a
partir de janeiro de 2011, informou
Sérgio Fontes, da area de Abaste-
cimento e Marketing da Petrobras,
durante o 3° Seminario Nacional de
Gestao de Frotas realizado em Sio
Paulo.

Em 2012, quando a legislagdo
Euro 5 entrar em vigor no Pais sera
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Petrobras: investimento de US§7,Z hilhdes
para ter diesel na especificagdo S-10 até 20



Fontes: o diesel ndo € o Gnico vilao
na ‘novela’ de poluentes

disponibilizado o diesel S-50.
“Sé a partir de 2013 todo o
diesel vendido no Pais tera 10
ppm de enxofre com a nova
tecnologia determinada pelo
Proconve P77, afirmou Fontes.

O gerente da Petrobras in-
formou que até 2013 serdo
investidos US$ 7,2 bilhfes em
uma unidade de tratamento
que incluiré o fornecimento do
diesel S-10 em todo o territd-
rio nacional. “A Petrobras ja
vem se preparando hé tempo
para produzir o diesel mais
limpo. Até setembro de 2009
foram aplicados R$ 891 mi-
lhoes para a producdo do die-

sel S-50 para as frotas cativas
de onibus nas cidades de Sédo
Paulo e Rio de Janeiro. Em
maijo, foi a vez das regides me-
tropolitanas de Fortaleza (CE),
Recife (PE) e Belém (PA), sendo
que nestes trés casos todos os
veiculos a diesel e ndo somente
os 6nibus sdo abastecidos com
o novo combustivel. Em agosto
deste ano comegou a distribuir
em Curitiba. O fornecimento,
segundo Fontes, faz parte de
um acordo firmado em 30 de
outubro de 2008 no &mbito do
Ministério Piblico Federal.
Segundo Fontes, o diesel nio
é o tnico vildo na ‘novela’ de
poluentes. “E mais um coadju-
vante, porque para reduzir os
niveis de emissdes é necesséi-
rio uma combinacdo de varios
fatores, como o diesel limpo, a

sel S-50”, disse Fontes. de enxofre para atender a deman- renovagio da frota de caminhdes, o
A Petrobras, que até entdo teve da do mercado, comecou no dia 1° avango na tecnologia dos motores e a
que importar diesel com 50 ppm  de janeiro de 2009 a fornecer die- manutengdo preventiva dos veiculos”.

Gestao
Total do
Abastecimento -
p_—-
Controle os abastecimentos de sua frota o

com total seguranca;

-# Unica tecnologia do mercado com
acoplamento fisico;

/

Solucdo totalmente sem fio; B—
Garantia total do destino do seu

combustivel.

nuntec@nuntec.com.br +55 |48]| 3631.9545 tec
www.nuntec.com.br  +55 |48] 9919.9341  Sclusdes em abastecimento
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Zatix e Totvs que tém investido em novas solucoes
tecnologicas para gestao de frotas, telemetria e telediagndstico

Madrcia Pinna Raspanti

A Zatix (detentora das marcas
Graber e Omnilink) apresen:a solu-
¢0es tecnolégicas de terceira gera-
¢do, ou seja, sistemas que permitem
o controle dos veiculos (parte mecé-

26 - ANUARIO DE GESTAQ DE FROTAS 2010

niza e operacional) e da forma de
comnducdo deste veiculo. Quer dizer:
as transportadoras podem acompa-
nkar o desempenho dos motoristas.
“C mercado brasileiro tem muita

tecnologia, em alguns casos até de-
mais. Em outras palavras, as em-
presas querem melhorar seus resul-
tados e sabem que a tecnologia pode
ajudé-las, mas, apenas nio sabem



como fazer isto de maneira concre-
ta”, afirma José Alexandre Torga,
gerente de Produtos da Zatix.

O especialista acredita que néo
basta ter os dados fornecidos pelos
sistemas de telemetria em maéos,
mas, é preciso que os clientes sai-
bam utilizd-los de maneira adequa-
da. “Com os indicadores corretos,
temos informacbes suficientes para
construir uma politica de gerencia-
mento da empresa”, diz Torga.

O Telediagndstico é uma ferra-
menta revoluciondria para o setor
de transportes, na opinido de Torga.
Com o aumento da tecnologia em-
barcada, é possivel criar um pro-
grama de gerenciamento e de ma-
nutencdo individualizado para de-
terminado tipo de veiculo. “Assim,
aumentamos a disponibilidade da
frota, j4 que o sistema avisa quando
o veiculo vai quebrar. E um nivel de
controle que nunca tivemos antes”,
afirma Torga.

A parceria entre a Zatix e a
Volkswagen Caminhdes, a VolksNet,
jé dura quatro anos e se estendeu a

cerca de sete mil veiculos. O sistema
1é as informacdes na barra eletroni-
ca; faz o rastreamento do veiculo, o
que aumenta a seguranca da frota e
permite maior planejamento logisti-
co; checa como o caminh&o é condu-
zido e qual o impacto das decisdes
do motorista no veiculo; e ainda
possui programa de manutencdo in-
dividualizada (telediagnéstico).

A empresa também lan¢a no mer-
cado brasileiro um novo bloquea-
dor inteligente que impede a acdo
de equipamentos para confundir
os sistemas de rastreamento. “Os
assaltantes costumam utilizar um
aparelho que impede o rastreador
de avisar a central sobre o roubo.
0 nosso produto vai evitar que isto
ocorra, trazendo mais segurancga as
transportadoras”, explica Torga.

Solugdes Totvs A Totvs também
oferece um amplo leque de sistemas
de gerenciamento de frota e teleme-
tria. As solucdes da Série Transporte
foram desenvolvidas para adminis-
trar, controlar e gerenciar os custos

Marcio Willwock: informacdes
identificam pontos fortes e fracos e
facilitam as tomadas de decisoes

|

José Alexandre Torga: “Nao basta
ter os dados da telemetria em maos;
e preciso saber utiliza-los”

operacionais da frota, de acordo
com 0s conceitos de mercado, pos-
sibilitando maior disponibilidade da
frota e melhores resultados. Com o
software da Totvs, o transportador
poderd acompanhar em detalhes to-
das as informacdes ligadas a abas-
tecimento e lubrificagdo, manuten-
¢do mecdnica, pneus, componentes,
controle de documentos e anélise de
6leo.

Com base nestes dados, as trans-
portadoras podem analisar os resul-
tados e melhorar os niveis de produ-
tividade e economia. “Identificando
os pontos fortes e fracos da empre-
sa, fica mais facil a tomada de deci-
sdo. E possivel fixar metas realistas
e fazer o acompanhamento destes
itens. Os gastos com pneus e com-
bustiveis, por exemplo, que sdo os
mais importantes para as transpor-
tadoras, podem ser reduzidos com
a ajuda da solucdo tecnolégica”, ex-
plica Marcio Willwock, da Gestdo de
Produto-Manutengdo Totvs.

Business Intelligence (BI) é outro
produto Totvs que pode ser utiliza-
do pelas transportadoras. O sistema
permite buscar, analisar e integrar
dados de diferentes dreas e fontes
de informacdo. Segundo Willwock,
esta ferramenta possibilita maior
rapidez no acesso as informacdes,
automatizagdo de processos de re-
porting, descentralizacdo do acesso
e contribui com uma visdo mais pro-
funda do consumidor e seus habitos.
“Com o BI é possivel filtrar qualquer
informacéo e fazer comparagdes en-
tre periodos diferentes, por exem-
plo”, diz.

Outro destaque da empresa é o Sis-
tema Datasul de Monitoramento de
Frota. Voltado para grandes e médias
empresas, permite o controle da con-
tabilidade, estoque, compras e manu-
tencdo da frota. “A empresa pode criar
seus proprios filtros, formulas e para-
metrizacbes, enfim, pode fazer suas
consultas de acordo com seus critérios
especificos”, resume Willwock.
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A montadora apresentou no 3° Seminario Nacional
de Gestdo de Frotas nova solucdo tecnolégica para caminhoes que
vai entrar no mercado brasileiro em janeiro de 2010

Maércia Pinna Raspanti

A Iveco langa no mercado brasilei-
ro um novo sistema de tele-
metria e gestdo de frotas,
o Fleet Management, que
tem por objetivo reduzir
0s custos com combusti-
vel e manutencdo, além
de estimular o aumento
da produtividade entre os
motoristas. O produto es-
tard no mercado a partir
de janeiro do ano que vem.
A proposta é que todos os modelos de
caminhdes pesados da Iveco tenham
o software como opcéo de fibrica o
produto, porém, ndo serd compativel
com os veiculos mais antigos produ-
zidos pela montadora. O preco da no-
vidade ainda nédo estd definido, mas,
ndo deverd passar de R$ 3 mil (pode
haver varia¢des de acordo com o mo-
delo do caminhio).

0 maior diferencial do novo sistema
é que ele serd aberto para os quatro
principais provedores do Pais e os
indicadores serdo enviados direta-
mente da linha CAN. Luciano Cafure,
gerente da Plataforma de Veiculos
Médios e Pesados da Iveco, afirma,
que a nova solucdo tecnoldgica ser,
muito Util para os frotistas, desde os
menores até as empresas com frotas
extensas. “As informacdes vém dire-
tamente da linha CAN do motor, o que
nenhum fabricante ainda disponibili-
zou porque este tipo de dado é consi-
derado estratégico pelas montadoras.
A Iveco j& percebeu que a tendéncia,
de mercado é esta e estamos saindo
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na frente”, diz.

O sistema pode ser aplicado nas
frotas menores sem a interferéncia
do provedor, via antena de celular.

O software é de ficil aplicagdo. Bas-
ta um cabo USB para que o frotiste
consiga descarregar as informacoes
armazenadas pelo sistema. J4 quem



possui mais veiculos, pode continu-
ar a receber os dados por meio do
provedor. Como trabalhamos com os
majores provedores, que respondem
por 80% do mercado brasileiro, a
empresa poderd manter 0s servicos
do provedor que ji utiliza”, acredita
Cafure.

Vantagens e limitagdes- A seguranca
ndo é o foco principal do novo siste-
ma, mas o software oferece varios re-
cursos ligados a este tema, como blo-
queio do veiculo, por exemplo. “Para
utilizar os dispositivos de seguranca,
porém, serd necessario que o frotista

tenha um servigo de provedor”, ex-
plica o executivo. v produto também
ndo poderd ser insta.ado em veiculos
produzidos anteriermente, porque o
software foi criado pera se adaptar ao
novo sistema, elétrica dos caminhdes
Iveco. “Foi deservclvido um novo
sistema elétrico parz os caminhdes,
que pudesse agregar a nova solucdo
tecnoldgica. Os moJeles antigos ainda
ndo possuem este sistema”, explica
Cafure.

Outra vantager1 importante do
Novo Fleet Management, segundo Ca-
fure, é que ndo haverd necessidade de

Portabilidade, sistema aberto.

- Maximo de Informacao de telemetria do caminhao

disponiveis na linha CAN

Reduzir os retrabalhos no caminhéao.

Informagao mais precisa e segura

ltem de série em todos os caminhdes

Informagdes on-line

“mexer” no caminhdo para instalar o
equipamento. “Isto vai reduzir o re-
trabalho. Atualmente, sabemos que o
veiculo precisa ser totalmente cortado
e alterado para receber um software
de telemetria e seguranca. Com um
sistema adequado, os riscos de ava-
rias ou eventuais problemas somem”.

0 novo sistema fornece trés tipos de
informac8o: dados de viagem, meca-
nica do caminhdo e performance do
motorista. Assim, o gestor da frota
poderd avaliar indicadores, como
consumo de combustivel; tempo de
rotacdo excessiva; excesso de velo-
cidade com e sem chuva; tempo de
conducdo econdmica; uso de “bangue-
la”; frenagens bruscas; tempo com freio
motor ligado; além de super aqueci-
mento e sobre giro do motor e pressio
do éleo. Segundo Cafure, o sistema é de
facil entendimento para o gestor e para
0 préprio caminhoneiro. Com base nos
indicadores escolhidos, o frotista pode
planejar as acdes voltadas para a ges-
tdo da frota, incluindo a criacdo de me-
tas de consumore ° tas, treinamentos,
avaliacdo dos motoristas e manutencdo
dos veiculos.

Exigéncia do mercado A Iveco decidiu
desenvolver 0 novo sistema por causa
da grande de demanda por parte dos
clientes, que estdo preocupados, prin-
cipalmente, com a redugdo de gastos.
“Sabemos que 40% dos gastos opera-
cionais vém do combustivel e 0s nossos
clientes buscam uma forma rigorosa
de controlar estas despesas”, afirma o
executivo da Iveco. A telemetria j& se
tornou parte integrante do mercado
brasileiro de transportes de carga e
também de passageiros que sofre
com 0s constantes roubos e os aciden-
tes nas estradas.

O controle de informaces sobre a
frota e sobre os motoristas é uma fer-
ramenta importante para aumentar
o0s lucros das empresas do setor. “Com
estes sistemas podemos limitar a veloci-
dade do veiculo, verificar se 0 motorista
estd cumprindo as metas de consumo e
manutengio e ainda conseguir um maior
controle sobre o transporte de produtos
perigosos”, diz Cafure. Algumas empre-
sas adotam o procedimento de demitir o
motorista que cometer trés infracoes gra-
ves durante as viagens, pois ficou bem
mais simples controlar a atuagio destes
profissionais com o uso da telemetria.
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Pos-vendas

Rede bem estruturada, pecas com qualidade e preco competitivo
sS40 0s principais argumentos para atrair os frotistas

Sonia Moraes

4
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Com a disputa cada vez mais
acirrada do mercado brasileiro de
caminhdes, as montadoras buscam
formas para manter a fidelizacdo da
marca no setor de pés-venda. “Os
usudrios de caminhdes estio cada
vez mais exigentes, por isso, temos
sempre que reinventar”, diz Ari de
Carvalho, diretor de pds-venda da
Mercedes-Benz. “Além de uma rede
bem estruturada, é preciso ter pecas
com qualidade e prego competitivo”.

Para garantir o retorno dos seus
clientes, a Mercedes-Benz tem fo-
cado sua estratégia na manuten-
¢do preventiva. £ um servico que
a montadora oferece no momento
da compra do veiculo por meio de
um contrato vdlido por cinco anos.
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“Mas para oferecer pecas de maior
giro com precos mais acessiveis a
empresa tem trabalhado fortemente
junto aos seus fornecedores”, afirma
Carvalho. Segundo o diretor da Mer-
cedes, com esta iniciativa a empresa
conseguiu reduzir o preco dos seus
produtos. “Desde 2005 quase a me-
tade do portfélio de produtos estio
com pregos mais atrativos”.

No seu Centro de Distribuicéo,
que esta instalado em Campinas, no
interior de Sdo Paulo, a Mercedes
mantém 120 mil itens de pecgas ca-
dastradas para atender o servico de
poés-venda. Deste total, 50 mil uni-
dades estio armazenadas no esto-
que para atender a demanda didria
das suas 210 concessiondrias que

estdo espalhadas em todo o Pais.
“Temos pecas para veiculos de até
15 anos, mas se houver demanda
é possivel atender os veiculos mais
antigos com até 50 anos de uso”,
afirma Carvalho.

Na unidade de Campinas a Mer-
cedes mantém uma unidade que faz
a remanufatura de motores, cam-
bios e embreagens. “Estas pecas sio
vendidas nas redes autorizadas po
um preco menor que as novas, com
garantia de um ano”, afirma o dire-
tor de pés-venda.

Dentro do programa de oferece:
produtos com preco baixo a Merce-
des esta sempre criando campanhas
para suas concessiondrias. “Esse
é um trabalho rotineiro. A empre-



sa faz o realinhamento dos precos
e oferece 150 itens de pec¢as para
caminhGes e 6nibus com 50% de
desconto”, comenta Carvalho. “Com
essa atuacdo conseguimos de 2006
a 2008 aumentar em 50% a parti-
cipacdo de pecas de reposicao no
departamento de pds-venda”.

O gerente de pds-venda da Mer-
cedes-Benz, Ronaldo Fontolan, res-
salta a importancia da manutencéo
preventiva para diminuir o indice
de acidentes nas estradas e a emis-
sdo de poluentes. “Um motor com
filtro saturado pode aumentar em
até 15% as emissdes de material
particulado e a falta de regulagem
nas valvulas aumenta em 225% a
emissdo de material particulado”,
disse Fontolan.

Nas concessiondrias de cami-
nhées Ford a procura pelo servigo
de pds-venda tem aumentado nos
dltimos quatro anos em razdo da
introducdo da eletronica embarcada
nos veiculos. Segundo Silvio Fedele,
gerente de pés-venda da Ford Ca-
minhdes, para manter a fidelizacdo
dos seus clientes, a empresa tem
investido no servigo personalizado
e na qualidade do atendimento. “A
maior preocupacdo da Ford atual-
mente ndo é somente com o retor-
no, mas com a satisfacdo do cliente.
A empresa quer que o caminhoneiro
encontre a peca na concessiondria e
que o prego seja competitivo”, afir-
ma Fedele.

Mas a Ford também tem investi-
do no conforto dos seus clientes. “A
empresa reestruturou toda a rede
para atender adequadamente todos
os proprietirios de caminhdes da
marca. Para isso, foi determinado
pela companhia que todas as reven-
das tenham salas de espera adequa-
das, com sala de jogos, quarto para
dormir e que também oferecam re-
feicdo para os clientes”, explica o
diretor de pés-venda da montadora.

Hoje a Ford tem 118 distribuido-
res exclusivos de caminhdes no Pais
e a meta é ampliar para 125 o nu-
mero de lojas até o final deste ano.
Segundo Fedele, as autorizadas tra-
balham atualmente com quase 15
mil itens de pegas para reposicao.
“Apés a negociacdo com os forne-
cedores conseguimos uma reducédo

Remanufatura de pegas: um negdcio que cresce

significativa nos precos das pecas
de reposi¢do”, afirma o gerente de
pbés-venda.

Segundo Fedele, as pecas rema-
nufaturadas de motores, embrea-
gens e transmissdo sdo vendidas
nas concessiondrias com pregos
até 60% mais barato que o produto
novo e tém a garantia do fabrican-
te. “Nos Estados Unidos as pecas
remanufaturadas representam mais
de 75% das vendas totais das con-
cessiondrias. J& no Brasil as vendas
deste produto sdo menos de 5%,
conta o gerente.

Para Diogo Pupo Nogueira, geren-
te executivo de assisténcia técnica

ol

SHOS DE SEGURANCA DO BRASIL

A DE £) BROOKS COMPARY
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da MAN Latin America, o depar-
tamento de pés-venda representa
atualmente um dos fatores de dife-
renciacdo no mercado e um dos atri-
butos da marca. “A empresa busca
manter a satisfagdo dos seus clien-
tes oferecendo pregos competitivos
e maior disponibilidade de pecas de
reposi¢ao.

Assim como a Mercedes, a MAN
também oferece um atrativo a mais
para os seus clientes na hora da ven-
da, o Contrato de Manutencao Volks-
total. “Mas para crescer neste setor
a empresa ja tem em andamento
uma campanha para esclarecer aos
seus clientes sobre a importancia do
uso de pecas originais para garantir
a confiabilidade do seu caminhio”,
afirma Nogueira.

Segundo Nogueira, para garan-
tir rapidez no atendimento, a MAN
mantém em seu estoque um volu-
me adequado de pecas de alto e de
baixo giro na sua rede de conces-
siondrios. A empresa também tem
armazenado componentes para os
veiculos que nao estdo mais em pro-
ducdo. Ao todo sdo cerca de 28.000
itens de pecas. “O padrdo de aten-
dimento é igual em todas as regides
do Pais”.

O principal objetivo do departa-
mento de pés-venda da MAN, se-
gundo Nogueira, é buscar a satis-
facdo dos seus clientes e garantii
a disponibilidade da operacdo dos
caminhdes com rapidez no servicgo e
custo competitivo.

LACRES DE SEGURANCA
PARA TODOS OS
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Recursos Humanos

Em meio a tanta tecnologia e pro-
dutos especialmente desenwvolvidos
para melhorar o desempenho do
setor de transportes, muita gente se
esquece de um fator de vital impor-
tancia para o bom funcioramento
de qualquer empresa que trensporta
cargas ou passageiros: o motorista.
Sem ele, nem o mais moderno vei-
culo ou o melhor software para ges-
tdo de frotas vai surtir o efeito espe-
rado. Os empresdrios brasileiros co-
mec¢am a entender a importancia de
garantir boas condigdes de trabalho
para os motoristas e, de maneira
mais ampla, melhorias na qualidade
de vida destes profissionais.

Neste contexto, o estudo do pro-
fessor Marco Tilio Mello, esdecialis-
ta em Medicina e Biologia do Sono
Livre da Unifesp (Universidade Fe-
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deral de Sdo Paulo), sobre a relagio
entre jornada de trabalho, fadiga e
acidentes, é uma ferramenta impor-
tante para entender melhor as difi-
culdades que fazem parte da rotina
destes profissionais nas estradas. “0
ser humano é quem faz a tecnolo-
gia funcionar. Por isso, é importante
conscientizar-se de que se o moto-
rista estiver em boas condigbes fisi-
cas e mentais, seu desempenho serd
melhor e a viagem, mais segura. A
qualidade do sono tem influéncia di-
reta sobre o trabalho”, afirma Mello.
Quem dorme mal tem distarbios de
memoria e sofre com a baixa imu-
nidade.

Em termos priticos: existe re-
lagdo entre as noites de sono dos
motoristas ou o acimulo de horas
ao volante - e a produtividade das

empresas? Para espanto de mui-
tos, pesquisas internacionais sobre
o tema mostram que sim. De 27%
a 32% dos acidentes nas estradas.
ocorreram porque o motorista co-
chilou ao volante; e de 17% a 19%.
porque o motorista dormiu. “Infe-
lizmente, ndo temos este tipo de in-
formacdo sobre o Brasil, pois, nic
se faz este tipo de estudos por aqui.
Acredito que seria muito bom ter-
mos um centro de investigacio dos
acidentes para que pudessem ser to-
madas medidas efetivas”, diz o pro-
fessor. No Brasil, 15% da méo-de-
obra trabalha & noite ou por turnos.

Outro cuidado importante, que
pode ser tomado por qualquer de-
partamento de Recursos Humanos.
é observar se o motorista se adap-
ta melhor ao trabalho matutino ou



vespertino. “Existem dois tipos de
pessoas: aquelas que tém melhor
rendimento zntre 6 h da manhi e
21h, e aqueles que se sentem mais
dispostos enzre 11h da manhé e 2h
da madrugada. Um simples ajuste
na grade de hordrios da empresa
pode trazer muito mais produtivi-
dade e disposicdo aos motoristas”,

afirma o especialista. Segundo
Mello, nada mais contraproducente
e até arriscado, no caso de quem
viaja por estradas perigosas — que
“forgar” o trabalhador a se adaptar
a um turno inadequado. “A pessoa
vai viver com sono e cansada”.
Segundo o especialista, nos ho-
rarios em que nOSSO organismo

estd mais predisposto ao sono, a
temperatura corporal cai e temos a
sensacdo de fadiga. “Os grandes aci-
dentes acontecem nas horas em que
a temperatura corporal estd mais
baixa. O acidente nuclear de Cher-
nobyl (Ucrénia, 1986) é um dos int-
meros exemplos. Os pilotos de avido
erram 50% mais & noite ou apés o

Conheca o Sistema Integrado
de Auto Gestao SI G

O CARTAO QUE VALE TUXO.

Desenvolvida por meio dos sistemas VALECARD,
a ferramenta e totalmente flexivel ao perfil da
frota, garantindo informacoes precisas e

maior controle aos gestores.

Surpreenda-se com a  gFaoe o™
reducao de custos
da sua frota.
Economia comprovada!

@ Agende uma visita

W0 DE
o [ S

www.valecard.com.br
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no combate

a prostituicao infantil

Empresa participa ativamente do programa Na Mdo Certa
por meio de treinamento de seus funcionérios e exige que as
transportadoras parceiras também tomem parte nesta iniciativa

A C&A Modas, por meio do Instituto
C&A, é uma das empresas que assi-
nou o Pacto Empresarial do programa
“Na Méo Certa” iniciativa do Chil-
dhood Brasil. Desde junho de 2007, a,
empresa tem participado ativamente
do projeto, tentando mobilizar seus
parceiros transportadores no comba-
te mais efetivo & exploragio sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias
brasileiras. O programa “Na Méo Cer-
ta” € uma das agdes de responsabili-
dade social da C&A, que foi a primeira
empresa do setor de varejo de moda. a
aderir a esta agdo, segundo informa-

almogo”. O professor também lem-
bra que as pessoas que roncam tém
mais chances de ter problemas car-
diovasculares. “Cerca de 40% dos
homens sofrem de apneia do sono
e 15% das mulheres, de insonia. O
motorista que tiver distarbios do
sono pode ser facilmente tratado
e voltar ao trabalho normalmente.
Ninguém precisa perder o emprego
s6 porque tem apneia, por exem-
plo, basta fazer o tratamento. Isto
€ cuidar da satde e da seguranca
dos funciondrios”. Mello destaca
que o exame do sono nido € obriga-
torio no Brasil e que os motoristas
que o fizerem e tiverem problemas
detectados ndo terdo a habilitagdo
suspensa. “Apenas em alguns casos,
poderé haver restrigdes ao trabalho
do motorista, mas, somente durante
o tratamento”.

Campanha educativa - Um tema espi-
nhoso e delicado costuma ser as-
sociado a imagem dos motoristas
brasileiros, principalmente, aqueles
que transportam cargas pelas lon-
gas e distantes rodovias: a prosti-
tui¢do infantil. Triste realidade, que
todos sabemos e, quase sempre, fin-
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¢Oes da assessoria de imprensa.

Desde que aderiu ao programa “Na
Ma3o Certa”, a C&A capacitou 242 tra-
balhadores, por meio de workshops.

3 M

gimos desconhecer. Para enfrentar
com seriedade e de maneira direta o
problema, a Childwood Brasil (bra-
¢o brasileiro da World Childhood
Fundation) implementou o progra-
ma “Na Mao Certa”. Um dos prin-
cipais focos do programa é atingir
aqueles que tém contato direto com a
exploragdo sexual de criancas no seu
cotidiano, em viagens de trabalho.
Para que os motoristas se cons-
cientizem da sua responsabilidade
em relacdo & prostituicdo infantil,
sdo realizadas campanhas educati-
vas que envolvem estes profissionais
no combate ao problema. Ao invés
de clientes potenciais da exploragio
infantil, o programa “Na Mio Certa”
quer transformé-los em agentes de
protecao e co-responsaveis pela eli-
minagdo desta préatica criminosa. A
entidade desenvolve um projeto de
Educagdo Continuada direcionado
aos caminhoneiros que compreen-
de uma colegdo educativa de guias
que abordam esta e outras questoes
relacionadas com a valorizagio da
cidadania dos caminhoneiros.
Outra estratégia poderosa é o Pac-
to Empresarial, em parceria com o
Instituto Ethos de Empresas e Res-

Estes eventos reinem profissionais
capacitados para transmitir aos fun-
cionarios e motoristas informacoes
sobre o combate & exploragdo sexu-
al e conscientizd-los do seu papel no
combate a este crime nas estradas
brasileiras. Todos receberam um
bottom com a inscrigdo “Diga Nao &
Exploracio Sexual Infantil”, adesivos
para serem colados nos caminhoes,
além de material didatico com infor-
magcdes sobre como denunciar esta
prética criminosa.

A C&A convidou as empresas de
transporte que lhe prestam servigos
para participarem do programa. Os
contratos da C&A com as transpor-
tadoras passaram a ter como cliu-
sula a adesdo ao programa “Na Méo
Certa”. Também foram criados e dis-
tribuidos os guias “Na Mao Certa”,
com informacdes relevantes sobre a
exploracdo sexual infantil e os temas
relacionados & causa e as formas de
combate. J4 foram distribuidos oito
volumes dos guias.

ponsabilidade Social, em que as em-
presas participantes hoje sdo mais
de 600 assumem publicamente o
compromisso de promover a¢oes que
ajudem a combater a prostituicdo de
criangas e adolescentes nas rodovias
brasileiras. Dentre as participantes,
estdo montadoras como Scania e Vol-
vo; transportadoras, Luft, Expresso
Aragatuba, Tegma e Julio Simoes;
além de empresas dos mais variados
setores, como C&A, Sadia,Ultragaz,
entre outras.

Os empresdrios também precisam
se conscientizar que tém papel im-
portante neste cenario. Exploragdo
sexual de menores é crime pela legis-
lagdo brasileira e o empregador tam-
bém pode sofrer as consequéncias
dos atos de seus funciondrios, diretos
ou terceirizados. “A responsabilidade
criminal é de quem comete o crime (e
dos diretamente envolvidos), s6 esta
pessoa serd presa e punida. Pode
ocorrer, contudo, que o juridico con-
sidere que o transportador ou outra
empresa tenha responsabilidade civil.
Neste caso, pode haver pagamentc
de indenizagdo”, explica o assessor
juridico da NTC & Logistica, Marcos
Aurélio Ribeiro.



FERRAMENTAS PARA

GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grande: oportunidades gpara tados profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo de Custos Operacionais para Frotas de
Veiculos, Logistica na Manutengaa de Frotas de Veiailos e Planejamento na
Formatacdo de Frotas de Veicubs séo ferramentas indispensaveis para
empresarios, gerentes € outros proissionais envolvidos na gestdo, operacio e
manutencdo de frotas que buscam aumentar sua competitividade e lucros de

suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumenter

a competitividade e os lucros da 2mpresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculcs

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 - Método de célculo para custos fixos

1.3 - Método de célculo para custos variaveis

1.4 - Administra¢do dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na wariacdo
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. - Apresentacdo de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverdo trazer

calculadora para execugdo de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00  13h092
Coffee break 15h30 15h45
Término 17h30

Programa:

1. - Manutencdo de frota de veiculos

1.1 Definicdo de manutencac e objetivos
de um plano de manutengdo

1.2 - Sistema de manutenc¢ao

1.2.1 Manutencdo de operagio

1.2.2 - Manutencdo preventiva, co-retiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manutencic

2. - Oficinas de manutencao

2.1 Manutencao terceirizada

2.2 - Manutencdo propria aspactos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. - Balanceamento econémico do sistema
de manutencao

4 Custos de oficinas de manutencédo

5 Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricdo: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 1°h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break  15h30 15h45
Término 17h30

Programa:

1. - Planejamento de frota
Politica de renovacdo de frota

.1.1 - Aspectos tedricos/conceituais de modelc
.2 - Aspectos metodoldgicos

.3 - Aspectos operacionais

.1.4 - Aplicaggo pratica de madzlo

2. Dimensionamento de frota
3. Adequacdo de frota

4. Frota prépria x frota contratada

Valor da inscri¢ao: R$ 360,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 10h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break 15h30 15h45
Término 17h30

(estdo inclusos nas valores das inscricbes, o material didatico, certificacdo, almocgos, coffee breaks e estacionamento)

Para mais informacodes ligue:

11-5096-8104

O Instrutor:

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de S&o Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universicade Cat6lica; especialista em treinamento gerencizl na 4rea de Administracio de Transporte; coo-denador dc
Sub-Comité de Trarsportes (por 5 anos) e do Comité de Gestzo Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e Servicos
da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consul-or em nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, médio e grarde portes e muitinacionais.

Publico: Local:
Empresarios, gerentes, supervisor=s, encarregados %“
e demais profissionais envolvides com a gestdo, —

operagao e manutencao de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO: REALIZAGAO:

G
) __20
HEMLIN SR HOLEEND

MARCELO FONTANA
FROMOCOES  iVINTIS

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209 - Sdo Paulo SP

LIVN Tel.: (11) 5080.8600

INFORMACOES:

11-509€.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Sustentabilidade

S

Ticket Car destaca possibilidade para que sistemas
de gestdo de frotas e telemetria possam ser utilizados para
diminuir acoes que prejudicam o meio ambiente

Marcia Pinna Raspanti

A Ticket Car, empresa especia-
lizada em sistemas de gestdo de
veiculos, oferece aos clientes uma
ferramenta que permite calcular a
quantidade de gases emitida por
veiculos, chamada de Ticket Car
Carbon Control. Com a nova so-
lugdo, as empresas tém acesso a
informacGes detalhadas sobre a
emissido de CO? a partir do consu-
mo de combustivel de suas frotas.
Além de fornecer indicadores e re-
latérios sobre as emissbes, o sof-
tware também permite o controle
destes niveis e o planejamento de
agOes de neutralizacéo.

O sistema do Ticket Car Carbon
Control também oferece a possibili-
dade de obter dados de acordo com
pardmetros distintos. Dessa forma,
0 gestor consegue saber, por exem-
plo, quantos quilos de CO? sdo emi-
tidos por veiculo, centro de custo,
base operacional e até mesmo por
funciondrio. O objetivo da compa-
nhia é contribuir para o controle
dos efeitos provocados pelos auto-
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moéveis a0 meio ambiente. A meto-
dologia usada pelo sistema é o GHG
Protocol, ferramenta mais utilizada
mundialmente para a realizagdo de
inventdrios de gases responsdveis
pelo efeito estufa, de forma a en-
tender, quantificar e gerenciar suas
emissoes. O GHG Protocol foi desen-
volvido pelo World Resources Insti-
tute (WRI) em parceria com o World
Business Council for Sustainable De-
velopment (WBSCD).

A preocupacido da empresa com as
questdes ambientais é bem anterior
ao lancamento do Carbon Control.
Marcelo Nogueira Bueno, gerente de
Negécios da Ticket Servigos, desta-
ca que a quantidade de CO2 emitido
na atmosfera é o mais alto dos ulti-
mos 420 mil anos, as conseqiiéncias
sdo facilmente notadas nas ltimas
décadas no constante aumento das
temperaturas. “Temos observado
recentemente muitas catdstrofes
naturais, como incéndios florestais,
mudancas de correntes maritimas
e aumento da taxa de degelo conti-

nental”, diz.

Bueno afirma que as empresas pre-
cisam estar conscientes dos problemas
ambientais, pois, a tendéncia é que o
mercado e o publico consumidor re-
jeitem empresas social e ambiental-
mente inconsequentes. “Wal-Mart e
Carrefour j4 comegaram um processo
de selegdo de fornecedores ambiental-
mente responsdveis. Na Alemanha, o
crescimento econdmico ndo poderd
atrapalhar as metas de sustentabilida-
de”, afirma.

No Brasil, Bueno alerta para as cam-
panhas publicitarias “vazias” que pro-
pagam uma politica ambientalmente
responsavel por parte do anunciante,
mas, que nao corresponde a realidade.
“Quando serd que o Conar (Conselho
Nacional de Autorregulamentacio) vai
adotar legislacio sobre o greenwa-
shing em embalagens de produtos?
Seré eticamente correto uma empresa
investir “x” em um projeto socioam-
biental e investir até trés vezes mais
do que este valor para comunicar este
fato?”, questiona.



Medidas praticas Bueno também
ressalta a importancia do Programa
Brasileiro de Etiquetagem Veicular
(PBE), uma iniciativa do Inmetro
que permitiria ao consumidor com-
parar caracteristicas de eficiéncia
energética dos carros. “O programa
foi apresentado em 2008 e tem ca-
racteristicas semelhantes do siste-
ma de etiquetagem de eletrodomés-
ticos. A implantacdo do programa é
voluntdria, cabendo ao fabricante
declarar anualmente os dados de
consumo dos veiculos”. No inicio de
2009 cinco fabricantes foram pio-
neiros no programa (Honda, Fiat,
General Motors, Kia, Volkswagen),
com 31 modelos em cinco categorias
(subcompacto, compacto, médio,
grande e carga).

0 Banco Real, que utiliza o cartio
Combustivel da Ticket Car e outros
produtos da empresa, calcula os da-
dos de emissdo de CO? de sua frota.
“Comparamos os resultados més a
més, assim podemos fazer a gestdo
da nossa frota, propondo metas e

~ wian
Bradesco
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tragcando planos para atingi-las”, in-
forma Antdnio Ozi, diretor do Ban-
co Real. O executivo afirma, porém,
que ndo é possivel calcular de forma
adequada o valor das emissdes das
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empresas de valores que prastam
servigo ao banco O Banco Real tam-
bém reduziu em 50% as viagens de
avido para diminuir a quantidede de
gases poluentes na atmosfera.

Por onde anda o seu Iucro’?
ar etbr sabe.

Para vocé ter controle absoluto e garantir melhores resultados a Marketbr
comercializa produtos de real importancia para a gestéo de frota.

A tecnologia dos hubodémetros STEMCO que auxiliam na programagao das
manutengbes preventivas, aumentando significativamente a vida Util dos
componentes, associada a confiabilidade do sistema Lockdiesel que evita o

desvio de combustivel s&0 apenas alguns exemplos do que vocé vai encontrar aqui.
Com a Marketbr vocé tem solugdes que irdo trazer de volta o lucro que ha tempos

andava solto por ai.

SISTEMA LOCKDIESEL
Composto por um bocal com sistema
exclusivo que impede a retirada

de combustivel e uma capa para

a parte superior do tanque.

Reduza os custos da sua frota.
Ligue 112532 9859 | 2532 9860
acesse www.marketbr.com

HUBODOMETROS

STEMCO

GARANTIDOS POR

A

4 ANOS QU

HUBQDCNETRO DiGITAL
STENCO - DATATRAC
Registrader de quilometragem
para contrde das manutengdes
preventivas, pieus e agregados.

Con12¢a também o
Hubod3 netro ABBOTT.
O methor custo
be 13ficio na sua

categoria.

HUBOCOMETRO MECANICO STEMCO
Robustez e confiabilidade na informagdo.

E MAIS: SISTEMA IGUAL AR DE CALIBRAGEM DE PNEUS + TRAVAS PARA ESTEPE E PI4O REl + TRAVA PARA RODA DE CAMINHOES E CARRETAS

market



Embarcadores

Composigao Romeu-e-Julieta: uma maneira de promover maior produtivi ade a frota

V 4

S

Luis Claudio Martao, da C&A Modas, ao participar do
3° Seminario de Gestao de Frotas, difundiu praticas operacionais
e estratégicas que sao aplicadas com sucesso na sua empresa

Marcia Pinna Raspanti

Em um cendrio competitivo como
o atual, o transporte de cargas ad-
quiriu uma importincia fundamen-
tal no planejamento estratégico das
empresas brasileiras. As operagoes
se tornam mais complicadas, os
clientes mais exigentes e a pres-
sdo para reduzir custos é cada vez
maior o Unico caminho vidvel para
sair desta situagdo dificil é encontrar
novas formas inteligentes de gestao.
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Segundo Luis Cldudio Martdo, ge-
rente Nacional de Transportes da
C&A Modas, as empresas precisam
buscar novas estratégias e praticas
operacionais se quiserem atingir um
alto nivel de competéncia e competi-
tividade. “A atividade de transporte
é uma das principais pecgas dessa
complexa engrenagem chamada su-
pply chain”, resume.

Martdao destaca que as transpor-

tadoras ndo tém poder de influir
no mercado e se tornaram meras
‘tomadoras de precos’. “Hoje, o
diferencial entre as empresas de
transportes rodovidrios de cargas
¢ apenas preco. Ha pouca inovagio
e o foco estd nos custos. As trans-
portadoras de carga atuam no mer-
cado de concorréncia perfeita, em
que o precgo é principal fator para a
compra de produtos, por ndo existir



Empresa Certificada

diferencas entre eles. Transporte vi-
rou commodity”, acredita.

O setor também encontra outras
dificuldades como a falta de regu-
lamentacdo sobre tarifas minimas a
serem praticadas e falta de controle
ou exigéncias para a entrada e saida
do mercadc de empresas e auténo-
mos. “Nos ultimos 15 anos, tem se
observado maior oferta do que de-
manda por 3ervigos, o que se reflete
em fretes ak-aixo dos custos”, afirma
o executivo. Em meio a este cena-
rio diffcil, Martdo fornece algumas
pistas preciosas de como superar as
dificuldades. com praticas que ele
mesmo aplica na C&A.

Dimensionar a frota é o primeiro
passo, na orinido do especialista em
transportes, para quebrar o circu-
lo vicioso que se instalou no setor:
“Com margens baixas de lucro e fre-
tes baixos, as empresas perseguem
custos menares, nio fazem nenhu-
ma inovacd) e nao se preocupam
com a motivacdo de funcionarios e
motoristas”, resume Martdo. Antes
de tudo, é preciso definir o melhor

tipo de caminhdo para a carga que
serd transportada, qual o tamanho
ideal da frota e até qual o melhor
pneu a ser usado no trajeto. “Cami-
nhéo parado é prejuizo”, lembra.

Veiculos mais produtives - A C&A, por
exemplo, tem uma frota em que
predominam os caminhdes Romeu
-e-Julieta, que sdo mais adequados
ao transporte de cargas leves, como
ocorre com a empresa que entre-
ga roupas. O sistema outbound de
batis intercambidveis também foi
adotado pela varejista, que tem 30
caminhdes e 90 bais circulando 24
horas (geralmente, cada caminhio
leva dois batis de oito metros).

“O caminhdo deixa o bat em uma
das lojas e estd liberado para fazer
outras entregas. Copiamos este mo-
delo da Europa, onde é mais comum
este tipo de operacdo. Isto permite
uma grande economia na hora da
compra da frota e uma maior pro-
dutividade por veiculo”, conta.

Os caminhdes da C&A transpor-
tam mercadorias dos centros de

www.aptacaminhoes.com.br

Litoral:

R. Joao Alves Ferreira, 79

Vila Margarida
Sao Vicente SP
13-3465-2000

Grande SP:

Estr.Galvao Bueno, 6597
J.Represa SBCampo
Safda 23 Imigrantes
sentido J.Represa

11-4359-9000

distribuicdo para fazer a descarga
nas lojas. Com o sistema outbound
de bats intercambidveis, isto pode
ser feito simultaneamente. “Assim,
reduzimos as horas de veiculos pa-
rados para carga e descarga, ja que
o veiculo e o motorista ndo preci-
sam ficar no local enquanto é feita a
descarga ou o carregamento. Varias
atividades podem ser realizadas si-
multaneamente”, resume.

Oportunidades noturnas - Martéo
também acredita que as leis de
restricdo ao trifego de caminhdes
durante o dia nas grandes cidades
podem ser positivas ao transporte,
desde que o transportador saiba
como transformar o aparente obs-
tdculo em oportunidade. “A entrega
noturna é mais econdmica, pois o
equipamento sofre menos desgaste
devido as condigoes bem melhores
de transito. O tempo do percurso até
o ponto de entrega é mais curto a
noite, o que traz mais reducdo de
custos”, lembra.

A C&A faz entregas noturnas com
eficiéncia, sem a necessidade de

APTA

Caminhdes e Onibus



Martin-Brower adota gestao colahorativa

Mauro Vivaldini, diretor
de operacdes da Martin-
Brower, empresa que cuida
de toda a operacéo logistica
do Mc Donald’s, abordou o
tema da terceirizacio na
manutencdo da frota de
caminhdes. “Neste tipo de
servico, aplicar os novos
conceitos de gestdo cola-
borativa da cadeia de su-
primentos a empresa pode
contribuir para melhorar o
nivel de servigo ao cliente”.

Segundo Vivaldini, o con-
ceito de gestdo colaborativa
enfatiza o trabalho conjun-
to e estabelece uma rela-
¢do em todos os elos para
se obter ganhos 14 na frente. “Entre
0s cinco agentes existentes em uma
cadeia de producdo, uma parte pode
ganhar mais e a outra menos, mas
ninguém quer abandonar o negécio”,
destacou o diretor da Martin-Brower.
Ele citou como exemplo os fornece-
dores que reclamam da parceria com
as montadoras, mas nio rescindem
o confrato porque o cliente é muito

manter funciondrios nas lojas du-
rante a noite para receber as mer-
cadorias. “Ao deixar o centro de dis-
tribuiclo, o caminhdo avisa a cen-
tral que aciona a loja, abrindo uma
doca (espaco para descarregar as
cargas). De manhi, os funciondrios
abrem a doca e colocam a mercado-
ria naloja”, explica. Outra vantagem
das entregas noturnas, segundo o
executivo, é aumentar a produtivi-
dade utilizando os equipamentos em
tempo integral.

A logistica compartilhada é um
conceito que enfrenta muita resis-
téncia no Brasil. A ideia é integrar
rotas com fluxos inversos para
maior aproveitamento do veiculo,
gerando reducio no valor de frete.
“A logistica compartilhada nada
mais é do que buscar empresas
que queiram e possam gerar si-
nergias, resultando em reducio de
custo e melhora no nivel de servi-
¢o”, afirma Martdo, que defende a
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“A maioria das
empresas so
enxerga a relacao
1a primeira camada
da cadeia e nos
fornecedores mais
importantes”

Mauro Vivaldini

proposta raramente adotada entre
empresas brasileiras.

Tecnologia da informagdo - Martio ain-
da destacou a importincia da tecno-
logia da informagio no planejamento
estratégico dos transportes de carga.
“Quem ndo mede, ndo controla. Por
isso, os indicadores de desempenho
sdo importantes. Estas métricas quanti-
tativas refletem a performance de uma
organizacdo e sdo fundamentais na re-

" agdo de seus objetivos e estratégias.
Nao adianta, porém, ter muitos indi-
cadores e nio saber o que fazer com
eles”, diz. Para o executivo, o transpor-
te rodovidrio de cargas possui grande
potencial de aumento de produtivida-
de, se melhor empregar os recursos de
TI e de técnicas de otimizagéo.

Os recursos humanos sdo mais um
dos aspectos de que as empresas de
transporte de cargas ndo podem se
descuidar. “Algumas empresas nio
enxergam o absurdo que represen-

importante para o seu ne-
gbcio. “Hoje as negociagdes
precisam ser mais abertas,
ter maior relacdo de con-
fianca. A gestdo colabora-
tiva € um negécio que se
pode perder ou ganhar.
Tém muitas empresas que
vendem muito e ndo ga-
nham nada porque nio
tém gestdo colaborativa”,
frisou Vivaldini.

“0 ganhar de um pode
nio se refletir na mes-
ma propor¢idc para outro
agente da cadeia, nem por
isso a relacdo pode ser que-
brada. A maioria das em-
presas s enxerga a rela-

¢do na primeira camada da cadeia e
nos fornecedores mais importantes”.

Segundo Vivaldini, é preciso saber
ajustar os objetivos para repassar as
demais empresas da cadeia, saber
dividir os riscos e o bonus tem que
estar atrelado ao resultado final. “E
necessario também utilizar férmulas
e mecanismos claros e ficeis de en-
tender”. SM

ta tratar mal os motoristas e, em
seguida, colocar nas mdos destes
profissionais os caminhdes - bens
que valem cerca de R$ 300 mil. In-
centivar o bom desempenho de cada
funciondrio e motivar os motoristas
é muito importante e, sobretudo,
produtivo”, acredita.

Por fim, Martdo faz algumas re-
comendagGes aos empresdrios do
setor, com base na sua experiéncia
na gestio da frota da C&A. “E pre-
ciso planejar a rede de distribuigio
e a frota, fazer uma programacio de
viagens, aumentar a produtividade
dos carregamentos e analisar com
cuidado as estatisticas operacio-
nais. Precisamos nos conscientizar
do potencial do setor de transportes
de carga e, sobretudo, ndo ter medo
de inovar. Caso vocé ndo faga algo
novo, nada lhe garante que somente
com a manutencdo de sua perfor-
mance a sua empresa continue ten-
do sucesso que teve até hoje”, alerta.
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Com servico de gestdo disponivel 24 horas, a Ticket Car
consegue uma reducio média de 20% nos custos da frota

Marcia Pinna Raspanti

O setor de transporte devera pas-
sar por uma recomposicdo. E o que
prevé Eduardo Manuel dos Reis Lo-
pes, coordenador do mercado ro-
dovidrio da Ticket Car, empresa do
Grupo Accor, que oferece servigos
para gestio de frotas. “As grandes
empresas vao se fortalecer mais e
as pequenas terdo que buscar a fu-
sd0 para continuar sobrevivendo no
mercado brasileiro”, alerta Lopes.

Na opinido do coordenador da
Ticket Car, os principais problemas
que afetam a eficiéncia do trans-
porte atualmente sdo a legislagdo e
a fiscalizagdo inadequada. “Temos
ainda o desbalanceamento da ma-
triz de transporte, o baixo preco do
frete, a deficiéncia na infraestrutu-
ra, a inseguranca nas rodovias e a
falta de qualificacdo profissional”,
observa o executivo.

Segundo Lopes, enquanto nos
Estados Unidos 26% do transporte
de mercadorias sdo por meio rodo-
viario, 38% ferrovidrio e 26% por
dutoviario, no Brasil o modal ro-
doviario ainda tem maior peso na
distribui¢do dos produtos, com 60%
de participagdo e o ferrovidrio com
26%. “Com o mercado desregulado
ha mais concorréncia desleal. Por
isso, é preciso ter regulamentacio
especifica para disciplinar o setor
de transporte”, reivindica Lopes.

Para compensar o baixo preco do
frete, o coordenador da Ticket Car,
afirma que as empresas tentam
usar a criatividade, reduzindo a
manutencao do caminhdo e aumen-
tando a quantidade de carga trans-
portada. “Mas ndo conseguem dri-
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blar a precariedade das estradas,
que tém somente 20% das rodovias
com boa pavimentacdo, e acabam
absorvendo o impacto nos custos
com a manutencdo dos veiculos”,

afirma Lopes.

Com base no levantamento feito
pela Agéncia Nacional de Trans-
porte Terrestre (ANTT) o coorde-
nador da Ticket Car afirmou que,

Novo sistema da Pamcary gerencia frete

Luis Felipe Salek: solucg#o viabiliza quitacdo do
frete, contrele de develucoes e monitoramento

das entregas

Luis Felipe Salek, diretor de pro-
dutos e negécios da Pamcary, apre-
sentou aos participantes o Pamcert,
novo sistema de gerenciamento do
processo de entrega controlade em
tempo real. “Esta solugdo viabiliza
a quita¢do do frete pago ao trans-
portador autbnomo, o controle de
devolu¢des e o acompanhamento
das entregas desde a coleta até a
distribuicdo final”, explica Salek.
Segundo o diretor da Pamcary,
atualmente 15% da frota de veicu-
los tem controle por meio de GPS e
mais de 50% das mercadorias sao
transportadas por caminhoneiros

autbnomos. Salek destacou que
hoje no Brasil sdo gastos por ano
R$ 10 bilhdes com acidentes de ca-
minh&o e R$ 1 bilhdo com roubo de
carga.

“O novo sistema criado pela em-
presa tem cinco niveis de segurancga
que garantem a entrega de merca-
doria de forma confidvel e segura”,
afirmou. “Nosso sistema controla o
pagamento do frete e a entrega da
mercadoria online e acompanha
toda a integracdo do veiculo em
tempo real para evitar que o cami-
nhio retorne vazio ao seu destino”,
afirmou Salek.



Eduardo Lopes:
“Com o mercado
desregulado ha mais
concorréncia desleal”

“por causa das mas condi¢bes das
rodovias o indice de acidentes com
veiculos que transportam carga no
Brasil é até 70 vezes maior que nos
Estados Unidos e na Europa. Os
acidentes com caminhdes acarre-
tam um prejuizo de R$ 9,7 bilhdes
por ano e o roubo de carga R$ 980
milhdes por ano”.

Com 260 mil veiculos e 4 mil
clientes, a Ticket Car oferece solu-
¢Oes para o mercado rodovidrio,
colocando a disposicdo dos seus
clientes servicos de manutencgido e
assisténcia 24 horas que garantem
em média uma redugdo de 20% nos
custos da frota. Lopes ressalta que
as operagdes de transporte tendem
a ficar cada vez mais complexas. “A
margem de lucro que nas décadas

de 60, 70 e 80 tinham de 20% a
25% de representatividade para as
empresas de transporte, caiu entre
10% a 15% na década de 90 e de
5% a 8% a partir de 2000. Além
disso, temos uma frota de veiculos

com

envelhecida, com 12 anos para as
empresas cooperadas e 21 anos
para os autébnomos, e ainda falts
motoristas qualificados para dirigii
os novos caminhdes”, destacou o
executivo da Ticket Car.

~ ¥ GESTAO INTEGRADA DE COMBUSTIVEL,
sO se for oiucro.

O sistema CTF GESTAO INTEGRADA
tem controle total do combustivel desde
a saida da refinaria até o seu consumo final.

Conheca algumas vantagens:
* elimina os desvios de rota e de combustivel.

Conheca a tecnologia aplicada em diferentes
programas para atender ao perfil de cada empresa.

CTF abastecimento - CTF embarcado
CTF mineradoras - CTF cadeados eletronicos

CTF online - CTF controle de tanque

* acompanha online o desempenho da frota.
e garante a qualidade do combustivel.

* modemiza a gestao da sua empresa, aumenta a seguranga

e reduz os custos contabeis e financeiros. CTF frete

CTF ferrovias - CTF pesca
CTF governos - CTF usinas

CTF Technologles do Brasil Ltda.

ogrcom@uo com br
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Para reduzir a alta carga de impostos e 0s custos
com manutencdo de veiculos, as empresas ja
comegam a avaliar a vantagem da terceirizacdo da frota

Sonia Moraes

A terceirizacdo da frota pode
ajudar as empresas de transporte
a reduzir a carga de impostos e 0s
custos com a manuteng¢io dos seus
veiculos, assegura o presidente da
Associacdo Brasileira das Loca-
doras de Automéveis (Abla), Jodo
Claudio Bourg. “Além de economi-
zar com o licenciamento e com o
seguro dos veiculos, as empresas
também ndo precisam se preocu-
par com a renovacdo da frota”,
afirma Bourg. “Com a terceiri-
zagdo de veiculos leves é possivel
obter uma economia de até 25%”,
exemplifica.

Segundo o presidente da Abla,
das 1.893 locadoras de automé-
veis que existem hoje no Pafs,
60% trabalham com terceirizagio
de frota. Deste total, 15% sdo de
veiculos leves e 5% devem girar
os contratos com caminhdes. “No
Brasil ndo é muito comum uma
empresa contratar um servigco de
locacdo de caminhdo por longo
prazo. Este tipo de veiculo tem
maior participacdo nos contratos
didrios no Pais, ao contririo da
Europa e dos Estados Unidos onde
as empresas alugam caminhdes
por uma semana”, diz Bourg.
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Bourg: “Com a
terceirizacao
de veiculos leves
é possivel obter
uma economia
de até 25%"

Mas é um servico que tende a
crescer no Pafs, segundo o presi-
dente da Abla. “Existem hoje 320

mil veiculos licenciados em nome
das empresas locadoras e 6 mi-
Ihdes em nome de pessoas juridi-
cas. Isso quer dizer que o servigo
de terceirizacdo tem grande poten-
cial de crescimento no Pais”.

Segundo Bourg, a medida que as
empresas passarem a se concen-
trar mais no seu ramo de negdcio
constatardo que pagar pelo uso
de um vefculo é uma atitude mais
inteligente do que pagar pela pro-
priedade.



Event

0S TOPICOS ABORDADOS

» Informagdes Gerais sobre Pneus

* Legislacdo, Construcao, Rodas,
Geometria, Desgastes Anormais
e Defeituosidade em carcagas.

¢ Montagem e Desmontagem

GERENCIAMENTO DE PNEUS

1A

EU P

em 16 horas de treinamento

19 e 20 de janeiro de 2010

A editora OTM estar4 realizando o curso GESTAO DE PNEUS PARA FROTA DE VEICULOS, abordando a
importancia da administracio de um produto que hoje representa o segundo maior custo de uma frota. O
objetivo deste curso é preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencdo e operacdes de uma frota para que obtenham procedimentos corretos na sua administracdo.

CURSOS OTM, UMA AULA DE BONS NEGOCIOS.

Para mais informacdes ligue:

11-5096-8104

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

O curso 'Gerenciamento de Pneus” faz parte

dos Eventos Corporativos. Para saber mais, ligue11-5096-8104.

A AGENDA O LOCAL

8h00  8h30 Credenciamento = Travel Inn Ibirapuera

108 1 et o L
* S3o Paulo SP

15h30 15h45 Coffee Break e Tol: (11) 5080.8600

17h300 Encerramento N ’

Método e Cuidados na Reforma

e no Conserto de Pneus.
» Escolha do melhor Pneu
¢ Escolha de Desenhos
e Controles e Custos
* Pressoes ldeais

* Recomendacéo de utilizagao

e Reparticdo da Carga

* Fatores que afetam o Desgaste dos Pneus
» Controle x Gerenciamento de Pneus

* Meio Ambiente

O INSTRUTOR

INFORMAGOES GERAIS

INCLUSOS:

Material Didatico, coffee break, almogo,
estacionamento e certificacdo ao término
do curso.

FORMAS DE PAGAMENTO:

Depésito Bancario:

Banco Itati - Agéncia 0772 Conta Corrente
54283-3.

Cartdo de Crédito: Visa (Através do

Comercializacdo e Orqanizado:

MARCELO FONTANA

FROMOCOEIS®EVENTOS

Apoio:

PRECO DE INSCRICAQ

R$ 550,00

Consulte-nos. Precos especiais para participantes de outros temas, e para

empresas com mais de 1 (um) participante.
(estgo inclusos no valor da inscricgo, o material didatico, certificacdo, almogos,

coffee breaks e estacionamento)

Leonardo Barbato - Administrador de Empresas, formado pela Faculdade de Administracdo Paulista
de Ensino e Pesquisa  FAPEP; Pds Graduacdo em Gestao de Pessoas, pela Fundacao Getulio Vargas

FGV: Espedialista em treinamento gerencial na area de transportes, com énfase na gestdo técnica
de pneus, com mais de vinte anos de experiéncia; atua como Gerente de Treinamento para o
Mercosul na Bandag do Brasil; Instrutor e Consuitor em nivel nacional de empresas publicas e
privadas; Ministra cursos sobre gerenciamento de pneus para frotas desde 1985.

nimero do seu cartdo).

Cheque Nominal, no Local do evento.
Boleto Bancério:

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento, através do
fax - (11) 5096.8104.

SUBSTITUICAO:
O Titular da inscricdo poderd indicar outro
profissional de sua empresa para

transporte

substitui-lo, devendo Informar por escrito.
0 néo comparecimento do inscrito, incorre
na ndo devolucdo da taxa de inscricac.
Em caso de cancelamento, devera ser
informado até 72 horas antes do inicio do
treinamento, caso contrario sera cobrado
50% do valor da taxa de inscrido.

Marcelo Fontana Promogdes Ltda.
Av. Vereador José Diniz, 3.300

£ eLogistica

Cj. 702 - Campo Belo
CEP 04604-006 - Séo Paulo  SP

CNPJ. 04.128.227/0001-78
I.E. Isento  1.Municipal 21563
PABX (11) 5096.8104

e-mail;
sabrina@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
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Em 50 anos a cidade de Sdo Paulo acumula perdas estimadas
em US$ 1 trilhdo provocadas pelo cadtico transito

Marcia Pinna Raspanti

Os congestionamentos ja se tor-
naram rotina nas capitais e nas
grandes cidades brasileiras. Os
prejuizos acarretados por este
transtorno urbano sdo enormes,
afetando a populacdo e as empre-
sas de transportes de cargas e de
passageiros sem distingdo. Pau-
lo Resende, diretor da Fundacdo
Dom Cabral, destaca os impactos
negativos dos congestionamentos
na economia e na satide da popu-
lagdo. “Além de todos os prejui-
zos j4 contabilizados, precisamos
lembrar que a exposicdo cada vez
maior aos congestionamentos traz
um estresse as pessoas que nio
pode ser medido”, diz.

Resende apresenta suas conclu-
sdes com base nos dados de uma
pesquisa sobre transito realizada
pelo Nicleo de Infraestrutura e
Logistica da fundacgdo, em quatro
grandes capitais brasileiras, nos
dltimos quatro anos. Os estudos
abrangem medidas governamen-
tais e a opinido dos usudrios sobre
estas acoes, em Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre e Belo Hori-
zonte. “Temos observado que as
restricbes aos servigos de carga e
descarga tém aumentado, assim
como o uso de veiculos de carga
menores tém sido uma opgéo”, diz.
O fechamento das ruas da regido
central, ampliacdo do metr6 e cria-
¢do de faixas exclusivas para oni-
bus sdo outras a¢bes tomadas para
diminuir o problema.
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Adriano Branco:
“0O problema
é antigo
e sO piora.
Encontramos
referéncias aos
congestionamentos
desde a
década de 50”

Resende destaca a solugdo im-
plementada em Bogotd, Colémbia,
que adotou a multimodalidade,
com a criacdo de um sistema de
BRT (Bus Rapid Transit). “O siste-
ma foi integrado & cidade e aos ou-
tros meios de transporte coletivo,
0 que é bastante positivo”, afirma.

Adriano Murgel Branco, diretor
da AMBranco Consultoria, também
ressalta os prejuizos causados pelo
trdnsito complicado, principal-
mente na Regido Metropolitana de
Séo Paulo. “O problema é antigo e
s6 piora. Encontramos referéncias
aos congestionamentos desde a dé-
cada de 507, afirma

O especialista lembra que a im-
prensa ja veiculava, em 1958, as
perdas na capital paulista devido
ao transito. Na época, elas ja su-



Paulo Resende:
“Precisamos
lembrar que

a exposicao cada
vez maior aos
congestionamentos
traz um estresse as
pessoas que nao
pode ser medido”

peravam o or¢amento municipal
“Tendo em conta que essa rela-
¢do ndo mudou ao longo do tempo
pode-se concluir que, em 50 anos,
o municipio perdeu um trilndo de
dblares. Em 1967, Sdo Paulo viveu
uma das maiores crises de transito
devido as reformas que privilegia-
ram o automovel”, diz Branco.

Até hoje, o poder publico tem

Plataforma Elevatoria de Carga Veicular

;Car;-“" VIDA u r

privilegiade o transporte indivi-
dual (automoével) em detrimento do
transporte publico e coletivo, afirma
Branco. “Enquanto ndo se tomar
medidas que invertam esta logica,
a situacdo ndo deve melhorar”. As
solugdes sugeridas pelo especialista

‘ﬂﬁn ?'Om“

sd0: desenvolver o sistema metrcfer-
rovidrio, criagdo de mais corredores
exclusivos para transporte de media
capacidade, além de investimentos
nos sistemas de transporte elétrico,
ferrovidrio e hidrovidrio princigal-
mente no setor de cargas.

Acabe com os desvios
e desperdicios de combustivel
de sua frota.
Com o sistema GTFrota sua empresa
ganha em economia e confiabilidade,
além de melhorar o desempenho da frota.

O sistema GTFrota
também contribui com
significativos ganhos na

N

Com milhares de equipamentos em operacdo e uma rede de N
mais de 50 distribuidores em todo o pais, a Marksell produz os ‘\% B

mais modernos equipamentos do mercado brasileiro.
S6 a lider em toda a Ameérica Latina pode oferecer tanta

qualidade e vantagens para seus Negocios e sua carga. =

i

[11] 4789 3690

wiww marksell com . br
AMKS Equipsmentos Hidréuticos LTOA.

geéstao da manutencao.

Acesse www.excelbr.com.br e saiba mais.

ZXCEL
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Postos de combustiveis rzlutam em aceitar pagamento pelo cartio
de débito devido as taxas cobradas pelas operadoras; Bradesco Visa
aposta nas negociacgoes entre os interessados

Marcia Pinna Raspanti

Os caminhoneiros que utilizam
cartbes de débito especiais para o
setor de transportes usados para
pagar gastos com pedagios, com-
bustiveis e outros serviges nas

vizgens de trabalho enfrentam al-
gumas dificuldades. Alguns postos
de combustivel nio aceitam paga-
mento via cartdo e, em alguns ca-
sC 5, chegam a cobrar um preco aci-

ma do normal. Isto porque as taxas
cobradas pelas operadoras sdo con-
sideradas altas pelos comerciantes,
girando em torno de 1,8%. Consi-
derando que as margens de lucro

Elimina agua e dleo



pela venda de diesel sdo bastante
exiguas, os postos tém certa razédo
em reclamar. “O ideal seria que fos-
se cobrada uma taxa de 0,5%, em
média”, admite Alexandro Matura-
no, gerente Comercial do Bradesco
Cartdes Visa.

Segundo Maturano, 0 caminho
para uma maior aceitacdo dos car-
toes nas rodovias brasileiras é a
negocia¢ao entre as {ransportado-
ras, 0s postos de combustiveis e as
operadoras dos cartoes. “Estamos
tentando reunir os intereSsados
para discutir estas taxas. Os bancos
ndo podem interferir no proces-
so, apenas tentar
ajudar. Acredito
que um acordo
poderd agradar a
todos e incentivar
o uso dos cartoes,
que s6 trazem
vantagens aos
caminhoneiros e
transportadores”,
afirma.

O Cartao Trans-
portes Bradesco
foi desenvolvido
para empresas de
transportes e ca-
minhoneiros au-
tonomos, acumu-
lando as funcoes
moedeiro eletro-
nico, pré-pago
e crédito. Na opcdo de moedeiro
eletrdnico, poderd ser carregado
o Vale Pedagio Bradesco, homolo-
gado pela Associagdo Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e

Ajustador Automatico

de Freio

aceito em todas as pragas

de peddgios no territério
nacional. Por meio do Pré
Pago Electron, é possivel fa-
zer créditos para pagamen-
tos de frete aos caminhonei-
ros autonomos, eliminando
assim a Carta Frete, ou para
adiantamento para despesas
de viagem, no caso de frotas
proprias, eliminando adianta-
mentos em cheques ou numera-
rio. A opcdo de Crédito, por sua
vez, apés aprovacgdo, habilita uma
linha de crédito para caminhonei-
ros, com condigoes especiais.

Maturano: sem
carregar dinheiro
vivo, o motorista
corre menos nscos

w

Br adesCO

TranspOrte>

Para

Maturano, 0

cartao traz maior seguranca

e agilidade ao caminhoneiro. “O

motorista ndo precisa carregar di-

nheiro vivo, o que diminui o risco

de roubos e assaltos, e ainda tem

maior liberda-

de de escolha na

hora de decidir

onde quer fazer

suas refeicdes ou

fazer uso de ser-

vigos para o vei-

culo. Em casos de

emergéncia, ele

tem o cartdo para

pagar um repa-

ro no caminhao,

sem ter que es-

perar que a em-

presa libere o di-

nheiro”, diz. Para

.adquirir o Cartdo

Transportes Bra-

desco, a empresa

precisa ter CNPJ

e possuir conta

corrente no préprio Bradesco - o

cartio ndo tem custo. O Bradesco

tem como parceiras empresas ge-

renciadoras de risco, como a Pan-
cary e a Apisul.

www.haldex.com
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Empresa lanca solu¢des em inteligéncia logistica
voltadas ao setor de transporte cargas

Madrcia Pinna Raspanti

A DBTrans, em parceria com o
Rodocred, disponibiliza ao merca-
do o sistema Rodocred, que per-
mite que os transportadores fagcam
saques de adiantamento e quitagio
de frete, obtenham crédito de ICMS
sobre o valor do diesel, além de for-
necer indicadores para gerencia-
mento de frota. A solugdo promove
a integrac¢do dos sistemas dos pos-
tos com os dos clientes via webser-
vices, proporcionando maior segu-
ranga no transporte das cargas.

Outra solucdo logistica da DB-
Trans é o Sistema e-Peddgio desen-
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volvido para o controle e gerencia-
mento em tempo real dos custos
com Vale-Pedagio, pedidos, centro
de custos e emissdo de relatérios
gerenciais customizados. O siste-

ma proporciona mais seguranca,
credibilidade e controle, permitin-
do a organizagdo do fluxo de caixa
das empresas transportadoras. Po:
meio do sistema e-Pedigio, a em-
presa pode ainda agregar os servi-
cos de roteirizador e plano de via-
gem. Com essas ferramentas inteli-
gentes, é possivel armazenar rotas
preferenciais e realizar o calculo
automético das tarifas de pedéagio.
O plano de viagem formaliza a con-
tratacdo do frete, define a rota, as
paradas para descanso e as pracas
de pedagio ao longo do trajeto.
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Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas eletronicos diesel.

Oferecemos a melthor solugdo para reparo dos sistemas diesel, em especial dos
modernos sistemas eletrénicos Common Rail. S6 uma oficina Bosch Diesel Center
possui equipamentos adequados, infraestrutura e profissionais treinados pela Bosch
para realizar a manutencgdo e servi¢cos de garantia dos seus sistemas eletronicos diesel,

com qualidade e precos competitivos.
Faca-nos uma visita e experimente as solugdes profissionais do Bosch Diesel Center.

BOSCH
Service
(=)



www.zf.com.br

A unica ISSao automa
para onibus urbano no mundo.

Economia, seguranca e conforto. Baseada nesses trés principios, a ZF desenvolveu a transmissac
ZF-AS Tronic, a primeira linha automatizada a ser aplicada em dnibus urbano. Nela, o modulo
eletrbnico efetua a troca de marcha no momento ideal, proporcionando uma reducao significativa
no consumo de combustivel e aumentando a vida (til da embreagem em pelo menos duas vezes.
Assim, o motorista fica concentrado apenas no transito, dirige de forma mais segura e os
passageiros aproveitam melhor a viagem. ZF  inovagdo que movimenta a vida.

Driveline and Chassis Technology



