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uem sai ha chuva é pra se molhar.
inda mais quando a junta ndo é Sahé.

Peca perfeicao.
Peca junta Sabé.
Junta mais.
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As gorduras
das tabelas

O atual sistema tarifdrio oficial da NTC
— Associagdo Nacional das Empresas de
Transporte Rodovidrio de Carga é uma ver-
dadeira colcha de retalhos; superestima os
Jfretes e dificulta a comparagdo entre pro-
postas alternativas de transporte, dizia o pé
desta coluna em dezembro de 1993. Discu-
tir tais distor¢des parece particularmente
oportuno neste momento, quando a Fipe es-
td revendo a metodologia de cdlculo de ta-
rifas e o setor de transportes comega a bus-
car maior produtividade.

Ndo ¢ dificil relacionar as hipdteses de
cdlculo que engordam as tabelas. Uma delas,
Jjd mencionada aqui, é a falsa suposicdo de
que a transportadora trabalha apenas com
Jrota prépria, quando uma boa parte das
transferéncias é feita por autdnomos. Pode-
se argumentar que, teoricamente, ndo hd di-
Jferenga entre o custo operacional de um vei-
culo de empresa e o de um caminhdo de car-
reteiro. Acontece que o auténomo ndo é pa-
go com base em nenhuma planilha. Custos
fixos como, por exemplo, depreciagdo, remu-
neragdo do capital ou seguros constituem fic-
¢do cientifica para a maioria deles. Por is-

so, o ponto de partida para a formag¢do do
seu prego é, quando muito, o custo varidvel.
Na maioria das vezes, o mercado acaba di-
tando a tarifa, que é, quase sempre, inferior
ao custo operacional.

Outro fator superestimado sdo as aliquo-
tas de frete-valor. Ninguém discute que, de-
vido a responsabilidade objetiva do transpor-
tador, o risco da atividade aumenta com o
valor da mercadoria. No entanto, atuais ali-
quotas proporcionam receitas muitas vezes
superiores as do prdprio frete-peso, que co-
brem, com ampla folga, as despesas do segu-
ro obrigatério da carga e todos esses riscos.
Especialmente porque os desvios de carga,
embora cada vez mais freqiientes, sd@o cober-
tos pelo Ademe, um adicional de emergéncia
que acabou se perpetuando.

Concebido doze anos atrds, o sistema tari-
Jdrio também carece de uma revisdo quanto
aos critérios de produtividade. Na era dos Si-
ders, do EDI e da mecanizacdo de terminais,
ndo se admitem mais tempos de carga e de
descarga de seis, de oito e de até dez horas.
Da mesma maneira, em muitos casos os vei-
culos, especialmente os pesados, jd ndo sdo
mais utilizados durante apenas um turno. As
proprias caracteristicas desses veiculos (con-
sumo, velocidade, tara, e assim por diante)
sdo hoje muito mais favordveis. Por exemplo,
as velocidades comerciais adotadas na época,
de 40 km/h e de até 35 km/h, estdo superadas.

O frete engorda mais um pouco quando
se constata que a criagdo do bloco de despe-
sas administrativas e de terminais ndo foi
complementada pela extingdo das ‘generali-
dades’ correspondentes (¢ o caso, por exem-
plo, da taxa de despacho), gerando duplica-
¢des. Outra ‘generalidade’, o CAT — Cus-
to Adicional de Transportes, que cobre a co-
leta e a entrega, estd mal equacionada e mal
enquadrada. O CAT ndo deveria ser trata-
do como simples taxa, e seu cdlculo precisa-
ria incorporar outras varidveis além do pe-
so. Hd ‘generalidades’ para todos os gostos.
Até mesmo, como no caso do ITR, para co-
brir as despesas das transportadoras com
suas associa¢des e seus sindicatos.

Diante da obesidade das tabelas, ndo é
de se estranhar que o regime de emagreci-
mento inclua descontos generalizados, até
mesmo sobre o frete-valor. Ou que, apesar
de todas as tentativas de conscientizagdo,
os embarcadores, ds voltas com unidades
tdo dispares quanto frete por tonelada, ali-
quotas sobre o valor da mercadoria, taxas
por quilo, por conhecimento, e assim por
diante, prefiram a iluséria simplificagdo do
frete integrado. Jd é tempo de se abolir es-
sas distorgdes.



Toyota troca motor
Mercedes do Bandeirante

Depois de produzir, durante
36 anos, a familia de utilitarios
Bandeirante com motor Merce-
des-Benz, a Toyota decidiu trazer
da matriz japonesa o motor 14-B,
em CKD, para ser montado e com-
pletado com algumas pegas brasi-
leiras. A decisdo foi tomada ha
dois anos e, a partir dai, a Toyo-
ta do Brasil investiu US$ 2 mi-
Ihdes para desenvolver as pecas
¢ preparar a linha de produgio.

O engenheiro Milton Sakahara,
assessor técnico da Toyota, diz
que, a partir de agora, o Bandei-
rante vai ficar mais agil que os
modelos anteriores porque o mo-
tor Toyota oferece 12 cv a mais
que 0 Mercedes-Benz OM-364, que
tem poténcia maxima de 90 cv.

Fotos Divulgagéo

Um dos mais antigos utilitérios, o Bandeirante, da Toyota, ganha motor japonés

A Toyota ja havia feito nos
seus utilitArios Bandeirante, em
1993, uma série de substitui¢des,
como, por exemplo, cAmbio de
cinco marchas, dire¢do hidrauli-
ca, ventilagdo forgada e ar quen-
te. Agora foi a vez do motor,
que, além de ser mais moderno,
possibilitara uma reducio de US$
2 mil no pre¢o ao consumidor.

Para Kamata, a escolha do
motor Toyota estd relacionada
com dois fatores: o desejo da fa-
brica brasileira de experimentar
a alta tecnologia japonesa para
melhorar a qualidade de seus pro-
dutos, e a instalagdo de uma fa-

brica de veiculos na Argentina,
0 que possibilitara a exportagdo
dos motores 14-B da fabrica bra-
sileira (que adiciona agregados
a0s motores japoneses). Da Ar-
gentina, as picapes seriam trazi-
das para o Brasil. Entretanto, o
governo argentino ainda nao apro-
vou o projeto da Toyota.

Modelo Toyota 14-8
Combustive! Disel

Tipo 4 cilindros em linha
Cilindrada total 3661 em 3

B2c¢val 400 rpm
25,5 mkgf a 2 000 rpm

Poténcia maxima
Torgue maximo

EUROPA INAUGURA A OBRA DO SECULO, 0 EUROTUNEL

O transporte entre a ilha briténica

e o continente europeu ganhou, no dia

7 de maio, uma estrutura ambicionada

durante mais de um século, o Eurotii-

nel (ou Chunnel, misto de canal com

tunel), que reduz drasticamente o tem-

Ppo gasto na travessia do Canal da
Mancha. Por exemplo, a Rover, in-
dustria inglesa de automéveis, fez

uma viagem-teste em apenas 24 minu-

tos com 170 carros zero-quilémetro

dentro do trem. Tony Estell, gerente
de Distribui¢do da Rover, diz que o

Chunnel reduziré de oito para dois

dias as entregas ao mercado italiano

porque, gragas a ele, serdo eliminadas
as paradas para carga e descarga nos

dois lados do canal, o que também

reduz o risco de danos aos veiculos.

Construido a oitenta metros abaixo

do nivel do mar e a 25 metros abaixo

do leito ocednico, o tinel é um com-

plexo ferrovidrio composto de trés
tuneis (um de ida, um de volta, am-

bos com 7,60 m de didmetro, e um

no meio, com 4,80 m, para servico

e manutengdo), que liga as cidades

de Calais, na Franca, a Folkstone,

na Inglaterra. A extensdo total é de

50,5 km, dos quais 37 km estdo sob
o mar. Os veiculos viajam dentro de

um trem (Le Shuttle), que circula a

uma velocidade mdxima de 160 km/h.
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Cada uma das 46 composi¢cdes ferro-
vidrias tem oitocentos metros de com-
primento e vagdes de dois andares.
O consdrcio franco-briténico res-
ponsdvel pela obra assegura que sua
operacdo tende a substituir, em par-
te, a ponte aérea Paris—Londres, fei-
ta em quarenta minutos de véo, tem-
po esse, porém, aumentado para
mais de duas horas devido ds dificul-
dades de acesso aos aeroportos e &
espera nas salas de embarque. Em
trés horas e dez minutos, serd possi-
vel sair de Waterloo, em Londres, e
chegar a Gare du Nord, em Paris,
gragas ndo s6 ao tunel, mas também

"‘-/

ao TGV francés, que liga Calais a
Paris, via Bruxelas, e que transita a
uma velocidade de 300 km/h.

O custo das obras, estimado em
US$ 8 bilhGes em 1988, ano em que
foram iniciadas, terminou em US$
15,5 bilhoes, resultando num custo
didrio da divida cam o consércio de
bancos financiadores de US$ 3 mi-
Ihées por dia. Por isso, a tarifa de ida
e volta por velculo custa, nos perio-
dos de menor demanda, US$ 328, e
nos de pico, US$ 463. Em contraste,
segundo a revista Veja, algumas bal-
sas cobram US$ 90 para a travessia
de um veiculo pelo Canal da Mancha.

-

Os carros zero-km da Rover fizeram a viagem de teste pelo tunel em 24 minutos
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TOPLINE - A CABINE DO FUTURO

A mais extraordinéria cabine
equipa opcionalmente o Scania 94.

Guiar um veiculo pesado dentro
de uma cabine espagosa, confortavel
e silenciosa torna bem mais suaves €
produtivas as longas viagens de
trabalho. Tudo nesta cabine foi feito
para que o motorista possa chegar a

padr6e§ mais elevados de produtividade.

E por isso, que a Scania criou
Topline - uma cabine como nunca se
viu num caminhdo.

MOTORIZAGAO INTELIGENTE: MAIS
POTENCIA, MENOS CONSUMO

Uma linha de motores de
ultra-baixo consumo de combustivel,
equipa a linha Scania 94.

O motor de 14 litros, com
450 cv a 1900 rpm e torque de
195 kgf.m a 1150 rpm, é o motor de
caminhdo mais potente do Brasil.

A gama de poténcia dos
caminhdes Scania compreende quatro
opgoes basicas: 310, 320, 360 ¢ 450 cv.

TREM DE FORGA: SCANIA DO
MOTOR AO EIXO TRASEIRO

Todos os componentes do trem
de forca - motores, cambios,
diferenciais - sdo fabricados pela
Scania para a Scania.

Junto com a maior
confiabilidade técnica e operacional,
esta exclusividade significa maior
economia, maiores velocidades
médias e, conseqiientemente, menores
custos de operagao.



ALTA PRODUTIVIDADE E ECONOMIA

Nos tempos de hoje, os
avancos tecnoldgicos industriais tém
como premissa principal atingir, o
mAaximo retorno econdmico.

Embora possuindo a mais
avancada e rentavel linha de
caminhdes pesados, a Scania equipa
seus caminhdes 94 com inovagdes
que privilegiam, ainda mais, o
desempenho e custo operacional.

TRANSPORTE E MEIO AMBIENTE

A Scania € uma mais
avancadas empresas do mundo em
politica ambiental. Nos ultimos anos
reduziu em mais de 50% a emissdo
de poluentes € em cerca de 85% os
ruidos de seus veiculos.

Hoje, ao aumentar a eficiéncia
geral de seus caminhdes, a Scania
consegue colocar em todos eles a
proposicdo maior do futuro: veiculos
econdmicos € que,ao mesmo tempo,
resguardem o meio ambiente.
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Alcoa traz tecnologia
dos EUA para baus

Fotos® Paulo Igarastt

O projeto jé estd no computador

Uma carrogaria especial para
o transporte de bebidas com tec-
nologia da Mickey Truck Bodies,
da Carolina do Norte (EUA), e
que tem como peculiaridade a
solda das pecas substituindo os
rebites, portas roll-up e chassi re-
baixado, é a novidade anuncia-
da para junho pela Divisdo Car-
go Van, da Alcoa. Especial para
o transporte de bebidas em pale-
tes, o novo bai da Cargo Van é
uma alternativa que os transporta-
dores de bebidas terdo em face
do da Randon-Rodoviaria, produ-
zido com tecnologia norte-ameri-
‘cana obtida junto a Hesse Corpo-
ration, também dos EUA.

Assim como o do grupo ga(-
cho, o bal da Cargo Van é todo
de aluminio. O chassi fica a 50
cm do solo, oferecendo facil aces-
so para descarga, utiliza paletes

w Alarico Assumpgdo Jr. (foto),
diretor das concessiondrias Jaiba,
foi reconduzido ao cargo de
presidente da Abravo, associacdo
dos revendedores Volvo, para o
periodo 1994-96. Assumpgdo

‘anunciou como meta para o periodo

a implantagdo do conceito de
Qualidade Total dentro da rede,
incluindo a criacdo de uma central
de informagdes na sede da entidade,
em Sdo Paulo.

de 1,05 m por 1,25 m, e pode ser-
vir para oito, dez ou doze paletes,
dependendo do comprimento da
carrogaria. Seu peso, segundo Ro-
berto Bertolla, gerente comercial
da Cargo Van, é inferior ao do
modelo de bal para bebidas que
a empresa vem produzindo des-
de ha dois anos, pois utiliza alu-
minio de liga mais leve. Além dis-
s0, o design possibilita sua cons-
trucdo com estrutura mais resisten-
te, porém mais leve. A soldagem
das partes € feita por meio de
maquina especial, que esta sendo
importada pela Alcoa. Bertolla
diz que o prego ainda nio esta
definido, mas garantiu que sera
competitivo com a concorréncia.

Sao Paulo cede estradas

a iniciativa privada

O governo Fleury esta oferecen-
do ainiciativa privada a concessio
de 3 752 kmderodovias estaduais.
Por um periodo de vinte anos, os
concessionarios poderdo explorar
0 pedagio em troca da ampliacdo
da capacidade (duplicacdo), recu-
peracdo, conservacio e operagio.

O processo teve inicio em 21 de
outubro do ano passado, com a
divulgacio dos editais de pré-qua-
lificacdo. Porém, algumas inter-
vengdes judiciais impediram seu
prosseguimento até agora, infor-
mou Arthur Ferreira Neto, secre-
tario adjunto da Secretaria dos
Negdcios dos Transportes. Em au-
diéncia puablica, no dia 25 de abril,
dirigida a mais de duzentos repre-
sentantes de empresas interessadas,
Ferreira apresentou o novo progra-

ma, que, além dos quatrocentos
quilémetros, objeto da primeira li-
citagdo, inclui outros 3 352 km,
dos quais 1 652 km sdo de pistas
simples a serem duplicadas. Ainda
continuam sendo administrados
pelo estado 15 mil km de rodovias.
O programa dividiu a malha
estadual em 28 lotes, que incluem
um, dois ou trés diferentes tre-
chos de rodovias, de modo a asse-
gurar ao interessado, além do re-
torno do investimento, um lucro
de 14% sobre o capital. O progra-
ma também prevé investimentos
da ordem de US$ 2,4 bilhoes.
Ferreira enumerou, entre as
vantagens da concessdo, a explora-
¢do comercial de pedagios — deve-
rdo ser construidas cerca de mais
quarenta pracgas de pedagio —, a
preferéncia na exploragio comer-
cial das margens das rodovias e
facilidades no financiamento das
obras de ampliac¢do. O estado fi-
cara com 0,5% da receita para
cobrir custos de fiscalizacdo, que
sera feita pelo DER e pela Dersa.

Arthur Neves Filho: lucro assegurado

w Depois de fechar contratos para
fornecimento de tecnologia com a
Edscha, da Alemanha, e com a
Transliner, da Inglaterra, a Toller,
fabricante dos baiis lonados Sider,
estd negociando com a Coca-Cola
Co. a utilizagcdo de coberturas laterais
Sider nas carrogarias abertas. André
Tueg, sécio-diretor da Toller, diz que
as franqueadas da Coca-cola mantém
no Brasil onze mil caminhées para
o transporte de seus produtos.
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Leilao da Rffsa sera
por arrendamento

A Rede Ferroviaria Federal
S.A. s6 sera leiloada no ano que
vem, mas uma decisdo ja foi to-
mada: seu patrimOnio, avaliado
em US$ 16,6 bilhdes, os 46 mil
funcionarios e o passivo de US$
2 804 milhdes continuardo nas
maos da Unido; e o leildo dos
seis trechos da malha ferroviaria
de 22 mil km e da frota de trens
(1 380 locomotivas e 37 mil va-
goes) sera feito por arrendamento.

O governo estara oferecendo a
iniciativa privada a operagfio ¢ o
gerenciamento do transporte ferro-
viario, e assegurando a continuida-
de do subsidio (normalizagio con-
tabil) para as linhas deficitarias.
Em contrapartida, exigira dos ar-
rendatarios, além do pagamento
contratual, investimentos em infra-
estrutura, informa Luiz Alberto
Fiore, sécio da Deloitte Touche
Tohmatsu e coordenador do pro-
jeto. A Rffsa estabeleceu para o
triénio 1994-96 um programa de
investimentos da ordem de US$
1,5 bilhdo, e espera contar com
recursos da iniciativa privada para
executa-lo, pois, como diz o rela-
tério do balango, as negociagdes
com o Eximbank e com o BID
ainda ndo surtiram resultados.

A Deloitte iniciou, em maio,
a avaliagdo econdmico-financei-
ra para elaborar a proposta de
pre¢o minimo nfo sé da Rffsa
como também da AGEF — Ar-
mazéns Gerais Ferroviarios. O
arrendamento, segundo Fiore,
foi decidido pelo BNDES, respon-

® Michael Breul (foto), de 35 anos,
é o novo diretor da Lufthansa para
Sdo Paulo e Sul do Brasil, em
substituicdo a Klaus Sandgathe, que
voltou a Alemanha. Breul ingressou
na Lufthansa em 1986, como promotor
de Vendas. Em 1989, foi nomeado
gerente de Vendas de Cargas em
Madri, e, no ano seguinte, passou a
acumular a geréncia de Marketing.
Nos trés ultimos anos, e até fevereiro
deste ano, quando veio ao Brasil,
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sdvel pelo Programa Nacional
de Desestatizagdo, apoOs estudo
elaborado por outras empresas
de consultoria.

A Rffsa dividiu a malha ferro-
viaria em seis trechos: Nordeste,
da Bahia aoc Maranhio; Sul, dos
trés estados da regido, excluindo
a ferrovia do carvio (Teresa Cris-
tina), que constitui o terceiro tre-
cho; Sudeste, Sdo Paulo, parte
de Minas Gerais e do Rio de Ja-
neiro; Centro-Oeste, incluindo
partes da Bahia e de Minas Ge-
rais, bem como Campos (RJ); e
Oeste, Mato Grosso do Sul e a
Regional de Bauru (SP).

Fiore esclarece que essa divisdo
foi feita de modo a juntar linhas
rentaveis com outras deficitarias.
‘““Mesmo assim, a negociagio te-
ra regras diferentes para cada tre-
cho. Os que forem mais rentaveis
pagario mais pelo arrendamento,
¢ o trecho do Nordeste continua-
ra recebendo subsidio porque faz
o transporte social.”” No ano pas-
sado, os subsidios somaram US$
140 milhdes. Para este ano, estdo
previstos US$ 250 milhdes.

A Deloitte devera entregar o
relatério preliminar em agosto e
o definitivo em novembro. O
BNDES costuma marcar os lei-
16es, no minimo, sessenta dias
depois de receber o relatorio.

Geipot analisa quatro
portos brasileiros

A Série Documento, produzi-
da pelo Geipot, esta oferecendo
a analise de quatro portos: o de
Paranagua, no Parana, o de Pon-

ta da Madeira, em Sdo Luis, no
Maranhio, o de Rio Grande, no
Rio Grande do Sul, e o de Sua-
pe, em Pernambuco. Além da
descri¢do das caracteristicas ¢ de
informagdes sobre a localizagéo,
as vias de acesso, a estruturae a
capacidade de cada um, o traba-
lho fornece estatisticas sobre a
movimentagio de cargas. O traba-
lho do Geipot também enumera
as potencialidades dos portos e
indica as obras prioritarias, com
avaliagfio dos investimentos neces-
sarios para executa-las.

Desse modo, o Porto de Para-
nagud, por exemplo, que movi-
mentou em 1991 um total de 12,3
milhdes de toneladas, necessita-
ria de US$ 483,85 milhdes para
ampliar as capacidades de embar-
que para exportagdo e de recep-
¢do de produtos importados e
de fertilizantes, incluindo aquisi-
¢do de equipamentos para movi-
mentacio interna.

A série mostra o potencial dos portos

respondeu pela geréncia de Vendas
de Cargas para a Europa.

a A Alcoa promete um modelo de
carrogaria para carga seca em aluminio
com pregco competitivo, assegura
Roberto Bertola, gerente comercial
da Divisdo Cargo Van. Os cdlculos
estruturais feitos pela Akros
Engenharia, de Sdo José dos Campos,
permitem @ Alcoa anunciar o inicio
da produgdo para setembro.
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Pare muda Dia da Paz
para lembrar Senna

O Movimento Pare — Progra-
ma Nacional de Reduc¢io de Aci-
dentes decidiu mudar para o dia
12 de maio, a partir de 1995, o
Dia Nacional pela Paz no Transi-
to, em homenagem ao piloto Ayr-
ton Senna, falecido nessa data.
No presente ano, a comemoragio
foi no dia 21 de abril, inicio de
um feriado prolongado, periodo
em que o numero de acidentes
nas rodovias costuma aumentar.
Nesse dia, a fiscalizagdo policial
foi reforgada, visando a orienta-
¢40 aos motoristas e a vistoria
nos veiculos. Um levantamento
feito pela coordenadoria do Pa-
re apurou que, no dia 21 de abril,
ocorreram 92 acidentes, com 31
feridos e trés mortos, o que repre-
senta 20% da média dos feriados
prolongados. No periodo, foram
vistoriados 250 mil veiculos nas
rodovias de dezenove estados e
no Distrito Federal.

O Movimento Pare decidiu fa-
zer uma nova campanha de fisca-
liza¢do no dia 25 de julho, Dia
do Motorista, ¢ também no Dia
da Crianga, 12 de outubro.

Mira monta estrutura
para produtos perigosos

Transportadora de carga geral
entre Sao Paulo e o Centro-Oes-
te, a Expresso Mira equipou uma
kombi e, por enquanto, um se-
mi-reboque com dispositivos de
seguranga para transportar produ-
tos perigosos em pequenos volu-
mes. Para suprir a regiio com
defensivos agricolas, de maio a
setembro, periodo de plantio da

w A ZF, fabricante de caixas de
cdmbio e de suspensées, foi certificada
conforme a Norma ISO-9001, o que
representa a garantia de qualidade,
apds dois anos de preparagdo, o que
incluiu a criagdo de um programa
interno que abrange, entre outros
tépicos: auto-avaliagdo, treinamento
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Semi-reboque e kombi fazem transporte e escolta de produtos perigosos

soja, a Expresso Mira transpor-
ta até trés mil toneladas por més
desses produtos e, fora do perio-
do, de oito a dez toneladas por
més. Embora nunca tivesse sido
fiscalizada pela Policia Rodovia-
ria ou por autoridades do meio
ambiente, segundo seu diretor
Carlos Alberto Mira, a empresa
resolveu agora cumprir as exigén-
cias legais para o transporte de
produtos perigosos, existentes des-
de 18 de maio de 1988.
““Estamos contribuindo para
a consciéncia ecologica’, explica
Mira, ao contar que a kombi pin-
tada em amarelo com litras pre-
tas, assim como o semi-reboque
construido pela Iderol, de uma
encomenda de quatro, estao equi-
pados com todos os dispositivos
de seguranga exigidos pela Porta-
ria n? 291, do Ministério dos
Transportes, de 31 de maio de
1988, que regulamentou o Decre-
to 96 044, Segundo Mira, um aci-
dente com produtos perigosos
no Pantanal provocaria um desas-

interno e emissdo de manual.

u Powership é o sistema de
comunicagdo on-line com troca de
documentos que a Federal Express
estd implantando junto a clientes no
Brasil. A Editora Abril é o primeiro
deles. O Powership permite

tre ecoldgico de conseqiiéncias im-
previsiveis para o meio ambienté,
teria repercussdes internacionais
e comprometeria para sempre a
imagem da empresa. ‘‘E isso que
queremos evitar’’, conclui.

A preparacdo da empresa para
esse servigo especializado incluiu
a construcéo de trés boxes no ar-
mazém em Sdo Paulo destinado a
reunir trés diferentes grupos de
produtos: cursos de treinamento
de motoristas de viagem ¢ de cole-
ta; formacido de uma equipe de
dez pessoas para atendimento ex-
terno, em caso de emergéncia; e
sinaliza¢do especial dentro da em-
presa, para atender a legislagio.

Além disso, a Mira produziu
um manual de procedimentos pa-
ra ser utilizado por todos os fun-
ciondrios no atendimento as emer-
géncias, onde constam nomes €
telefones dos principais reponsa-
veis, descri¢do do kit de seguran-
¢a e recomendagdo para ndo se
fazer qualquer comentario em ca-
so de acidente.

informagdes em tempo real sobre
localizagdo da carga gragas a conexdo
do computador do cliente com o da
matriz, nos EUA; emite relatérios
de encomendas e gera formuldrios,
simplificando a rotina de remessas e
as consultas, e reduzindo o custo
operacional e o de pessoal.

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994
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A divisdo cargas da Lufthansa passa a ser independente em janeiro de 1995

Privatizacao nao influi
na divisao da Lufthansa

A decisdo do governo alemio
de leiloar os 51,42% de participa-
¢do aciondria da Lufthansa ndo
interferird na decisdo da empresa
de criar uma outra razdo social, a
Lufthansa Cargo, que dara mais
autonomia 3 atividade, segundo
informou Wolfgang W. Frey, dire-
tor da empresa para a América do
Sul. ‘A Lufthansa Cargo comega-
r4 a operar como empresa inde-
pendente a partir de 1° de janei-
ro de 1995, assegurou. A mu-
dan¢a de mios do controle acio-
nario, por outro lado, nio deve-
ra trazer mudangas para as opera-
¢Oes da companhia aérea alem3
no Brasil e na América do Sul,
bem como no acordo de parceria
que mantém com a Varig e com
outras companhias em outras par-

m Os amortecedores importados pela
Regido Autopegas, da marca Koni,
para veiculos rodovidrios e
Sferrovidrios, jd podem ser adquiridos
em cingiienta revendedores
credenciados nos seguintes estados:
Sdo Paulo, Parand, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Goids e Bahia. Mais
informagdes poderdo ser fornecidas
pelo telefone (011) 813-7863 ou pelo
JSax (011) 814-1803.

® O governo paulista deu inicio, em

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994

tes do mundo, acrescentou Frey.

Durante uma homenagem aos
agentes de carga aérea do Brasil
que mais se destacaram em 1993,
Frey mostrou-se satisfeito com o
desempenho do setor de cargas da
empresa. ‘‘Trabalhdvamos com a
previsdo de um prejuizo da ordem
de US$ 250 milhdes no ano passa-
do e fechamos com US$ 110 mi-
lhdes, gragas inclusive ao traba-
lho empenhado dos nossos agentes
de carga’, afirmou. Para este
ano, ele disse esperar resultados
ainda melhores, apesar da compe-
ticdo que enfrenta no Brasil com
as demais companhias aéreas.

Volks podera exportar
leva para a Alemanha

Depois de langar no mercado
interno a nova versio de cami-
nhdo leve, o 8-140, com motor

Amortecedores que dispensam troca

Foto- Divulgacdo

O 8-140 j4 roda em frotas da Alemanha

MWM da Série 10 turbo, a Volk-
swagen prepara-se para oferecé-
lo ao mercado alemfo. O veicu-
lo ja foi testado nas pistas de
Wolfsburg, e agora estd sendo
submetido ao crivo de frotistas.
Algumas alteragdes terdo de ser
introduzidas para atender as leis
alemds, mas nada que impega a
remessa das primeiras unidades
ainda neste ano. Oficialmente, a
fabrica ndo tem encomendas,
mas confirma a inten¢do de ex-
portar o caminhdo, que entra no
mercado dentro da linha LT.

abril, as obras de duplica¢do da
Rodovia Ferndo Dias, desde o Km
36,3, na intersec¢do com a Via
Dom Pedro I, até o entroncamento
com a Via Dutra, no Km 90. As
obras comportam a restauragdo da
pista existente e a construgdo de
outra, paralela. Seu custo estd
estimado em US$ 534 milhdes, para
0s quais o governo paulista estd
contribuindo com 11,3%. A
conclusdo dessa fase estd prevista
para abril de 1996.

1
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mo poupar
30% de dleo disel

Economia se obtém com o veiculo

operando dentro da

faixa correta de rotagcdo (entre
1200 rpm e 1 600 rpm)

mEm maio de 1992, a Dom Vital,
uma das maiores transportadoras
do pais, dispensou os servicos do
coordenador de Treinamento do Se-
nai, Carlos Roberto Rodrigues, por
achar desnecessario para seus mo-
toristas o curso sobre ‘‘Conducio
Econdmica’. ‘“A empresa alegou
que O curso ndo passava de teoria
¢ ndo oferecia nada de pratico”’,
conta Rodrigues.

Este nd0o é um caso isolado. Em
37 empresas, que incluiam um total
de 68 motoristas treinados pelo Se-
nai em Sdo Paulo em 1992, apenas
duas (Transportadora Americana e
White Martins) estavam ligadas ao
transporte rodoviario de cargas.

Rodrigues atribui esse alheamen-
to a uma questdo cultural. Por sua
vez, 0 governo estima que esse des-
caso ¢ responsavel pelo desperdicio
de 100 mil barris de combustivel
por dia, 0 que significa um prejui-
20 anual de US$ 800 milhdes.

Aparentemente, evitar esse prejui-
z0 ndo seria dificil se as empresas
treinassem (e reciclassem) seus moto-
ristas todos os anos. No entanto, na
renovagio de frota, os manuais dos
fabricantes sdo esquecidos, embora
contenham orientacdes preciosas so-
bre ‘conducdo ecoudmica’, como,
por exemplo, o cuidado com o con-
ta-giros, que indica o regime de rota-
¢des a que 0 motor esta submetido.

12

O melhor rendimento do veicu-
lo é obtido quando se esta operan-
do o motor dentro da faixa verde
do tacdmetro (entre 1200 rpm e
1 600 rpm). O torque mais alto e o
menor consumo também sdo conse-
guidos nesta faixa.

Na faixa amarela, o torque é me-
nor € 0 consumo € maior (entre
2 000 rpm e 2 400 rpm). A opera¢ido
do veiculo na faixa vermelha (aci-
ma de 2 500 rpm) pode provocar
danos gravissimos ao motor. Isto
se deve ao fato de que, quando o
motor gira a 3 000 rpm, as valvulas
abrem e fecham cinqiienta vezes por
segundo e desgastam o0 assentamento.

Por dexemplo, no motor OM-355,
de cinco cilindros, do caminhdo Mer-
cedes 1519, o conta-giros alcanga até
2 200 rpm. Esse motor atinge o seu
pico em 1 400 rpm, que corresponde
4 faixa de maior economia de com-
bustivel e de menor consumo. Isto é
comprovado em resultados de testes
com dinamdmetro, que indicam po-
téncia, torque e consumo especifico.

Os instrutores da Mercedes e da
Scania estimam que a melhor faixa
para caminhges de carga situa-se no
nivel de 1 500 rpm, sem desconsid®-
rar o fato de que entre 1 200 rpm ¢
1 600 rpm observa-se 0 melhor mo-
vimento de torque do OM-355.

A assimilagdo desses conceitos
constitui outro empecilho natural
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para 0 motorista semi-alfabetizado.
“Ele tem na cabe¢a que a sala de
aula é uma ‘tortura chinesa’’’, argu-
menta Rodrigues, observando que
0 motorista sente-se melhor no trei-
namento pratico.

Prémio especial — A primeira fase
do curso do Senai, dividida em trés
etapas, de um més cada, permite iden-
tificar os vicios do motorista, tais
como o de pisar fundo por qual-
quer motivo e 0 de guiar sem pres-
tar aten¢do no conta-giros.

Depois de quatro ou cinco meses,
comeca O treinamento individual,

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994
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onde se procura ‘lapidar’ o motoris-
ta. A reciclagem tem duas etapas
distintas. Na primeira, o motorista
dirige num trajeto desconhecido e
cheio de lombadas, a fim de perce-
ber as variacdes de cada area e ob-
servar que nem todas as subidas ou
descidas sdo iguais.

“‘Quando o instrutor conhece o
itinerario habitual do motorista, o
treinamento atinge a meta, com a
reducdo de 30% de disel/més”’, diz
Rodrigues.

No entanto, nem sempre 0 conhe-
cimento técnico baliza a acdo dos
frotistas. Empresas do ABC e de

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994
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S3o Paulo chegaram a conclusdo de
que os motoristas s6 levam a sério o
disel quando sdo estimulados para
poupar, mediante um prémio de 50%
sobre o valor de cada litro economi-
zado. Resultado: alguns chegam a
economizar até trezentos litros/més
e recebem CR$ 50 mil de prémio.

‘A0 mesmo tempo em que econo-
miza disel, o empresario lucra com
a lona de freio e com a caixa de
mudanc¢as, que se desgastam me-
nos’’, analisa Rodrigues, frisando
que, uma vez passada a euforia, com
o fim da reciclagem, o consumo al-
to pode voltar.

Fotos. Paulo Igarasht

A Mirassol estéd testando o top-brake
em trés Mercedes 1936, e ja obteve
quase 15% de economia de disel. Nos
caminhBes da White Martins, cada
motor possui uma faixa média de
rotacédo, controlada pelo computador
de bordo equipado com alarme.

O Expresso Mercirio decidiu equi-
par caminhdes com computadores
de bordo e com tacografos para ob-
ter maior nivel de seguranga no trans-
porte de carga fracionada (produtos
perigosos) e na reducdo do consu-
mo de disel: Quanto ao primeiro in-
tento, o resultado esperado foi lo-
go obtido. Mas em relagdo ao segun-
do, nd3o: o consumo continuou ele-
vado. Entfio, a empresa instituiu
uma ‘comissdo de média de consu-
mo’, espécie de prémio destinado
aqueles motoristas que conseguissem
melhor desempenho econdmico dos
veiculos na estrada.

Além de manter o bindmio trei-
namento-comissdo, a empresa esten-
deu o curso de ‘condu¢do econdémi-
ca’, com 36 horas de duracgdo, aos
motoristas de quinhentos caminhdes.
O aparelho Econovias passou a me-
dir o consumo de disel em trinta
caminhdes Scania e no restante da
frota, abrangendo 95% de cami-
nhdes Mercedes.

O perfil técnico — De acordo com
Jodo Adolfo Naide, instrutor de Trei-
namento, o treinamento de recém-
admitidos (ou n3o) exige hoje que
a primeira saida da empresa seja
acompanhada de instrutor. Guian-
do o veiculo 4 sua maneira, o moto-
rista percorre um trajeto de 24 km
e depois recebe ensinamentos teori-
cos sobre mecanica basica: funciona-
mento do motor, do cidmbio, do di-
ferencial e do sistema de freios.

Na segunda volta, idéntica ao per-
curso anterior, sob orientacdo do
instrutor, ele comega a dirigir de
maneira econdmica. ‘“Um motoris-
ta chegou a usar 66 marchas no pri-
meiro percurso’’, exemplifica Nai-
de, notando que, quando bem orien-
tado, o niimero de marchas caiu pa-
ra 28 na segunda volta.

Em geral, a Mercurio € outras em-
presas seguem orientacdo técnica
idéntica & do Senat/SP. Os técnicos
Luis Rafael Marchesi, analista de

13



Para Marco Antonio,
o Expresso Mira
vem testando dois
veiculos diferentes
com o Tacomax
a fim de estipular
uma rotagcdo
méxima para o
motorista -
[
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Treinamento Sénior do Senat, e Fran-
cisca Biagioni, diretora do Capit 1,
destacam que o enfoque diferencia-
do do novo curso sobre ‘Direcido
Segura e Econdmica’ baseia-se no
fato de se trabalhar conjuntamente
trés aspectos: seguran¢a, economia
e dirigibilidade sem desgaste prema-
turo dos componentes do veiculo.

Sem criticar o conteido do curso
sobre ‘Conducdo Econémica’ desen-
volvido pela Mercedes-Benz e pela
Volvo, Biagioni salienta que o treina-
mento do Senat primeiro aplica um
teste pratico nos candidatos e depois
traga o perfil técnico de cada um
(a partir de uma planilha, com de-
zoito itens, anotada pelo instrutor).

Com o perfil definido, o candi-

dato faz o treinamento tedrico, re-
pleto de procedimentos técnico-ope-
racionais corretos e de no¢oes sobre
economia, seguranga e desgaste.
Por fim, o instrutor realiza a ‘dire-
¢do comentada’, dirimindo as duvi-
das restantes.
Rota¢do controlada — Na White
Martins, o passo decisivo para eco-
nomizar disel foi dado em 1992, quan-
do um funciondrio se formou no
Senai como instrutor de ‘condugdo
econdmica’. Sua frota de 215 vei-
culos especializados no transporte
de carga liquida foi, inicialmente,
equipada com computadores de bor-
do Redac, da Micromac. Depois, o
instrutor transmitiu sua experién-
cia a 260 colegas.

““Cada motor possui sua faixa
média de rotagdo, controlada pelo
computador de bordo, que é equipa-
do com alarme’’, diz Paulo Rober-
to Vale, gerente de Distribui¢do, que
acredita ser importante coadunar o
regime de trabalho dos motores com
0 treinamento especifico de cada
motorista. O programa, que ja du-
ra cinco anos, conseguiu reduzir
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em 10% o consumo mensal da em-
presa (500 mil litros).

O Expresso Mira testou o Taco-
max em dois veiculos diferentes,
um de transferéncia (Volvo NL 10)
¢ outro de coleta (Volkswagen 14
210). O dispositivo monitora a rota-
¢ao do motor, sendo possivel estipu-
lar uma rotagdo maxima a ser obe-
decida pelo motorista. ‘O custo de
operacdo do dispositivo é mais bara-
to que o do tacografo, que exige
um supeérvisor para fazer a leitura
diaria dos discos’’, compara Marco
Anténio, assessor da Geréncia Na-
cional, dizendo que ainda é cedo
para mensurar a economia propor-
cionada pelo Tacomax, em teste des-
de ha cinco meses.

Outro dispositivo que tem a capa-
cidade de reduzir o consumo do di-
sel é o top brake, langado pela Mer-
cedes-Benz em suas linhas de cami-
nhoes e de dnibus. Trata-se de um
freio-motor que monitora a rota-
¢d0, aliviando o uso do freio de ser-
vigo, o que reduz o consumo de com-
bustivel. No entanto, a.opg¢do fun-
ciona mais adequadamente em veicu-
los. que cumprem prolongados tre-
chos de descida e de subida de ser-
ra, como ¢ o caso do Expresso Mi-
rassol. ‘‘Estamos testando em trés
veiculos que percorrem diariamente
otrecho Araraquara—Santos’’, con-
ta o diretor Celso Salgueiro, adian-
tando que o seu uso exige treinamen-
to do motorista.

A melhor média conseguida pela
Mirassol com esse dispositivo foi em
um caminhdo 1935 carregado com
suco citrico: aumentou a média de li-
tro/km para 2.80, quando antes era
de 2.40 (quase 15% de economia).
““Isso descendo a Serra do Mar, com
a velocidade média de 95 km/h”’,
esclarece Salgueiro, ressaltando que,
no trajeto, o freio de servigo é acio-
nado trés vezes, no maximo.

SIGA AS DICAS E
ECONOMIZE DISEL

® Pressione o pedal do acelerador somen-
te o necessario.

* Efetue as mudancas de marcha obede-
cendo as rotacbes da curva de torque do
motor (faixa verde do tacémetro).

* Nas subidas, reduza a marcha quando
0 ponteiro do tacémetro estiver ha parte
inferior da faixa verde.

® O regime ideal de rotagées, no qual o
motor tem 0 menor consumo e o maior
torque, é indicado pela faixa verde.

* Se o veiculo for dirigido numa velocida-
de constante, somente parte da poténcia
do seu motor é utilizada, e o consumo
de combustivel é minimo. Ao pressionar
desnecessariamente o pedal do acelerador,
aumenta-se o débito de combustivel na
bomba injetora, o que eleva a poténcia
do motor e o consumo de combustivel.
Esse aumento de velocidade e de consu-
mo tem de sér anulado por meio da frena-
gemdo veiculo. Conseqiientemente, é acon-
selhdvel manter uma ‘velocidade de cru-
zeiro’ constante, sempre que possivel.

® Altas velocidades provocam altoe consu-
mo de combustivel, em virtude da resistén-
cia do ar. Duplicando-se a velocidade,
quadruplica-se a resisténcia do ar ao avan-
¢o do veiculo.

* Os pneus oferecem resisténcia ao rola-
mento. A calibragem correta influi no
consumo do combustivel e dos pneus.

* Dirigir o veiculo com o pé apoiado so-
bre o pedal da embreagem provoca des-
gaste dos componentes e aumento do con-
sumo de combustivel (a embreagem patina).
* Em descidas longas, os freios sdo sub-
metidos a grandes esforc¢os, gerando supe-
raquecimento e perda de eficiéncia. Para
evitar esse risco, use na descida a mesma
marcha que usou para subir. Para obter
uma frenagem suave e eficiente, pressio-
ne o pedal com forga, conforme o trife-
go o permita, e o alivie gradualmente.
Pressionar o pedal mais que o necessdrio
aquece rapidamente as lonas e o tambor,
diminuindo a eficiéncia de frenagem.

® Utilize o freio-motor nas descides, e,
sempre que seja necessdrio, reduza a velo-
cidade. O acionamento é feito por meio de
um interruptor no assoalho ou pelo pedal
do freio. Quando o sistema é conjugado,
neste caso o freio-motor é comandado por
um interruptor no painel de instrumentos.
* A eficiéncia do freio-motor é maior
em alto regime de rotagdes do motor (pon-
teiro do tacémetro na parte superior da
faixa verde).

® Verifique regularmente o alinhamento da
direcdo. Caso contrdrio, ocorrerg desgas-
te prematuro dos pneus e aumento do con-
sumo de combustivel. Se o veiculo for se-
mi-reboque, é necessdrio alinhar os eixos
da carreta todas as vezes em que for efe-
tuado o alinhamento no cavalo mecénico.

FONTE: ““Técnicas e Conceitos sobre Condugcdo Econdémica”,
trabalho da Divisdo de Assisténcia a Empresa Senai/SP.
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Pesquisa -constata que o
carreteiro responde
por 51% do transporte
regional de cargas

m Desde ha varias décadas se propala
que o carreteiro é uma espécie em
extingdo. Serd mesmo? A falta de
estatisticas oficiais tem permitido
que, de tdo fregiientemente repeti-
das, essa e outras afirmag¢les nao
comprovadas assumam ares de ver-
dade. No entanto, uma pesquisa re-
alizada pela Seplatec — Servigos,
Planejamento e Assessoria Técnica
Ltda., empresa de Brasilia, consti-
tuida por ex-funcionarios do sucate-
ado Geipot, podera destruir esse
mito. Segundo o suscinto relatorio
““Os Grandes Numeros do Transporte
Rodoviario de Carga no Brasil em
1992”°, enviado pela empresa a esta
redagdo, o autdnomo ainda detém
50,4% dos 600 mil caminhdes que
atuam no transporte regional de car-
ga (veja Gréafico 1). A outra metade
esta nas mios das empresas de trans-
porte de carga (27,6%) e dos trans-
portadores de carga prdpria (22%).
O autbénomo também responde
por 51% do produto transportado
(383,5 milhoes de toneladas em 1992).
O restante € dividido entre as empre-
sas de transporte (35,2%) e as em-
presas de carga propria (13,8%).
No entanto, o envelhecimento
da frota ndo é nenhum mito. Uma
parcela de cerca de 45,7% do produ-
to do transporte (que totalizou 373,9
bilhdes de t.km) continua sendo le-
vada em caminhdes com idade supe-
rior a oito anos (veja Grafico 2).
No caso especifico do transportador
autdnomo, esse indice atinge 70%.
A maior parte da frota total (ve-
Ja Grafico 3) ja é constituida por ve-
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1 - Tipo de
Transportador,
Frota e
Produto

EYC - Empresa de Transporte Comercial;
‘TCP - Transportador de Carga Prépria:
TCA - Transportador de Carga Autdnomo.

ETC

Frota
2 - Produto por
Transportador 30
e ldade »
(em porcentagem)
20
15
NOVO
{de 0 a 3 anos) 10
USADO
{de 4 a B anos)
ELHO
mais de 8 anos)
3 Frotae
Produto
por Classe
de Veiculos
Frota

iculos semipesados (32%), seguidos
pelos médios (26,3%) e pelos leves
(18,5%). Nos ultimos lugares estdo
os extrapesados (12%) e os pesados
(11,2%). No entanto, as duas ulti-

Classes de ETC TCP TCA  Totais
Caminhdes (%) (%) (%) (%)

Leves 0,7 0.8 09 24
Medios 32 1.7 14.8 19,7
Semipesados 8,7 53 17,8 31.8
Pesados 48 2,6 6.4 13,8
Extrapesados 17.8 34 11 32,3
Totais 352 13,8 51,0 100,0

fonte: Seplotec

Produto
TCP TCA
Leves
2,4%
Produto

mas categorias ja representam, jun-
tas, 23,2% da frota de transporte
regional (12,9% da frota total, de
1 051 mil veiculos) e sdo responsa-
veis pelo transporte de 46,1% da car-
ga regional. Quando se analisa esse
produto por classe de caminhao e
por tipo de transportador, constata-
se que, desses 46,1%, 22,6% referem-
se a viagens realizadas por empresas
de transporte, 17,5% por transporta-
dores auténomos e apenas 6% por
empresas de carga propria (veja Ta-
bela 1). Uma parcela de cerca de
47,4% do movimento dos autdno-
mos continua sendo realizada em ca-
minhdes médios e semipesados.
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A partir de agora, para saber ocusto ope-
racional de cada veiculo de sua frota, vo-
cé 50 precisa de TM OPERACIONAL/CUS-
TOS & CONTROLES.

TM OPERACIONAL/CUSTOS & CON-
TROLES, ¢ um servico exclusivo da Edi-
tora TM. E um sistema técnico, composto
de planilhas de custos, individulizadas por
categoria de veiculos e seus modelos, es-
pecialmente desenvolvidos para o controle
dos custos operacionais das frotas comer-
clais.

TM OPERACIONAL/CUSTOS & CON-
TROLES, leva em conta todos os fatores,
para chegar a um sistema simplificado de
calculo, atualizado més-a-més, que vocé
aplica diretamente sobre a quilometragem
de cada veiculo.

Se vocé é contratante, tem frota comer-
cial ou frota prépria, ndo pode prescindir
de TM OPERACIONAL/CUSTOS & CON-
TROLES, como referéncia para a compra
de frete, para formar seu frete ou compor

a planilha de custos dos seus produtos.

Basta saber quantos quilémetros o vei-
culorodou, para saber exatamente quan-
to ele custa para a empresa. Mensalmen-
te ou por quilometro. Assim, simplese pra-
tico. TM OPERACIONAL/CUSTOS & CON-
TROLES, faz todas as contas para vocé.

Preencha agora mesmo o cupom de as-
sinatura e envie para a Editora TM. Vai ser
0 Unico trabalho que vocé vai ter.

PARA CORTAR 0S CUSTOS CORTE AQUI S

Ir_Desejo receber mensalmente, pelo periodo de um ano, ao custo de 108,00 URVs por goria, TM OPERACIONAL/
{ CUSTOS & CONTROLES nas seguintes opcdes {marque com x as categorias de seu interesse):

{J Automéveis [ Caminhdes Leves [ Caminhdes Semipesados

0 Utilitarios 0 Caminhdes Médios [J Caminhdes Pesados

Assim, 0 custo total por mim contratado é (n° de opcdes escolhidas) x 108,00 URVs

Para tanto, estou escolhendo a seguinte forma de pagamento:

[0 Cheque n® do Banco em nome da Editora TM Ltda., no valor de CR$

[ Soficito faturamento e cobranga bancéria.

I
|
I
I
I [ Autorizo o débito do valor em meu cartdo de crédito Bradesco n® validade: més fano
| Empresa . Quero recibo ou fatura:
| DEmmeunome O Em nome da empresa acima: CGC: Insc. Est.
| Endereco Bairro
| CEp Cidade Estado
I Nome de quem assina: Cargo que ocupa
Ramo de atividade Telefone:
| Envie meus exemplares para: [ Endereco da Empresa [ Endereco Particular
| Endereco Bairro
| CEP Cidade Estado
l_Det_a_ . Erim_bo e Assllat_uia __________________

Enviar este cupom para Editora TM: Rua Vieira Fazenda, 72 - Vila Mariana - 04117-030 - S3o Pauilo - SP



omo sera o -
pesado do futuro

Mais econdmicos, limpos,

aerodinamicos e

seguros. Serao assim o0s

caminhées de amanha

® Como serd o caminhio do futu-
ro? Enquanto algumas montadoras
estdo optando por conceitos bem
avancados e ousados, como, por
exemplo, o Superfighter da Mitsubi-
shi ou o projeto sui¢o-alemio Cola-
ni, os fabricantes tradicionais da
Europa acreditam mais no progres-
so em doses homeopaticas. Porém,
daqui a dez anos, as novidades nio
serdo poucas.

Ja € possivel atualmente construir
caminhdes mais confortaveis e mais
seguros, menos poluentes, menos
barulhentos, mais leves e mais econé-
micos. Por outro lado, para que o
caminh&o continue sendo o mais efi-
ciente meio de transporte de cargas,
ndo ¢ possivel esquecer a redugdo
de custos para a transportadora. Es-
ta ¢ a prioridade nimero um dos fa-
bricantes para o desenvolvimento
de caminhdes agora e no futuro.

H4 alguns anos, o ex-diretor téc-
nico da Scania, Stig Ericsson, justifi-
cou a necessidade desse compromis-
so dentro da prépria Scania, revelan-
do: ““O fato é que os engenheiros
da Saab Aircraft (a divisio de Aero-
néutica no grupo Saab-Scania) estdo,
pelo menos, uma década mais adian-
tados do que a Scania em tecnologia
de novos materiais, em eletrénica,
em informatica e em aerodinimica.
A razdo disso é que, como a indis-
tria aerondutica tem exigéncias mui-

18

to grandes de baixo peso e de eficién-
cia altissima, eles, muitas vezes, ndo
precisam tratar a restri¢io dos cus-
tos da mesma maneira que um fabri-
cante de caminh®es.”’

Apesar do tradicionalismo, o de-
senvolvimento dos caminhdes nio
para. Nos proximos dez anos, prevé-
se o surgimento de outras inovagdes
técnicas, que melhorardo ainda mais
a produtividade, e que mudardo o
rosto dos caminhoes do futuro.

Para comecar, a cabina ficara ca-
da vez mais aerodinamica, ou seja,
mais redonda e mais ‘bicuda’. Um
dos problemas é o de montar o p4-
ra-brisa numa posi¢o suficientemen-
te inclinada. Porém, com novos mé-
todos de isolamento, isso ja é possi-
vel. Segundo a Mercedes, o valor
do coeficiente Cd para novos cami-
nhdes aerodindmicos pode baixar
para 0,35, ou seja, para 0 mesmo
nivel que o dos carro de hoje.

Na Europa, as normas de compri-
mento, de largura, de altura e de pe-
so provavelmente nido serdo modifi-
cadas. Se, por acaso, isso acontecer,
sera para criar restricdes e ndo para
liberar aumentos. Desse modo, cada
fabricante de caminhdes na Europa
tera de aumentar o volume de carga
dentro das dimensdes ja existentes.

Mais baixos Isso significa que
muitos modelos de caminhdes pesa-

£ e

LR
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dos de longas distdncias ficarac
mais baixos para que se possa au-
mentar a altura disponivel para car-
ga (altura maxima de quatro metros).
Vérias marcas ja lancaram tratores
pesados com uma plataforma com
menos de um metro de altura para
semi-reboques rebaixados (megatrai-
ler). Essa tendéncia vai se generalizar.

Com toda a certeza, surgirdo no-
vas solugdes, que irdo adotar espaco
para carga entre os €ixos nos semi-
reboques. Também surgirdo novas
geometrias e novas maneiras de dis-
tribuir o peso por eixos; isso, para
reduzir a distdncia entre a cabina e
o semi-reboque, aumentando assim o
volume de carga, e diminuindo a re-
sisténcia ao ar. O caminhio, o semi-
reboque e¢ o reboque tornar-se-io
partes cada vez mais bem-integradas.
Os fabricantes também estudam a
possibilidade de aperfeicoarem os
aerof6lios. Serdo criados sistemas de
defletores que adaptam automatica-
mente os dngulos para melhorar a
fluidez do ar, de acordo com o tipo
da carrogaria ¢ o dos reboques, ou
de acordo com a altura e com o peso
da carga. Varios modelos modernos
de caminhdes ja estdo sendo equipa-
dos com protecdes contra ventos la-
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terais entre as rodas. Com o tempo,
isso tornar-se-a um padrio, até mes-
mo na parte de baixo dos veiculos.

E possivel construir novos tipos de
acoplamentos, que diminuem auto-
maticamente o espago entre o semi-
reboque e a cabina, para estradas es-
treitas, e que reduzem a sobrelargura
numa curva. Acoplamentos assim ja
existem para reboques, mas a Merce-
des incorporou a solugio ao trator-
protétipo, o EXT-92, no qual o se-
mi-reboque chega a ficar apenas a
100 mm da cabina durante a viagem.

Igualmente com o propédsito de
aumentar a altura disponivel para
o volume da carga, as rodas tornam-
se cada vez menores e utilizam pneus
mais baixos. Uma desvantagem ¢é
que isso piora a elasticidade, aumen-
tando assim a exigéncia de uma sus-
pensdo melhor ¢ de uma elasticida-
de maior do préprio chassi.

Nos caminhdes pesados, a potén-
cia dos motores continua aumentan-
do. Os veiculos de tamanho normal
ja utilizam até cerca de 425 cv, en-
quanto que os mais pesados, como,
por exemplo, os veiculos para trans-
porte de madeira, chegam a 550 cv.
Sem nenhuma duavida, o motor Die-
sel continua sendo insubstituivel.
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Alternativas como, por exemplo,
motores a alcool ou a gais natural
irdo aparecer com freqiiéncia ca-
da vez maior. No entanto, proble-
mas tais como custos de produgio,
estocagem e baixo teor energético
ainda continuario a manter os no-
vos combustiveis demasiadamente
caros para uso em grande escala,
depois do ano 2000.

Consumo menor Os motores
LEV — Low Emission Vehicle ja es-
tdo sendo oferecidos em grande esca-
la pelos fabricantes. Esses motores,
que obedecem plenamente as nor-

Normas de controle de emissdes e de
rufdo e exigéncias de espaco para
carga levaram a DAF a produzir o
modelo 95 com gigantesco semi-reboque
o a Mitsubishi a abusar das
caracteristicas futuristas

mas relativas as emissdes estabeleci-
das para a Europa para depois de
1996 (EUR II*), ficardo ainda mais
limpos e mais econdmicos, e dota-
dos de melhor combustao, de maior
torque e de menor consumo.
Apresentando inje¢do eletrdnica
cada vez mais avan¢ada e melhores
pistdes, e utilizando cada vez mais o
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O protétipo EXT-92,
da Mercedes-Benz,
é tido como uma
vitrine tecnolégica;
jé o Virage, da
Renault de destaca
pelo cumprimento
e pelo espago

da cabina

Fotos: Divulgacdo

turbocomposto € o intercooler como
padrdes, o motor Diesel alcancara
uma eficiéncia de 50% (atualmente,
sua eficiéncia é de 45%). O consumo
do disel diminuira cerca de 30% em
dez anos. Na area de poluigdo, o
presidente da Volvo Truck Corpora-
tion, Sten Langenius, afirmou no Sa-
ldo de Bruxelas, em 1993, que ‘“no
ano 2005, as emissdes de um motor
Diesel novo deixardo de constituir
um item de preocupag¢io ambiental’’.
Para depois de 1996, as normas
da Unido Européia exigem que um
caminhdo pesado emita, nas estra-
das, um ruido maximo de 80 dBA
em velocidade normal (hoje, esse
méximo é de 84 dBA). Nenhum fa-
bricante, atualmente, hesita em cum-
prir essa norma, porém sob a condi-
¢do de que os pneus e a pavimenta-
¢do submetam-se a um desenvolvi-
mento paralelo. Com maior énfase
na evolugdo dos fatores externos,
incluindo muros anti-ruidos em zo-
nas sensiveis, Voker Rubi, que era
diretor técnico da Mercedes AG
em 1989, afirmou, nesse mesmo ano,
que ¢ possivel reduzir o ruido de
um caminhio em, pelo menos, mais
12 dBA nos anos seguintes, sem en-
capsulamentos caros (como ¢ obriga-
tério, por exemplo, na Austria).
Com a nova eletronica, surgirdo
caixas de cimbio automaticas (em
1993, a Volvo langou o Powertronic)
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que trocam as marchas com muito
mais cuidado. Isso possibilita a intro-
dugiio de caixas com marchas em
degraus menores para manter a rota-
¢do certa do motor. A condugdo fi-
ca bem mais simples e mais segura.
Depois de ser aperfeicoada, a pro-
pria caixa terd vida util mais longa.

A suspensdo a ar substituird a
parabolica. O proéximo passo sera
a suspensdo semi-ativa: um micro-
processador receberd dados da sus-
pensdo e calculard eletronicamente
a rigidez de que os amortecedores
e a barra estabilizadora necessitam
para aumentar o conforto e a segu-
ranca da carga. Desse modo, a sus-
pensdo podera funcionar de manei-
ra bem macia numa estrada boa, €
tornar-se automaticamente mais rigi-
da em curvas ou em estradas piores.
Outra possibilidade viavel para o fu-
turo sera a ligagfio entre o micropro-
cessador da suspensdo e o sistema
de freio, o que podera limitar a for-
¢a de tombamento em freagens vio-
lentas com carga pesada.

Com suspensdes semi-ativas, se-
ra possivel simplificar a suspensio
da cabina, e talvez até mesmo ex-
clui-la. Com certeza, a suspensao
das poltronas podera ser eliminada
sem diminuir o conforto.

Avancos nos freios Tudo indica
que os freios continuario utilizan-

5u
- \;
do comando a ar. Porém, os fabri-
cantes estdo, cada vez mais, optan-
do pelos freios a disco, até mesmo
nos reboques, convencidos de que
eles tém mais capacidade de frea-
gem para veiculos pesados do que
os freios de tambor, que ja chega-
ram ao seu limite.

O problema do curto tempo de
vida dos cubos nos freios a disco
ja esta quase resolvido. Além disso,
a manutengdo dos freios a disco ¢
mais facil, e o peso nas rodas trasei-
ras ¢ bem menor.

Em varios paises europeus, os
freios ABS ji se tornaram obriga-
torios para certos tipos de transpor-
te de carga. Por isso, logo irdo se
tornar padrio.

Outro progresso resultara da com-
bina¢do do ABS com o ASR
— Atriebs-Schlups-Regelung, num
controle eletrénico e automatico pa-
ra antiderrapamento. Além disso,
o sistema de freagem tera controle
eletrénico para uma atuagdo mais
rapida e simultanea do freio em ca-
da roda. Também havera a possibili-
dade de comandar a freagem de ca-
da roda individualmente.

Além dos novos freios para ro-
das, o freio motor e o retarder inte-
gral tornar-se-d0 mais eficientes e
mais padronizados. Os freios das
rodas serdo utilizados exclusivamen-
te para freagens de emergéncia e pa-
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radas definitivas, enquanto que o
freio motor e o retarder serdo utili-
zados para adaptar a velocidade
em marcha normal; em declives, re-
duzirdo o consumo e prolongardo
a vida dos freios das rodas.

Novos materiais mais leves e
mais resistentes aparecerdo modesta-
mente em novos caminhdes. Alguns
anos atras, a Renault experimentou
um chassi em aluminio, mas admi-
te hoje que o custo era proibitivo.
Mesmo assim, o aluminio pode ser
utilizado em partes do chassi, na ca-
bina, nos aros ou na caixa de cam-
bio. Mais plastico de fibra de vidro
seré utilizado, por exemplo, em tan-
ques de ar e de combustivel.

No entanto, 0 ago continuara a
imperar nas construgdes do chassi
e da cabina. Porém, com novos ti-
pos de colas, sera mais facil mistu-
rar, e mais viavel utilizar, na mes-
ma constru¢do, 0 ago juntamente
com o aluminio, com o plastico e
com novos materiais compostos, sem
necessidade de se recorrer a solda.
Se for possivel colar os painéis da
cabina, isso abrira a possibilidade
de talvez construir os novos habita-
culos com materiais compostos. Den-
tro da cabina, o magnésio ira, com
toda a certeza, tornar-se usual para
a construgio das poltronas e do pai-
nel destinado aos instrumentos.

Eletronica — O painel tera menos
instrumentos de controle com telas

NOME
ENDEREGO
CiDADE
CEP
EMPRESA
RAMO DE ATIVIDADE
CGC
DATA

ESTADO FDNE

INSC. EST.
ASSINATURA

de LCD — Liquid Crystal Display.
As telas mostrardo apenas informa-
¢Oes vitais (como, por exemplo, tem-
peratura, pressiao € consumo) quan-
do ocorrer alguma anormalidade.
Em 4ngulos dificeis, os retrovisores
poderio ser substituidos por retrovi-
sores eletr8nicos, que s3o cimaras
com angulos de 90 graus ligadas a
telas no painel. Este, por sua vez,
sera mais adequadamente prepara-
do para abrigar instala¢des praticas
e estéticas de equipamentos informa-
ticos destinados a fleet management:
telefone celular, fax, tela e teclado,
0s quais também diminuirdo consi-
deravelmente de tamanho.

Para os fabricantes, em questdes
de manuten¢io e de servi¢o, a era
de ganhar dinheiro com grandes con-
tratos de reparos freqiientes ja pas-
sou. Os veiculos do futuro precisa-
rdo de menos manutengio e de maio-
res intervalos entre as revisdes. Tam-
bém sera possivel esperar o cami-
nhdo chegar de viagem para fazer
a revisdo. Os veiculos rodardo até
1,5 milhdo de km em trabalho pro-
dutivo antes de se tornarem obsoletos.

Os fabricantes ndo acreditam que
poderdo oferecer caminhdes que ndo
quebram. No entanto, quando ocor-
rer uma falha mecanica, se for um
problema pequeno, sera possivel re-
parar sem recorrer a oficina. Os fa-
bricantes estao desenhando sistemas
para diagnosticar cada tipo de de-
feito, pequeno ou grande, em com-

Naio é par acaso que TRANSPORTE MODERNO ¢ a revista lider do seu segmento.

putadores PC. O programa contro-
la automaticamente as fung¢des vi-
tais e, quando surge um defeito, acio-
na o alarme e informa qual é o pro-
blema e como deve ser consertado.
A reparag¢do, em si mesma, também
se tornara mais facil, pois os fabri-
cantes oferecerdo sistemas padro-
nizados de troca de componentes
sob a forma de moédulos pequenos
ou maiores, tornando desnecessa-
ria a manipulag¢do de pequenas pe-
¢as particulares.

Em principio, 0os progressos reali-
zados no setor dos pesados valem
igualmente para caminhdes mais le-
ves. Porém, é provavel que os veicu-
los para distribui¢do passem a utili-
zar mais motores com combustiveis
alternativos, e a ter um piso muito
baixo e plano, ao longo de toda a
extensao do seu comprimento, € tam-
bém a adotar dire¢do nas quatro ro-
das, para melhor acesso as cidades.
O caminhdo SLW 2000 da - MAN
mostra 0 caminho.

Apesar de a indistria de cami-
nhdes insistir em falar num desen-
volvimento tradicional, os proximos
dez a quinze anos n@o parecem isen-
tos de inovagbes interessantes. O
que se espera ¢ que eles cumpram
0 que ¢é essencial para o transporta-
dor e para o consumidor: baixar os
custos do transporte.

Mikael Karlsson,
de Bruxelas

sf - Qualidade daquilo que € crivel,

credivel, acreditdvel.

Foi uma posigio conquistada em 30 anos ‘de muito trabalho e dedicacao. Por 1sso
TRANSPORTE MODERNO ¢ a melhor opgdo de informagio para o setor de
transporte comercial em todas as modalidades. E, a informacio confidvel é o melhor

instrumento para quem precisa tomar decisdes. Faca sua assinatura de TRANSPORTE

MODERNO e comprove.

A férmula do sucesso tem muitos

ingredientes. Certamente a
credibilidade é um deles.

EditoraTM Ltda

Rua Vieira Fazenda, 72 - V. Mariana

CEP 04117 - Tel.: (011) 575-1304 (Seqiiencial)

TELEX (11) 35247 - Sao Paulo  SP



élpica
quer ampliar
negocios

Administradores do Porto de
Antuérpia mostram
na América do Sul as vantagens
dos servigos

a We care (n6s cuidamos) € o slogan

criado pela Associagdo de Promo-
cdo do Porto de Antuérpia, na Bél-
gica, para demonstrar o cuidado
com que seus estivadores tratam as
mercadorias. Em visita ao Brasil,
ao Chile e & Argentina, a alta di-
re¢do do porto exibiu um filme em
que o trabalho dos operarios é com-
parado com o de artistas belgas la-
pidando um diamante, esculpindo
nas paredes de uma catedral ou so-
lando uma musica num saxofone.
No dia 25 de abril, a apresentagdo
reuniu cerca de duzentos convida-
dos em Sio Paulo.

A mio-de-obra altamente qualifi-
cada, resultado de uma tradi¢do de
quase seiscentos anos, o tempo de
existéncia do porto, é tida como o
maior trunfo de que o pais dispde
para obter o maior indice de produ-
tividade entre todos os portos do
mundo, o que permite a esse porto
oferecer uma das tarifas mais com-
petitivas da Europa.

Antuérpia recebe do Brasil meta-
de das cargas procedentes da Améri-
ca do Sul, entre as quais minério
de ferro (1,5 milhdo de t em 1993),
soja, ra¢do, madeira, caulim, fru-
tas, aco, papel, agiicar e substancias
quimicas, e, mais recentemente, su-
co de laranja do grupo Votorantim,
que instalou ali um terminal privativo.

A administragdo do porto ¢ tare-
fa da prefeitura de Antuérpia, mas
as empresas privadas mantém con-
tratos de concessdo para a explora-
¢do de terminais, investem na cons-
tru¢do de armazéns e na compra
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Em 1993, o porto movimentou 20 milhées de t de carga em contéineres

de equipamentos, e contratam o pes-
soal encarregado do manuseio de
mercadorias por meio das associa-
¢cdes empresariais com os trés sindi-
catos de estivadores, cada um deles
ligado a um partido politico.

Nido ha tarifas fixas, e os pregos
praticados pelos operadores por-
tuarios sdo negociados levando-se
em consideragdo a natureza da car-
ga, o peso unitario e a quantidade,
esclarece Jan Burvenichm, vice-di-
retor geral da Empresa Portuaria
de Antuérpia.

Sualocalizagio estratégica no cen-
tro da Europa permite que uma car-
ga, transportada por caminhdo ou
por trem, atinja, em 24 horas, qual-
quer destino em 90% do territério
europeu. A ligagdo com os rios Re-
no ¢ Daniibio permite o transporte
de cargas pelo continente, por meio
de embarcagdo, até o Mar Negro.
Cerca de 50 mil barcos chegam
anualmente ao porto pela via flu-
vial, transportando 50 milhdes de

3,8 milhdes de m?
560 mil m®
7 mil
12 mil hectares
2 mil hectares
125 km
2100 hectares
3700 hectares
600 mil unidades
102 milhdes de Vane

Capacidade de armazenagem
Armazéns frigerificados
Mao-de-obra em atividade
Area portudria

Area para expansdo
Comprimento do cais

Area das docas

Area para autamoveis
Capacidade do Tecon
Movimentaga de carga

Liquidos 27 milhges de- t/ano
Minério de ferro 10 milhdes de tano
Carvo 7 a § mithdes de vano
Cereais 3 milhdes de tana
Frutas 1,4 milhdo de Vano
Carga mista 47 milhes de t/ano
Contdineres movimentados 20 milhges

Ago 1,7 milhges de tfano
Linhas maritimas regulares 300

ligagdo com 800 portos
Regime de trabalho 24 horas/dia

toneladas de carga. Por rodovia,
chegam outras 55 milhdes de tonela-
das. O porto é servido por 800 km
de ferrovias, que transportam anual-
mente 27 milhdes de toneladas por
meio de 500 mil vagdes.

Seus 4 milhdes de metros quadra-
dos de armazéns representam mais
do dobro da capacidade oferecida
pelo Porto de Roterdd, o primeiro
da Europa, sendo ela maior que a
capacidade conjunta dos portos ale-
maies de Hamburgo e de Bremen.

Para os investidores brasileiros,
Antuérpia oferece aluguel de espa-
¢o, Jjoint-ventures com operadores
locais, e constru¢do e exploragdo
de area propria.

A ALIC — Comissdo Antuerpen-
se de Informagéio e Logistica ofere-
ce servi¢o gratuito sobre a burocra-
cia e sobre oportunidades comerciais,
preservando o sigilo das empresas.
A infra-estrutura de servicos do por-
to da apoio no financiamento de es-
toques, na construgdo de armazéns
e nos seguros. Uma rede de radar
com dezenove postos, construida
ao longo do rio/Escalda, onde o
porto foi construido, cobre 120 km.
O sistema de informatica APICS
— Sistema de Controle e Informa-
¢do do Porto de Antuérpia contro-
la todo o trafego maritimo e coorde-
na as eclusas e os servigos de reboca-
gem e de pilotagem. O servigo buro-
cratico do Porto de Antuérpia é con-
trolado pelo SEAGHA — Sistema
Eletronico de Troca de Dados do
Porto de Antuérpia, que possibilita
utiliza¢do de EDI com operadores,
com a alfindega belga, com a com-
panhia ferrovidria e com o sistema
APICS. Criado por iniciativa das
empresas operadoras, o SEAGHA
limitou o nimero de documentos
para cada carga.
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Estaremos recebendo inscri¢cdes para o 27°
Concurso de Pintura de Frotas até 26 de agosto.
Aproveite esta grande oportunidade de tornar
sua empresa conhecida internacionalmente.
Veja em seguida como é fdcil e

simples participar do concurso.

Bice o

REGULAMENTO DO 272 CONCURSO DE PINTURA DE FROTAS

Inscrigoes

1 -0 27° Concurso de Pintura de Fro-
tas de Transporte Moderno tem co-
mo objetivos: selecionar, sob os as-
pectos mercadolégico, estético e de
seguranga, as frotas que mais se
destacaram; estimular a fixagao da
imagem das empresas através da
utilizagao da pintura dar marcagao
de seus vejculos; escolher a frota
mais bem pintada.

2 - Poderao inscrever-se todas as em-
presas da América L.atina que operem,
no minimo, cinco veiculos com pintu-
ra uniforme, e que nao tenham sido
premiadas em concursos anteriores
com a mesma pintura.

3 - Para participar, basta enviar & re-
dagao de TM, Rua Vieira Fazenda, 72,
04117-030, Vila Mariana, Sao Paulo, SP,
telefone: 575-1304, até 26 de agosto
de 1994, seis eslaides coloridos de

35 mm, mostrando um dos veiculos
da frota em varias posi¢oes e deta-
Ihes da pintura (logotipo, letreiros etc.).
4 - Nao serdo aceitos eslaides fora
do padrao especificado.

5 - Sempre que possivel, a inscrigao
deverad vir acompanhada de memo-
rial justificativo, explicando a solu-
¢ao adotada.

6 - A empresa participante devera in-
formar, por escrito, no ato da inscri-
¢ao: nome da empresa; ramo de ativi-
dade; especialidade; endere¢o; nime-
ro; tipos e marcas de veiculos; nome,
endereco e telefone do projetista da
pintura; cargo e endere¢o da pessoa
que solicitou a inscrigao.

Julgamento

7 - Sera realizado até o dia 15 de se-
tembro de 1994, por uma comissao
composta de, no minimo, cinco pro-

fissionais ligados a drea de comunica-
¢oes visuais.

8 - Haverd duas categorias de veicu-
los de carga (caminhdes, picapes e
utilitdrios) e de passageiros (6nibus
e taxis). TM se reserva o direito de
enquadrar em uma outra categoria
frotas eventualmente indefinidas quan-
to a sua utilizagao.

9 - Em cada categoria, seréd considera-
da vencedora a frota que obtiver
maior nimero de pontos.

10 Entre os vencedores, um de ca-
da categoria, os jurados escolherao
aquela que serd considerada a me-
lhor pintura.

O prémio

11  As pinturas vencedoras — uma
de cada categoria — merecerao gran-
de reportagem em cores em TM.

12 Nao haverd prémios em dinheiro.



enascendo

a todo vapor

Nova administragao enxuga a

empresa, renegocia

dividas e recupera barcos com

recursos proprios

® A Enasa — Empresa de Navegacgio
da Amazonia S.A. espera transportar
neste ano, na calha principal do Rio
Amazonas, entre Belém e Manaus,
cerca de 32 mil t de carga e de 50
mil passageiros, além de outros 50
mil entre Belém e Soure (Ilha de
Maraj6). Se a previsdo se concreti-
zar, a empresa terd dado uma guina-
da de 180 graus em seu destino, dei-
xXando para tras um passado que cul-
minou, entre fins de 1991 e meados
de 1993, com a penhora de sua fro-
ta, formada por setenta embarcagdes.

Além das embarcages, as penho-
ras atingiram o prédio do almoxa-
rifado, em Belém, e o estaleiro de
reparos, em Manaus (os dois bens
ainda em litigio), e s6 pouparam o
estaleiro de Belém e uma fazenda
no Amazonas.

Nesse periodo, a empresa sobrevi-
veu enredada em dividas da ordem
de US$ 12,5 milhdes, em grande par-
te oriundas de quatrocentas agdes
trabalhistas. Por isso, nio restou a
Enasa outra esperan¢a a nfo ser a
sua liqlilda¢3o, que acabou sendo
decretada pela Resolugdo n° 63,
em 6 de julho de 1992,

No entanto, uma reviravolta ines-
perada aconteceria com a posse de
uma nova administra¢3o, em abril
de 1993, tendo & frente José Alex
Sant’Anna, técnico de Planejamen-
to do IPEA — Instituto de Pesqui-
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sa Econémica Aplicada, no cargo
de presidente do Conselho de Admi-
nistragdo da Enasa, por indicagdo
de Alberto Goldman, que era, na
ocasido, Ministro dos Transportes.
‘“‘Hoje, nenhum bem estd penhora-
do e os débitos com o INSS foram
negociados’’, respira, com alivio.

A Enasa possui um total de 266
funcionarios (antes eram 485), cem
deles burocraticos. A nova adminis-
tragdo calcula que com apenas qua-
renta burocraticos a empresa funcio-
naria bem. A diretoria criou um pro-
grama de demissGes incentivadas, e
espera chegar a duzentos funciona-
rios até o final do ano.

Todas as a¢des trabalhistas contra
a empresa que ja tiveram decisdo ju-
dicial foram quitadas ou parceladas.
Porém, ainda restam 150 tramitan-
do em diversas instancias da Justi-
¢a do Trabalho. ‘“Sdo ag¢des indivi-
duais de pequeno valor sobre ques-
tdes como, por exemplo, o reajuste
do Plano Collor”’, justifica Sant’ An-
na, acentuando que 70% das causas
foram pagas com recursos do Tesou-
ro. ‘‘As dividas civeis e as ag¢des tra-
balhistas restantes foram pagas com
recursos proprios’’, declara, afian-
¢ando que o governo federal tem
honrado os salarios do pessoal per-
manente e as parcelas vencidas dos
financiamentos.

Nos ultimos anos, o governo ban-

Das setenta embarcagdes que comp8em ...

cou a maior parte das atividades da
Enasa. Os prejuizos dos exercicios
de 1992 e de 1993 foram de US$ 456
mil e US$ 2,147 milh&es, respectiva-
mente. Em 1993, a receita por sub-
vengdo recebida foi 75% menor que
a do exercicio de 1992, ou seja, um
montante de US$ 1,359 milhdo dei-
xou de entrar nos cofres da Enasa.

Linha Belém—Manaus — No entan-
to, um salto de produtividade ocor-
reu no primeiro trimestre deste ano,
quando a empresa atingiu 28 016
milhas navegadas, acima do total
registrado entre outubro e dezembro
do ano passado (25 261 milhas). O
movimento de cargas também evo-
luiu de janeiro a margo deste ano
(3,4 mil t) superando os meses de
outubro a dezembro de 1993 (2,028
mil t). Mesmo assim, deve-se obser-
var que esse resultado é muito infe-
rior ao obtido pela empresa nos
seus melhores anos (veja Tabela).

No entanto, até fins de abril, o
governo ainda nfo havia aprovado
o or¢amento da Enasa, ¢ a diretoria
aguardava ‘‘somente recursos para
o pagamento do pessoal permanen-
te e para parte das causas trabalhis-
tas, ainda em andamento’’. As divi-
das vencidas e a vencer somam ho-
je cerca de US$ 1 milhdo, sendo
que quase 50% desse montante s3o
dividas para com a prépria Unido,
isto sem contar outra, de US$ 4 mi-
Ihdes, contraida com o financiamen-
to de navios a longo prazo.

Na assembléia geral de 29 de
abril, o capital social da Enasa foi
aumentado, por incorporagdo de re-
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.... a frota, somente 32 estdo em condi¢Ses de serem reaproveitadas economicamente

serva, para aproximadamente US$ 6
milhdes. ‘‘Ou seja, como todos os
débitos ndo somam US$ 5 milhges,
isso faz com que a empresa, hoje, te-
nha liquidez”’, argumenta Sant’Anna.

Com receita propria, e trabalhan-
do em estaleiro préprio, a Enasa re-
formou, em 1993 e no inicio deste
ano, trés catamards, um navio-oni-
bus, uma chata, duas balsas motori-
zadas, um rebocador e um empurra-
dor. ‘‘Reativamos a linha Belém-
—Manaus (transporte de cargas) e,
a partir dai, os negdcios cresceram
como bola de neve’’, entusiasma-se
Sant’Anna. Desde outubro de 1993,
a freqiiéncia nos dois sentidos tor-
nou-se semanal. Ainda em outubro,
também surgiram os primeiros con-
tratos de reforma de barcos e de via-
gens, de US$ 10 mil e de US$ 100
mil, respectivamente.

No momento, a frota heterogénea,

composta de setenta embarcagdes
(dez navios de passageiros, 25 em-
purradores e rebocadores, 32 balsas
nao-motorizadas, uma draga e duas
balsas motorizadas), s6 dispde de
32 em condigdes de serem reaprovei-
tadas economicamente, Destas 32,
apenas quinze estao prontas para uso
imediato (incluindo seis balsas nio-
motorizadas, além das nove citadas).

Cinco catamaras e dois navios-
6nibus foram construidos a partir de
1984, enquanto que duas chatas e
duas balsas motorizadas tém quase
vinte anos de uso. As demais embar-
cagdes tém mais de 25 anos de idade.

Na condi¢do de maior estatal de
passageiros da Amazdnia, a Enasa
ndao concorre diretamente com as
empresas de carga especializada, en-
tre elas a Di Gregério e a CNA.
Em sua drea de atuagdo, ndo ha gran-
des empresas de carga geral ou fra-

Anos Transporte Variacédo Transporte Variacéo
de Cargas (1) % de Passageiros %

1984 154 768 235 829

1985 106 293 68,7 205 506 87,1
1986 59 509 56,0 267 645 130,2
1987 54 621 91,8 352 230 131,6
1988 40 620 74,4 292136 82,9
1989 37778 93,0 259 558 88,8
1990 19 534 51,7 180 827 69,7
1991 (a) 19 917 102,0 121 036 66,9
1992 (b} 0 29 493 24,4
1993 {c) 2028 92 940 3151
1994 (d) 3 440 15183

(a) No final de novembro de 1991, foram suspensas as viagens para 0 Baixo Amazonas

(b) Em 1992, somente foram realizadas viagens de recreio para a itha de Maraj¢ (paralisadas em maio).

{c) Em 1993, a linha de Marajé funcionou durante tedo o ano (87 161 passageiros transportados), enquanto que,
a partir de outubro, foi reativada a linha do Baixo Amazonas (5 779 passageiros).

{d) Dados de janeiro a margo.
Fonte: Enasa
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cionada. Somente a Enasa possui
navios mistos tipo catamara com ca-
pacidade para 550 passageiros, 65(
t de carga geral (em pordo fechado)
e 120 t de carga frigorificada.

Turismo ecolégico — Embora se-
ja perfeitamente visivel o potencial
de transporte da regido, o histéri-
co recente da empresa prova que o
edital de 29 de fevereiro de 1992,
colocando-a a venda por US$ 17,1
milhdes. VArias vezes marcado e adia-
do, esse leildo nunca foi realizado.
Em 9 de junho, a Comissdo Dire-
tora do Programa Nacional de De-
sestatiza¢gdo baixou o prego para
USS$ 13,9 milhdes. Mesmo assim,
ninguém manifestou interesse em
adquirir a empresa.

Em junho de 1993, uma rodada
de negociag®es com representantes
de oito sindicatos portuarios fortale-
ceu o papel dos sindicatos na fiscali-
zagdo das viagens, impedindo a ocor-
réncia de roubos de disel, de merca-
dorias, de material de almoxarifa-
do, e proibindo viagens gratuitas.
‘‘Ndo constatamos mais roubos de
combustiveis nem de cargas’’, infor-
ma Sant’Anna.

Em 1991, o grau de deterioragdo
da frota era tdo grande que apenas
uma embarca¢do estava habilitada
paranavegar. Trés catamaras podiam
ser recuperados rapidamente mas
necessitavam de vistoria (em seco e
flutuando). Os equipamentos indus-
triais das oficinas do estaleiro, im-
portados da Europa, continuavam
em boas condi¢des de uso.

Cada catamard (navio de passa-
geiros de casco duplo) vale cerca
de US$ 5 milhges. Sdo cinco catama-
ras, sendo trés deles regionais, pro-
vidos de heliportos, e dois de luxo
para turismo ecolégico na Amazdnia.

Dois navios-6nibus operam com
trezentos passageiros em viagens cur-
tas (de até dezoito horas) e duas cha-
tas transportam 150 passageiros e
200 t de cargas, em rios de menor
profundidade. Um navio antigo e
de casco unico, que abriga trés clas-
ses, é utilizado, atualmente, em via-
gens de longo curso, gragas ao apoio
dos comandantes, que até entdo se
viam desmotivados para isso.

Gilberto Penha
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utolatina

otimiza distribuicao

Informatica integra redes VW

e Ford com os

CDs das fabricas, agilizando

fornecimento de pecas

@ Com doze anos de atividades, o
Centro de Distribui¢do de Pegas da
Autolatina, instalado no interior
da fabrica de automoéveis Volkswa-
gen, de Sdo Bernardo do Campo
(SP), ainda é um modelo de técni-
ca de armazenagem e de distribuic¢io,
como atestam as freqiientes visitas
profissionais que continua receben-
do. Embora a estrutura seja a mes-
ma, a operagdo foi aperfei¢oada a
ponto de reduzir, nos ultimos trés
anos, em 25% o prazo de atendimen-
to dos pedidos de pe¢as de reposi-
¢d0 vindos da rede de concessiona-
rias. Agora, a empresa trabalha pa-
ra ganhar mais 15% em dois anos.

Roberto Dalé, gerente executivo
do Centro de Distribui¢io ¢ Admi-
nistracdo de Pegas da Autolatina,
conta que, além da agiliza¢do no
processo de distribui¢cdo, houve ou-
tras mudangas. O CD nio é mais
da Volkswagen, mas da Autolatina,
embora distribua apenas pegas pa-
ra a marca VW, tanto para carros
de passeio como para veiculos co-
merciais. Da mesma maneira, o an-
tigo CD da Ford, hoje Autolatina,
instalado na fabrica da marca, no
bairro Tabodo, também em Sio Ber-
nardo, presta atendimento a sua re-
de propria com pegas para automo-
veis, para caminhdes e para chassis
de Onibus. No bairro do Ipiranga,
um antigo depdsito da Volkswagen,
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localizado na rua Vemag, é utiliza-
do para estocar pecas de baixa de-
manda da marca VW. Para efeito
de reposicdo, as embalagens das pe-
cas para veiculos Ford e VW trazem
a marca Autolatina.

Alguns anos depois de colocar a
CD Anchieta em operagio, a Volk-
swagen havia iniciado investimentos
visando a otimiza¢io da performan-
ce por meio de sistemas informatiza-
dos capazes de adequa-la a realida-
de da década de 90, isto é, capazes
de promover o aumento da freqiién-
cia nas entregas e a melhoria do ni-
vel de informag¢io com a rede de
concessiondrias. Dessa maneira, esta-
ria atendendo a outra necessidade
da rede, a reducdo de estoque para
diminuir os custos ao consumidor,
devido & competi¢io com o merca-
do paralelo de autopecas.

Integragiio de marcas — Esse traba-
lho coincidiu com a fusdo da Volk-
swagen com a Ford, na institui¢io da
Autolatina, em julho de 1987. Dalé
conta que, a partir dai, foi necessario
organizar um plano interno de inte-
gragéo das duas marcas de modo a
organizar a cadeia de atendimento
as redes, desde o pedido até a efeti-
va entrega, dentro do menor prazo
possivel e com informagdes corretas.

Ele recorda que as pegas Ford ti-
nham cédigo de 22 digitos, e as da

Foto Paul Ig

Volkswagen, de quinze digitos, e
que os sistemas existentes nas duas
fabricas eram insuficientes para a
unifica¢ido. Por isso, foi adquirido
da LS-3 da Inglaterra um sistema
chamado Popims, que, a partir de
1989, possibilitou a costumizagio,
ou seja, a leitura comum das duas
marcas € sua integra¢do com a matriz.

O segundo passo consistiu na ob-
ten¢do da interface dos sistemas de
ligacao das fabricas com os softwa-
res de suas redes: o Sincro, da Volk-
swagen, e o Datadif, da Ford. As
1 444 concessionarias (558 de auto-
moveis e de caminhdes da Ford, 886
de automoveis Volkswagen e 139
de caminhdes VW) passaram a ser
interligadas com as fabricas € com
os trés CDs. Hoje, a comunicac¢ido
¢ feita, em 90% dos casos, por meio
do sistema Batch, com transmissdo
noturna dos dados e apenas 10%
on-line. Dalé esclarece que o Batch
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¢ eficiente ¢ muito mais barato que
o on-line, pois nio utiliza linha tele-
fonica. ‘“Nio ha necessidade de co-
munica¢do em tempo real, pois os
pedidos feitos periodicamente, e tam-
bém os que forem urgentes, para
prestar atendimento a veiculos para-
dos, poderdo ser feitos via fax ou
telefone, ou até mesmo on-line.

A Autolatina, segundo Dalé, in-
vestiu US$ 5 milhdes na implantacéo
dos dois sistemas, a qual exigiu a
compra de uma rede de microcompu-
tadores e também o treinamento de
pessoal interno ¢ da rede. Além dis-
50, as concessionarias tiveram de se
adequar, adquirindo micros e softwa-
res. ““Hoje, 99% da rede é informa-
tizada e interligada com as fabricas.
Os pedidos sdo feitos em codigo,
pois cada pega reune, depois da uni-
ficacdo, 58 digitos. Esses digitos cor-
respondem a varias caracteristicas:
numero, modelo, parte do veiculo,

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994

numero do desenho, fornecedor, cor,
durabilidade, demanda, preco, pro-
gramagcfo, e assim por diante.”’

Busca de resultados Assim co-
mo a venda dos veiculos zero-quild-
metro, a distribuicdo de pecas é
um negdcio para a Autolatina. Por
isso, investe na estrutura e no desem-
penho, visando ndo apenas a melho-
ria do atendimento as redes de con-
cessiondrias como também a raciona-
lizacdo dos custos. Para Dalé, a lo-
gistica brasileira foi marcada, na
década de 70, por grandes investi-
mentos em instalagGes, nos quais o
custo ndo era a principal preocupa-
¢do. O CD Anchieta, por exemplo,
foi projetado nesse periodo.
Quanto a década de 80, ela her-
dou as conseqiiéncias da crise do
petréleo e exigiu das empresas maior
velocidade nas operagdes e racionali-
zac¢do da estrutura existente. De acor-
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O Centro de Distribuicdo dos
produtos Volkswagen emite de

2 500 a 3 mil notas fiscais ao dia
contendo 20 mil itens, referentes
a pedidos urgentes, e pelo menos
trinta caminhées deixam as docas
todos os dias

do com Dalé, as técnicas japonesas
de reducéo de inventario tém aplica-
¢des limitadas no Brasil. ‘““No Japio,
o maior problema é o do espago pa-
ra armazenagem, mas no Brasil is-
$0 ndo existe; no entanto, as dimen-
sOes territoriais brasileiras exigem
estoque de seguranga, devido a dis-
tancia que separa a rede da fabrica.”’

Com experiéncia de 35 anos no
setor de pegas, Dalé aplica a Lei de
Pareto, também conhecida como
curva ABC, para medir os resulta-
dos das operag¢des dos CDs da Auto-
latina. Segundo essa lei, 20% dos
produtos respondem por 80% do

27



faturamento. Por isso, Dalé divide
em trés categorias os cem mil itens
existentes nos depositos: a categoria
A corresponde a 20% desse estoque
e cobre os itens que tém maior volu-
me de venda e maior indice de lucro;
a categoria B, correspondente a 50%
do estoque, abrange os itens conside-
rados de vendas médias, cujos pre-
¢Os cobrem oOs custos; e a categoria
C responde pelos 30% restantes,
que sio itens deficitarios e sustenta-
dos pelo grupo A. No ano passado,
seu setor faturou US$ 456 milhdes,
representando 6% do total de US$
7,6 bilhdes faturados pela Autolati-
na. Para este ano, prevé um aumen-
to de 20%, devido ao crescimento
do mercado automotivo.

Na categoria C estdo incluidos
os componentes de veiculos fora de
linha, que a fabrica é legalmente
obrigada a manter em estoque du-
rante oito anos. ‘““Mas ha excegdes,
como no caso da Brasilia, cuja pro-
ducéo, embora tenha sido desconti-
nuada em 1981, tem fornecimento
garantido até hoje”’, exemplifica.
Por sua vez, no inventario dos CDs,
suficiente para atender a demanda
da rede durante trés meses, uma par-
cela de 70% se refere a veiculos fo-
ra de linha, em sua majoria cami-
nhdes, que tém vida mais longa do
que os automoveis.

Estrutura — Um dos trés CDs, o
Anchieta, como é denominado o
da antiga Volkswagen, ocupa um
armazém de 110 mil metros quadra-
dos e foi construido para atender
as necessidades da fabrica até o pro-
ximo século. Concebido para funcio-
nar com modernas técnicas de arma-
zenagem, o CD foi levantado nu-
ma area da fabrica onde havia um
morro. O corte em trés estagios per-
mitiu que o acesso aos dois andares
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No CD Anchieta, o estoque de
carrogarias e de pegas de reposicédo
sdo suficientes para trés meses de
atendimento a rede VW; a
embalagem Autolatina custa em
média 2% do valor da pega, assegura
o gerente Roberto Dalé.

fosse facilitado por rampas suaves.
Desse modo, no primeiro andar, as
carrogarias e as pecas estampadas,
vindas da propria montadora, che-
gam por caminhdes até o nivel da
primeira rua. Quanto aos veiculos
dos fornecedores externos, eles en-
tram no recebimento do andar tér-
reo, no nivel da segunda rua.

A expedi¢do fica num plano mais
baixo, onde ha um patio para esto-
cagem de contéineres de exportacio
€ para estacionamento de caminhdes,
situando-se no mesmo nivel de uma
das portarias da fabrica. Em cada
andar, o recebimento é feito em seis
docas, onde chegam de quinze a vin-
te caminhes por dia.

Os dois andares, com 48 mil m?
de 4area, e com pé direito de 8 m,
mantém estanterias com corredores
largos para armazenagem dos com-
ponentes de maior demanda, que ¢é
efetuada por meio do sistema FI-
FO. A movimentacio ¢ feita por em-
pilhadeiras trilaterais, que giram so-
bre seu proprio eixo, permitindo,
com isso, manobras nos corredores,
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para recolher ou para depositar pale-
tes em ambos os lados de cada cor-
redor. Ha também um exército de
carrinhos de mio, de empilhadeiras
e de transpaletes, os quais, das 6 h
da manhi até 1h19min do dia seguin-
te, movimentam-se incessantemente
manipulando pe¢as cujo volume che-
ga a cinco mil toneladas por més.
Situado a4 esquerda do local de
recebimento, foilevantado um arma-

Itens recebidos 10 milhdes/més

Movimentagdo 5 mil Umés
Embalagens 200 mil/dia
Custo da embalagem 2,5% do da pega
Itens despachados 30 mil/dia
Caminhdes 90/dia
Pessoal envolvido 1200
Sortimento litens) 600 mil
Fornecedores 600
Concessionarios 1444
Depésito Sao Bernardo 1100 m?
Depésito Tabodo 48 mil m?
Depdsito Ipiranga 28 mil m?
Tempo de estoque B dias

US$ 120 milhes
US$ 456 milhdes
+20%

Inventario
Fatyramento dos CDs
Previsdo para 94
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zém vertical anexo aos dois andares.
Tem 26 m de altura (equivalente a
um prédio de nove andares) ¢ 2 500
m? de superficie, e é utilizado para
componentes de baixa demanda.
Esse armazém, o unico com funcio-
namento automatizado, compde-se
de quatro estruturas de ago agrupa-
das em trés blocos, como gigantes-
cas prateleiras geminadas, e tem ca-
pacidade para armazenar 12 780 pa-
letes de 1 m por 1,10 m. A dupla
profundidade dessas estruturas per-
mite abrigar duas fileiras de paletes,
que sdio movimentados por meio
de dois transelevadores, nos senti-
dos vertical e horizontal, que utili-
zam, paraisso, garfos longos e retra-
teis. A adequada capacidade de ex-
tensdo dos garfos ¢ necessaria para
que a segunda fileira de prateleiras
em cada andar possa ser atingida.
Todo o sistema é comandado a
partir de uma cabina externa. Estei-
ras rolantes transportam os paletes
previamente inspecionados, embala-
dos e etiquetados até os transelevado-
res, que conduzem dois paletes por

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994

viagem até o enderego indicado na
etiqueta. Cada viagem dura, em mé-
dia, sete minutos, e o sistema de ar-
mazenamento ¢ o préprio FIFO, que
controla os movimentos horizontais.

Outros dois anexos menores es-
tocam pegas de pequeno porte e de
facil acesso, que ficam a mio dos
separadores.

Recebimento — Dentre as dez mi-
lhdes de pegas que chegam mensal-
mente aos trés CDs, a maior parte
delas ainda é inspecionada por meio
do sistema Quasie, de controle de
qualidade. Somente as que procedem
de fornecedores que ja se enquadra-
ram nas normas do ISO 9000 ficam
sujeitas aquilo que Arlindo Cardoso
Duarte, supervisor da CD, chama
de spot-check (controle por amostra-
gem aleatéria). Para controlar a qua-
lidade, a Autolatina mantém, dentro
do CD, laboratoérios para teste, pa-
ra ensaios e para a medi¢do da dura-
bilidade e da resisténcia dos compo-
nentes que serdo fornecidos a rede
¢ também do material utilizado na
embalagem. Além disso, o CD man-
tém uma maquina que lubrifica pe-
¢as antes de elas serem embaladas.
Ao chegar, cada uma das merca-
dorias recebe uma guia e, depois
de conferida e de aprovada pela qua-
lidade, é enviada 4 embalagem, libe-
rando-a para venda ou para armaze-
namento. A guia de recebimento de-
fine o enderego de estocagem, que
sera utilizado posteriormente, no
momento de separagdo dos pedidos.
Todas as pegas sdo embaladas com
o timbre da Autolatina, no servigo
interno de condicionamento do CD.
A excegdo fica com alguns fornece-
dores, que recebem da montadora
aembalagem prépria. Além de pape-
ldo, a Autolatina utiliza madeira pa-
ra os contéineres de exportagdo e
engradados para proteger as pecas
estampadas. S6 nesse setor, traba-
lham 75 pessoas. Dalé garante que
a embalagem aumenta, em média,
em somente 2,5% o custo da pega.
Mas Arlindo Duarte diz que, no ca-
so das embalagens de madeira, o
custo é muito superior ao da média.

Fluxo natural — O CD Anchieta
mantém uma rotina de doze anos:
a encomenda de itens chega dos con-

cessionarios via computador. Dentro
do sistema, sd3o feitas as consultas
para atendimento, gerando o pedi-
do, que vai ser montado manualmen-
te por um grupo de separadores,
equipados com carrinhos de mao.
Durante o mesmo tempo em que o
pedido é emitido, é também libera-
da a documentagdo de transporte.
A fatura é a ultima etapa, pois de-
pende das anotagdes do separador.
Uma vez fechado o pedido, o mate-
rial, constituido por pequenos paco-
tes, é colocado numa embalagem
maior e levado a doca de expedi¢do.
O registro da falta de um ou de ou-
tro item fica armazenado na memo-
ria do computador, e sua reposicio
¢ providenciada no préximo pedi-
do do concessionario. Nos trés ulti-
mos anos, o sistema Popims permi-
tiu reduzir de oito dias para seis
dias o atendimento de cada pedido.
‘‘Agora, queremos ganhar mais
um’’, conta Dalé.

Dezessete transportadoras prestam
servigo para o grupo Autolatina, e
noventa ‘caminhdes, pelo menos,
deixam diariamente os trés CDs. ‘“Te-
mos o pleno controle do atendimen-
to até que a carga embarque no ca-
minhdo. A partir dai, contamos ape-
nas com a previsdo da entrega’’, ex-
plica Dalé, para quem a informatiza-
¢do do transporte devera constituir
0 préximo passo. ‘‘Na Europa, com-
putadores de bordo, roteirizagdo e
comunicagdo via satélite permitem
a informagdo sobre o transporte
em tempo real. Isso ndo sé possibili-
ta a melhoria do negécio como tam-
bém aumenta a rentabilidade e a sa-
tisfagdo do cliente.”

O custo do transporte é bancado
pela Autolatina. A mercadoria, acres-
cida do prego do transporte, chega
ao concessiondrio em seis dias. Da
mesma forma, os pedidos extraordi-
narios, para atendimento a carro pa-
rado, sdo entregues em 48 horas, por
Sedex, a toda a rede. ‘‘Atualmente,
esses pedidos estdo limitados a dez
quilos, mas pretendemos estendé-lo
para trinta quilos’’, assegura. A fa-
brica banca o aumento do custo do
transporte pelo correio (Sedex). Seu
volume, no entanto, corresponde a
apenas 8% do total dos pedidos.

Valdir dos Santos
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VEICULOS,PECAS

SER 1ICOS

A 0nica maneira
de controlar a
ingestdo de
bebidas alcodlicas.

M BAIXO CUSTO M TOTAL CONFIABILIDADE

CSP - CONTROLE E AUTOMAGAO

LIGUE: (0482) 34.1856

RUA LAURO LINHARES, 125 < 4° ANDAR * CEP: 88036-000 ¢ FPOLIS / SC

A

B&S

DaracaR
INDICADO APENAS PARA
VEICULOS MOTORIZADOS.

- Computador de bordo para veiculos automotores.
- Gerenciamento e controle total de sua frota.
- Acompanhamento constante da eficiéncia de

seus motoristas.

- Custo acessivel.
- Lucre mais acompanhando de perto 0s

seus veiculos.

SGF Computadores Automotivos Ltda.
R. Anita Costa, 400 - CEP 04320-040 - SP
Tel.: (011) 588-2880 Fax: (011) 588-2613

DISCOS
D G
TACO P

Custam menos que os
produtos similares.

Diminuem o custo de
manvuten¢édo do tacégrafo
porque o papel é absolu-
tamente liso e ndo solta
impurezas.

Sao impressos em até
duas cores, facilitando
a andlise.

Podem ter impressa a
velocidade desejada
pela empresa.

Sua empresa pode
personaliza-los com
seu logotipo.

SUPRIMENTOS TECNICOS LTDA.
Rua 17,n2283(Km 108 da Via
Anhanguera)- Sumaré- SP
Telefax: (0192) 64-2437
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o Acess® T rapidd ragao
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: Q - * Seguranqa para o operador e frota
> <, * Confiabilidade e Durabilidade
- » Facil e rapida instalagao
* Garantia de 1 ano
* Assisténcia técnica garantida
I~
uur ~AIRTECH

Fone {041) 346-3141 R.2277
ax {041;247-6788

sACAR /0412494559

ssine hoje mesmo TM
OPERACIONAL/CUSTOS &
CONTROLES
e receba, mensalmente,
planilhas de custos detalhadas
e individualizadas por
modelo de dnibus. Com as
informacgdes destas planilhas e a
quilometragem dos 6nibus, basta
fazer calculos muito simples para
saber exatamente qual o custo de

ALUGAR SEMI-REBOQUES E 0 NOSSO NEGOCIO.

Carga Seca, Porta Container, Bad, Prancha etc... com 2 ou 3

Para maiores informagdes,
entre em contato com nosso

departamento comercial, ele tem

€ixos, com € sem pneus.

a opcdo para os Semi Reboques da sua frota.

Russo EQUIPAMENTOS E
TRNSPORTES LTDA.

Rua Particular Ana Santos, 101 CEP 11085-350

Chico de Paula - Santos - SP

TELEFAX: (0132) 30-3522

cada veiculo por més ou por
quildmetro!

Resultado de mais de vinte anos
de experiéncia em controle de
custos, este servico técnico
exclusivo da Editora TM é a forma
mais pratica e inteligente para
vocé assumir o controle total da
sua frota de Onibusl!

Faca agora sua assinatura de
TM OPERACIONAL/CUSTOS &
CONTROLES. E faca seus Onibus
renderem mais!

NAIS
IDEAL PARA PREFEITHR%SN ,EHFS’ROHSSIO
i TRABM"ME' gmno, RODOW?RIO,
o DE TURISMO!

ORA ) 4
A AGOES s o 515130

R. Vieira Fazenda, 72
V. Mariana Séo Paulo SP
esoamies CEP 04117-030



Moto-bomba aciona cilindro verticalmente

32

P lataforma elevatoria
para vans e furgoes

Com a plataforma elevatoria
MKS-400 PTE, a Marksell produ-
ziu um produto ideal para ser ins-
talado na parte interna traseira
ou lateral de vans e furgdes tipos
GM Traffic, MB 180 D, Kia Bes-
ta e Multivan.

Com capacidade para 400 kg,
ela é util as transportadoras que
operam em centros urbanos, pa-
ra veiculos de apoio a manuten-
¢do e para os veiculos que condu-
zem deficientes fisicos.

A plataforma é acionada por
motobomba eletro-hidraulica,
que permite o funcionamento do
equipamento com o motor do ve-
iculo desligado. A movimentag¢do
vertical da mesa ¢é realizada por
meio de cilindro hidréulico.

Mais informacgdes pelo telefo-
ne (011) 912-0636.

P rodusoft langa o
Frota 7.0 multiusuario

O Frota 7.0, um novo softwa-
re para administra¢do de frotas
acima de cingiienta veiculos, per-
mite que diversos departamentos

Toyota ganha versoes
a gasolina

O tradicional utilitario Toyota,
importado do Japdo, ganhou duas
opgOes a gasolina. Esta sendo ofe-
recido nas versdes SW-4 (motor
22R-E, de quatro cilindros) e SW4
V6 (motor 3VZ E, de seis cilin-
dros). Com isso, ficou mais poten-
te, mais versatil e mais silencioso.

O SW4 oferece poténcia maxi-

S istema facilita
manutenc¢do de injetor

A Nexo Tecnologia Automotiva
oferece ao mercado de motores
Diesel com injecdo eletronica o
equipamento KX194 Nexotron,
microprocessado e especifico pa-
ra a realizacdo de check-up e pa-
ra a manutencdo. Mais eficiente
que os métodos convencionais,
o modelo permite a monitorac¢do
da parte elétrica do injetor e a
visualiza¢do do conjunto duran-
te o teste. Com assisténcia técni-
ca do fabricante, o KX194 permi-
te precisdo na operacdo, e dispde
de um kit opcional de adaptado-
res para todos os tipos de injetores.

Mais informagdes pelo telefo-
ne (041) 366-1711.

de uma empresa de transporte te-
nham acesso instantdneo as infor-
magcdes operacionais e gerenciais
do sistema. Multiusuario, o pro-
grama controla veiculos, funcio-
narios, pneus, combustiveis, ma-
nutencdes preventiva e corretiva,
e custos operacionais e de produ-
¢do da frota.

Fotos Divulgacao

A SW-4 e a SW-4 V6 sdo mais 4geis e oferecem o mesmo conforto das versdes a disel

ma de 118 cv. Presente nas reven-
das desde abril, transporta cinco
pessoas, tem ar condicionado,
dire¢dao hidraulica, cinto de trés
pontos no banco traseiro, tragdo
4x4, transmissdo mecéanica e ro-
da livre automatica.

Por sua vez, o modelo de seis
cilindros alcanca 152 cv a 4 800
rpm e 24,9 mkgf a 3 400 rpm, e
vem equipado com freios ABS
nas rodas traseiras, transmissao
automatica, dire¢do hidraulica e
indicadores extras no painel.

0 KX 194 Nextron faz check-up da injegcéo

A disponibilidade de informa-
¢des no local e na hora em que
s30 necessarias permite maiores
indices de redugdo de custos e fa-
cilita tomadas de decisOes. Seu
custo é de US$ 9 450.

Outras informacdes poderdo
ser fornecidas pelos telefones (011)
212-3617 e (011) 813-4062.
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UMOS & RUMORES

Da Série

PARCEIROS 0 reldgio. A ladei-
DA - ra. A multiddo. O
MULTIDAO  que Toninho Perei-
ra mais temia esta-
Visitaao mundo  va na iminéncia
dos onibus de acontecer. Seu

clandestinos

alvorogo expressa-
| va-se na inquietu-
de dos olhos, na vigilancia constante so-
bre os trés pontos que lhe permitiam ava-
liar a fermentacgio do conflito. A multi-
ddo. A ladeira. O reldgio. Dezoito minu-
tos! Dezoito minutos e nada de chegar
um O6nibus. E de cada esquina, de cada
desvdo, de cada reentrancia do emaranha-
do de casas ¢ vielas brotava gente, mui-
ta gente. Caras fechadas, os passageiros
mastigavam xingamentos. Para muitos,
0 atraso valeria censura no trabalho,
ameacas de demissdo. Em dias normais,
o intervalo entre partidas de dnibus, na-
quele horario de pico matinal, ndo passa-
va de doze minutos, e esse pensamento
alarmou Toninho enquanto seus olhos
deslizavam outra vez até a tltima curva
da ladeira, em busca de um sinal. Assim
que o Onibus despontasse, os animos se-
renariam. Vinte minutos! Uma voz exal-
tada destacou-se:

— A gente tem mais é que quebrar.

Fazia tempo que o fantasma de um
bando de vandalos a pulular sobre 6ni-
bus destrocados assombrava Toninho.
Mas ele ndo se apavorou, confiante num
poder de conciliacdo cultivado ao longo
da vida, e apurado nos dias recentes. Co-
mo presidente da associacio dos donos
de Onibus do Jardim da Conquista, ou-
via com serenidade as queixas dos compa-
nheiros, trocava pondera¢des com outros
lideres, ajustava-se ao jogo sinuoso das
autoridades. Seu refinamento s6 nio as-
similava os ‘reis da enrolac3o’, como ele
designava na intimidade certa stucia de
engravatados que lhe ministravam nos
gabinetes uma dieta de indefini¢des e adia-
mentos, amenizada por cafezinhos e tapi-
nhas nas costas. Mas nunca se defronta-
ra com um interlocutor t3o hostil como
o que fomentava a sublevacdo naquela
manhai.

— Tem que quebrar. Eles seguram os
Onibus pra lotar mais, pra faturar mais.

Era preciso reagir, e logo.

de Sao Paulo
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— Pessoal, ndo ¢ com violéncia que
se vai resolver coisa alguma.

A moderacio de Toninho n3o abran-
dou a aspereza do critico:

— Quem n3o tem competéncia, ndo
se estabeleca. Deixe o lugar pra quem tra-
bathe direito.

Toninho media as palavras, nio po-
dia dizer tudo. ‘A gente faz mil coisas
certas, ¢ basta um problema...”” Além
do mais, os usuarios nio poderiam en-
tender coisas incompreensiveis até mes-
mo para ele. Semanas atras, uma cena
como aquela seria impossivel. Com de-
zesseis Onibus em operacdo, a linha ia
bem, apesar dos solavancos da traves-
sia entre a irregularidade e a ordem. No
inicio de fevereiro, 0 mundo dos clan-
destinos agitara-se com a iminéncia do
Juizo Final, da divisio inapelavel entre
os eleitos para o sossego da legalidade e
os condenados a proscricio sem volta.
Foi um periodo de tamanha indefinicdo
quanto aos direitos de cada um que a in-
terdicdo de um Onibus na rua parecia de-
pender sobretudo do humor do oficial a
frente do comando. Também dos guichés
brotavam confusio e incerteza. Na quin-
ta-feira, 10 de fevereiro, véspera do Car-
naval, Toninho foi solicitado a entregar
uns papéis, derradeira exigéncia para a
regularizacdo de sua linha. Reuniu de-
pressa os colegas — e constatou que nem
tudo estava @ mao. O grupo decidiu enca-
minhar a documentacdo disponivel. A
parte pendente, esclareceu Toninho, seria
protocolada sem problema logo apds o
Carnaval, conforme orientagio que rece-
bera de uma autoridade. Entdo, ele co-
memorou a vitéria com os companheiros
¢ foi viver o que supunha ser o Carnaval
da redencdo. Ilegalidade, nunca mais.

E, no entanto, agora, a linha nio s6
carecia de plena regularidade, como ti-
nha contra si a multiddo rebelada.

— Vocés acham que ¢ culpa nossa?
— tentou conciliar.

Dificil obter aliados em meio ao desas-
tre: a espera passava dos 25 minutos!
Nio, antes do Carnaval ndo era assim.
Despida a fantasia, Toninho tivera de se
lancar numa longa peregrinacio. Foi en-
tdo que, no esfor¢o para habilitar os 6ni-
bus cuja papelada compunha a segunda

Foto Paulo Igarashi

José Luiz Vitd do Carmo

4. Faria de inocentes

leva, descobriu o gosto amargo de certos
cafezinhos. Com o avango da regulariza-
¢d0, a cacada aos clandestinos recrudes-
ceu, e trés dos quatro veiculos que per-
maneciam ilegais na linha do Jardim da
Conquista foram apreendidos. O outro
integrante do quarteto, poupado casual-
mente pela sanha da fiscalizacio, prefe-
riu recolher-se. Reduzidos de dezesseis
para doze, os 6nibus em operagéo passa-
ram a desdobrar-se em idas e vindas,
seus motoristas rezando pela fluéncia
do trafego e contra furos de pneus.

— Vocés acham que queremos isto?
Que gostamos de ficar difamados?

Na confusdo de vozes, era mais facil
distinguir a instigacdo & quebra do que
qualquer expressdo de apoio. O relégio
aliava-se a acusa¢do: mais de trinta mi-
nutos! Um lampejo de razao iluminou a
defesa:

— Se vocés apelarem pra violéncia,
todo mundo vai dizer que este é um lu-
gar de baderneiros. Nenhuma empresa
de dnibus vai querer entrar aqui.

L4 embaixo, ao pé da ladeira, uma
capota de O6nibus definiu seus contornos
contra o panorama de morros. Um suspi-
ro de alivio e, em seguida, uma sensacdo
de nausea: 35 minutos! O inesperado re-
corde nio combinava com as expectati-
vas de Toninho Pereira. Naquela manh3,
20 de abril de 1994, o calejado otimista
sentiu-se em duvida quanto ao futuro
de seu negécio.

P
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A fila em sossego: ap6s 12 minutas, perigo



sf - Qualidade de sério, modos proprios de pessoa séria.

Nio é por acaso que TRANSPORTE MODERNQ ¢ a revista
lider do seu segmento. Foi uma posi¢do conquistada em 30 anos
de muito trabalho e dedicacio. Por isso, TRANSPORTE
MODERNO ¢ a melhor op¢io de informacio para o setor de
transporte comercial em todas as modalidades. E, a informacao

séria é o melhor instrumento para quem precisa tomar
decisdes. Faca sua assinatura de TRANSPORTE MODERNO

e comprove.
A férmula do sucesso

tem muitos ingredientes.
Certamente a seriedade IJ”W,{E

é um deles.
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EMPRESA
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Rua Vieira Fazenda, 72 - V. Mariana - CEP 04117
Tel  (011) 575-1304
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TRANSPORTE URBANO

E possivel satisfazer o usudrio

de transporte publico?

Com sua gestdo compartilhada, a
Masterbus prova que sim

m Quando o Subcomité de Trans-
porte Terrestre de Passageiros da
CNT, encarregado de auscultar o
setor para detectar sinais seguros
de Qualidade e de Produtividade
(veja Box), fizer seus contatos com
a empresa paulista Masterbus, de-
tentora de dezoitolinhas privatiza-
das da CMTC, ira se deparar com
um exemplo inédito de sucesso.
E que a empresa em questdo nas-
ceu de uma parceria sui generis,
que acabou dando bons frutos: a
de uma construtora com uma con-
sultoria de transporte. Esse fato,
alias, embutiu a cultura da quali-
dade na carta de principios que
serve como gabarito de atuagdo
para a empresa. ‘‘Tudo esteve bem
claro desde o inicio: ndo queria-

Masterbus:
““mudancga de
postura’’ fez
motoristas
melhorarem
atendimento
ao usudrio



mos Ser apenas mais uma opera-
dora de transporte publico, mas
uma empresa competitiva do se-
tor’’, revela José Ricardo Motta
Daibert, sécio da Transporta, em-
presa de consultoria, e que desem-
penha as fun¢des de diretor geral
da Masterbus. Esse acimulo de
cargos enquadra-se nas regras da-
quilo que a empresa chama de
gestdo compartithada.

A Masterbus nasceu de um gru-
po de empresas, dentre as quais
apenas uma delas é operadora
de transporte pablico. A majorita-
ria ¢ a Amafi Construtora, que,
juntamente com a Transporta, e
por meio de uma matriz de orga-
niza¢do arrojada, opera a frota
de 317 6nibus da Masterbus, que
rodam a média diaria de 65 mil
km/dia. *“‘O organograma é ino-
vador: ha um diretor executivo,
que gerencia a empresa da manei-
ra hierdrquica convencional, e o
diretor geral, que assegura a fluén-
cia horizontal das fun¢des admi-
nistrativas, atuando em todos os
niveis’’, define Daibert.

Criada em outubro do ano pas-
sado, no exato momento em que
a empresa ganhou o direito de
explorar dezoito linhas licitadas
pela CMTC — em sua maior par-
te, com itinerarios nas zonas Sul
e Oeste da capital paulista , a
Masterbus conseguiu, em pouco
mais de seis meses, ser facilmen-
te reconhecida pelo usuario, se-
gundo pesquisa promovida pela
propria empresa. ‘‘Estamos fazen-
do um programa de qualidade
com os pés no chdo, sem investir
muito, mas com coragem de ou-
sar mais do que nossos concorren-
tes’’, define o diretor geral.

Expectativas identificadas — A
base da gestio da Masterbus es-
ta no publico que exige a qualida-
de do servico: usuario, funciona-
rio da empresa, acionista, poder
concedente e, por fim, a comuni-
dade em geral. Esses cinco partici-
pantes do sistema de transporte
foram ouvidos, € passaram, entio,
a definir suas expectativas para
que a empresa iniciasse um pla-
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no para a ‘cobertura’ desses an-
seios. Foi feita uma pesquisa num
universo de quinhentos usuarios,
na qual aspectos tais como a atua-
¢do do motorista, o conforto dos
Onibus, sua limpeza, sua pontuali-
dade, o preco da tarifa e a rapi-
dez no cumprimento dos itinera-
rios foram avaliados conforme
notas atribuidas a cada item pe-
los entrevistados. Numa segunda
fase dessa pesquisa, o entrevista-
do foi induzido a comparar os
servicos da Masterbus com os pres-
tados pela CMTC (ainda ndo to-
talmente privatizada), pelos clan-
destinos, por outra operadora e
pelos demais servigos de transpor-
te urbano, como o Metré e os
corredores exclusivos da EMTU.
““Dos dez itens questionados, a
Masterbus ficou em primeiro lu-
gar em sete’’, comemora Daibert.

A pesquisa identificou a ordem
das expectativas dos usuarios: 1.
mais Onibus, item que engloba
menor lotacdo e tempo de espe-
ra mais curto entre os dnibus; 2.
pontualidade; 3. estado do veicu-
lo; 4. atendimento; e 5. condi-
¢Oes de operagdio. Uma vez que
o item prioritario ndo depende
exclusivamente da Masterbus,
pois envolve uma reestruturaco
de linhas por parte do poder con-
cedente, a empresa resolveu esta-
belecer metas e prazos para alcan-
car o nivel de satisfagdo exigido
pelo usudrio. ‘‘Para cada fator
critico, foi eleito um ‘padrinho’,
que se responsabiliza pela implan-
tacdo de um plano de acgio de
médio e curto prazo na sua are-
a’’, conta Daibert. O sistema de
medi¢do da eficicia desse plano
de acdo baseia-se nos mesmos re-
sultados da pesquisa.

O procedimento adotado pa-
ra ouvir os usudrios foi repetido
para os outros publicos. A pes-
quisa feita com os funcionarios
da empresa (foram ouvidos 292
pessoas de um universo de 1 600)
culminou na elaboragdo de um
manual de RH e de qualidade pe-
lo Comité de Qualidade, uma es-
pécie de congregacdo de todos
os ‘padrinhos’. Dentre as expecta-
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tivas dos funcionarios identifica-
das na pesquisa estdo as seguin-
tes: respeito do empregador, con-
di¢des de trabalho, remuneracio
justa, obten¢io de beneficios e
oportunidade de carreira.

Impacto na postura — Daibert
garante que a simples mudanca de
postura empresarial, legada aos
funcionarios que vinham de ou-
tras empresas de dnibus — e, por-
tanto, trazendo consigo os vicios
de uma organiza¢io familiar —,
bastou para que esses funciona-
rios se relacionassem melhor com
os usuarios. Como a empresa par-
tiu do zero, cada motorista con-
tratado passou a operar um Oni-
bus totalmente novo, o que lhe
deu um certo status profissional.
““No inicio da operagdo, comeca-
mos a cumprir as linhas sem o
adesivo com o prego da tarifa.
Percebemos, entdo, que o usuario
evitava nossos dnibus por acredi-
tar que a tarifa fosse mais alta’’,
relembra o diretor da Masterbus.

Dentro do plano de ac¢ido para
os funcionarios, a empresainiciou
um programa de treinamento téc-
nico, abrangendo cursos especifi-
cos para cada 4rea funcional.
Além disso, o funcionario passou
a dispor de barbearia e de médi-
co de plantdo, além de refeitério
e de servigo de assisténcia social.

A pesquisa final, com a iden-
tificagdo de todos os pontos cri-
ticos e com a compara¢do com
os outros servigos, foi utilizada,
a seguir, para um debate de qua-
lidade junto ao poder conceden-
te. ‘‘Percebemos que a rediscus-
sdo de algumas linhas teria um
forte respaldo nesse trabalho’’,
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afirm Daibert. E foi' o que ocor-
reu, para surpresa € aprovacgio
da CMTC.

Agora, inimeros planos ocu-
pam a rotina dos ‘padrinhos’ da
qualidade. Dentre eles, a criagéio
do Masterdicas, informativo de-
senvolvido pelo setor de Comuni-
cacdo Social da empresa, dirigi-
do aos usuarios e que devera,
em breve, ser distribuido nos 6ni-
bus. Além disso, passara a funcio-
nar a recém-instalada central de
atendimento, totalmente informa-
tizada, e que respondera a todas
as reclamagdes diretamente na re-
sidéncia do reclamante.

CNT cria primeira
Subcomissio de
Qualidade

 Desde 19 de abril estd funcionan-
do o Subcomité de Transporte Ter-
restre de Passageiros, primeiro bra-
¢o do Subprograma Setorial de Qua-
lidade e Produtividade do Transpor-
te, criado pela CNT. Segundo o pre-
sidente da entidade, Clésio Soares
de Andrade, até agosto proximo es-
tardo operando mais quatro subco-
mités, na propor¢do de um por més:
de cargas, ferrovidrio, aquavidrio
e de intermodalidade. Para coorde-
nar o subcomité de passageiros, foi
eleito Pedro Paulo da Silva Fonse-
ca, da Rodonal, que terd as tare-
fas de definir um plano de diagnos-
tico do modal e de elaborar metas
a serem cumpridas até dezembro
proximo. A expectativa é a de que,
Jd no principio de 1995, os primei-
ros projetos de qualidade possam
ser implantados de maneira global
no setor. Também participam do
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A frota nova,
encarrogada pela
Ciferal: segundo
Daibert, a boa
imagem requerida
pelo usuério e pelo
poder concedente

Onibus da cidadania — Parte in-
tegrante do programa de qualida-
de da empresa foi a aquisicdo
dos Onibus, em sua grande maio-
ria com o chassi Ciferal, em plata-
formas Mercedes-Benz, Scania,
Volvo e, sobretudo, Volkswagen.

subcomité representantes do Sindi-
pegas, da Seg¢do Il da CNT, do
Denatran e da ABTI.

Na ocasido, também esteve pre-
sente a coordenadora do Progra-
ma Especial de Gestdo de Quali-
dade, Eliana Cardoso Emediato,
do Ministério da Ciéncia e Tecno-
logia, que discursou sobre as trés
linhas de financiamento de que o
governo federal dispde para incen-
tivar programas de qualidade e de
produtividade. Tratam-se do PEGQ

Programa Especial de Gestdo
da Qualidade, voltado para o fi-
nanciamento de capacitacdo de con-
sultoria e com recursos do Ban-
co Mundial, do RHAE — Recur-
sos Humanos para Areas Estraté-
gicas, que garante cotas de bol-
sas de estudos da CNPq, e do
LAQP — Linhade Apoio para Ges-
tdo de Qualidade, um emprésti-
mo em condi¢cées especiais com re-
cursos do Finep. A subcomissdo
de passageiros ird considerar as
trés opgdes de crédito durante a
elaboracdo de suas metas para o
proximo ano.

Fotos' Paulo Igarashi

Ainda se acham em estudos
projetos para a adocdo do Mas-
terbdnus, espécie de premiacio
tarifaria concedida a usuéarios ca-
tivos, como aquela que as empre-
sas aéreas oferecem; do cartdo
de fidelidade e do Mastersurpre-
sa, promog¢do de sorteios duran-
te as viagens.

Com base numa pesquisa aca-
démica, a direcdo da Masterbus
tomou conhecimento de que um
passageiro que utiliza 6nibus du-
rante duas horas diarias chega a
passar, ao longo de toda a sua
vida, cerca de seis anos em viagem.
“‘Estudamos uma maneira de re-
duzir a ociosidade desse passagei-
ro durante as viagens’’, conta
Daibert, sem revelar maiores deta-
lhes sobre o projeto.

Além disso, a Masterbus tem
colaborado na Campanha pela
Cidadania e contra a Fome, con-
duzida pelo socidlogo Herbert
de Souza, o Betinho, com quem
mantém contato para a criacio
do ‘Onibus da Cidadania’, que
serviria como um férum ambulan-
te onde seriam discutidos proble-
mas como, por exemplo, a discri-
minag¢do as minorias, em especial
aos deficientes fisicos nos servi-
¢os publicos.

Tudo isso, entretanto, aconte-
ce diante de um cenario recente
de privatizagdo, que, segundo
Daibert, ainda carece de ajustes
técnicos, principalmente no que
diz respeito ao modelo de remune-
racdo. Hoje, as empresas nédo re-
cebem por passageiro transporta-
do, mas dividem o bolo arrecada-
do em sua propor¢do participati-
va. Com a dissemina¢do do que
chama de ‘cultura da qualidade’,
a Masterbus espera que o poder
concedente absorva essa nova cul-
tura, inclusive para readaptar seu
sistema de remuneracdo. Somen-
te dessa maneira ela conseguira
cumprir o quinto principio estabe-
lecido desde a sua criacdo: a lu-
cratividade, precedida pela quali-
dade, pela inovagdo, pela transpa-
réncia e pela participacio.

Walter de Sousa
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SEGURANCA

Equipamentos de seguranca sdo

incorporados pela Ciferal

por forca de legislacdo e agradam
a empresas de outros estados

S

ma Um incéndio de dimensdes te-
nebrosas num 6nibus urbano ca-
rioca, ocorrido no segundo semes-
tre do ano passado, foi decisivo
para que a SMTU — Secretaria
Municipal de Transportes Urba-
nos, do Rio de Janeiro, resolves-
-se estabelecer uma série de nor-
mas de seguranc¢a para o setor.
Vigorando desde o dia 12 de abril,
0 decreto municipal n® 12 713
vai-ainda ' mais além: chega a de-
finir normas de seguranga até
mesmo para os veiculos rodovia-
rios e de fretamento, de modo a
evitar os fatores agravantes que
levaram a vida de alguns usua-
rios durante o referido acidente:
falta de portas e de janelas de
emergéncia para rapida evasdo
dos passageiros ¢ assentos fabri-
cados com material altamente in-
flamavel, e que se torna téxico
durante a queima.

Com a participagdo de técni-
cos ligados as operadoras de trans-
porte e aos fabricantes de dnibus,
o decreto foi elaborado de mo-
do a cobrir todas as possiveis
falhas técnicas que possibilitassem
a falta de seguranca na operacéo
de veiculos urbanos. ‘‘A comis-
sdo formada para elaborar esse
regulamento contou até mesmo
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com sugestdes vindas dos sindica-
tos de operadores e de usuarios”’,
relembra Pedro Costa, do Sindica-
to das Empresas de Transporte
de Passageiros do Rio de Janeito.
Dentre as novas normas, esta a
obrigatoriedade de os 6nibus no-
vos sairem das linhas de produ¢do
com o minimo de duas janelas de
emergéncia na mesma lateral das
portas de servi¢o, além de outras
trés no lado oposto. Os microdni-
bus, deverdo ter uma janela de
emergéncia em cada lateral.
Outra norma regulariza tecnica-
mente as portas de servigo. Para
os.veiculos de duas portas, especi-
fica-se que a porta traseira deve
se localizar o mais perto possivel
do eixo anterior, ao passo que
para os veiculos com trés portas,
a central devera estar no entreei-
X0, também o mais perto possi-
vel do centro do veiculo. Os arti-
culados, por sua vez, ndo podem
ter menos de trés portas. O decre-
to chega até mesmo a estipular
que as portas devem ter um vao
livre de 1,10 m de largura ¢ 1,90
m de altura. Porém, é no Para-
grafo Unico do seu Artigo 36 que
se encontra, talvez, uma perfeita
novidade em termos de seguran-
¢a: ‘““O mecanismo de abertura

h

das portas deve conter dispositi-
vo capaz de impedir a aceleracao
do veiculo quando quaisquer das
portas de servi¢o estiverem aber-
tas, bem como, também, de impe-
dir a abertura das mesmas com
0 veiculo em movimento.”’

Asas abertas Se uma norma
tdo especifica foi incluida no de-
creto, € claro que a comissao que
ajudou a clabora-lo possuia co-
nhecimento desse sistema, dispo-
nivel no mercado em trés versoes,
de trés diferentes fabricantes. A
Ciferal, que também participou
da comissdo junto a SMTU, ja
equipa em sua linha de produgao
0s novos urbanos com o sistema
de seguranca.

““Desde ha dez anos, tinhamos
um sistema que impedia o fecha-
mento das portas; no entanto, ele
estava ultrapassado’’, conta Nel-
son Lopes, chefe do setor de En-
genharia ¢ Desenvolvimento da
encarro¢adora. Como a politica
da Ciferal tem sido a de horizon-
talizar sua producio, cla se dirigiu
aomercado a procura de empresas”
que fabricassem o equipamento. A
FRT Tecnologia FEletrénica
Ltda., fabricante do Tacomax, ¢
um dos trés fornecedores da Cife-
ral. Ela desenvolveu o Anjo Da-
guarda, sistema elétrico que, dian-
te da abertura das portas de servi-
¢o do Onibus, desarma o acelera-
dor. “‘A vantagem desse produto
é que ele atua eletricamente no sis-
tema pneumatico das portas, evi-

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994



tando problemas de manuten¢io’’,
explica Claudio Cardoso, da FRT.

Aperfeicoado antes da elabora-
¢do do decreto carioca, o0 Anjo
Daguarda funciona a partir de
sensores acoplados as portas de
servico € a caixa de marcha do
veiculo. Este ultimo sensor desti-
na-se a detectar a rota¢do do mo-
tor. Quando esta alcanca 2 300
rpm, € alguma porta encontra-se
aberta, a acelera¢do é desarma-
da. Além disso, Cardoso afirma

Estudo da MBB
recomenda uso de
cintos

A partir da andlise de quatro gra-
ves acidentes que, juntos, ceifaram
mais de cem vidas, uma equipe de
Engenharia Experimental da Merce-
des-Benz do Brasil concluiu que é
necessdrio desenvolver estruturas
resistentes, e capazes de absorver
impacto, nos bancos dos énibus ro-
dovidrios, além de adotar cintos
de seguranca para o motorista e os
passageiros das primeiras filas de
bancos dos mesmos veiculos. O tra-
balho é assinado por Marcus Roma-
ro, Helcio Onusic e Gerd Fiehl, que
analisaram os seguintes acidentes:
1) Curitiba, em 9/10/92, queda de
um Onibus numa ribanceira; 2) Ju-
quitiba, em 10/06/93, colisdo entre
um Onibus e um caminhdo-bau; 3)
Juquitiba, em 21/02/93, colisd@o en-
tre um oOnibus e um cavalo-mecdni-
co; e4) Guaratinguetd, em 16/07/93,

TRANSPORTE MODERNO - Maio, 1994

O Ciferal urbano sai da fabrica
com as portas de emergéncia
exigidas pelo decreto carioca

que € possivel instalar no mes-
mo equipamento um pequeno sis-
tema que impede a saida do veicu-
lo em segunda marcha, pratica
comum entre os motoristas. Com
esse equipamento, € possivel redu-
zir sensivelmente o consumo de
disel e o desgaste de componen-
tes da transmissdo.

colisdo entre um Onibus monoblo-
co e um cavalo-mecdnico.

O estudo identificou que, no aci-
dente de 9/10/92 (veja TM 353), o
JSator agravante, responsdvel pela
morte de vdrios passageiros, foi a
ineficiéncia da ancoragem dos assen-
tos do 6nibus. A avaliacdo técnica
revelou que foram quatro os fato-
res preponderantes: geometria do
trilho de fixacdo ineficiente (sem re-
sisténcia); drea de contato da trava
do parafuso de fixacdo muito pe-
quena; possivel falha de monta-
gem, uma vez que alguns parafusos-
trava ndo se encontravam na posi-
¢do de travamento; e inadequabili-
dade do material com que o trilho
foi fabricado (aluminio).

Embora a equipe concordassse
com a publicacdo dos resultados
do trabalho, que foi apresentado
no Semindrio de Seguranca Veicular
da AEA Associagdo Brasileira
de Engenharia Automotiva, no dia
7 de abril, a montadora ndo consi-
derou oportuno comentar, no mo-
mento, a respeito do assunto.

wo T™M

‘“‘Estamos testando, desde ha
um més, o dispositivo em dois
veiculos, e ja aguardamos outros
trinta que deverdo sair de fabri-
ca com o equipamento’’, conta,
satisfeito, José Eleutério dos San-
tos, encarregado de Manutencédo
da empresa Amigos Unidos, que
opera o sistema urbano da cida-
de do Rio de Janeiro. A empre-
sa deverd equipar gradativamen-
te toda a sua frota de mais de
350 6nibus, com o novo sistema.

Assento poroso — A producgdo
da Ciferal de 6nibus urbanos com
essas especificacdes, além de in-
cluir a ado¢do do sistema Anjo
Daguarda, procura satisfazer a
demanda carioca, embora a encar-
ro¢adora também possa atender
a solicita¢des de outras operado-
ras. No entanto, um caso que aca-
bou sendo padronizado no mode-
lo urbano Ciferal ¢ o dos bancos
em polipropileno, resina que subs-
titui a tradicional fibra de vidro,
utilizada desde ha anos na fabrica-
¢do de assentos para veiculos ur-
banos. Fabricado pela Hidroplas
com polipropileno da PPH, o no-
vo assento evita, em caso de aci-
dentes, a formacao de superficies
pontiagudas que colocam em ris-
co a integridade fisica dos passa-
geiros. O polipropileno é uma re-
sina auto-extingiiivel; isto signifi-
ca que, quando incendiada, ela é
consumida mais rapidamente, e
evita a formacdo de gases toxi-
cos. Além disso, sua superficie
porosa ¢ antideslizante proporcio-
na maior conforto ao usuario.

Segundo Lopes, a novidade
também esta servindo de parame-
tro para padrdes de qualidade exi-
gidos em processos de privatiza-
¢d0, como, por exemplo, o que
ocorreu em Sdo Paulo com a
CMTC. A prefeitura paulistana
passou a exigir das novas operado-
ras a ado¢do dos bancos em poli-
propileno, o que rendeu a Ciferal
uma venda total de quatrocentos
veiculos somente no primeiro tri-
mestre de 1994.

Walter de Sousa
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M etrO de Brasilia comeca a

operar parcialmente
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Os trens circulam sé6 nos 20 km do trecho Plano Piloto-Samambaia

Mesmo sob uma trovoa-
da de acusagdes por parteda
Comissao Parlamentar de
Inquérito que investiga o
escindalo do Or¢amento, o
governador do Distrito Fede-
ral, Joaquim Roriz, decidiu
manter sua palavra e colo-
car em operagio o metrd
de Brasilia dentre do prazo
previsto: o dia 27 de abril,
quase uma semana depois
de a capital federal comemo-
rar seus 34 anos. No entan-
to, o fato nao ocorre de
maneira definitiva. Foi inau-
gurado somente o primeiro
trecho, que encerra vinte
quildmetros de extensdo, en-
tre o Parkshopping, regido
central do Plano Piloto, e
a cidade satélite de Samam-
baia. Dessa forma, estd fina-
lizada a parte subterrinea

CATRACA

m O Setpec — Sindicato das
Empresas de Transporte de
Passageiros do Ceard,
responsdvel pela venda de
vales-transporte nesse estado
desde outubro de 1987,
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do projeto, que inclui os
primeiros nove quilémetros.
Agora, ficam faltando ou-
tros vinte quilémetros, que
0 GDF — Governo do Dis-
trito Federal espera concluir
até dezembro deste ano.
Por enquanto, as viagens
sdo gratuitas e programadas,
como forma de treinar ope-
radores, funcionarios da
companhia e usuarios. O
metr6 de Brasilia estende-
se até a cidade satélite de
Ceilandia e devera consumir
US$ 690 milhdes, orcamen-
to previsto desde a elabora-
¢do do projeto. Entretanto,
isso ndo impediu que Roriz
fosse barrado por uma limi-
nar proibindo-o de usar o
dinheiro arrecadado com o
IPTU para saldar as dividas
da construgio do metrd.

comemora a emissdo média
mensal de 14 milhdes de
vales. Para atender a quase
300 mil usudrios por més, o
Setpec acaba de informatizar
todo o servigo.

Foto Arquivo TM

I nversor Prowatt para
Onibus rodoviario

Fabricado pela Statpo-
wer, do Canad4, chega ao
mercado nacional o inver-
sor Prowatt, totalmente si-
lencioso e com o peso total
de 0,5 kg, ou seja, um ter-
¢0 a menos que o dos simila-
res nacionais. Proprio para
alimentar aparelhos de TV
e de video, freezer e siste-
ma sonoro de dnibus rodo-
vidrios, o Statpower tem
um custo por quilowatt 30%
menor, conforme informa-
¢oes da MBT, importadora
do produto. A alimentac¢io

do equipamento é feita pe-
la bateria, sem gerador. O
inversor permite 12 watts
ou 24 watts de entrada, cus-
tando ao consumidor o equi-
valente a US$ 280.
Podendo ser encontrado
em quatro diferentes mode-
los, o inversor Statpower,
ligado a um conjunto de ba-
terias estacionarias, também
permite a realizacdo de um
no break para iluminacio
de emergéncia. Mais infor-
magdes poderdo ser obtidas
pelo telefone (011) 459-3756.

MBB introduz técnica de
Dbultrusao para novos perfis

A Mérceedes-Benz do Bra-
sil, em parceria com a Owens
Corning, esta introduzindo
em sua linha de 6nibus no-
vos perfis plasticos fabrica-
dos a partir da técnica de
pultrusio, utilizada pela in-
dastria norte-americana
Morrison Molder Fiber
Glass, que recebeu a visita
de técnicos brasileiros para
a absor¢do de know-how.
Esses perfis sdo fabricados
com base na resina poliés-
ter e reforcados com fibra
de vidro, o que os torna
mais leves que os convencio-
nais, e possibilita, assim,
um bom acabamento de su-
perficie dos canais de ar e
dos porta-pacotes dos Oni-
bus rodoviarios.

m De olho no centendrio de
Belo Horizonte, a BHTrans
estd editando o BH-Bus 97,
projeto de remanejamento de
linhas e de adogdo de integragdo
metré-onibus. A iniciativa

Foto: Divulgacdo

A pultrusdo garante altas
propriedades mecanicas dos
perfis, maior resisténcia a
corrosdo e boa estabilidade
dimensional e, devido a au-
séncia de absor¢do da umi-
dade, o material tem baixo
coeficiente de dilatagdo.

o
-

Pultrusdo: perfis mais leves

recebeu apoio da Cdmara
Municipal, que prop0s a criagdc
de trés terminais centrais e de
outros 27 pequenos, que seriam
interligados com onibus
articulados e biarticulados.
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Se vocé procura poténcia, desempenho
€ seguranca, nao perca este onibus.

N

O novo énibus rodovidrio Volvo
BI12 chegou trazendo o que hd de
mais avancado em matéria de
conforto, seguranca e desempe-

nho no transporte de passageiros.

O Volvo B12 est4 chegando ao
Brasil, trazendo em sua baga-
gem uma avangada tecnologia
em transporte de passageiros.
Ele possui motor traseiro de 12

litros com 400 cv o mais oten-
te do mercado , 0 que represen-
ta mais torque nas subidas, ul-
trapassagens mais seguras e

maior velocidade média, encur-

tando o tempo de viagem.
Outra novidade € a caixa de
mudan a com “eas shift”, que
possui’ o curso da alavanca
curto, diminuindo o esfor¢o do
motorista e proporcionando
engates mais répidos e suaves,
como os modernos automaoveis
de passeio. Tudo isso significa
melhores condi¢des de trabalho
para o motorista; aumentando a

VOLVO DO BRASIL VE{CULOS LTDA. .
AV, JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, 2.600 - CIC - 81260-000 - Tel. (041) 271-8111 - CURITIBA - PARANA - BRASIL

produtividade e seguranga da
viagem. Além disso, o novo
Volvo B12 possui sus nsdo a ar
e pode vir equipado com freio
ABS como opcional de fébrica,
para aumentar ainda mais a
seguranca. E como todo veiculo
Volvo, ele roda mais e fica mais
tempo disponivel para o traba-
lho, assegurando toda a lucrativi-
dade que a sua empresa precisa.
Va até o concessiondrio mais
préximo conhecer o novo Volvo
B12. Um 6nibus de viagem tdo
potente, que vai ultrapassar
todas as suas expéctativas.

VO VO



CM IC transfere escolas e
museu a Sest/Senat

|
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Assinatura do convénio: Panzan e Hanashiro selam transferéncia

Dentro do plano de priva-
tizagio da CMTC, foram
transferidas, em regime de
comodato por cingiienta
anos, as instala¢oes de duas
escolas, um museu ¢ uma
biblioteca para a regional
Sido Paulo do Sest/Senat.
Com isso, a regional paulis-
ta é a primeira a ter um Cen-
tro Assistencial e Profissio-
nal Integrado dos Trabalha-
dores em Transporte. Dentre
as instalagdes transferidas
esta o Museu dos Transpor-
tes Gaetano Ferolla, localiza-
do na avenida Cruzeiro do
Sul, em Sédo Paulo, que abri-
ga modelos antigos de Oni-
bus da CMTC. O Centro

CATRACA

u Esta previsto para abril de
1995 o primeiro vbo do
EMB-145 (foto), fabricado pela
Embraer. Trata-se de um
birreator especial para véos
regionais, propulsionado por
dois motores Allison AE3007A,
e com capacidade para
cingiienta passageiros. A
Embraer garante que tem 136
intengOes de compra anotadas.
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de Treinamento ¢ Desenvol-
vimento dos Transportes de
Sao Paulo, no Tatuapé, ¢ a
Escola de Aprendizagem
em Transporte, no bairro
do Pari, completam a lista.

Na opinido do presiden-
te da CNT, Clésio de Andra-
de, o acervo da CMTC ser-
vira de modelo para os de-
mais Centros Integrados
do Sest/Senat em todo o
pais. Participaram da assina-
tura do convénio o presiden-
te do Conselho Regional/SP
das entidades, Adalberto
Pazan, o diretor da CMTC,
Newton L. Faria, e o Secre-
tario Municipal dos Trans-
portes, Getulio Hanashiro.

- . TRHE: A
ALY LA T Y Y Sy el
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E ncontro bilateral para Mercosul
decide criacao de novas linhas

A ultima reunido do Sub-
grupo de Trabalho n? 5, re-
alizada em Assunc¢do, no
Paraguai, no més de mar-
¢o, para discutir problemas
do Mercosul, serviu de pal-
co para a XIIl Reunido Bila-
teral do Organismo de Apli-
cacdo do Convénio sobre o
Transporte Internacional
Terrestre entre Brasil e Para-
guai. A delegagdo brasilei-
ra que participou do encon-
tro foi chefiada por Silvio
Caracas de Moura Junior,
diretor do DTR  Departa-
mento de Transportes Rodo-
viarios, e contou com a par-
ticipagdo de Antonio Candi-
do Fernandes, empresario
de transporte, que represen-
tou na ocasido a NTR.

Dentre as questdes de-
batidas durante a reunido
estavam as propostas apre-
sentadas pelo governo do
Paraguai sobre a criagdo
de novas linhas internacio-
nais de passageiros entre
os dois paises: linha inter-
nacional urbana entre Pedro
Juan Caballero e Ponta Po-
rd, sobre cuja implanta¢do
ja foi firmado um acordo;
¢ linha rodoviaria. Encar-
nacion—Sio Paulo, que
aguarda estudos técnicos ca-
pazes de decidir sobre a via-
bilidade de sua implantagéo.
Outra linha que se declarou
ser necessaria é a ligacdo
urbana entre Salto del Gua-
ira e Guaira.

T ransbrasil inaugura novo
servico em Guarulbos

A recente reforma do ae-
roporto de Guarulhos, em
S&o Paulo, possibilitou a im-
planta¢do, pela Transbrasil,
de servigos personalizados
aos seus passageiros. Os bal-
coes destinados ao check-
in, agora em numero de de-
zoito, estio distribuidos nu-
ma area de 1 052 m?. Foi
instalada ainda uma sala es-
pecial para o atendimento
de mulheres gravidas, de ido-

Foto Divulgagao

sos, de criangas e de deficien-
tes fisicos. Outra novidade
da Transbrasil ¢ o atendi-
mento externo, em que O
passageiro recebe seu cartdo
de embarque num balcéo
especial, no instante em que
retira sua bagagem do car-
ro, sem a necessidade de se
dirigir ao balcdo interno.
Esse novo servigo ¢é valido
tanto para voos domésticos
como para internacionais.

u Acontecerd, entre os dias
15 e 17 de junho, em Vitéria
(ES), o “‘Encontro Nacional
dos Transportadores
Rodovidrios de Passageiros’’,
promovido pela NTR e

com apoio do Setpes
Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros
do Estado do Espirito Santo
e da CNT.
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ra provar no dia-a-dia a economia,
o desempenho e a qualidade,

a Shell foi longe com

ula Super

INMETRO, Rio de
Janeiro: daqui, onde
o dleo foi colocado,
a caravana parte,
com plena carga,
para seu durissimo
desafio.

Maranhdo: imensas
distincias entre as
cidades exigem um
esforgo extremo e
ininterrupto dos
motores.

Rio Grande do Sul:
a caravana chega &
regido das grandes

plantagées, onde
vence o teste das
mais baixas
temperaturas,

Parané: passando
pelas cataratas de
Foz do Iguagu e por
Itaipu. Apos 75 dias
¢ 25.127 quilémetros,
0 retorno ao ponto
de partida. Missdo
cumprida para
Rimula Super MV.

Rimula Super MV ¢ o 6leo supermultiviscoso para motores a diesel da Shell.

E a Shell ndo tomou nenhum atalho para provar sua economia,
desempenho e qualidade.

Uma frota de caminhdes e 6nibus preparados com carga plena enfrentou uma
verdadeira maratona por estradas brasileiras.

Foram 25.127 quilometros rodados sem troca, sob as mais extremas temperaturas
e as mais duras condigGes.

E todo o percurso teve a rigorosa fiscalizagdo do INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia e Normalizagdo Industrial e o acompanhamento total dos técnicos da Shell.

O resultado: um campedo das estradas. Um supermultiviscoso pronto para
enfrentar com vocé qualquer desafio.

O superdleo do seu dia-a-dia.

LIDER MUNDIAL

Brasilia: a caravana
cruza o Planalto
Central, uma das
regides mais quentes
¢ secas do pais.

Rio Grande do
Norte: a regido, com
seu calor intenso, é
um teste rigoroso
para o dleo.






