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Para atender a grande demanda de passageiros
ou para o transporte seletivo, a CAIO oferece
solucdes de qualidade.

Ha& mais de 50 anos em atividades no pafs

a CAIO, que foi a primeira encarroc
brasileira a ser certificada com a 1SO
é a Unica empresa especializada em
cerias urbanas.
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MICROONIBUS CAROLINA YV

CARROCERIA ARTICU LADA ALPHA

cadora Por isso conhece como poucos as necessi-
D 9001, dades deste segmento, produzindo com
n carro- qualidade total, solucdes inteligentes para

o transporte de passageiros. SOLUCOES DE QUALIDADE
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Mais atengao
para a poluicdo

Como assinante novo das duas revis-
tas (TM e Technibus), gostaria de deixar
uma sugestao, por se tratar de um as-
sunto que cada vez mais toma espago
na midia e se reveste de grande impor-
tdncia para toda a sociedade, que é a
questdo da poluigdo do ar pelos veicu-
los a diesel, principalmente nos grandes
centros urbanos do Brasil, € também
nas estradas, uma vez que o transporte
de carga e de pessoas depende de ani-
bus e de caminhdes. Sao bilhdes de
quilometras rodados, milhdes de litros
de diesel consumidos € milhares de to-
neladas de particulas langadas no ar,
que se precipitam em nossa belissima
natureza, poluindo o ar que temos de
respirar, contaminando o solo e as
aguas, enfim, deteriorando 0 meio am-
biente

Na Technibus n°® 37 hd um artigo
“Novo dnibus Mercedes sem poluigdo”,
0 Neobus movido a hidrogénio, em tes-
te na Alemanha, e na pagina 25, “On-
tem como hoje?”, do dnibus a alcool,
trazido de Estocolmo pela Scania. Para-
béns. Mas, por enquanto, tanto a
Mercedes, com o seu OM 366, e a Scania
continuam a poluir sem escripulos os
nossos ares e nossos pulmoes. Onde
estdo 0s empresarios com consciéncia
social? Onde estdo os meios de comu-
nicagao conscientes e com visdo de fu-
turo para antecipar o ingvitavel?

A legislacdo brasileira determina que,
a partir de janeiro de 1996, as monta-
doras e encarrogadoras identifiguem na
coluna da cabine do lado direito do vei-
culo, mediante um adesivo, qual o indi-
ce de opacidade (K) medido & homolo-
gado para o veiculo novo, a fim de que
no uso, o dono do veiculo possa reali-
zar a manutengdo dentro do padrdo ori-
ginal.

As revistas TM e Technibus tém segu-
ramente um papel importante a cumprir
na formagao da opinido pablica. Por isso,
fica aqui esta sugestao de dar mais aten-
¢d0 a0 assunto, colocando-me a dispo-
si¢ao para o que necessario for em con-
tribuir.

Michael von Koss
ECOgarant Brasil Ltda.
Sao Paulo, SP
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Medicdo de emissoes
de motores a diesel

Parabenizamos os senhores pela ma-
téria sobre “Controle de Emissdes”, edi-
¢do n° 36 da Technibus (margo-abril de
1997), a qual é bastante esclarecedora,
possuindo informagdes importantes
para todos envolvidos com o assunto.

Gostariamos de informar que a Lucas
¢ uma empresa de origem inglesa, que
produz no Brasil bombas injetoras,
injetores e filtros para aplicagio em mo-
tores diesel.

Também estamos engajados no com-
bate a poluigdo, com 0 nosso aparelho
Smokemeter 4, que mede a opacidade
dos gases dos veiculos a diesel em ace-
leragdo livre, de acordo com as normas
brasileiras. Praticamente todas as
montadoras nacionais ja contam com
nosso equipamento (Volvo, Scania,
Volkswagen, Ford, Maxion, Mercedes-
Benz, MWM e Cummins). Além disso,
prestamos assessoria a Sao Paulo Trans-
porte, para medigbes diversas.

F. Ferreira Neto

Chefe de Assisténcia Técnica
Lucas Aftermarket Brasil,
Cotia, SP

Frota do Rio,
a mais bonita

Tém razdo os leitores que se manifes-
taram a respeito das cores dos Onibus
urbanos em Sao Paulo.

Além da dificuldade enfrentada pelas
analfabetos, por todos os veiculos se-
rem idénticos, as empresas zelosas e de
manutencdo adequada ndo sao iden-
tificadas pela maioria de seus usuarios.

Para os operadores, os onibus pare-
cem grandes ambulancias, que, por mais
que se cuide, nunca ficam limpos.

Seria interessante se a prefeitura
criasse um concurso para a melhor pin-
tura urbana, com premiagdo em dinhei-
ro a0 empresario mais criativo.

Deviamos seguir o exemplo do Rio de
Janeiro, que possui a frota mais bonita
do Brasil.

Alfredo da Silva Martinez
Séo Paulo SP

Cores padronizadas
escondem identidade

A cidade de S0 Paulo é o maior
exemplo da interferéncia das prefeituras
nas cores particulares das empresas de
onibus: em 1989 instituiu a cor lnica.

A cor foi mantida no governo munici-
pal do Sr. Maluf de 93 a 96, incluindo
apenas a cor branca com faixa verde.

A cidade de Sdo Paulo, por ter 11.951
dnibus, conforme Technibus n? 35, pre-
cisava voltar ao sistema antigo de cores
por regides e grupos de bairros urgen-
temente.

Convém destacar 0 mau gosto das
equipes dos prefeitos e secretarios mu-
nicipais de transporte ao adotarem as
cores unicas, tais como: 0 amareldo (de
Joinville, Curitiba e, agora, Blumenau). O
PT, a0 assumir em Blumenau, instituiu a
cor amarela no lugar da cor vermelha e
branca que era utilizada para caracteri-
zar o sistema troncal de transportes.

Outros exemplos de cores ruins e que
prejudicam até mesmo a imagem das
empresas de Onibus, sdo as cores: 100%
vermelha, 100% cinza (em Curitiba) e
dnibus todo azul (em Belo Harizonte). E
interessante destacar ainda que no caso
de Belo Horizonte, desde 1982, as 54
empresas perderam a sua marca, ou seja,
a sua identidade pessoal e praticamente
todas tém dnibus azul, pois os mesmos
operam no sistema diametral (um siste-
ma pré-historico de transporte ja que
atravessa dois bairros passando pelo
centro), porque nao existem terminais
de bairros integrados.

Wilmar Cabral

Transporte e Turismo Santo Anténio Ltda
Transtusa

Gerente de Trafego

Joinville, SC

Macaense na Internet

Somos da Rapido Macaense Ltda.,
empresa de transporte coletivo do esta-
do do Rio de Janeiro, que atende a re-
gido dos Lagos e o norte fluminense.
Informamos que nossa empresa ja esta
conectada a Internet. Nosso e-mail é:
macaense@castelo.com.br.

Fabiano Marins Osério
Diretor Técnico

Rapido Macaense Ltda.
Macaé, RJ
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Esta edigdo de Technibus estd repleta de noticias boas. Uma delas comeca na matéria de
capa sobre a parceria Caio-Irizar para a produgdo do Century, uma carroceria rodovidria de
luxo, a partir de meados de 1998 em Botucatu, numa sociedade meio a meio entre a
empresa brasileira ¢ sua congénere espanhola.

Technibus, a unica publicagdo especializada 100% em 6nibus no Brasil, acostumada a dar
tratamento a carater aos assuntos relevantes do mundo do dnibus, viajou a San Sebastian,
na regiao basca espanhola, para acompanhar o andncio oficial do casamento.

Antes da viagem a Espanha do diretor de Technibus, Marcelo Fontana, conversamos em
Botucatu com o diretor da Caio, Claudio Regina, que com sua maneira aberta definia o
negocio: ‘Juntou a fome com a vontade de comer”. A mdxima ilustra a necessidade da Caio
de penetrar no negocio de carrocerias rodoviarias com o descarado interesse da lrizar em
ingressar no mercado brasileiro e, por extensdo, na América do Sul, um objetivo que vinha
perseguindo ha dois anos por meio de inimeras conversages com outros encarrogadores.

A Caio-Irizar var acender ainda mais a competicdo no mercado de carrocerias rodovidrias,
uma atividade, diga-se, que, com a saida da Mercedes-Benz da fabricagdo do monobloco,
tornou ainda mais apetitosa e acirrada a disputa entre Marcopolo, Nielson e Comil, um trio
com credenciais internacionais e sempre em busca da perfeicdo como forma de satisfazer o
cliente em qualidade e prego.

Por falar em qualidade, a Nielson fregiienta esta edicdo para relatar sua mais recente
conquista, o diploma ISO 9001, que Ihe foi conferido pelo Bureau Veritas Quality International
e referendado por trés outros 6rgdos, Inmetro, do Brasil, RVA, da Holanda, e Ansi-Rab, dos
Estados Unidos.

A mesma Nielson surge como personagem de outra matéria, abordando sua incursio
pioneira no projeto de uma carroceria de quatro eixos a partir do desenvolvimento feito por
sua coligada, HVR, numa plataforma 0-400 RSD, Mercedes-Benz.

Oﬁnmusmsmmnm,umJunl&wsPamnémmoJem14rndecompnmemo,anow1memda
permitida por lei e que estd conquistando a preferéncia, pois incorpora a equagao ganha-
ganha. Ou seja, lucra o passageiro, que conta com mais espago e conforto, e ganha o
frotista, que oferece algo a mais sem sacrificar a receita.

Esta edigdo também trata das mudangas empreendidas por algumas empresas na diregdo
da prospectar marcas diferentes daquelas que tradicionalmente preferiam. E o caso da Real
Expresso, empresa que fez uma expressiva compra de carrocerias Marcopolo, despadro-
nizando sua frota constituida por unidades Nielson. Da mesma forma, a inquieta Empresa
Gontijo faz uma ncursdo na diregdo do chassi Volvo, um fato raro na sua preferéncia
habitual pela marca Scania.

0 Brasil estd mudando muito rapidamente. Nada é mais imutével a contar de dois fatos
que no Brasil se misturam: globalizagdo e estabilidade da economia. Ganhar dinheiro ficou
mais dificil, 0 que exige do empresdrio doses maiores de criatividade, arrojo e tino.

O editor
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A Neobus, apos um ano, confirma:
veio para ficar e fazer

o melhor para o transporte

de passageiros, oferecendo U
qualidade, durabilidade e 8
modernidade, exigidas

a cada dia.

AL
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Privatizacao em debate no Rio

De 5 a 7 de novembro,
no Rio, 0 tema transporte
publico de passageiros es-
tard em debate, na oitava
edicdo do congresso do
Etransport, que se realiza
junto com a 22 FetransRio.
Do temario consta: a priva-
tizagdo dos metrds, trens e
barcas do Rio, palestra a
cargo do secretario de
Transportes, Francisco Pinto.

O debate vem a calhar, pois esta em
linha com o programa de desestatizagao
do transporte publico. As privatizag0es
dos servigos de metrd, trens e barcas
estao previstas para serem iniciadas em
dezembro.

Como 0 assunto
estd vinculado ao mi-
nistro Antdnio Kandir,
do Planejamento, ele
foi convidado para fa-
lar sobre as linhas de
financiamentos exis-
tentes para quem de-
cidir assumir o trans-
porte de massa. A0 ministério do Pla-
nejamento esta subordinado o0 BNDES,
banco que administra 0s recursos ne-
Cessarios a privatizacao.

Outro tema nd@o menos
efervescente que serd de-
batido no 82 Etransport é 0
transporte informal, ou al-

pternativo, que ameaga
desestruturar o sistema re-
gular. Ainda consta do
temario o desenvolvimento
da area de recursos huma-
nos e tecnologia de equi-
pamentos nas empresas de
Onibus.

Ponto alto do evento, no Rio, serdo
as homenagens dedicadas a qualidade
da empresa e a mao-de-obra do siste-
ma de transporte coletivo. O Prémio
Daniel Barata serd oferecido a empresa
que mais se destacou no quesito da

qualidade. Qutro prémio
serd destinado ao fun-
cionario da categoria
rodoviario.

0 congresso/feira do
setor coletivo de pas-
sageiros sera realizado
no Museu de Arte Mo-
derna, no Rio.

A exposicao de dnibus e equipamen-
tos e componentes destinados a area
de dnibus devera contar com a presen-
¢a de 5 mil visitantes.

Nardelli renova frota urbana

A Auto Onibus Nardelli, da
cidade de Salto, interior de
Sdo Paulo, adquiriu 10 novos
onibus Volkswagen, que fo-
ram entregues no (itimo dia
23 de setembro.

A preferéncia pela marca
Volkswagen se deu devido as
caracteristicas técnicas como
0 motor MWM 6.10 TCA,
turboalimentado, com after-
cooler e indices de emissfes
inferiores aos exigidos por lei, ©
direcdo hidraulica e em-
breagem servo assistida, que
diminui o esforco do moto-
rista sobre 0 pedal.

Outro fator determinante
gue levou a Nardelli a optar
pelo Volksbus foi 0 servico pos-venda
da montadora, que oferece atendimen-
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to técnico inclusive & noite, na oficina

do cliente, uma forma que visa nao

Pluma adquire
61 novos onibus

A Pluma Conforto e Turismo, de
Curitiba, PR, colocou em operagdo 30
novos Onibus, encarrogados pela
Marcopolo, de um lote de 61, adquiri-
dos da Scania (58 modelos K-113),
Volvo (dois modelos B-12B) e
Mercedes-Benz (modelo OH-1941).

Os 30 carros operam nas linhas Foz
do lguagu-Rio de Janeiro, e Foz do
|guagu-Sao Paulo e Santos. Cada vei-
culo encarrogado custou R$ 200 mil,
correspondendo a um investimento to-
tal de R$ 12,2 milhGes. Dos 61 novos
fnibus, seis sao carros-leito, 12 leitos-
turismo, 20 convencionais e 23 execu-
tivos.

A Pluma decidiu pela renovacao da
frota porque realizou uma pesquisa en-
tre 0s usuarios, que constatou insatis-
fagcdo com a falta de espago dos baga-
geiros, pouco conforto das poltronas e
do ar-condicionado dos Onibus entdo
em operagdo. Os novos veiculos tém
14 m de comprimento e 40 poltronas,
com caracteristicas que atendem as exi-
géncias dos passageiros. O prego das
passagens serd 0 mesmo de um Oni-
bus convencional.

diminuir 0 nimero de dnibus em circu-
lagdo, fazendo, desta forma, com que o
servico de transporte de pas-
sageiros evite problemas de
continuidade.

A Nardelli, utiliza catracas
eletrdnicas e cartdes mag-
néticos nos veiculos de sua
frota, sendo uma das pio-
neiras na bilhetagem auto-

_* matica.
A Volkswagen comer-
g cializou, neste ano de 1997,
©1.289 unidades do Volks-
bus, 0 que representa uma
participagao no mercado da
ordem de 14,6% Apesar da
retragdo das vendas da in-
dustria (-16,8%), a Volks-
wagen apresentou um cres-
cimento de 86,5% em rela-
¢a0 ao ano passado. De 1993 até hoje,
a montadora ja vendeu 6.553 unidades
de seu Volksbus.
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OH 1417, Mercedes estréia no eletronico

A Mercedes-Benz estard langando no
mercado brasileiro no segundo trimes-
tre de 1998 o primeiro chassi para 6ni-
bus com motor totalmente eletrdnico.
Trata-se do chassi OF-1417 com motor
da serie 900, de 4 cilindros em linha,
com 4.250 cm?, do ciclo diesel, de 170
cv a 2.300 rpm, com as seguintes van-

Ficha Técnica
Motor OM 904 LA

Cilindros 4 em linha
Cilindrada 4.250 cm3
Taxa de compressao 18:1

Poténcia liguida
Torque

170 ¢v/2.300 rpm
660 Nm/67 mkgi/
1.200 a 1.500 rpm
Sistema de injecao eletronica
Unidade injetora individuais
Injetores 8 furos, Bosch

tagens: gerenciamento eletrénico; me-
nor custo operacional decorrente de
menor consumo de combustivel e me-
nor consumo de 6leo lubrificante; mais
torque.

0 OF-1417 tem garantia de 200 mil
km ou 24 meses para o trem de forga
ou 12 meses para o restante (ele subs-
titui o OF-1318, que tem garantia de 12
meses ou 50 mil km para o chassi com-
pleto). As vantagens do motor eletro-
nico da série BR900 com relagdo a sé-
rie BR300 (utilizado no OF-1318) sdo a
redugdo em até 6% do consumo de
combustivel, menos ruido, maior vida
itil e maior torque em baixas rotagses.
Luso Ventura, diretor-adjunto de Enge-
nharia da Mercedes do Brasil diz que o
motor eletronico chega a 600 mil km
de durabilidade (o dobro do motor do
OF-1318).

Motor a gas no OH 1621

R

A Mercedes-Benz é uma das monta-
doras mais tradicionais e que ha mais
tempo desenvolve motor a gas. Por
isso, estd langando no mercado o chassi

OH 1621 L gas, com poténcia

de 230 cv a 2.600 rpm. Interes-

sante notar: trata-se de um mo-

tor de 230 cv, mais potente que

% 0210 cv que equipa chassi com

motor diesel. A primeira empre-

s Sa a comprar este chassi foi a

Viagdo Santa Madalena, de Sdo

Paulo, que adquiriu 30 unida-

des. A Mercedes espera vender

este ano 130 unidades e mais

470 unidades do OH 1621 a géds no

primeiro semestre de 1998. Na segun-

da metade do ano que vem espera co-
locar mais 600 unidades

Rio opta pelo
Volksbus

Vinte e cinco por cento da frota de
onibus do Rio de Janeiro sdo de
Volksbus, segundo Antdnio Dadalti, ge-
rente executivo de Vendas de Cami-
nhoes e Onibus da Volkswagen. “No
Brasil, esse percentual é de 15% e es-
peramos alcangar os 17% até o final
do ano. Nossa meta para 1998 é che-
gar aos 20%, o que representaria ter
um quinto de toda a frota urbana na-
cional”, afirmou Dadalti.

A Real Auto Onibus e a Viagio
Caravelle foram as primeiras empresas
fluminenses a padronizar suas frotas
com o Volksbus. A frota urbana da Real
¢ formada por 340 Onibus, a maioria
Volksbus modelos 16-180 CO, alguns
16-210 CO e 35 microdnibus 8-140
CO. Ja a frota da Viagdo Caravelle é
composta por 104 carros, dos quais,
88 modelos 16-180 CO, 12 modelos
16-210 CO e quatro microdnibus 8-
140 CO. Todas as linhas da Caravelle
fazem a ligagdo de Belford Roxo com o
centro do Rio. A

A Avel Caminhdes e Onibus, conces-
siondria Volkswagen, entregou, em se-
tembro, seis unidades do novo chassi
de onibus 16.210 para a Auto Viagdo
Sao Sebastido, operadora urbana em
Sdo Sebastido, no litoral Norte. Sdo as
primeiras unidades que comegam a ro-
dar no estado de Sdo Paulo, desde o
inicio da produgdo em Resende (RJ),
de acordo com a Avel.

m CURTAS

A Viagao Santa Madalena, SP, do
empresario Luizinho Gatti, estd rece-
bendo 11 oOnibus a gds natural com
caroceria Caio e chassi OHL 1621
Mercedes-Benz.

A Real Expresso foi certificada pelo

diploma 1SO 9002,
l 9002 norma NBR. A soleni-

dade de entrega, com

a presenga do minis-
Reqi EXO'E850 tro dos Transportes,

Eliseu Padilha, ocor-
reu em Brasilia.

0 limite de velocidade nas rodovias
brasileiras nao sinalizadas, para 6nibus
& microdnibus, serd de 90 km/h, con-
forme determina o novo ¢édigo de tran-
sito aprovado no més de setembro.
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Motor traseiro: uma fonte de espaco interno junto ao motorista

Falta OH para suprir a demanda

O Grupo Ruas, operadora de dnibus
da cidade de Sao Paulo, acaba de en-
comendar 150 carrocerias Caio, mode-
lo Alpha, encarrogados sobre chassi
OHL1621, o novo chassi Mercedes.

Qutras empresas de Onibus urbanos
estdao comprando chassi com motor tra-
seiro OH 1621. As vendas s6 ndo estao
maiores porque nao ha produto sufici-
ente para pronta entrega. Em Belo Hori-
zonte, cidade onde motor traseiro é obri-
gatdrio, a Viagdo Progresso, a Zurick e
a Coletur compraram 68 unidades. Os

International
volta ao Brasil

Agora ¢ oficial. A marca International
estd voltando ao Brasil. No primeiro
semestre de 1998 inicia a montagem
de caminhdes em Caxias do Sul, numa
parceria com a galcha Agrale. Chassi
de onibus estd nos planos, mas num
segundo momento. A International fa-
turou em 1996 um total de US$ 55
bilhGes, 36% dos quais originarios de
negdcios com caminhdes médios e
onibus. Nos Estados Unidos o nibus
produzido pela empresa & o chassi de
estilo convencional com capd para uso
escolar, o School Bus, que naturalmen-
te ndo deverd ser montado no Brasil,
onde o Onibus focinhudo ndo & ade-
quado aos usos € costumes.

14
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veiculos tém feito 2,3 a 2,4 km/litro. O
mais antigo estd com 50 mil km.

Na Baixada Santista, SP, a Viagcao Exe-
cutiva comprou 60 unidades do OH
1621 (outros 175 carros da empresa
sdo OF 1318 e OF1620). E um produto
oportuno para atender um passageiro
mais exigente. “O OH tem suspensio
a ar e da maior aproveitamento de sa-
l30”, diz Alceu Cremonesi Jr., diretor de
Manutencdo e Administragao da em-
presa. 0 OH mais antigo tinha no final
de setembro 30 mil km rodados.

Argentino explora
estrada brasileira

A Sideco Brasil, pertencente ao gru-
po argentino Socma, em parceria com
0 brasileiro Banco Bandeirantes, ven-
ceu a concorréncia para operar 385 km
de estradas dentro do estado para-
naense. O consdrcio, que reline mais
duas construtoras, vai investir R$ 800
milhGes na duplicagdo de rodovias

Na Argentina, as estradas de ha mui-
to tempo foram privatizadas. No Brasil
a primeira experiéncia importante esta
sendo a NovaDutra, um consorcio de
quatro construtoras que explora a Via
Dutra, entre Rio-SP, desde margo de
1996.

Versatile
para Sdo Paulo

A Comil vendeu 14 carrocerias
Versatile com chassis OF1318 para a
Transtur Voyage, empresa que faz o
transporte executivo na cidade de Sao
Paulo. A Transtur e mais duas empre-
sas, Recanto e Verde e Prata, sdo as
que restaram do sistema executivo rea-
lizado em Sdo Paulo.

Grupo Urubupunga
compra duas empresas

O grupo que opera as empresas de
onibus Urupubunga e Santa Brigida,
duas transportadoras de passageiros
modelares, comprou duas operadoras,
a Recanto e a Bardo de Ladario, tam-
bém da Grande S3o Paulo, e igualmen-
te com bom nivel de qualidade.

ISO para a Ava
de Americana

Uma empresa tradicional no interior
paulista, a Auto Viagao Americana, ou
simplesmente Ava, recebeu o certifica-
do de sistema de qualidade da Funda-
¢ao Carlos Alberto Vanzolini nas moda-
lidades de prestagdo de servicos de
transporte de passageiros intermuni-
cipal (rodoviario/urbano), municipal ¢
fretamento. O diploma tem validade até
5 de agosto do ano 2000.

Micro, questao
de sobrevivéncia

De repente, 0s empresarios redesco-
briram 0 microdnibus. As vendas estdo
fortes. £ como diz um deles: “Nao se
trata mais de saber se € viavel ou nao.
0 que precisamos é ter opgOes pare
enfrentar duas novas situagdes; o tran-
sito congestionado e as vans.

B GENTE

@ Ricardo Chuahy é o
primeiro brasileiro a
assumir a presidéncia
da Cummins do Bra-
sil. Ricardo literalmen-
te veio de baixo: co-
megou com trainee.
Ocupa o lugar do cu-
bano Lucas Godinez.
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Onibus Volvo com gerenciador eletronico

A Volvo esta langando no mercado
brasileiro em outubro o chassi B10M
EDC, sigla de Electronic Diesel Control,
ou seja, com gerenciamento eletronico
de combustivel. O veiculo, na versio
4x2, usa motor com 245 cv e torque de
1.050 Nm. As versdes articulada e biar-
ticulada utilizam motor de 285 cv e

Neobus entra
no trolebus

A Neobus, encarrogadora de S3o Pau-
lo, diversificou a linha de produtos: aca-
ba de entrar na carroceria para trolebus.
Esta fornecendo 30 unidades para a
Viagdo Santo Amaro, de Sdo Paulo, so-
bre plataforma Mercedes-Benz.

torque de 1.200 Nm. J& na aplicagdo
rodovidria é disponivel nas versdes 4x2
e 6x4 com 340 cv e torque de 1500
Nm. A Volvo foi a pioneira ao langar
caminhdes com gerenciamento eletrd-
nico, isto em 1996. 0 EDC reduz o
gasto de combustivel e os indices de
polui¢do.

_ Fabricas
estimulam visitas

A Volkswagen de Resende, RJ, e a
Mercedes-Benz, de Sio Bernardo do
Campo, SP, tém um programa intenso
de recepcdo de frotistas. A unidade do
Rio, onde s30 montados caminhdes e
chassis de Onibus dentro do conceito
batizado como Consorcio Modular, im-
pressiona, principalmente pela inédita
forma de estagdes de montagem.

Na fabrica da estrela do ABC paulista,
0 programa Fabrica Aberta, as sextas-
feiras, & uma oportunidade, ndo s6 de
contato com a montadora, mas para a
troca produtiva de informagdes entre
frotistas e funcionarios da industria.

No ano em que a Busscar
completa 50 anos, oficializa-
se também o seu ingresso

no seleto grupo
de empresas cer-

tificadas pela ISO
9001, com reco-
nhecimento inter-
nacional de qua-
lidade de suas
linhas de 6nibus

IS0 8001 iNMETRO
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Alpha, na marca
dos 50 mil

Lancada em 95 para substituir o mo-
delo Vitdria, a carroceria Alpha, da Caio,
atingiu a marca de 50 mil unidades
montadas na fébrica de Botucatu, inte-
rior de S0 Paulo. A Caio, que comegou
a funcionar em janeiro de 1946, ja teve
varios modelos urbanos, entre eles
Amélia, Gabriela, Bela Vista. Opera des-
de 1982 na atual fabrica, hoje com uma
produtividade bastante alta gragas a
adogdo de processos modernos de
manufatura. A empresa, fundada por
José Massa e os irmdos Octacilio e
José Gongalves, foi a primeira do setor
a receber o certificado IS0 9001, 0 mais
abrangente dos diplomas da série.

urbana e rodovidria.
Essa é a confirmacio de

continuos esforcos da
BUSSCAR em ofe-
recer sempre aos
seus clientes o me-
lhor indice de satis-
facdo, e assim conti-
nuar na direcdo da
BusscARA busca da qualidade
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" A MARCA DO ONIBUS
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h BUSSCAR

Rua Par3, 30 - Caixa Postal 477 - CEP 89204-420 - Joinville - SC - Brasil

Tel: (047) 441-1133 - Fax: (047) 441-1103
e-mail: busscar@netville.com.br



Quem é quem
no rodoviario

A Viagdo ltape-
mirim, com sede
em Gachoeira do
[tapemirim, ES,
dirigida por Max-
well Cola Gazolla
(foto), teve em
1996 uma receita
operacional liqui-
da de R$ 2135

mithGes, um crescimento de 23,33%
sobre o ano anterior. Foi a maior do
setor entre oito dezenas de balangos
analisados na edi-
¢do de As Maiores
do Transporte gue
circula a partir de
novembro.
Ja a Companhia
Sdo Geraldo de Via-
¢ao, comandada
por Heloisio Lopes
(foto ao lado), foi
a segunda em re-
ceita operacional liguida, com R$ 1239
milhoes.

Quem €& quem
no metropolitano

A Rapido Araguaia de Goidnia, GO,
cujo principal acionista & 0 empresario
Odilon Santos (na foto a direita, ao lado
do filho Odilon Neto), apurou em 1996
a maior receita operacional liquida en-
tre as 50 operadoras do setor metropo-
litano que tiveram seus balangos anali-
sados pelos técnicos de As Maiores do
Transporte. A Araguaia faturou R$ 52,4
milhdes, 7,2% a mais do que no exerci-
cio anterior. A empresa, um exemplo de
eficiéncia operacional e no campo ins-
titucional, pelas agbes que pratica jun-
to aos passageiros e a comunidade,
esta empenhada em dotar sua frota de
500 Onibus com o mais avangado sis-
tema de hilhetagem eletrdnica.
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Versatile para
BB Turistica

Langado na Expobus'96, a carroce-
ria Versatile, da Comil, sediada em
Erechim, RS, é uma opgao para os ope-
radores que necessitam de um produto

intermediario entre o énibus con-
vencional de 12 m e 0 microdnibus.
0 Versatile tem 8,9 m de compri-
mento.

A BB Transporte e Turismo, de
Barueri, SP, comprou dez unidades
com ar condicionado e capacidade
para 32 passageiros. A BB foi a
empresa que obteve a maior recei-
ta operacional liquida em 1996
entre as empresas de fretamento e

turismo que enviaram seus halangos
para a analise dos especialistas da re-
vista Transporte Moderno, editada pelo
grupo que publica Technibus. Os re-
sultados finais das analises sairdo na
edicdo de As Maiores do Transporte
que circulara a partir do inicio de no-
vembro.

Onibus para grandes fluxos em aeroportos

Projetado espe-
cialmente para o
transporte de passa-
geiros entre 0 avido
e o terminal em ae-
roportos, 0 modelo
President (foto) da |
fabricante holande-
sa Berkhof Group foi
apresentado na fei- ¢
ra Interairport 1997,
realizada recente-
mente em Frankfurt,
Alemanha.

0 modelo é extralongo (14 m) e
extralargo (3 m) e possui trés portas
duplas em cada lado do 6énibus. Além
disso, a altura do piso fica apenas a 27
cm do solo, 0 que facilita a entrada e
saida dos passageiros. O Onibus ofere-
ce capacidade para o total de 150 pes-
soas (130 em pé e 20 sentadas) e foi
criado e desenvolvido em conjunto com
clientes potenciais.

f

Desodorante para sanitario de 6nibus

Destinado especificamente a
area de transportes, 0 Fongrasan
& um novo desinfetante desen-
volvido para sanitdrios de Oni-
bus e avibes, principalmente. O
Fongrasan GD Neutro mata 0s
microorganismos causadores de
infecgbes como colera e tifdide.
0 produto foi desenvolvido de
acordo com as exigéncias e ne-

cessidades de vigilancia sanita-
ria determinadas pelo Ministério
da Salde, especialmente em
transportes rodoviarios e outros
meios de transporte proceden-
tes de dreas infectadas.

0 Fongrasan é produzido pela
Clariant S.A., empresa recém-for-
mada com a fusao das divisoes
quimicas da Sandoz e Hoechst.
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Real Expresso, Viacao Garcia e Empresa Gontijo quebram
fidelidade em nome de vantagens competitivas

Eder Pinheiro, da Real Expresso

ra influéncia do fim do milé-
nio? Sdo mudangas determi-
adas por um viajante mais

exigente? Seja qual for a resposta, nos

(ltimos meses o mercado de dnibus foi

abalado por algumas alteragGes sensi-

veis no quesito fidelidade a marca.

Um dos casos mais

notaveis foi a Empresa

Gontijo, com sede em

Belo Horizonte, com fro-

ta superior a mil 6nibus,

a maioria Scania. Pois a

Gontijo comprou 16

chassis Volvo B12B,

com motor traseiro, pro-

vocando uma polémica

no setor rodoviario de

passageiros.

Qutra empresa que

embarcou na onda de

mudancga foi a Real Ex-

presso. Depois de lon-

gos anos fiel a carroce- L

46 lugares, dotada de ar condicionado
Nippondenso, buzina de ré, computador
de bordo Blue Bird, rodas de aluminio,
cintos de seguranga em todos oS as-
sentos. 530 agbes simultaneas ao rece-
bimento do diploma 1SO 9002 conquis-
tado pela empresa.

Technibus conversou com os dirigen-
tes Abilio Gontijo, da Empresa Gontijo, e
Eder Pinheiro, da Real Expresso. Ambos
disseram que a opgdo de mudar foi ori-
entada por dois fatos determinantes: a
qualidade do produto preferido e sua
adequacao a politica operacional tragada
por suas empresas.

Viacao Garcia adquire
Mercedes-Benz

QOutra significativa mudancga foi regis-
trada pela Viagdo Garcia, de Londrina,
PR, que comprou 20 plataformas 0400
RSD Mercedes-Benz, quebrando um je-
jum de duas décadas. “Ha 20 anos ndo
compravamos Mercedes-Benz”, disse a
Technibus o_dirigen-
te da empresa, Fer-
nando Garcia. “Devo
admitir que a monta-
dora ndo dispunha
de um veiculo que se
enquadrasse  aos
nossos  padroes.
Agora, tem o produ-
to ideal e, 0 que é
melhor, oferecendo
uma vantagem com-
petitiva de prego”.

Garcia deu esta de-
claragdo no dia 29 de
setembro no Paldcio
dos Bandeirantes,

ria Nielson, a empresa Fernando Garcia, da Viagdo Garcia em S0 Paulo, duran-

optou pela carroceria
Marcopolo com 14 m de comprimento,

te 0 comunicado ofi-
cial do casamento da Caio com a Irizar,

empresas que, juntas, vao produzir uma
carroceria rodovidria em Botucatu (mais
detalhes nesta edi¢do). O empresario,
gue estaria, em seguida, visitando
Nielson e Marcopolo para negociar o
encarrogamento, justificou a terceira
marca de chassi na empresa. “Temos
Volvo e Scania e, agora, Mercedes. Sdo
oportunidades que nao devemos perder
para diversificar. Se fosse para sermos
figis, ficariamos apenas com a Volvo.
Afinal, somos socios na fabrica de
Curitiba”.

Gontijo compra Volvo
com motor traseiro

A Empresa Gontijo, que ha 15 anos
comprava exclusivamente Scania, adqui-
riu 16 chassis
Volvo B12B,
com motor tra-
seiro, um vei-
culo recente-
mente naciona-
lizado pela em-
presa de Curi-
tiba. “Comprei
22 unidades do
Volvo ha uma
década e meia,
mas nao gostei
do motor cen-
tral. Nao é a po-
sigao mais ade-
quada para um
motor quando
se roda nas
condigbes da
minha empresa, que faz percursos re-
pletos de quebra-molas, por exemplo.
Eu disse para o pessoal da Volvo: quan-
do a empresa tivesse motor traseiro eu
experimentaria”, afirmou o fundador da
empresa, Abilio Gontijo, a Technibus.

Ha cerca de um ano a Volvo nacionali-
zou 0 B12, incorporando a sigla o B de
Brasil. Gontijo confessa que ndo embar-
cou na primeira leva. “Testei o carro,
mas ndao comprei, pois sei que Nno inicio
ha problemas”, salientou, com fran-
queza.

O segundo passo foi dado recente-
mente, ou seja, a compra de 16 unida-
des do B12B da concessiondria Betim
Diesel, que “aceitou seis unidades
B10M, usadas, que eu tinha na frota”.

Abilio Gontijo,
da Empresa Gontijo

TECHNIBUS



18

Encarrogados pela Nielson, com 14 m
de comprimento, 0s veiculos vao se jun-
tar aos cerca de mil énibus que com-
poem a frota da Gontijo, uma empresa
que roda 144 milhdes de quildbmetros
por ano.

Abilio Gontijo observou: “Usei 0s
Mercedes modelos 355 e 364, veiculos
que passaram a ser inadequados para

e

as necessidades da empresa. Ai, optei
pelo BR 116 Scania”

Abilio Gontijo explicou que, com o
clima de estabilidade financeira que vive
0 pais, “temos de correr atrds dos cen-
tavos”, referéncia a negocia¢do que deve
ser conduzida com mais decisdo. “Por
vezes, cliente cativo acaba pagando mais
caro”, assinalou.

Empresa fluminense muda a pintura mas
mantém o simbolo, um catavento

i

Gelson Antunes: "o pior da economia ji passou"

Auto Viagdo 1001 Ltda. é uma

empresa sensivel a mudancas.
Nos dltimos tempos tem crescido na
base do impeto: comprando empresas e
disputando na Justica o direito de ex-
plorar a linha Niter6i-Sdo Paulo com pa-
rada na Rodoviaria Novo Rio, uma
pendenga que tem valido muita polémi-
ca com o pool que opera a ligagao entre
os estados paulista e carioca.

Apesar de ndo estar presente no dia-
a-dia, Gelson da Costa Antunes, o fun-
dador do negdcio, é muito respeitado e
ouvido na diretoria.

Ponderado, de fala mansa, ele conver-
sou com Technibus sobre varios assun-
tos, entre eles a nova comunicagao vi-
sual da 1001.

TECHNIBUS

Technibus - Por que a mudancga de pin-
tura?

Gelson Compramos a empresa em 1968
e mantivemos o catavento, simbolo da
regido salineira de Cabo Frio em que
nasceu. Agora, quase 30 anos depois,
decidimos reestilizar a pintura para co-
incidir com o langamento dos carros-
leito de turismo de 14 m de comprimen-
to, com vidro colado e dotado de ar
condicionado Carrier. Apesar de rees-
tilizado, o catavento foi mantido.

TB - Como anda o movimeénto dos 0Oni-
bus?

GA - S6 vai melhorar no dia em que a
economia brasileira crescer. Ha expan-
sao, de fato, mas isolada, sem que isso

O dirigente da empresa que leva seu
sobrenome completou: “Por isso, esta-
mos permanentemente testando novos
produtos. No momento, rodando com
um novo chassi Scania, que incorpora
motor com gerenciamento eletronico. Os
resultados nos 40 mil km que rodamos
foram espetaculares, principalmente em
termos de consumo de combustivel”.

se converta em aumento no volume de
passageiros transportados.

TB - Houve queda?
GA Deveremos fechar o ano de 1997
com queda de 10% na 1001; outra em-
presa nossa, a Viagdo Catarinense, de-
vera decrescer 12%

TB Por que este declinio?

GA Achamos que o pior da economia
jA passou. O presidente Fernando
Henrique Cardoso é um dado positivo,
mas o futuro do Brasil s6 terd uma defi-
ni¢do confidvel a partir de 1999. Nosso
grupo, particularmente, esta preparado.
Estamos aptos a dar a resposta se a
gconomia crescer.

TB - Como a empresa se prepara para 0
crescimento?

GA - Modernizamos a frota da Cata-
rinense e ampliamos sua reserva técnica
em 10% Renovamos a frota da Viagao
Ribeirdo Preto. Neste instante as mu-
dangas objetivam ganhos de imagem,
pois em termos praticos nao ha como
tirar dgua de pedra.

TB - Junto com a mudanga de pintura, a
1001 estd melhorando as condigOes dos
Onibus que operam na linha Niter6i-S3o0
Paulo. Por que isso?

GA- Estamos oferecendo um servigo que
chamamos de leito-turismo para aten-
der a um passageiro muito mais exigen-
te do que se possa imaginar. A estabili-
dade econdmica fez com que o consu-
midor saiba distinguir o0 que é barato do
que é caro. Sabemos isso porgue
estamos ouvindo 7 de cada 10 usuérios
sobre 0 que eles pensam em termos de
servigos. Nosso novo carro, que inau-
gura a pintura nova, procura atender ao
perfil desse usudrio moderno. Em vez
de 48 lugares, tem 40, o que aumenta
sobremaneira o conforto do usuario, que
passa a contar, também, com ar condi-
cionado, regulado numa temperature
constante, no lugar do ar refrigerado.
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Colocado como uma alternativa eficaz as vans, o 6nibus de pequeno
porte bate recorde de vendas e estimula novos langcamentos
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Ar Condicionado

Micro de duas portas da Himalaia: um veijculo seletivo para driblar o anda-e-para das regiées metropolitanas

m apenas oito meses, de ja-
neiro a agosto, a industria de
carrocerias produziu 782
microdnibus. Trata-se de um ndmero
165% superior a igual periodo de 1996.
E supera em muito o ritmo de todos os
anos anteriores.
A Mercedes-Benz, dona de 75,6% do
mercado de chassis para micro-

onibus, vendeu neste ano 508 unida-
des, 2,67 vezes mais que ano passado.

Nos lados da Volkswagen, os ndme-
ros também sao recordes. De janeiro a
agosto foram comercializadas 114 uni-
dades, quase trés vezes mais que em
periodo correspondente de 1996. A ex-
pectativa nos doze meses é atingir 280

Micro 8,5T da Agrale:
mais uma opg¢ao para
o encarrocamento de
microénibus

micros, 3,5 vezes o volume do ano pas-
sado, de 83 unidades. X

A Cia. Americana e Industrial de Oni-
bus, Caio, uma das mais destacadas
encarrogadoras de microdnibus, esta
também registrando recordes de vendas
neste ano.

Antonio Dadalti, gerente de Vendas de
Caminhoes e Onibus da Volkswagen, diz
que o setor devera alcangar vendas anu-
ais de 1.000 microdnibus em 1997. "Se
isto ocorrer, cOmo se espera, 0 mercado
de microdnibus registrara um crescimen-

PRODUGCAO DE MICROONIBUS
PARA MERCADOS INTERNO E

EXTERNO
JAN-AGO/92 346
JAN-AGO/93 273
JAN-AGO/94 223
JAN-AGO/95 326
JAN-AGO/96 295
JAN-AGO/97 782
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to de 200%. Dessa maneira, a participa-
¢do do segmento no mercado de oni-
bus pulara de 2,3% para 6%".

Ainda segundo Dadalti, 0 aumento de
vendas se deve principaimente a agdo
dos empresdrios do setor de transporte
coletivo, como ¢ atendimento a deman-
da de transportes rapidos e mais con-
fortaveis, atualmente explorados pelos
chamados perueiros, com a utilizagdo
de vans. “Os microdnibus tornam-se
uma alternativa que oferece mais con-
forto, espago e seguranga”, conclui
Dadalti.

Uma das cidades que vem ajudando a
puxar as vendas é Niter6i, RJ, cuja pre-
feitura autorizou as empresas de dnibus
a transformar 20% da frota em
microdnibus. A Viagdo Pendotiba, com
sete unidades em operagdo nas linhas
de Varzea das Mocas a [taipu, opera com
19 passageiros sentados no horario en-
tre as 6 h e 21 h. A Pendotiba selecio-
nou motoristas mais experientes para
dirigir microdnibus, ja que eles atuam
também como cobradores.

Agrale lanca
novo micro

Caio e Marcopolo dominam 0 merca-
do de carrocerias para microdnibus. A
partir de novembro a Neobus passard a
atuar neste mercado com uma carroceria
para ser aplicada nos chassis Mercedes-
Benz, Volkswagen e Agrale. O produto
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tera teto integral em fibra, chapeamento
de aluminio e estrutura tubular galvani-
zada.

A gaidcha Agrale, na trilha deste au-
mento de procura por micros, langou na
Gitima Fenatran, Feira Nacional do Trans-
porte, o chassi MA 8,5T, com motor

Projeto do microénibus da
. Neobus com langamento
previsto para o final deste ano

Viacdo Verdum, do Rio:
uma das empresas que
estdo aderindo a
flexibilidade do énibus
de pequeno porte

MWM 4.10 turbo de 4 cilindros verticais
em linha, com 135 cv a 2600 rpm e
torque efetivo liquido de 42 m.kkgf a
1600 rpm. O veiculo é equipado com
cambio Eaton, de 5 marchas a frente,
equipado com molas parabélicas na di-
anteira e molas de perfil semi-eliptico
sobre feixe parabolico na parte traseira.

Trata-se de um produto mais sofisti-
cado, que inclui diregao hidraulica ZF e
capacidade maxima de tragao de 10 to-
neladas.

Microdnibus: custo maior por passageiro

OF 1620 ALPHA i
006333 de depreciagaoa 121.330,83 1.011,09 0 Cys.to OperaCIOnal dO
0,0065 de remuneragéio de capital a 12304467 80564 Microdnibus sobre chassi
1,000 de salario de motorista e leis sociais a 1.439,10 143910 A
1,000 de saldriocobrador soi2 sore L0-814 € menor do que o
112 de licenciamento e seguro obrigatdrio 110247 9187 onibus urbano sobre chas-
0,002 de seguro docascoa 12394467 247,89 : f
Custo Fixo Mensal 442571 SIS OF'1 6.\20 0 C,UStO fixo
1.000/10.000 de pegggematena_nl de oficinaa 121.33083 0,1213 do microonibus é 31 ’1 20/0
0,143/10.000 de salarios pes. ofi. e leis sociais a 699,39 0,0100 . . n o
6/35.000 de pneus, cAmaras e recapagens a 74724 00472 inferior a0 do Onibus co-
1/4,000 litros de combustivel a 043 0,1075
18,50/10.000 litros de dleo de motor & 386 00075 mU.m, er]quanto 0 custo
100020000 litros de Gleo de cambio 277 ooots  varidvel & apenas 28,27%
1,00/2.000 de lavagem completa & 20,00 00100 menor
Custo Variavel por km 0,3049 . .
gusto 1'\':1)tal ania4;54'7‘t)25’(€03049 . Entretanto, a simples
usto Mensal = 4. 70+ X ~
Custo/Quilometro = (4 425,70/X) + 0,3049 constatacao de um custo
(X =utilizagao média mensal, em quildmetros) 0 pe racio na| menor nao de_
MICROONIBUS CAROLINA V - LO814 termina o melhor veiculo
0,006333 de depreciacdo a 90.044,18 750,37
0,0085 de remuneragao de capital a 9126021 593,19 para 0 transDOﬂe, urbano.
1,000 de saldrio de motorista e leis sociais a 1.439,10 1.439,10 Com certeza 0 numero de
72 de licenciamento e seguro obrigatério 99684 8307 i
0,002 de seguro do casco a 9126021 18252 Passagell’OS t.ran§p0rta,dos
Custo Fixo Mensal aoas2s € (que determinara o veicu-
1.000/10.000 de pegas e material de oficinaa 90.044,13  0,0900 i
0,143/10.000 de saldrios pes. ofi. e leis sociais a 699,39 00,0100 IO mals adequadQ'
6/965.000 de pneus camaras e recapagens a 36481 00258 Pode-se deduzir que 0
1/4,000 Itros de combustivel a 043 00775 . A 7
195010000 iitros de dleo de motor a age ooose Microdnibus tera um cus-
10,00/20.000 litros de 6leo de cAmbio 277 0,001 i -
1,00/2.000 de lavagem completa a 20,00 00100 tO pOr pa.ssagelro tranSpOr
Custo Varidvel por km 02187 tado maior que 0 urbano

Custo Total Mensa = 3.048,25

Custo Mensal = 3048,25 + (0 2187 x X)
Custo/Quildmetro = (3048,25/X) + 0 2187

(X =utilizagao média mensal, em quildmetros)

0F-1620 em fungdo de sua
menor capacidade de pas-
sageiro.
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Proporciona Alto Nivel de Conforto aos Passageiros

LEVE E COMPACTO
Projetado e Construido com Materiais Leves e
Resistentes e Tecnologia de Ultima Geracao

ALTA PERFORMANCE
Exclusivo Sistema Supercooler Garante
Alta Eficiéncia de Resfriamento

ECONOMICO

Menor Carga de Gas Refrigerante

(134a sem Agressao ao Meio Ambiente) e
Maior Vida Util dos Componentes

DENSO € garantia de retorno do investimento...
e de passageiros.
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Um micro de duas portas
para resgatar a eficiéncia

Empresa de Sao Paulo faz experiéncia para combater
perueiros e congestionamentos

bom senso
foi o con-
selheiro da Himalaia &
Transporte Ltda., ~
uma empresa com
225 dnibus interur-
banos, a maioria
com chassi OF1620
com motor diantei-
ro. Para conviver
com os nos de trén-
sito na regido metropolitana de S3o Pau-
lo, onde atua, decidiu comprar 30 micro-
onibus.

“Hoje, com dnibus convencionais, na
hora do pico soltamos um carro a cada
3 minutos na linha Carapicuiba a Pi-
nheiros (bairros paulistanos). Fora do
pico, os dnibus andam literalmente va-
zios, com 4 ou 5 passageiros”, afirma
André Lissandre, diretor executivo da
Himalaia Transporte.

0 equilibrio determinou a criagdo do
Expressinho Himalaia, um micro L0814
encarrogado com o modelo Carolina da
Caio. “0 micro vai ser utilizado para
enxertar o fluxo normal. SO que vai
parar menos. Vamos manter a oferta com
menores custos”, explica Lissandre.

A empresa serve uma éarea de nove
municipios em torno de Sdo Paulo. Ha
quatro anos a frota rodava a uma velo-
cidade de 31 km/h. Hoje faz 12 km/h. O
que fazer para compatibilizar baixa flui-
dez de transito e boa oferta de transpor-

te coletivo?
Lissandre des-
carta vantagens
imediatas. “Hoje,
temos em primeiro
lugar de cuidar
bem da imagem do
nosso  negocio.
Nao posso deixa-
lo cair em descré-
dito”, explica, para
completar: “Neste sentido, entre colo-
car mais Onibus convencionais e micros,
optamos pelo segundo, pois, dos ma-
les, 0 menor”.

0 diferencial do micro da Himalaia é a
segunda porta traseira, rompendo com
0 micro tradicional, de uma porta. E por
qué? Lissandre responde: “Queremos
otimizar os Onibus. Com duas portas
saberei quais os pontos de embarque e
desembarque nos varios horarios do dia,
além de tornar o veiculo mais pratico ao
passageiro”

0 segundo passo para a otimizagao &
dotar 0s micros de sensores que permi-
tam criar estatisticas de sobe-e-desce.
‘Hoje somos eficazes, mas nido eficien-
tes. Rodamos vazios ou lotados, sem
um aproveitamento homogéneo”, diz.

A Himalaia, na direcdo da eficiéncia,
quer partir para dotar a frota de GPS,
equipamento que possa mapear 0 apro-
veitamento em tempo real. Trata-se de
um investimento pequeno, se compara-

A hoa experiéncia gaicha

0 mercado brasileiro de onibus pode-
ria contar com microdnibus em maior
escala. Porto Alegre & a (nica cidade
onde o veiculo prosperou. A capital gau-
cha é um exemplo de bons servigos e
de contengdo de perueiros. O micro fun-
ciona como lotagdo. O passageiro é dis-
tinguido e, quem ganha, & o sistema.

0 que inviabilizou a praliferagdo dos
micros em maior escala foi o preco final
do produto, muito préximo de um 6ni-
bus de maior porte. E por que isto acon-
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teceu? A resposta é dificil de dar: o micro
ndo prosperou por causa do preco, que
se manteve alto por falta de mercado.
Repete-se a historia do ovo e da gali-
nha: qual dos dois nasceu primeiro?

0 fato é que o micro € uma alternati-
va. Na configuragdo interna é dotado de
duas fileiras de poltronas e um corre-
dor, o que o distingue das vans, onde 0
embarque e desembarque é feito a partir
do sacrificio de alguém que estd aco-
modado.

PRODUGAO DE MICROONIBUS
PELAS ASSOCIADAS DA FABUS

ANO Unidades
1971 220
1972 302
1973 120
1974 653
1975 651
1976 505
1977 651
1978 671
1979 941
1980 908
1981 1.870
1982 622
1983 382
1984 459
1985 403
1986 615
1987 908
1988 655
1989

1990 528
1991 702
1992 510
1993 441
1994 305
1995 568
1996 556
1997 782

* Janeiro a Agosto

do aos frutos que trard quando implan-
tado em termos de oferta/demanda.

Em outras palavras, a busca de solu-
¢Oes, segundo Lissandre, € uma ques-
tao de sobrevivéncia. “Dor de dente é
um problema, perder o dente é uma fa-
lha. Queremos identificar o problema e
sand-lo. Nao queremos falhar mais e
morrer”, conclui.

Dotado de ar condicionado e duas
portas, o micro da Himalaia tera uma
tarifa de R$ 1,80, comparada com R$
1,40 do convencional. Passageiro cati-
vo, que compra bilhete antecipado (vale-
transporte, por exemplo) tera a regalia
de viajar no Expressinho pagando tarifa
canvencional.

Em outras palavras, o micradnibus é
uma solugdo ponderada para o mal das
cidades grandes com fluxo concentrado
g impossivel de ser administrado com
soluges convencionais.



Os ve cuos Scan a estao em conform dade com 0 PROCONVE

U PAISAGE B ILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhoes de quilometros
percorridos.

Dizer estes numeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhées e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragdes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes niimeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaga com a

o N ropria evolucdo do transporte
A sociedade necessita de transporte /P74 Vo P
rodovidrio nacional.

L] ®
eficiente - essencial para a vida.  p,..; csres nimeros, ¢
saudar uma atualizagdo constante, compativel com os veiculos de primeiro
mundo. Com tecnologia sueca de ultima geragdo e desenvolvimento
sustentado.
Dizer estes numeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo
quer perder tempo.



SISTEMAS
| |

Dois mil usuarios ja estao usando o Transcard, o bilhete eletronico que sera
implantado no sistema de transporte por dnibus de Sao Paulo

bilhetagem eletrénica comega-

ra a ser implantada no siste-

ma de transporte por énibus
da cidade de S3o Paulo a partir de janei-
ro de 1998. Os testes com o novo bilhe-
te eletrdnico  um cartdo com um chip
embutido, que recebeu o nome de
Transcard  ja foram iniciados no Termi-
nal Parque D. Pedro Il com 2.000 usua-
rios cadastrados, selecionados de va-
rias faixas etarias e de renda, segundo a
SP Trans, 6rgao que gerencia o sistema
de 6nibus na capital paulista. Durante
dois meses, serdo avaliadas a aceitagdo
e eventuais dificuldades no uso do car-
to.

0 novo sistema eletrdnico devera ser
completamente implantado entre seis e
doze meses, com a instalacdo de catracas
eletronicas nos cerca de 11.500 &nibus
da cidade. A implantagdo do sistema sig-
nifica a substituicdo gradativa dos 22
mil cobradores que hoje trabalham no
sistema.

0 sistema escolhido & o hibrido, que
prevé o uso tanto do bilhete magnético
Edmonson (o tipo usado pelo metrd de
Sao Paulo) como o cartdo inteligente
{(smartcard) sem contato. Com este car-
tdo, quando o usudrio passar pela

'
ey
4

L4
L o d

Terminal Parque D. Pedro: teste para avaliar o Transcard

26

TECHNIBUS

catraca, a viagem é debitada eletronica-
mente e a catraca deshlogueada ao mes-
mo tempo. A (nica exigéncia € de que 0
cartdo fique a uma distancia maxima de
10 cm da catraca, mesmo que esteja
dentro do boiso ou da carteira do pas-
sageiro.

0O cartdo sera carregado eletronicamen-
te na bilheteria e podera ser recarregado
quando terminarem os créditos. O usua-
rio que preferir comprar apenas uma
passagem usara o bilhete magnético
Edmonson, que é inserido na catraca.

A principal vantagem do sistema € a
acelera¢do do fluxo de embarque nos
dnibus. Com o cartdo sem contato, 40
pessoas podem passar pela catraca por
minuto, enquanto o bilhete eletronico
comum permite a passagem de 20 pes-
soas por minuto, segundo cdlculos da
SPTrans.

Inicialmente os cartdes eletrdnicos
serdo distribuidos a 600 mil alunos das
redes pdblica e particular cadastrados
para compra de passe escolar, em subs-
tituicdo as cartelas. O total de viagens
serd registrado no cartdo que ainda tera
mais 15 dreas de memoria para arma-
zenamento de dados.

As operadoras paulistanas poderdo
optar entre as forne-
cedoras de sistemas

— de bilhetagem AES
Prodata belga e As-
com Monetel france-
sa, homologadas pe-
la SPTrans.

Varias cidades do
~ * pais, como Salvador,
Salto, GCampinas, Cri-
ciima, Goidnia, Forta-
leza, decidiram adotar
a bilhetagem eletroni-
ca nos seus sistemas
de transporte urbano
nos Gltimos dois
anos, optando por

tecnologias diversas, incluindo bilhete
magnético, cartdo com contato ou sem
contato, button eletrbnico, desenvolvi-
das por empresas nacionais ou estran-
geiras. Mas o grande salto tecnoldgico
ainda ndo se concretizou, ja que a im-
plantagdo dos sistemas sofreu atraso
em algumas cidades, principalmente de-
vido a dificuldades encontradas no fi-
nanciamento do projeto como um todo,
na implantagao de malha logistica, com
pontos de venda e sistema de proces-
samento de informagdes, € no processo
de aculturagdo dos usudrios, de acordo
com os técnicos do setor. Em alguns
casos, houve também atraso na defini-
¢do de fungdes e modelo de operagdo
do sistema.

Uma das cidades que também aderiu
a bilhetagem eletronica no transporte
urbano e esta iniciando o processo de

Como funciona o cartao
inteligente sem contato

1. O cartdo é carregado eletronicamen-
te na bilheteria com o nimero de via-
gens solicitado pelo usuario.

2. Por dispensar contato, o cartdo ndo
precisa ser introduzido na catraca como
o bilhete Edmonson (do tipo usado no
metrd de Sdo Paulo).

3. Quando o usudrio estiver a cerca
de 10 cm da catraca, a passagem &
debitada eletronicamente e a catraca
desbloquada no mesmo instante.

4. O sistema funciona mesmo com 0
cartdo dentro do bolso do usuario ou
dentro de sua carteira, mas € preciso
que esteja no maximo a 10 c¢cm da
catraca.

5. A cobranga é feita eletronicamente
por uma leitora localizada na catraca.

6. Apds a cobranga a catraca indica
guantas viagens ainda podem ser feitas
pelo usudrio. Quando terminarem os cré-
ditos, o bilhete pode ser recarregado.



-
cIT: Gjﬁ)i Validador e
1996 smartcard

desenvolvidos
pela Tacom
e usados no
sistema de
bilhetagem
de Salvador

PREFEITURA DE SALVADOR

b )

implantagdo & Belém, que tem uma frota
de 1.640 onibus na regido metropolita-
na. O sistema composto por 20 empre-
sas opera 125 linhas e transporta, em
média, 32,5 milhdes de passageiros por
més, 35% dos quais sdo estudantes.

A iniciativa partiu do Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros
de Belém  Setrans-Bel. Os motivos que
0 levaram a decisdo sdo a elevada eva-
sao de receita e a possibilidade de redu-
zir custos operacionais. A tecnologia es-
colhida é a de smartcard com contato,
padrdo 1SO, com chip incorporado, pro-
gramado para suportar 10.000 insergoes
e com a possibilidade de mudanga futu-
ra para cartoes sem contato. A Schium-
berger fornecera os equipamentos e fara
a manutengdo enquanto a Brapp Enge-
nharia ird operar e gerenciar o sistema.

Estima-se que o sistema acelerara a
velocidade de embarque dos atuais 5
passageiros por minuto para 9 passa-

e bt
r

geiros por minuto.

A previsdo é de se iniciar ainda este
ano a implantacdo da primeira fase do
sistema, com a distribuigdo de 120 mil
cartoes para controle de meia passagem
de estudante e das gratuidades.

Das cidades com sistemas de bilhe-
tagem automatica ja em operagdo, Sal-
to, no interior paulista, também esco-
lheu a tecnologia Schlumberger de car-
tao inteligente com contato. O sistema
estd instalado nos 35 veiculos da em-
presa Auto Onibus Nardelli, em seis li-
nhas urbanas, que atendem 720 mil pas-
sageiros por més.

Outra cidade com bilhetagem eletroni-
ca em operagdo é Salvador. Seu sistema
de transporte urbano de passageiros
possui frota de 2.397 veiculos, distri-
buidos em 406 linhas, operadas por 17
empresas, que transportam 37,5 milhdes
de passageiros por més.

A tecnologia adotada é o smartcard
com contato desenvolvido pela Tacom
Engenharia e Projetos Ltda., com tempo
de operagdo variando de 0,3 a 0,5 se-
gundo. No sistema de bilhetagem de
Salvador, denominado CITbus, a figura

CIDADES QUE OPTARAM PELA BILHETAGEM ELETRONICA

Cidade Tecnologia Fornecedora Situagao
Belém, PA smartcard com contato  Schlumberger/Brapp implantag¢édo
Campinas, SP smartcard s/contato Prodata implantagao
Criciima, SC button eletrdnico Exata operagao
Esteio, RS ficha magnética Sanremo operagao
Fortaleza, CE smartcard com contato  Fujitec implantagao
Goiania, GO smartcard sem contatoc  Monetel implanta¢ao
Porto Alegre, RS  bilhete magnético e Digicon desenvolvi-
smartcard sem contato mento
Ribeiro Preto, SP cartdao magnético Auttran operagao
Salto, SP smartcard com contato  Schlumberger operagao
Salvador, BA smartcard com contato  Tacom operagao
Sao Paulo, SP bilhete magnético e Prodata/Monetel implantagao

smartcard sem contato

do cobrador permanece, sob a alegada
necessidade de fiscalizagdo do acesso
dos usudrios, que ainda ndo estdo pre-
parados para o embarque sem controle
humano. O sistema ja se encontra em
pleno funcionamento, com todos os
equipamentos instalados. Até agora fo-
ram distribuidos cerca de 500 mil car-
toes a usuarios das categorias estudan-
te e gratuidades. Segundo o cronograma,
a partir de fevereiro do proximo ano, 0s
vales-transporte comegardo a ser subs-
tituidos pelos cartdes inteligentes.

Em Campinas, onde ja se iniciaram
testes com validadores instalados em
alguns dos seus 887 onibus distribui-
dos em 72 linhas e sete empresas, foi
selecionada a tecnologia de cartdes mag-
néticos recarregaveis, padrdo IS0, da
empresa belga AES Prodata, com previ-
sdo de futura expansdo para smartcards
sem contato para atender aos cerca de
11 milhdes de passageiros transporta-
dos mensalmente.

Fortaleza, que optou pelo cartdo com
contato, desenvolvido pela Fujitec, ja ins-
talou os validadores em toda a sua frota
de 1.620 onibus. Atualmente, o sistema
esta sendo usado para rastreamento ele-
tronico dos veiculos, prestagdo de con-
tas financeiras e controle de fluxo e clas-
sificagdo de passageiros. Prevé-se para
janeiro de 1998 a distribuicdo de 400
mil cartdes a estudantes e usuarios com
direito a gratuidade.

A bilhetagem eletrénica em implanta-
¢do em Goidnia é do sistema hibrido,
com smartcard sem contato e bilhete
padrao Edmonson, fornecidos pela
Ascom Monetel francesa. E a mesma
tecnologia escolhida por Sdo Paulo. A
frota da capital de Goids é de 1.160
onibus, que transportam 22 milhdes de
passageiros por més

Nas cidades em que o sistema de
bilhetagem j4 foi implantado, consta-
tou-se sensivel redugdo de evasdo de
receita e fraudes, como em Salvador,
onde o uso do passe escolar caiu de
25% para 16% do total de passageiros.
Além do controle mais eficiente da arre-
cadacdo, a adogdo do sistema de bilhe-
tagem eletronica, apesar do custo inicial
de implantagdo e das dificuldades de
assimilagdo pelos usudrios, traz outros
beneficios: 0 aumento da velocidade
operacional, em virtude da maior agili-
dade no embarque, e a coleta de dados
operacionais detalhados permitirdo a ra-
cionalizagdo de itinerardrios e a reade-
quagdo da oferta & demanda.
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Rimula X. O X que protege o motor dos seus negacios.

Quando a tecnologia Shell cruza o seu caminho, sua frota vai mais longe. Rimula X
mantém a viscosidade original sob as mais severas condigdes de rodagem, multiplicando

sua tranqiiilidade por quilémetros a fio. A incomparavel capacidade de limpeza de

N

Vocé confia. a Shell excede



Rimula X melhora o rendimento do combustivel e diminui os custos de manutengio. Com Rimula X, sua frota trabalha

de sol a sol, sem parar para descansar. Rimula X. O Campedo das Estradas.

Rimula. A familia de lubrificantes que multiplica sua lucratividade.

DARD OCIIVY

T



ARROCERIAS

|

Empresas formam sociedade para produzir no Brasil uma carroceria rodoviaria de luxo,
um objetivo que sempre esteve nos planos da empresa cingiientenaria instalada em Botucatu

Century, a carroceria escolhida para iniciar a producdo hispano-brasileira

m fato raro aconteceu na

indastria brasileira de 6ni-

bus. A cingiientenaria Caio,
Companhia Americana e Industrial de
Onibus, fundada em 1946 pelo imigran-
te italiano José Massa, e a espanhola
Irizar, existente hd 108 anos na Espanha,
celebraram na primeira semana de se-
tembro em San Sebastian, na regido
basca espanhola, um acordo para ope-
rar uma fébrica que vai produzir uma
carroceria rodovidria de luxo, modelo
Century.

E a primeira vez que o mercado brasi-
leiro de 6nibus, um dos maiores do
munde, que absorve 6 mil unidades de
modelos rodovidrios por ano, admite um
encarrogador estrangeiro. A fabrica co-
megard a funcionar em Botucatu, SP,
numa drea contigua a da Caio, na pri-
mavera de 1998, com 200 empregados
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no inicio, que poderdo ser aumentados
para 400 num outro estigio. Antes dis-
so, em fevereiro de 1998, chegardo trés
carrocerias Century, importadas da
Espanha, para demonstragdo e referén-
cia de montagem

“Juntou a fome com a vontade de
comer”, disse a Technibus um dos acio-
nistas da Caio, Claudio Regina, numa
alusdo a um acalentado e antigo desejo
da empresa de entrar no segmento de
carrocerias rodovidrias, no qual chegou
a fazer algumas incursoes, todas descon-
tinuadas. A empresa nunca escondeu
sua vontade de se diversificar, como for-
ma de evitar a dependéncia em relagdo
ao modelo urbano, cuja produgio pela
Caio devera atingir 5 mil carrocerias neste
ano

A lIrizar integra o grupo Mondragén,
uma corporagdo formada por mais de

100 cooperativas que atuam em trés
areas: financeira, industrial e distribui-
gdo. Hoje & o primeiro grupo empresa-
rial basco e o décimo da Espanha, com
um quadro de pessoal superior a 30 mil
trabalhadores.

A lrizar nasceu como empresa em
1889, no inicio fabricando carruagens e
diligéncias ao estilo da época. Poste-
riormente, passou a encarrogar 6nibus
destinados a operagdes domésticas na
Espanha. Atualmente, a Irizar fabrica
carrocerias rodovidrias de luxo vendidas
em 31 paises, principaimente nos mer-
cados europeu e norte-americano. Re-
centemente, passou a montar Onibus
em mercados ascendentes como China,
Marrocos, e, agora, Brasil, em parceria
com a Caio. O proximo passo de sua
estratégia de transferéncia tecnoldgica
estd focado na India.
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A Irizar tem atualmente duas plantas
na Espanha, com um total de 450 fun-
cionarios. Até setembro de 1998 as duas
estardo unificadas em Lezeta, que para
isso dobrard de 10 mil m2 para 20 mil
m?2 sua area, com o objetivo de concen-
trar todas as etapas de fabricagdo; es-
trutura, chapeamento, pintura e acaba-
mento.

A empresa possui quatro linhas de
montagem com 18 estagOes e producdo
didria de 3,5 carrocerias. A Irizar compra
de pequenos empresarios, terceiri-zados,

0 anincio formal

Koldo, da Irizar, Regina da Caio e o governador Covas

Em cerimdnia no Paldcio dos Bandei-
rantes, em Sao Paulo, no Ultimo 29 de
setembro, a diretoria da Caio e da Irizar
comunicaram ao governador Mario Co-
vas o casamento oficial. “Nos, o Brasil

partes pré-montadas, tipo lateral, frente,
traseira e teto.

0 que chama a atengdo é o fato de a
Irizar prescindir de chefes. Os operarios
sabem perfeitamen-
te 0 que precisam fa-
zer. Entre 6 horas da
manhd e 8 horas da
noite ndo tém hord-
rio fixo. Podem escolher a jornada de 8
horas didrias que for mais conveniente.
0 que manda é o objetivo final. Atraso
na entrega eqlivale a corte no rendi-

e a Caio, temos o merca-
do; eles, a lrizar, tém o
# produto. Essa  joint
venture é a juncdo des-
- ses interesses”, declarou
Claudio Regina, o diretor
da Caio.

O presidente da Irizar,
Koldo Saratxaga, por sua
vez, admitiu que ndo serd
facil: “Temos competido-
res fortes no Brasil”. Mas,
acrescentou: “Estamos
certos de que vamos so-
mar. Vamos trazer tecno-
logia e, em parceria com a
Caio, gerar empregos”.

0 governador paulista, Covas, assina-
lou: “E um casamento significativo este
da Caio e Irizar, pois vai permitir US$ 20
milhdes em investimentos em produto
de dltima geragao™

Pintura: ponto forte
e sem adesivos

Na fabrica de
Botucatu, uma parte
sera destinada a
Caijo-lIrizar

mento salarial. Como em qual-
guer lugar do mundo a parte
mais sensivel do corpo huma-
no € o bolso, ninguém se arris-
ca a perder renda e o cumpri-
mento das metas é extrema-
mente respeitado.

A Irizar desenvalveu uma po-
litica de responsabilidade, que
evita estruturas inchadas. Dt
dois anos para ¢a a escala hie-
rdrguica caiu para trés graus:
diretor, coordenador e opera-
rio. Isto da autonomia ao ho-
mem de chdo de fabrica.

O fato de combinar discipli-
na e responsabilidade, quadro
enxuto e terceirizacdo parcial confere a
Irizar alta produtividade. Dos 450 em-
pregados, 100 sdo indiretos, ndo pro-
dutivos, e 350 se encarregam da monta-
gem final da estrutu-
ra e do acabamento.

Os prazos de mon-
tagem de 6Onibus sdo
pré-determinados e
cumpridos. As vdrias etapas sdo crono-
metradas para evitar que haja atrasos.
Eventuais problemas numa das esta-
¢Oes sdo compensados para garantir o

Regina, da Caio, disse que “a parte
da Caio, de US$ 8 miihdes, serd integra-
lizada através da cessdo da drea de 45
mil m2 (18 mil m2 construidos) em
Botucatu, e US$ 2 milhGes em dinheiro.
Os outros US$ 10 milhdes da Irizar se-
rdo integralizados em tecnologia, jigs,
ferramentas, know-how de fabricagdo e
treinamento de pessoal.

A sociedade Caio-Irizar vai gerar o pro-
duto Century no primeiro semestre de
1998. Claudio Regina estima que no pri-
meiro ano a produgdo ficard em torno
de 100 unidades, pulando para cerca de
mil unidades no segundo ano, em 1999.

A previsdo oficial de faturamento é
mais conservadora. Admite que serdo
obtidos US$ 75 milhdes apenas no ter-
ceiro ano de casamento, isto no ano
2000. Claudio Regina, mais otimista,
acha que no ano de 1999 este valor
serd atingido e até superado.
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tempo-padrdo da carroceria em linha.

Caso haja descumprimentos de pra-
zos, penalizagGes financeiras sdo impos-
tas aos operdrios e aos provedores
faltosos.

A estrutura da carroceria é de ago do-
brado. O teto € um mix entre aluminio
(parte central) e fibra. O piso interno é
de compensado naval revestido.

A pintura é um dos pontos fortes da
Irizar. S30 cinco cabines que garantem a
marca o titulo da empresa que detém .
uma das melhores tecnologias em pin- 385> 7 Gaes
tura para 6nibus na Europa. A tinta utili- T T NG
zada & 100% acrilica, fornecida pela Basf.

A Irizar ndo utiliza adesivos.

Chama também a atengdo do visitante
que vai a fabrica da Irizar a montagem
da central elétrica da carroceria, total-
mente independente do chassi. A fiagao
que forma os chicotes é branca e nume-
rada, e ndo por cor, com o objetivo de
facilitar e otimizar a manutengéo.

0 método da administragao produtiva
da Irizar incentiva o funciondric a de-
senvolver a massa critica, ou seja, que
pense e decida, sem precisar de chefe.

Os operarios realizam reunides sema-
nais de avaliagdo. Para que a linha ndo
pare, 0s encontros sao feitos alternada-
mente entre as estagGes. Nas reunides,
que duram uma manhd inteira, sdo de-
batidas sugestdes e criticas para aper-
feicoar o produto e o sistema produtivo.

Reunides mensais consolidam o pa-
cote de encontros semanais e, por isso
mesmo, sdo objetos de atas que docu-
mentam 0s avangos alcangados.

Segundo José Antonio Aizpuru, dire-
tor de Exportagdo da Irizar, os pontos
fortes do Century podem ser resumidos
nos seguintes quesitos: segurancga,
design, economia de manutengdo, qua-
lidade e conforto, e climatizagdo interna.

Até agora a Irizar espanhola produziu
mais de 3 mil unidades do Century, em
operagdo na Espanha e mais 31 paises.

No ranking europeu a carroceria da Irizar
¢ a terceira em preferéncia, atras da
Eurobus (Mercedes/Setra) e da Van Hool.

A produgdo das carrocerias Irizar na
Espanha esta orientada por software de-
senvolvido pela lkemand, brago de
informatica do grupo Mondragén. A
montagem € planificada por computa-
dor, cujo programa estabelece até o nd-
mero de horas necessario para aprontar
cada carroceria, levando-se em conta a
configuragdo, ou seja, o grau de dificul-
dade de cada veiculo.
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Caio 1952
sobre chassi
Ford F-8

Irizar 1953

Quem é quem

A Irizar, sediada em
Ormaiztegi, no Pais Basco,
Espanha, ¢ lider de vendas de
dnibus de luxo no mercado
espanhol e estd classificada
como uma das maiores em-
presas do setor encarrogador
na Europa. Seus funciondrios
sdo cooperados: cada um é
acionista da empresa, onde
tem o equivalente a US$ 10
mil. A lrizar é integrante do
grupo Mondrag()n Corpora- Em milhGes de reais - (*) Previsdo
cién Cooperativa, que relne
80 empresas, com fatura-
mento anual de US$ 4,2 bi-
Ihdes.
. A Gaio foi fundada em 1945.
E a mais antiga encarrogadora
de 6nibus em operagdo no
Brasil. Faturou US$ 160 mi-
IhGes em 1996. Da sua pro-
dugdo, 20% sdo exportados
para 0s mercados latino-ame-
ricanos, Garibe, Oriente Médio
e Afr]ca_ Vendas em milhbes de ddlares - (*) Previséo
Seu sistema de gestdo é baseado no as areas de projeto, pesquisa e desen-
TQC. A empresa é certificada pela ISO  volvimento, processo € Servigos agrega-
9001, a mais abrangente, que considera  dos.

A lrizar estd bastante avangada na
utilizagdo da informatica voltada para a
produgdo. A parte estrutural é completa-
mente desenvolvida por calculos de ele-
mentos finitos, que estabelecem, por
exemplo, as bitolas e os pesos dos ma-
teriais.

Passos no mundo
e estrutura de vendas

A lrizar estd na GChina hd 12 meses,
onde produz 150 6nibus rodovirios por
ano. O mercado chinés, como um todo,
absorve em torno de 50 mil Gnibus
anuais. Em Marrocos, mercado mais mo-
desto, a lIrizar pretende deter 40% de
participagdo. O préximo passo, depois
de atingir o Brasil, é chegar a India, onde
a empresa espanhola vislumbra um mer-
cado de grande potencial.

Os planos da empresa, segundo o di-
retor de Exportacdo, José Aizpuru, sdo
discutidos com os 450 funcionarios da
Espanha, numa reunido anual que dura
um dia inteiro e admite do mais humilde
funciondrio ao presidente da Irizar. Na
ocasido sdo debatidas estratégias, no-
vos mercados, investimentos, jd@ que
todo funciondrio é quotista e, portanto,
interessado potencial nos resultados.

0Os ganhos sdo proporcionais ao figu-
rino da estrutura. Quanto mais enxuta e
eficiente, maiores os ganhos dos em-
pregados-quotistas, que recebem até 16
salarios anuais. A equipe de vendas da
Irizar na Espanha exemplifica a raciona-
lizagdo que se impoe. £ formada por um
diretor comercial mais quatro vendedo-
res, um para cada regido do pais. Eles
fazem a venda direta aos frotistas as-
sessorados por trés técnicos comerci-
ais. Fora daEspanha, a lrizar utiliza a
rede de concessiondrios das montadoras
para estabelecer parcerias comerciais. Na
Inglaterra, Franga, Bélgica e Holanda é
representada por dealer Scania; na
Grécia, utiliza concessionario Volvo. Na
Itdlia, tem uma joint venture comercial
com dealers Daf, Man e Scania.

Os objetivos da Irizar sdo ousados. A
conquista de novos mercados — como
China, Marrocos, Brasil e India e, por
extensdo, as regides onde estdo estes
paises  tem como meta, no ano 2000,
atingir 50% do faturamento no mercado
externo.
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Jum Buss 400 com 14 m de comprimento e banheiro central
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A HVR foi a responsavel pelo desenvolvimento do equipamento
e a Nielson tez a carroceria leito-turismo do tipo piso-e-meio

obre um Jum Buss 400 Pano-

rdmico esta a primeira aplica-

¢do no Brasil de uma platafor-
ma 0-400 RSD Mercedes-Benz. A car-
roceria, assinada pela Nielson, de
Joinville, SC, ja entregue para sua pro-
prietaria, a empresa Marisul Transportes
Ltda., de Marau, Rio Grande do Sul, é do
tipo leito-turismo, com capacidade para
35 passageiros na configuracao total de
14 m de comprimento e 2,60 m na lar-
gura. Tem altura total de 3,91 m (na
regido do ar condicionado, central, atin-
ge 4,15 m). O volume do bagageiro na
versdo produzida para a Marisul é de 8
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metros cubicos.

0 interessante da carroceria é a imple-
mentacdo do segundo eixo direcional,
trabalho desenvolvido pela HVR Equi-
pamentos Industriais, subsididria da
Carrocerias Nielson.

0 conforto nos
minimos detalhes

Segundo Harold Nielson, diretor pre-
sidente da empresa que leva seu sobre-

nome e é responsavel pelos produtos
Busscar e Urbanus, o desenvolvimento
do quarto-eixo para a plataforma
Mercedes-Benz & mais uma etapa de se
antecipar aos desejos dos frotistas por
onibus seguros e confortaveis e que
atendam as expectativas de passageiros
e motoristas, tanto no mercado interno
como externo.

0 primeiro 8nibus com quatro eixos
sobre plataforma Mercedes-Benz é do
tipo piso-e-meio, ou Seja, 0s passagei-
ros viajam exclusivamente no saldo su-
perior, com amplo espago e visibilidade.
Ja a tripulagdo (motorista e auxiliar) tem
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cabine independente, sob o saldo, com
generoso espaco, conforto e melhor an-
gulo de visibilidade da estrada, salienta
a Carrocerias Nielson.

0 dnibus comprado pela Marisul, além
de incorporar o quarto-eixo, traz uma
série de itens opcionais, tais como:

e poltrona leito-turismo superpuliman
com 5 posigdes de reclinio;

e |anelas com vidros fumé colados;

e ar condicionado central (de teto) e ca-
lefagao;

e bar com geladeira, refrigerador, cafetei-
ra elétrica, conservadora térmica e
aparetho para fazer suco:

e dois aparelhos de radio toca-fitas;

e dois aparelhos de TV com video-cas-
sete;

FICHA TECNICA
JUM BUSS 400
PANORAMICO 4 EIXOS

Plataforma MB 0 400RSD 8x2
Comprimento _14md
Largura 260 m
gAltura normal 391 mY
Altura com ar condicionado 4.15 m
Wolume do bagageiro 8 ms
Balanco dianteiro 253 m
iDist. do 12 a0 22 eixo 1,40 m
Dist. do 2° a0 3¢ eixo 521 m
fDist. do 3 a0 4° eixo 1,48 m
Balango traseiro 3,38 m
[capacidade 35 passageiros
Sanitario central
BAr-condicionado  Recrusul Sultrack
Tanque de combustivel 660 |

e Interfone para rodomocga;

e monitor de TV com circuito fechado
(com duas microcameras (interna e
externa);

e rel6gio digital;

e sala de jogos com duas mesas e sofd
superpullman,

e vigia traseiro com vidro colado fumé;

e sanitdrio central.

A 150 9001 depois de 11.618 horas

A Carrocerias Nielson, A

que fabrica os d6nibus

treinamento e trabalho de
conscientizacdo de todos

Busscar e Urbanus, rece-
beu a certificagdo 1SO
9001, conferida pelo BVQI
(Bureau Veritas Quality
International) e por trés
dos mais importantes or-
ganismos internacionais:
Inme-tro, do Brasil, RVA -
Road von Accreditatie, da
Holan-da, e Ansi-Rab, dos
Estados Unidos.

0 processo de participa-

Certificate of Approval
Auarded tn

CARROCERIAS NIEJNON 5.4,
i)
e
Burcau Verisns Quelity Internasional ety s che
Quality Managonens Syoem of he ahece sagplicr
s boen s and found 1 bt el
with the reyuiremenss of the quaty
andards desaied below:
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sobre suas responsabilida-
des, totalizando 11.618 ho-
ras de treinamento.

A Nielson, que emprega
hoje cerca de 4.000 pesso-
as, estd no mercado ha 50
anos, e conta com quatro
fdbricas: Busscar, Tecnofi-
bras S.A., HVR Equipamen-
tos Industriais e Rovel. 0
grupo, além de carrocerias
para 6nibus, produz com-

¢do da empresa nas diretrizes da I1SO
9001 foi iniciado em julho de 1996, com
a mobilizacdo de todos os funcionérios
através de cursos, palestras, reunides,

ponentes em plastico reforcado (fiber
glass), pegas termopldsticas com tecno-
logia vacuum forming, pecas metélicas
e de aluminio, plataformas para onibus,

terceiros-eixos, suspensdo a ar, além de
outros componentes que sdo utilizados
no encarrogamento dos veiculos produ-
Zidos pela empresa.

A Nielson fabrica modelos de dnibus
especificos para o transporte rodovié-
rio, fretamento, turismo e urbano. A li-
nha de rodovidrios Busscar é composta
pelas versdes Jum Buss 400 Panorami-
co, Jum Buss 380 e 360, e pelas ver-
soes El Buss 340 e 320. Completa a
série 0 modelo Interbus, para linhas in-
terurbanas e urbanas especiais, freta-
mento e linhas rodovidrias de curtas e
meédias distancias. Para o transporte co-
letivo das cidades, a Nielson produz o
Urbanus, nas versées convencional,
ligeirinho, articulado e biarticulado.
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0 chassi é um convencional F-113; transformado, porém,
em El Buss 360, oferece conforto para atrair os passageiros

o0i-se 0 tempo em que o frotista
se submetia ao existente no
mercado. Hoje, as montadoras
¢ encarrogadoras estdo seguindo a li-
nha de oferecer produtos que mais se
encaixem as necessidades de seus cli-
entes. Acompanhando esta nova ten-
déncia do mercado, a Busscar desen-
volveu para a Expresso Timbira, de For-

EL BUSS 360
EXPRESSO TIMBIRA

taleza, GE, um dnibus da linha El Buss
360, chassi Scania F-113, 6x2, com 14
m de comprimento, 2,60 m de largura,
ar condicionado central, e bagageiro com
vdo de 13 m3, e capacidade para trans-
portar 48 passageiros, mais uma poltro-
na para auxiliar de motorista. O modelo
ainda permite tanques de combustivel
com capacidade para 500 litros e tercei-
ro-eixo, sanitarios (na parte tra-
seira do veiculo) e saldo de pas-
sageiros.

Chassi Scania F-113 (6x2)

Comprimento
Largura

Altura normal
Altura com ar
condicionado(teto)
Vao Bagageiro

3° eixo:

Distancia entre eixos
Balango traseiro
Capacidade

Sanitario

Ar condicionado

Porta de entrada

Tanque de combustivel
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14.000 mm
2.600 mm
3.610 mm

3.880 mm

13m

HVR Equipamentos Industriais
(Grupo Nielson)

6.300+1.350 mm

4.310 mm

48 fugares (eom sanitdrio traseiro)

Poltrona rodovidria convencional +

poltrona auxiliar de motorista

Traseiro (com opgdo de

instalagao central)

Opedo de fixagdo de

todas as marcas disponiveis

no mercado

1) opgdo de instalagao apds rodado

dianteiro (com ar cond.)

2) opgao de instalagao de porta
dianteira(sem ar cond.)

500 litros

A configuragdo estrutural do
modelo possibilita ao empresa-
rio optar por duas versoes de
porta de entrada do passageiro:
porta ap6s o rodado dianteiro
(em veiculo com ar condiciona-
do); e porta dianteira convencio-
nal (para veiculos sem ar condi-
cionado).

Este modelo deverd fazer traje-
tos de média e longa distincias,
para servigos de turismo, freta-
mento e rodoviario.

Para maior conforto dos pas-
sageiros, o veiculo apresenta
poltronas e cortinas em novas
padronagens, bar, tv e video, ra-
dio, toca-fitas, cafeteira e con-
servadora térmica, além de am-
pla visdo panoramica com jane-

Capacidade para 1,
48 confortaveis
lugares;
oltrona
reclinavel para
auxiliar de
motorista; e
porta de entrada
apos rodado
dianteiro

las em vidro fumé, podendo ainda, ser
intaladas, como opgdo, poltronas do tipo
superpuliman rodoviadrias convencionais
ou leito-turismo.






LAMENT PREMIO DE  ALIDADE DE 1

1. Objetivo do Prémio:

Incentivar o emprego e o desenvolvimento de
procedimentos de qualidade nas empresas de
transporte, visando a adogao efetiva da
metodologia da qualidade e ndo apenas a
melhoria imediata de resultados.

2. Quanto as Empresas Participantes:

Concorrerao ao Prémio, empresas de transpor-
te rodovidrio de cargas, empresas de transporte
rodovidrio de passageiros e empresas de trans-
porte urbano de passageiros, que atuam comer-
cialmente no mercado nacional ou internacional,
h& no minimo 6 (seis) meses, contados a partir
de janeiro de 1997.

3. Quanto as Categorias:

O Prémio Qualidade em Transportes é dividi-
do em trés categorias: Transporte Rodoviario de
Cargas, Transporte Rodoviario de Passageiros
e Transporte Urbano de Passageiros.

4. Quanto a Premiagéo:

Sera premiada somente a melhor empresa em
cada uma das categorias estabelecidas.

5. Quanto aos Prémios:

A melhor empresa em cada uma das categorias
estabelecidas recebera um troféu e sera matéria
de capa das revistas promotoras do evento.

As trés melhores do segmento de cargas, do
segmento urbano de passageiros e do segmen-
to rodoviario de passageiros receberdo um di-
ploma de participagéo e a andlise dos resulta-
dos da autoria, que sera realizada em cada uma
das empresas finalistas, pela Fundagéo
Vanzolini.

Cabera a organizag@o o estabelecimento de
mengdes honrosas quando julgar necessario.

6. Quanto a Comisséao Julgadora:

A Comissao Julgadora sera formada por repre-
sentantes da Fundagédo Vanzolini, das Edito-
ras TM/Technibus e por pessoas idoneas liga-
das a associag¢des de classe do segmento de
transporte e érgdos governamentais.

7. Quanto a forma de julgamento:

O processo de avaliagao e julgamento dos tra-
balhos apresentados seguird as seguintes eta-
pas:

a. cabera a Comissdo Julgadora analisar cada
um dos trabalhos e selecionar os trés melhores
em cada uma das categorias;

b. as empresas selecionadas serédo auditadas
pela Fundagdo Vanzolini, ficando a critério da
Fundagdo quais as unidades ou filiais das em-
presas que deverao ser visitadas;

c. o resultado das auditorias serd encaminhado
a Comissao Julgadora para a definigéo e esco-
Iha do primeiro classificado.

Se a Comissédo Julgadora entender necessario,
podera haver auditorias complementares para a
averiguagao de casos omissos.

8. Quanto a Desclassificagéo:

Empresas que ndo conseguirem comprovar nas
auditorias realizadas as informagdes contidas no
trabalho apresentado serdo desclassificadas, ndo
podendo participar do Prémio nos dois anos
subsequentes.

9. Quanto ao vencedor:

A empresa vencedora em cada uma das cate-
gorias ficara impedida de participar do Prémio
nos cinco anos subseguentes.

10. Quanto as obrigagdes das empresas
finalistas:

As trés melhores empresas, em cada uma das
categorias estabelecidas, se responsabilizarao
pelas despesas de viagem, acomodagao e ali-
mentagao, por um periodo de 2 (dois) dias para
2 (dois) auditores da Fundagao Vanzolini, para a
realizagdo das auditorias de avaliagao.

Os resultados e as analises finais das audito-
rias, junto aos Projetos da Qualidade, em cada
uma das empresas finalistas, seréo enviados as
diretorias das respectivas organizagoes.

11. Quanto ao traballho a ser avaliado:

O Trabalho apresentado para avaliagéo devera
conter:

a. informacgoes gerais da empresa: razéo so-
cial e nome de fantasia, enderego completo da
matriz e das filiais; nome dos sécios proprietari-
os; numero de funcionarios em cada uma de suas
principais areas - operacional, administrativa e
comercial; tipo do servigo prestado; regides de
atuagao e numero e tipo de veiculos - préprios e
agregados.

Outros dados que a empresa entender significa-
tivos poderdo ser acrescentados, permitindo o
conhecimento completo da organizagao.

b. o descritivo do Projeto de Qualidade
implementado pela empresa: o Trabalho de-
vera apresentar em detalhes a situagao em que
a empresa, ou um departamento e segmento in-
terno da organizagao, se encontrava, as agoes
que foram ou estao sendo desenvolvidas para a
obtengdo da melhoria e os resultados finais
observados.

Devera, quando possivel, conter dados estatis-
ticos ou descritivos e as formas ou critérios de
avaliagdo de mudanga comportamental, estru-
tural ou comercial.

O Trabalho podera enfocar uma unica situagao
interna e o reflexo na organizagdo como um todo,
ou abordar a empresa cComo um corpo em busca
de qualidade.

c. forma de apresentacdo: o Trabalho devera
ser apresentado em folha tamanho A4; paginas
numeradas e indice; em 5 vias, sendo uma origi-
nal e outras copias; encadernado, podendo con-
ter fotos ou o registro de acontecimentos que
meregam ser destacados.

12. Quanto aos critérios de avaliagéo:
Os critérios para avaliagéo dos Trabalhos seréo:

- impacto para o cliente: agées implementadas
na empresa inscrita que, diferenciando-a dos
concorrentes, demonstrem um posicionamento
estratégico competitivo ao direcionar o foco para
os fatores de satisfagdo do cliente, sua manu-
tengao e participagdo no mercado.

-utilizacao estruturada das ferramentas da
qualidade: enfoque na metodologia da solugéo
de problemas, utilizando as ferramentas da qua-
lidade dentro de uma visdo ampla dos objetivos
gerais da organizagao. E mais importante o efe-
tivo cumprimento da metodologia da qualidade
do que a énfase nos resultados a qualquer pre-
¢o.

- participacdo e envolvimento dos funciona-
rios: alinhamento das diretrizes estratégicas da
empresa com praticas que envolvam o fator hu-
mano, voltadas para um ambiente de trabalho
de alto desempenho e motivagao, que propicie o
bem-estar e satisfagéo dos funcionarios e o con-
sequente envolvimento e participagao destes no
processo de qualidade da organizagéo.

- énfase na acédo preventiva: sistematica bus-
ca das causas raizes dos problemas e foco na
antecipagao aos problemas, buscando néo ape-
nas solugdo imediata, mas principalmente evitar
que os problemas ocorram.

- padronizacéo e monitorimento dos proces-
sos: foco na efetiva incorporagéo das melhorias
obtidas na rotina diaria e na padronizagao do tra-
balho, visando oferecer aos clientes sempre o
mesmo padrao de servigo/produto. Acompanha-
mento sistematico do desempenho dos proces-
sos, buscando corrigir os desvios de curso com
vistas a satisfag@o dos clientes.

13. Quanto as Omissoes:

Situagdes ou casos que ndo estejam contidos
no Regulamento seréo decididos pela Comisséao
Julgadora, que devera apresentar seu parecer
por escrito, em duas vias, assinado pela maioria
simples de seus membros.

Nao cabera recursos de qualquer tipo ou forma
frente as decisdes da Comissao Julgadora, que
€ soberana em suas atribuigdes.

As empresas que apresentarem seus Trabalhos
para concorrer ao Prémio estardo concordando
plenamente com o Regulamento apresentado.

14. Cronograma:
A data de entrega dos Trabalhos nao serd alterada.

Os Trabalhos poderédo ser entregues pessoal-
mente, ou enviados pelo correio para Pulsar
Assessoria Integrada Rua Fernao Dias, 16,
Pinheiros, CEP: 05427-000; A/C. Ana Carolina
Gelas.

Quando enviados pelo correio, valera a data de
postagem como sendo a de entrega.

Dia 27 de outubro: periodo para inscrigao e en-
tregados cases das empresas patticipantes.

Dia 3 de novembro: triagem prévia dos cases ins-
critos e selegao dos trés melhores em cada cate-
goria.

Dia 10 de novembro: auditoria nas 6 empresas
selecionadas, por 2 membros da Fundacao
Vanzolini.

Dia 27 de novembro: Solenidade de Premiacao,
na Sociedade Hipica Paulista, em S&o Paulo.
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Svelto, com 14 m de comprimento, transporta 50 passageiros sentados e 51 em pé

C

C

Pela primeira vez um onibus de caracteristicas urbanas ganha terceiro-eixo, possibilitando
operadora do interior paulista cria o dnibus intermediario entre o convencional e o articulado

encarrogador de Erechim,

Comil, na busca de solu-

¢0es que tragam boa re-
lagao custo/beneficio no trafego inte-
rurbano desenvolveu uma carroceria ur-
bana, Svelto, sobre 0 novo chassi Volks-
wagen 16.210, com destaque para o
inédito terceiro-eixo adaptado pela
Tuttotrasporti, implementador de dnibus
localizado em Caxias do Sul, RS. O Svelto
chama a aten¢ao nao apenas pelo ter-
ceiro-gixo, mas também por seu com-
primento de 14 m, capaz de admitir 50
passageiros sentados e 51 em pé, num
total de 101 viajantes comparados com
cerca de 80 ocupantes num urbano con-
vencional, de 12 m.

0 superurbano trucado foi desenvol-
vido para a Transportadora Turistica
Petitto, que faz a linha intermunicipal
entre Pradopolis e Ribeirdo Preto, inte-
rior paulista.

A racionalizagdo é a palavra que acom-
panha os passos dos empresarios de
Onibus a partir da estabilidade financei-
ra. A Comil, para atender a tais necessi-

dades, desenvolveu a solugdo para o
impasse que se estabelece para as li-
nhas que funcionam apenas na hora do
pico, ocasidao em que um é pouco e dois
Onibus sdo demais.

Ademir Petitto, proprietario da Trans-
portadora Turistica Petitto, disse a
Technibus que fez a encomenda para
conviver com duas situagdes: horario de
pico e perueiros. “Operamos em linhas
com caracteristicas de cidade-dormito-

Ficha Técnica
Svelto de 14 m

Entre-eixos - 6.700+1.250 mm
comprimento 14.000 mm
passageiros 50 sentados

51 em pé
peso eixo diant. 4.500 kg
peso eixo tras. 6.250 kg
peso total vazio 10.750 kg

rio, com picos pela manh3, inicio de
tarde e noite. Operar com 6nibus con-
vencional € um convite que fazemos
para o perueiro ficar com 0 nosso pas-
sageiro”, explica.

O onibus de 14 m de comprimento,
segundo ele, é intermediario entre o
articulado e o convencional. “Cheguei
a conclusdo de que o articulado era
demais para o perfil da minha linha e
que 0 convencional era muito peque-
no”, salienta Petitto, para concluir; “Com
terceiro eixo, chassi VW 16.210 e
carroceria Svelto, o preco final saiu por
R$ 90 mil.” Além do chassi VW, o urba-
no Svelto de 14 m pode ser encarrogado
nos chassis OF-1620 Mercedes, B58 e
B10M Volvo e Scania F-113.

0 6nibus de 14 m, batizado pela Comil
de Gran Bus Special, sera testado du-
rante 60 a 90 dias pela Petitto na linha
Dumont-Praddpolis, de 24 km de ex-
tensdo, e Praddpolis-Ribeirdo Preto,
com 43 km. “Se der certo, a tendéncia
¢ aumentar a frota com este superur-
bano”, prevé o empresario.
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Svelto, com 12,30 m de comprimento, portas estreitas e vidros lacrados para evitar a dispersdo do ar condicionado

n
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Duas empresas do estado de Tocantins compraram urbanos com
ar condicionado para melhorar o atendimento

primeiro urbano com ar

condicionado surgiu na

Gltima Expobus, em 1996,
com as cores da Breda-Rio, encarrogado
pela Marcopolo sobre chassi Scania.
Agora, um ano depois, a Comil esta co-
locando no mercado trés unidades para
duas empresas do estado de Tocantins,
a Viagdo Paraiso e a Via¢ao Lontra.

A primeira comprou um chassi Scania
L113 encarrogado pela Comil com mo-
delo Svelto. A Lontra adquiriu dois chas-
sis VW 16.210, com a mesma carroceria.

0 destaque fica por conta da instala-
¢do do ar condicionado RT 1001 da
ThermoKing. Um dnibus urbano tem di-
ficuldades naturais para conviver com
um ar condicionado. duas portas que
abrem e fecham constantemente; em
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geral anda lotado e, gente, como se sabe,
¢ outra fonte geradora de calor. Além
disso, Tocantins é um estado quente,

Carroceria: Svelto-Comil

Chassi: Scania L113
entre-gixos 6.000 m
comprimento 12.300 mm

passageiros 47 sentados
ar condicionado Thermo King RT1001

peso eixo diant. 3.650 kg
peso eixo tras. 7.890 kg
peso total 11.540 kg

com temperaturas externas altissimas.

Para resolver estes problemas, a Comil
& a ThermoKing criaram barreiras de pro-
tecdo para manter o ambiente do Oni-
bus agradavel. A carroceria Svelto ga-
nhou os sequintes cuidados:

o vidros fixos (sdo lacrados para evi-
tar o abre-e-fecha)

e isolamento térmico total (teto, late-
rais, frente e traseira)

Jair Bez, gerente Técnico da Comil
acrescenta: “Além do teto, laterais, fren-
te e traseira, dotamos o assoalho de um
isolamento térmico de alta eficiéncia.
Trata-se de uma ldmina cerdmica que
garante ainda mais a eficiéncia do ar
interno”.

Além do isolamento, a Comil, em par-
ceria com o fabricante de ar condiciona-
do, projetou um sistema para combater
a0 maximo a influéncia do ar quente
sobre as portas e dos raios solares so-
bre as areas envidragadas. “Criamos na
regido das portas uma espécie de corti-
na de ar para dispersar o ar quente”,
revela Bez. O que se fez foi imitar, por
exemplo, um shopping-center, que ape-
sar do abre-e-fecha de portas mantém
uma temperatura ambiente estavel e
agradavel.
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Empresa de Natal cria programa de ascensao profissional para formar motoristas
e colhe resultados operacionais com a valoriza¢ao do funcionario

A frota é padronizada com carroceria Caio e ja surge o chassi Scania como alternativa ao Mercedes-Benz

a década de 50, durante o

governa Carlos Lacerda, na

antiga Guanabara, o trans-
porte de passageiros passou por uma
aguda regulamenta¢ao. Os danos das
chamadas lotagBes se reuniram para
criar empresas organizadas. Uma delas
foi a Auto Viagdo Santa Clara, com 30
onibus, formada por duas dezenas de
cotistas. Os operadores de lotagdes em
geral eram portugueses, caso do jovem
Olinto Gomes, que, em sociedade com 0
baiano Teodoro Passos Sales, trabalha-
va na linha Castelo-Copacabana e Grajad-
Praca Paris.

Os dnibus regulamentados cresceram
de tamanho. Os microdnibus, substitui-
dos, passaram a ser vendidos em outras
regides, como Governador Valadares,
Aracaju ou Maceio. Gomes, nascido em
Castro Daire, lugarejo protugés perto da
cidade do Porto, chegou com um
Mercedes-Benz LP-312, frente Torpedo,
em Natal, RN. “Vendi outras 10 &nibus
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durante o caminha”, relata.

A capital potiguar atraiu Gomes. “Na-
quela épaca nao era preciso licenga nem
empresa para operar dnibus em Natal.
Fui ficando, vendi as cotas no Rio e
passei a comprar novos dnibus”, afirma.
Em 1969 decidiu criar a Transportes
Guanabara, em homenagem ao estado
onde iniciou as atividades.

Os avancos
operacionais

Outros portugueses ariginarios do Rio
ficaram em outras capitais, coma Sao
Luis e Belém. Em 1975 ele e 0 sdcio
fundiram as empresas que tinham  um
total de sete e se tornaram socios.

Hoje o grupo, além de 200 @nibus
urbanos com idade média de 3,8 anos,
opera também a Guanabara Transporte
e Turismo, de abrangéncia interurbana,

com mais 40 carros.

As carrocerias sdo todas Caio, padro-
nizacao levada a efeito para “facilitar a
manutengdo”. Nos chassis, a maioria é
Mercedes-Benz, mas jd estdo surgindo
Scania, modelo F, com motor dianteiro.

A Guanabara é meticulosa na manu-
tencdo. “Se a gente nao observar os
minimos detalhes é impossivel sobrevi-
ver com a tarifa de R$ 0,50, nota o
diretor de Manutengao, Marcos Fernan-
do Rodrigues Queiroz.

Entre as acGes para reduzir custos
figuram uma maquina centrifuga para
garantir a pureza do diesel; o Brake-
cooler, resfriador de tambor de freios
presente em todos os chassis OF-1620,
pneus Pirelli CT-40 e um primeiro pas-
so rumo a adogdo da transmissao au-
tomatica. Um dos chassis OF-1620 ja
dispde de caixa Allison, que opera sem
prejudiciais trancos. “Até alguns anos
atras, ndo havia controles, nem qual-
quer preocupagiao em conhecer oS cus-



As fungoes miltiplas de RH

A darea de Recursos Humanos da
Transportes Guanabara, além das roti-
nas usuais de um departamento que
trabalha diretamente ligado aos empre-
gados da empresa, possui ocutras atri-
buigbes que colaboram com 0s objeti-
vos de RH.

Algumas das fungdes desse departa-
mento de vital importancia numa em-

tos de uma empresa de 6nibus”, nota
Queirds.

A Guanabara hoje é outra. De dois
anos para ca todos os pneus sdo infla-
dos com nitrogénio. “Deixamos de ter
perdas de cdmara de ar e 0S pneus ro-
dam frio”, atesta Queiroz.

0 cuidado com a manutengdo nio dis-
pensa a atencdo ao elemento humano,
considerado a cha-
ve do segredo de
uma boa adminis-
tragdo. O treina-
mento comega na

Marcos e Olinto: ~—"_
manutengéo
meticulosa para _:i---

sobreviver o ZaT

presa consistem em dirigir. analisar e
dar eficdcia ao sistema de RH da empre-
sa. Qutras atribuigdes incluem assesso-
rar o Conselho da Administragdo em as-
suntos referentes & area, examinar adi-
antamentos salariais para o pessoal su-
bordinado e buscar novas tecnologias
em outros centros para aperfeicoamen-
to do departamento. Também participa

INFORMATICA
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OPERACAQ
OPERAGOES
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o
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admissdo. Um engenheiro que cuida da
manutengao da aulas aos motoristas a
partir de um motor exibido em cortes.
“Em geral o motorista, quando entra
numa empresa, ndo sabe nada sobre o
veiculo”, observa Queiroz. As dicas fa-
lam do desgaste prematuro da embrea-
gem provecado por motoristas que uti-
lizam o pedal para descansar o pé.

RECURSOS HUIMANOS
RECURS0S HUIMANOS

TRENA-  DESENVOL

da formulagdo da politica voitada para a
gestao de RH e acompanha as agles
gerenciais em todas as secdes do de-
partamento e nas demais areas quando
solicitada pela diretoria da area ou pelo”
Consetho de Administragdo. Faz direta-
mente a gestdo das atividades de servi-
¢os gerais, compreendendo a manuten-
¢do e conservagdo dos setores internos
dos escritérios, bem como responder
pela emissdo de laudos, informativos e
relatorios concernentes a RH.

Outra fun¢do do depar-
tamento é orientar o de-
senvolvimento de progra-
mas motivacionais e de au-
mento de produtividade de
mdo-de-obra em toda a
empresa. Alem disso, o de-
partamentc de Recursos
Humanos tem sob sua res-
ponsabilidade a coordena-
¢ao de todo o processo de
criagdo, implantagdo, con-
trole e corregao de desem-
penho; auditar periodica-
mente as atividades de RH
com enfoque para oS pro-
cedimentos basicos.

segy | e
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Além das dicas mecénicas, o empre-
gado passa por treinamento periédico a
cargo da gerente de Recursos Huma-
nos, Celione Medeiros Oliveira, que veio
para fazer um trabalho de consultoria na
Guanabara e acabou passando para o
quadro de empregados da operadora.

Os frutos colhidos pelas agdes de trei-
namento na Guanabara foram os seguin-
tes:

@ aferigdo prévia da qualidade do
pessoal admitido;

@ formagdc de motoristas préprios
provenientes de outras segbes da em-
presa.

A Guanabra tem motoristas que ja fo-
ram mecanicos, cobradores e até opera-
dores de computa¢do. “Do nosso atual
quadro de motoristas, 30% foram for-
mados em casa por meio do Programa
de Ascensdo Profissional, PAP”, garante
Celione.

Uma das vantagens da valorizagdo da
mdo-de-obra é a redugdo do indice de
rotatividade. “Na década de 80 tinha-
mos uma rotatividade de 120% ao ano.
Em 1995 foi de 39%, em 1996 atingiu
26% e, neste ano, vamos estar numa
faixa de 10 a 15%”, salienta Celione.
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A entrada em vigor do codigo esta marcada para 23 de janeiro de 1998 e as novas regras
para o transito incluem pesadas multas e penas de prisdo para 0s motoristas infratores

ancionado pelo presidente

Fernando Henrique Cardoso,

o novo Cddigo de Transito
brasileiro, a vigorar no comego de 1998,
pretende diminuir os acidentes, tanto
nas cidades quanto nas estradas, que
provocaram 26.743 mortes somente no
ano passado. Foram 350.198 acidentes
com vitimas no mesmo periodo.

Este niimero & alarmante e, segundo
as estatisticas, o principal causador de
acidentes foram motoristas embriaga-
dos. O novo codigo também pretende
aplicar pesadas multas aos infratores,
tanto motoristas quanto pedestres.

Estes poderdo ser multados se atra-
vessar fora da faixa propria para pedes-
tre, permanecer ou andar nas pistas de

rolamentos, nos viadutos, pontes ou ti-
neis. Além disso, o pedestre podera ser
multado, também, por desobedecer a
sinalizagao de transito.

A Carteira Nacional de Habilitagao tam-
bém recebeu tratamento especial no
novo Codigo de Transito. A partir da
entrada em vigor do novo cédigo, quem
for tirar sua CNH, receberd uma carteira
proviséria. No periodo de um ano, o
motorista com carteira proviséria terd
tempo para ganhar experiéncia e ama-
durecimento para, somente apos este
prazo, receber a carteira definitiva.

0O Contran (Conselho Nacional de Tran-
sito, 6rgdo que disciplina o setor, sera
composto por oito ministros e presidi-
do pelo ministro da Justica.

Sistema de pontuacao para

Tipo de infracao

Gravissima 7 pontos
Grave 5 pontos
Média 4 pontos
Leve 3 pontos
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Pontuacao

Dirigir sem carteira ou com ela vencida,
sem aparelhos de correcao fisica, como
6culos de grau, embriagado, transportar
criangas sem seguranga, ameagar pedes-
tres, participar de "pegas'ou exibigdes peri-
gosas, envolver-se em acidente com viti-
ma, estacionar na pista, deixar de dar pas-
sagem a veiculo de socorro, transitar na
contramao, ultrapassar perigosamente, fa-
zer retorno perigoso, avangar sinal verme-

Nao usar cinto de seguranga, nao prestar
s0corro a vitima quando solicitado pela au-
toridade policial, seguir veiculo de socorro
para obter vantagens, estacionamento irre-
gular, percorrer grandes distancias em mar-
cha a re, fazer ultrapassagem perigosa, nao
sinalizar mudanca de direcdo, desviar de

Uso de celular, arremessar agua ou detritos
em pedestres, ndo remover o veiculo do
local do acidente, estacionar irregularmen-
te, parar o veiculo préximo a esquinas, pa-
rar na faixa de pedestre, trafegar fora da
faixa destinada ao veiculo, ultrapassar pela
direita, trafegar em rodovia em velocidade
inferior a metade da permitida, transitar com

Dirigir sem atencao, fazer reparos mecani-
cos em via publica, fazer ultrapassagem ir-
regular, usar luz alta em via iluminada, bu-

Penas de prisao

Dirigir sem carteira, entregar dire-

¢ao de veiculo a pessoa nao habilitada:
pena de prisdo de 1 a 5 meses.

M Colocar em risco a seguranga alheia,
dirigir embriagado ou sob efeito de en-
torpecentes: pena de prisdo de 3 a 6
meses.

M Praticar lesdo corporal culposa (a
pena sera aumentada se o crime tiver
agravantes): pena de prisdo de 6 meses
a 2 anos.

Homicidic culposo na diregdo do
veiculo: pena de prisdo de 2 a 4 anos.

Quando o motorista que praticar
homicidio culposo estiver embriagado
ou drogado: pena de prisdo de 4 a 8
anos.

infracoes

Exemplos de infracao

Iho, ultrapassar barreira policial, deixar
de parar em cruzamento de via férrea ou
proximo a grupos de pessoas, deixar de
dar passagem a pedestre na faixa de se-
guranga, excesso de velocidade 20%
acima do permitido, falsificar documen-
tos do veiculo ou de habilitagao, carre-
gar crianga menor de 7 anos em moto-
cicleta e transportar irregularmente pas-
Sageiros ou carga.

Muita de 180 Ufirs - (R$ 163,94)

rota para evitar pedagios ou balancas,
ultrapassar veiculos em sinais lumino-
sos, desobedecer preferenciais, exces-
so de velocidade até 20% do permitido,
conduzir animais ou passageiros (com
cachorro ou crianga na janelajdepositar
material ou objetos na rodovia.

Multa de 120 Ufirs - (R$ 109,86)

placasirregulares, usar som ou alarmes
excessivos, transportar passageiros de
forma coletiva sem autorizagdo, usar
corda para rebocar veiculo, deixar de
acender as luzes internas do carro quan-
do parar para desembarcar passageiro,
dirigir com fones de ouvido, chinelos
ou apenas com uma das maos.

Multa de80 Ufirs - (R$ 72,86)

zinar sucessivamente ou em horario im-
proprio e andar sem os documentos do
veiculo

Multa de 50 Ufirs - (R$ 45,86)



Principais pontos do novo cddigo

A nova legislacdo, considerada equivalente ao dos paises do Primeiro Mundo,
traz mudangas que deverdo resultar em transito mais moralizado

Velocidade
O limite de velocida-
de nas rodovias nao si-
nalizadas passa a ser de
110 km para carros de
passeio e camionetes, 90 km
para 6nibus e microOnibus e cami-
nhoes, e 80 km para os demais veicu-
los.

Multas

0O valor das multas varia de R$ 45,54
a R$ 163,94. Dirigir embriagado tem
valor multiplicado por cinco, chegando
a R$ 819,70 (as regras de calculo de
multa deverdo ser revistas, incluindo o
valor de multiplicagdo, para que as
multas tenham carater educativo e nao
ficam apenas com carater arreca-
datoria).

Multa reparatoria

0 motorisa que matar ou deixar invali-
da pessoa responsavel pelo sustento da
familia, assumira essa responsabilidade.

Infragdes

Os delitos passardo a ser considera-
dos como crimes culposos (ndo intenci-
onal), com penas de seis meses a qua-
tro anos de prisdo, além de multa. Atual-
mente sdo considerados apenas contra-
vengoes penais.

Pontuagdo

As infragdes passardo a ter pontua-
¢do: gravissima, sete pontos; grave, cin-
co pontos; média, quatro pontos; e, leve,
trés pontos. O motorista que somar 20
pontos no periodo de um ano perde a
carteira de habilitagdo.

Hd uma maneira de
conbecer profundamente
uma empresa de transporte

FOLHA DE CONTABILIDADE CONTAS A CUSTO
PAGAMENTO PAGAR/RECEBER
FROTAE PROGRAMAGCAO PNEUS ESTOQUE
MANUTENCAO DE LINHAS E COMPRAS

Bebida alcdolica

Quem tiver mais de 0,6 gramas de
alcool por litro de sangue fica proibido
de dirigir. A taxa eqiivale a dois copos
de uisque ou de caipirinha ou a um
litro de cerveja, e varia com 0 peso da
pessoa.

Bafometro

0 uso do bafdmetro passa a ser obri-
gatorio se houver suspeita de embria-
guez.

Transporte escolar

Exigem-se cintos de
seguranga em nd-
mero igual & lota-
¢ao e equipamen-

to registrador instantineo inalteravel de

velocidade e tempo.

BICO AUTOMATICO MP-2
[

‘.,‘\Slé/,o
oW
%cnico
011-298-2699

A Engenbaria da
Informacgdo em
seu computador

Informe-se:

RODOTEC Sist. de Controle Lida.

Av. Rio Branco, 2415 - salas 706 a 709
CEP: 20.040-009 - Rio de janeiro - R] - Brasii
Tel.: (021) 5320324 - Fax: 240-9055

BGM Informdtica
Rua Dr. Jesuino Maciel, 1.751

@_O_/D_ CEP: 04.615-000 - Campo Belo
=—1/:US

Sao Paulo - SP - Brasil
Tel /Fax: (011) 542-5200

BOMBAS INDUSTRIAIS E POSTOS DE COMBUSTIVEIS

CAMINHOES E ONIBUS
VAZAO MINIMA: 5 litros/min.
VAZAO MAXIMA: 150 litros/min.
DIAMETRO DE ENTRADA: 1" OU 3/4" BSP
DIAMETRO DE SAIDA: COM PONTEIRA 1"
(Op¢ao de ponteira longa para 6nibus)

REABASTECA SUA FROTA E GANHE VELOCIDADE

QUIPAMENTOS E SERVICOS LTD
Rua Jacuna, 229 - Vila Guilherme
CEP 02068-010 - Sao Paulo - SP
Tel.: (011) 298-2699 - Fax: (011) 299-9048



CONTROLADOR ELETRONICC
DE FLUXO DE PASSAGEIROS

O equipamento é
Controledor cOMPOSto de uma
Fluxo armacio modular
instalado na porta de
acesso do veiculo, sem
interferir na entrada e
saida dos passageiros.
Sensores eletr6nicos
instalados registram o
Impressora nimero de passageiros
que subiram e/ou

desceram discriminando-os se adulto ou crianga e os
totais por viagem e hordrio.

INSTALACAO e MANUTENCAO SIMPLES e RAPIDA

PAGA-SE SOZINHO
com o fim da HORRLCERTA:
evasdo de receita Lo

D|G|COU NTE R E-mail:digicoun @portoweb.com.br
BN PRODUTOS ELETRONICOS  hitp://www.digicounter.com.br
Fone: (051) 334-9227/Fax: (051) 334-1546

Rua Original, 55 - CEP 91430-170 - Porto Alegre - RS

INESS

A QUALIDADE
ATESTADA POR QUE
ENTENDE DE QUALIDADE

+
+

BusscAR CIFERAL

&%

Jon-g- - m- VOLVO

A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de dnibus e caminhées,
tecidos para cabeceira de banco de onibus e tecidos uniformes

para profissionais. Atendemos também a todo o mercado de reposigao.

RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (019) 458-4648
TLX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450-000 - SANTA BARBARA D'OESTE - SP

esinfeccao de toilletes?

Experiéncia Internacional

a3
"

S

Produto moderno a base de
amina quaternaria

Acentuado efeito desodorizante

Utilizado em aeronaves e outros
meios de transportes

Aprovado no Ministério da Saude
como anti-colérico

Av. das Nagdes Unidas, 18001 - 62 andar - 615

C] ar] ant CEP 04795-900 - S&o Paulo Brasil
Tel.: (011) 525-7642 / Fax: (011) 525-7694
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Empresa enfrenta clandestinos e deterioracao
econdmica com investimento e confianca
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Onibus de 14 m de comprimento na linha Natal-Macau

acau, cidade locali-
zada a 190 km de
Natal, ja foi prospe-
ra na época em que era farto o dinheiro
ganho pelos salineiros na extracao do
sal. Algumas poucas maquinas substi-
tuiram os milhares de homens. No lugar
da prosperidade, restaram muitos pro-
blemas, visiveis a olho nu, um deles o
esgoto. O outro, o lixo, amontoado na
entrada da cidade. A atual administra-
¢ao municipal tenta minimizar 0s danos.
Demitiu metade dos 2 mil servidores para
tentar equilibrar as finangas. Dos R$ 6
milhdes que arrecada anualmente, mais
da metade resulta do ICMS sobre o sal.
Harold Martins, secretario de Obras de
Macau, diz que a esperanca € a instala-
¢do de uma termelétrica movida a gas
natural ao fado da Alcanorte, um elefan-
te branco construido ha duas décadas,
ja equipado e dotado de cojuntos habi-
tacionais para os funcionarios, mas lite-
ralmente parado. A esperanca apregoa-
da para operar a Alcanorte seria a deses-
tatizacao. A empresa foi privatizada por
um grupo que estaria sem condigdes de
impulsionar 0 negocio.
Martins, o secretario de Macau, um
ex-engenheiro da Alcanorte, ao mesmo

tempo em que torce para a empresa
comegcar a funcionar, sabe que ha difi-
culdades. £ que a Alcanorte foi projeta-
da para produzir barrilha, matéria-prima
extraida do sal e que entra na composi-
¢ao de tintas e vidros. “De tanto que
ficou parada, o mundo pode ter encon-
trado outras solugdes. Dinamizou-se, por
exemplo, 0 uso da trona, barrilha natu-
ral extraida a céu aberto nos Estados
Unidos”, acentua.

Engquanto ha sal, existe vida. Por isso,
Francisco Cabral Filho, diretor da Expres-
so Cabral, empresa que ha quatro déca-
das liga Natal a Macau, tem fé:
“Estamos criando a Cidade do Sal, ini-
cialmente com dois 6nibus Scania, que
farao as ligagdes com as cidades vizi-
nhas”.

0 sal que € progresso tem suas des-
vantagens. O secretario Martins diz que
0 municipio esta empenhado em legali-
zar a frota de veiculos. "Temos poucos
carros registrados em Macau, 0 que tor-
na diminuta nossa receita com |PVA”,
explica. De fato, as pessoas preferem
emplacar os carros em outras cidades
para nao verem desvalorizados os vei-
culos no momento da venda em razao
da corrosdo provocada pelo sal. Martins

ey 'égﬁ'a-

lembra que na década de 80 comprou
um veiculo que tinha trés anos de ga-
rantia contra corrosao. “Fui indenizado
varias vezes nesse periodo”. A Cabral pro-
tege seus dnibus que rodam na cidade
com um banho de oiticica. “Protege
bem a lataria”, garante Cabral Fiiho.

Ainda que conviva com fortes probie-
mas, Macau é uma das mais importan-
tes cidades do estado potiguar por re-
presentar 1/3 da producdo brasileira de
sal, um produto que, embora ja tenha
gerado mais mao-de-obra, ainda € o
maior empregador privado da cidade.

Assim, entre as linhas da Expresso
Cabral  que opera 65 dnibus, 23 deles
Scania , sendo doze K113, nove F113 ¢
dois KT113, um deles de 14 m de com-
primento , a que liga Natal a Macau,
com 15 mil passageiros/mensais, € a
segunda mais expressiva, atras apenas
de Natal-Touros, que registra 18 mil
usuarios mensais.

Francisco Cabral, o fundador, no co-
mando da empresa ha quatro décadas,
esta confiante: “Nosso lema é crescer,
embora tenhamos enfrentado muitos
problemas, um deles o transporte clan-
destino, que faz concorréncia predatoria
e dificulta nossa renovagao”, enfatiza.
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Dicas

Tanques de combustivel plastico
para onibus rodoviario

Testados em laboratdrios e em testes
praticos, a SupreSul, revenda dos pro-
dutos Poly Processing, desenvolveu para
utilizagdo em Gnibus rodoviarios, quatro
modelos de tanques de combustiel com
caracteristicas que visam trazer econo-
mia e durabilidade, com atendimento
pos venda e monitoramento de desem-
penho do produto.

As caracteristicas mais rlevantes des-

te produto da Poly Processing sdo: di-
minui quase 100 kg no dnibus; ndo oxi-
da, ndo trinca e ndo condesa; seu custo
é mais barato que os tanques convenci-
onais; requer menor manuten¢ao pro-
porcionando que de filtros, bicos e bom-
ba trabalhem limpos; e, maior resistén-
cia mecdnica.

Os tanques de combustivel da Poly
Processing (Série 730) ja estdo sendo
aplicados nas principais encarrogadoras
de dnibus do pais ( (Maropolo, Nielson,
Comil, Caio (Intercity)Tecnobus, e pode
ser encontrado nas principais distribui-
doras de pegas do territdrio brasileiro.

Sao produzidos por processo de
rotomoldagem, sem emendas ou sol-
das, em polietileno linear de média den-
sidade, e estdo disponiveis em quatro
opgbes 370 SMV, 400 FW, 500 B e
500 litros. Todos os produtos tém ga-
rantia de dois anos.

Lavadora elimina graxa em segundos

0  equipamento
InterClean 750
Therm, comer-
cializado pela Du-tra
Maquinas, é indicado
para lavar chassis e
motores diesel de
Onibus, eliminando a
concentragao de gra-

Xa e pé em molas, ei-

X0s e rodas em ques-

tdo de segundos.

Trata-se de uma la-

vadora de alta pres-

sdo (2.150 libras),

que atinge tempera-

tura de 90°, produz

vapor de até 150° e

apresenta vazao de

750 litros por hora (dgua quente ou fria).
Um termostato na saida dos gases da
serpentina controla a temperatura e des-
liga 0 queimador, no caso de a mesma
exceder 250° C.

0 tanque de combustivel de 35 litros
permite maior autonomia na lavagem a
quente.

Equipada com controle automatico do
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nivel de combustivel
(diesel ou querose-
ne), isto significa que,
se 0 nivel alcangar um
valor minimo, a vdl-
vula solendide da
bomba de combusti-
vel cortard o fluxo até
que 0 tanque seja re-
abastecido, evitando
que a bomba traba-
Ihe a seco.

0 cabegote da bom-
ba tem cinco anos de
garantia (comparados
com um das conven-
cionais). O consumo
de combustivel & de
5 litros por hora, o©

que caracteriza baixo consumo, segun-
do a fabricante.

O painel de controle multifuncional,
com botdo regulador de temperatura,
possui dois mandmetros, um para con-
trole visual de pressdo e outro para con-
trole da pressdo da bomba de combus-
tivel. O carretel para 20 m de mangueira
é opcional.

Combate a corrosao
e manchas

A Amway do Brasil esta

A colocando no mercado o

- Am-way Wonder Mist, um

lubrificante e inibi-dor de

corrosdo em aerosol que

reduz a friccdo e 0 des-

gaste em superficies

deslizantes ou corredicas,

além de proteger todos os

tipos de metais contra a

corrosao e ferrugem, agin-

do também sobre madeira, vidro, borra-
cha e superficies pintadas.

0 Amway Wonder Mist pode ser usa-
do para acabar com os rangidos de do-
bradigas, facilitar 0 deslizamento de por-
tas de correr ¢ penetrar nas fendas e
fissuras como fechaduras.

Outro produto que a Amway do Brasil
estd colocando no mercado é o Amway
Gel Bug & Tar Remover, um produto a
ser usado para remover 0 piche na lataria
e manchas em superficies de vinil e pi-
S0S.

Lubrificante r@duz
consumo de 0leo

Reduzir em até 60% o consumo de
Oleo, estender o intervalo de troca em
até 100.000 km e diminuir em até 40%
0 desgaste do motor s3o algumas das
vantagens prometidas pelo novo produ-
to que a Castrol apresenta ao mercado
de frotas de Onibus e caminhdes.

Trata-se do Castrol Dynamax 10W/40,
lubrificante de tecnologia sintética que
supera as mais severas especificagOes,
tornando os veiculos mais rapidos, se-
guros, econdmicos e com baixa emis-
sd0 de gases poluentes, segundo a fa-
bricante.

O produto foi desenvolvido para tra-
balhar sob condigOes extremamente se-
veras, com combustiveis de alto, médio
e baixo teor de enxofre.

Além disso, o Castrol Dynamax 10W/
40 permite um intervalo de troca de 6leo
superior, podendo chegar a 100.000 km,
devido ao seu poder de dispersansia,
gque mantém as particulas de fuligem
divididas em seu volume, sem interferir
na viscosidade.



INFORMATIZE SUA EMPRESA
E GANHE COMPETITIVIDADE

- o sistema mais completo de
controle de frotas
- analise e controle das receitas
e despesas
- sistema completo de
administra ao de trans ortes
TRANS-SYSTEM- sistema para calculo de
custos e pre¢os de transporte
- sistema de gerenciamento
para locadoras

E vocé ainda pode contar com os servigos de consultoria em:
logistica, finangas, formagdo e controle de custos, treinamento, etc.

SISAC
CARGA

0 * e . e
norm tcae onsutoraem ansporte
RD-TALENTUM Telefax: (011) 412-8588 - e-maii: rdtal @ lbm.net

InferClean
therm 750 e 1.160

Limpeza total
com agua fria ou
quente e aditivos

Pressio de trabaiho 145bar/2.100tsi  160/2300

Vazdo 750 lth 1160
Temp, dgua quente 30-80C° 30-85
Ternp. méxima (vapor) 150 ¢° 140

Poténcia elétrica 3.6kwid Shp 7,298

Av. Serafim Gongcalves Pereira, 340
PABX: (011) 6954-4400
FAX: (011) 6954.2988

guI A5
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Lava chassi avtom

» Maior economia
« Dispensc uso de produto
quimico
o 22bicos de alia pressio
o Facil instalagda
o Lava em até 8 minutos
o Elimina graxa, terra, efeitos
le maresia
« Dispensa mdo-de-cbra,
partida avtomética
Galon Indistria & Comércio Lida.
R. Vitor Mastrocola, 222 - 1. Sdo Luiz - Limeira
CEP 13487-008 - SP
Tel.: {019) 451-7876/451-8371
Telefox: {019) 451-8207

———y

i GALAN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

GALAN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

Mdquina avtomdtica
para lavagem de rodas

oNio utiizaescova  eMaicr economia de produs
«Sem contato manual «Maior economia de dgua
olovaem 10 segundos = Dispensa méio-de-abra

« Jato d‘agua de 700 Ibs -Lavagens de cubos,

o Facil instalagdo aro de roda e priey

og®
Te‘ﬂol a

GALA
Goton Indistria e Comércio Lida,
R. Vifor Mastrocola, 222 - Jd. Séo Luiz - Limeira
CEP 13487-008 - SP
Tel: {019) 451-7876,/451-8371
Telefox: {019) 451-8207

DESMONTADORA E MONTADORA P/ PNEUS
DE CAMINHOES E ONIBUS

®Para pneus com camara ou sen
camara, de 14" a 26"

®Eficiéncia e qualidade
comprovadas

®Precos e condicoes
especiais

= Equipamentos Emeb do Brasii Ltda.

@ Em Eb Av. Barata Ribeiro, 345, Itu - SP

Tel.: (011) 7824-1921 - Fax(011) 7823-0014

Automacao de venda de passagens

O mais seguro, versétil e eficiente sistema para venda de passagens

Caracteristicas técnicas
°Banco de dados relacional
cArquitetura Cliente/Servidor
oInterface grafica

oFacil aprendizado e manuseio

Operagdes oferecidas

°Reservas

=Vendas ( Ida e Volta)
eDistribui¢do automatica de cotas
sProgramagdo de 6nibus extras

oBaixo custo de instalagdo e manutengéo oLista de espera

-Rapidez no atendimento
>Fécil acesso as informagdes de viagens

oProrrogagéo e antecipagdo
>Vendas em aberto
°Reajuste programado de tarifas

Solicite j uma demonstrado e conhega tudo que este sistema pode Ihe oferecer

J R. Feliciano de Moraes, 2542
G M B. Custddio Pereira CEP 38406-249
Uberlandia - MG

Quick Ticket

Tele-Fax (034) 232-0301

SiStemaS «-mail ; g&m@triang.com.br



LIMPEZA DE SISTEMAS DE INJECAO
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CONFIRA

ALPHATEC COMERCIAL TECNICA LTDA.
AL. CAIAPOS, 298 - CENTRO EMPRESARIAL TAMBORE

N

v’ REDUZ EMISSOES DE FUMAGA PRETA,

v’ LIMPA INJETORES E CARBONIZAGAO,

v’ REDUZ CONSUMO DE COMBUSTIVEL,

v/ DEVOLVE A FORGA DO SEU MOTOR,

v’ ECONOMIZA MAO DE OBRA E ESPAGO,

v’ FACILIDADE NA OPERAGAOQ DE LIMPEZA,

v/ DIMINUI AS PARADAS PROLONGADAS PARA REPAROS,
v/ PRODUTO NACIONAL

FONE: (011) 7295-6600

CEP: 06460-110 - BARUERI - SAO PAULO FAX: (011) 7295-6146

A linha de pré-moldados Carbo foi elaborada através de um profundo
trabalho de engenharia de materiais e processos e possui um rigoroso
controle de qualidade. O resultado séo bandas pré-moldadas com um
grande custo-beneficio: mais leve, mais quilometragem e muito mais
lucro para vocé. As bandas planas e anéis RTS Carbo sdo produzidas
com elastéomeros de alto padréio de qualidade, aliados a Nfs (negros
de fumo) especiais que influenciam no processamento basico e nas
propriedades vulcanizadas dos compostos elastoméricos. A soma
desse padriio de qualidade das matérias-primas e o processo de pro-
dug¢tio proporcionam aos produtos Carbo as seguintes caracteristicas:

1) Alto padriio de de dispersao: 2) Formulagdes apropriadas a cada tipo
- aumentd a resisténcia ao desgaste de desenho:
- aumenta a carga de ruptura - densidade especifica apropriada

- aumenta o médulo para 300% e 500% - menor peso por m’ das bandas e anéis
- dureza constante

- aumenta a dissipa¢io de calor

- aumenta a resiliéncia

Carbo Artefatos de Borracha Ltda.

Av. Bobita Camargo, 438 - Cidade Industrial

CEP 32210-240 - Contagem Minas Gerais - Brasil
Tel.: 0055-031-329 8000 Fax. 031-329 8130



M

mvﬂd

-,

..

RN 2

~ p—

Estudo da Seplatec revela que o Brasil tem 209.549 dnibus
e mostra a distribuicao destes veiculos por regiao e estado

frota brasileira de onibus

e microdnibus €& de

09.549 unidades. Sua
maior concentragdo esta na regido Su-
deste, onde operam 126.668 dnibus,
60,4% da frota. A segunda regido mais
importante é o Sul, que detém 34.646
unidades, ou 16,5% do total de dnibus
brasileiros.

0 levantamento foi efetuado pela
Seplatec, uma empresa de consultoria
sediada em Brasilia, DF, e especializada
em compilagfes de nameros do setor
de transporte rodoviario, notadamente

FROTA DE ONIBUS/MICROONIBUS
EM CIRCULACAO POR REGIAO
(em 31/12/96)

Sul
16,5%
Sudeste
60,4%

na area de cargas.

A frota em 1996, de 209.549 &nibus,
cresceu 4,3% em relagao a existente no
ano anterior, de 200.910 unidades.

Ainda segundo o estudo da Seplatec,
0 estado que concentra a maior frota de
onibus no Brasil é Sdo Paulo, com
68.822 unidades, o que representa
32,8% do total nacional. O Rio de Janei-
ro, com 28.316 unidades, ocupa 0 se-
gundo lugar, com 13,5%. Minas Gerais,
com 23.625 Onibus, tem 11,3%.

0 estado brasileiro com a menor frota
é Roraima, na regiao Norte, onde o estu-
do da Seplatec identificou 63 Onibus,
0,03% do parque
brasileiro. O pendl-
timo estado em ta-

manho de frota,
também no

Norte, Ama-

pa, possui

84 unidades,

representan-

do 0,04% da frota na-

cional.

Deve-se lembrar que as

gstatisticas disponiveis so-

Centro
Oeste
6,2%

Norte

2,9%

Nordeste
14,0%

FROTA NACIONAL DE
MICROONIBUS EM CIRCULAGAO

EM 1996, POR REGIAO E ESTADO

Rondoénia 1.256
Acre 167
Amazonas 1.804
Roraima 63
Para 2.622
Amapa 84
Maranhéo 2.350
Piaui 839
Ceara 4,005
Rio Grande do Norte 1.742
Paraiba 2.161
Pernambuco 6.269
Alagoas 1.258
Sergipe 1.553
Bahia 9.058
Minas Gerais 23.625
Espirito Santo 5.905
Rio de Janeiro 28.316
Sao Paulo 68.822
Parana 13.632
Santa Catarina 5.411
Rio Grande do Sul 15.603
CENTRO-OESTE 13.004
Mato Grosso do Sul 1.384
Mato Grosso 1.596
Goids 4,677
Distrito Federal 5.347

bre a frota brasileira de dnibus sdo es-
cassas e imprecisas. O levantamento da
Seplatec certamente ndo é exato, mas, a
empresa, credenciada pelos muitos anos
de experiéncia de seus colaboradores,
tem embasamento técnico, tedrico e pra-
tico para iluminar 0 cendrio de trevas
que caracteriza 0 campo das estatisticas
no Brasil.

TECHNIBUS
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OPINIAO

Mario dos Santos Custddio
Bacharel em Direito, consultor

de empresas e pesquisador

do transporte coletivo por oOnibus

Cores e designs em
onibus urbanos

Ndo é de hoje gue algumas regides e
cidades do pais (em torno de 20) padro-
nizaram designs e cores das empresas
de Onibus urbanos, bem como das coo-
perativas de onibus alternativos.

As gerenciadoras publicas devem ter
o controle total do sistema. Entretanto,
anos de observacao fizeram-me consta-
tar que a padronizagdo ndo se consti-
tuiu em fator determinante de melhoria
do sistema.

Ao contrario, em diversas cidades per-
guntei a pessoas nos pontos de dnibus
sobre o que pensavam a respeito. Todas
responderam que prefeririam que cada
operadora tivesse sua propria cor e de-
senho, havendo 0s que confundiram a
operadora com a gerenciadora piblica.

Além disso, uma das consequéncias
da padronizagao foi o0 aumento da lenti-
ddo dos dnibus do sistema e 0 aumento
do gasto com combustivel. Nos pontos
de grande concentracdo 0s USU&rios
chegaram a ampliar o tempo de sinaliza-
¢ao em seis segundos/dnibus, mesmo
quando havia divisdo das frotas em co-
res padronizadas por regido assistida.

Outra conseqiiéncia foi a ligagdo que
as pessoas fizeram da gerenciadora pu-
blica com o partido politico local. A pri-
meira vista, o que pareceu ser bom para
o0 partido pode também ter sido gerador
de perda de votos em futuras eleigoes,
devido a deterioragdo que pode ter ocor-
rido no sistema de transporte. Por ve-
zes, nao foi o sistema que esteve ruim,

mas o servico prestado por apenas uma
ou duas empresas de Onibus.

Hoje, com o modernismo das geren-
ciadoras publicas, a maturidade adquiri-
da pelo empresariado e a competividade
nao ha mais necessidade de as contro-
ladoras dos sistemas levarem a culpa
quando as empresas de Onibus ndo
atendem bem as populacdes. Até mu-
dancas de operadoras sdo assimiladas
rapidamente pela populagao.

Permitir que as companhias de oni-
bus realizem programacao visual pro-
pria facilitara a vida dos usuarios e das
fiscalizagoes, que distinguirao rapida-
mente os coletivos. Evitara, ainda, que
clandestinos ou alternativos nao regis-
trados tentem burlar os fiscais da geren-
ciadora publica e das operadoras com
pinturas iguais as da frota de cor uni-
ficada, o que também ja presenciei.

E ha um fator decisivo que pesa mui-
to hoje em dia para as gerenciadoras
pablicas, o empresariado e as coopera-
tivas: todos buscam qualidade total. As
gerenciadoras publicas buscam quali-
dade em seus processos € no sistema.
Mas é necessario gue a populagdo pos-
sa distinguir perfeitamente as empresas
e as cooperativas que também buscam
gualidade.

Penso que os operadores sentirao or-
gulho em ver seus Onibus correrem pe-
las cidades com sua imagem claramente
identificada pela populagéo. Percebi que
0S usuarios, por sua vez, quando po-
dem diferenciar as operadoras, sentem
um carinho especial pelas empresas que
servem seu bairro e por “seus” onibus.
Isso gera, também, consciéncia critica
dos servigos prestados por uma ou ou-
tra operadora.

Enfim, se tais reflexdes forem consi-
deradas na despadronizagdo do design
e das cores dos sistemas, as compa-
nhias poderdao voltar a pintar suas fro-
tas com programacdo visual propria.
Resgato a maxima registrada em Trans-
porte Moderno em abril de 1969: “Na
pintura de sua frota esta refletida a pro-
pria imagem da empresa.”

Assim, poderemos voltar a observar o
colorido das diversas empresas e Coo-
perativas transitando pelas regioes em
que tal ja ocorreu, sem que para isso ¢
gerenciadora plblica perca seu neces-
sario controle e, com certeza, melhoran-
do o servico que ja presta & populagao.
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Exportagéo para mais de 40 paises,
Produtos e servicos qualificados e
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Custos Competitivos €
Confiabilidade do Servico.
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Reducao dos Custos Operacionais e
Ganhos em Custo por Quilometro

N V¥

A garantia da reforma de um pneu, com
sua reposi¢ao em caso de alguma falha
de produto ou de processo.

Cobrindo pneus radiais (a frio e a
quente) e convencionais (a quente), & uma
garantia flexivel, que atende as reais

REF (!/ALIFICADA condigdes de uso do pneu.
O objetivo € uma maior quilometragem

. através da preservacao da carcaca,
N TIDA proporcionando um maior nimero de vidas.
Apesar de nao fabricar pneus, a VIPAL
garante o processo da reformal
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Reforma Qualificada & Garantida VIPAL.
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