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Infolog Weh. A solucao mais inteligente
para a logistica da sua empresa.

-,
\ 4
/ MONTORAMES
—;_ M“'/O?’%G M/Nmmcggfgég;gﬁ
\ Ebarcad L s
Q\ ko de HogeesSemds oo
\ ) gy o ’:’:“K;,:‘u
LT st oo oy
N (o D g
. , / S “Cax , AT scusan
\ ' /l
Q\\ ;2 / | ——
S S e
-~ / - ‘
- — Loy [

A visibilidade da cadeia logistica é fundamental para agregar eficiéncia e produtividade a gestao
do ciclo de transporte. O Infolog Web é a solucao mais inteligente e avancada do mercado,
com custos reduzidos para a gestao da sua empresa e com diferenciais que o tornam tnico.
Veja o que o Infolog Web oferece:

* Monitoramento via satélite e radiofreqg{iéncia, cartao magnético e via Transponder e Informagdes confiaveis on-line e em tempo real
* Controle preciso do processo logistico através de indicadores de desempenho
* Parametros de qualidade e agilidade nas agGes sobre excecdes e Visualizacdo de imagens de documentos

* Otimizacdo da frota e aumento da produtividade e Possibilita a gestdo por evento e o registro de ndo conformidades

INFOLOG PAMCARY

WEB www.pamcary.com.br
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Ndo faz muito tempo, logistica
era para muitos uma atividade
restrita ao sistema de transpor-
tes, armazenagem e distribuicdo.
Porém, em especial na dltima dé-
cada, as transformagdes ocorridas
nos mais diversos processos pro-
dutivos imprimiram uma nova vi-
sdo sobre o setor.

Ao contrario do que se entendia
por logistica no passado, hoje o
conceito da atividade é muito mais
amplo. Ndo se trata mais apenas
da movimentacdo de cargas pro-
priamente dita, mas de tudo aqui-
lo que se move em funcdo de a
mercadoria chegar até o cliente.

A amplitude do termo logistica
no mundo contemporaneo abran-
ge o gerenciamento completo de
toda a cadeia produtiva integra-
da pelas empresas, o que permite
a elas maiores ganhos de eficién-
cia, produtividade e receitas. "A
logistica é hoje um dos fatores
cruciais de diferenciacao na estra-
tégia competitiva das empresas”,
afirma o presidente da Confede-
racao Nacional do Transporte
(CNT), Clésio Andrade.

Atualmente, se ndo recorrem a
servicos de operadores especia-
lizados, as empresas contam com
um departamento proprio de logis-
tica, no qual estdo ligadas as areas
de vendas, compras e financeiro.
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"A maior parte das empresas, tan-
to no Brasil quanto no mundo, tem
no seu alto escaldo, atualmente,
pelo menos um profissional dessa
area", diz o coordenador do LALT
Laboratdrio de Aprendizagem em
Logistica e Transportes/Unicamp,
Orlando Fontes Lima Jr.

0Os avancos registrados na ges-
tdo da cadeia de suprimentos fo-
ram notaveis, com reflexos na di-
minuicdo dos estoques, no ciclo de
pedidos efetuados e em melhoria
das operagdes. Entre eles, podem
ser citados o uso de modernos sis-

Adalberto Panzan
Presidente da Associagéo
Brasileira de Logistica (Aslog)



www.iveco.zom.br

Pode produzir, Brasil.
A gente investiu pesado para o seu transporte,

Em uma década, a Iveco investiu mais de | bilhdo e 300 milhdes de reais em producio ¢ novos veiculos no Brasil. Nos
dltimos doss anos, os investimentos ganharam velocidade e permitiram a ampliagio dz fibrica de Sete Lagoas (MG),
o langamento de dez novos camrinhdes leves, médios e pesados, a nacionalizacio de novas familias de motores diesel.

Tudo isso porque a lveco é Brasil, e este Brasil que produz tem muito a transportar.

IVECO. PRODUZIDO MO BRASIL,
COM MUITO ORGULHO. {.
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Clésio Andrade
Presidente da Confederagdo
Nacional do Transporte (CNT)
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temas e da tecnologia da informa-
¢ao, gue passaram a assegurar no
atendimento aos clientes maior
racionalidade no planejamento,
abastecimento, armazenagem, dis-
tribuicdo e no transporte de pro-
dutos, de acordo com Andrade.

"Para o futuro, as inovacdes
logisticas continuardo a se dar no
aprimoramento de modelos e sis-
temas gerenciais em todas as eta-
pas desse processo”, prevé o pre-
sidente da CNT. Tal tendéncia tam-
bém parece ter sido observada pe-
los grandes operadores logisticos
internacionais, dado o aumento da
presenca do capital estrangeiro no
setor brasileiro de logistica.

A recente entrada de operado-
res multinacionais no Brasil foi um
dos fatos responsaveis pela mo-
dernizagdo do setor. Atraidos por
um mercado entao pouco explo-
rado nos processos de movimen-
tacao de cargas, vieram para o Pais
em busca de novas oportunida-
des. Aqui, fizeram aliancas com as
companhias locais e incorporaram
nas operacOes as novidades que
ja eram realidades la fora.

Se por um lado surgiram, ao lon-
go do tempo, solugdes logisticas
para acompanhar o desenvolvi-
mento do mercado, por outro a
capacitacao de profissionais para
o setor nao evoluiu no mesmo rit-
mo. Segundo o presidente da As-
sociacao Brasileira de Logistica
(Aslog), Adalberto Panzan, uma
das grandes preocupagdes atuais
existentes é a caréncia de mao-de-
obra qualificada para responder as
inovagdes alcangadas nas opera-
¢des logisticas no Pais.

Para Panzan, quando se trata de
logistica, infelizmente, estrutura
e processo estao cada vez mais
separados. "A estrutura é neces-
saria, mas ndo o suficente”, diz.
Embora considere de grande im-
portdncia os investimentos em
melhorias nos modais de trans-
porte, para ele a interface huma-
na na atividade é o préximo de-
safio do setor. "Hoje ja é dificil
achar até motorista de caminhdo



e operador de empilhadeira”,
exemplifica. Mais modernas, ma-
quinas e equipamentos deman-
dam habilidade e conhecimento
para 0 manuseio.

0 presidente da Aslog chama a
atencdo para a real necessidade da
formagdo de profissionais capazes
de atender a ansiedade do homem
moderno, cuja tendéncia é de tor-
nar-se cada vez mais intensa. Re-
flexo da velocidade das comuni-
cacbes e do fluxo eletrénico de
informagdes, a rotina das pessoas
esta mais acelerada e acumulada
de tarefas. Em contraponto, piora
a mobilidade fisica da populacéo.

Um exemplo é o mercado de
conveniéncia e sua rapida expan-
sao, que fascina cada dia mais
usudrios e consumidores. O en-
canto estd facilidade de receber
a porta de casa, do escritorio, ou
de outro local onde se encontra,
uma mercadoria desejada e na
quantidade que se quer pouco
tempo depois de um cligue na tela
do computador.

Seja na encomenda de materi-
ais de trabalho ou nos pedidos
de produtos em domicilio, os ser-
vicos de delivery proliferam pelas
ruas, sobretudo, das grandes ci-
dades. Correm contra o tempo
para cumprir entregas diversi-
ficadas e pulverizadas pela mul-
tiplicacdo de cargas fracionadas.
No entanto, juntos trazem um flu-
X0 nervoso e sobrecarregado nas
artérias das metrépoles. "Por isso,
0s centros urbanos estdo cadti-
cos", diz Panzan.

Colocada em perspectiva, essa
toada desordenada do desenvolvi-
mento do mercado preocupa o pre-
sidente da Aslog. Para os proximos
anos, a situagdo tende a se agravar
caso nao surjam profissionais com
visdo de modelos futuros do pon-

to-de-vista dos  processos
logisticos, de acordo com Panzan.

A analise do presidente é base-
ada nas projecdes de expansao
do setor, que cresce em um pata-
mar acima da economia, além dos
estimulos do amadurecimento
dos servigos terceirizados, de
transporte e armazenagem. Afo-
ra a importancia da responsabili-
dade social das empresas que au-
menta a proporgao do excesso de
emissao de carbono na atmosfe-
ra e de seus impactos ambientais.

Geraldo Caixeta
Presidente da Associacdo Brasileira dos
Atacadistas e Distribuidores (Abad)
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Fldvio Benatti

Presidente da Federagdo das Empresas
de Transporte de Cargas do Estado de
Sdo Paulo (FETCESP)
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Isso sem esquecer o fato que
ainda falta um ambiente mais
adequado para suportar a expec-
tativa de crescimento econémico.
"Nao realizamos nem 2% das ope-
racoes logisticas mundiais em ter-
mos de volume importado e ex-
portado. Em termos de contéi-
neres, o Brasil todo movimenta
menos de 10% do que movimen-

ta qualquer um dos trés maiores
portos asiaticos", explica o coor-
denador Orlando Fontes.

Os investimentos em infra-es-
trutura tém sido muito timidos
em um setor no qual os custos
representam 20% do valor do Pro-
duto Interno Bruto (PIB), uma
das participacdes mais elevadas
do mundo. Contudo, 0 que se es-
pera é que esse peso nas contas
do Pais diminua a medida que
forem liberados os recursos do
Plano de Aceleragdo do Cresci-
mento (PAC) do governo federal.
Para a logistica, estdo reservados
R$ 13,4 bilhdes para 2007 e mais
R$ 44,9 bilhGes a ser utilizados
entre 2008 e 2010, num total de
R$ 58,3 bilthoes.

Sabe-se que € necessario um
montante bem superior, como
mostra o Plano de Logistica para
o Brasil (PLB), que identifica 496
projetos prioritarios e estima a
necessidade de investimentos de
R$ 223,8 bilhdes ao longo dos
proximos anos. Elaborada pela
CNT, a proposta dos transporta-
dores para o setor de infra-estru-
tura ja foi encaminhada ao gover-
no federal, aos governadores de
estado, ao Congresso, ao meio
académico e as instituigdes
especializadas.

De qualquer forma, para Panzan
0 governo mostra-se empenhado
nas questdes de infra-estrutura
do Pais, haja vista o recente lei-
ldo de 2,6 mil km de rodovias fe-
derais. "0 governo tem sido cons-
tantemente criticado por falta de
acdo. A conclusdo do processo de
concessdo de maneira bem-suce-
dida & um exemplo claro de que
essa ac¢ao funcionou. Acho que foi
a principal mensagem que o Go-
verno deu ao pais e ao mercado
exterior", afirma.



U AOPERACAO LOGISTICA
COMOESTA ERECIA
MESMO SER PREMIADA.

A FADEL TRANSPORTES E LOGISTICA, presen-
te no mercado ha 7 anos, é responsavel pela
distribuicao dos produtos AmBev nas regides da
grande Vitoria-ES, Norte Fluminense e Triangulo
Mineiro. O processo inclui todo transporte
primario (Fabrica-CD) e secundario (CD-Pontos
deVenda).

Pela qualidade de suas operacdes, a Fadel acaba e
de ganhar o prémio GETrans como o melhor
operador logistico para Ambev no Brasil.

arporte
Esta premiacao so ratifica nossos objetivos de e o melhor
sempre focar a gestao da qualidade de nossos , opela AmBev c:s';“‘;mzoo(,
servicos e buscar solucoes personalizadas e ;j C°“S‘d§§or \ogistic® o Br
diferenciadas para cada tipo de cliente. i ope!
Nosso agradecimento aos mais de 800 funciona- V o
rios diretos e cerca de 300 agregados, pelo esfor- '
¢o, dedicacdo e empenho aplicados nesta e anSDO“eS /
conquista. Parabéns a equipe de ouro da Fadel! Guia de Exce\enc\a g
Fadel, a operacao na medida da sua empresa.
- Cistribuicao urbana - Transferéncia primaria « Cross-docking « Bebidas - Carga seca « Carga frigorificada

Transporte
Logistica

Matriz: Av. Virginio Monteiro Fitho, 1900 - CEP: 18.278-440 - Nova Tatui - Tatui SP-Tel:(15) 3251-2341 www.fadeltransportes.com.br
Vitéria: (27) 3328-2253 - Rio de Janeiro: (21) 2414-4672 - Sao Paulo: (11) 4612-6173 - Campos-ltaperuna: (22) 2737-6750
Uberlandia: (34) 3215-5431 - Uberaba e Araxa: (34) 3311-9412.



0 Brasil indica ter condicbes de
ingressar em um ciclo sustentavel
de expansao do Produto Interno
Bruto (PIB). Um tipo de desenvol-
vimento distinto do registrado nos
anos anteriores, tanto por nao se
caracterizar por arrancadas e
freadas, quanto por reunir, de for-
ma simultanea, inflacdo estavel,
economia dinadmica e democracia.

Esse ambiente propicio ao cresci-
mento se depara, contudo, com gar-
galos da infra-estrutura, um cena-
rio no qual as deficiéncias da
logistica se sobressaem. O PIB rea-
ge positivamente, mas faltam estra-
das em boas condigcOes de trafego
e linhas férreas. Os portos mostram
capacidade limitada, ha também ris-
co de déficit de energia e crescen-
tes problemas de mobilidade de
pessoas nas areas urbanas.

Nesse quadro em que aumentam
as exigéncias por uma infra-estru-
tura logistica compativel com a ca-
pacidade de expansdo do PIB,
Brasilia responde com o Programa
de Aceleracdo do Crescimento
(PAC), lancado no inicio de 2007.
A ministra-chefe da Casa Civil, Dilma
Rousseff, argumenta que o progra-
ma recolocou o investimento pabli-
co na agenda do Pais, que antes se
ocupava em debater a elaboracdo
de planos econémicos e a solucdo de crises.

"Os projetos do PAC sao importantissimos. O Bra-
sil vai se transformar em grande canzeiro de obras
porque as ac¢bes vao ser realizadas em todos os
estados e regiGes metropolitanas e nas cidades
com mais de 50 mil habitantes", promete a minis-
tra Rousseff, que é responsavel pela execucao do
programa de 2,014 mil obras com proposta de ser

Agéncia Brasil
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realizado pelo setor pGblico em par-
ceria com a iniciativa privada.

0 PAC prevé investimentos de R$
503,9 bilhdes entre 2007 e 2010
em projetos de logistica, energia e
obras urbanas e sociais. Desse to-
tal, sequndo a ministra, 40% sdo
oriundos do capital privado. Por
eixo de atividade, é prevista a
destinacdo de um montante de R$
274,8 bilhdes para a area
energética, R$ 170,8 bilhdes para
obras urbanas e sociais e R$ 58,3
bilhdes para o eixo logistico.

Por regido, 0s recursos a serem
destinados a logistica sdao R$ 6,3
bilhdes na regido Norte, R$ 7,4 bi-
lhoes na regido Nordeste, R$ 7,9
bilhdes no Sudeste, R$ 4,5 bilhdes
na regidao Sul e R$ 3,8 bilhdes no
Centro-Oeste. Qutros R$ 28,4 bi-
lhdes compdem recursos para pro-
jetos de grande porte e de caracte-
ristica nacional, que abrangem
mais de uma regido.

0Os R$ 58,3 bilhes destinados as
obras de logistica, no entanto, sdo
avaliados por representantes do se-
tor como insuficientes para soluci-
onar os entraves do segmento do
transporte e oferecer melhoria na
circulacdo de mercadorias e de pes-
soas no territdrio nacional. Entre
as deficiéncias que podem ndo ser

corrigidas com o PAC esta a concentracdo da ma-
triz de transporte no modal rodoviario.

Como resposta a critica de que o governo fa-
lhou ao tragar o orgamento da logistica, Dilma
Rousseff responde que a maior parte dos investi-
mentos vai ser destinada ao setor energético "por
causa das exigéncias da area". A resposta da che-
fe da Casa Civil revela dois aspectos. O primeiro



deles é que o PAC carece de ajustes no sentido de
eqlializar a distribuicdo de recursos para os setores.

0 segundo aspecto é, em parte, uma explicacao
dos motivos da concentracdo de projetos no se-
tor de energético, visto que os R$ 274,8 hilhdes
destinados até 2010 a projetos de energia sdo
baseados no or¢amento das empresas estatais fe-
derais. O destaque é a Petrobras, que vai respon-
der por uma soma de R$ 81,4 bilhdes a ser usada
em extracao e producao de petréleo.

0 governo valoriza seu programa de recursos em
infra-estrutura, mas no lado pratico da execucéo
se depara com dificuldades em mobilizar os em-
presarios. De acordo com Dilma Rousseff, 40% dos
R$ 503,9 hilhoes devem vir da contrapartida da
iniciativa privada nos projetos de investimento.

"A iniciativa privada é protagonista do PAC e
guando falo dos leiloes e licitacoes, o objetivo é
mostrar que uma parte dos projetos é uma parce-
ria no sentido amplo da palavra entre setor pabli-
co e privado", comenta. "Do meu ponto de vista,
e dos demais ministros, o PAC nao pode ser consi-
derado estatal. £ uma estrutura de financiamento
plblico com iniciativa privada e so6 assim pode
ser bem sucedido”, acrescenta ela.

Ao ser questionada sobre a atragao de empresa-
rios para os programas de infra-estrutura, a mi-
nistra reconhece haver dificuldades. "Ha proble-
mas como no caso das ferrovias, mas ha sucesso
também. Estamos todos no mesmo barco".

A chefe da Casa Civil diz que a sele¢do dos pro-
jetos do eixo logistica teve por critérios a sinergia
entre obras com capacidade de dar a maior con-
tribuicao para o crescimento da economia e a con-
clusdo de empreendimentos ja iniciados. Os pro-
jetos da infra-estrutura logistica a serem realiza-
dos entre 2007 e 2010 abrangem a construcao,
adequacdo, duplicacdo e recuperagdo de 42 mil
quilometros de estradas, expansdao em 2,518 mil
quilometros de linhas ferroviarias, ampliacao e
melhoria de 11 portos e de 20 aeroportos.

Nas rodovias as agdes mais significativas sdo:
duplicacdo da BR 101 no trecho Rio Grande do
Norte (R$ 281 milhdes, com previsdo de entrega
em 2009); BR-101 trecho Paraiba (R$ 412 milhoes,
com previsdo de entrega em 2009); BR-101 tre-
cho Paraiba (R$ 715 milhdes, previsto para 2010),
BR-101 Sul, trecho Santa Catarina (R$ 810 milhoes,
também para 2010); BR-101 Sul trecho Rio Gran-

de do Sul (R$ 410 milhdes, em 2008).

Ainda em relagdo as rodovias, constam a pavi-
mentacdo da BR-163 na divisa do Para com Mato
Grosso (R$ 1,45 bilhdao, com entrega prevista para
2010); a duplicagdo do entroncamento da BR-365
em Uberlandia (R$ 225 milhdes, com conclusdo
prevista para 2009); e a pavimentacdo da BR-319,
que liga Manaus a Porto Velho (R$ 697 milhGes,
com, comclusdo prevista para 2012).

Além dessas obras, esta previsto o montante de
R$ 8,4 bilhdes destinado para restauracdo e con-
servacao de 3,606 mil quilometros da malha ro-
doviaria federal. Outras obras importantes sdo o
Arco Rodoviario do Rio de Janeiro (R$ 536 mi-
lhoes, com previsdo de entrega em 2010) e o
Rodoanel de Sao Paulo (R$ 3,6 bilhdes, com en-
trega prevista para 2010).

No modal ferroviario entre as acdes mais signi-
ficativas podem ser citadas: construcdo da Ferro-
via Norte-Sul entre Araguaina e Palmas (R$ 1,4
bilhdo, entrega prevista para 2009); construgdo
da Ferrovia Norte-Sul trecho Anapolis-Uruagu (R$
1,2 bilhdo, para 2010); construgao da Ferrovia
Transnordestina, ligando os portos de Pecém (CE)
a Suape (PE) e a Eliseu Martins (PI) (R$ 4,5 bi-
lhdes, para 2010); construcao do tramo norte do
Ferroanel de Sao Paulo (R$ 1,1 hilhao, para 2010);
e a construcdo da ferrovia que liga as cidades
matro-grossenses de Rondonépolis e Alto
Araguaia (R$ 750 milhdes, para 2009).

Nos portos e hidrovias, as obras de maior porte
sao a dragagem de aprofundamento do Porto de
Itaguai (RJ) (R$ 240,5 milhoes, com entrega pre-
vista para 2010); implantagdo da Avenida
Perimetral de Santos (R$ 55,5 milhdes, para 2010);
construcdo das eclusas de Tucurui no rio Tocantins
(R$ 548 milhges, para 2010); e a dragagem da
Hidrovia Paraguai-Parana (R$ 20 milhdes, com
conclusdo marcada para 2010).

Também vale mencdo a destinagdo de R$ 10,6
bilhdes para o financiamento a empresas de na-
vegacdo para construgao de embarcagdes e esta-
leiros. Ainda em relacdo aos portos, o governo
anunciou a realizagdo, entre janeiro e setembro
do ano de 2008, de licitagdo internacional para a
dragagem de 11 portos no total estimado de R$
973 milhdes. Na area aeroportuaria, o planejamen-
to é de destinar R$ 20 bilhdes para expansdo e
melhoria de 20 aeroportos.
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certificacao

Se vocé tiver que tracar cenarios
futuros para a logistica brasileira
ou for contratar algum profissional
nesta area considere, pelo menos,
quatro grandes tendéncias que de-
vem se manter nos préximos anos.

Em termos estruturais a grande
tendéncia sera a volatilizacdo de
ativos causada pela desvinculagdo
dos mesmos dos produtores e a se-
paracao entre as atividades, que
efetivamente geram valor ao nego-
cio, e as acessdrias, principalmen-
te a logistica. Cada vez mais, as
analises técnico econdmica finan-
ceiras estardo na mesa deste pro-
fissional de logistica.

Em relagdo aos processos, a ten-
déncia é a continuidade e crescimen-
to do uso intensivo da tecnologia
da informagdo tanto para a gestdo
(ERP, WMS, TMS, LIS) quanto para a
automagao de armazéns (etiquetas
eletronicas, robotizacao), a eletrd-
nica embarcada (roterizadores) e a
comunicagdo veiculo via/base

Orlando Fontes Lima Jr.
Coordenador do LALT Labora-
tério de Aprendizagem em
Logistica e Transportes; Profes-
sor Associado da FEC Unicamp;
Mestre e Doutor em Engenharia
de Transportes pela Escola Poli-
técnica da USP; Livre Docéncia
e Pos Doutorado pela Unicamp;
Atualmente esta em estudos
sabdticos na Bournemouth
University, Inglaterra

colaborativas e integradas, visan-
do ganhos por meio de economias
de escala, escopo e densidade. Vem
dai a necessidade de bons relacio-
namentos e a capacidade de traba-
lho em grupo, tao exigidas nos pro-
cessos de selecdo destes profissio-
nais de logistica.

A quarta e dltima tendéncia que
quero destacar esta relacionada a
sustentabilidade da atividade. Vem
crescendo muito a importancia dos
canais reversos das cadeias logis-
ticas, devendo ser tratada sob a 6ti-
ca das Cadeias Sustentaveis de Su-
primentos  proposta de dois labo-
ratérios da FEC Unicamp, o FLUXUS
(www.fec.unicamp.br/~fluxus) e o
LALT (www.fec.unicamp.br/ ~lalt)-,
porque deve considerar, além da
questdo econémica, os aspectos
ambientais e de inclusdo social da
cadeia como um todo. Uma visao
abrangente e critica da susten-
tabilidade sécio-econémica e
ambiental a ser imprescindivel, nes-

(GPRS), com sensiveis reduces de custos e ampli-
acdo do espectro de possibilidades de servicos. A
grande exigéncia deste profissional de logistica sera
na escolha e no dominio da melhor tecnologia para
0 seu especifico negocio.

A terceira tendéncia a se destacar é relacionada
a atuagao dos diversos atores nas cadeias produ-
tivas. Existe uma forte propensdo para operacdes
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te momento, para o profissional.

Nesse cendrio, & nas pessoas que esta a grande
oportunidade da logistica brasileira. Cada vez mais
o fator diferencial das operacdes logisticas e de
SCM é o conhecimento tecnolégico e gerencial ne-
cessario para realiza-las. Antes, a forga propulso-
ra das atividades capitalistas era apenas o capi-
tal: Reinvisto meu lucro e cresco. Agora, temos
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certificacao

também o capital intelectual: Se domino o conhe-
cimento e aprendo com minhas experiéncias e com
as dos outros, fico mais competitivo e isto é feito
pelas pessoas da organizagao.

Como a obsolescéncia do conhecimento aconte-
ce a taxas cada vez maiores, surge a necessidade
de requalificagdo permanente dos profissionais e
atualizacao constante nas bases do conhecimen-
to na area. Isto é obtido por pesquisa e ensino.
Diversos sdo os grupos de pesquisa brasileiros vol-
tados para a questdo da logistica e do SCM e, gra-
cas a esses esforcos, comegamos hoje a ja ter uma
competéncia para tratar os problemas de forma
compativel com a realidade brasileira, e nao ape-
nas importar solucdes de outras realidades inter-
nacionais. Nessa area, a tendéncia é de crescimen-
to de pesquisa relacionada a problemas nacionais
e da aproximacao de empresas e universidades,
para a discussdo e solucdo de problemas especifi-
cos da nossa realidade.

De outro lado, na questdo de formacdo e atuali-
zacdo dos recursos humanos do setor, também te-
mos a expansao de cursos nos diversos niveis (mé-
dio, técnico, graduacao, pbs-graduacao strictu e lato
sensu, especializa¢ao), alguns de excelente quali-
dade, comparaveis com os padrées internacionais.
Nesse aspecto, a tendéncia é de entrarmos em uma
fase de redugdo seletiva desses programas pela
propria selecao natural que devera vir.

Mas a minha pergunta é: Qual curso, seja técnico,
de nivel superior ou de pés graduagdo, que preparou
nos Gltimos anos profissionais com o perfil para aten-
der aos desafios que listei acima? Nenhum. E, por qué?

Porque nossos cursos estdo estruturados segun-
do competéncias da oferta e ndo da demanda.
Temos cursos de engenharia, administracéo,
tecnologia com maior ou menor énfase na
logistica, mas o mercado precisa de um profissio-
nal completo, que detenha habilidades e atue com
desenvoltura nessas diferentes areas.

Na minha trajetéria como professor tenho opor-
tunidade de conhecer excelentes profissionais de
logistica, que construiram suas competéncias ao
longo dos anos & claro que uma boa formacdo
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académica pesou bastante, mas foi na pratica que
se tornaram profissionais completos. Sao engenhei-
ros que se tornaram administradores; tecnélogos
gue passaram a ser gestores; e administradores que
atuam em projetos de engenharia. Alguns deles sem
muita formag¢ao técnica, outros altamente
especializados. Tem até artista em alto cargo exe-
cutivo, ou melhor, acho que para atuar em logistica
todos tem que ter engenho e arte.

Gostaria muito de simplificar as coisas e dizer
que as grandes solucdes de logistica estdo nas
ferramentas de pesquisa operacional, ou na aqui-
sicdo e implantacdo de uma determinada
tecnologia, ou na gestdao dos recursos humanos,
e assim por diante. Mas ndo é verdade. Os proble-
mas sao complexos e multidimensionais. Se os sim-
plificamos, o fazemos pela nossa limitacdo huma-
na de compreendermos em sua totalidade.

Como, entdo, identificar o bom profissional de
logistica? Olhando para sua trajetéria profissio-
nal e o balanco existente entre a formacédo teorica
e pratica que possui. Nesse contexto, surge a idéia
de certificagdes complementares aos diplomas dos
cursos regulares de formagdo, que permitam ex-
plorar um pouco mais essa diversidade necessaria
a profissionais que atuam em nosso setor. Essas
certificagdes sdo uma meta avaliacdo da formacao
profissional, que permitem avaliar profissionais
gue atuam na logistica e tém origem de diferen-
tes formacgdes e experiéncias.

Semelhante ao que é feito no exterior por insti-
tuicdes como CILT Chartered Institute of Logistics
and Transport, na Inglaterra (www.ciltuk.org.uk);
APICS The Association for Operations Management,
nos Estados Unidos (www.apics.org/default.htm),
e ELA The European Logistics Association, na Eu-
ropa (www.elalog.org); a Aslog (www.aslog.org.br)
criou, no Brasil, um Certificado do Profissional de
Logistica com o suporte LALT Laboratério de Apren-
dizagem em Logistica e Transportes da Unicamp
(www.fec.unicamp.br/~lalt). Essa certificacdo foi
desenvolvida de forma mais abrangente que as
demais para refletir a realidade brasileira e nos-
sos aspectos culturais
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Log Talentos

Inovacdes tecnolégicas, concorréncia
globalizada e velocidade na troca de informacdes.
Esses sdo alguns dos fatores que estdo revoluci-
onando as operacdes do setor de logistica no
mundo empresarial. A adocdo de ferramentas ele-
tronicas e de melhores praticas, como planeja-
mento integrado, modelos colaborativos e
gerenciamento de riscos, sao ac¢oes que vém sendo
incorporadas pelos embarcadores, transportado-
ras e operadores logisticos, com a finalidade de
reduzir custos e otimizar os servicos.

Mas as transformagdes no conceito mais amplo
da logistica, que envolve da gestdo até o atendi-
mento pds distribuicdo, ndo valeriam nada se nao
fosse 0 conhecimento adquirido pelos agentes do
setor. Assim, ao lado das mudancas nas ativida-
des da area de logistica, a mao-de-obra também
teve de ser aprimorada.

No mercado podem ser encontrados profissionais
preparados a partir de experiéncias praticas assi-
miladas nos dltimos anos. Porém, dada a rapidez
da evolugdo dos processos logisticos, hd ainda uma
caréncia de oferta de trabalhadores especializados.
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Tal discrepancia acaba dificultando as empresas a
procura de capital humano com dominio nas ten-
déncias que se vislumbram na rotina do setor.

Numa iniciativa pioneira, a Associacdo Brasi-
leira de Logistica (Aslog), montou um projeto
com a finalidade de abrir um canal de busca de
emprego e de profissionais. Interface entre em-
presarios e todos os segmentos ligados a
logistica no territério nacional, a Aslog criou para
a comunidade um produto utilizando uma das
mais modernas ferramentas da comunicacao.

Lan¢ado no inicio do segundo semestre de 2007,
em parceria com a empresa de tecnologia ASM,
pertencente ao grupo Gelre, o portal Log Talentos
(www.logtalentos.com.br) oferece um servico de
classificados de empregos especificos para o se-
tor. Trata-se de um recrutamento e escolha de pro-
fissionais exclusivamente para a area de logistica.
Para quem procura uma recolocacdo no mercado,
basta se cadastrar gratuitamente. Para as empre-
sas que buscam por um funcionario com qualifi-
cacbes para uma determinada vaga, o beneficio
estd no acesso aos dados.

Antes da elaboracdo da pagina na Internet foi
necessario um ano de trabalho, tanto para esco-
lher 0 modelo da apresentacdo virtual, quanto para
encontrar uma empresa parceira com plataforma
tecnoldgica disponivel. Além disso, a montagem
do cadastro e outros detalhes levaram tempo para
chegar ao desenho final do site, que agora torna-
se mais uma ferramenta importante para o setor.

Miguel Petribu

Diretor técnico da Aslog; Diretor geral da SPDL, empresa criada a
partir da fusdo da area de logistica dos grupos de midia O Estado de
S. Paulo e Folha de S. Paulo



A ID Logistics agradece aos clientes, parceiros e
colaboradores por esses 5 anos de conquistas.

D

[ =
©

NP O

Sua logistica precisa da ID
Gerenciamento total da maior operacao de varejo in house da América Latina.
O unico operador logistico a utilizar a tecnologia VOICE PICKING no Brasil.

Profissionais qualificados e um vasto know-how construido com
experiéncia internacional formando agentes multiplicadores.

Acompanhamos a sua empresa onde ela estiver otimizando LOGISTICS

a operagao conforme a sua necessidade.

Brasil Espanha

+55 11 3601 1080 Visite nosso novo site: www.id-logistics.com.br



educacao

0 desenvolvimento de uma nagdo
depende mais do que nunca da cons-
trucdo e da formagdo de seu conhe-
cimento e do avango de sua ciéncia.
A universidade tem se apresentado
como a solugdo ideal para o desen-
volvimento da cultura e do pensa-
mento que inclui a pesquisa e a re-
flexdo da ciéncia e tecnologia, filo-
sofia, artes e outras areas de refle-
xao das sociedades humanas.

Sem ddvida nenhuma a

efervescéncia das idéias e inovacbes cefio Mauro P. R. de Almeida -
estdao na universidade. Férum cata- Consultor de Logistica e Marketin
Fundagdo Instituto
de Administragdo, Professor da Univer=

lisador de estudos, pesquisas e for-

Professor da FIA

versidades de renome nacional como
USP, FGV, UFU, UNB, FEI, Metodista en-
tre outras espalhadas pelo Brasil.
Assim, buscar solugdes vidveis tor-
na-se hoje uma necessidade inevi-
tavel as empresas, e a ENASLOG tera
um papel vanguardista de preparar
os profissionais das geracdes atu-
ais e futuras para servirem de agen-
tes de mudancas nas organizagdes,
especial e particularmente com re-
lagao a logistica. A visdo 'pseudo-
purista' da esquerda falida, de que
a universidade deve estar longe das
empresas realizando exclusivamen-

mulacao de metodologias que podem  gage Mackenzie, Doutor em Adminis-  t€ @ pesquisa pura, & radical, retr6-
alavancar social e economicamente tracio pela FEA-USP, Coordenador do' grada e de inexplicavel viés. As ex-
uma nacdo. Com esta missdo clara- comité de educagio da ASLOG, Coor-; parjancias européia e americana, de

mente definida a formacdo académi-
ca destina-se a formar o conhecimento cientifico
de seu povo e engrandecer a cultura de sua nagdo
a fim de encontrar os melhores caminhos para so-
lucdo de seus problemas.

Estimular a criacdo e o desenvolvimento do pen-
samento criativo e cientifico deve estar entre os
objetivos de uma boa Escola Um pais continental,
de grandes dimensdes como o Brasil, necessita de
forte estimulo a formagdo educacional para que
possa desenvolver caminhos viaveis e otimizados
para a solugdo dos problemas ligados a adminis-
tracao da infra-estrutura logistica, bem como das
empresas aqui sediadas. Trazer os problemas naci-
onais a luz da ciéncia e desenvolver metodologias
para solucioné-los é o grande desafio que se apre-
senta hoje aos nossos educadores.

Com esse intuito, e visando democratizar os con-
ceitos e técnicas da logistica, é que foi criada a
ENASLOG, a Escola Nacional de Logistica. Entre seus
objetivos constam a criacdo de cursos em e-learning
e especializagdo em logistica em parceria com uni-
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denador da ENASLOG

parcerias entre a escola e a empre-
sa, deixam claro que este casamento ndo somente
nao limita a atuagdo das pesquisas universitarias,
como também as estimula, enriquece e fortalece.
No cenério de globalizagdo que se apresenta no
horizonte das nagbes e empresas, os paises que
ndo desenvolverem suas proprias técnicas e
metodologias logisticas correm o risco de se tor-
narem servos daqueles que ja desenvolveram e
amadureceram seu pensamento cientifico. Nao ha
mais tempo para sofismas e tergiversagoes; trans-
formar nossos desafios em solugdes torna-se es-
sencial a distintividade competitiva da nacdo bra-
sileira. O Brasil possui um grande ndmero de "men-
tes brilhantes", ndo fica a dever em termos de ca-
pacidade intelectual a nenhuma poténcia mundi-
al, mas a multiplicagdo do conhecimento, em pri-
meira instancia, é dever da academia. Vamos, por
meio da ENASLOG contribuir para esse progresso.
Como coordenador convido todos os associados
e ndo associados a participarem, se envolverem e
proporem cursos e treinamentos.
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ez, recome da.

Objetivos

Capacitar os profissionais das empresas, direta ou
indiretamente, relacionados as dreas de Logistica e
Distribuicdo, a aplicar, gerir e avaliar técnicas e conceitos
de gestdo de desenvolvimento de negécios.

Corpo docente
Professores da USP, profissionais e pesquisadores
(brasileiros e estrangeiros) da equipe da FIA.

Publico-alvo
Profissionais com curso superior, orientados para as
atividades de Logistica e Distribuicéo.

Carga Hordaria: 500 horas

Certificacao: FIA Fundacédo Instituto
de Administracéo

Disciplinas do curso

*Distribuicdo, logistica e cadeia de abastecimento:
uma visdo geral

*Estratégias de redes de abastecimento-procurement

*Projeto de rede logistica e localizacdo das instalacées

*Estratégias de logistica global

*Gestdo de pessoas

*Canais de distribuicao

*Servicos ao cliente

*Gestd@o de estoques x previsdo da demanda

* Armazenagem

*Servigos de logistica terceirizados

*Transportes

*Logistica reversa

*Gestdo de negdcios

*Estudos de casos em logistica

*Palestras

CTO Publicidade 21 anos

Inclui médulo especial de 40 horas - “Logistica:
Experiéncias, Conceitos e Tendéncias".
Programa de visitas monitoradas e
sustentadas conceitualmente.

CURSO DE

Inscri¢des e mais informagoes: 11 3894-5007 POS-GRADUACAO
www.logisticaedistribuicao.com.br

cursosp@fia.com.br
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Solucdes que simplificam a logistica da sua empresa.

A Julio Simdes tem mais de 50 aros de experiéncia na area de
logistica. S&o cinco décadas investndo em pessoal, tecnologia e

infra-estratura para simplificar processos e potencializar resultados.
As melhores solu¢cdes em logistica num sé lugar.

www.juliosimoes.com.br

Julio SiImdes

Logistica

nuc e03comun cacao



rodoviaric

A concentracao do uso das rodovias na matriz de transportes
do Pais ocorre em detrimento dos demais modais

0 governo brasileiro diz que tem
dinheiro, anuncia planos e garan-
te que ird investir. Mas, para os
executivos ligados ao setor de
infra-estrutura, a espera para
tudo o que foi prometido tem sido
longa. No inicio de 2007, foi di-
vulgado o Plano de Aceleragao do
Crescimento (PAC), com um mon-
tante de pouco mais de R$ 33 bi-
hdes destinados para recupera-
¢ao, adequagao e construgao de
estradas até 2010.

Porém, a expectativa pode ser
frustrada com a demora da apli-
cacdo dos recursos. "Vimos com
alegria o PAC, mas neste momen-
to ha preocupacdo, pois menos de
20% dos investimentos foram
aplicados até agosto (2007)", diz
Flavio Benatti, presidente da Fe-
deracdao das Empresas de Trans-
porte de Cargas do Estado de Sao
Paulo (FETCESP).

"Tirando Sao Paulo e algumas
outras rodovias do Parana e do Rio
Grande do Sul, as demais estradas
estdo em péssimas condigdes”,
afirma Benatti. O executivo relata
que as empresas do setor de
logistica entenderam que precisam
trabalhar em nichos, com produ-
tos fracionados e melhor organi-
zados, mas o ambiente para as
operacdes deixam a desejar

Nos dltimos anos, enquanto a
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iniciativa privada incorporava no-
vas tecnologias e modernizava a
logistica de suas operagdes, de-
teriorava-se o ambiente da infra-
estrutura do Pais. "As condigdes
das rodovias brasileiras, particu-
larmente daquelas ndo conces-
sionadas, continuaram precarias"”,
diz Antonio Ballan, diretor de
logistica da Caramuru.

Embora poucos investimentos fo-
ram destinados para os modais de
movimentacdo de cargas, Ballan afir-
ma que as transformagdes logisticas
mais expressivas ocorreram no
transporte rodoviario, com o au-
mento da capacida-
de e redugdo dos
custos operacionais
dos caminhdes.

Renato Dias de
Gouveia, diretor de
gestdo portuaria da
Teacu Armazéns, do
grupo Nova Améri-
ca, concorda. De
acordo com Gou-
veia, os caminhoes
passaram por uma
adaptacdo as novas
tonelagens, permi-
tindo um melhor
custo. Ele cita como
exemplo o bitrem e
o rodotrem. O exe-
cutivo ainda ressal-

PNLT

ta que no mundo é clara a tendén-
cia do uso do modal rodoviario es-
pecificamente para curtas distan-
cias, ahaixo de 300 km.

Para Benatti, o transporte de
cargas em rodovias também de-
veria ser para trechos curtos. No
entanto, o sistema rodoviario é o
que apresenta maior disponibili-
dade para a movimentacao de
mercadorias no Pais. "As rodovi-
as, na verdade, acabam ocupan-
do a lacuna deixada pelas ferro-
vias e hidrovias, cujas capacida-
des sao insuficientes para aten-
der a demanda", explica. Um equi-
librio na matriz de
transporte seria o
mais adequado na
opiniao do presi-
dente da FETCESP.

Na  proposta
para um periodo
de 15 a 20 anos
do Plano Nacional
de Logistica e
Transporte (PNLT),
elaborado pelo
Ministério dos
Transportes e Mi-
nistério da Defesa,
o modal rodovia-
rio, hoje com 58%,
participaria com
33% na matriz bra-
sileira de trans-



porte de cargas. De acordo com
o PNLT, o sistema de rodovias se

integraria  "ao  sistema

multimodal de transportes, por

meio do carregamento e distri-

PAC — Recursos para o transporte rodoviaric

Investimentos — R$ milhdes

Obras de infra-estrutura logistica  2007-2010

De acordo com Ballan, "os in-
vestimentos deverao se restrin-
gir a recuperagao de trechos em
condi¢Bes mais precarias e pa-
vimentagao de pequenos tre-
chos, uma vez que 0s recursos

buicdo de ponta, nos terminais 'mvestimento piblico KM
dei - bordo. b Recuperagdo 32.000
e integracao e transbordo, bem Adequagao/duplicagio 3214
como para o transporte de car- construcao 6876
gas de maior valor especifico, a Subtotal 42,090
distdncias pequenas e médias e Investimento privado 3.247

TOTAL 45,337

para a distribuicdo urbana e me-
tropolitana”.

No entanto, as perspectivas
nao sao muito animadoras para
o curto prazo, em especial para
o0 setor agrope-cuario. Com um
possivel crescimento econdmi-
co de 5% ao ano, sem que 0s
outros modais estejam
estruturados, haverd uma pres-
sao em cima do frete rodoviario,
0 que deve onerar os custos dos
produtos e diminuir as margens
dos produtores, segundo informa
Renato Pavan, ex-presidente da

Muito além de dirigir
Quando se trata do modal ro-
doviario, as mudancas nao se
atém apenas as condigbes das
rodovias e as inovacgdes
tecnologicas dos veiculos de
transporte. De acordo com Clau-
dio Hebbling, gerente geral da
MBB Food Service, a logistica é
vista hoje de maneira muito mais
ampla, composta de pessoas e
servicos. E um dos principais ato-
res do setor é o motorista que
sai na boléia dos caminh&es pe-
las estradas afora do Pais.
Antonio Wrobleski Filho, pre-
sidente da Ryder Logistica Ltda.,
diz que hoje a profissionalizacdo
dos motoristas também tornou-
se uma necessidade. Além da ca-
pacidade de conduzir cami

Projetos especiais
Previsdo de investimento total privado

Controle de pesa — implantagao e operagdo de 206 postos R$ 666 milhdes

Fonte: PAC.

Fepasa, especialista em logistica e
diretor da Macrologistica e da Blue
Water Mana-gement (BWM), em arti-
go publicado na revista Transporte
Moderno.

nhoes, furgdes, entre outros vei-
culos, comeca a ser exigido da
equipe de distribuicdo boa pre-
paracao no contato com os clien-
tes. "0 motorista é quem vai falar
com o cliente na hora da entre-
ga", lembra Wrobleski.

Para o motorista, sobretudo de
grandes operadoras, ja ndo bas-
ta possuir carteira de habilitacao
com autorizacdo para dirigir car-
gas pesadas. Quanto maior o ni-
vel de instrugdo do profissional,
mais chances ha para ele manter
sua empregabilidade.

"Possuir nocdes de informatica e
bons conhecimentos de portugu-
és, por exemplo, sdo critérios que
colaboram para as contratagoes”,
afirma Wrobleski. Para operadores
logisticos que prestam servigos em
paises vizinhos, como a Ryder que

R$ 28,4 bilhdes

para esse setor deverdo conti-
nuar insuficientes e as priori-
dades sdo claramente outras".
Apesar disso, a forte expansao
das exportacdes agricolas pode
estimular os investimentos nos
canais.

Conservagdo de 52.000 km de rodovias R$ 1,7 bilhdo "A tendéncia mais provével
Manutengao e recuperagao de rodovias R$ 8,0 bilhdes s ~
Estudos e projetos para 14.500 km de rodovias R$ 1,0 bilhdo € 0 aumento da part1c1 pacao

do transporte rodoviario no

Sistema de seguranga em rodovias R$11bilhde €scoamento e exportagéo de
Sinalizagdo de 52.000 km de rodovias R$ 470 milhdes gran éis a g ricolas e, mesmo,
Concesséo de rodovias R$ 3.8 bilhdes

de produtos da pecuéria, es-
ses (ltimos, em conté@ineres.
Esse aumento da exportacdo de-
verd continuar onerando o setor
agropecuario pela precariedade
das estradas e aumentar ainda
mais o congestionamento de ca-

cobre o Mercosul, o dominio do
espanhol é mais uma vantagem.

Na visdo de Tupa Gomes, presi-
dente da Martin Brower, a gestao
e a interface com o cliente fazem
parte do business inteligence dos
operadores logisticos, pois o
foco do setor & a prestacao de
servigos. "Caminhdo todo mun-
do pode comprar, a infra-estru-
tura e 0 hard da logistica podem
ser comprados”, diz.

Sobretudo de rotas longas, o
motorista tem de estar capaci-
tado de conhecimento da carre-
ta, de direcdo defensiva, além de
saber se apresentar e manter um
bom relacionamento com o cli-
ente. 0 motorista esta a frente
de um veiculo articulado de cer-
ca de US$ 400 mil, com tudo ele-
tronico, explica Gomes.
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rodoviario

m BR-364-AC: Construgdo e Pavimentagdo Sena Madureira Feijd Cruzeiro do Sul

m BR-319-AM: Restaurago, Melhoramentos e Pavimentagdo Manaus  AM - Porto Velho RO

m BR-163-MT-PA: Pavimentacdo Guarantd do Norte  MT - Rurépolis PA - Santarém PA,
incluindo o acesso a Miritituba PA (BR - 230 - PA)

m BR-230-PA: Pavimentagdo Marabd - Altamira Medicildndia Rurdpolis

m BR-156-AP: Pavimentagdo Ferreira Gomes Oiapoque

m BR-101-Nordeste (RN-PB-PE-AL-SE-BA): Duplicagdo e Adequagdo de Capacidade

m Natal - Entroncamento BR-324 (Feira de Santana)

m BR-230-PB: Duplicagdo Jodo Pessoa Campina Grande

m BR-135-PI-BA-MG: Pavimentagdo Jerumenha Bertolinea - Eliseu Martins-PI;
Construgéo de Trechos entre a Divisa PI-BA e a Divisa BA-MG; Pavimentag#o Divisa BA-MG - Itacarambi

m BR-116-BA: Execugéo de Ponte sobre o Rio S3o Francisco  Divisa PE-BA

m BR-116-324-BA: Salvador - Feira de Santana Divisa BA-MG - Parceria Pablico Privado

m Duplicagdo do Acesso Rodovidrio ao Porto de Itaqui MA - BR-135-MA

m Duplicagdo do Acesso Rodovidrio ao Porto de Pecém  CE - BR-222-CE - Caucaia Pecém

m Construgdo de Novo Acesso Rodoferroviario ao Porto de Suape PE

m Construgo da Via Expressa Portuéria ao Porto de Salvador - BA

m BR-163-364-MT: Duplicagdo Rondondpolis Cuiaba Posto Gil - MT

B BR-158-MT: Pavimentagdo Ribeirdo Cascalheira Divisa MT-PA

W BR-364-MT: Pavimentagdo Diamantino Campo Novo dos Parecis MT

m BR-242-MT: Pavimentagao Ribeirdo Cascalheira Sorriso - MT

m BR-158-MS-SP: Construgdo da Ponte Paulicéia-SP - Brasilandia-MS

m BR-070-GO: Duplicacdo Divisa DF-GO - Aguas Lindas

m BR-060-DF-GO: Conclusdo da Duplicagao Brasflia DF - Andpolis - GO

m BR-153-G0: Conclusdo da Duplicagdo Aparecida de Goidnia Itumbiara GO

m Arco Rodovidrio do Rio de Janeiro, incluindo BR-101-RJ
m BR-101-ES: Adequacéo de capacidade divisa RJ-ES - Vitdria (incluindo o Contorno de Vitéria)
m BR-381-MG: Adequag&o de Capacidade e Duplicagao Belo Horizonte Governador Valadares,
incluindo o Contorno de Belo Horizonte  Subtrecho Betim Ravena (em pista dupla)
m BR-153-365-MG: Duplicagéo Divisa GO-MG - Trevéo - Uberfandia
m BR-040-MG: Duplicagdo Trevo de Curvelo  Sete Lagoas
m BR-050-MG: Conclus3o da duplicacdo Uberaba Uberléndia e duplicagdo Uberlandia Araguari
m BR-262-MG: Duplicagdo Betim Nova Serrana
m BR-265-MG: Pavimentagdo llicinea Sao Sebastido do Paraiso
m Rodoanel de Sao Paulo-SP - Trecho Sul
m Construgdo das Avenidas Perimetrais do Porto de Santos
Margem Direita {Santos} e Margem Esquerda {Guaruja-SP)

m BR-101-SUL (SC-RS}: Duplicagdo Palhoga SC - Osério RS

m BR-116-RS: Programa Via Expressa (Regido Metropolitana de Porto Alegre) - RS

m BR-386-RS: Duplicagdo Tabaf - Estrela RS

m BR-392-RS: Duplicagdo Pelotas  Rio Grande, inclusive Contorno de Pelotas - RS

M BR-158-RS: Pavimentagao Santa Maria Rosério do Sul - RS

m BR-470-SC: Duplicagdo Navegantes Blumenau Entroncamento Acesso Timbg - SC
m BR-280-SC: Duplicagdo Sdo Francisco do Sul - Jaragud do Sul - SC

m 8R-282-SC: Pavimentago Lajes Campos Novos  Sdo Miguel - Paraiso  SC

B BR-153-PR: Pavimentagdo Ventania Alto do Amparo - PR

m Construcdo da Segunda Ponte Internacional sobre o Rio Parand Foz do Iguagu PR
B BR-116-PR: Adequagdo do Contorno Leste de Curitiba PR

m  Construgdo da Via Expressa Portuaria do Porto de ltajai - SC

Fonte PAC.

minhdes nos principais portos
exportadores de granéis agrico-
las", afirma Ballan. Uma saida para
superar o lado prejudicial da infra-
estrutura nos proximos anos, segun-

do previsao de Benatti & a constan-
te busca pela produtividade.
Mesmo com a morosidade dos in-
vestimentos no sistema rodoviério,
grandes transportadoras do Pais
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mantém seus planos de crescimen-
to. O foco da fabricante de cami-
nhoes Iveco, instalada em Sete La-
goas (MG), & na renovagao da fro-
ta. Em janeiro de 2007, a compa-
nhia produzia seis caminhdes por
dia e, em meados do mesmo ano,
pulou para mais de 20 unidades por
dia. Entre 2007 e 2008, a Iveco tem
programado investimentos proxi-
mos de R$ 150 milhdes.

0 grupo Julio Simoes projeta do-
brar em cinco anos o faturamento
de R$ 1 bilhdo alcancado em 2006,
dos quais pouco mais de 20%
correspondem ao transporte de car-
gas. Um dos projetos da transpor-
tadora inclui a construcdo de um
amplo terminal multimodal de car-
gas rodoferrovarias, na cidade de
Itaquacetuba, localizado préximo
ao rodoanel de Sao Paulo.

Com a compra, em junho de 2007,
da empresa Lubiani Transportes, de
Piracicaba (SP), dona de uma fro-
ta de 1,1 mil veiculos, o grupo Ju-
lio Simdes confirma a tendéncia de
aglutinacdo do setor de transpor-
tes de cargas no Brasil. Outra aqui-
sicdo em 2007 foi a da gaticha Mer-
clrio pela holandesa TNT Express,
0 que, nesse caso, sinaliza o inte-
resse do capital estrangeiro pelos
mercados emergentes  leia-se Bra-
sil, Rissia, India e China, o chama-
do grupo BRICs. A americana Fedex
utiliza outra estratégia e, por ora,
possui parcerias com as empresas
Transportadora Americana, Expres-
so Aracatuba e Rapiddo Cometa.

No recente leildo das rodovias fe-
derais, em outubro de 2007, os es-
trangeiros também dominaram os
arremates. O grupo espanhol OHL
ficou com cinco lotes de um total
de sete trechos leiloados, inclusi-
ve o das rodovias Régis Bittencourt
e o da Ferndo Dias, consideradas
as duas principais ofertas.



ENCO TR R SOLUCAO IDE L
E LOGISTICAE TRA SPORTE DE
CRG LEATE PO.E T ETE
0 TE PO QUE VOCE PRECIS
PARALERESSE ~ CIO.

0 Rapiddo Cometa é um dos maiores e melhores provedores de solucao logistica e transyorte mu timodal co pais.
Quer saber por qué? Sao mais de 65 anos de experiéncia, 5 milhdes de entregas por ano 33 fil ars, 170 poitos d2
0e-acao. Mais de 4 mil localidades atendidas, 4,7 mil funcionarios e 12 mil clientes ativos. Além de possuir
Certificagan IS0 9001 e servigos que se adaptam as necessidades de cada empresa. E portudoiss) gue, ad trase lhar
cam o Rapiddo Cometa, vocé vai encontrar mais que uma relacdo profissional, vai encontrzr ima relegdn de
confianca e parceria. Os beneficios para sua empresa sao muitos: desde a redugdo dos custos até 3 melhoria 10 1ivel
dos servigos, passando pela otimizagao de sua operagao e pelo cumprimento dos prazos. Isso, claic, € 0 3 comego.

Ent-e em contato e saiba o0 que mais o Rapidao Cometa pode fazer pela sua empiesa. Ectamos esperendo.

gapidéo
ometa
%L

0800 282 2282 | www rapidadco TEZa.om.br



ferroviario

A expansao da malha ferroviaria é condicao para aumentar a
participacao de trens na matriz de transporte de cargas do Pais

A privatizacao das fer-
rovias brasileiras, ocorri-
da na década de 90, pro-
moveu estimulos ao trans-
porte de cargas ferrovia-
rio, mas nao exatamente
na dose que o mercado
esperava. Com o arrema-
te do modal, as concessio-
narias iniciaram uma ba-
teria de investimentos,
mas sobretudo para loco-
motivas, vagdes e as es-
tradas existe.

De acordo com a Associ-
acao Nacional dos Trans-
portadores Ferroviarios (ANTF), o
montante utilizado entre 1997 e
2006 chegou a R$ 11,8 bilhdes e,
para 2007, estdo previstos R$ 3,5
bilhoes. Os recursos sdo destina-
dos para a aquisicdo e recupera-
¢ao de material rodante, melhorias
na via permanente, introducao de
tecnologias, capacitacdo do pes-
soal, entre outros.

No periodo que sucedeu o pro-
cesso de desestatizacdo do setor,
a participagdo das ferrovias na
matriz de transporte de carga do
Pais cresceu sete pontos
percentuais, atingindo 25%. A
producdo ferroviaria nacional
aumentou perto de 70% entre
1997 e 2006, passando de 137,2
bilhdes de toneladas por quild-
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T

metro Gtil transportada para
232,3 bilhdes. Porém, muito pou-
co foi direcionado para melhorar
e ampliar as linhas férreas.

A importacao de trilhos chega a
ser pratica comum no setor, pois
o volume atual de encomendas
nao justifica a instalacao de fabri-
ca no Pais. De acordo com Renato
Voltaire Barbosa Aradjo, diretor
técnico da Associacdo Nacional
dos Usuarios do Transporte de
Carga (Anut), "mesmo com todos
os relevantes aportes privados das
concessionarias, as ferrovias ne-
cessitam, ainda, de mais investi-
mentos, que ficaram sob a respon-
sabilidade estatal e estdo sendo
relegados para o segundo plano".

Com pouco mais de 28 mil km de

extensao, a malha ferro-
viaria brasileira fica atras
de paises menores, como
a Argentina, que tem cer-
ca de 40 mil km. Em com-
paracdo a paises da mes-
ma dimensao, o Brasil
perde de longe. Nos Es-
tados Unidos sao 360
mil km de estradas de
ferro. De acordo com a
ANTF, o Pais deveria con-
tar com mais de 55 mil
km de ferrovias.
0 Ministério dos
Transportes em parceria
com o Ministério da Defesa elabo-
rou o Programa Nacional de
Logistica e Transporte (PNLT), no
qual diversas acdes sugeridas levam
as ferrovias responderem por 32%
da matriz de transportes no Brasil
em 2023. Para tanto, é necessario
aplicar, até 2015, um montante
perto de R$ 50,5 bilhdes em
20,256 mil km de ferrovias, segun-
do o PNLT.

Em seu estudo Plano de Logistica
para o Brasil (PLB), lancado em
2007, a Confederacao Nacional do
Transporte (CNT) também aponta
para a "necessidade da expansio e
da duplicacido de parte da malha,
de forma a se equilibrar a compo-
sicdao modal do transporte, elimi-
nar gargalos e incrementar o trans-



porte de commodities e de
carga geral".

Por ora, no entanto, a pers-
pectiva é de a malha ferro-
viaria aumentar em 2 mil km
até 2010. Grandes empreen-
dimentos, como as obras do
Ferroanel de Sdo Paulo,
Transnordestina, Norte-Sul,

Investimentos — R$ milhdes 1.6 6.197 7.863
Obras de infra-estrutura logistica  2007-2010

Investimento KM
Piblico 21
Privado 2.307
TOTAL 2.218

Fonte: PAC.

do na época da privatizacdo
inibiu a concorréncia no mer-
cado, pois os concessionarios
tém exclusividade na prestacao
de servicos.

Para Marcos Isaac, presi-
dente da Modus, consultoria
especializada em supply
chain management e proces-

entre outros, sao a razdo do acrés-
cimo dos trilhos novos. Outro em-
preendimento importante é a cor-
reia transportadora da MRS
Logistica, que ampliard a capaci-
dade do transporte ferroviario no
porto de Santos, no litoral paulista.

Para que a expectativa de expan-
sao da malha ferroviaria se efetive,
o governo federal esta acompa-
nhando o cumprimento do crono-
grama das obras.
Justamente por
isso, a ministra da
Casa Civil, Dilma
Roussef, chamou a
atencao da Compa-
nhia Siderdrgica
Nacional (CSN), que

Na linha da tecnologia

Embora a velocidade dos trens
nao tenha sido acelerada nos fl-
timos anos, o uso da tecnologia
ajudou a reduzir acidentes nas
estradas de ferro e a controlar o
desempenho das composicdes.
As empresas estdo incorporan-
do sistemas informatizados que
auxiliam nas operacoes diarias
das locomotivas e dos vagdes, a
fim de otimizar a atividade e
ampliar a oferta de servigos.

A Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), que controla 9,8 mil km
de ferrovias no Brasil, economi-
zou 40 milhdes de litros de die-
sel, resultado do desenvolvimen-

Rodngo Vilaca, da ANTF

tem a concessao da Transnordestina,
em relagdo a morosidade do proje-
to, com risco de perder a gestdo.
Outra concessao na mira do gover-
no é a da Ferronorte, que esta sob a
responsabilidade da América Latina
Logistica (ALL), e precisa ser esten-
dida em 260 km até o municipio de
Rondonépolis (MT).

Uma agdo mais assertiva do go-
verno ja é esperada ha muito tem-
po para dar uma
arrancada na
infra-estrutura
ferroviaria do
Pais. Analistas do
setor afirmam
que o sistema de
concessdo adota-

to de um computador de bordo
para as locomotivas e outro siste-
ma para acompanhar os vagdes.
Os equipamentos calculam fatores
como peso da carga, trecho da li-
nha e sua inclinagdo para indicar
ao maquinista a aceleracdo mais
adequada, freio e outros.

Os custos de manutencao pas-
saram a ser menores para a MRS
Logistica apos a instalagdo de
sensores proximos as rodas dos
vagoes. Ao sinal de qualquer rui-
do estranho, a informagdo é cap-
tada pelo sensor e enviada a um
sistema central, o qual verifica o
que ha de errado. Em 2007, os in-
vestimentos em tecnologia da in-
formagao da MRS Logistica somam

sos logisticos, as dificuldades que
existem nas linhas ferroviarias
necessitam de uma acado do Esta-
do. Segundo ele, a iniciativa pri-
vada tem feito seu papel, com in-
vestimentos em vagdes e locomo-
tivas, terminais ao longo do ca-
minho e terminais portuarios.

No entanto, Isaac minimiza a
fraca evolugdo do setor. 0 consul-
tor compara que, em relacdo ha
dez anos, a malha ferroviaria esta
muito maior, mas ainda um terco do
tamanho que deveria ser. "Apesar de
a malha (ferroviaria) ainda ndo ser
muito aproveitada, a privatizacdo
reaqueceu as ferrovias", diz.

Para uma contribuicdo expressi-
va das ferrovias na logistica de al-

u, total de R$ 14 milhges.

A ALL inovou com o transpor-
te de cargas frigorificadas, com
a oferta de uma alternativa em
substituicdo ao sistema rodovi-
ario. Em 2002, deu largada ao
primeiro piloto da modalidade
no Pais, com o carregamento de
mercadorias da Sadia em
containers refeers no Parana. Os
vagoes, que sao interligados
com cabos elétricos a partir de
um vagao gerador a diesel para
manter a temperatura dos
contéineres, receberam investi-
mentos de R$ 50 milhdes entre
2002 e 2007. Para 2008, a ex-
pectativa & de ampliar o servico
para outras regices além do Sul.
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ferroviario

Regiao Norte

e Construgdo da Ferrovia Norte-Sul: Araguaina Palmas - TO

Regiao Nordeste
eVariante Ferroviaria Camagari - Aratu  BA

eFerrovia Nova Transnordestina  CFN - Privado e Financiamento Pdblico
#Construgdo de Novo Acesso Rodoferrovidrio ao Porto de Suape PE

e Acesso Ferroviario ao Porto de Juazeiro BA
e Contorno Ferroviario de S3o Félix - BA
Regiao Centro-Oeste

*Construgdo da Ferrovia Norte-Sul: Andpolis {Porto Seco) - Uruagu GO - Concesséo
* Construgéo do Trecho da Ferronarte - Alto Araguaia - Rondonpolis - MT - Privado, com financiamento do BNDES

Regi@o Sudeste

* Adequagdo da Linha Férrea no perimetro urbano de Barra Mansa  RJ e Construgéo de Pétio
e Construgdo do Contorno Ferrovidrio de Araraquara  SP
eFerroanel de Sao Paulo - Tramo Norte  SP - MRS - Privado (REFC)

Regi@o Sul

e Construgao do Contorno Ferrovidrio de Sdo Francisco do Sul - SC

Construgdo do Contorno Ferrovidrio de Joinville  SC

e Ampliagdo da Capacidade do Corredor Ferroviario do Qeste do Parand  ALL - Privado

Fonte: PAC.

guns setores, como o agrope-
cuario, por exemplo, serd possi-
vel somente se houver investimen-
tos de monta em oferta de trans-
porte e em melhoria no desempe-
nho do modal. O Brasil tem enor-
me potencial e vocagdo ferrovia-
ria, mas & preciso desburocratizar,
modernizar e investir, sequndo
afirma o engenheiro e diretor do
Comité Ferroviario do Congresso
SAE Brasil 2007, Domingos José
Minicucci, em artigo publicado na
revista Transporte Moderno.

0 Retrem, politica de desone-ra-
cdo tributaria para produtos e
componentes importados, & uma
proposta da iniciativa privada
com o objetivo de estimular a
continuidade do processo de ex-
pansdo das ferrovias com a redu-
cdo do custo final do transporte.
Ainda embrionaria, a idéia, que
estd em discussdo na Camara de
Comércio Exterior (Camex), alivi-
aria o peso dos tributos. Sé a Con-
tribuicdo de Interveng¢do no Do-
minio Econémico (Cide), inciden-
te sobre os combustiveis, repre-
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sentou R$ 590 milhdes entre os
anos de 2002 e 2006. O valor é
superior ao total investido pela
Unido em uma década de conces-
soes ferroviarias, sequndo a ANTF.

0 sistema tributario, alem das
condicées de acesso ferroviario
aos portos, & um entrave para a
pratica da intermodalidade no se-
tor de transportes brasileiro. A
opinido é do diretor executivo da
ANTF, Rodrigo Vilaca, que afirma
ser o crescimento das operacoes
intermodais fundamental para
melhorar a infra-estrutura do Pais.
Desde que houve a privatiza¢do, o
transporte intermodal nas ferrovi-
as cresceu mais de 20 vezes, de
acordo com Vilaga.

0 material rodante existente no
Pais também esta aquém. De acor-
do com Minicucci, a ferrovia es-
tatal alema Deutsche Bahn (DB)
possui 4,9 mil locomotivas, 157,3
mil vagdes de carga, enquanto o
Brasil contava com 2,518 mil lo-
comotivas e 83,733 mil vagdes de
cargas em 2006.

Atualmente, as ferrovias ndo

apresentam fatores de competi-
tividade para atrair clientes. De-
fasados e antiquados, os vagdes
dificultam o desembarque das
mercadorias e demandam um ele-
vado contingente de mao-de-
obra, segundo explica o diretor
de gestdo portuaria da Teagu Ar-
mazéns, do grupo Nova América,
Renato Dias Gouveia. No entan-
to, na visdo de Gouveia é consi-
derado uma tendéncia mundial o
uso do modal ferroviario para o
transporte de cargas com distan-
cia acima de 400 km.

Se for considerado o periodo
antes das privatizagdes, quando
eram fabricados cerca de 100 va-
gbes por ano, nota-se um aque-
cimento no setor. "De 2003 até
2005 as ferrovias brasileiras com-
praram (em média) mais de 5 mil
vagbes novos por ano, proporci-
onando grande impulso e inves-
timentos nas inddstrias do setor,
porém em 2006 encerramos o ano
com pouco menos de 3,5 mil va-
gbes e as projecdes apontam
para menos de mil unidades em
2007", diz Minicucci.

0 Brasil, assim, perde a opor-
tunidade de tirar vantagens do
modal, que tem capacidade de
transportar mais de 100 tonela-
das por vagao - o equivalente a
3 ou 4 carretas -, esvaziando as
estradas e as vias de acesso das
grandes cidades. Porém, ha uma
tendéncia que se traga no merca-
do brasileiro como um canal para
fomentar o setor. Trata-se do
leasing de vagdes, que ja conta
com 3,5 mil unidades. A locagao
de composicdes tem como obje-
tivo facilitar o aumento da frota.
A previsdo da Associagdo Brasi-
leira da Inddstria Ferroviaria
(Abifer) é somar 7 mil vagdes alu-
gados em 2012.



FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da
area de transporte. Os cursos, Calculo Je Custos Operacionais de Veiculos,
Logistica na Manutengao de Frotas e Planejze mento na Formatag¢do de Frotas
sao ferramentas indispensaveis paré empresarios gerentes e outros
profissionais envolvidos na gestdo. operagdo e manttencdo de frotas que
buscam aumentar sua competitividade € lucros de suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custas
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da emoresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 Método de calculo para custos fixos

1.3 Método de calculo para custos va-idveis

1.4 - Administracao dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na variacgo
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatdrios gerenziais

2. - Apresentacdo de software para calcelo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverao trazer

calculadora para execugao de axercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscrigao: RS 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 - *3h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

Programa:

1. - Manutengao de frota de veiculos

1.1 Definicdo de manuten¢do e objetivos
de um plano de manutencao

12 - Sistema de manutencdo

12.1 Manutencdo de operacio

12.2 Manutencao preventiva, corretiva,

reforma geral

13 Diretrizes de um planc de manutencac

2 Oficinas de manutencio

2.1 Manutencdo terceirizada

22 Manutencdo propria aspectos relevantes

23 - Andlise comparativa entre zlternativas

3. - Balanceamento econémico da sistema
de manutencao

4 Custos de oficinas de manutencado

5 Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Cirga Horaria: 8 Horas

Velor da inscricdo: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break  10h00 - 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

Programa:
. - Planejamento de frota

Politica de renovacao de frota
.1 Aspectos tedricos/conceituais de modelc
.2 - Aspectos metodologicos
.3 - Aspectos operacionais
4

1
1
1
1
1
1.1.4 - Aplica¢ao pratica de modelc

N
A
A
1
A
2 Dimensionamento de frota

3.  Adequacao de frota

4. Frota propria x frota contratada

Valor da inscricao: RS 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

(est5o inclusos nos va.'ores das inscigées, o material didatico, certificagcdo, almccgcs, coffee breaks e estacionamento)

O Instrutor:

Eng. Piero Di Sora - Técrico em maquinas @ motores pela Escola Técnice Federal de Sac Paulo; engenheiro industrial mecanico pela

Pontificia Universidade Cato ica; especialista em treinamento gerencial na area ¢e Acministracao de Transporte; coordenador do

Sub-Comité de Transportzs (for 5 anos, e do Comité de Gestao Empresarial da Eletrobras ex-superintendente de Transporte e Servicos

da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e -onst [tor em nivel nacional de empresas publicas,
‘ privadas de pequeno, medio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, en:é rregados
= demais profissionais envolvidos cor a cestao,

operagao e manutengao de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO:

ME

MARCELO FONTANA
TR RVEN T

TECHNI

REALIZACAO:

Local:

/

Rua Américo Brasiliense , 2613 Chacara Sto Antonio

rransane uca - S30 Paulo SP - CEP 04715-004

transporte

~3dos os modain

TRANSPORTAD DRA CFICIAL:

Tzl (55 11) 5187-2955/ Fax: (55 11) 5187-295506

INFORMACOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos

Codigo deste cur: 0:E1856SA0



aquaviario

Menos poluentes e mais economicas, a cabotagem e as
hidrovias fluviais dependem de investimentos de monta para
serem melhor exploradas

0 Brasil possui uma vasta rede
hidrografica e extensa costa lito-
ranea, porém pouco aproveita-
das. Considerado como uma im-
portante alternativa para a movi-
mentacdo de cargas, o modal
aquaviario enfrenta ha anos o di-
lema de escassez de recursos e a
falta de planejamento para ser
melhor explorado.

Atualmente, a malha hidroviaria
comercial movimenta 45 milhges
de toneladas de cargas ao ano em
10 mil km, embora cerca de 30 mil
km sejam navegaveis, de acordo
com a Agéncia Nacional de Trans-
portes Aquaviarios (Antaq). Para
se tornar uma via mais eficiente
nas dimensdes do territério brasi-
leiro, a malha deveria alcancar os
42 mil km da rede fluvial navega-
vel. "Se as hidrovias estivessem
plenamente implantadas, estima-
se em 160 milhces de toneladas
ao ano o potencial de carga trans-
portada”, sequndo informa o Pa-
norama Aquaviario da Antag.

Nas rotas fluviais, os entraves
incluem questoes ambientais e
trechos de rios com baixo cala-
do, além de vdos estreitos entre
as colunas de pontes e a constru-
cdo de hidrelétricas. A navegacgio
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tem ficado em segundo plano
qguando uma usina hidrelétrica é
erguida em uma via navegavel,
segundo Fernando Antonio Brito
Fialho, diretor gela da Antag.

No curto prazo, o cenéario da
navegacao no interior do Brasil
nao apresenta grandes avancos,
segundo avaliacdo de agentes do
mercado. Para Antonio Ballan,
diretor de logistica da Caramuru,
empresa esmagadora de grdos,
um dos entraves é a restricdo a
rotas especificas.

No Plano de Logistica para o
Brasil (PLB), lancado em 2007, a
Confederacdo Nacional do Trans-
porte (CNT) propde projetos de
adequag¢do de hidrovias, como
ampliacdo do calado de rios e
portos, das areas de armazena-
gem e retroportuarias, patios de
manobras, substituicdo de equi-
pamentos e melhorias dos aces-
sos terrestres. "Investimentos em
hidrovias sdo fundamentais para
um Pais de extensdo continental
e estratégicos para o transporte
de longa distancia e de custo bai-
xo0", informa o documento.

Executivos e especialistas do
setor apontam a hidrovia como
um dos meios de transporte mais

econdmico que o Brasil deveria
adotar nos proximos. Diretor da
Associacao Nacional dos Exporta-
dores de Cereais (Anec), Sérgio
Mendes diz que o deslocamento
de cargas em rios sai cinco vezes
mais barato em comparacdo aos
custos nas rodovias e trés vezes
menos caro que as ferrovias.

Para encher um navio com
grdos, sao necessarios 2 mil ca-
minhoes, cuja capacidade de car-
regamento varia de 35 a 39 to-
neladas. No caso das chatas, que
comportam 5 mil toneladas, 10
delas ddo conta do abastecimen-
to de um navio. "0 uso eficiente
das hidrovias precisa ser amplia-
do no maximo em cinco anos”,
assinala Mendes, da Anec.

Além de menor custo, o trans-
porte aquaviario também & o me-
nos poluente, de acordo com Re-
nato Pavan, ex-presidente da
Fepasa, especialista em logistica
e diretor da Macrologistica e da
Blue Water Management (BWM),
em artigo publicado na revista
Transporte Moderno. Para ele, uma
solucdo que ainda ndo estad em
funcionamento é a combinacao
entre cabotagem e ferrovia. Atu-
almente, as ferrovias mais efici-



entes estao saturadas com
o transporte minério de

PAC — Recursos para o setor aquaviario

Voltaire Barbosa Ara(jo,
diretor técnico da Asso-

ferro e nao sao todas que Segmentos Investimentos RS milhGes ciacao Nacional dos Usu-
acessam adequadamente Portos 1979 2663 arios de Transporte de
os_terminais portuarios. Hidrovias 80 255 735 Cargas (Anut).

A medida que amplie a Marinha mercante 8.802  10.581 Entre os problemas, es-
disponibilidade de navi- [, 11236 13979 tdo o calado baixo e a
os, esta na cabotagem a . . dificuldade dos veiculos
grande revolucdo no Errg\}izggieeisnesgiﬁltos privados — 2007 a 2100 n0 acesso ao cais. “Gran-
transporte brasileiro, se- Programa de dragagem dos portos R$ 1,1 bilhao de parte dos portos ma-

gundo informa Pavan em
seu artigo. 0 modal "ne-
cessita da vontade politi-
ca para vencer a barreira
imposta pelo lobby do setor".
Claudirceu Marra, diretor técni-
co da Vantine, consultoria espe-
cializada em operacoes logis-
ticas, tem a mesma opinido. 0
executivo considera a cabotagem
o meio de transporte de cargas
mais econdmico, porém seu uso
esta travado devido a legislagao,
gue permite apenas a navegacao

Oportunidades
a vista

Se o governo federal conse-
guir manter o equilibrio nas con-
tas do Pais, a cabotagem e a na-
vegacao interior poderdo ser be-
neficiadas com boas oportunida-
des de negbcios. A avaliacdo é
de Fernando Antonio Brito
Fialho, diretor geral da Antagq,
que informa que a estabilidade
econdmica viabiliza o crescimen-
to do transporte aquaviario.

De acordo com a apresentagao
de Fialho no seminario sobre De-
senvolvimento da Area Naval no
Brasil  Perspectivas e Desafios,
realizado pelo Instituto Brasilei-
ro de Executivos de Financas
(IBEF), no Rio de Janeiro, ha
outra vantagem para o modal
aquaviario do Brasil. A taxa de

Programa de financiamento da Marinha Mercante R$ 10,6 bilhdes
Fonte: PAC.

de embarcacoes brasileiras ao
longo da costa nacional.

Do lado das exportagdes, o gar-
galo ocorre nos terminais portua-
rios. "0 crescimento das exporta-
coes estara atrelada a viabi-
lizacao e construgdo de novas ins-
talagoes portuarias, dado o esgo-
tamento da capacidade das a-
tuais", segundo informa Renato

crescimento na movimentacao
de contéineres do Pais tem sido
superior a média mundial nos al-
timos anos, o que, sequndo ele,
trata-se de um fator primordiat
a atracdo de novos investimen-
tos nos portos brasileiros.
Enquanto os empresarios ame-
ricanos, que estdo no limite da
capacidade de expansido, mos-
tram-se preocupados em como
vao atender a previsdo de um
acentuado crescimento da
conteinerizacdo, o Brasil pode
ainda melhorar na capacidade
técnica, no aumento da produ-
tividade, com investimentos em
equipamentos e na tecnologia
de gestdo. O Pais conta com
muitas areas nas retroareas dos
portos publicos, que vdo gerar
novas licitacdes para impianta-
cdo de novos investimentos.

ritimos brasileiros de
maior volume de movi-
mentacao de carga tem
restricoes na expansao de
cais e area portuaria devido a ur-
banizacao, ou seja, as cidades
cresceram no entorno do porto,
causando, assim, um maior custo
para a expansao”, explica a Con-
federacao Nacional dos Transpor-
tes (CNT).

Na opiniao de Marcos Isaac, pre-
sidente da Modus, consultoria
especializada em supply chain
management e processos logis-
ticos, estd faltando o governo
fazer sua parte para modernizar
a area portuaria. "Os terminais
estao melhores porque as empre-
sas investiram”, diz. O mesmo
ocorre nas hidrovias, nas quais os
recursos que existem sdo os das
embarcadoras em transhordo e
terminais, de acordo com Isaac.

Ao contrario da baixa utilizacdo
das vias fluviais, a perspectiva é
de aumentar ainda mais as saidas
de mercadorias pelos portos ma-
ritimos. Com o maior fluxo de car-
gas, as zonas portuarias que ja tra-
balham no limite precisardo de
recursos para aumentar a capaci-
dade. "A demanda crescente de
movimentacdo de produtos agri-
colas, reforcada pelo aglcar, mi-
lho e biocombustiveis, devera es-
timular novos investimentos"”, pre-
vé Antonio Ballan, da Caramuru.

Contudo, em um efeito inverso,
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a uaviario

Previsao de investimentos em transportes aquaviarios 2007-2010

Regido Norte
Ampliagdo do Porto de Vila do Conde PA
Construcdo das Eclusas de Tucurui PA

Construgdo de Terminais Hidrovidrios na Amaznia - AM - PA

Regido Nordeste

o dos Bercos 101 e 102 do Porto de ltaqui MA

Construgdo do Bergo 100 do Porto de ftaqui MA

e oo Bercos 100 ao 103 do Porto de ltaqui MA

Duplicagdo do Acesso Rodoviario ao Porto de ltaqui MA - BR-135-MA

Duplicagdo do Acesso Rodovidrio a

de Pecém CE - BR-222-CE - Caucaia Pecém

Melhorias no Terminal Salineiro de Areia Branca RN

Construgdo da Via Express”

Regido Centro-Oeste

Dragagem e Derrogggem na Hidrovia do Parané-Par

Regido Sudeste

Dragagem de a ento no canal d

orto de Salvador - BA
Dragagem e Derrocagem na Hidrovia do Rio Sdo Francisco (Pirapora-MG - Juazeiro-BA - Petrolina-PE)

- MS-MT

do e junto ao cais do Porto de Santos SP

Derrocagem junto ao canal de acesso ao Porto de Santos - SP

Contengdo do Cais do Porto de Vitéria E
Regiao Sul
Ampliagdo dos Molhes e Dragagem

Construgdo e Recuperagdo de Bergos do Porto de Paranagud - PR

Construgdo e Recuperagdo de Bergo

Construgdo da Via Expressa Portudria do Porto de Itajai SC

Fonte: PAC.

a forte expansdo das exportacoes
brasileiras, sobretudo dos produ-
tos agricolas, tende a agravar o
congestionamento de caminhdes
nos principais por-
tos do Pais. "Pode
inclusive, levar a
situacdes insus-
tentaveis", segun-
do Ballan. Cena
comum durante a
safra & a de quilo-
metros de filas de
caminhdes a espe-
ra do desconges-
tionamento dos ter-
minais maritimos.

Com o objetivo
de reverter essa
situacao, a Confe-
deracdo da Agri-
cultura e Pecuaria

32
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de acordo com Fernando
do Brasil (CNA), Antonio Brito Fialho, da Antaq

em conjunto com a Comissao Por-
tos, Antag, Camara Setorial de
Logistica e deputados da Camara
Federal, trabalham para estabele-
cer a obrigatorie-
dade da draga-
gem de manu-
tencao nos ter-
minais portuari-
os. 0 porto de
Santos tem pro-
jeto para aumen-
tar as areas
operacionais e
locais de atraca-
¢do de navios em
mais de 100% e
quadruplicar a
carga movimen-
tada. A projecdo
é de as obras le-
varem 0 porto a
uma capacidade

de 350,3 milhdes de tone-
ladas até 2022.

No que se refere a fiscali-
zacao nos portos, a CNA en-
caminhou as autoridades
governamentais propostas
para sanar os empecilhos
causados pelos tramites bu-
rocraticos nas exportacoes e
nas importacdes. A burocra-
cia para liberacdo de cargas
é outro aspecto que com-
promete o desempenho das
exportacoes. "Os contéine-
res contendo mercadoria na-
cional, por exemplo, demo-
ram 39 dias para serem Lli-
berados, enquanto a média
mundial & de 25 dias", se-
gundo relatério da CNA.

Renato Dias de Gouveia,
diretor de gestao portuéria
da Teacu Armazéns, do gru-
po Nova América, aponta
algumas melhorias ocorri-
das nos dltimos anos. De
acordo com ele, o comando da
Companhia Docas do Estado de Sao
Paulo (Codesp), na gestdo inte-
grada da chegada de cargas no
porto de Santos (SP), "foi funda-
mental para que houvesse de fato
uma gestdo da solucao dos anti-
gos congestionamentos".

Além disso, Gouveia afirma que
a atuacdo mais incisiva e objeti-
va do Conselho de Gestdo Portu-
aria (CAP) exigiu mais responsa-
bilidades dos membros do orgao.
A expectativa para o diretor da
Teacu é de a gestdo portuaria tor-
nar-se mais profissional e técni-
ca, em detrimento de uma gestdo
politica e menos focada em resul-
tados. "As agéncias na era pos
caos aéreo provavelmente tende-
rao ser mais responsaveis e
focadas em resultados, em vez de
politizadas e inoperantes", diz.



FORUM
EMPRESARIAL
DE (OGISTICA
€ TRANSPORTES

A ‘ogistica terriou-se um dos crandes diferenciais na competic3o por mercad s globiais. Nédo 2 exagerc afrmar que
ela estd mudando as regras nz competicar por estes mercados A Associeciio Brasileira d2 Lcg'stica rzalizara o
Férum Empresarial de Logictica e Trnsportes, no qra <e discut rd o valor da logistica ccme a (It ma frontaira do
protagonisimc eor omico, tantc das empresas quanto di Pais. Zomo brasikei-cs, dJevemos nos autc-respcnsabilizar
pela busca incessa~te do prctagorismo ra economia globa. O FELT 2C07 contard cam a precence de lideres
politicos e empresariais brasileiros com um tistorico de sucasso t-anscendente as empreses g.e comardzm.

Data: lLocal:
27 e 28 | NOVEMBRO | 20C7 .

Espa;o de Eventos Hotel Unique
Av.B- gadeiro Luis Antonio, 4700 - S&o Paulc- <P

@ w @

Formato:
Sessées plenirias. mesas radendas e delkiates para a 2laboracdo de urr 3 estratégia
ce mobiliza¢io d = segmento em prol dc protagonismo econdmico brasil2iro.

REA_IZACAC: .
Cenfederacdo o
TAMNOC | 555" OmniLi

ASSOCI A BRASILEIRA JE LOBISTICA Rastreadores Intelicences

PROGRAN AAO PRELIMINAR

Anton o Oliveisa, Prsiaeite do lesc'e 3asil (Confirmado)

18h30 - Enceraneente

19h30 - Jantar Enpresarial - Zerrdnia da Posse da D retoric da £.sociagao Brasilira ce
st a, Bién 0 2008/2809 - Gil 32r ¢ Kassab, Prefeito deSdw Fecilo (Onvidado)

08h00 - Cred2ndar ento

08h30-“Logisti :a: Bltima Frcateira do Protagon smo Econcivico Brasi: 2iro
Adalberto Paneandr. esidente d- Asle (Cofirmado)

09h00 - “Pro~agonemo Econtmic Bra:ileiro”

Roberto Arcerta, “reudente da (of¢cdcs Beina Rie /A (Tsnvidado)

10h00 - Networt Caffee

-(red=naamente
08h30-“Log stica: ltima Frontzirz do Protagonisma Eaoné=ico Braseire”

10h30 - “Desafies Lagisticos: isas do ¥ ercado”

Alberto Borge:. deSoiza, Presideste da (araxiure Alimentos (Convid=ds)

Gilberto Torazon . Pasidente Exesusivc da Scdia (Convatado)

Antdnio Ermirio de Mcraes, Pres. <o Coselhc-de Admirstragdo do Gaipn Votorantir (Tonvidado)

11h30 - "Desafies Lagisticos:'isia do Servigo”
Bemardo Hees, Presidente da ALL Cenvidadcd

Luciano Luf, lice-Presdente do Gauro it ((onfizmadcd
Julian Thomias Presicente da Aliai ¢ Mivegado ConviZedo)

12h30 - Aimeco Enspresarial

14h00 - “Infra-estetura e Logisti@”

Renato Alves \ale, Pr=idente da GR ((snvidido)

Marcelo Spine fi, Fresdente da FCA (Co~firmado)

15h00- “Teamoleg e Logistia®

Telmo Coste Nattc Pessidente da #e*a anforrs dtica (Cor.¥mado)
Luis Albertc Gardi, Fesidente do Grapm Alge: ((enfirmdo)

16h00- Networt (affee

16h30- "Emoreyatilidade e Logistica”

Guilherme Afi Daningos, Secreteric d Empsego e Relees do Trabafhe ao Estadec'e o Faulo
{Convidado;

Carlos Henr gLe Am-ida Custddic, Frevidente do: Correxs (Convidaaw)

17h30- “Educagio e Logisticz”

APDIO EXTORIAL:

transporte

Reunido de Trasalho — Zoordenaizo: Luir. Ricardo Marques Pedrc. Grie o Pao de Aydca
{Convidado) / Femando Magahara, anon do Brasil (Confirr ade) / Maguel Petribx., S2o Paslo
Distribuigdo e Logis-ica {Corfirmz oo} » Mauricio Vasconceb os. Aeobar ((nfirmadc) / Jcéo Rabe to
Famazza, Bic / Jodo Batisca Ja Silve, Cormeios (Confirmado / Ciler eu hanes, Omni ink &onfrms do)

18h00 - Network Coffee

18h30 - "Propostas Esiratégizasca Logistica Brasiweika™ Apresentacio d- Prapos:as
12h00 - Encerramente

12h30- Aimogo de Premiaganda; “Melhores & Maiores do Tansporte & Lo jistiza- 20
amos” Promovido pela CTM Editora

Até 31/10/2007 R> 1.000,00 RS 1 500,00
A partirde 01/11  R> 1.200,00 RS 1700,00

Valores especiais para grupos adma
de cinco participantes. Fale conesco.

Mais informacoes:

115096-8104 11 2668-5513

patrociniofeit @otmeditora.com.br felt®aslog.org.br

ORGANIZACAC:

MARCELG POMTANA
ROMICO S+ ECENTON



aéreo

0 setor aéreo brasileiro atraves-
sa uma espessa NUvVem escura que
parece longe de se dissipar. Tem
provocado uma turbuléncia dura-
doura e sem perspectivas para ter-
minar, colocando em xeque o fu-
turo desse modal no Pais.

Mesmo depois de vanas mudan-
cas realizadas, ap6s a ocorréncia
dos dois piores acidentes da his-
téna da aviacao nacional em me-
nos de um ano um em setembro
de 2006 e outro em julho de 2007

, permanece um ambiente de ten-
sao na malha aérea brasileira.

Em entrevista a agéncia de noti-
cias BBC Brasil, em outubro de
2007, o presidente da Federacao
Internacional de Controladores de
Trafego Aéreo (Ifatca), Marc
Baumgartner, disse que "é uma
questao de tempo para que um
novo acidente aéreo volte a acon-
tecer no Brasil". Para ele, as auton-
dades competentes nao adotaram
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nenhuma acao objetiva para corn-
gir as falhas no sistema de voos.

0 cenéario sombno abala o meio
de locomogdo mais rapido nao sé
para os passageiros, quanto para
a movimentacdo de cargas. Tra-
ta-se de um reflexo do caos anun-
ciado pela auséncia, ha décadas,
de investimentos em infra-estru-
tura. Por isso, as dificuldades en-
contradas no modal aéreo tam-
bém implicam em conseqiiéncias
para os demais sistemas de trans-
porte, com o nsco de ficarem so-
brecarregados.

Embora tenha minimizado mais
tarde, o entdo presidente da Em-
presa Brasileira de Infra-Estrutura
Aeroportuana (Infraero), brigadei-
ro José Carlos Pereira, indicou na
Comissao Parlamentar de Inquéri-
to (CPI) do Apagdo Aéreo da (a-
mara dos Deputados, em junho de
2007, a iminéncia de um "apagao"
do sistema de transporte aéreo de

cargas no prazo de trés anos.

Na apresentacao do relatono fi-
nal, o relator deputado Marco
Maia (PT-RS) fez a mesma afirma-
cdo. "Se nao houver mais investi-
mentos nesta area nés correre-
mos o nsco de termos supercon-
gestionamentos no sistema como
um todo j& em 2010", disse o
deputado, sequndo a Agéncia Bra-
sil. Maia defende a participacao
do setor privado para ampliar a
capacidade de recursos para as
estruturas dos aeroportos e ter-
minais, além de propor a abertu-
ra do capital social da Infraero,
mas sem que a empresa deixe de
ser o 6rgdo requlador.

Com tanto vento contra na rota
dos aeroportos, o governo fede-
ral decidiu incrementar os inves-
timentos do Projeto de Lei Orca-
mentaria para 2008. De acordo
com a Agéncia Brasil, o ministro
do Planejamento, Orcamento e



Gestdo, Paulo Bernardo, dis-
se que os aeroportos con-

PAC —Recursos para aeroportos

9,65 bilhdes de investimentos
para o setor aeroportuario sal-

tardo com mais R$ 1 bilhdo Origens Investimentos —R$milhdes  tar 4a participacio atual de

além dos recursos definidos . 0,4% para 1% até 2023.

no Programa de Aceleracio Infraero 305 664 %% Todas as propostas, no en-

do Crescimento (PAC). Dos Or¢amento da Unido 573 1.459 2032 tanto, tém investimentos de

R$ 58,3 bilhdes do PAC des- ;rOtalPAc 818 2123 3001 monta como mola propulsora
onte: .

tinados para o setor de
infra-estrutura logistica
entre 2007 e 2010, aos aeropor-
tos cabem R$ 3 bilhdes.

A Confederacao Nacional do
Transporte (CNT) afirma que a
solucdo para a crise aérea no Bra-
sil deve incluir investimentos em
todos os tipos de modais. Em
2007, a entidade langou um pla-
no que visa equilibrar a matriz de
transporte no Pais. 0 Plano de
Logistica para o Brasil (PLB) tem
o objetivo de "identificar obras

Desembarques
desenrolados

Cada etapa dos processos
logisticos pode surtir impactos
expressivos na cadeia de produ-
¢ao. Principalmente se contar
com eficiéncia, qualidade e sequ-
ranca, trés fatores imprescindi-
veis para garantir o bom funcio-
namento das operacoes de uma
empresa. Em se tratando de ga-
nhar agilidade, a implantacao do
Regime Aduaneiro de Entreposto
Industrial sob Controle Informa-
tizado (Recof) foi a opcao encon-
trada para o desembarque de car-
gas em aeroportos, portos mari-
timos e unidades de Estacdo Adu-
aneira do Interior (EADI).

Criado em 1997, pelo entao se-
cretario da Receita Federal,
Everardo Maciel, o Recof é um
entreposto industrial eletrénico,
cujo objetivo também é o de in-
centivar as exportacoes. O regime

que, em curto, médio e longo pra-
zos, possam adequar a infra-es-
trutura de transportes as deman-
das atuais e futuras de cargas e
passageiros”.

Realizado pela parceria entre Mi-
nistério dos Transportes e Ministé-
no da Defesa, o Plano Nacional de
Logistica e Transportes (PNLT), tam-
bém indica um ajuste na matrz de
transportes. Na analise de longo
prazo do PNLT sdo indicados R$

especial permite que insumos da
producao sejam importados com
suspensao do Imposto de Impor-
tacao (II), Imposto sobre produ-
tos Industrializados (IPI) e Progra-
ma de Integracdo Social e Contri-
buicao para o Financiamento da
Seguridade Social (PIS/Cofins).

0 sistema foi iniciado pelos se-
tores de informatica e telecomu-
nicacoes e, atualmente, conta com
servicos para a inddstria auto-
motiva, aeronautica e cabos semi-
condutores. A tendéncia é de os
bons resultados do Recof ser com-
partilhado com mais setores.
Ainda em estudo inicial, o setor
de eletrodomésticos podera ser o
prébximo a contar com as vanta-
gens do entreposto eletrénico.

Por meio dos beneficios conce-
didos na chegada das mercadori-
as, o importador pode pegar as
encomendas no mesmo dia. De
acordo com o presidente da As-
sociacao das Empresas Usuarias

para o setor que ha anos vem

acumulando problemas. A
logistica de empresas usuarias do
transporte aéreo ja havia sido afe-
tada com as crises da Vasp e Varig,
que levou a um déficit de dezenas
de aeronaves na malha aeroviaria
brasileira. O preco dos fretes tam-
bém acabou inflando com a redu-
¢do de voos no mercado.

De acordo com Plinio Fraccaro,
consultor de logistica internacio-
nal da Associacdo Brasileira das
Indistrias de Calgados (Abical-

de Recof (AER), Claudionor
Lopes da Silva, ja houve empre-
sas que conseguiram fazer reti-
rada em 5 ou 6 horas ap6s o de-
sembarque. Em geral, procedi-
mentos de desembaraco regula-
res levam de 8 a 10 dias no ae-
roporto de Viracopos, localiza-
do na regido metropolitana de
Campinas (SP).

Contudo, o sistema é ainda ex-
plorado de maneira timida, de
acordo com Silva. Existem pouco
mais de 30 empresas com opera-
¢Oes via Recof. Outras 15 empre-
sas estao pleiteando a entrada no
sistema. Para serem incluidas no
Recof, as empresas precisam ser
habilitadas pelo governo, que
exige uma mudanca "conceitual”,
segundo Silva. A transparéncia é
fundamental aos participantes,
que devem, por exemplo, dar aos
fiscais da Receita Federal livre
acesso aos livros de contabilida-
de das companhias.
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aéreo

Previsdo de investimentos em aeroportos 2007-2010
Conclusdo de obras em andamento

Macapé - AP
Fortaleza -
Natal-RN

Guarulhos - SP
Santos Dumont  RJ

Vitdria - ES
Goiania GO

Ampliaggo da Capacidade para 700 mil pass/ano
Construgao do Terminal de Cargas e da Torre de Controle
Construgdo do Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante
gdodaC ara860.m) no
Implantagdo, Adequagéo, Ampliagdo e Revitalizagéo do Sistema de Pétios e Pistas
tapa da Reforma a inal de Pa
Ampliagdo da Capacidade para 8,5 milhdes de pass/ano
Ampliacdo da Capacidade para 2,1 milhSes de pass/ano
Ampliagdo da Capacidade para 2,1 milhdes de pass/ano

Novas obras

Recuperago e Revitalizago dos Sistemas de Pistas e Terminal de Car

Parnafba P! Ampliagdo e Refo atio e Pista

Recife PE Construgdo de 4 Pontes de Embarque

Salvador - BA Readequacdo do Acesso ao Aeroporto

Vitaria  ES Construgdo do Novo Terminal de Cargas

Confins - MG

Guarulhos SP Ampliagdo da Capacidade para mais 12 milhdes de pass/ano
Tom Jobim - RJ

Curitiba PR

Floriangpolis-SC A
Porto Alegre RS

Ampliagdo da Pista de Pousa e Ampliagdo do Terminal de Cargas em mais de 5.000 m?
apacidade para 2,7 milhdes de pass/ano
Implantagdo do Novo Complexo Logistico do Aeroporto e Ampliagdo da Pista de Pouso e decolagem

T minal de Passageiro

Braslia - DF
Fante: PAC.

cados), as mudangas na Varig di-
ficultaram o fluxo de transporte
de mercadorias das empresas do
setor. A locomogdo via aérea &€ um
dos principais meios, tanto para
o abastecimento de insumos quan-
to para o escoamento da produ-
¢do dos fabricantes de calgados.
"Atualmente em nosso Pais te-
mos uma demanda maior que a
oferta de servicos. A saida da Vasp,
mudancas na gestdo da Varg, cri-
se do setor e cresci-
mento de setores in-
dustriais, em que o
frete aéreo se faz
competitivo, fize-
ram com que esta si-
tuacdo viesse a sur-
gir", explica Guilher-
me Rodrigues Pinto,
diretor de cargas da
companhia OceanAir
Linhas Aéreas.
Segundo Rodri-
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Boletim Estatistico
da CNT 2007

Ampliacdo da Capacidade para 11 milhGes de pass/ano

gues, a lacuna no mercado, de
outro lado, abre outras oportu-
nidades, como a expansao do gru-
po OceanAir, que atende ao trans-
porte aéreo nacional por meio da
OceanAir Express e a rota inter-
nacional pela OceanAir Cargo.
No caminho das exportagGes, 0s
navios aparecem como substitutos
nos embarques de calcados, mas o
aumento do frete e a falta de
contéineres complicam os negéci-
os dos produtores
brasileiros no mer-
cado internacio-
nal, segundo Fra-
caro. Apesar de
considerar ade-
quado o acondi-
cionamento de
mercadorias nos
avioes, Fraccaro
ressalta a necessi-
dade de melhorias
no espago para as

cargas nas aeronaves.

No caminho inverso, o
transporte aéreo ndo tem
sido compensador para
companhias de alguns se-
tores. Importadora de
insumos para a fabricacdo
de seus produtos, a para-
naense Positivo Infor-
méatica, do Grupo Positivo,
trocou os avides pelos na-
vios na etapa inboud. Com
o crescimento da empresa, o
transporte aéreo, que antes
realizava o translado das pe-
¢as importadas, tornou-se
impraticavel por ser muito
caro. "As cargas viajam de
avido somente em casos de
urgéncia”, diz Voney Silveira,
diretor de supply chain.

As embarcacdes maritimas
passaram a ser a melhor
op¢do para a importacdo de
cargas para a Positivo Informética,
empresa que compra na Asia os
componentes internos dos compu-
tadores. Silveira, no entanto, res-
salta que o rotineiro desafio do
cumprimento de prazos de entre-
ga e o planejamento para 0 menor
custo exigem estudos freqiientes
de rotas mais adequadas para a Po-
sitivo Informética.

A anélise do custo do frete aé-
reo é considerada delicada, segun-
do ressalta Rodrigues, da
OceanAir. Para ele, o frete deve ser
contemplado no custo total da ca-
deia de produgao, pois valor pode
ser relativo. "A reducdo significa-
tiva do tempo de transporte, com
menores custos de estoque, maior
seguranga no transporte e melho-
rias no nivel de atendimento ao
cliente, vem fazendo com que mui-
tos embarcadores migrem, ao me-
nos parcialmente, para o uso des-
te modal (aéreo)", ressalta.



CURSOS OTM,

21 e 22 de Fevereiro de 2008

Administrar transportes implica gerenciar com menores
custos, conseqlentemente com maior produtividade e
rentabilidade. Grande parte das decisdes estratégicas da
administracao de uma frota tem como principais questdes o
controle e a reducao de custos operacionais dos veiculos.

Os sistemas de manutencao, bem como o modo de substituir
os procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de
vender o veiculo, adotando processos matematicos,
identificam o momento econémico exato para sua
substituicao.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece inimeras alternativas para o

0S TOPICOS ABORDADOS

Manutencéo de frota

Sistema de manutencado

Oficinas de manutengdo

Custos de oficinas de manutencio

Custos operacionais de veiculos

Classificacdo dos clientes

Custos fixos

Custos variaveis

Método de calculo para custos fixos

Método de calculo para custos variaveis
Administracao de custos

Fatores que influenciam na variagao dos custos
Mapas de custos, relatorios gerenciais e
sistemas de controle

Planejamento de renovacdo de frota
Politica de renovacao de frota
Dimensionamento de frota
Adequacao de frota

Frota propria x frota contratada

INFORMACOES GERAIS

alcance dos objetivos a que se propde o treinamento.

A AGENDA

8h00 8h30 Credenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 - 13h00 Almocgo

15h00 15h15 Coffee Break
17h30 Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

R$ 600,00

Consulte-nos. Pre¢os especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

O LOCAL

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209
Sao Paulo SP

(11) 5080.8600

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnico em

maquinas e motores pela

Escola Técnica Federal de

Sao Paulo; engenheiro

industrial mecéanico pela

Pontificia Universidade
Catolica; especialista em treinamento
gerencial na area de Administracdo de
Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5anos)
e do Comité de Gestao Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servicos da Eletropaulo.
Experiéncia de mais de 25 anos na area
de transporte; instrutor e consultor em
nivel nacional de empresas publicas,
privadas de pequeno, médio e grande
portes e multinacionais.

Inclusos: )
Material Didatico, coffee break,
almogo, estacionamento e

certificagdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Sudameris - Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

ORGANIZAGAO: REALIZACAO:
TECHNI
. lransporte
MARCELO FONTANA oL B Tooos s modeis

PROMOGOESHEVENTOS

do numero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento,

através do fax - (11) 5096.8104.

Substituicdo:
O Titular da inscri¢do podera

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O ndo comparecimento do
inscrito incorre na ndo devolugio
da taxa de inscricdo.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

TRANSPORTADORA OFICIAL:

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo - SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos

Cédigo deste curso: E1077SA0



pecuaria

N

Rotas fluviais pelo
interior do Pais e

o uso de cabotagem
sao solucoes
apontadas para

o escoamento das
safras agricolas
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Quando indagados sobre as
condicdes da infra-estrutura do
Pais, dez entre dez executivos do
seto~ do agronegdcio brasileiro
desfiam um rosario de problemas
para ¢ escoamento da safra agri-
cola. Nao é para menos. O pouco
avan¢) que se viu nos Gltimos
anos. nas condicdes de movimen-
tacdn de graos, cereais farelos,
oleo, frutas, carnes e outros pro-
dutos agropecuarios, explica a ex-
tensac das queixas.

0 assombro é ainda maior &

medida que se analisa o que vem
pela frente. As dificuldades do
transporte de mercadorias agrico-
las pelo Brasil podem piorar ain-
da mais nos préximos anos, de
acordo com a Confederacao da
Agricultura e Pecuéria do Brasil
(CNA). Se ja é insuficiente a ca-
pacidade de deslocamento do
mercado com os volumes recor-
des das safras recentes, a expec-
tativa dos agentes para o futuro
do setor é de grande apreensao.

Somente de soja, a previsdo é



de a produgao somar 253 milhdes
de toneladas no mundo em 2020.
Boa parte desse total tera como
origem o Brasil, que vem se con-
solidando entre os paises maio-
res produtores da oleaginosa. Nas
safras atuais, fica apenas atras
dos Estados Unidos, porém em
escalada para superar os norte-
americanos em breve, sequndo
dados da Associacdo Brasileira
das Inddstrias de Oleos Vegetais
(Abiove) - ver grdfico.

Nas exportacoes de soja, os dois
paises mantém a dobradinha, mas
o Brasil esta ampliando os seus
embarques. Na safra 2006/7, as
vendas externas americanas da
oleaginosa foram de 29,9 mi-
lhdes de toneladas, seguidas das
brasileiras, com 24,6 milhdes de
toneladas, de acordo com o le-
vantamento de agosto de 2007

No balanco dos rios

Do lado das grandes companhi-
as, a ordem foi buscar alternativas
para superar as dificuldades de
logistica de suas operacbes. En-
guanto algumas se deslocaram
para mais perto dos locais de pro-
ducdo de matérias-primas, outras
ja instaladas por 4 aproveitaram
estrategicamente os recursos na-
turais da regido e adequaram a mo-
vimentacdo de cargas a diferentes
tipos de modais existentes.

Fincado no Mato Grosso, o gru-
po Maggi tornou-se referéncia no
bem-sucedido uso de combinacao
de sistemas de transportes. Em
1997, criou a Hermasa Navegac¢do
da Amazdnia, empresa que
viabilizou o corredor para expos-
tacdo agricola do noroeste do Mato
Grosso e sul de Rondénia.

Produgdo de soja* — em milhdes de toneladas

*Previsdo.
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Brasil B

do Departamento de Agricultura
dos Estados Unidos (USDA).

Para a safra 2007/2008, o USDA
prevé que o Brasil estara na lide-
ranca do comércio internacional
do grao. Segundo calculos do or-

Em 2006, o total de 1,5 milhao
de toneladas de soja, 409 mil de
farelo e 109 mil de 6leo saiu de ter-
ras matogrossenses via rodovia até
um porto de transbordo da Hermasa
em Porto Velho, a capital rondo-
niense. Carregadas de produtos e
sob monitoramento por satélites, as
barcacas navegam em comboios pelo
rio Madeira até alcancar o porto
graneleiro em Itacoatiara (AM), as
margens do rio Amazonas. A partir
daf, os destinos das mercadorias do
Maggi incluem Australia e paises
localizados na Europa e Asia.
FERTILIZANTES A Hermasa tam-
bém transportou, em 2006, 58 mil
toneladas de fertilizantes. A empre-
sa possui um terminal do produto
agroquimico e ainda opera na gera-
¢do de vapor com residuos agrico-
las  biomassa. A estratégia adota-
da pelo grupo Maggi sinaliza como

2011 2017
Estados Unidos m

Fonte: Abiow - Assoc. Bras. das Indistrias de Oleos Ve etais.

105

2020
Argentina B Outros
Nota: Dados aproximados para o periodo.

gao agricola do governo dos Es-
tados Unidos, o Pais exportara
29,7 milhdes de toneladas na pré-
xima safra, a frente das 27,8 mi-
lhdes de toneladas previstas para
0s agricultores americanos.

serdo tomadas as decisdes
logisticas nos proximos anos.

De acordo com a CNA, o uso da
multimodalidade e de portos no
Norte do Pafs, como o de Itaqui,
no Maranhdo, e o de Santarém, no
Para, tende a diminuir os custos de
transporte dos produtos. A insti-
tuicdo coordena o grupo técnico
do porto de Itaqui, que propde so-
lucdo dos gargalos logisticos pela
viabilizacdo do corredor norte.

Criado pela Cadmara Setonal de
Logistica do Mapa, o grupo teve
autorizada a liberacdo de R$ 90
milhdes para as reformas do cais
e a dragagem no porto mara-
nhense, para dobrar a capacidade
de recepcao de graos. Para a CNA,
o corredor serd viavel quando
houver a solucdo do transporte
agricola por cabotagem e pela
navegacao interior,
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ecuana

Além da soja, o
Brasil é o maior ex-
portador mundial de
café, aclcar, suco de
laranja, tabaco, car-
ne bovina e de fran-
go, de acordo com o
Ministério da Agri-
cultura, Pecuaria e
Abastecimento
(Mapa). 0 Pais esta
em quarto lugar no
ranking de exporta-
¢Oes agricolas mundiais, com uma
taxa média de crescimento supe-
rior a 6% ao ano.
A poténcia agricola brasileira,
no entanto, tem de enfrentar a

A agropecudria brasileira
vive um paradoxo. Se de um
lado os processos de producao
no campo tornaram-se mais
eficientes e a agricultura e a
pecuaria nacional eleveram o
nivel de produtividade, de
outro esses ganhos sdo frus-
trados pelo sistema de trans-
porte existente no Pais.

"0 mundo ndo tem mais onde
produzir e o Brasil € uma fron-
teira agricola, um Pais de van-
guarda no agronegbécio”, diz o
consultor de logistica da CNA,
Luiz Antonio Fayet. Mas a situa-
cdo difusa do setor agropecuario,
com operacoes espalhades pelo
extenso mercado brasileiro, exi-
ge profundas mudancas no atu-
al sistema logistico.

Na visdo do diretor da Cara-
muru, Antonio Ballan, as pers-
pectivas no curto prazo deverdo
ser pequenas nos modais ferro-
vidrios, rodovidrios e na nave-
gacdo interior. Porém, o execu-
tivo acredita que a excegéo serd
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barreira logistica para garantir o
papel de importante fornecedora
de matérias-primas alimenticias
para o mercado mundial. No rol
de problemas que emperram os

na area portuaria, onde a deman-
da crescente de movimentacdo de
produtos agricolas, reforcada
pelo aglcar, milho e
biocombustiveis, deverd estimu-
lar novos investimentos.

"Entretanto, devido a importan-
cia estratégica em nivel mundial
do aumento da produgdo agrico-
la, particularmente de biocom-
bustiveis e de sua concorréncia
com a produgdo de alimentos, nao
se pode descartar a possibilida-
de de grandes investimentos se-
rem canalizados para a expansao
e melhoria dos principais canais
logisticos de escoamento e expor-
tacdo de granéis agricolas, com
destaque para investimentos em
ferrovias, terminais portuéarios,
armazenagem agricola e hidro-
vias", afirma Ballan.

Uma tendéncia mundial apon-
tada por Renato Dias de Gouveia,
diretor de gestdo portuaria da
Teagu Armazéns, do grupo Nova
América, é de, cada vez mais no
mundo, o transporte de cargas de

projetos por aqui,

incluem-se ainda a

falta de silos e ar-

mazéns, para esto-

cagem de 40 mi-

lhdes de toneladas

de produtos; o cus-

to operacional dos

portos brasileiros,

dobro dos portos

argentinos e ameri-

canos; e a burocra-

cia, a auséncia de

marcos regulatorios e a falta de

definicao de um fundo garanti-
dor, segundo o Mapa.

Com esse ritmo de crescimento

da producdo, o denominado

curta distancia  abaixo de 300
km - ser realizado pelas rodovi-
as, enquanto para percursos aci-
ma de 400 km, pelas ferrovias. "A
gestdo portuaria tende a ser mais
profissional e técnica em detri-
mento da gestdo politica e me-
nos focada em resultados", diz.
A previsao do setor & de que
seriam necessarios, nos proxi-
mos dez anos, cerca de US$ 16
bilhdes para o setor de trans-
porte. De acordo com a CNA, o
incentivo a navegacao de
cabotagem tiraria 5 mithdes de
toneladas de produtos agrope-

-~

0 governo precisa
diversificar o
destino dos
investimentos na
sintegracdo dos

diferentes modais e

. "na ampliacdo da
capacidade de
portos, segundo
Fayet, da CNA



"apagao logistico", esperado para
a préxima década, pode ser ante-
cipado. Relatério da CNA, publi-
cado em abril de 2007, foi
assertivo quanto a ameaca do co-
lapso em relagdo ao aumento da
producdo e das exportagdes.
Como exemplo, o estudo compa-
rou a pifia reserva governamen-
tal de 0,15% do Produto Interno
Bruto (PIB) para investimentos
no setor, com os 3% da China e
0s 4% da India, paises que ao
lado do Brasil e da Rissia formam
o grupo dos principais paises
emergentes do mundo (BRICs).
Além de travar o comércio en-
tre o Brasil e outros paises, a fal-

cuarios das estradas brasileiras.
0 transporte por hidrovias signi-
fica uma opcdo mais barata, pois
possui custo cerca de um terco
menos em relacdo ao custo do
transporte por rodovias. Além do
mais, aliviaria a infra-estrutura do
€ul e Sudeste do Brasil.
SOLUCAO Rotas estratégicas de
saida no Centro-Norte, com o uso
de vias fluviais, também sao o
que os produtores acreditam
como uma solucdo viavel para os
proximos anos. A atencdo para a
regido acompanha a nova geogra-
fia econémica do agronegécio bra-
sileiro, que caminha no sentido
do Centro-Oeste e Centro-Norte.
Porém, qualquer solucdo adotada
deve passar por um crivo de
sustentabilidade tanto econdmi-
ca quanto ambiental.

Dada a grande dimensao do ter-
nitério brasileiro, o que se apon-
ta para o futuro da logistica do
agronegécio é a exploracao dos
sistemas de transportes em tre-
chos onde cada um apresenta as

ta de infra-estru-
tura nas estradas
e em portos do
mercado interno
ja traz elevados
prejuizos aos agri-
cultores brasilei-
ros. "Uma saca de
soja é& vendida
atualmente (em
julho de 2007)
por cerca de R$ 35
para exportacgao
via Santos e Para-
nagua. A mesma
saca é vendida por
R$ 23 em Sorriso, no Mato Gros-
so. Ou seja, o custo logistico para

melhores potencialidades. Além
disso, o governo precisa diver-
sificar o destino dos investimen-
tos na integracdo dos diferen-
tes modais e na ampliacdo da ca-
pacidade de portos, de acordo
com o consultor Fayet.

"0 governo gastou R$ 500 mi-
lhdes com subsidio para o escoa-
mento da producgdo, enquanto as
obras necessarias para aumen-
tar a capacidade operacional do
porto de Sao Luis custam cerca
de R$ 100 milhdes. Nao falta
dinheiro, falta decisdo para re-
solver o problema", diz o con-
sultor de logistica da CNA.

Sérgio Mendes, diretor da As-
sociacao Nacional dos Exporta-
dores de Cereais (Anec), também
ressalta a importancia da
logistica aquaviaria para o agro-
nego6cio nacional. De acordo
com ele, a matriz de transportes
no Brasil encontra-se em posi-
cdo inversa. "Esta ao contrario
do que deveria ser, com mais
hidrovias, afirma."

Antonio Ballan,
da Caramuru de

levar os graos
até esses portos
representa mais
de 50% do
faturamento”,
afirma a CNA.

De acordo com
o consultor da
CNA para assun-
tos de logistica
e infra-estrutu-
ra, Luiz Anténio
Fayet, proble-
mas como falta
dragagem

nos portos, por
exemplo, podem chegar a per-
das de R$ 1,70 por saca de soja.
Segundo a Secretaria de Politi-
ca Agricola do Mapa, o custo de
frete de soja de Sorriso (MT) até
o porto de Paranagua (PR) au-
mentou mais de 25% nas safras
2004/2005 e 2005/2006, en-
gquanto na safra 2002/2003 a
variacao foi de 8,7%.

Os investimentos da iniciativa
privada, no entanto, aliviaram
em parte a falta de atencao do
governo federal a infra-estrutu-
ra do Pais, segqundo Marcos
Isaac, presidente da Modus,
consultoria especializada em
supply chain management. Po-
rém, ele ressalta que as empre-
sas do agronegdcio tém de
direcionar mais recursos em ges-
tdo da rede de abastecimento.
"Maior parte das empresas nao
consegue ter regularidade nos
transportes, porque nao tem vi-
sibilidade no planejamento", diz.
A tipica concentracdo das vendas
do setor nos primeiros cinco dias
do més é inviavel quando se tra-
ta de sistemas ferroviarios ou
hidroviarios, que ndo trabalham
com picos, de acordo com Isaac.
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Tecnologia
continuara sendo
aliada fundamental
no constante
aprimoramento dos
servicos para garantir
a satisfacao do
consumidor

Ndo é novidade para as empre-
sas do setor de alimentos e bebi-
das que o pedido do consumidor
é uma questdao de ordem. Porém,
nao basta para o fabricante ape-
nas oferecer o produto tdo dese-
jado. A satisfacdo do cliente tam-
bém depende da disponibilidade
da mercadoria no momento e no
local certos. Algo que parece ser
simples na teoria, mas na pratica
exige um alto nivel de organiza-
¢do entre inddstria e varejo.

0 bom funcionamento dos pro-
cessos logisticos se tornou, nos
altimos anos, uma regra basica na
competi¢cdo do mercado de ali-
mentos e bebidas. "Pode-se citar
também, como parte integrante
deste desenvolvimento, empresas
direcionando suas estratégias
para o 'foco no seu core busi-
ness', buscando assim 'parcerias'
para execugao de outros servicos
dentro da cadeia de abastecimen-
to, que ndo sdo de sua especiali-
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dade", diz o consultor empresa-
rial Ozoni Argenton Jr.

A contratacao de operadores
logisticos, embarcadores e trans-
portadoras, com servigos concen-
trados no mercado da alimenta-
¢ao, passou a ser critério comum
entre as principais empresas. No
mundo contemporaneo, controle
de qualidade dos produtos arma-
zenados, transporte especializa-
do e distribuicdo personalizada,
sao quesitos minimos exigidos
tanto para a indistria quanto
para o varejo alimenticio.

A Kraft Foods, empresa norte-
americana com unidades no Nor-
deste, Sudeste e Sul do Brasil,
encontrou no relacionamento
mais proximo com seus distribui-
dores e clientes a estratégia para
ganhar competitividade. A reali-
zacdo de parcerias, troca de in-
formacdes em ambientes infor-
matizados, como EDI e web

(Internet), e a diversificacdo de
modais, sao algumas das iniciati-
vas adotadas pela fabricante de
alimentos, dona de marcas como
chocolate Lacta, suco Maguary e
biscoito Club Social.

Ao lado da revisdao da malha
logistica, os projetos de implan-
tacdo de planejamento integrado
de vendas e operagdes refletiram,
nos altimos anos, positivamente
no desempenho da Kraft no Bra-
sil. Entre os beneficios regis-
trados, houve mais precisdo na
expectativa de vendas, com con-
seqiiente reducdo dos niveis de
inventario e aumento do nivel de
servigo aos clientes, segundo o
coordenador de planejamento de
demanda e abastecimento, José
Roberto Lyra. "A companhia pas-
sou a utilizar com maior eficién-
cia todos os seus recursos
operacionais, como fabricas e
mao-de-obra", destaca Lyra.



Em busca de melhoria dos servi-
¢cos aos clientes e reducdo de cus-
tos, a Sadia, uma das maiores com-
panhias de alimentos do Pais, tam-
bém realizou importantes mudan-
cas em sua area de logistica. Pro-
jetos multimodais  rodoviario,
ferroviario e cabotagem , auto-
macao dos centros de distribuicao
e informatizacdao da area, foram
algumas das realizacoes.

De acordo com o diretor de
logistica, Paulo Striker, esses sis-
temas registraram grandes avan-
¢os no acondicionamento de car-
gas frigorificadas, uma das prin-
cipais mercadorias da companhia.
"Somos pioneiros no transporte
de alimentos industrializados por

Sem fronteiras

Ndo ha endereco que impeca a
distribuicdo das mercadorias da
Perdigdo. Destacada fabricante de
produtos alimenticios, a empresa
brasileira possui um elaborado sis-
tema de entrega para nao deixar de
atender a um ponto de venda no
Pais. Cidades no interior do Estado
do Amazonas, com acesso apenas
via barco, estdo no roteiro da com-
panhia. Antes, porém, para chegar
até o destino, a carga é transporta-
da por diferentes modais, pois o
ponto de partida para atender aos
municipios amazonenses € na uni-
dade instalada na cidade de Rio
Verde, no estado de Goias.

Carregadas com mercadorias
unitizadas, as carretas iniciam o tra-
jeto de Rio Verde rumo a Porto Ve-
tho (RO), onde entdo sdo
embarcadas em uma balsa para
porto do Passardo, em Manaus
(AM). Dependendo da situacdo do
Rio Madeira  seca ou cheia , a
viagem pode levar de 5 a 8 dias. Se
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meio de trens", diz (ver mais so-
bre transporte frigorificado em
Modal Ferrovidrio).

A crescente participagdo dos ali-
mentos  frigorificados e refrige-

0 rio nao estiver em boas condigdes
para navegacao, a opgao é seguir via
Belém (PA), caminho que dura 7 dias
para ser completado.

Apods o desembarque em Manaus
e a passagem pelos orgaos fiscais
competentes, as cargas vao para o
centro de distribuicdo local da Per-
digdo. Dali, sdo enviadas para 61
cidades, das quais apenas duas pos-
sibilitam o transporte por terra; as
demais tém acesso somente por rio.

Nessa etapa, o desafio torna-se
ainda maior para fornecer produtos
que tém vida (til de cerca de 45
dias, parte deles ja descartados com
o inicio da viagem. Sdo pou-
cos os catamaras dotados de
equipamento de frio a bordo
e, muito menos, agueles com
camaras frigorificadas. Na
grande maioria, as camaras
sdo apenas resfriadas.

Até alcancar as cidades, ou
fazer as entregas porto a por-
to para atender a populacao
ribeirinha, as jornadas podem
variar de 1 a 21 dias. O abas-
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rados (ver grdfico da producdo d2
carnes) - no varejo nacional e nas
exportacoes veio contribuir para
que a logistica "fosse encarada

como um fator competitivo”. se-

tecimento <6 ccorre a tempo do
consumo devido ao planejamento
minucioso di erpresa, apoiado em
modermas feramentas tecnologicas.

Estratégico para a companhia e
sob sua prépria administracdo, o
setor de log'stica da Perdigao man-
tém-se em constante aprimora-
mento. Entre 2007 e 2008, os in-
vestimentos na irea somam R$ 230
milhdes, recursos voltados para a
distribuicdo, ampliacdo da arez de
pedidos = novas frotas de abaste-
cimento. como caminhdes mais
modernos e com temperaturas con-
troladas via satéite.

"Estamos com
operacoes em 98%
do territorio
nacional e efetua-
mos entrega didria
de aproximadamen-
te 14 mil pedidos”,
diz Nilvo Mittanck,
cliretor de logistica

1 € supnimentos da

Perdigdo
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gundo Ozoni Argenton. Isso sig-
nificou o registro de reducdo de
custos logisticos, lead time de en-
tregas. SAC e controle de cualida-
de, tudo para agregar va.or aos
produtos, informa o execttivo.
0 controle mais acuraio das
temperaturas de produtos arma-
zenados e distribuidos foi um dos
invest mentos para garantii a qua-

Com operagoes logisticas mais
profissionalizadas, a indGstria de
alimentos e bebidas entra em
uma nova fase, em busca de aten-
der cada vez mais com precisdo
as expectativas que sdo geradas
pelos clientes. Nos Gltimos anos,
as operagOes logisticas vim ad-
quirir do caracteristicas especifi-
cas para cada segmento.

"Em todos os segmentos, o fa-
tor chave é e continuarad sendo
a prestacao de servigos. As are-
as de logisticas devem ter isto
em mente e continuar irvestin-
do ncs processos e na inteligén-
cia da operagao, para dar supor-
te a estas necessidades. Quem
servir methor, conseguind» equi-
librar os custos, sobrevivera”,
diz Nilvo Mittanck, da Perdigao.

Um dos principais desafios é a
mudanca de perfil das compras
dos consumidores. "Hoje, ao
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lidade e preservagdo das merca-
dorias. De mais a mais, também
para atender ao maior rigor dos
6rgaos pablicos de fiscalizagdo,
de acordo com Argenton.

A Martin-Brower, empresa dos
Estados Unidos especializada em
logistica para foodservice e que
tem 70% das atividades no Brasil
voltadas ao sistema McDonald’s,

contrario de anos atras, a exigén-
cia é por aumento da fregiiéncia
de entregas e horarios diferenci-
ados conforme sua atividade", diz
Mittanck. A demanda por menor
volume de produtos esta aumen-
tando, o que, em contrapartida,
infla o custo de distribuicao.

Uma saida é a logistica integra-
da, que permite uma agao mais
rapida dos processos, reducdo de
estoques, custos administrativos
de gerenciamento da cadeia de
abastecimento e possibilidade de
aumentar o nivel de servicos aos
clientes. "A logistica integrada na
cadeia de abastecimento nao so
& uma necessidade nos dias atu-
ais, como um diferencial aplica-
do nestes segmentos que veio
para ficar", esclarece o consultor
Ozoni Argenton.

Para os proximos anos, a expec-
tativa também é de continuidade

coloca as inovagdes tecnoldgicas
a seu favor. A empresa transpor-
ta as cargas alimenticias em vei-
culos com compartimentos dota-
dos de trés temperaturas.

A variacdo do clima interno das
carretas & monitorado por com-
putadores de bordo, instrumen-
to que ainda assiste as rotas, aos
horérios de entrega e aos volu-
mes para o fornecimento. "Uma
tendéncia clara (para o setor de
alimentos) é usar cada vez mais
tecnologia”, esclarece o presi-
dente, Tupa Gomes.

A Martin-Brower também utili-
za um sistema de controle infor-
matizado para receber pedidos e
para emitir relatérios da deman-
da dos produtos. A ferramenta
permite nada menos que 1,2 mil
pontos de venda atendam diaria-
mente a 1,5 milhdo de brasileiros.

do segmento de operacdes
logisticas voltadas principal-
mente para o segmento de
frigorificados. Salvo algumas
oscilagbes atreladas a economia
nacional, € o que mais tem cres-
cido dentro da indastria alimen-
ticia, de acordo Argenton. 0O seg-
mento teve de recuperar inves-
timentos e profissionalizacdo
gue até entdo estavam estagna-
dos a espera desse crescimen-

Para o consultor

Argenton, a logistica
integrada veio para
ficar e os investimen-
tos no segmento de

alimentos

frigorificados devem

se intensificar



Foi também com o aproveita-
mento dos recursos oferecidos
pela tecnologia da informagao,
que a Pizza Hut registrou uma evo-
lugdo positiva nas atividades dos
15 restaurantes da Grande Sao
Paulo. Sistema de gestdo de es-
toques interligado, controle de
entregas e contabilidade de cus-
tos, facilitaram os servigos da
rede de pizzaria.

Administrada pela Internacio-
nal Restaurantes do Brasil (IRB),
a franquia americana ainda teve
seu desempenho na regiao bene-
ficiado pelo aumento de mao-de-
obra qualificada, de acordo infor-
macdes do diretor geral da IRB,
Jorge Aguirre. Segundo o execu-
tivo, das mudancas resultaram a
"otimi-zacdo dos processos de
abastecimento, permitindo me-
lhores controles e gestao dos re-

to, segundo Argenton.

Os recursos da inddstria de be-
bidas em logistica estao
direcionados para ferramentas
que facilitam a atividade em to-
das as etapas. Nem mesmo valo-
res em papel os funcionarios da
Confenar precisardao levar nos ve-
iculos. Cartdes magnéticos devem
substituir as cédulas nos transpor-
tes, assim que terminar o proces-
so de licitacdo para escolher a
empresa administradora.

Dar mais atencao ao capital hu-
mano também é prioridade das
empresas que visam obter
competitividade no mercado. Cabi-
nes de caminhdes equipadas com
itens ergométricos dao mais con-
forto e exigem menos esforcos dos
motoristas, registrando baixo indi-
ce de absenteismo, de acordo com
Hamilton Picolotti, da Confenar.

cursos financeiros, possibilitan-
do assim maior geracdo de caixa
para fazer frente a investimen-
tos em expansao”.

Um dos préximos projetos da
empresa estd no segmento de
prestacao de ser-
vico. "Nossa em-
presa busca um
servico de entre-
ga de produtos
ao cliente final
(delivery), realiza-
do por operador
logistico que lide-
re todo o proces-
so", conta Aguir-
re. Até 2012, a ex-
pectativa é de se-
rem abertos mais
24 restaurantes
em varios pontos
da Grande Sdo Paulo.

No setor de bebidas, a lagica
nao é diferente, mas a cadeia pro-
dutiva da inddstria se encontra
em um estadgio mais avancado,
com uma logistica totalmente es-
pecializada para a atividade, de
acordko com o consultor
Argenton. Os mercados de refri-
gerantes e de cervejas sao 0s mais
profissionalizados. Mas nem por
isso, quem estd envolvido com a
movimentacao desses produtos
pode baixar a guarda.

"0 segmento de distribuicao é
extremamente dinamico e as
transformagdes ocorrem com mui-
ta intensidade. Agregar tecnolo-
gia e incorporar novas técnicas de
gestdao no dia-a-dia é o desafio
constante do empresario”, diz Ha-
milton Picolotti, diretor da area
de negécios da Confederacao Na-
cional das Revendas AmBev e das
Empresas de Logistica da Distri-
buicdo (Confenar).

0 executivo afirma com a expe-

Hamilton Picolotti,
da Confenar

riéncia de quem vé de perto dia-
a-dia esse desafio. A Confenar é
uma juncao de federagdes que re-
presentavam as revendedoras
dos produtos Antarctica, Brahma
e Skol. Formada por 200 reven-
das afiliadas, que
juntas faturam
R$ 10 bilhdes a
cada ano pelo
atendimento a
cerca de um mi-
thao de pontos
de venda espa-
lhados pelo Pais,
a Confenar conta
com mais de 20
mil auto-veiculos

sdo cerca de 10
mil caminhdes, 6
mil motos, 3 mil
veiculos leves e
mil empilhadeiras.

0 amplo mercado de abasteci-
mento confere a Confenar a res-
ponsabilidade de garantir uma
entrega eficiente  maior produ-
tividade possivel com o menor
custo. "Por isso, 0 nosso constan-
te esforco em desenvolver e tes-
tar varias iniciativas", explica
Picolotti. Entre essas acdes, o
executivo ressalta a tecnificacao
dos processos, de mapeamentos
de rotas, preparacao e capaci-
tacdo dos profissionais, informa-
tizacao do ambiente, até a
customizacao dos veiculos, ade-
quacao de carrogarias e modelos.

0 caminhao Atego, da Mercedes-
Benz, incorporou sugestdes da
Confenar para adaptacao de
carrocarias rebaixadas e ganhou
rapidez e agilidade nas entregas,
sequndo Picolotti. A Confenar in-
veste anualmente R$ 2 bilhdes em
caminhdes, autopecas, uniformes,
softwares, seguros, mobiliario,
treinamento, e outros.
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Operacoes compartilhadas promovem uniao de forcas para obter
mais competitividade e melhoria nos servicos ao cliente

0 desenvolvimento e a profissio-
nalizagcdo das operacdes logisticas,
nos Gltimos anos, trouxeram mui-
tas vantagens aos setores de ata-
cado e varejo. Boa parte foi pro-
movida gracas ao aquecimento da
economia brasileira, que impulsi-
onou o consumo interno. Em res-
posta a demanda elevada, a indUs-
tria teve de aumentar a producdo,
0 que, por sua vez, exigiu
melhorias nos processos de movi-
menta¢do de cargas.

Dois momentos contribuiram
para turbinar as diversas cadeias
produtivas no Pais, em especial, a
expansao pelos bens de consumo.
A partir de meados dos anos 90, a
implementacdo do Plano Real pos-
sibilitou um maior poder aquisiti-
vo a populagdo. No periodo, o ata-
cado e o varejo alimenticio viram
circular com mais velocidade as
mercadorias nas prateleiras.

Ap6s um solavanco nas contas
do Pais, a recuperacdo da econo-
mia brasileira no novo milénio
aparece como o segundo momen-
to para a logistica desfrutar do
préprio amadurecimento dos ul-
timos anos. Com o controle da
inflagdo, que antes tornava
especulativo o processo de com-
pra de produtos, surgiu um am-
biente ainda mais propicio para
estruturar as atividades entre for-
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necedores e clientes.

Foi o que a maior rede varejista
do mundo fez no Brasil nos trés
altimos anos e meio. Estimulado
pela expansdo geografica dos
seus servigos, o Wal-Mart integrou
sua cadeia de suprimentos levan-
do a empresa a "adicionar valor
com o ganho de sinergia no rela-
cionamento com os fornecedores
e passando pela implementacao
de boas praticas operacionais em
nossos centros de distribuicdo”,
segundo o vice-presidente de
logistica, José Paulo Pereira.

Com o mesmo propbsito, gran-
des companhias do varejo, como
Pdo de Aclcar e Carrefour, estdo
interligadas com seus fornecedo-
res Unilever, Coca-Cola e Nestlé,
por exemplo. As empresas, com
atividades em ramos complemen-
tares, possuem opera¢ées com-
partilhadas em busca de
competitividade e melhoria nos
servigos ao cliente,

A estratégia parece ter sido as-

similada pelo Wal-Mart no merca-
do nacional. "0 Wal-Mart acredita
muito no desenvolvimento e
aperfeicoamento conjunto da ca-
deia de suprimentos com seus
fornecedores, e continuara prati-
cando parcerias que resultem em
melhor experiéncia de compras
para nossos consumidores”, assi-
nala o vice-presidente.

A integragdo na cadeia de abas-
tecimento permite que indistria
e varejo utilizem o mesmo siste-
ma de transporte, centros de dis-
tribuicdo e armazenagem. A van-
tagem para os dois elos da cadeia
é a redugdo de custos.

De acordo com Gustavo
Figueiredo, diretor de logistica da
Webb, empresa provedora de ser-
vicos de consultoria, e-business e
outsourcing, as empresas estdo che-
gando a um nivel alto de
detalhamento e alinhamento de
tecnologia, com foco em conseguir
mais produtividade. "A medida que
a logistica tornou-se integrada, dos
altimos trés anos para ca, comeca-
ram as oportunidades”’, diz.

Instalada na cidade do Rio de
Janeiro, a Webb é responsavel
pela inte-gracdo de solucdes in-
forma-tizadas entre empresas.
Com 50 clientes, ja realizou 3 mil
projetos que envolveram ao todo
uma soma de R$ 13 bilhdes.



A ampliacao das operagdes le-
vou o Wal-Mart a entender a im-
portancia da regionalizacdo das
suas atividades. "Respeitar as
particularidades de cada regiao,
no entanto, tem sido fundamen-
-al para o sucesso em nossa ca-
deia de suprimentos”, afirma Pe-
-eira. De acordo com o vice-pre-
sidente, essas particularidades
sodem ser tanto geograficas
quanto de infra-estrutura.

No mercado brasileiro desde
1994, o Wal-Mart ampliou suas ati-

Preparado para o futuro

0 grupo Pdo de Aclicar esta em ple-
na remodelagem de sua estrutura
logistica. A meta é chegar em 2010
com um elevado nivel de eficiéncia
no gerenciamento da movimentacao
de cargas. Porém, dado o tamanho
da empresa e as dimensoes do mer-
cado brasileiro, a tarefa nao é facil.

Com 550 lojas em quatro diferen-
tes formatos  supermercados,
hipermercados, lojas especializadas
e de conveniéncia  mais ¢ sistema
de compras via Intemet, o Pao de
Aclicar comercializa uma extensa
gama de produtos, divididos entre
alimentos, eletroeletronicos, bazar
(cama, mesa, flores e outros) e téx-
til, além do segmento de importa-
dos que vem apresentando evolu-
cdo crescente a cada ano.

0 amplo sortimento disponivel
nas lojas tem como objetivo aten-
der a variada demanda de clientes,
inclusive respeitar as particularida-
des regionais. A complexidade do
sistema se acentua com a distribui-
¢ao geografica das unidades, ins-
taladas em todas as regides do Bra-
sil, exceto a regido do Norte, com
caracteristicas especificas.

vidades de maneira mais agressiva
depois de uma década. Em 2004,
adquiriu o Bomprego, rede de su-
permercados com destacada parti-
cipacao no Nordeste. Atualmente,
a companhia varejista conta com
152 unidades instaladas em 14 es-
tados brasileiros. Mas por pouco
tempo. Até o fim de 2007, a previ-
sdo é de mais dois supermercados
e uma loja de atacado serem inau-
gurados em Natal (RN), com inves-
timentos de R$ 70 milhdes.
Numa primeira impressdo, o

Ciente disso, a rede de varejo nao
titubeou. Nos Gltimos anos, realizou
mudancas operacionais €, hoje, conta
com uma plataforma adequada para
dar um salto na gestao de abasteci-
mento de seus canais de venda. Na
expectativa de ampliar em mais 150
lojas e faturar R$ 25 bilhoes em 2010,
lancou-se ao desafio de implantar um
projeto que garanta suportar esse cres-
dmento com rentabilidade.

Considerada a maior rede de su-
permercados do Pais, o Pao de Acu-
car conta com préaticas internacionais
em seus servicos. A companhia apre-
senta baixo nivel de ruptura e 98%
0 indice de pontualidade  cumpri-
mento de data e horario combina-
dos. Porém, a solucdo nao é trivial,
segundo Sérgio Chalhub, diretor de
cadeia de suprimentos. "Quando
olhamos para esse cenario futuro, te-
mos um crescimento que necessitara
de mais eficiéncia em gestao”, diz.

Experiéncia o Pdo de Aclicar j& tem.
Nos dltimos anos, a empresa se em-
penhou na reducdo de despesas com
energia elétrica, reorganizacao dos
estoques, consolidacao das cargas,
inovacdo dos equipamentos, implan-
tacao de rastreamento de frotas, além
de realizar programas de relaciona-
mento com os fornecedores. O resul-

desenvolvimento dos servigos
logisticos parecia uma "faca de
dois gumes" ao setor atacadista
Ao mesmo tempo em que novas
ferramentas foram incorporadas
aos sistemas de fornecimento
muitas transportadoras passaram
a ser reconhecidas como opera-
dores logisticos. Porém, os ata-
cadistas souberam tirar vantagem
das mudancas do mercado.
“Como melhorou a logistica
novos itens foram incorporados
ao mix de produtos do distribui-

tado foi a diminuicdo de 10% nos
custos logisticos. Em 2006, o Pao de
Aclicar registrou um faturamento
total de R$ 16,4 bilhdes.

A etapa agora é a revisao da rede,
cuja solugdo estd no redesenho do
setor de logistica do grupo. O Pao
de Aclicar estad analisando todos os
aspectos que envolvem os centros
de distribuicao, como localizacao, ta-
manho, ndmero de unidades, espe-
cialidade de produtos e tipo de es-
toque  se organizado por catego-
ria ou por velocidade do giro de mer-
cadoria. A expectativa é de que os
centros de distribuicdo tornem-se
mais concentrados, especializados e
eficientes, de acordo com Chalhub.

A adocdo de novas tecnologias
também é uma aliada da revisao de
rede do Pao de Acticar. Em um pla-
no piloto de trés meses, a empresa
conferiu as vantagens em utilizar o
voice picking nos centros de distri-
buicdo. 0 sistema, que auxilia en-
contrar mercadorias por um coman-
do de voz e deixa, ao mesmo tem-
po, o funcionario com as maos li-
vres para manusear os produtos,
tornou a operacdo mais acurada.
Devido ao bom resultado, o Pao de
Aclicar esta em fase de selecdo de
um fornecedor do sistema.
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varejo

dor, como eletroeletronicos e me-
dicamentos", diz Geraldo Caixeta,
presidente da Associacao Brasilei-
ra dos Atacadistas e Distribuido-
res (Abad). Além disso, o setor
também investiu em novas
tecnologias e comunicagdo, me-
lhorou a armazenagem e reduziu
os custos. "Com as melhorias dos
processos, cresceu a confianca da
indlstria na prestacao de servi-
cos”, afirma Caixeta.

Referéncia no setor atacadista,
o grupo Martins atende a mais de
300 mil clientes, com a distribui-
¢ao de cerca de 4 mil produtos di-
ferentes. Com sede em Uberlandia
(MG), a empresa registra 2 milhdes
de pedidos ao ano, dos quais 98%
sao processados em até 20 minu-
tos depois de registrados.

Com tanta demanda, o Martins
comprou, em 2007, 183 cami-
nhoes médios e pesados da Iveco,
elevando a frota de veiculos para
1,219 mil unidades. A aquisicdo
dos caminhdes faz parte dos pla-

Os esforgos que vém sendo re-
alizados pelas companhias de
varejo e atacado indicam que, em
pouco tempo, os setores conse-
guirao significativa reducdo dos
custos. A melhor coordenacdo
logistica entre clientes e forne-
cedores & o alicerce para vingar
essa perspectiva.

A difusao do uso da tecnologia
também aparece como um fator
preponderante para o bom desem-
penho do setor. Cada vez mais se-
rdo importantes os investimentos
em processos de automagdo e co-
municacao. Fator de competiti-
vidade nos dias atuais, a previsao
é de a troca de informacoes tor-
nar-se ainda mais veloz, devido aos
avancos da tecnologia.
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nos do Martins atingir 100% de
expansao em quatro anos. Em
2006, a companhia, que possui
trés centrais de armazenamento e
39 centros de distribuicao, fatu-
rou R$ 2,9 bilhoes.
0 setor atacadis-
ta também tem a
favor o perfil dos
pequenos e médi-
os varejistas, que
priorizam o abas-
tecimento de car-
gas com menor
volume e a possi-
bilidade de entre-
gas freqiientes.
Sao dois fatores
que colaboram para um menor es-
toque nas lojas e o acesso a pro-
dutos frescos e com qualidade.
"Por mais eficiente, (o operador
logistico) ndo consegue atender
a todo o mercado”, diz Caixeta.
Uma alternativa para capilarizar as
operagoes, nos (ltimos anos, foi o
crescimento dos distribuidores re-

A 1mplantacao de ferramentas
para conexao eletronica entre in-
distria, varejo e fornecedores, é
vista como um diferencial necessa-
rio para as empresas. O empenho
para atingir eficiéncia na ativida-
de, economizar tempo e obter cus-
tos menores tem como meta a rea-
lizagdo de operagdes mais precisas.

De acordo com Geraldo Caixeta,
da Abad, os avancos de tecnologia
nas areas de telecomunicacdo e
informacdo proporcionardo mais
eficiéncia ao canal atacadista e
estimulos para o crescimento. Em
2007, o setor atacadista deve atin-
gir crescimento de 10%, desempe-
nho que indica um mercado bas-
tante aquecido se comparado 3
expansao da economia.

Gustavo Figueiredo, da Webb

gionais. Mais perto do cliente, con-
seqguem atender mais rapido a de-
manda por produtos, sobretudo
aqueles que pertencem a categoria
dos itens basicos.

Além da capaci-
dade de fornecer
com maior fre-
quéncia, o ataca-
do tem como
trunfo possibili-
tar o financia-
mento das com-
pras ao pequeno
varejo que, em
geral, ndo tem
capital de giro
folgado. Atentos
a essa caracteristica do setor
varejista, grandes distribuidores
incorporaram servigos bancarios
em suas operacoes. Para Caixeta,
contar com a disponibilidade de
produtos no depodsito do atacadista
ja & uma forma de financiamento
ao pequeno varejo, que nao preci-
sara manter produtos em estoque.

Para nao perder o "bonde" do
crescimento, as empresas nao
podem parar de investir. Segun-
do Caixeta, a busca pela melhoria
da atividade deve continuar
para ganhar escala, reduzir cus-
tos, melhorar armazenagem e
ampliar o mix de produtos.

Disso, a rede de varejo Wal-
Mart esta ciente. Para os proxi-
mos anos, a empresa indica que
esta preparada para a evolucao
do mercado. "Temos claramen-
te identificada e planejada a ne-
cessidade de infra-estrutura e
ferramentas logisticas, custo-
mizando-as para todos os for-
matos de varejo e atacado em
que servimos", diz José Paulo
Pereira, do Wal-Mart.
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maquinas

Solucoes inteligentes apoiadas por plataformas de tecnologias da
informacao sao destinos para mais investimentos

0 setor automotivo pode ser
considerado um dos legitimos
representantes da era da
globalizacdo e do que ha de mais
moderno em se tratando de ope-
racoes logisticas. Muitos dos
auto-veiculos sdo produzidos com
pecas e partes originarias de to-
dos os cantos do planeta, mas
montadas em locais onde os cus-
tos de fabricacdo sdo os mais com-
petitivos. Isso gracas & evolucdo
das comunicagdes, o que facilitou
a troca de informacdes e permi-
tiu a conexdo entre unidades pro-
dutivas e fornecedores de dife-
rentes paises do mundo.

Um exemplo é o sistema de pro-
ducido da Ford, uma das maiores
montadoras da ind(stria automo-
bilistica mundial. De origem ame-
ricana, a companhia fabricante de
modelos como Fiesta, Focus,
EcoSport, possui cinco centros de
desenvolvimento instalados nos
Fstados Unidos, Asia, Inglaterra,
Alemanha e Brasil. A operacdo bra-
sileira € uma das que apresentam
custos entre os mais competitivos
do grupo, vantagem adquirida com
a reestruturacdo dos elos da cadeia
produtiva no Pais.

Nos dltimos anos, a area de
logistica da Ford no mercado na-
cional passou por grandes trans-
formacoes, principalmente em con-
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ceitos e processos, de acordo com
o gerente geral de logistica, Ed-
son Molina. "No tocante aos con-
ceitos, houve um reposiciona-
mento focando além do operacio-
nal, o tatico e o estratégico, per-
mitindo que processos e operacoes
fossem alterados, visando maior
sinergia para aprimorar o cresci-
mento da marca na regido”, diz.
Um projeto pioneiro da Ford foi
o investimento de US$ 1,9 bilhdo
aplicado na construcdo do com-
plexo industrial em Camacari, na
Bahia, inaugurado em outubro de
2001. Com tecnologia de ponta e
alto nivel de automacdo, a fabri-
ca baiana compartilha as instala-
¢oes com os fornecedores de ban-

cos, painéis de instrumentos,
alternadores, entre outros itens,
que participam diretamente da li-
nha de montagem e do processo
de producdo. A empresa, que con-
ta com cerca de 25 fabricantes de
conjunto de pecas na unidade de
Camacari, é capaz de produzir um
veiculo a cada 80 segundos.
Também dono de um porto ex-
clusivo, o empreendimento é um
dos modelos de inovacdo da Ford
na América do Sul, tanto em rela-
cao aos produtos quanto a ges-
tdao. Da logistica da propria com-
panhia, exigiu-se um esforco para
se adequar @ engenhosidade do
modelo industrial. O complexo
baiano virou referéncia no setor



automotivo no mundo, de acor-
do com a montadora.

A importancia do peso da
logistica também levou a Ford a
reorganizar a fabrica de cami-
nhées. Primeiro, a montadora
transferiu as instalacdes do bair-
ro do Ipiranga, em Sdo Paulo,
para outra unidade da companhia
em Sdo Bernando do Campo (SP).
No novo endereco, armazéns que
guardavam o estoque de pecas
deram lugar para a montagem fi-

Tudo em um so local

Parceira desde 2000 da General
Motors, a Ceva Logistics desenvol-
veu um projeto de solugdo logistica
para a montadora dona da marca
Chevrolet. Em meados de 2006, a
Ceva, empresa de origem holandesa
que tem o setor automotivo respon-
savel por 65% do faturamento

nal dos caminhbes e picapes da
marca. "Com isto, foi necessario
rever e aplicar conceitos do Ford
Production System, lean manufac-
turing, gestdo de estoque, de de-
manda, da cadeia de suprimentos
e dos modais de transporte", con-
ta o gerente geral de logistica.
Atualmente, o fornecimento e a
movimentacdo de pecas até den-
tro das fabricas tém hora e data
marcadas, em um jogo de encai-
xe que ndo pode sofrer atrasos.

lucdo da General Motors no Brasil,
que sinalizou em 2003 que sua fa-
brica ficaria mais complexa e por isso
precisaria de mais espago. Dali em di-
ante, a Ceva, que tem operagdes nos
setores automotivo, industrial, midia
impressa, banco e eletronicos, come-
cou a estudar uma solucdo para os
planos de expansao da montadora.

de R$ 408 milhdes em 2006, : y
investiu R$ 12 milhdes para le- - - R

vantar um armazém de 13,5
mil metros quadrados de &rea
na unidade da GM instalada em

Gravatai, no Rio Grande do Sul. %8

0 montante, somado com ¢
outros R$ 3 milhdes, foi desti-
nado para consolidar todo o
estoque da General Motors,
além do seqilenciamento de -
itens, submontagem de moto-
res, movimentagdo, estruturas
de armazenagem, softwares e
hardwares para integrar as operacoes
logisticas. "0 mercado auto-motivo
€ 0 mais maduro, mais avancado, o
que permite oferecer solugbes”, diz
Paulo Franceschini, diretor da Ceva.

Responsavel pelo manuseio de
materiais e abastecimento da linha
de montagem da unidade gaficha
da montadora, a Ceva ndo teve sai-
da. Acabou acompanhando a evo-

0 resultado foi levantar um novo
armazém proéximo a fabrica, para
onde foi transferido todo o estoque
da General Motors, uma das maiores
fabricantes de veiculos do mundo,
com sede em Detroit, nos Estados
Unidos. Entre as fabricas do grupo
Sdo José dos Campos, Mogi das Cru-
zes e Sao Bernardo do Campo, no Es-
tado de Séo Paulo; e Gravatai, no Rio
Grande do Sul -, o complexo indus-

288

Responsavel pelo desempenho
desse processo, a logistica é uma
area que tende cada vez mais ser
parte da decisdo final do cliente,
ao lado das etapas da cadeia de
producdo que prezam pela quali-
dade, design e preco, de acordo
com Molina.

Companhias produtoras de
grandes equipamentos, sobretu-
do, possuem rigido controle de
entrada e saida de materiais no
processo industrial. 0 objetivo é

trial gadcho é o (nico com 100%
das atividades de manuseio, rece-
bimento e estocagens terceirizadas.
Produz os modelos Celta e Prisma,
com expectativa de chegar a 192
mil unidades em 2007.

Além de liberar espaco para as
linhas de producgdo, trouxe gan-
hos de sinergia @ empresa. Antes

= espalhada pela unidade da
General Motors, a operacdo
tornou-se mais racional, eco-
nomica e segura, quando
concentrada em um so local.
A montadora também con-
seguiu aumentar em 40% o
fluxo do trafego dentro da
propriedade industrial.

Além da General Motors, a
Ceva Logistics presta servigos
para outras montadoras,
como a Fiat e a Ford. Desde o
final de 2006, a Ceva ampliou
a segmentacdo de mercado que
atende, devido a maior demanda
da logistica integrada. "0 (seg-
mento) ndo-automotivo tinha cli-
entes com necessidades logisticas
distintas", diz. A empresa, ex-TNT
Logistics, possui 27 clientes e esta
no Brasil desde 1997, quando a Fat
iniciou em Minas Gerais as opera-
¢oes de CKD - conjunto de veicu-
los totalmente desmontados.
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ndo vacilar com as enconendas.

Dona de um faturamento de R$
2,89 bilhdes em 2006, a Randon
é formada por um conjinto de
emprasas que tém atividedes nas

Inovacdo € uma constante bus-
ca ca indGstria automotiva, que
sempre precisa oferecer a> merca-
do um produto com aparéncia atra-
ente, mas sem deixar de ledo a efi-
ciéncia dos componentes. Motores
mai< &geis e econdmicos, conforto
inte'no e seguran¢a sao 2xigénci-
as comuns do usudrio moderno.
Além disso, a oferta freqiente de
nov dades é uma estratigia das
mortadoras para garantir boa par-
ticipacdo nas vendas do <etor.

Pcr isso, a logistica continua-
ra sendo uma aliada importante
na concorréncia do merc:ado. Da
sua eficiéncia depende o desem-
penio das linhas de montagens
na ndastria. Com os problemas
de “nfra-estrutura que existem
no mercado brasileiro, a logis-
tica € um segmento da cadeia de
producdo que traz impa:tos sig-
nificativos nos custos.

"h &rea de logistica deve se
aprimorar em busca da excelén-
cia de sua inteligéncia de solu-
coes, seja em seus processos, seja
em sua estrutura de tecnologia
da informacdo, ou de governanga
corporativa, para a sustenta-
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Semi-reboque da Randon

areas de implementos rodoviari-
os, ferroviarios, veiculos especi-
ais, autopecas, sistemas automo-
tivos e servicos. Entre seus clien-
tes, estdo a Volvo, Volkswagen,

bildade do negocio”, afirma Edson
Molina, da Ford América do Sul.

Embora nao divulgue os planos
para o futuro, a Ford sinaliza que as
acoes da companhia estardo sem-
pre direcionadas "na busca continua
da exceléncia e da inovagao de suas
operacOes e projetos”, segundo
Molina. A Randon aunciou que, para
o periodo 2006/2010, estao pro-
gramados R$ 75 mithdes somente
para o segmento de logistica.

Para José Henrigue Senna, da
SAE Brasil, as recentes mudancas
verificadas no setor de logistica te-
rdo papel fundamental nos proces-
sos de producdo. "A tendéncia de
maior automagdo na movimenta-
cao de materiais e a ampliacdo do
uso de sistemas de comunicagdo
em tempo real contribuirdo, cada
vez mais, para a diminuicao de es-
toques e dos custos logisticos,
abrindo espaco para maiores in-
vestimentos, tanto em escala
quanto em qualidade", diz.

Outra tendéncia que vem sendo
confirmada é a consolidacdo de
cargas de diversas empresas, de
acordo com Erino Tonon, da
Randon. A pratica colabora para

Ford, Iveco, Scania e Agrale.

A garantia do cumprimento dos
prazos esta no acordo com o pro-
vedor logistico. "0 operador se
responsabiliza pela entrega na
hora certa mediante a multa",
explica Erino Tonon, diretor
corporativo e de operagdes das
Empresas Randon. Mas, a Randon
também se empenha em estudos,
como aplicacdo do conceito
kaizen, para obter continuas
melhorias, eficiéncia e produtivi-
dade das operagdes industriais.

Um reflexo do que a logistica
passou a representar ndo so

a reducdo dos custos logisticos.
Nos sistemas de transporte, a
hidrovia é vista como uma al-
ternativa mais barata em rela-
cdo as demais mathas. Porém, o
Pais precisa de mais rotas e por-
tos, segundo Tonon.

Como estdo concentradas para
a movimentacdo de minério e de
graos a granéis no mercado bra-
sileiro, as ferrovias ndo sdo atra-
entes para a Randon. Mas a
cabotagem, embora em menor
escala, é usada para deslocar
tambores de freios de Fortaleza
(CE) até o Rio Grande do Sul.

“As recentes mudangas no setor de
logistica terao papel fundamental nos
processos de producao”, diz

Senna, da SAE Brasil



para o setor automotivo,
como também para os de- 4,
mais setores da economia,
foi a transformacao das 300
grandes transportadoras em
operadores. Junto a essa
nova caracterizacao do setor 200
de fornecimento e distribui-
cao, foram implementadas
técnicas modernas de logis- 100
tica, segundo o diretor de
transporte da SAE Brasil,
José Henrique Senna. Uma
delas foi o uso de carretas
milk run, para a coleta de pecas
de fornecedores.

Senna também faz uma lista das
novidades incorpo-
radas devido a
nova dinamica da
logistica. Entre elas
inclui o desenvolvi-
mento de sistemas
de suprimento de
linha do tipo just in
time e o incremen-
to da carga atil por
veiculo. O executivo
ainda cita o aumen-
to da "conteine-
rizacao”, por conta
da expansdo das
importagdes e ex-
portacoes, imple-
mentacao de técni-
cas modernas e au-
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Erino Tonon, da Empresas
Randon

Produgdo de motos — em unidades

2001 2002 2006 2006

tomatizadas de armazenamento e
movimentacao de materiais, além
da maior utilizacdo do rastrea-
mento de veiculos
e sistemas de co-
municacao em
tempo real.

0 setor automo-
tivo foi um dos
principais respon-
saveis pela intro-
dugdo no Pais de
sistemas mais so-
fisticados. As no-
vas politicas de
suprimento das
montadoras de
auto-veiculos,
que passaram a
combinar compras
internacionais
com o mercado lo-

SOLUGOES INTELIGENTES EM TRANSPORTE

Fonte: Sindipegas

2007 2008 2009 2010 2011 2012
de 2007 a 2012 - Previsdo.

cal em um é&gil sistema de comu-
nicacao, implicaram em uma
logistica mais eficiente. Agilida-
de no fornecimento de pecas que
nao tera tréguas, haja visto o cres-
cimento do setor ver grdfico so-
bre produgdo de motos.

A Randon, que tem boa parte do
faturamento oriunda dos negéci-
0s com autopeca, pretende man-
ter acordo com apenas um opera-
dor logistico. Com crescimento de
20% ao ano, a companhia traba-
lha com varias empresas para mo-
vimentar 1,5 mil tonelada por dia
de produtos expedidos. Ainda em
estudo, a fabricante galicha, com
sede em Caxias do Sul, tem um
projeto de concentracdo dos ser-
vigos de logistica. A Logistica
Irapuru Servicos, que ja opera com
a Randon, é uma forte candidata.
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Instituicoes financeiras absorvem rapidamente as novidades
tecnoldgicas para dar mais comodidade aos clientes

As agéncias de bancos ja ndo
sdo mais as mesmas. 0 desenvol-
vimento da tecnologia e das te-
lecomunicacoes revolucionou a
forma da utilizagdo dos cervicos
bancarios. Apesar de ainda terem
papel importante no setor, as
unidades fisicas tém sido menos
procuradas pelos clientes, que
foram conquistados pelos cabos
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eletronicos e pela rede virtual.
Canais de auto-atendimento,
como terminais eletrdnicos,
internet e centrais de atendimen-
to, tém sido a principal via das tran-
sacbes financeiras dos usuarios.
Com o avan¢o da tecnologia e a
estratégia do setor de telecomuni-
cacoes agregar servicos, até os ce-
lulares passaram a ser um meio de

acesso as contas em bancos.

0 grande salto no uso de ferra-
mentas tecnoldgicas pelo setor
bancario ocorreu a partir da dé-
cada de 90. Uma das éareas que
mais se destacaram foi o sistema
de atendimento. "H& pouco mais
de dez anos, 90% das transacgoes
bancarias eram efetuadas nos
ambientes internos das agéncias",



diz Clara da Cunha Lopes, direto-
ra de logistica do Banco do Bra-
sil. Hoje, caiu para 10% a partici-
pacdo das agéncias bancarias nas
operacdes financeiras.

As facilidades do auto-atendi-
mento conquistaram a preferén-
cia dos usudrios. Cartdes de dé-
bito e crédito sao meios de pa-
gamento escolhidos com mais
freqliéncia. Os taldes de cheques,
ao contrario, deixaram de ser
uma opg¢ao mais vantajosa para
o acerto de contas. "Isso mudou
0 conceito de agéncia, que esta
se tornando um ambiente mais
voltado para negbcios do que
para simples operacbes bancari-
as", segundo relata a diretora do
Banco do Brasil.

0 ambiente eletronico ndo pas-
sou a ser aproveitado somente
pelos clientes. Internamente, os

A cargo dos bastidores

Ndo ha restricdo de mercados
aos operadores logisticos. Em
maio de 2007, a Ceva Logistics
completou dois anos como
prestadora de servigcos para o
ABN AMRO Banco Real no Brasil.
Foi o primeiro cliente da Ceva no
setor bancéario em territorio na-
cional. Na Itdlia, a provedora
possui desde 1997 contrato com
0 Banco UniCredit.

0 acordo com o Banco Real pds
a cargo da Ceva o gerencia-
mento do estoque e a distribui-
¢ao de materiais de escritorio e
tecnologia de informacdo para
2,3 mil pontos. Inclui agéncias,
escritdrios e pontos de atendi-
mento do banco localizados por
todo o Brasil. A Ceva é respon-

bancos também viram nesse ca-
nal um instrumento para soluci-
onar suas proprias necessidades.
Um impacto significativo no seg-
mento da logistica, que gera gas-
tos estimados em R$ 5 bilhdes ao
ano entre os dez maiores bancos
de varejo do mercado nacional.

Cada vez mais, por intermédio
da Internet, vem sendo utilizado
0 pregao eletrbnico para a com-
pra de bens junto aos fornecedo-
res. "Por meio dessa ferramenta,
estimulamos um maior nimero de
participantes e uma maior quali-
dade de servicos integrados aos
nossos processos licitatorios”,
explica Lopes em relacdao as ope-
ragdes do Banco do Brasil.

Nos Gltimos dez anos, a base de
clientes do Banco do Brasil regis-
trou uma acentuada expansdo de
cerca de 200%. Além de contar com

savel ainda pela gestdo do esto-
que, atividade realizada em seu
centro de distribuicdo instalado
em Jundiai, interior de S3o Paulo.

“Nesse modelo, a Ceva Logis-
tics é fiel depositaria de aproxi-
madamente dois mil itens do ban-
co e é responsavel pelos para-
metros de ressuprimento de seu
estoque informando as necessida-
des de compra de materiais", de
acordo com a operadora.

Todas as agéncias do Banco
Real recebem materiais de escri-
tério e sdo alimentadas com
tecnologia da informacdo pelos
servicos da Ceva, a partir de S3o
Paulo e também de Jundiai (SP).
Além disso, o gerenciamento de
transportes de cofres, moveis e
materiais de merchandising é
outra atividade realizada pela
empresa de logistica que, inclu-

uma estrutura altamente eficiente,
segundo Lopes, a instituicdo finan-
ceira soube utilizar de maneira in-
teligente as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Habili-
dade que sera necessaria também
para 0s proximos anos, com a pro-
jecdo de a economia nacional man-
ter um crescimento de 5% ao ano
- ver tabela sobre as perspectivas.

Numa estratégia de economia
de custos e otimizagdo dos pro-
cessos logisticos, o Banco do Bra-
sil ainda compartilha algumas
estruturas e operagbes com ou-
tros bancos. Na utilizacdo de ter-
minais de atendimento, tem par-
ceria com o Banco do Nordeste do
Brasil (BNB) e a Caixa Econdmica
Federal (CEF), que também com-
pra em conjunto papel A4 e bo-
binas para os canais de auto-
atendimento. "Além disso, temos

sive, monitora cada etapa das
operacdes em escala nacional.

A Ceva, com sede na Holanda,
tem know how internacional de
solugdes logisticas. Pertencente
desde 2006 a americana Apollo
Management, empresa com foco
em investimentos de longo pra-
zo, a Ceva desenha, implementa
e opera complexas cadeias
logisticas em escala regional, na-
cional e global, para grandes com-
panhias locais e multinacionais.

No mercado brasileiro, a Ceva
tem clientes em diversas areas,
como automotiva, pneus, eletrs-
nico, financeiro, industrial,
grandes volumes e midia im-
pressa. Entre os principais clien-
tes, estdo Fiat, Ford, General
Motors, Philips, Hewlett Packard
(HP), GE Plastics, TIM, ABN AMRO
Bank e Infoglobo.
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um piloto de comparti-
lhamento de 200 maqui-
nas com o Bradesco", 15
conta Lopes.

Se a tecnologia trouxe
impactos transformadores
aos servicos bancarios e,
por conseqiiéncia, provo-
cou efeitos na area
logistica do setor, na in-
dastria de seguros nao foi
diferente. Porém, os refle-
xos foram desencadeados
por outros caminhos.

Ndo ha davida que a moderni-
zacao dos processos logisticos
acelerou o compasso da cadeia
de suprimentos. As empresas de
diversos setores, por sua vez, en-
contraram uma base de apoio
para colocar mais produtos no
mercado. Assim, o campo de atu-

Os bancos formam um dos se-
tores da economia brasileira com
um dos mais altos niveis de
automacao. Especialistas 10 mer-
cado apontam que os grupos fi-
nanceiros procuram absorver o
que ha de mais moderno em
tecnologia da informacao. E o
horizonte é amplo. A veloz evo-
lucdo dos processos tecnold-
gicos traz inovagoes constantes,
0 que permite as redes bancari-
as a perspectiva de explorar ain-
da mais esse ambiente.

A tendéncia é de a estrutura
operacional do setor bancario
manter-se em direcdo a ntensi-
ficacdo da automatizacas, além
da centralizacdo de prccessos.
Sao dois fatores que possibilita-
ram ao Banco do Brasil, por
exemplo, um elevado indice de
eficiéncia. A partir dessa base, a
instituicdo financeira t-abalha
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acdo das seguradoras cresceu,
segundo Wladmir E. Oliveira
Junior, da Nova Bartira Adm. e
Corretora de Seguros Ltda.

De acordo com Oliveira, a
logistica acabou racionalizando
e agilizando todas as etapas da
cadeia produtiva. Pelo lado dos

com um cenario de incremento do
niamero de clientes para os pro-
ximos anos. "Atualmente, temos
25 milhoes de clientes corren-
tistas e acreditamos que esse na-
mero deve continuar crescendo”,
diz Clara da Cunha Lopes, direto-
ra de logistica do Banco do Brasil.

Uma caracteristica importante
nesse mercado é a agilidade dos
servicos oferecidos. Ela estd liga-
da diretamente a uma concorrén-
cia bem-sucedida para incorporar
mais clientes. Por isso, a realiza-
cdo de transacOes na web, ou em
outros canais de comunicacao,
parece seguir um caminho sem
volta. "Poucos setores utilizaram
tdo bem a Internet como ferra-
menta de negocios e relaciona-
mento com o cliente como o sis-
tema bancario", afirma Lopes.
"Agora, a historia se repete no ce-
lular", sinaliza. O Banco do Brasil

*Plana de Aceleragéo do Crescimento

[l Taxa de crescimento real do PIB

2010

Fonte:Secretaria de Imprensa e Porta-Voz da Presidéncia da Repliblica

operadores, o executi-
vo frisa que a respon-
sabilidade aumentou
para assegurar um
bem-sucedido escoa-
mento das mercado-
rias. "A mesma empre-
sa pode ficar responsa-
vel pela retirada do
produto, embalagem,
armazenamento e con-
trole de estoque, distri-
buicdo e transporte,
tudo isso incorporado
a um gerenciamento de risco."

"Desta forma, o mercado se-
gurador, adquiriu maior segu-
ranca e confiabilidade, para
poder estudar e oferecer produ-
tos, que atendam as necessida-
des especificas de cada opera-
cdo ou de cada cliente em par-

ja possui mais de 400 mil clien-
tes que utilizam o auto-atendi-
mento por meio do celular.

De acordo com especialistas do
setor, o ingresso da tecnologia
associado a telefonia mavel e
aos instrumentos de grande po-
der de coleta de dados & o gran-
de aliado dos bancos. A comuni-
cacdo pelo celular permite a
transmissdo de dados com um
maior nivel de confiabilidade e
maior velocidade.

principais setores
que fazem uso do

ambiente virtual, ja

disponibilizam os

servicos pelo
~ cetular, segundo
Clara Lopes, do
Banco do Brasil

Os bancos, um dos



ticular, aumentando sua atuagao
no setor", conclui.

Em suas atividades diarias, a
companhia Porto Seguro também
viu uma significativa melhoria
nos processos de producdo e ar-
mazena-mento da inddstria bra-
sileira. Na altima década, siste-
mas de entregas programadas e
gualquer outra medida de esfor-
¢o para evitar o acimulo de es-
togues tornaram-se fregiientes
na area de logistica das empre-
sas, de acordo com o diretor de
ramos elementares, aluguel e
transportes, Adilson Pereira.

"A logistica tornou-se mais ra-
cional", diz Pereira da Porto Se-
guro, empresa que lucrou R$
219,5 milhdes no primeiro semes-
tre de 2007. A Porto Seguro ofe-
rece seguro de automdveis, sad-

Nos bastidores das redes banca-
rias, tudo indica que a adocdo de
sistemas de compras conjuntas e
o compartithamento de terminais
e acessorios devem continuar
ocorrendo. Pensando nisso, o Ban-
co do Brasil separou, em 2006, os
servicos de logistica em duas are-
as. Uma delas ficou responsavel
pelo abastecimento de numerari-
0s, compensacdo, tesouraria e
outros servicos de suporte, que
provocam impactos diretamente
no atendimento ao cliente. A ou-
tra cuida dos processos como com-
pras, implantacdo de agéncias e
administracdo de contratos.

As novidades tendem a se es-
palhar em todos os departamen-
tos. "Podemos citar a digitaliza-
cao de documentos, com desta-
que para a digitalizacdo de car-
tdes de autdgrafos e cheques, o
gue nos permitira mais eficiéncia

Adilson Pereira,
da Porto Seguro

de, patrimoniais 2 de acidentes
pessoais, de vida e previdéncia,
e de transportes. Como medida
preventiva para m'nimizar as per-
das, a seguradora tem entre seus
servicos o gerenciamento de ris-

nos servicos de compensagao des-
ses documentos”, diz Lopes.

A aposta do setar de seguros é
na especializacdo de operadores
logisticos em transporte de carga
intermodal e multimodal. "Esse
tipo de operacdo, zinda é recente
no Pais e o mercado segurador de-
verd analisa-la mais atentamente,
para poder explorar esse tipo de
segmento, isso, por consegiiéncia,
ira fazer com que novos produtos
e regras sejam criados para aten-
der a esse perfil d2 risco”, conta
Wladmir Oliveira, da Nova Bartira.

No entanto, tudo depende ain-
da das agbes do governo federal
na infra-estrutura do Pais, de
acordo com Adilson Pereira, da
Porto Seguro. "As tecnologias im-
plantadas no setcr de logistica
sao modernas, mas sensiveis no
contraste com a pracaria situacdo
da infra-estrutura nacional."

cos no transporte de cargas. A ati-
vidade levou a Porto Seguro a tra-
bathar no setor de logistica com
o objetivo de inibir a ocorréncia
roubos de mercadorias.

A implementacdo de um con-
junto de acbes para aprimorar os
servicos de logistica também be-
neficiou outros segmentos. O for-
necimento de mercadorias com
prazo de entrega fez da eficién-
cia um objetivo necessario. 0 uso
de equipamentos com tecnologia
de ponta ndo s6 deu suporte a
integracdo da cadeia de suprimen-
tos, como ainda poupou a saide
dos motoristas. Acostumados a
dirigir sem limites de horas, pas-
saram a ter jornada de trabalho
com horarios mais definidos.

As inovacdes tecnoldgicas na
logistica exigem praticas e trei-
namentos dos agentes envolvi-
dos. Assim, menos problemas sao
gerados com mao-de-obra, equi-
pamentos e distribuicao de car-
ga, o que facilitou o gerencia-
mento de riscos para as segura-
doras. De outro lado, enquanto
diminuiu a ocorréncia de roubos
de mercadorias nos transportes,
houve um aumento nos furtos em
depésitos, segundo Pereira.
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Projetos de inclusao
digital e estabilidade
economica devem
demandar servicos
logisticos que
alcancem locais

dos mais remotos

0 mercado brasileiro de eletro-
eletronicos estd aquecido. No pri-
meiro semestre de 2007, o fatu-
ramento da inddstria registrou
aumento de 6% em relagdo a igual
periodo de 2006.

No mercado dos produtos de
informatica os nimeros também
sdao animadores. As vendas au-
mentaram 13% nos seis primei-
ros meses de 2007, em compara-
¢do a janeiro a ju-
nho de 2006.

0 comércio teve
como um dos
principais esti-
muladores a Lei
do Bem entre as
medidas, autori-
zou a isencdo do
PIS e da Cofins
para desktops e
notebooks até R$
4 mil. O combate ao mercado in-
formal e as melhores condicoes de
financiamento de compras também
incentivaram o desempenho da in-
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Guilherme Severino,
da Gradiente
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dlstria, segundo a Associacao Bra-
sileira da Indistria Elétrica e Ele-
tronica (Abinee)  ver tabela.

Porém, esta na estabilidade eco-
nomica a principal razdo para os
bons resultados do setor, afinal
é o acréscimo do poder de com-
pra que abre espago para os gas-
tos com outros produtos além dos
itens basicos. Fabricantes de com-
putadores tém sido beneficiados
por esse efeito
para cima na ren-
da dos consumi-
dores. Para aten-
der ao crescimen-
to das vendas, es-
tdo expandido o
raio de distribui-
cdo dos produtos
e usufruindo do
avanco dos servi-
cos de logistica al-
cancados nos dltimos anos.

A Positivo Informatica, instalada
em Curitiba (PR), & uma legitima
representante da expansdo do mer-

cado de computadores. Pertencen-
te ao grupo Positivo, importante
corpora¢do do segmento de edu-
cacao e tecnologia no Brasil, a em-
presa tornou-se lider nacional ha
cerca de dois anos, segundo o
International Data Corporation
(IDC). A forte presenca dos equi-
pamentos de informatica em gran-
des redes varejistas foi um dos es-
timulos para o crescimento das
vendas da companhia.

Com previsao para iniciar no
primeiro semestre de 2008, a pro-
xima fronteira a romper pela em-
presa & a entrega de 59,4 mil
equipamentos em todas as 5,564
mil cidades brasileiras. Em agos-
to de 2007, a Positivo Infor-
matica venceu o processo de lici-
tacdo realizado pelo Ministério
das Comunicagoes, para escolher
o fornecedor de equipamentos
para os telecentros de inclusao
digital em cada municipio do Pais.
As instalagOes publicas abrigardo
estacOoes completas de acesso a



Internet. A proposta
da Positivo Infor-
matica, que também
tem como vantagem
ampla rede de assis-
téncia técnica, foi de
R$ 87,6 milhoes.
Além de contar com
produtos de qualida-
de a custos baixos, a
empresa precisa ter
estrutura de distribui-
¢d0 adequada para atender aos
quatro cantos do territério brasi-
leiro. Os equipamentos tém de che-
gar com a integridade fisica e a
qualidade preservadas aos diferen-
tes destinos, até mesmo em areas
remotas, onde s6 se consegue ter
acesso por meio do uso de barcos.
Nessa empreitada, a Positivo
Informéatica ja tem experiéncia.
Em 2007, a companhia estd em
fase final do fornecimento de
aparelhos para cerca de 50% dos
municipios brasileiros, um plano
acordado com o Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC). Equi-
pamentos montados saem da fa-

Brasil 60

Conforto no pos-venda

A logistica reversa € uma das are-
as em que a Gradiente esta investin-
do para se diferenciar no mercado.
Na XI Conferéncia Nacional de
Logistica, evento realizado pela As-
sociacdo Brasileira de Logistica
(Aslog), a empresa langou o "Vip
Line Gradiente leva e Traz". Em par-
ceria com os Correios, a Gradiente
inovou os servicos de sua rede de
assisténcia técnica.

"Trata-se de um modelo comple-
to. Inclui um call center, para onde o
cliente liga, em caso de qualquer pro-
blema com seu produto Gradiente, e
agenda a retirada do equipamento

Nimero de usudrios

fs
gg mundo da rede aumenta
emvenda cerca de

de computadores

0 avango da informatica no mercado brasileiro 2007

Entre janeiro € junho de 2007,
perto de 37 milhes de pessoas
acessaram a Internet, 4 milhdes
amais em comparagao

a igual perfodo de 2006

Atualmente, a metade
dos computadores

vendidos no Pafs
custa menos de R$ 1 mil

37. .000

fonte: Mercado, com dados do Instituto IAB (Interactive Advertising Bureau, Gue representa 60 empresas

do setor e participou da pesquisa com o Ibope, gs. 10C ive Data Corp

brica em Curitiba (PR) até o cora-
¢do da Amazdnia. Dos galpdes na
cidade paranaense, os caminhdes
partem carregados para Manaus,
onde sdo transferidos para bar-
cos que realizam o trajeto restan-
te até o destino final.

Por isso, 0 acesso a modernas
ferramentas de logistica é de
suma importancia para as opera-
¢Oes da Positivo Informatica, afir-
ma o diretor de supply chain,
Voney Silveira. De acordo com o
executivo, no entanto, os servi-
¢os terceirizados oferecidos no
mercado ainda ndo atingiram um
nivel de profissionalizacdo ade-

em sua propria casa. Os Correios en-
caminham o produto para a assistén-
cia técnica e depois fazem a devolu-
¢do do produto no mesmo endere-
¢o", explica o gerente executivo de
pos-venda da Gradiente, Cleverson
Casteludi.

A extensa rede de distribuicdo dos
Correios € uma das grandes vantagens
do novo modelo de logistica reversa
adotado pela Gradiente. £ um ganho
de escala, sequndo Casteluci. Por mais
ampla que fosse a area com as lojas
de assisténcia técnica, ndo seria pos-
sivel atender a todos os consumido-
res espalhados pelo Pais. Também,
antes da implantacdo do novo mode-
lo de servico, era o cliente que arcava

ion) € E-bit.

quado para ir tdo longe.

Nos altimos anos, verificou-se uma
renovacdo da frota e a inclusdo de
sistemas informatizados nas empre-
sas operadoras, mas Silveira consi-
dera ainda incipiente o conjunto dos
servicos. "Em geral, os operadores
logisticos sdo especializados na pres-
tacdo de servicos em grandes cen-
tros", diz o diretor.

Para a Gradiente, a histéria é
outra. Nos dltimos anos, a tercei-
rizacdo foi uma das principais
transformacoes nas operacoes
logisticas de distribuicdo da com-
panhia. Trouxe impactos positivos
a empresa de audio, video e ce-

com os custos em casos de devolu-
¢ao de produtos defeituosos.

0 objetivo dessa parceria é facili-
tar o pbs-venda, inclusive fidelizar o
cliente ao evitar mais transtomas no
momento de devolucao ou desistén-
cia da compra de um produto. "Com
essa solucdo, a Gradiente aproveita
toda a infra-estrutura de que os Cor-
reios ja dispdem, em todo o temit6-
rio nacional, para captagao de pro-
dutos em devolugdo ou como pon-
to para retorno de um produto de-
feituoso, dando suporte nesse pro-
cesso critico do pos-venda”, explica
Ailton Ricardo Fogos, assessor do de-
partamento comercial de encomen-
das dos Correios.
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lulares, que somou R$ 1,8 bilhdo
em veidas em 2006.

0 desempenho da Gradienze tam-
bém fci beneficiado pelo desenvol-
vimento de programas para melho-
rar o atendimento do poés-venda,
de acordo com o gerente executi-

A irdistria de produtos eletroni-
cos e de informatica é uma ias que
assim‘laram com maior rapidez a
importancia da logistica nas opera-
¢Oes de rotina. Hoje, conta com ser-
vigos especializados que absorveram
as solucdes tecnologicas disponi-
veis ro mercado, de acorco com
Paulo Franceschini, diretor dos seg-
mentcs high-tech, bens de consu-
mo e banking da Ceva Logistacs, em-
presa que implementa e opera so-
lucdes para cadeias de suprimentos.

Com 380 lojas em 10 estacos bra-
sileiros, a rede Ponto Frio encon-
trou no sistema de troca e etroni-
ca de dados um meio de recuzir os
custos na cadeia, aumentar a dis-
ponib‘lidade de produtos nas lo-
jas e atimizar o fluxo operacional
junto a indlstria fornecedcra. Em
2006, entre outras vantagens
alcancadas, a companhia conse-
guiu diminuir em 30% o indice de
ruptura nas lojas, passou ce 35%
para menos de 10% nos centros de
distribJicdo, além da reducdo mé-
dia dos estoques entre 35 a 45
dias. Todas essas medidas refletem
na satisfacdo do consumider.

Por "sso, para garantir o rivel de
servico aos seus clientes, o setor
exige dos operadores log sticos
resposzas rapidas, segundo a Ceva
Logistics, que atende a com panhi-
as como a Philips, Tim e HF, entre
outras. Empresa dona de um
faturamento de R$ 408 milkdes, a
propriz Ceva, ex-TNT Logistics, pos-
sui equipes de engenheiros que es-

60 LJGISTICA NO BRASIL 2007/8

vo de logistica, Guilherme Seve-
rino. De capital nacional e também
fabricante da marca Philco, a Gra-
diente tem producdo de televiso-
res e celulares em Manaus, impor-
ta audio e video (linha CBU) da
China para Vitéria (ES) e tem em

tudam as melhores solugdes para
aplicagao de cada segmento de atu-
acdo do cliente.

A exemplo de como os operado-
res logisticos estdo se organizando
para acompanhar a evolugdo do
mercado, em 2006 a Ceva readequou
suas operagOes, que eram entdo di-
vididas entre as areas automotiva e
nao-automotiva. Devido a deman-
da especifica de cada mercado, a
companhia resolveu separar o seg-
mento nao-automotivo em eletro-
nico, pneus, financeiro, industrial e
também midia impressa.

Com o aumento da demanda de
produtos eletronicos e de
informatica, a tendéncia é de acir-
rar a competicdo do mercado entre
os fabricantes. Uma das disputas
anunciadas sera na capacidade de
fornecimento para qualquer lugar
do Brasil, com agilidade, seguranca
e qualidade, sem que haja ruptura
de estoques, além de custos baixos.

"A logistica de distribuicao conti-
nuara sendo um diferencial impor-
tante pois responde por uma par-
cela de custos muito significativa.
Com as pressdes por preco, comuns
no mercado de eletronicos, é extre-
mamente importante que a opera-
cao de distribuicdo seja economica
e precisa", ressalta Guilherme
Severino, da Gradiente.

A estabilidade da economia e os
projetos de inclusdo digital do go-
verno federal tendem a aquecer mais
o setor de eletronicos e de
informatica no Pais, além dos limi-

Sao Paulo a unidade responsavel
pela logistica reversa.

Além da logistica reversa, o di-
retor da Positivo Informatica tam-
bém ressalta o sistema on-line,
para acompanhar o trajeto da car-
ga, como ferramenta importante.

tes dos grandes centros urbanos.
Para chegar a locais mais lon-
ginquos, as barreiras logisticas
terdo de ser quebradas. Nao ape-
nas em relacdo ao que se refere
a movimentacdo de cargas, mas
também em eficiéncia de cada
elo da cadeia de suprimentos.

A tecnologia de Ultima geracdo
cada vez mais sera uma ferramen-
ta importante, em especial para o
fluxo de informagdes. Sistemas de
softwares gue ja existem atualmen-
te, como gerenciamento de esto-
que e de transporte, monitora-
mento de cargas via satélite e
acompanhamento das entregas,
Serao servicos essenciais.

Contudo, ha no mercado uma
caréncia critica de profissionais de
logisticas com formagdo académi-
ca. A expectativa de Voney Silveira,
da Positivo Informatica, é de a
profissionalizacao do setor avan-
¢ar mais nos proximos anos, in-
clusive na oferta de profissionais
da area. "Temos problemas para
encontrar profissionais de logis-
tica. As pessoas de logistica se for-
mam na vida", diz.

Ciente da importancia
da logistica, o
mercado de eletréni-
cos e informatica
conta com servigos
especializados
dotados de solugées
tecnolégicas,

de acordo com
Franceschini,

da Ceva Logistics



Porém, para ele a dificuldade &
encontrar um operador logistico
com capacidade para prover um
grupo de servigos.

Por ora, a saida da Positivo
Informatica tem sido montar uma
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malha coberta por operadores por
regiao. No entanto, Silveira diz
que o risco de usar varios prove-
dores & que muitos terceirizam as
proprias operagdes, o que fica di-
ficil acompanhar o itinerario das
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mercadorias. Outro problema que
pesa é o "Custo Brasil" promovi-
do pela precéria infra-estrutura,
0 que encarece todo o processo.

Para o novo desafio, Silveira
considera uma alternativa com-
binar os servigos de logistica com
o de outras empresas usuarias. A
idéia & contratar, por exemplo,
uma transportadora com operagao
disponivel no caminho inverso da
prestacao de um outro servigo.
Mas, desde que tenha custos bai-
x0s, garantia de entrega no pra-
z0 e zele pela qualidade das mer-
cadorias, sem riscos de avarias.

A indastria de eletrdnicos e de
informatica & composta de fabri-
cantes de produtos de alto valor
agregado, como cameras digitais,
telefones celulares e computado-
res, que necessitam de seguran-
ca durante a distribuicao.

MULTIEIXO

D

Anoy

1982 - 2007

o 0

S S
CAFOR omn.-m‘)

SUZAN
L4 SERVICE
TRANSPORTES

+sUivi GA

[N



siderurgia

Modais de transporte se erguem como barreiras a expansao prevista
para a demanda de insumos pelo mercado mundial

Sabe-se que a logistica é uma
etapa importante da cadeia pro-
dutiva das empresas. Mas quando
dela depende a movimentz¢do de
toneladas de produtos, a necessi-
dade de seu bom funcionamento
toma proporgdes ainda maiores.
No caso dos setores de mineracdo
e siderurgia, que sdo fortes de
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insumos para a fabricacdo de uti-
lidades domésticas até de pecas
para as inddstrias automobilisti-
ca, bens de capital, construcdo ci-
vil e embalagens, o desempenho
da logistica torna-se crucial.

E o que se tem visto nos Glti-
mos anos no Brasil. O ritmo lento
da evolugdo dos modais de trans-

0 descompasso entre

o crescimento dos setores

e a defasagem logistica significa
perda de oportunidades

de negdécios

porte, em comparagao a expansao
da producdo das inddstrias, criou
barreiras ao avanco do mercado.
"As dificuldades com a lamenta-
vel situagdo do transporte e do
sistema portuario do Pais funcio-
naram como um entrave para a si-
derurgia brasileira", segundo Re-
nato Voltaire Barbosa Araujo, di-



retor técnico da Associa-
¢do Nacional dos Usuari-
os do Transporte de Carga

Produtos Ferroviario Rodoviario
(Anut).

Apesar de o setor de Si-  Mingriodeferro 29579 43234 5190 4962
derurgia contar com um  pelotas 5369 10429 225 80
acelerado crescimento en- Carvoesecoque  16.222 23419 4657 4713
tre 2001 e 2004, na casa Fundentes 4122 6544 3690 4.961
dos 7,2% ao ano, deficién- Gusa 316 325 2525 3.280
cias no deslocamento das Sucata M7 1177 5449 7652
cargas oneraram a cadeia Total 56.025 85.128 21.736 25.648
produtiva. Foram enormes Part.domodal{%) 71 75 28 23

as dificuldades com o
transporte para o abaste-
cimento de insumos e de escoa-
mento da produgdo, de acordo
com Araujo. "Em 2005 e 2006, a
falta de uma logistica com supe-
rioridade competitiva ndo conse-
guiu compensar o arrefecimento
dos mercados, contribuindo para
uma queda de producido de 6%
(2006 em relagdo a 2004)."

Vale quanto pesa

Um modelo de evolucgdo da
logistica no setor de mineragdo &
a histéria recente da Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD). Segun-
da maior mineradora do mundo,
a brasileira CVRD incorporou as
suas operagdes uma complexa es-
trutura de logistica integrada que,
ndo sO otimizou, como também
ampliou suas atividades para
prestadora de servicos.

Privatizada em 1997, a compa-
nhia possui 9,82 mil km de malha
ferroviaria, 1,39 mil locomotivas
e 41,643 mil vagdes (em dezem-
bro de 2006). A CVRD controla as
ferrovias Estrada de Ferro Vitéria
a Minas, Estrada de Ferro Carajas
(EFC) e Ferrovia Centro-Atlantica
(FCA). Entre 2001 e 2006, as trés
ferrovias juntas transportaram um
total de 158 bithdes de tku (to-

Fonte: Anut.

A fragil infra-estrutura também
pde em risco a movimentagdo de
cargas minerais, produtos que
estdo crescendo em importancia
na economia do Pais. Da partici-
pagdo de 2,57% no Produto In-
terno Bruto (PIB), em 2000, a in-
dastria extrativa mineral respon-
deu por 5,95% em 2006, ano em

nelada quildmetro atil) de carga
geral  produtos siderlrgicos,
agricolas e quimicos, gusa,
calcario, cimento e celulose.

A CVRD conta com 6 terminais,
dos guais 5 sdo portudrios e 1 €
rodo-ferroviario. Respondem por
16% da movimenta¢do de carga
no Brasit e 30% da portuéria bra-
sileira. Em 2006, a companhia em-
barcou 105 milhdes de toneladas
de cargas pelo Complexo Portua-
rio de Tubardo (ES); 81,7 mithdes
de toneladas pelo Terminal de
Ponta da Madeira (MA); e 29,6
milhdes de toneladas de carga
geral foram movimentadas nos
terminais portuarios.

A grandeza dos nameros per-
mite a empresa afirmar que € a
maior em investimentos em
logistica do Pais. Para 2007, fo-
ram programados para a area um
montante de US$ 784 milhoes.

Transporte de matérias-primas por modal - em mil toneladas

Cabotagem Total Part. no total (%)
34769 48.196 4 43
678 2.131 6.272 12.640 8 1
20.879 28.132 27 25
7.812 11505 10 10
2841 3605 4 3
5866 8879 7 8
678 2.131 100 100
100 100

que a producdo registrou valor
equivalente a R$ 36 bilhdes. Nas
exportagdes brasileiras, as
commodities também apresentam
uma parcela expressiva. Em 2006,
somaram receita de US$ 40 bi-
lhdes, o equivalente a 29,1% do
total vendido pelo Pais.

0 descompasso entre o cresci-
mento do setor e a defasagem
logistica significa perda de opor-
tunidades para a indastria naci-
onal. "Sem logistica, ndo ha
transporte e, consequentemente,
a mineragdo pode se inviabilizar
ou sofrer perda de compe-
titividade", de acordo com infor-
magdes do Instituto Brasileiro de
Mineragdo (Ibram).

Um dos dilemas no desloca-
mento de cargas reflete-se no
custo do frete. 0 transporte em
rodovias, por exemplo, tornou-se
mais caro nos Gltimos anos. De
acordo com o instituto de mine-
racdo, o custo para cada tonela-
da de produto mineral no siste-
ma rodoviario daqui é de US$ 97,
enquanto nos Estados Unidos
chega a US$ 26. Uma diferenca e
tanto, ainda mais quando se tra-
ta de um mercado que supera o
patamar de 1 bilhdo de tonela-
das escoadas por ano.

0 uso de dutos para conduzir
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siderur ia

A Jrevisdo de continuar o cres-
cimento da economia no Brasil e
no mundo, nos proximos anos, é
uma boa noticia para o setor de
mineracao e siderurgia. Pzra aten-
der a expansao do mercado, a in-
distria de extragao minerzl ja pro-
gramou investimenzos d= R$ 56
bilhces entre 2007 e 2011

Nas exportagoes, o minério bra-
sileito pode se beneficia- com o
avango econémico da China e da
India. Ambos os paises tendem a
gera- novas demandas e podem
valorizar em 30% os cont-atos de
embarques de minerais nc comér-
cio i1ternacional, segundo analis-
tas co mercado de commadities.

Devido ao crescente éxodo do
campo registrado na Chira, onde
cerce de 60% dos habitartes ain-
da moram em zonas rurats, a ex-
pectativa é de o pais asidtico au-
mentar as compras de insumos,
como minério de ferro, miquel e
cobre. O interesse pela ajuisicao
de mais ago e energia tanbém é
esperado a medida que se elevem
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os niveis de urbanizacao.

Contudo, a expansao das vendas
externas dos insumos brasileiros
esta comprometida por diversos fa-
tores. Um dos principais desafios
para as inddstrias sera o forneci-
mento de produtos para o merca-
do, que ja encontra nas condigdes
atuais da infra-estrutura um obs-
taculo a ser superado.

"As melhorias verificadas ainda
ndo foram suficientes para o aten-
dimento da siderurgia e de sua ex-
pansdo. Muitas sdo as preocupagdes
com o futuro, ao ponto de levar o
setor a elaborar um detathado es-
tudo da questdo vis a vis os proje-
tos de aumento de capacidade pro-
dutiva em andamento”, diz Renato
Voltaire Barbosa Araujo, da Anut.

A previsdao do estudo da Anut é
de, em seis anos, a infra-estrutura
de transporte no Brasil ter de su-
portar 53 mithoes de toneladas
adicionais de carga do setor de si-
derurgia. "Neste sentido, a neces-
sidade maior é de ampliagao dos
atuais corredores viarios, tanto ro-

minerais tem sido, ha alguns anos,
uma alternativa eficaz para ame-
nizar os gastos com transportes
no setor. A Samarco Mineracao, de
Belo Horizonte (MG), empresa
controlada em partes iguais pela
Companhia do Vale do Rio Doce e
BHP Billiton, possui um mine-
roduto de 396 quilometros de
extensdo. O tubo, que fica enter-
rado, liga as unidades de mine-
racdo e beneficiamento, nos mu-
nicipios mineiros de Mariana e
Ouro Preto, a de pelotizacdo e o
porto, em Anchieta (ES).

Para distancias menores, as cor-
reias transportadoras também se
apresentam como boa opcdo. Tém
vida atil de longa duragdo, mas

doviarios como ferroviarios, bem
como das instalagoes portuarias”,
afirma Araujo.

Pelas caracteristicas apontadas
pelo diretor da Anut ao setor de
siderurgia brasileiro, ha um alen-
to na movimentacdo de cargas
nos proximos anos. "Os demais fa-
tores logisticos como estratégias
de estocagem, armazenagem e
gestdo da atividade estdo nas
mdos da empresas e, felizmente,
a nossa siderurgia se configura
como um das mais bem aparetha-
das e capacitadas do mundo, seja
em termos de sistemas, tecno-
logias e recursos humanos".

Expansdo do
mercado de
siderurgia torna-
se preocupante
em vista das
poucas melhorias
registradas na
logistica do
setor, sequndo
Araujo, da Anut



precisam de manutencao rigoro-
sa, informa o Ibram. Em caso de
eventuais falhas, a producao é in-
terrompida.

A atencdo das empresas ndo esta
voltada apenas para os sistemas
de transporte. Outras areas de
logistica do setor foram moderni-
zadas para otimizar as operagoes.
De acordo com o Francisco Freitas,
gerente geral de suprimentos e
logistica da Votorantim Metais,
diversas mudangas contribuiram
para o desenvolvimento da empre-
sa pertencente ao grupo Voto-
rantim. 0 executivo cita como
exemplo a implantacdo da ferra-
menta SAP, desenvolvida para fa-
cilitar os processos e informacdes
de negdcios das operacoes do gru-
po no Brasil e no exterior.

Outro investimento da Voto-
rantim Metais foi o WMS (Ware-
house Management System), sis-
tema de controle de armazém que
foi instalado na unidade de aco
em Barra Mansa (RJ). "Ele permi-
tiu a coleta eletrénica de dados e
aumentou a preci-
sdao dos pesos dos
produtos expedi-
dos, além de per-
mitir uma melhor
apuracdo dos in-
ventarios e distri-
buicao de produ-
tos", conta.

Freitas afirma
que a intencgao é
investir cada vez
mais e implantar
novas ac¢bes para
obter sinergia en-
tre as operagdes e os negdcios do
grupo. Na unidade de Barra Man-
sa, a Votorantim Metais conseguiu
otimizar a expedi¢do e a chegada
da matéria-prima. No caminho de
volta do transporte de produtos

Francisco Freitas,
da Votorantim Metais se

para o centro de distribuicao em
Sao Paulo, é transportada sucata
metélica, insumo para a producéo
de aco da empresa.

A competitividade da inddstria
brasileira também fica comprome-
tida com os gastos exigidos nas
operacoes de embarques para o
mercado inter-
nacional. "Os
portos brasilei-
ros aparecem
entre os mais
caros e lentos
do planeta”, se-
gundo o Ibram.
As  despesas
portuarias por
tonelada somam
US$ 7 no Brasil,
o que com US$ 3
paga nos

portos america-
nos. Além disso, os portos brasi-
leiros sdo os mais ineficientes. De
acordo com a entidade do setor,
"para liberar uma mercadoria, aqui
no Pais, levam-se 10 dias, ficando
atras apenas da Etiépia (30 dias)."

Nos embarques do setor de si-
derurgia, os problemas se repe-
tem. Mas, como as matérias-pri-
mas, sobretudo, tém alto grau de
dependéncia do sistema ferrovi-
ario, esse modal é o que mais afe-
ta a cadeia dos produtos siderdr-
gicos. "A malha ferroviaria de-
cresceu e a velocidade média dos
trens de carga & a mesma de uma
maria-fumaca"”, afirma Aradjo,
diretor da Anut.

As ferrovias ganham um aspec-
to mais desafiador pelo que se
avista no futuro do setor. De acor-
do com projegdes do estudo co-
ordenado pela Anut, Transporte
- Desafio ao Crescimento da Si-
derurgia Brasileira, a participacgao
do transporte ferroviario deve
aumentar dos 71%, em 2004,
para 75% em 2010 ver tabela.
De acordo com Araujo, os ndme-
ros do estudo "podem ser trans-
plantados para o horizonte de
2006 a 2012, devido a estabili-
dade da producdo no periodo
2004 a 2006 e as conseqlentes
postergacoes das expansoes”.
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petroquimica

Com as operacoes cada vez mais customizadas e fracionadas,
atividade torna-se mais complexa e para empresas especializadas

Um setor no qual a logistica tem
de garantir a seguran¢a, muito
além da exigida por outras indls-
trias, & o de produtos quimicos e
petroquimicos. Um cuidado ne-
cessario e que custa caro aos fa-
bricantes. Ndo é a toa que os gas-
tos na cadeia de suprimentos do
setor respondem por uma eleva-
da parcela das receitas das em-
presas. As contas pesam ainda
mais com os problemas de infra-
estrutura, que ha anos se arras-
tam pelo territério brasileiro.

Atentos aos aspectos inerentes

66 L0GISTICA NO BRASIL 2007/8

da atividade em meio aos proble-
mas de logistica do Pais, agentes
do setor quimico e petroquimico
passaram a dar a devida impor-
tdncia ao gerenciamento dos elos
que formam a indistria. Concei-
tos como otimizacdo dos ativos,
reducdo dos estoques e agilida-
de no atendimento aos clientes,
foram logo incorporados pelos
embarcadores. Na ponta, a van-
tagem aparece nos custos meno-
res e nos ganhos financeiros.
José Eduardo Borges, gerente da
area de logistica da Ipiranga Qui-
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mica, diz que, nos Gltimos anos,
houve um maior investimento do
setor em tecnologia da informa-
cao voltada para a logistica. No
retorno, foram contabilizados be-
neficios expressivos. A injecdo de
recursos na area possibilitou um
"melhor controle das atividades,
analise integrada da cadeia de su-
primentos, otimizacao dos proces-
sos e impactos diretos na reducdo
do custo logistico total com
melhoria de nivel de servico”, de
acordo com Borges.

A indlstria quimica ndo hesitou
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frente as ferramentas disponiveis
no mercado para o acompanha-
mento de todas as operagbes. As
empresas adotaram o uso de
rastreamento de veiculos, geren-
ciamento de custos de transpor-
tes, troca eletrénica de dados en-
tre embarcador e transportador, e
sistemas de roteirizacdo. Mas, uma
das principais cartadas do setor foi
incentivar a qualificacao dos pres-

Caminho de mao de dupla

A Braskem, empresa do gru-
po Odebrecht, se vale de uma
estratégia que vem apresentan-
do bons resultados diante das
dimensoes continentais do mer-
cado nacional. Muitas vezes, as
fabricas estdo instaladas em are-
as proximas das matérias-pri-
mas e distantes dos centros de
consumo. Dependendo do setor,
outras tém organizacao geogra-
fica semelhante, mas fazendo o
caminho inverso.

No caso da Braskem, a via de
duas maos é partilhada com a
montadora de auto-veiculos
Ford. Cada etapa da movimen-
tacao de carga das duas empre-
sas esta sob o comando da Log-
In Logistica Intermodal. Compa-
nhia que oferece solucdes inte-
gradas para transporte de

Fonte: Abiquim.

2009 2010 2011

* Produtos quimicos de uso industrial.

tadores de servico de transportes.

Segundo Borges, uma das ini-
ciativas de destaque inclui o tra-
balho da Associacdo Brasileira da
Inddstria Quimica (Abiquim) com
o Sistema de Avaliacdo de Segu-
ranca, Saide, Meio Ambiente e
Qualidade (Sassmaq), langado em
2001. "Esta iniciativa levou a uma
maior profissionalizacdo dos pres-
tadores de servico de transportes,

contéineres, a Log-In elabora um
planejamento logistico de modo
a atender aos dois embarcadores
utilizando o mesmo percurso, mas
em sentidos opostos.

De Paulinia, no interior de Sao
Paulo, até a fabrica da montadora
em Camacari, na Bahia, a Log-In
carrega em seus vagdes pecas da
Ford. No caminho de volta, traz
em paletes as resinas petroqui-
micas da unidade baiana da
Braskem. Em Paulinia, o transhor-
do das mercadorias da Braskem
é feito para caminhdes que dali
saem para a distribuicdo em di-
ferentes destinos.

A operacdo favoreceu a reducdo
dos custos com transporte, segun-
do o gerente de suprimentos e
logistica, Elton Passaro. No entan-
to, o executivo ressalta que essas
acoes sao dificeis de serem com-

alinhada com uma legislacao am-
biental cada vez mais restritiva e

binadas, em especial o "timing do
negdcio” de cada empresa, além
da necessidade de uma maior
disponibilidade de servicos.

A Braskem, gigante petroqui-
mica de capital nacional, se em-
penha em realizar investimentos
que tornem mais faceis, praticas
e produtivas as operagdes do
dia-a-dia. Nos dltimos cinco
anos, a empresa destinou recur-
sos para incorporar novas
tecnologias, mas também imple-
mentou medidas de seguranca
para o transportador.

Com unidades
® no Nordeste
e Sul do Pais,
a Braskem
4 possui uma
logistica
camplexa,

L segundo
Pdssara
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etro uimica

0 fracionamento de ertregas,
a reducao de prazos e o0 aumen-
to das exigéncias de nivel de
servicos pelos clientes também
sao, como em grande parte dos
setores da economia, teadénci-
as para a indastria quimica “Por
outro lado ha também uma ten-
déncia de diferenciacdo 2m ser-
vigos que envolvem cistomi-
zacao de atendimento a deter-
minados clientes envolvendo,
por exemplo, servicos de formu-
lacdo, armazenagem, hcndling,
rotulagem, fracionament>y e en-
vase", diz José Eduardo Borges,
da Ipiranga Quimica.

Na visao do executivo, as empre-
sas que tiverem capacidade e flexi-
bilidade de atendimento a deman-
da poderao extrair valor e resulta-
dos desses servicos. "Para a sua
efetivacdo as operagdes logisticas
tém um papel fundamental, uma
vez que é a area responsavel por
todo o fluxo de movimertacao e
manuseio de produtos”.

0 crescimento da participacao do
modal ferroviario na matriz de
transportes também esta 2ntre as
perspectivas da inddstria quimica
do Brasil. "Apesar de inciniente e
da ainda alta dependéncia do
modal rodoviario, ja se oaservam
movimentos de migragao para

em um setor (quimico) 2m que
grande parte das cargas é caracte-
rizada como perigosa”.

A Rio Polimeros (Riopcl), pri-
meiro complexo industrial gas-
quimico integrado e s=gundo
produtor de polietilenos do Bra-
sil, também passou por um pro-
cesso de otimizacdo ca area
logistica. A companhia, cue esta
instalada em Duque de Caxias
(RJ), reorganizou o sistema de
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aqueles modais, buscando-se
otimizacao e reducdo dos custos
totais", diz Borges.

Na Braskem, o uso associado de
diferentes modais ja é praticado,
com operacoes rodoviarias, ferro-
viarias e maritimas - cabotagem.
No entanto, os planos da empresa
para os proximos anos incluem al-
cancar um equilibrio melhor de par-
ticipacdo de cada um dos modais.

"Hoje o caminhdo representa
80% do transporte de produtos da
Braskem", diz Elton Passaro, geren-
te de suprimentos e logistica. Trem
e cabotagem respondem por 12%
e 8%, respectivamente, sequndo o
executivo. "Queremos atingir um
equilibrio no uso desses modais".

Nos Gltimos anos, a empresa ja
conseguiu avancar em seus pla-
nos. Em 2002, quando comegou a
desenvolver o projeto de logistica,
o0 sistema rodoviario respondia
por 90% das operacoes de trans-
porte da companhia. Também con-
sequiu aumentar a eficiéncia e a
seguranca e reduzir os custos.

A cabotagem é o modal de pre-
feréncia da Braskem, embora te-
nha sido usado muito menos do
que a companhia ainda pretende
atingir. Apesar de possuir uma
extensa faixa litoranea, de cerca
de 8 mil km, o Brasil nao oferece

estocagem e, por conseqiiéncia,
ampliou a capacidade de armaze-
namento. De acordo com a
Riopol, essa expansdo foi
favorecida pelo uso de paletes
de 1,5 mil quilos, volume acima
do utilizado no mercado, de
1,375 mil quilos.

A empresa também readequou
os caminhdes para elevar a quan-
tidade de carga transportada en-
tre o Rio de Janeiro e Sdo Paulo,

boas condigdes para o transpor-
te na costa maritima. Seqgundo
Passaro, os servigos nos termi-
nais portuarios brasileiros sao
caros e a pouca disponibilidade
de embarcacdes elevam os cus-
tos dos servigos.

A cabotagem teria de contar
com custo 15% menor em compa-
racao ao do sistema rodoviario, de
acordo com Passaro. A proporgao
indicada tem como objetivo com-
pensar os sete dias que se leva para
transportar via navio de Camacari
até o porto de Santos, enquanto
por meio de caminhao sao consu-
midos trés dias para realizar o
mesmo percurso.

Os novos projetos da Braskem
no Brasil ja estdao se tornando
realidade la fora. Recentemen-
te, a companhia firmou parceira
com a belga Katoen Natie, em-
presa de servicos logisticos para
a inddstria petroquimica. Com o
acordo, uma vantagem adquin-
da pela Braskem esta na ampli-
acao de seus canais de distribui-
cdo, via transporte ferroviario e
rodoviario, por toda a Europa.
Além disso, a companhia pode-
ra contar com um centro
multimodal considerado o mai-
or do mundo em se tratando de
resinas plasticas.

eixo que corresponde a 80% das
vendas da Riopol no mercado in-
terno. Os veiculos podem carre-
gar 30 toneladas, enquanto o co-
mum no mercado é levar 24,75
toneladas, segundo a empresa
que é controlada pela Unipar,
Suzano Petroquimica, Petrobras
Quimica e BNDESPAR. A iniciativa
colaborou para diminuir 0 nime-
ro de viagens e o custo por tone-
lada transportada.



Assine Transporte Moderno e Technibus
e tenha o maximo em informacao do setor.

PECHN

Techn bus apresenta

um 9=Nn¢-a@ma atualizado

do setor d= ransocrte Ce passageiros.

Andlises com enfoquz econémico abordam

o desempenhzi € as tenZérzis do transpor-

te urban d= zassegesro:, ~odoviario e de

fretamentc € tursmo As expectativas do
setor, no/os przdutss e s avangos da Tl

incorporpo-adkss €0 trerspet= pdblico ~ sdo

acomgan~ados oe zer por Technibus.

. ”’//,&
S KK >

A B

GOVerno inentiva comprd

Be dnibus escolusos P i

s
Volare cega -
8 24 mil unidades \

»”

13

Chassis & carrocerias,
rplosv

Assirepos  aro _ receba 09 edicdes:

05 2xarpleres de Technibus,

01 Anuério Maeor=s 2 Melhares do Transporte,
C° Aquario do Onibus,

01 &nLano de 32stao de Frotas,

Treinamento e Pos-vendas.

g R3] 20'00(*)

S5 TRANSPORTT

ransporte

. Tottos 03 modais

Transporte Moderno traca um mana
do setor de transporte de carga e
logistica, incluindo o de passageiros.
Anadlises conjunturais avaliam o
desempenho de cada segmento ce
transporte — rodovidrio, ferroviaric,
aéreo, maritimo e fluvial e mostram
tendéncias e expectativas do setor.
informacdes fundamentais que ajudam
na tomada de decisdes

ﬁ fransporte

Todos os moddia

s

Qréxfito embala
m‘ .'*

o resefindes

Assine por 1 ano e receba 10 edi¢des:

06 exemplares de Transporte Moderno,

01 Anuario Maiores e Melhores do Transporte
01 Anuério de Transporte Rodoviario de Carge,
01 Anuério de Gestao de Frotas, Te namento 2
Pos-vendas, 01 Anuario Brasileiro e Logistica.

rs140,90(*)

(*) Pzganreto em boleto, depdsito bancario e cartao de crédito VISA

Para mais informacdes ligue:

ou pelo e-maii:
circulacio@otmeditc a.com.br



calcados

A‘“‘

A demanda por entregas de lotes menores
e com mais freqiiéncia é condi¢ao para as
fabricantes manterem-se no mercado

Efémera como cada estacdo do
ano, a moda nao poupa qualquer
produto que depende dela para
agradar ao consumidor. Como
dita regras e conceitos sobre o
qué, como e quando usar, uma vez
decretado o fim de uma tendén-
cia, 0 que era cobicado num dia,
no outro pode encalhar nas pra-
teleiras das lojas.

Assim, a dindmica do mercado da
moda é fugaz e diversificada. Para
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o profissional que estad ligado di-
retamente a essa inddstria, ambas
as caracteristicas ndo podem ser
esquecidas na hora de fazer os pla-
nos da empresa. Como tudo é
muito rapido no vai-e-vem da pas-
sarela, os servicos nos bastidores
também ndo podem vacilar.

A indlstria téxtil e do calgado,
dois setores que tém na moda o
motor de vendas, enfrentam o
desafio rotineiro de realizar a

/

entrega em prazos curtos. De
acordo com Plinio Fraccaro, con-
sultor de logistica internacional
da Associacdo Brasileira das In-
dastrias de Cal¢ados (Abicalga-
dos), o fornecimento de volumes
menores de produtos passou a ser
adotado pelas empresas.

0 fracionamento de mercadorias
mudou a distribuicdo de calcados,
segundo Urubatan Helou, presiden-
te da Braspress. "Houve uma redu-
¢do no peso e aumento do ndmero
de entregas", conta.

Uma evolucdo destacada por
Fraccaro, que também é diretor pre-
sidente da Transcontinental Logis-
tica, foram os embarques aéreos



para pequenas quantidades. No
entanto, o executivo afirma que
ainda & necessario realizar
melhorias nos espagos das aerona-
ves para o transporte de cargas.
Rapido e importante sistema de
distribuicdo para os calcados, o
modal aéreo teve sua frota redu-
zida com a crise deflagrada na
companhia de aviagdo Varig. Os
efeitos de um mercado com menos
avides para voar foram logo senti-
dos pelo setor. A indistria calcadista,
que faz a rota Sul-Nordeste para en-
viar matérias-primas para as em-
presas instaladas nos estados nor-
destinos, levou mais tempo para

Agilidade no atendimento

Tempo é precioso para qualquer
negdcio. Mas na inddstria da moda,
as horas voam. Uma das principais
grifes de calgados do mercado bra-
sileiro, a Arezzo, coloca a cada se-
mana cinco novos produtos em
suas mais de 200 franquias, que
estdo espalhadas em 25 capitais e
em cerca de 100 cidades do Pais. O
consumidor & &vido por novidades,
em especial por tudo aquilo que o
deixa alinhado com o que ha de
mais contemporaneo no mundo.

A capacidade agil de atender a
essa ansiedade dos compradores
so foi alcancada pela Arezzo apos
a realizacdo de uma intensa
reestruturacdo do setor de logis-
tica. Primeiro, a empresa de origem
mineira, fundada em 1972, mudou
a sede para o Vale dos Sinos, um
cluster de cal¢ados femininos no
Rio Grande do Sul. Detentora da
marca e da criacdo dos modelos, a
Arezzo resolveu ficar proxima de
seus fornecedores, concentrados
no estado gadcho.

0 passo seguinte foi reorgani-

Urubatan Helou,

diretor-presidente da Braspress

atender a demanda com o desloca-
mento do uso do transporte aéreo
para o rodoviario.

zar todas as atividades ligadas a
logistica. Uma delas foi a centrali-
zagdo da area de expedigdo, que
antes era terceirizada, sob o coman-
do da empresa. Problemas de abas-
tecimento das lojas, como o extra-
vio das mercadorias, ocorriam no
modelo anterior, de acordo com
informacdes do gerente de
logistica, Reinaldo Olivetti.

A solucdo foi entdo trazer a ope-
racdo para "dentro de casa", segun-
do Olivetti. "A Arezzo trabalha com
moda, que é rapida e ndo pode per-
der tempo, tempo que levaria para
passar para o terceirizado”, diz. Para
a empresa, a decisdo foi acertada.
0 que antes estava nas mdos do
franqueado passou a ser
gerenciado diretamente pela
Arezzo. Ndo sb a transferéncia do
produto do fabricante até o clien-
te, mas um controle mais apurado
do que consta na nota fiscal.

Em conjunto com essa empreita-
da da companhia, vieram também
os investimentos em novas tecno-
logias. "A Arezzo investiu em cen-
tros de distribuicdo, informatica,
WMS (sistema de gerenciamento de

Nas exportagoes, o desafio esta
em manter a competitividade &
fora. Apesar da criatividade dos

estoque), codigo de barras, agre-
gando tecnologia”, conta Olivetti.
Segundo o executivo, todo esse
esforco tem como principal obje-
tivo fazer com que o produto che-
gue ao cliente na hora certa, den-
tro do prazo combinado e em tem-
po de realizar boas vendas.

A escolha do operador logistico
também foi estratégica. A Trans-
continental Logistica, especializa-
da no setor calgadista, é respon-
savel pela administracdo dos pro-
cessos de entrega das mercadori-
as. A Arezzo emite a fatura dos pe-
didos que sdo enviados eletroni-
camente pelos seus franqueados,
e entrega a Transcontinental, que
se encarrega de transportar as
mercadorias para todo o mercado
nacional em caminhdes com sis-
temas de rastrea-mento.

A toada de reestruturacio da
area de logistica da Arezzo ainda
ndo terminou. Os proximos pla-
nos da grife sdo destinar recur-
sos para montar centros de dis-
tribui¢do regionais, de maneira a
pulverizar e facilitar o atendimen-
to dos clientes pelo Pais.
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cal ados

fabricantes brasileiros, a falta de
contéineres para embarcar os
produtos nos navios e o aumen-
to do valor do frete criaram bar-

Estudo realizado pelo Centro
de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE) indica que a tecnologia,
o ecodesign brasileiro e a
logistica serao os fatores impor-
tantes para a evolugdo do setor
coureiro-calcadista e de artefa-
tos. Encomendado pela Agéncia
Brasileira para o Desenvolvimen-
to da Indistria (ABDI), o traba-
lho atribui & preocupagdo com o
meio-ambiente e ao uso da
tecnologia aspectos que agre-
gam valor ao produto.

Mas a logistica também tem pa-
pel relevante na industria, nao
somente de calcados como tam-
bém dos produtos téxteis. "E uma
questdo cada vez mais fator de
competitividade a capacidade de
colocar o produto na hora e no
lugar do pedido do cliente", diz
Fernando Pimentel, da Abit.

Tanto da indlstria quanto do
varejo, a necessidade agora é de
garantir um gerenciamento efi-
ciente e eficaz dos estoques. Mer-
cadoria armazenada ja nao é con-
siderada um investimento como
tempos atras. Por isso, estoques
reduzidos e maior giro de pro-
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reiras para as vendas

externas de calcados

e de produtos téxteis.

Em tempos de vora-

cidade chinesa, nem

contéineres sobraram

muitos para as empre-

sas exportadoras do

Brasil. Houve até ne-

cessidade de paga-

mento de taxa para

garantir a disponibi-

lidade de equipamentos vazios,

segundo o presidente da Staroup
Vicente Moliterno.

Até 2006, a Staroup foi uma em-

dutos é a combinacdo adequada
para manter-se no mercado.

A tendéncia é de intensificar a
preferéncia dos lojistas pelos for-
necedores com capacidade para a
realizacdo de servigos de entre-
gas rapidas e com qualidade. As
vendas em pequenos lotes e com
grande variedade de modelos sao
estratégias imprescindiveis para
o bom desempenho das empre-
sas. Pimentel ressalta a importan-
cia atual da realizagcao de entre-
gas mais freglientes e em lotes
menores, além dos investimentos
em informatica.

Na concorréncia veloz das in-
distrias, a distincao entre os for-
necedores estara na conquista da
confianca dos clientes. A tecno-
logia é importante aliada para
evitar que haja rupturas no pro-
cesso de abastecimento. A boa
comunicacdo e a integracdao das
informacoes entre cliente e for-
necedor sdo o meio mais eficaz
de atingir esse objetivo. "As em-
presas que romperem as barrei-
ras tecnolégicas sdo as que tém
mais chances", sequndo Helou,
da Braspress.

presa voltada para as exporta-
coes. Fabricante de jeans de alto
valor agregado, a companhia
abastecia principalmente marcas
como Levis, nos Estados Unidos,
Marcopolo, na Alemanha, e alguns
clientes na Espanha. Mas, as con-
digbes de uma infra-estrutura de-
fasada no mercado brasileiro er-
gueu uma barreira logistica para
a empresa continuar seus proje-
tos no mercado internacional. Em
2007, a Staroup prevé que as ex-
portacdes dos seus jeans nao su-
perem 10% do volume registrado
no ano passado.

De acordo com especialistas
do setor, existirao menos fabri-
cas no futuro, mas em contrapar-
tida serdo bem maiores. Além da
demanda do consumidor au-
mentar, as compras via internet
vao se tornar comuns. Nos Es-
tados Unidos, Canada e Holan-
da, o sistema de vendas de cal-
cados por meio eletronico ja esta
disseminado.

No setor calcadista, as empre-
sas podem contar com os servi-
cos de auxilio do Grupo de
Otimizacdo Logistica (GOL). Li-
derado pela Associacao Brasilei-
ra de Automacdo (EAN), o pro-
jeto foi implantado para ofere-
cer ferramentas padronizadas
para a captagdo automatica de
dados e comércio eletrdnico.

Nivel de
competitividade
é determinado
pela rapidez na
entrega,
segundo

\ Pimentel
da Abit



"Temos uma freqiiéncia pobre
de navios para os Estados Unidos
e os fretes aéreos sdo caros", con-
ta Moliterno. Para compensar as
dificuldades encontradas nos sis-
temas de transporte para chegar
aos clientes estrangeiros, a com-
panhia antecipava o envio das
mercadorias. A estratégia, no en-
tanto, ndo favoreceu muito por
tratar de uma indlstria que tem
as vendas regidas pela moda.

A Staroup esta localizada em
Botucatu, no interior de Sdo Pau-
lo, uma localiza¢do que poderia
trazer apenas bons resultados
para uma empresa bem organiza-
da. As instalagdes ficam a 100 km
do aeroporto de Viracopos, nos
arredores de Campinas (SP), e a
150 km do porto de Santos (SP),
principal saida maritima para o

" 20]25/30/35
COMPACTAS NO TAMANHO,

ROBUSTAS NOS RESULTADOS.

exterior. Além disso, seus forne-
cedores ficam a uma distancia de
cerca de 100 km da féabrica. Po-
rém, o chamado "Custo Brasil"
pesa um tanto que acabou preju-
dicando as operacées da empre-
sa no comércio exterior.
Moliterno da um exemplo para
mostrar a dimensao do "buraco" no
caminho das exportacdes dos jeans
da Staroup. Segundo ele, o custo
de um contéiner transportado por
rodovia da fabrica em Botucatu
para o porto em Buenos Aires, na
Argentina, onde entdo é embarca-
do para Roterdd, na Holanda, sai
de US$ 300 a US$ 400 mais barato
em comparagdo ao mesmo percur-
so, mas com partida do porto de
Santos, durante a escala do navio
vindo da capital argentina. A (nica
contrapartida é o tempo gasto, que

-

CAPACIDADE DE 2000 ATE 3500 KG

NOVA TRANSHISSAD POWER SHIFT
GTIIO DESEMPENHO/MANOBRABILIDADE

MAIOR CONFORTO £ ERGONOMIA
MELHNR LUSTO/BENEFICIO OA CATEGORIA

*r -
<

chega a aumentar em 15 dias a
duracdao da viagem.

0 Brasil conseguiu conquistar o
mercado de jeans pela inovacdo
e, ao mesmo tempo, poderia li-
vrar-se da concorréncia dos teci-
dos asiaticos. "Mas sem acordos
bilaterais, estrutura tributaria
adequada e logistica estruturada,
ndo ha como favorecer o expor-
tador", diz Moliterno.

No mercado interno, a
logistica também ndo facilita as
operagoes da empresa, que uti-
liza os servigos da Expresso
Mercdrio, adquirida em 2007
pela TNT Express. A precarieda-
de nas vias de transporte aca-
ba nivelando a atividade ndo
da melhor maneira. "H& uma
pasteurizacdo por baixo", afir-
ma o presidente da Staroup.



cosmeéticos

A adocao do sistema de entrega fracionada leva as empresas

a incorporarem tecnologias de dltima geracao

A logistica no mercado brasilei-
ro passa por grandes transforma-
coes, que foram iniciadas nao faz
muito tempo. Ha alguns anos, seu
conceito se limitava apenas as
operagdes de transporte. Porém,
inovacdes tecnolégicas, moderni-
zagao das empresas e 0S avancos
nos processos de comunicacao,
colaboraram para um rapido ama-
durecimento do setor brasileiro.

"Ha poucos anos é que realmen-
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A DHL desenvolveu uma série de servicos voltados para a logistica em diversos paises

te a logistica passou a ter um pa-
pel em destaque nas organiza-
¢oes, influenciando fortemente a
tomada de decisdes em determi-
nadas corporacdes”, segundo
afirma Luiz Moreira, diretor de
operagdes setor lifescience da
DHL Exel Supply Chain, divisdo de
logistica e armazenagem do gru-
po holandés DHL no Brasil.
Entre as indistrias que mais ab-
sorveram as novas técnicas de

movimentacao de cargas esta a
de medicamentos e de higiene e
beleza. "Em setores que as ven-
das sdo fracionadas, como o far-
macéutico e o cosmético, sao os
principais incorporadores de
tecnologias de altima geragdo”,
explica Claudirceu Marra, diretor
técnico da empresa Vantine,
consultoria especializada em ope-
racdes logisticas.

Marra conta que ferramentas



eletronicas encontram nesses seg-
mentos um dos mercados de mai-
or demanda. Devido a elevada
quantidade de cargas fraciona-
das, o grande ndmero de diferen-
tes itens no estoque precisa de
alta produtividade para otimizar
o tempo de separacao.

Moreira também atribui um di-
ferencial ao setor farmacéutico
brasileiro. Para ele, gragas a uma
base logistica bem implemen-
tada, o Brasil tem atualmente
operacdes terceirizadas que fa-
zem uso das mais modernas téc-
nicas de gestdo. "Exemplos cla-

Compartilhar para
reduzir custos

Um novo desafio surgiu para a
Farma Service, empresa do grupo
atacadista Martins, de Minas Gerais.
Especializada na distribuicdo de
produtos farmacéuticos, a empre-
sa planeja também intensificar o
know how no segmento de cosmé-
ticos. O objetivo da Farma Service
é incrementar as farmacias como
um canal de vendas para os itens
de higiene e beleza. A decisédo faz
parte de uma reorganizagao
logistica da distribuidora, estimu-
lada pelas recentes modificagdes
ocorridas no mercado, de acordo
com o gerente de logistica, Paulo
Mércio Ribeiro Rosa.

No fim de 2006, os grandes la-
boratorios farmacéuticos instala-
dos no Brasil decidiram restringir
0 escoamento da producgdo entre
apenas quatro distribuidores. Com
o mercado de grandes volumes
concentrado em poucos operado-
res, boa parte das demais empre-
sas que criam o elo entre inddstria
e varejo tiveram de reestruturar os

ros disso sdo as operagdes da DHL
em Barueri (SP) e no Rio de Ja-
neiro, onde varios clientes com-
partilham o mesmo armazém e a
mesma estrutura, muitos deles
concorrentes entre si", explica.
A estratégia de compartilha-
mento é conhecida como logis-
tica colaborativa. O tema esta re-
lacionado ao conceito de melho-
res praticas que vem sendo ado-
tado pelas empresas. De acordo
com o diretor de operacoes da DHL
Exel, o assunto tem sido muito
abordado nos mais recentes es-
tudos académicos sobre logistica.

seus servigos para um atendimento
com volumes menores.

A dificuldade principal recaiu nos
cosméticos, que precisam de escala
para serem rentaveis. No caso dos
medicamentos, que possuem alto va-
lor agregado, a pratica da distribui-
cdo fracionada ja & comum, embora
0s genéricos, mais baratos, tendem a
lancar um novo desafio. Para reduzir
os estoques, os clientes exigem cada
vez mais compras diarias, porém o
fracionamento tem um custo maior.

Outro fator complicador é a osci-
lacdo da demanda do mercado, se-
gundo Rosa. Com a incidéncia mai-
or de vendas nos fins de semana,
os pedidos e as entregas sao con-
centrados no inicio da semana.
Como a necessidade de reposicdo
diminui nos dias seguintes, cria-se
um servico desordenado e oneroso
para o distribuidor.

Uma medida tomada pela Farma
Service, que opera em parte dos es-
tados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
e conta com uma filial no Nordeste,
foi o compartilhamento do espaco
nos veiculos de distribuicdo. Hoje,
ao lado de produtos de outras em-

Para Paulo Franceschini, diretor
dos segmentos high-tech, bens de
consumo e banking da Ceva Logis-
tics, o setor chegou a uma fase de
incorporagdo de servigos mais
especializados. "Hoje (a logistica)
é vista como servigos para
gerenciar melhor os estoques, ob-
ter maior capacidade de investimen-
to e permitir que as empresas fi-
quem voltadas para o seu core
business", diz Franceschini.

A indistria farmacéutica do Bra-
sil, pela sua natureza, necessita
de insumos importados para a fa-
bricacdo de diversos medicamen-

presas, a Farma Service envia as
mercadorias em veiculos de peque-
no porte, que sao terceirizados de
diferentes transportadoras, como
a GG Logistics e Brasil Integration.

Embora a divisdo dos custos do
transporte seja vantajosa no siste-
ma de compartilhamento de car-
gas, em contrapartida pode incor-
rer em limitagdo nas vendas. "Quan-
do as vendas aumentam, a distri-
buicdo pode ficar comprometida
com a falta de espaco no transpor-
te, que estd tomado pelo concor-
rente", explica o gerente.

Além disso, com a segregacao da
indlstnia, a Farma Service, que teve
de fechar uma filial no Rio de Ja-
neiro por causa da reducdo das en-
comendas, iniciou um periodo de
varias adequacles para se tornar
mais rapida e produtiva. "Foram re-
modeladas a distribuicdo, as rotas
e o perfil da frota", diz Rosa. O ge-
rente ressalta que, a busca por mais
eficiéncia na entrega de mercado-
nas aos clientes, & constante, pois
o modelo ainda precisa ser conso-
lidado. "Tudo pode mudar em seis
meses”, ressalta.
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cosméticos

tos. Por isso, entre os varos fa-
tores que envolvem as operacoes
de compra e venda da inddstria
para o mercado internacional, ter
uma logistica eficiente & funda-
mental para otimizar os custos
dos produtos e o acesso deles
pela populacdo brasileira.

Tal importancia levou a Federa-
¢ao Brasileira da Inddstria Farma-
céutica (Febrafarma) a realizar
um estudo para identificar as
questdes burocraticas e os princi-
pais problemas de infra-estrutura
no Pais, que impedem a eficiéncia
no processo de importacdo e ex-

A especializagdo na prestacao
de servigos vem se firmando en-
tre transportadoras e operado-
res logisticos. Para as empresas
que operam na cadeia do setor
farmacéutico, a tendéncia sera
uma exigéncia obrigatéria a mé-
dio prazo. A intensificacdo das
acoes de controle e fiscalizacao
de medicamentos da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria
(Anvisa) & o principal motivo da
previsdo de mudanca do perfil
dos prestadores.

"A Anvisa tem tido uma atua-
cao forte para que o setor se mo-
dernize", diz Celso Luchiari, di-
retor da Transportadora Ameri-
cana. As normas de conduta da
agéncia incluem desde farma-
céuticos responsaveis, veiculos
climatizados com controle de
temperatura e isolamento térmi-
co. Isso implica em um processo
de médio e longo prazo de pre-
paracdo das empresas e deman-
da investimentos.

No que depender de operacdes
modernas, a DHL leva vantagem.
De acordo com o diretor de ope-
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portacao dos medicamentos.

Ainda em fase de elaboracéo, o
estudo "Logistica Internacional
para a Indastria Farmacéutica" tem
como objetivo identificar os prin-
cipais gargalos a fim de pautar a
estruturacdo de politicas pablicas
e estratégias de entidades empre-
sariais e empresas de logistica.
"Trata-se de um diagnéstico do
setor que nos ajudara no dialogo
construtivo com os diversos or-
gaos do governo", diz Wilson
Roberto Soares, gerente de comér-
cio exterior da Febrafarma.

Até onde se avangou nas pesqui-

ragoes, Luiz Moreira, a empresa
desenvolveu uma série de servi-
¢os voltados exclusivamente ao
setor farmacéutico em diversos
paises. "E estamos trazendo es-
ses servi¢os para o Brasil, tal
como a logistica especializada em
estudos de pesquisa clinica (ja em
operacao) e os servicos de trans-
porte aéreo com controle de tem-
peratura, chamado de life
connex", conta.

Além disso, a DHL criou um pro-
grama mundial, chamado de First
Choice*®. Segundo Moreira, o pro-
grama permite compreender to-
das as necessidades dos clientes
no que se refere a solucdes de
supply chain.

As perspectivas da DHL
no mercado brasileiro sdo
de manter o ritmo de
crescimento que a empre-
sa vem registrando nos
altimos anos. "Nossa ex-
pectativa é que as taxas
de crescimento sejam
mantidas nos proximos
trés na parcela dele, faz
uso de operadores logis-

sas do trabalho, Soares informa
que duas recomendacbes ja estdo
claras para dar mais competi-
tividade a indastria farmacéutica
do Brasil. Uma tem a finalidade de
tornar as operagbes de armazena-
gem de cargas da Empresa Brasi-
leira de Infra-Estrutura Aeropor-
tuaria (Infraero) mais eficientes.
Outra é a burocracia existente nos
tramites de liberagdo dos insumos
importados, fungdo que estd sob
a responsabilidade da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), do Ministério da Satde.

0 modal aéreo & o mais utiliza-

ticos para gestdo de sua cadeia
de suprimentos", analisa o di-
retor de operagdes.

A expectativa da DHL ganha
mais forca com a tendéncia de
empresas concorrentes se uni-
rem, por meio de um operador
logistico, "para usufruir de uma
base instalada, ganhos de esca-
las e, consequentemente, redu-
cao de custos". Mas o executivo
da DHL faz uma ressalva sobre
o amadurecimento da logistica
no setor farmacéutico. "Os prin-
cipais laboratérios brasileiros,
principalmente os multina-
cionais, ja adotaram a terceiri-
zacao em suas estratégias de
crescimento”.

W A fiscalizacao é mais
facil no transporte
rodoviario, mas as
normas da Avisa deveri-
am ser exigidas de
maneira igual para todos

ﬁ os modais, inclusive para
os servicos dos Correios,
segundo Luchiari, da

Transportadora Americana



caso da Venezuela, um dos prin-
cipais destinos dos embarques de
produtos farma-
céuticos do Bra-
sil, h& apenas um
voo diario.

Entre as limita-
coes técnicas que
podem ser citadas,
ha o controle res-
trito de temperatu-
ra nos aeroportos
nacionais, que re-
duz a capacidade
de armazenar car-
gas que necessi-
tam de monitora-
mento do clima do
ambiente.

0 estudo também revela a neces-
sidade da criacdo de uma linha ex-
pressa para as companhias que

do pelo setor farmacéutizo.
geral, os produtos sao ce a.to
valor agregado e
precisam ser
transportados de
forma agil. Ape-
sar da crise insta-
lada no setor aé-
reo, nao ha rela-
tos de impactos
no desempenho
da indlstria. Po-
rém, alguns gar-
galos da infra-es-
trutura aeropor-
tuaria dificultam
as operacdes de
exportacoes.
Outro ponto
importante apontado no estudn
é a baixa oferta de vbos para 2z~
ises como México e Veneztela. N»

Witson Fabertc Soares,
da Febrafarma

operam com regularidade nos pro-
cessos de exportacao e importa-
cao. Nesse contexto, segundo a
Febrafarma, seria concedido tra-
tamento preferencial de despacho
aduaneiro nas operacoes de co-
mércio internacional, mediante
habilitacdo prévia e voluntaria das
empresas interessadas.

0 estudo da Febrafarma ainda
ndo tem previsio de lancamen-
to, mas ja da uma idéia de que o
empresariado brasileiro esta
atento para a importéncia de con-
tar com uma logistica eficiente e
competitiva. "Uma logistica que
possa diminuir significativamen-
te os custos dos medicamentos
no Brasil, por meio da melhoria
das normas e procedimentos que
sdo inerentes a logistica interna-
cional", diz Soares.



celulose

Caracterizado pela producao em escala, o setor tem na logistica
parte significativa da cadeia de valor da indiistria

Seja qual for o setor da econo-
mia, Foje a logistica é um dos elos
estratégicos da cadeia de produ-
¢do que fazem a diferenga no de-
sempenho das inddstrias. Com a
globalizagdo e o avanc¢o dos ca-
nais de comunicagdo, o estrei-
tamento do mundo exige veloci-
dade e agilidade dos processos
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produtivos para responder a an-
siosa demanda do mercado.

De acordo com Nyssio Ferreira
Luz, diretor do Instituto Brasilei-
ro de Logistica (Ibralog), as ope-
racoes logisticas permitem as
empresas fazer mais com menos,
ou seja, de forma otimizada. "As
operagbes logisticas sdo e conti-

nuardo sendo fundamentais para
que as empresas possam garantir
o adequado posicionamento es-
tratégico de mercado, utilizando
cada vez menos 'energia’ para
atendimento das demandas de
seus clientes", diz.

Para a indlstria de papel e ce-
lulose, o dominio dessa habilida-

foto Dano Zabs



de conta, sobretudo, em tempos
de crescimento da economia
mundial, que reflete diretamen-
te no aumento da demanda por
embalagens. A adocdo dessas es-
tratégias nao se atém apenas as
empresas que estdo buscando se
consolidar no mercado. Grandes
companhias também buscam ino-
var as operagdes logisticas.

Um projeto
de gestao

0 cliente em primeiro lugar é
um ditado empresarial praticado
pela Klabin. Produtora e expor-
tadora de papel, a companhia
contratou para otimizar seus ser-
vicos a Webb, empresa provedo-
ra de servigos de consultoria, e-
business e outsourcing. O inves-
timento teve como objetivo re-
duzir os custos na distribuicdo de
embalagens de papel ondulado
para seus clientes.

Apos redesenhar as operacoes
a partir de cada fabrica, o proje-
to da Webb resultou numa eco-
nomia de 11% dos custos totais
envolvidos no processe. Um dos
destaques foi a negociacdo de
nove origens diferentes, cerca
de 60,5 mil viagens por ano.

Porém, antes de chegar a etapa
de execucdo, a Webb analisou a
gestdo de transportes da Klabin e
o plano de crescimento previsto
para 2007. Por meio dessa avali-
acao, foi possivel identificar opor-
tunidades de melhoria na movi-
mentacao de carga, de aumento
da produtividade e de reducao de
ociosidade. De posse dos dados,
a Webb conseguiu implementar
solucdes propostas, monitorando
e ajustando a operacdo.

Uma das maiores produtoras e
exportadoras de papéis do mer-
cado brasileiro, a Klabin, empre-
sa de capital aberto, investe na
capacitacao e treinamento de seu
pessoal, habilitando sua equipe
a colocar em uso as melhores pra-
ticas logisticas e atender as ne-
cessidades do mercado, segundo
o gerente de supply chain, Aldo

Algumas das a¢des da Webb in-
cluiram o dimensionamento da
frota e o fechamento de contra-
tos com prazos maiores. A nego-
ciacao com as transportadoras
possibilitou a otimizacdo do fre-
te, diminuicdo do nimero de ei-
x0s - 0 que implicou em menor
custo de pedagio -, viabilizacdo
de um veiculo especial para mé-
dia distancia e maior agilidade no
processo de descarga nos varios
pontos de entrega.

No sistema de transportes, ou-
tro avanco foi o estudo do pro-
cesso de roteirizacdo dos veiculos
com as cargas da Klabin. De acor-
do com as particularidades de
cada localizagdo de fornecimento,
foram combinadas diversas varia-
veis relacionadas a distribuicao:
calendéario de visitas; politicas de
colocacdo de pedido; e prazos de-
finidos pela area comercial.

A radiografia das operacoes
proporcionou a empresa
flexibilidade de roteiri-
zacdo, reducdo da distan-
cia total percorrida, me-
lhor relagao entre conso-
lidacdo e tempo de entre-
ga e diminuicdo da frota
necessaria, em decorrén-
cia do alinhamento com
o calendéario de vendas.

Na segunda fase do pro-

Bastos.

"A mudanga mais expressiva
(nos dltimos anos) se deu na im-
plantacdo dos conceitos ce
gerenciamento da cadeia de su-
primentos”, conta Bastos. A
Klabin, que possui unidades ce
negdcios nos segmentos flores-
tal, papéis, embalagens de pape-
3o ondulado e sacos industriais,

jeto o foco foi a conducdo do
gerenciamento de mudanca da
operacao. Trés procedimentos
foram definidos: o primeiro fo' a
realizagdo de um programa de reu-
nides perigdicas com as areas da
operagao e transportes; o segun-
do a elaboracdo de relatérios de
"indicadores chave de desempe-
nho" (KPI's, na sigla em inglés -
Key Performance Indicator); e o
terceiro um processo de geren-
ciamento ajustado durante os pri-
meiros meses da operacao.

De acordo com a Webb, a exis-
téncia desta estrutura de gestao
centralizada foi fundamen-zal
para garantir a extensdo e am-
pliacdo dos beneficios, além de
possibilitar um avanco significa-
tivo em diversos modelos de
logistica co'aborativa, como for-
macdo de circuitos e operagoes
combinadas com outros embar-
cadores e distribuicdo conjunta.

A logistica passou a
ser vista como uma
estratégia para
aumentar a
produtividade das
empresas, de acordo
com Gustavo
Figueiredo, diretor
de logistica da
Webb
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celulose

As acoes planejadas das prin-
cipais empresas mostramr os ru-
mos da logistica no setor de pa-
pel e celulose do Brasil. Forne-
cedo-a de produtos para mais de
50 paises, a Klabin projeta para
a partir de 2008 crescimeto sig-
nificativo nos embarques para o
mercado internacional.

"Nesse contexto {de a.mento
acentuado das exportacdes), a
area de logistica esta se prepa-
rando para atender as recessi-
dades desses novos mercados,
comc Estados Unidos e paises da
Asia da Europa, incluindo a
Rissia, cujo mercado de consu-
mo, demandante de embelagens,
registra grande crescimento”,
conta Aldo Bastos, gerente de
suppy chain.

Entre os grandes desafios que
a Klebin elenca, para os proxi-
mos 3nos, esta a capacicade de
distribuir volumes crescentes,

80
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por meio de processos cada vez
mais sofisticados. A exigéncia de
seus clientes, tanto internacio-
nais quanto nacionais, é muito
alta. A demanda rigorosa faz com
que a empresa esteja sempre aten-
ta a procedimentos que levam a
ganhos de produtividade, reducdo
de custos e agilidade nos servigos.

Um dos cuidados da Klabin é em
relacdo a constante capacitacdo
dos seus profissionais de
logistica. Outro & procurar alter-
nativas para facilitar o fluxo na
movimentacdo de cargas.

Nas atividades de
gerenciamento da cadeia
de suprimentos, a empre-
sa esta voltada ao desen-
volvimento de potenciais
sinergias, seja com forne-
cedores, prestadores de
servicos logisticos ou cli-
entes. 0s planos da
Klahin sdo de aumentar a

fato Monica Zanon

investe também em infra-estrutu-
ra logistica, construcdo de termi-
nais multimodais e desenvolvi-
mento do transporte ferroviario.

De acordo com Bastos, a com-
panhia realizou, recentemente,
uma reforma de vagdes e me-
thorias dos ramais ferroviarios de
suas unidades industriais. Tam-
bém reformulou os sistemas de
distribuicdo de produtos acaba-
dos, com a racionalizacao do uso
de veiculos e melhoria do nivel
de servicos aos clientes.

“Essa nova logistica de distri-
buicdo possibilitou o estabeleci-
mento de servicos diferenciados
a clientes especiais, o que contri-
buiu para conter, de forma signi-
ficativa, os seus custos logis-
ticos", explica o gerente.

utilizacdo de praticas colabora-
tivas com esses parceiros de ne-
gocio, segundo informa Bastos.

Emerson Conrado, diretor de
logistica da Aracruz Celulose,
afirma que, na etapa de gerencia-
mento e controle dos estoques,
a utilizacdo dos sistemas infor-
matizados e monitoramento em
tempo real esta se tornando
obrigatéria. Sao ferramentas
cuja funcdo colabora para a
otimizacdo dos estoques ao ma-
ximo, informa Conrado.

Nos proximos
anos, o desafio
estard na capacida-
de de distribuir
volumes maiores
por meio de
operagdes mais
sofisticadas,
segundo Bastos,

da Klabin



0 aprimoramento da logistica
também tem papel relevante no de-
sempenho da em-
presa. "A logistica
é fator competiti-
vo critico", diz
Emerson Conrado,
diretor de logis-
tica. Ele destaca as
operacoes logis-
ticas principal-
mente pelas pers-
pectivas de a com-
panhia se integrar,
cada vez mais, a cadeia produtiva
dos seus clientes.

Empresa de capital nacional, a
Aracruz é uma das principais pro-
dutoras mundiais de celulose
branqueada de eucalipto. O pro-
duto é matéria-prima para a fa-
bricacdo de papéis de imprimir e

Nyssio Ferreira Luz,
do Ibralog

escrever, papéis sanitarios e pa-
péis especiais, de alto valor agre-
gado. As opera-
¢oes florestais da
Aracruz cobrem
cerca de 279 mil
hectares de plan-
tios renovaveis de
eucalipto, espa-
lhados entre os
estados do Espiri-
to Santo, Bahia,
Minas Gerais e Rio
Grande do Sul.

A companhia conta com um
porto privativo - Portocel , que
fica a 1,5 km do complexo fabril
em Barra do Riacho, no Estado
do Espirito Santo. Considerado
o (nico porto do Brasil especi-
alizado no embarque de celulo-
se, com capacidade anual de 4,5

milhdes de toneladas, tem seu
sistema ligado aos sistemas da
alfandega via EDI. Para 2007, a
estimativa é de os investimentos
no terminal portudrio somarem
US$ 13 milhdes. Mais US$ 7 mi-
lhdes para a unidade estdo pro-
gramados para 2008.

Conrado lista alguns dos moti-
vos para o destaque da logistica
nas atividades de uma empresa.
A partir de seu desempenho a
confiabilidade do suprimento é
estabelecida, sua participacdo nos
custos é cada vez mais relevante,
e é fator de diferenciacdo no ser-
vico ao cliente. Segundo o dire-
tor da Aracruz, dada a caracteris-
tica de produgdo em escala exis-
tente no setor de celulose, a
logistica é parte significativa da
cadeia de valor da industria.

p
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operadores logisticos

Aéreo

Customer Solution Log. e Transp. Ltda.
GDR Express Network Transportes Ltda.
Gol Transportes Aéreos

Proativa Passagens e Cargas Ltda.

Ferroviario
CFN - Cia. Ferroviaria do Nordeste
MRS Logistica S.A.

Op. Logistico

4PL Logistica e Apoio Empresarial Ltda.
ADS Entregas Inteligentes Ltda.
Abrange Comércio e Servigos Ltda.

AGI Armazéns Gerais e Log. Integrada Ltda.
AGR Sul Logistica Ltda.

Agéncia Sul Americana de Servicos
Representacdes Ltda.

Ameérica Latina Logistica do Brasil S/A
Armazém Gerais Columbia S/A
Armazena Armazens Gerais Ltda.
Bemex Logistica Ltda.

Brasiliense Cargo Ltda.

Broker Logistica Integrada Ltda.

Brucai Transp. e Armazéns Gerais Ltda.
Centrus - Centrais Frig. do Centro Oeste S/A
Cesa S/A

Ceva Logistics Ltda.

Coimex Logistica Integrada S/A
Comfrio SolugGes Logisticas S/A
Companhia Sudeste

Conseil logistica e distribuigdo Ltda.
(SI Cargo Logistica Integral S/A
Deicmar S.A.

Delta Records Com. Serv. e Arm.Ltda.
Dex Log Op. Logistico R.R.Dexheimer
DGT Distribuicdo e Logistica Ltda.

DHL Exel Supply Chain

EBA Emp. Bras. de Armazen. Ltda

Ebamag Armazéns Gerais Logistica Ltda.

Elemar Log. Suporte e Solugdes Ltda
Gefco Logistica do Brasil Ltda.
Hipercon Terminais de Cargas Ltda.
Hyperlog Logistica Integrada Ltda.
ID do Brasil Logistica Ltda.

Kadima - KT&T Logistica Ltda.
Katoen Natie do Brasil Ltda.

Keepers Logistica Ltda.

Kieling Multimodais de Transp Ltda.
Limeira Log. e Armazéns Gerais Ltda.
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Linx Logistica Ltda.

Logistica AGV Logistica Ltda

Luft Logistics

Martin-Brower Com., Transp. e Serv. Ltda.
MBB Comércio e Servicos Ltda.

MclLane do Brasil Ltda.

Norlog Nordibe Log. Integrada Ltda.
Pavan Log. Transp. e Armazém Ltda.
Penske Logistics do Brasil Ltda.
Robinson Logistica do Brasil Ltda.

RP Com. De Alimentos Ltda.

Ryder Logistica Ltda.

Super Armazéns Gerais Ltda.

TA Logistica Ltda.

Target Logistics

Tex Courier Ltda.

Transeich Assessoria e Transportes Ltda.
Transportes Fadel Itupeva Ltda.
Transporte e Comércio Fassina Ltda .
UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.
Usifast Logistica Insdustrial S/A

Valni Servigos Logisticos

VBR Logistica Ltda.

Vitéria Provedora Logistica Ltda.
Wilson, Sons Logistica Ltda.

Rodoviario

A Stephanie FR Produtos Naturais Ltda.
A. Cupello Transportes Ltda.

Augusta Internacional

BBC Transportes Ltda.

Brasilmaxi Ltda.

Binotto S/A Log., Transp. e Distribuicao
Cargolift Logistica e Transportes Ltda.
Central Express Transp. Urgentes Ltda.
Cirlog Transportes Ltda.

Coopercarga

Cps Transportes Rodoviarios Ltda.
Customer Solution Log e Transp. Ltda.
DM Transp. e Logistica Internacional AS
Efitrans Transportes Ltda.

Empresa de Transportes Atlas Ltda.
Empresa de Transportes Covre Ltda.
Exata Logistica e Transportes Ltda.
Expresso Brilhante Ltda.

Exologistica Transportadora S/A
Expresso Guanabara S/A

Expresso Nepomuceno S/A

Fantinati Logistica e Transportes Ltda.
Faster Brasex Transp. e Logistica Ltda.

Flexsil Sistema Sul Brasileiro de Transp.
Gardénia Express Logistica Ltda.

GB Brasil Logistica Ltda.

Grupo DSR

Gtech Transportes & Logistica Ltda.
Julio Simdes Transp. e Servigos Ltda.
Mamuth Transporte de Maquinas Ltda.
MCP Transportes Rodoviarios Ltda.
Mesquita S/A Transportes e Servigos
MIRA OTM Transportes Ltda.

NBF Log., Assess., Transp. e Serv. Ltda
0k Brazil transportes e Logistica Ltda.
Primax Transportes Pesados Ltda.
Quick Logistica Ltda.

Rapiddo Cometa Log. e Transporte S/A
Répido 900 de Transp. Rodoviarios Ltda.
Réapido Taubaté Ltda.

Rodasul Logistica e Transportes S/A
Rodo Mar Veiculos e Maquinas Ltda.
Rodoviario Lider Ltda.

Rodoviario Morada do Sol Ltda.
Rodoviario Transbueno Ltda.

Sada Transportes e Armazenagens S/A
Sete Estradas Logistica Ltda.

Sistema Transportes S/A

Sélida Transporte Ltda.

Sua Majestade Transp. Log. e Arm. Ltda.
Tora Log. Arm. e Term. Multimodais S/A
Trans Peperi Guacu Pass., Cargas e Mudancas
Trans Rodrigues Transportes Ltda.
Transcasa Ltda.

Transportadora Asa de Prata Ltda.
Transportadora Belmok Ltda.
Transportadora Contatto Ltda
Transportadora Itanorte Ltda.
Transportadora Itapemirim S/A
Transportadora Transmiro Ltda.
Transporte Rodoviario Michigan Ltda.
Transportes Carvalho Ltda.

Transportes Cristo Rei Ltda.
Transportes Gabardo Ltda.

Transportes Grecco Ltda.

Transportes Niquini Ltda.

Transportes Pesados Minas Ltda.
Transportes Transamil Ltda.

Transvec Transp. e Armazéns Geral Ltda
Trés Geragdes Transportes Ltda-me.
TWM Transportes Especiais Ltda.

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Videira Transportes Rodoviarios Ltda.



operadores logisticos

4PL Log e Apoio Empresarial Ltda
R. Min. Sinésio Rocha, 137
05030-000, Sao Paulo, SP

Tel.:{11) 3875-5117 - (11) 3542-9980
luizdantas@4pl.com.br
www.4pl.com.br

A Stephanie FR Prod. Nat. Ltda.
R. Barcelos Domingos, 32, sala 808,
23080-020, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21)2415.9434
wesleyfagundes@hotmail.com
www.marketlog.com.br

A. Cupello Transportes Ltda

Rua Francisco Portela, 912,
25050-590, Duque de Caxias, RJ
Tel.:{21)2187.1521- Fax.: (21) 2187.1524
acupello@acupello.com.br
www.acupello.com.br

Abrange Com. e Servigos Ltda.

R. Guerino Lubiani, 461, Vila Verde
13420-850, Piracicaba,SP
Tel:(19)2106.8100 - Fax.: (19) 2106.8109
abrange@abrange.com.br
www.abrange.com.br

ADS Entregas Inteligentes Ltda.

Av. Presidente Altino, 2953, Jaguarg,
05393-002, Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 37651551
adalberto@micrologistica.com.br
www.micrologistica.com.br

Ag. Sul Americana de Sesv. Repres. Lida.
Av. Frederico Ritter, 4901, Dist. Ind.
94930-000, Cachoeirinha, RS

Tel: (51)3470.0050 - Fax. (51) 3470.0056
contatos@agsulamericana.com.br
wwwi.agsulamericana.com.br

AGI Armazéns Gerais e Log. Integrada
Av. Casa Grande, 1960, Piraporinha
09961-350, Diadema, SP

Telefax.: (11) 4067-4440
agicomercial@terra.com.br
www.agilog.com.br

AGR Sul Logistica Ltda.

Estrada RS 118, KM 11, N°12.760,
94901-970, Cachoeirinha, RS

Tel: (51)3041.2000 - Fax. (51) 30412000
rodasul@agr-rodasul.com.br
www.agr-radasul.com.br

Ameérica Latina Log. do Brasil S/A
Rua Emilio Bertolini, 100, Vila Oficinas
82920-030, Curitiba, PR

Tel.: (41)2141 7555 (41) - Fax.: 2141 7555
brunofc@aii-logistica.com
www.all-logistica.com

Armazena Armazens Gerais Ltda.
Av. Laurita Drtega Mari, 144,
06766-360, Tabodo da Serra, SP

Tel.:(11) 4771.1564 - Fax.: (11)
4711.1564 Tzar@armazena.com
WWW.anmazena.com

AntdnioCupello {Dir. Exec.),
Francesco Cupello  (Dir.
Com.), Fabrizio Odorici
{Dir. Técnico), Tarcisio P S.
Ledo (Ger. Adm.), Lindalva
Avradjo {Ger. Com.}

Adalberto Panzan. Jtinior
{Pres.):

Sérgio Luiz Fleck (Dir.},
Jodo Batista Mandelli
(Ger), Sergio Soller
(Ger), Fabiana Speransa
{Ger)

Eitamar Salvadori (Dir), Es-
tevio Salvadori (Dir), Ciéo
Nunes de Souza (Dir)

Bernardo Vieira Hees (Dir.
Pres.), Alexandro  Santo-
ro (Dir. de Log.), Raimundo
Pires (Dir. de Op.) Pedro
Roberto  Almeida (Dir. de
Rel Corp)

Thiage Maggi Quartie-
ro (Dir), Tadeu  Roberto
Natale (Fin.), Roberto
Schmeing (Ger. Com.)

Rodovidrio,

Ferrovidrio,
Aéreo, Op.
Logistico
8anos

Rodovidrio
2 anos

Rodoviario
45 anos
IS0/
Sassmaq

Op.
Logistico
21 anos
Certificado
ABS

3anos

Op.
Logistico
8 anos

4 anos
150 9001-
2000e
Sassmag

10 anos
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4970
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Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Caminhdes

Caminhdes

Empilhadei-
ras

Empithadei-
ras

Cametas e
trucks grane-
leiras, side e
baus, veiculos
leves, empilt-
deiras

1.400 camin-
hdes, 1.000
locomotivas,
27.000
vagdes, 160
road raillers

Frotade 120
caminhes

02

04

Sp
ES
RJ
MG
BA

RJ

RJ
SP
PR
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MG

N
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PR

DF

RS
SC
SP
PR

Sp

285.000

1000

280.000
ton

1500

3750

364.000

177
bilhdes de
ton. por
km Gtil

300.000

Gestao da cadela de supri-
mentos, gestdo da logistica
integrada, reversa, distri-
buicdo fisica, transportes
freies e frotas, gestdo de
CD's, estoques, inventarios,
atPrvsoLs e bidding de fretes
e

Representacdo, distribuicdo
e amazenagem

Transporte  rodovidrio de
produtos  quimicos, trans-
porte  rodovidrio  de
inflaméveis, ransporte  1o-
dowiério de containers

Logistica, locagdo de empi-
Ihadeiras, transporte

Armmazenagem, manuseio,
distribuicdo

Agenciamento e  repre-
sentagdo de transporte
multimodal  nacional e
intemacional, assessoria
em comério exterior, ser-
vigos em fronteira

Amazém, cross docking,
movimentagdo de carga

Armazenagem, transporte,
distibuigio

Operagbes  inbound e
cutbound, distribui¢do
ubana e coletas milk
Tun, movimentagdo nacio-
nal e intemacional door-
to-door

Transporte, armazenagem,
montagens de kits

Grupo Bimbg, C&A,
Kongsberg Automotive,
Philips, Casa & Video

Suco Rayzes Nova
América, Adria, Bad
Bull

Alesat, Petrobras
Distribuidora, Elekeiroz,
Eka Chemicals, Elio
-Puma Distribuidora

Votorantin Celulose e
Papel, Perdigdo, Cater-
pillar, Nitro Quimica,
Ambev

Asterisco, Red Bull, LG
Electronics, CRK
Apdata

Xerox,Scapini

Transportes Nacionais
¢ Intemacionais, Dana
Albarus, DHB Mundial

Globalfoods, Metalfioagj
Sinimplast, indeplast,
Lipson Cosméticos

Monsarito do

Brasil, DSM
Elastdmeros, Lear do
Brasil, Chevron do
Brasil, Xerox Com. Ind.

Burige, Sadia, Ambeyv,
Petrabras, Votorantim

Camil, Nestlé,
C&C, Santher, Lio-
técnica

*GMP, HACCR, APPCC, Anvisa, Sassmag, IS0 9001:2000(0HS AS 18001), IS0 14001 e 22000 Seguranga alimenta
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operadores logisticos

Augusta Internacional

Rua Ottmar Benno Schultz, 3638,
95800-( 00, Venancio Aires, RS

Tel: (51)3741.3104 - Fax.: (51) 3741.3104
matriz@augusta.la

www.a lgusta.la

BBC Tansportes Ltda.

Av. das Araucérias, 4.121, Thomaz
Coelho 83707-00, Curitiba, PR

Tel.: (41736432950 - Fax.: (41) 3643.7107
budel@bbctransportes.com.br
www@bbctransportes.com br

Bemex Logistica Ltda.

Av. Sarto Expedito, 660, Jd. S0
Geraldo 07140-040, Sgo Paulo, SP
Tel.: {11 B404.8400 - Fax.: {11) 6404.8425
comerdal@bemexlogistica.com.br
www.bemex.com.br

Binott) S/A Log. Transp. e Distr.
Rua Major Bibiano R. de Lima, 100,
88509-720, Lages, SC

Tel.: {493221.1800 - Fax. (49) 3225.9828
comercial@binotto.com.br

www. ingtto.com.br

Brasil Logistica Ltda.

Av. Guinle, 2.220, Cumbica
07221-70, Guarulhos, SP

Tel. {11)6488.4600 - Fax. (11) 64884605
brasilic gistica@brasillogistic .com
wwwi.brasillogistica.com

Brasikense Cargo Ltda.

Av Mecedes Benz, 170,

13054-750, Campinas, SP

Tel.: (13)2102.4900 - Fax.: (19)
21024810 cargo@brasiliense.com.br
www.brasiliensecargo.com.br

Brasilmaxi Ltda.

Rua Brasser, 1933 & 2011, Belém
03164-160, Sao Paulo, SP
Tel.{17)6889.6100- Fax. (11)6889.6118
mkt.vendas.sp@brasiimaxi.com.br
www.brasilmaxi.com.br

Broker Logistica Integrada Ltda.
Rua Sao Jorge, 119, Vila S&o José
25086-110, Duque de Caxias, RJ

Tel: (27) 36521727 - Fax.: (21) 22338518
jorgesantos@brokerlogistica.com.br
www. Jrokerlogistica.com.br

Brucei Transp. e Am. Gerais Ltda.
Rua Lucélia, 324, Chéacaras Reunidas
12238-450, Sdo José dos Campos, SP
Tel. {12)3935.1999 - Fax.: {12) 3335.1993
brucai @brucai.com.br
WWW.Jrucai.com.br

Cargc lift Logistica e Transp. Lida.
Rua A-thur Martins Franco, 880, CIC
81350-100, Curitiba, PR

Tel.: {41)2106.0700 - Fax.: (41) 2106.0714
elisan2@cargolift.com.br
www_zargolift.com.br

34

Alexandre  luis  Schul-
tz(Ger. Ger), César Au-
gusto  Schultz{Ger. de
Unidade), Jcsé  Vinfcius
Verdi (Ger. d2 Unidade)

Felix  leite  Caval-
cante (Dir), Rodrigo F
Ferreira (Ger Adm /Fin.)

Douglas  “ermando  C
Tessitore (D'r. Com.), Jodo
Luiz do Valle Nogueira
Filho (Dir. Op.)

Edilson Sergio Binotto (Dir.
Com.), Elizabeth Bazzo Bi-
notto (Dir. Adm/Fin.), Djal-
ma Miranda (Dir.de Plan.),
Roberto Kiss (Novos Neg.
Proj.)

Leandro Buciani {Dir), An-
tonio Henrique de Olivei-
ra{Dir)

Jorge Loba-inhas {Dir), Fa-
bio Tavares (Dir), Fernando
Tavares (Dir)

Marcelo Montenegro
Cunha  {Dir  Superint),
Luis Claudio Montenegro
da Cunha (Dir. Adm.)

Wilson An-8nio Sexto (Dir.
Ger), José Roberto Sexto
{Dir. Dp.), Edson Depolito
{Dir. Com.)

Markenson Marques dos
Santos (Dir. Pres.), Mar-
celo Margues dos San-
tos (Dir. de Op.}, Eduardo
Allemand (Ger. Com.)
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Rodovidrio
16 anos
150
9001:2000
e S0
4001:2004

Rodoviaro
10 anos

8 anos

Rodovidrio
42 anos
IS0 9001 e
Sassmag

1ano

Op.
logistico

8 anos
1809000 ¢
Sassmaq

18 anos
Sassmaq

Op.
Logfstico
5 anos

Op.
Logistico
10 anos

10 anos
ls0 9001 /
Sassmagq

73

505

324

65

115

290

10

Frota
pesada,
frota leve

Cavalos
mecanicos,
carretas,
porta con-
teineres,
bugs

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras, balsas

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Frota Leve,
Caminhdes,
Carretas

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras, muncks,
trucks, cava-
lo mecénico

Empilhadsgi-
ras

Carretas

Carretas,
sider,
carreta
bau, truck,
outros

14 RS

0

SC
PR
SP

SP
RJ
AM

SC
RS
PR
Sp
MG

SP

SP

RJ

SP

PR
SP

202.328

55000

4320000

180.000

6500

715

Transporte nacional, trans-
porte  intemacional, trans-
porte marftimo

Transporte de conteineres,
transporte  carga  seca,
transportes especiais

Desenvolvimento e implan-
tagdo de projetos, solugbes
logisticas, armazenagem,
gestdo  de  estoques,
manuseio, ransportes €
distribuigdo

Logistica, transporte,
distribuicdo

Transporte, gestéo,
logistica, intralogistica

180000000 Transporte, armazenagem,

desembarago, aduaneiro

Distribuicdo, armazém,
transporte

Amazem geral, transpor-
tes, mdo de obra

Milk run, amazenagem,
projetos logisticos

Abs Bombas, Camargo
Correa, Tigre, Tafisa do
Brasil, Arauco do Brasil

Expand, Group Co-
mercial de Bebidas
Premier, LP Display Bra-
sil Ltda., Electrolux da
Amazdnia Ltda., Philips
da Amaz6nia Ltda.

Alcoa, Novelis,
CVRD, VW, Ambev

Sifco S/A, Vulcan
Materiais Plasticos
Ltda, BR Metals
Fundigdes, MTP
Tubos Serta Colchdes

General, Eietric PPG
industrial, Baye

r, Allied Signal
Automotive, Motorola
industrial

LG, Semp Toshiba,
Honda, Faet Ciba

Suzano Petroquimica,
Forever Living, Acu-
med Produtos Médico
Hospitalar, do Brasil,
G. Plus Tecnologia

Volvo, General
Motors, Dana,
Electrolux, Magistral



operadores logisticos

Central Express Trans. Urgentes Lida,
Rua Faustolo, 376/408, Agua Branca
05041-000, S&o Paulo, SP

Tel.: (11)3673.0113 - Fax.: {11)
3873.2769 comercial@centralexpress.
com.br www.centralexpress.com.br

Centrus - Centrais Frigorificas do
Centro Oeste S/A

Avenida O s/n, 78098-410, Cuiabd, MT
Tel.: (65) 3667.0147
centrus@centruslog.com.br
www.centruslog.com.br

Cesa S/A

Rod. MG 424, Km 37, Mina Manoel Costa
Tel.:{31) 3660.2872 - Fax.: {31) 3660.3505
cesa@cesa.com.br

WwWw.cesa.com.br

Ceva Logistics Ltda.

Av. Fagundes de Oliveira, 1580, Vila
Séo José 09950-300, Sdo José, SP
Tel:{11)4072.6200 - Fax.: (11)4072.6264
debora.nascimento@br.cevalogis
www.cevalogistics.com

CFN - Cia Ferroviaria do Nordeste
Av. Francisco S4, 4829, Alvaro Weyne
60320-002, Fortaleza, CE

Tel.. (85)4008.2525 - Fax.: (85) 4008.2507
cfn@cfn com.br

www.cfn.com.br

Cirlog Transportes Ltda.

Av. André Ramalho, 94, Pq Jodo Ram-
alho, 09290-000, Santo André, SP
Tel: (11)4977.7777 - Fax..(11)4977.
logistica@cirlog.com.br
www.cirlog.com br

Coimex Logistica Integrada S/A
Estrada do Contorna, Porto Engenho
29158-001, Cariacica, ES

Tel: (27)2122.3200 - Fax.. (27) 2122.3224
comercial@coimexlogistica.com.br
www.coimexlogistica.com.br

Armazém Gerais Columbia S/A
Av. Tamboré, 1440, Alphaville
06480-000, Barueri, SP

Tel:(11) 33059999 - Fax.: (11) 33059777
marketing@columbia.com.br
wwwi.columbia.com.br

Comfrio SolugGes Logisticas S/A
Av. Marginal, 1422, Dist. Industriat il
14707-004, SP

Tel:(17)3344.7777 - Fax.:(17) 3344.7778
comfrio@comfrio.com.br
www.comfrio.com.br

Companhia Sudeste

Av. Henry Ford, 511, Mooca
03109-001, S&o Paulo, SP
Tel:(11)6163.8222 - Fax.: (11) 61638222
redpaula@ciausdeste.com.br
www.ciasudeste.com.br

Luiz Carlos Pardo Junior (Dir.
Com.), Luiz Carios Pardo (Dir.
de Mkt), Damaris Brum (Ger.
de OpeLog), Edson Timoteo
(Ger. Fin.)

Giuseppe de Vincenzo
(Dir. Ger.), Henrique Ball-
esteros (Dir. segmento
Autometivo), Ricardo
Melchiori (Dir. segmento
Industrial&Pneus)

Tufi Daher (Dir. Pres.), An-
gelo Baptista (Dir. de
Neg.), Ant6nio Carlos
Jammal (Dir. de Implanta-
¢ao Transnordestina)

Roberto Salome (Dir.
Pres.), Roberto Fer-

reira (Dir. Com.), Esteban
Escobar (Dir. Op.), André
Valente {Dir. Fin.)

Antonio Vidal

Esteve (Pres.), Nivaldo
Tuba (Dir. Op.), Rodrigo
Franco Somio (Dir. de
Neg)

Francisco Moura (Ger.
Planej.), Jodo Gilberto
Bosa (Controler), Gilberto
de Lima Junior (Ger.)

Regina Rocha {Ger. Com.)

6 anos

Op.
Logistico

Op.

Logistico
81 anos
Sassmagq

10 anos
180 8000

Ferroviario
9 anos

Rodoviario
7anos

9anos
1S0 9001/
versao
2000

65 anos
180 8001 e
Sassmaq

11 anos

10 anos
SO

70

100

1800

5.800

1450

250

200

80

Frota, leve

Carretas

Carretas 22

frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Locomoti- 15
vas, vages,
equiptos. de
armazena-
gem e movi-
mentagao

Carretas

03

Caminhges, 08
toco, truck,
cavalos
mecanicos,
carretas,

outros

Empilhadei-
ras, transpal-
eteiras,
paleteiras.
Carretas,
caminhes.

Frota leve,
empilha-
deiras,
racks, porta
pallet’s

Sp
RJ
PE
CE
BA

MT

MG
RJ
Sp
BA

ES
RJ
SP
MG

SP
RJ
PR
BA
RS

SP

SP

1200

3000

740000

2 milhdes
de tonela-
das

9999

400

Aéreo, rodovidrio,
distribuicio

Armazenagem,  recupera-
o de frio, distribuicdo

Transporte,  distribuigZo,
movimentag3o intema

Inbound outbound e
distribuicgo movimentagdo
intema

Transporte e movimentagdo
decargas, administragiode
centros de distribuicdo, ser
vicos de transporte porta a
porta

Transporte nacional e inter-
nacional, amazém geral,
servigos  logisticos  custo-
mizados

Distribuicdo, picking, ope-
ragdes, logistica dedicada

Logistica porta a porta, ar
mazenagem geral e
alfandega, ransporte e
distribuicdo

Movimentagdo e amaze-
nagem,  congelamento,
recuperagdo de frio, trans-
porte (distribuigo  fisica,
coletas e transferéncias)

Armazenagem, distri-
buigdo, tecnologia de
Informagdo, embalagens
Inteligentes, RHD
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Banco Bradesco S/A,
Daihat-

su Equipa, Bayard,
BP Solutions

Ambev, Camargo
Correa Cimentos,
Unilever,

Kibon, Votorantim
Cimentos, Shell

Fiat, Ford, General
motors,
Xerox, Infoglobo

Companhia Vale do Rio
Dace, Cimentos
Votorantim, BR
Distribuidora Chevron,
Texaco do Brasil, Alcoa
Aluminios

Visteon Sistemas
Automativos,
Saint-Gobain Sekurit,
Cabot, Eurostamp

Embratel, Oakley,
Gradiente, Claro,
Cisa Trading

Mattel, Elektro, Agco,
Rockwell

International Food,
Company S/A, {IFC)
JBS S/A, (Friboi)
Citrovita Agroindustrial
Ltda., Sadia S/A,
Bertin Ltda.



operadores logisticos

Conseil log. e distribuicéo Ltda.
Rua Conie de Porto Alegre, 500, IAPI
40330-210, Salvador, BA
Tel:(71)2203.9008 Fax.:(71)2203.9001
avicente@conseil.com.br
conseil@conseil.com.br

Coopercarga

Rua Marzchal Deodoro, 36 - 3°

andar, Cantro 89700-000, Concérdia, SC
Tel.: (49) 3444.7000 - Fax.: (49) 3442.1041
elton@coopercarga.com.br
WWW.caopercarga.com.br

Cps Traasportes Rodovidrios Ltda.
Av. Cancido Portinari, 616, Vila Jag-
uara, 05 14-000, S&o Paulo, SP
1.:(11)3625.1876
rigo@cpstransportes.com.br
www.cpstransportes.com.br

CSl Caryo Logistica Integral S/A
BR 376, <m 19, Sdo Marcos
83090-360, Séo José dos Pinhais, PR
Telefax..(41) 3381.2300
projetos@csicargo.com.br
www.cgcargo.com.br

Customer Solution Log e Transp. Lida.

Rua Laccnia, 101, Jd. Brasil,
04634-050 S@o Paulo, SP
Tel.:{11)£034.5300 - Fax: {11) 5031 1276
lidiane@customersolution.com.br
WwWw.cl stomersolution.com.br

Deicmar S.A.

Av. Brigadeiro . Lima, 2092 - 7° andar Jd.
Paulistan), 01451-905, S3o Paulo, SP
Tel:(11)2097.5300 - Fax.: (1) 38124932
diretoria@deicmar.com.br
www.decmar.com.br

Delta Reeortds Com. Serv. e Anmaz. Lida.
Al. Tucuneré, 841 Tamboré

06460-029, Barueri, SP
Tel.:{11)&208.1900 - Fax. (11) 4208.1902
persio@deltarecords.com.br
www.dekarecords.com.br

Dex Log Jperador Log. RR.Dexheimer
Rua JoséFélix de Oliveira, 1270, ¢j. 206,
Granja Viana, 06708-645, Cotia, SP

Tel.: (1) 812.5050 - Fax.: (1) 4612.5050
roberto@dexlog.com.br
www.dezlog.com.br

DGT Distribuigéio e Logistica Ltda.
Rua Congonhas, 99, Chacara Sdo
Cristovac 06846-040 Embu, SP
Tel:(11) 21986955 - Fax.: (11) 2199.6966
comercia @dgt.com.br
www.dgtcom.br

DHL Exell Supply Chain

Av. Dr. José Bonifacio C. Nogueira,
150, 7° andar, 13091-, Campinas, SP
Tel.:(19)2138.2200 - Fax.(19)2138.
marketing.logistics@dhl.com.br
www.dhicom.br

86

Jose Pablo G. Villas

Boas (Soc.), Paulo Cesar C
da Silva (Soc.), Alfredo de
Araujo Vicen*e (Soc.), Al-
fredo Machado (Soc.), Ana
Helena F. Garcia (Soc.)

Dagor Schneider (Dir.
Pres.), Osni Roman (Vice
Pres.}, Adenir José
Basso (Dir. Adm), Rodrigo
Clausen (Coord de Op.)

Felix Leite Caval-
cante (Dir.), Rodrigo F.
Ferreira (Ger. Adm / Fin.)

Solange Viana (Ger), Lid-
iane Gomes (Ass.

Com.), Fatimz de

Souza (Adm.)

Maria Beatriz de Carvalho
Estrada (Dir), Gerson Olivi
Forato (Dir.)

José Eduardo Lima de

S4 (Séc. Ger.), Pérsio

de Carval-

ho (Superintendéncia), Ja-
vier Graves (Controller)

Célia Teodoro P. Ro-
drigues (Dir. Adm.), Diogo T.
Rodrigues (Dir. Op.), Milena
Teodoro Rodrigues (Dir.
Com.), Karina Cordeiro
Rodrigues (Ger Fin)

Carlos Ortiz (Cir.

Ger.), Thiago Pires (Dir. de
Log.), Valter Sanches (Dir.
Op.), Dario Garcia Teixei-
ra (Dir. Juridica), Marina
Ortiz {Dir. Fin.)

JoséPauloFemandes (Vice
Pres. Brasil), Eduardo Mar-
iath (Vice Pres de Desenv.
de Neg) AMNewton
Lopes (Vice Fres. de RH
América Latina)
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1860
21 anos

600
17 anos
150 9001/
Verséo
2000 e
Sassmaq

Rodovidrio 50
10 anos

Op. 1100
Logfstico

9anos

150

9001:2000

Aéreo 30
15 anos

900
62 anos
150,
Sassmagq,
OHSAS

15 anos
150 9000

3anos

11 anos

6.000
9 anos
150e
Sassmag

Caminhdes,
carretas

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras, equipa-
mentos

Caminhdes,
caretas e
vans

Empilhadei-
ras

Caminhdes,
kombi, fiori-
no, moto,
van

Caminhdes
e empilha-
deiras

Frota leve e
caminhes

Caminhdes,
frota leve e
empithadei-
ras

20

SC
PR
RJ
Sp

SP

PR
SP
RS

SP

SP

SP
PR
RJ

SP

SP
BA
MG
PR
AM

18
milhdes

15.850
TEUS

300.000

2000

Distribuicdo de gés, distri-  Ambev, SARA-LEF, Kib

buico de bebidas, ama-
zenagem

Transporte rodovidrio
de cargas - Brasil &
Mercosul, distribuicgo
urbana, terminais de
contéineres

Amazenagem,  {ranspor-
tes, manuseios

Logistica Industrial, ama-
zém geral, logfstica integral

Amazenageme
distribuicdo, transportes
aéreo, rodovidrio (porta a
porta), informagdes online

Armazenagem, transporte,
distribuicdo

Armazenagem (manuseio,
arquivo inativo, etc),
transporte (rodovidrio
aéreo), gestdo de fretes
{"In-House")

Amazenagem,
paletizagdo,montagem
dekit's

Transporte aéreo e rodo-
vidrio, armazenagem,
manuseio e distribuigdo de
material  promocional, ex-
pedicdo e transporte de
malotes

Ammazenagem,  gerencia-
mento de estoque, distri-
buicdo

on, Petrobras, Braskem

Sadia, Braskem,
Hamburg Sud,
Nestlé, Ambev

Grupo Pdo de
Agucar, Leroy
Merlin, Ind. Quimica
Anastécio JBS S/A

Globo, Forum Ina
Rolamentos, Grupo
Gafor, MD intema-
cional

Nestlé, Clariant
S/A, Oxiteno S/A,
Cargill S/A, Flextronics

Banco

Itadi, Bematech, Conti-
nental Pneus, Genera
Electric Diebold,

- Procomp

Febraban, Banco

ABN AMRO

Real, Banco Santander,
Banespa, Banco

GE, Tracker do Brasil



operadores logisticos

DM Transp. e Log. Internacional S/A
BR 290, Km 108, Cx. Postal 01, Medi-
aneira, 92990-000, Eldorado do Sul, RS
Tel:(51)34817100 Fax.:{51}3481.7155
michelle.richter@dminternacional.com
www.dminternacional.com

EBA - Emp. Brasileira de Anmaz. Ltda
Est. Galvdo Bueno, 5600, Batistini, 09842-
080, S0 Bemardo do Campo, SP
Tel.:{11)4357.3573 - Fax.:{11) 4357.3902
eba@eba.com.br

www.eba.com.br

Ebarnag Armazéns Gerais Log. Ltda.
Rod. Presidente Dutra, Km. 268,4 Sdo
Luiz 27338-000, Barra Mansa, RJ

Tel.: (24) 3323.3032 - Fax. 3323.4075
bma@ebamag.com.br
www.ebamag.com.br

Efitrans Transportes Ltda.

Rua Senador Accioly Fitho, 2200, CIC
81350-200, Curitiba, PR
Tel.:{41)3071.4747 - Fax: (41) 3071 4747
transporte@efitrans.com.br

www efitrans.com.br

Elemar Log. Suporte e Solugdes Ltda.
R. Quvidor Paleja, 297, Salde
04128-000, S0 Paulo, SP

Tel.:/Fax: {11) 5581.0077
elemar@elemar com.br

www.elemar com.br

Empresa de Transportes Atlas Lida.
Rua Sold. Hamilton Silva Costa, 58, Pq.
Novo Mundo, 02190901, S0 Paulo, SP
Tel:{11)6095.3000 - Fax.: {11)6095.3042
atlas@atlastranslog.com.br
www.atlastranslog.com.br

Empresa de Transportes Covre Ltda.
Rod. Anhanguera, km 147,5, B. Ferrdo
13486-199, Limeira, SP

Tel. (19) 3404 4688 - Fax.. {19} 3404.4760
comercial@covre.com.br
WWW.COVTe.com.br

Exata Logistica e Transportes Ltda.
Rod. Anhanguera, km 18, s/, Vila
Jaragud 05112-000, Sao Paulo, SP
Tel: 11)2133-8700 - Fax.:(11) 2133.8792
logistica@exatalogistica.com.br
www.exatalogistica.com.br

Exologistica Transportadora S/A
Av. Reinaldo Schmithausen, 495,
Cordeiros 88310-000, Itajaf, SC

Tel.: (47) 3045.6244 - Fax.: (47) 3045.6244
comercial@exologistica.com.br
www.exologistica

Expresso Brilhante Ltda.

Av. Central, 650, Setor Empresarial,
74583-350, Guaruthos, SP

Tel.: {11) 21958660 - Fax.: {11} 2195.8661
kesia@expressobrilhante.com.br
www.expressobrilhante.com.br

Ricardo  Mincarone {Dir.
Ger } Mério Rodrigues (Dir.
Com. e Mkt), José Maicelo
Dossa (Dir de Op.), Rosa
Maria Mincarone (Dir.
Adjunta)

Guilherme Feriani {Dir.
Pres.), Marcelo Mendes
{Dir), Luiz Manoe!
Mascarenhas {Pres.
Exec.), Luiz Guilherme
Feriani {Ger. Fin.)

Waldir 0. Adami (Dir.
Com.}, Aiexandre J.F
Filho {Dir. Fin.)

Francisco Martim
Megale {Pres.}, Lauro
Megale Neto {Vice
Pres.), AntBnio Aurélio
Megale, {Dir. Adm.)

Antonio  Aparecido Covre
(Dir. Pres), Marco Antdnio
Covre (Ger Com.), Anderson
Santos (Ger de Log.). Sérgio
Covre {Ger. de Transp.)

Mauricio B. Pastorello {Dir.
Ger), Luis Carlos

Tanaka {Dir. Téc.), Alejan-
dro Martins Bagnati {Dir.
de Desenv. de Neg.)

Anténio Reis Nildo Teix-
eira de Souza (Dir. Pres.},
Cristiano Luiz {Dir. Com.)

Rodovigrio
40 anos
1S0 9001,
Sassmaq

15 anos

Op.
Logistico
8 anos

3 anos
1S09001:
2000/
14001:
2004 -
Sassmag
Op.
Logistico
28 anos
150
9001:2000

Rodovidrio
55 anos
IS0
9001:2000

38 anos
1S0 9001
Transqualit
Ouro
Sassmagq

9anos

Rodovidrio,
aquavidrio
op. logistico
5anos
1S0
9001:2000

2 anos

500

450

250

120

2036

700

150

250  Con-
junto cava-
lo-carreta
superpesa-
dos para 28
toneladas.

Terceirizada

Empilhadei-
ras

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Caminhes

Frota leve,
carretas,
empilhadei-
ras, camin-
hoes.

Frota leve,
cami nhdes,
carretas,
empilhadei-
ras

Toco, truck,
caretas, van,
empitha-
deiras, gés
caminhos
elétricos

Aeronave,
leve,
caminhdes,
canetas,
empihadeiras,
balsas, vagdes

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras.

40

24

SP 240 mit

SC

SP

SP 35

MG

PR 30.000
SP
RJ

SP 6000

PE 610
RJ milhdes
RS
PR
BA

SP 90.000

SP
RS
GO
AM
PA

SP 250.000
SC
RS

DF 40
GO milhdes

AP

Transporte rodovidrio
intemacional de cargas
gerais/ secas, transporte
rodovidrio intemacional
de produtos quimicos e
pengosos, Amazenagem

Ammazéns gerais, Sevigos,
distribuiéo terceinzada

Operagdo filial avancada,
operagdo ammazém geral,
cross-docking, preparagdo
paletes exportagao

Operador  logfstico, trans-
portes  rodoviérios, trans-
portes aéreos

Transportes necionais,
amazém de distribuigdo,
projetos especiais e
entregas técnicas

Transporte rodovidrio,
transporte aéreo, logistica

Logfstica imbound, logfa-
tica outbound, ammazena-
gem

Armazenagem, transpor-
te e gestdo, logistica

Ammazenagem e
distribuicdo, transporte de
containeres, operagoes
logfsticas IN-HOUSE

Transporire  rodovidrio, lo-
gistica, logfstica reversa

Vonpar, Ce-
cil Tafisa, Internatio-
nal Motores, Rhodia

Basf, Monsanto,
Nestlé, Bombril,
Transportes Fassina

Basf, Bayer, Dupont,
Ciba, Cheminova

Aker Kvaemer, Taurus
Capacetes, Pepsico,
Spaipa Prol Gréficae
Editora

Nextel Telecomunica-
¢0es, Pepsico do Brasil,
Brother Corporation
Brasil, Platénics Teleco-
municagdes

TRW Automotive

Ltda, Mann Hummel Brasil
Ltda., Ajinomoto Interame-
ricana e Bio-ating Delph A
S.doBrasit Ltda.

Stihl, Vivo,
Masterfoods, Pioneer,
Mucambo

Dow Brasil, Solvay
Indupa, Kimberly Clark,
Eastman do Brasil,
Seara Alimentos

SMS Tecnologia

Ltda, Prysmiam Cabos
e Sistemas Whirlpool
S/A, (Brastemp) Nutri-
mentalGrupo SEB
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operadores logisticos

Expresso Guanabara S/A

BR 116 KM 06, N° 2001, Messejana,
60871-200, Fortaleza, CE

Tel.: (85) 3052.5000 - Fax.: {85} 3052.5015
contro@guanabaraexpress.com.br
www.g Janabaraexpress.com.br

Expresso Nepomuceno S/A

Rua Alcides Thomaz da Silva, 15, Distrito
Industrial, 37200-000, Lavras, MG

Tel.: (35)3694.9900 - Fax.; {35) 3821.9900
comercial@expressonepomuceno.com.br
WWW.eXpressonepomucenc.com.br

Fantinati Log. e Transportes Ltda.
Est. Particular Eiji Kikuti,111, Cooperativa,
(09852-040, Sao Bemardo do Campo, SP
Tel: {11)4353.3333 - Fax.: {11) 4353.3339
comercial@fantinati.com.br
www.fantinati.com.br

Faster Brasex Transp. e Log. Ltda.
Av. Pref Jodo Villalobo Quero, 1794,
Jardim 3elval, 06422-122, Barueri, SP
Tel:(11)4772.8000 - Fax.: (11)4772.8000
grupofasterbrasex@fasterbrasex.com.br
www.grupofasterbrasex.com.br

Flexsil Sistema Sul Brasileiro Ltda.
Av Fredzrico A, Ritter, 4901, 94930-000,
Cachoeirinha, RS

Tel.:{51)3470.0000 - Fax: {51) 3470.0001
claudio ramos@flexsil-tad.com.br
www.flexsil-tad.com.br

Gardénia Express Logistica Ltda.
Rua Caldas da Rainha, 1390, Sdo Fran-
cisco, 31255-180, Belo Horizonte, MG
Tel.: (31)3448.2000 - Fax.. (31} 3448.2040
maxmazzafera@uol.com.br
www.gardex.com.br

GDR Express Network Transp. Ltda.
Rua Tamaios, 576, Jardim Aeroporto
04630-C01, Sao Paulo, SP

Tel. {11)5034.7211 - Fax. (11) 5034.0696
gdr@gdrexpress.com.br
www.gdrexpress.com.br

Gefco Logistica do Brasil Ltda.
Praga XV de Novembro, 20, sl. 401 e 402,
Centro, 20010-010 Rio de Janeiro, RJ
Tel:(21)2103-8100 - Fax.: (21} 21038101
pedro.mainier@gefco.com.br
www.gefco.com.br

Gol Transportes Aéreos

Av. Pedro Bueno, 1372, Jardim Aéro-
porto 04342-001, S&o Paule, SP

Tel: (11)2161.2117 - Fax. {11) 2161.7112
dvtrovatto@golnaweb.com.br
www.gollog.com.br

Grupo DSR

Rua Jodo Lunardelii, 80, CIC, 81460-
100, Curitiba, PR

Tel.: (41)3227 8700 - Fax.: 3227.8717
comercial@grupodsr.com.br
www.grpodsr.com.br
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Paulo Porto {Dir.

Exec.), Carlcs Magal-
haes (Dir. Dp.), Hildeanne
Laurinda (Gerencia de
Cargas)

Agnaldo de Souza (Dir.
Pres.) Tania Mara de Souza
Castro{Dir. Adm./Fin.), Ag-
nésio Carvalho de Souza
Neto (Dir. O}, Agnaldo de
Souza Filho (Dir. Com.)

Sidnei Fantinati {Dir.
Com.), Roberto

Fantinati (Dir. Adm. e

Fin.), Marcos Fantinati (Dir.
Dp.)

Sergio Luiz “leck(Dir),
Mauro Silveira (Dir)

Lucas Maximiliano
Mazzafera E Silva (Dir.
Pres.}, Brenro Coelho (Ger
Com.}, Rodrigo Ribeiro da
Silva (Ger. Com.)

Abel Lamé (Dir. G.
Mercosul}, Arnaud
Léglize (Dir. Com. & Mk}

Cyro Fernando Lavarel-
lo {Dir. de Cargas)
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Rodovidrio
12 anos

Rodoviario 1470
48 anos

IS0

9001:2000

e Sassmaq

Rodovidrio 407
20 anos

SO

3000:2000

e Sassmaq

- 595
10 anos

1ano
Sassmaq

120
2 anos

Aéreo 25
12 anos

300
8 anos
Bval
2000/2001

583

cola-
bara-
dores

Aéreo

6 anos
Cobit/
Sarbanes
Oxley

Rodovidrio,
Aéreo,
OpLog.

22 anos
180 9001
Sassmagq

Caretas,
caminhdes
truck bats,
mercedinhas,
caminhone-
1as, motos

Rodo-trem,
Bl-trem,
sider, truck,
toco, empi-
Ihadeiras

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhaei-
ras

Caminhdes,
frota leve,
carretas,
empilha-
deiras

Caminhes,
carretas,
empilhadei-
ras.

Caminhoes,
carretas,
truck

CaminhGes

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
sider,
aeronave

Aeronaves

Aeronave,
frota leve,
caminhes,
carretas,
empilhadei-
ras, balsas,
vagoes

16

09

02

02

23

47

CE
PE
Pl
MA

SP

SP

Sp

RS
PR

M@
SP

SP

RJ
Sp
PR

DF
AM
RS
CE
BA

PR
Sp
BA
PE
CE

23103

475000

3.000

170.000

20

20.000

1.800.000

Transporte de cargas fran-
cionadas intermunicipal e
interestadual transporte de
carga,  lotagao, transporte
de documentos

Milk run, cross docking,
consolidagao

Transporte rodovidrio
decarga, logfstica in
house, amazenagem

Gerenciamento de
amazém, administracdo
de transpartes, logistica
reversa

Transporte, amazenagem,
distribuigao

Transporte rodoviario de
cargas, carga fechada, dis-
tribuicdo urbana

Transporte aéreo, rodovid-
rio e intemacional courier

Transporterodovidrio, trans-
porte aéreo, marftimo e
despacho aduaneiro, logis-
tica Intema

AWB Virtual Pré Pago, Tra-
cking

Transporte rodovidrio, op.
Logistico, armazém geral

Pague Menos, Johnson
& Johnson Com. e
Dist., Cil Com. de Infor-
matica Ltda, Microsol
Tecnologia Ltda, lbyte
Computadores

Renault, Nissan
do Brasil, Ford do
Brasil, Magneti
Marelli, Air Liquide
Linde Gas

Whirpool, Procter &
Gamble, Sherwim
Willians, Tabacow,
Chemtura

Mansanto, Agripec,
Edalbras, Basf, Cisasul

CCE, Alcoa, Ricardo
Eletro, Brinquedos
Estrela, Unilever

CA Computer Associa-
tes, Contrutora Norberto
Odebrecht,

Pinheiro Neto Advoga-
dos, Abbot Laboratdrios,

L' Oreal, Cocelpa,
Novartis, Bosch, PSA,
Peugeot, Citroén

Correios, Expresso
Merc(rio, Vianet, Jad
Cargas, Transportadora
Cometa

Rexam, Landis Gyr,
Brasilata, Companhia
Providéncia, Metalgra-
fica lguagu



operadores logisticos

Gtech Transp. Logistica Lida.
Av. Fernando Cerqueira Cezar, Coim-
bra Alphaville, 06465-090, Barueri, SP
Tel.:(11) 3760.9005 - Fax. (11) 37609172
diegobueno@gtechogistica.com.br
www.gtechlogistica.com.br

Hipercon Terminais de Cargas Lida.
R. Augusto Scaraboto, s/n, Alemoa
11095-908, Santos, SP
Tel:(13)3228.4100 - Fax: (13) 3296.2105
hipercon@hiperconterminais.com.br
www hipercontreminais.com.br

Hyperlog Logistica Integrada Ltda.

Rua José Maurilio da Cruz, 87
83040-100, Sdo José dos Pinhais, PR
Telefax.; (41) 3282.3183
juarez@holusad.com.br
www.hyperlog.com.br

ID do Brasil Logistica Ltda.

Rua Dr. Mauro Lindemberg Monteiro,
322,06278-010, Osasco, SP Tel.:
{11)3601.1080 - Fax.: (11) 3601.1080
id-logistics@id-logistics.com.br
www.id-logistics.com.br

Julio Simées Transp. e Servigos Lida.
Av. Saraiva, 400, Bras Cubas
08745-140, Mogi das Cruzes, SP
Tel.:{11)4795.7000 - Fax. {11)4795.7154
juliosimoes@juliosimoes.com.br
wwwijuliosimoes.com.br

Kadima - KT&T Logistica Ltda.
Rua Nova Sdo Paulo, 151, G10, ltaqui
06696-510, ltapevi, SP
Tel.:/Fax:{11)4141.2828
Ib@kadima-ktt.com.br

www kadima-ktt.com.br

Katoen Natie do Brasil Ltda.

Av. Viena, 419, Centro Industrial
13140-971, Paulinia SP

Tel:{19) 2116.1550 - Fax. {19)2116.1552
comercial@katoennatie.com.br
www.katoennatie.com.br

Keepers Logistica Ltda.

Rua Texas, 111, Jardim Rancho Alegre
06515-200, Santaria de Pamafba, SP
Tel../Fax: {11)4151.9030
ctosi@keepers.com.br

www keeperslogistica.com.br

Kieling Multimodais de Transp. Ltda.
Rua Augusto Severo, 620, S&o Jodo
90240-480, Porto Alegre, RS

Tel.: {51) 2117.5500 - Fax. {51) 2117.5501
kigling@kieling.com.br

wwwi kieling.com.br

Kyzar Corretoras de Seguros Ltda.
Av. Conceigdo, 2.079 - 1°andar, Vila
Guitherme, 02072-002, S&o Paulo, SP
Tel{11)6909.3856 - Fax: {11)6909.3856
kyzarseguros@kyzarseguros.com.br
Www.kyzarseguros.com.br

Aleides Marques (Dir.
Op.), Emerson Grane-
ro (Dir Com.), Renato
Capelari {Dir. Fin.)

Nicolas Derouin (Dir.
Ger. Brasil), Rodrigo
Bacelar (Ger. Com.), Katia
Oliveira {Resp. MKT),
Emerson Lopes {Ger. Fin.)

Julio SimGes (Dir Pres.),
Femando A. Simdes {Dir.
vice pres.), Irecé Bezer-
ra (Dir. Com.), Roberto
Truppa (Dir. Fin.), Mauro
Postali {Dir. Adm.)

Benoit Somers {Dir.
Pres.}, Eduardo
Leonel! {Dir}, Benoit
Jacques {Dir), Margal
Ferrari {Dir Op.)

Alberto Kieling {Dir

Adm.), Sandro Pessoa {Dir.
Log.), Consuelo Oliveira (Dir.
Com)

Rita de Cassia P Fer
nandes {Sdc. Propr.), Otavio
Roberto  Mangano Fer
nandes {Séc. Propr.)

18 anos
1S0e
SASSMAQ

Op.
Logistico
25 anos
1S0
9001:2000

Operador
logistico
3anos
IS0
9000/2000

5 anos

50 anos
180
9001:2000
Sassmaq

Op.
Logistico
5anos

10 anos
IS0
9001:2000

Op.
Logistico
11 anos

7 anos
Sassmag

Rodoviario
4anos

630

234

30

1500

8651

70

1281

91

rota eve,
caminhdes,
toco, truck,
carretas,
plataforma
niveladora

Carretas

Caminhdes

Gestao
globai de
supply
chain - 4PL

Caminhdes,
carretas,
empilhdei-
ras e carmos

Carretas

Frota leve,
caminhdes,
caretas e
empitha-
deiras

Frota leve,
caminhdes,
carretas e
empilha-
deiras

07

PR
SP

SP
RJ

DF

SP

SP
PR

SP
SC

260000 Armazenagem,
transporte projetos

Armazém, transporte
rodovidrio, desembarago
aduaneiro

7.200

Milk Run, Transporte Rodo-
vidrio e aéreo, embalagens
de madeira

2500

Gestdo de estoques e
abastecimento, prepa-
ragdo de pedidos cross
docking, armazenagem
-3

108 Transporte rodovidrio,
milhes movimentagdo intema,
servigos dedicados

Administrago de estoque,
transporte e distribuigdo,
locago de veiculos e em-
pilhadeiras

9000

Projetos de
engenharia, gestao
integrada de operages
logisticas, armaz
Distribuicdo

Amazenagem de distribui-
¢do, manuseio de produtos,
montagem de kits

5000

Transporte aéreo, rodovidrio,
marftimo, ferovidrio,

hot shipment, cargas indivi-
siveis

100000

Seguro frota, seguro trans-
partes & cargas, Seguros
dversos

LOGISTICA NO BRASIL 2007/8 89

n nco, emens,
Telemar, Dupont,
Nortel

Ajinomoto, Braskem,
Thyssenkrupp, Coper-
sugar, Curimbaba

Arteche EDC Equipa-
mentos e Sistemas S/A
Landis+GYR Equipamen-
tos de Medicdo Ltda.,
Hutamaqui do Brasil
Ltda. Boticario S/A

Carrefour, Leroy
Merlin, Arvin,
Meritor Chevron,
Texaco

Nos desculpem,temos
como principio que
todos nossos clientes
&0 importantes.

Campari, Diageo, Elma
Chips

Braskem S/A Suzano
Petroquimica S/A
Procter & Gamble do
Brasi! Ltda., Votorantim
Celulose e Papel

A, Rio Polimeros S/A

C&A Modeas, Grupo
Itad, Grupo Domo,
Cromex do Brasil,
Sociedade Biblica

Elster Medigdo de
Energia, Braskem

S/A Imdepa
Rolamentos, GVD Inter-
national Trading, Unile-
ver, Bestfoods

Zanaflex Ind. Borrachas,
Movar Distribuidora de
pegas, HDB Representa-
¢les Lda., Anobil
aluminios, Rapidao Brasil
Transpartes



operadores logisticos

Limeira Log. e Armazéns Gerais Ltda.
Rod. BR " 0,1 s/n., Galpdes D/E, Muribeca
54335000, Jaboatdo dos Guararapes, PE
Tel. {81)2122.0070 - Fax.: {81) 2122.0070

alessand a.cesar@expressolimeira.com.br
www.lImeiralogistica

Linx Logistica Ltda.

Rua Aur3lia, 640, Vila Romana
05046-000, Sao Paulo, SP

Tel: {11) 2103-2495 - Fax.;(11) 2103.2401
contato@linx.com.br

www.lir x.com.br

Log Frie Logistica Ltda.

Alameda Rio Preto, 272, Tamboré
06460-060, Barueri, SP

Tel:{11) 21757100 - Fax. (11) 21757110
oscar@exacttime.com.br
www.logfrio.com.br

Logistica AGV Logistica Ltda.
Estrada Vinhedo/ Viracopos, Km 04, Dis-
trito Industrial, 13280-000, Vinhedo, SP
Tel:{19) 3876.9000 - Fax.: {19) 3676.9007

agv@agw.com.br
www.acviogistica.com.br

Luft Logistics

Alameda Mamorg, 535, Alphaville
Empreserial, 06454-040, Barueri, SP
Tel.:{11) 4688 0020 - Fax.: {11) 4689.4343
grupoluf-@grupoluft.com.br
www.grupoluft.com.br

Mamuth Transp. de Maquinas Ltda.
Est. Turictica do Jaragua, 6086, Jd.
Jaragué 05161-000, S&o Pauio, SP
Tel: {11) 3908.6200 - Fax: {11) 3904.9706
angela@mamuth.com.br

www mamuth.com.br

rower Com, Transp. Serv Ltda
Av. das Comunicagdes, 333, Pg. Ind.
AnhangLera, 06278-900, S&o Paulo, SP
Tel:{11)3687 2846 Fax. (11)3687.2801
coliveira@martin-brower.com.br
www.martin-brower.com.br

MBB Cemércio e Servigos Ltda.
Rod. Anf anguera - Km 24,2 Vila Suiina
05276-000, Sao Paulo, SP
Tel.{11)3687.2800 - Fax. {11) 3687.2801
contato@martin-brower.com.br
www.mbbfoodservice.com.br

McLane do Brasil Ltda.

Av. Gupt, 9971, Jd. ltaparica
06422-120, Barueri, SP
Tel.:(11)2108.8800 - Fax.: {11) 47836969
contato@mclaneco.com.br
www.mclaneco.com.br

MCP Transportes Rodoviarios Ltda.
Rua Jose Hauer, 483, Uberaba
81580-330, Curitiba, PR

Tel.: (41) 2302.0800 - Fax.: (41) 3302.0802
comercicl@estrelaoriente.com.br
www.es relaoriente.com.br
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Jodo Loir {Ger. Geral)

Daniel Mayo {Dir), Nelson
Lana Castello Branco {Ger.)

Alfredo  Humberto  Gon-
calves (Prop.., Oscar Cesar
Bevilacqua, { 3er. Ger)

Vasco Qliveire Neto {Pres.),
Jalaertem Campos Jr{Dir.
Com.), Femando  Torres {Dir.
Adm/Fin), Gui herme Azeve-
do{Dir. de Op.) Ana Caludia
Gusméo {Ger. GEMTEH)

Darcio Rodrigues (Dir.
Com.), Laércin Marsoshi
{Dir. Op.)

Tupanangyr Games {Dir
Ger Am.Lat), José Augusto
Rodrigues dos Santos (Dir.
UnidNeg MBIV}, Roberto
Serer(Dir. fin. Am. Lat)

Tupanangyr Gomes (O
Geral), Robertc: Serer {Dir
FinJ, Marcos Famsi {Dir. Tec-
nol. Info), Regina Steinas (Dir.
RH&Comun Corporativa)

Michael LinNix {Pres.), Mar-
cos Ferreira {C . de Op.), Vil-
son Silva (Dir. Fin.)

LOGISTICA NO BRASIL 2007/8

160
7anos
Produtos
contro-
lados e
inflaméveis

50
1ano

400
25 anos

9anos

4200
32 anos
Sassmag,
1503000 e
180 2000

Rodovidrio 206

30 anos

472
30 anos

12
4 anos

10 anos
180 3001,
180 14001,
OHSAS
18001

Rodovidrio
8 anos
90001:2000

-
Caminhdes,
caretas,
cavalos
mecanicos,
empilha-
deiras

Atende todo
0 Brasil
através de
transporte
rodovidrio e
aéreo

caminhbes,
caminhdes
tocos,
caminhges
trucks

Caminhdes, 26
veiculos espe-
ciais, carretas,
frotaleve e
empilhadeiras

Caminhdes

Caminhdese
cametas 3T,
cavalos, em
pilhadeiras e
paleteiras

VLC, VUC,
empilha-
deiras e
paleteiras
elétricas

Todoo
Transporte é
subcontrat-
ado.

Veiculos,
carreta,
truck, toco,
3/4,608,
empilha-
deiras

SP

SP

SP
RS
GO
PE
MG

SP
RJ
RS
PR
BA

SP

SP

SP
RS
BA

78.000

52.800

7
milhoes

1273

206 mil

14,6 mil

180.000

PR

e
Transportes e
distribuicdo, operagges
logisticas, armazenagem

Armazenagem,

picking, controle de
qualidade, manipulagdo
{etiquetagem, montagem
de pack/kit)

Amazenagem, distribuigdo
fransferéncia

Amazenagem, movimenta-
¢do e controles, transporte
e distribuigdo, embalagem
promocional {multipack)

Logfstica, armazenagem,
transporte

Remog@o Técnica, icamen-
to, movimentago intema
de carga, amazenagem

Gerenciamento e
distribuicao, logistica,
fransporte e amazenagem,
planejamento, suprimentos,
fiscal e financeiro

Gerenciamento de servigos
edistribuicdo, logfstica de
alimentos, bebidas e pere-
civeis para Food Service

Armazenagem,
fransporte,
consultoria

Transporte rodovidrio, milk
fun just in time

Tubos e Conexdes
Tigre, Pernod

Ricard Diageo, Alcoa,
Sodexho

General, Mills Latici-
nios Catupiry, Nestlé,
Sorvetes Ferrero do
Brasil, Puras Cozinha
Industrial

Merial Satde

Animal, Schering, Plou-
gh Akzo, Nobel Fort,
Dodge Perfetti, Van
Melle

TyssenKrupp Metaltirgi-
ca Ltda., KHS inddstria
de Maguinas Ltda.,
Goodyear do Brasil
Ltda., White Martins
Gases Inststriais Ltda.

McDonald's, Braslo,
Schreiber do Brasil

Hopi-Hari, Rede All
Parmegiana, Rede
Applebeg’s

Procter & Gamble,
Unilever

Cadbury Adams, Sara
Lee, Natura

Metalkraft, Continental
do Brasil, Votorantim
Cimentos, Gestamp
Parand, Pegunform do
Brasil



operadores logisticos

esquita A Transp. e Servigos
Av. Marginal Via Anchieta, 820, Ale-
moa, 11090-000, Santos, SP
Tel:(11)4393.4900 - Fax.: {11) 4343.7900
mesquita@grupomesquita.com.br
www.mesquitasolucoeslogisticas.com.br

Mestra Log - Log. e Armaz. Ltda.
Estrada dos Casa, 4285, Dos Casa,
(03840-000, Sao Bemardo do Campo, SP
el (11)4358.7000
financeiro@mestralog.com.br
www.mestralog.com.br

MIRA OTM Transportes Ltda.

Rua Sao Quirino, 1090, Vila Guilherme
02056-070, S&0 Paulo, SP
Tel:(11)2412.9000 - Fax: (11) 2142.9090
transportes@mira.com.br
www.mira.com.br

MRS Logistica S.A.

Praia de Botafogo, 228 - 1201E, Bota-
fogo 22359-900, Rio de Janeiro, RJ
Tel.:(21)2559.4601- Fax.: {21) 2559.4610
com@mrs.com.br

WWW.ITIrS.com.br

NBF Logistica Ltda.

R. Libero Badare, 1115, Paulicéia
09691-350, S&o Bemardo do Campo, SP
Tel: (11) 43606300 - Fax. (1) 4360.6301
diretoria@nbflogistica.com.br
www.nbflogistica.com.br

Norlog Nordibe Log. Integrada Ltda.
Av. Vasco Rodrigues, 360 C, Peixinhos
53220-375, Olinda, PE

Tel:(81) 3243.8800 - Fax.: (81) 3243.8820
norlog@narlog.com.br
www.narlog.com.br

Ok Brazil transportes e Log. Ltda.
Av. Conceicdo, 89/91, Vila lzofina,
02072-000, Sao Paulo, SP

Tel. (11)6903.2200 - Fax. {11) 6903.2202
diego@okbrazil.com.br
www.okbrazil.com.br

Pavan Logistics Transp. e Amaz. Lida.
Rua Dona Ana Neri, 179, Moéca
03106-010, S&o Paulo, SP

Tel.:{11) 3341.4106
ailton@pavanlogistics.com.br
www.pavanlogistics.com.br

Penske Logistics do Brasil Ltda.
Av. Femando Cerqueira César Coimbra
398, Alphaville Ind., 06465-090, Barueri, SP
Tel:(11)3306.0061 - Fax.: (11) 2206.0067
atendimento@penske.com.br
www.penskelogistics.com

Primax Transportes Pesados Ltda.
R. Marina Ciufuli Zanfelice, 440, Lapa,
05040-000, S&o Paulo, SP

Tel:{11) 3611.8660 - Fax:{11) 3611.7670
primax@primax.com.br
Www.primax.com.br

José Robertd Frariga Filho

{Pres.),Licia Ratto Ro- 80 anos
ma (Vice-Pres ), José Luls  Sassmag
Franga (Vice-Pres.), Ricardo
Molitzas (Dir. Com.) e An-
gelo G. Dias (Dir de Log.)
Alvaro A Macedo {Séc. Dir),
Antbnio de Oliveira Ferreira 6 meses
{Séc. Dir), Everson A. Mach-
ado {Séc. Dir), Marco A. Ca-
pitanio(Séc. Dir), Sidnei L.
Fantinati {Séc. Dir)
Roberto Mira (Pres.) Car-  Rodoviario
los Alberto Mira (Vice 28 anos
Pres.) Roberto Mira 150 9001
Junior {Dir)
Julio Fontana Ne- Ferroviério
to {Pres.), Henrique Ache 10 anos
Pillar (Dir), Valter Lufs de /S0 9007
Souza (Dir.), Luiz Claudio
Torelli {Dir.), Carlos E.
Fontenelle Carneiro (Dir.)
Luiz Ricardo Magges (Dir. ~ Op.
Com.}, Carlos Eduardo Logistico
Macges { Dir Adm./Fin)  5anos
Odair Russo (Dir. Fin.), Al-
varo Scomparin (Dir.
Op.), Diogo de Araujo (Ger.
Com.)
Op.
Logistico
5 anos
WilliamScrogie (Pres.), Pau-
lo Augusto Sarti{Dir de 9anos
Vendas), Mohamed  Nas- IS0 9001
sif (Dir. de Op. e TI), Paulo H.
Monteiro (DirFin ) Cristiana
C. Benevides (Ger. de RH)
Rodovidrio
44 anos

675

20

1000

51

47

B

1.300

169

Frota leve,
caminhdes,
carretas

Frota tercei-
rizada mov
intema, em-
pilhedeiras
glp

Toco, truck, 20
cavalo
mecanico,

semi

reboque,

van

Locomo-
tivase
vagles

Caminhtes

Caminhdes

Caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras

Frota leve

Caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras,
paleteiras

Caminhdes

S

v

SP

SP 201
MT milhdes
MS

DF

GO

MG 113
RJ Milhges
SP

SP 150
GO

PE 60

SP

SP

SP 200.000
PR

AM

MG

BA

SP 9930
BA

415,000

Terminal afandegado,
transporte rodoviario de
carga, centro de distribuicgo,
{Armazenagem e Transporte)

Transporte, armazenagem,
montagem de kits

Distribuicdo de
carga, transferéncia de
carga, coleta e entrega

Transporte  Fermovidrio de
cargas

Armmazenagem, Transporte
carga seca e produtos
alimenticios, confecgdo de
embalagens

Amazenagem, distribui-
¢do, montagem de kits

Logistica, geracdo de eti-
quetas com codigos de
barras, transferéncia BR e
distribuiggo em SP

Logistica de transporte, lo-
gistica de amazenagem, lo-
gistica industrial

Transporte de cargas pe-
sadas, remogBes técnicas/
industriais, engenharia
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Dow Brasil, Colgate
Palmolive Ind. e Com.
Ltda., Wal-Mart
Brasil, Rhodia Brasil
Ltda., Cia Brasileira de
Aluminio

Barilla, Ducoco/Me-
nina, Varig Log,
Pneusolia Marcellino
Martins

S&o Paulo Alpargatas,
Gillette do Brasil,
Procter &

Gamble, Unidock’s
Syngenta, Submarino

Cia. Vale do Rio
Doce, MBR, CSN,
Cosipa, Usiminas

J. Macedo, Azeitonas
Rivoli, Secretaria de
Educacdo, Saf do
Brasil, Bitufo

Kimberly Clarck

Tecnowolrd Ind. Com.,
MG! Informética,
Added Computer Ser-
vice, Akad informética,
Astrotoys Brinquedos

Samsung, Sony, Ford,
GM HP

Pirelli S/A, Bridgestone
Firestone do Brasi! |.C.
Ltda., Goodyear do
Brasif, Mahle Metal
Leve S/A, Duratex S/A



operadores logisticos

Proativa Passagens e Cargas Ltda.
R. Dr. Edgard Theotonio Santana, 102,
Barra Funda, 01140-030, S&o Paulo, SP
Tel. (11)2125.4200 - Fax..(11) 2125.4227
comercial.sp@proativa.com.br
WWwW.proativacargo.com.br

Quick Logistica Ltda.

R. Comandanite Vergueiro da Cruz, 206,
Olaria, 21021020, Rio de Jareiro, RJ

Tel. (21)2230.1434 - Fax.: (21) 2564 8497
quick@quick-fogistica.com.br
www.quick-logistica.com br

Rapiddo Cometa Log. e Transp. S/A
Av, Mal. Mascarenhas de Morais, 2525,
Imbiribeira, 51150001, Recife, PE

Tel.: (81)3464-5288 - Fax.. {81) 3471-3111
marketing@rapidaccometa.com.br
www.rapidaccometa.com.br

Rapido 900 de Transp. Rodov. Ltda.
R. Soldado Jodo Américo da Silva, 170,
Pg. Novo Mundo, 02186-010, Sdo Paulo, SP
Tel:(11)6632.0900 - Fax.: (11)6954.4123
andre@rapido900.com.br
www.rapidod00.com.br

Rapido Taubaté Ltda

Av. Jodo Osvaldo Cardoso, 800, Dist. ind.
Piracangagua, 12042-050, Taubaté, SP
Tel:(12) 3635.3440 - Fax.:(12) 3635.3440
sac@rapidotaubate.com.br
www.rapidotaubate.com.br

Robinson Logistica do Brasil Ltda.
Av. Dr. Cardoso de Melo, 1855, Vila
Olimpia, 04548-000, Sdo Paulo, SP
Tet.:(11) 30455120 - Fax.:(11) 3846.9572
monica.santos@chrobinson.com
www.chrobinson.com

Rodasul Logistica e Transportes S/A
Estrada RS 118, KM 11, n° 12760, Jardim
Bethania, 94901-970, Cachoeirinha, RS
Tel.: (51)3041.2000 - Fax.: {51) 3041.2000
rodasul@agr-rodasul.com.br
www.agr-rodasul.com.br

Rodo Mar Veiculos e Maquinas Lida.
Rod BR 116, Km 106,5 n° 18.805,
Pinheirinho 81690-300, Curitiba, PR
Tel.:(41) 2163.0055 - Fax. (41) 2169.0037
rodomar@rodomar.com.br www.
rodomar.com.br

Rodoviario Lider Ltda.

Av. Monteiro de Castro, 660, Barra
36880-000, Muriaé, MG
Tel.:{32)3729.3300 - Fax: (32) 3729.3314
renzo.braz@rlider.com.br
www.flider.com.br

Rodoviario Morada do Sol Ltda.
Av. Marginal Eng. Camilo Dinucci, 2885,
Jd. Arco Iris, 14808-100, Araraquara, SP
Tel.:(16)3301.5500 - Fax.: (16) 3301.5535
morada@morada.com.br
www.morada.com.br
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Maria Elisa Henderson {Dir.
Geral}, Amaldo Viveiros

de Carvatho (Ger. de
Unidade), Jehu Gomes (Ger.
de Vendas), Vivian
Jacovazo (Ger. de RH)

Américo Pereira (Pres.), Er-
ica  Mansilla(Dir.  de
RH) Américo Pereira Fil-
ho Diretor  Com.) Manoel
Leite (Dir. Oper) Sebastido
Marinho (Dir. Fin.)

J.C.Ferreira (Dir.), Nelson
Nelotti (Dir.), Flavio
Furtado (Dir.), André
Ferreira (Ger.), Alexandre
Furtado (Ger.)

Jonas Agostini {Dir.), Ro-
drigo Agostini (Dir), Mar-
cio Chagas (Ger)

Eltamar Salvadori (Dir), Es-
tevio Salvadori (Dir), Cléo
Nunes de Souza (Dir)

Elinton Jodo Battiste!-

la (Dir. Ger), Ruy Rezende
Perrone (Dir), Marcos
Egidio Battistelia (Ger. de
Operagdes), Juares Luiz
Nicolotti (Ger. Adm/ Fin.}

Renzo do Amaral Braz {Dir.
Adm. Fin.), TiGlauco do
Amaral Braz {Dir. Com., Jo-
sé Braz (Dir. Pres.), Ricardo
Caldas (Dir. Com.)
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Aéreo 450
19 anos

1S0 9001:

2000 AN-

VISA / SNEA

/DAC

%49
8anos

4500
65 anos
1S0 9000

Rodovidrio 1100
48 anos

Sassmaq

Rodovidrio 100

16 anos

Op. 21
Logfstico
10 anos

Rodovidrio 165
18 anos

180

9001-2000

Sassmag

Rodovidrioc 680
43 anos
1S0-9001/
1S0-14001/
OHSAS 18001

/SASSMAQ
Rodovidrio
5) anos
1S0 9001

650

Rodovidrio 750
45 anos
15090012000
Transqualit
Sassmaq

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
furgdes, mo-
tocicletas

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
truck

Motocicletas
e veiculos le-
vgs, meédios,
semipesados
g pesados.

Utilitérios, vans,
veiculos 3/4,
10008, frucks,
caetas, b
trem, guincho,
empihadeiras
Caminhdes,
carretas,
empilha-
deiras,
utilitarios

Carmetas, trucks,
grane-leiras,
sider e bats,
veiculos leves,
empithadeiras

Cavalos Me-
canicos, semi-
reboques,
trucks, tocos e
camegadeiras

230
caminhdes,
440
carretas,

14 empilha-
deiras

Carretas

57

33

04

SP
RJ
AM
PE
OF

GO
MG
AM
SP

SP
RJ
MG
BA
PE

SP
RJ
PE
BA
MG

SP

SP

RS
PR
SP
OF

RS
PR
SP
RJ
PE

MG
RJ

SP

970 mil  Agenciamento de carga
vol. /13 aérea, doméstica, transpor-
mil kg te e distribuigdo, rodovidrio
expresso, operagdo de
logistica reversa

Transporte rodoviario, ope-
ragbes  logisticas, armaze-
namento de produtos

Gerenciamento de
Inventéarios Gerencia-
mento de Atendimento a
Pedidos Grenciamento  de
Transportes

500 mil

Transporte rodovidrio de
carga, amazenagem, dis-
tribuicdo

890 mil

Transporte  rodovidrio de
cargas, transporte rodovig-
rio de passageiros

6000

Amnazenagem e movimen-
tagdo in house, distribuigdo,
abastecimento de fabricas

3000

Armazenagem, transporte,
distribuicdo

364.000

Transporte rodovidrio  de
cargas geral seca, nacic-
nal e mercosul, transparte
rodovidrio de cargas geral
fracionada, distrbuicdo e
amazenagem

3 Amazenagem, just In
milhdes  time, milk run

Transporte granéis liquidos,
gases do ar, combustivels

2000

Unilever, Bestfoos
Brasil, Hypermarcas J.
Macedo, Colgate-
palmolive Indstria e
Coméreio, Johnson &
Johnson

Cia. Vale do Rio Doce,
Natura, Oi, Siemens,Vi-
sanet

Grupo BASF, Grupo
Saint Gobain, Oxitena,
Petrobras, Bauducco

Pilkington, Plastic,
Omnium, Metalbages,
Avibras, Timken

Pepsico do Brasil Ltda.,
Triumph Intemacional,
Dow agroSciences,
Donaldson

Lear do Brasil, Suzano,
Bahia Sul Polo ind.
Com., Wal-Mart, Xerox
Ind. Com.

Belgo - Grupo
Aexcelor Klabin

S/A, Cenibra, Masisa,
Pepsico

Nestlé do

Brasil, Confab, Suzano
Pepel e Celulose, Sis-
tema Usiminas, {Usimi-
nas e Cosipa), Cenibra

Sucocitrico Cutrale,
Louis Dreyfus, White
Martinse, Esso



operadores logisticos

Rodoviario Transbueno Ltda. Benedito Bueno (Com.), José 80 lew pcku, 02 SP 130.000 Recebimento, distribuicdo, Henkel Ltda., Rhodia
Av. Getilio Domeles Vargas, 3060, Jd.  Roberto Bueno (Dir. Com),Li- 18 anos fuck, toco transporte Brasil, Cheminova do
Luiza 12305-101, Jacarei, SP is Antonio F Bueno(Dir /SO cavalo, trator Brasil, 3M do Brasil
Tel:{12)3955.1100 - Fax:{12) 39551112 Compras), Renata Bueno (Dir. ~ 9007:2000 semi reboce, tda., Solutia Brasil
comercial@transbueno.com.br de RH),Regiane Bueno D empilhadeira, Ltda.
www.buenogrupo.com.br Fin) camegadeiia

RP Com. De Alimentos Ltda. Dp. 10 Caminhdes 5000 Transportedecargas,ama-  Fertilizantes Heringer
Rod. BR 101, Km 75, Pedra Branca Logistico zenagem, consultoria S/A, Moinho de
49170-000, Laranjeiras, SE 2 anos Sergipe S/A, Ceramica
Tel.; (79) 3281.3663 - Fax: (79) 3281.3788 Santa Mércia S/A,
principadolog@globo.com Ceramica Escurial S/A
www.principadologistica.com.br

Ryder Logistica Ltda. AntonioWrobleskiFilho (Dir 1300 Carretas e SP 1 Transporte intemacional,  General Motors, To
Rua Laguna , 276 Chac. Santo Antonio  Pres.), Ismael Silva Santos 12 anos caminhdes elo} milhdo  milk run, warehouse yota, Unilever, ZF do
04728-000, Sao Paulo, SP Filho (Dir. Fin.}, Caio Correa /SO 8000 RS Brasil, Volkswagem
Tel.:{11)5644.9540 - Fax.: (11) 5644 9530 Najm(Dir. de Op.), Adolfo MG

juliane@ryder.com Pimente! (Dir. Com.)

www.ryder.com

Sada Transp. e Armazenagens S/A  Vitiorio Medioli (Pres), Mar-  Rodovidrio 932 Frota  leve, MG 741.000 Transporte necional, inteme-  Fiat Automavels,

Rua Gustaf Dalen, 151, Dist. Industrial, code Diiveira e Souza 30 anos caminhdo, SP cional (vefculos/ carga),ope-  Iveco, Peugeot,

Paula Camilo, 32530510, Betim, MG (Superindentente), Luiz - /SO 9007 carreta, em- RJ ragdes logisticas operacles  Citroen, Teksid,
Tel:31) 3071.9600 - Fax.:(31) 3071.9661 o (Adv. Juridico), Edson Luiz pilhadeiras BA portudrias Samarco
dircom@sada.com.br Pereira (Dir. Com.), Ricardo GD

www.sada.com.br Farid (Dir. Dp.)

Sete Estradas Logistica Ltda. Ricardo Conte (Dir), Maria  Rodoviario 302 Caminhdes RS Transporte  rodovidrio e Lojas Renner

Rua Oneda, 900, Jardim Calux, 09895-  Alice Aparecida Conte 12 anos MG cargas em geral, amazéns  S/A, Marisa, Bimbo
280, S&o Bemardo do Campo, SP (Dir), Luiz Antonio PE gerais do Brasil S/A,
Tel:(11)4391.8800 - Fax (11)4391.8801  Conte (Dir) PR Pernambucanas, C&A
ricardo@sete-estradas.com.br SC

www.sete-estradas.com.br

Sistema Transportes S/A lzete Matos dos Santos ~ Rodovidrio Caminhdes, Lavagem de Dow Brasil Sudeste
Rua Béris Kauffmann, 323 Chico de (Dir. Pres.), Marcio Matos 50 anos carretas equipamentos, locagdo  Industrial Ltda., Bayer
Paula 11085-400, Santos, SP dos Santos (Dir. Op.), Suli- /SO tanques, de equipamentos, ama-  S/A, TW Espumas
Tel.(13)3298.3300 - Fax.:(13) 32983300 mar dos Santos (Dir. 08M)  9007.00/ isotanques, zenagem Ltda., Lyondell Quimica
comercial@sistematransportes.com.br 14001:04 trucks do Brasil Ltda., Basf
www.sistematransportes.com.br Sassmag Poliuretanas Ltda.
Sélida Transporte Ltda. Enio Ribeiro de Morais Rodovidrio 90  Caminhdes 03 SP 30 Transporte rodoviério, Tintas Leinertex, Auto
Av. Desvio Bucarest, 550 Jd. NovoMundo  (Dir) 13 anos levese DF milhdes fracionada, carga fechada  Tintas Brasil, Shoping
74703-100, Goiania, GO Pesados GO dos Cosméticos, SPP
Tel.: (62) 3206.8100 Agaprint

diretoria@solidatransporte.com.br
www.solidatransporte.com.br

Sua Majestade Transportes 120 BA Transporte, amazenagem,  Pepsico do Brasil,
Logistica e Armazenagem Ltda. 9 anos PE paletizagdo Saint Gabain, Nalco

R. Pardal, 4 Pari, 03035-120, S&o Paulo, SP sassmaq do Brasil, Du Pont do
Tel: (11)3322.6422 - Fax:: (11)3227 3160 Brasil, Camil Alimentos
sac@suamajestade.com.br

www.suamajestade.com.br

Super Armazéns Gerais Ltda. Op. 80  Empilhadei- SP 93 Amazém frigorificada Ferrero do Brasil,

Rod. SP, 215, Km 36, Rural, 13880- Logistico ras (congelada, resfriada e Danone, Mars Brasil,
000, Vargem Grande do Sul, SP 10 anos seca), copacker - ransporte  SPF Brasil, Cargill

Tel.: {19)3641.1254 frigorificado Agricola

rmelo@superfrio.com.br
www.superfrio.com.br

TA Logistica Ltda. 72500 sp 265.300 Ammazenagem,

Rua Anttrio Luchiari, 499 - Doca 38, Dis- 12 anos PE etiquetagem,montagem
frito Industrial, 13054-700, Campinas, SP 1S0 de kits, gerenciamento de
Tel:(19)2101.7511 - Fax.(19) 3225.8087 9001:2000 transporte
talog@talog.com.br

www.talog.com.br
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operadores logisticos

Target Logistics

R. S&o Quirino, 1090, Vila Guilherme
02056-070, S&o Paulg, SP
Tel.:{11)21429.009 - Fax: {11) 2142 9090
info@target-logistics.com.br
www.target-logistics.com.br

Tex Courier Ltda.

Alameda Jurug, 314/320, Alphaville
06455-010, Barueri, SP

Tel../Fax: (11) 2168.3200
comercial@totalexpress.com.br
www.totalexpress.com.br

Tora Logistica Armazéns e Termi-
nais Multimodais S/A

Via Apio Cardoso, 20, Parque Sao
Jodo, 32341-490, Contagem, MG
Tel.:{31)2191.2466 - Fax.. (31)2191.2509
tora@tora.com.br - www.tora.com.br

Trans Peperi Guagu Passageiros,
Cargas e Mudancas

R. Ipaumirim, 85, Cumbica, 07232-075,
Guarulhos, SP. Tel: (11)6412.0112 Fax
(11)6412.2015 - wwwizanotelli.com.br
zanotelli@zanotelli.com.br

Trans Rodrigues Transportes Ltda.
Rua Engenheiro Albert Leimer, 800, Pq.
Sdo Geraldo, 07140-020, Guarulhos, SP
Tel.:(11)6404 6250 Fax.. (11) 6404.6250
logistica@transrodrigues.com.br
www.transrodrigues.com.br

Transcasa Ltda.

Av. Ricarti Teixeira, 1441, Vila Botelho
37795-000, Andradas, MG

Tel: (35)3731.8900 - Fax.: (35) 3731.1075
josasseron@icasa.com.br
WWW.icasa.com.br

Transeich Assessoria e Transp. Ltda.
Av. das Industrias, 389, Anchieta
90200-290, Porto Alegre, RS
Tel.:{51)3023.1000 - Fax.: {51)3371.2898
eichenberg@eichenberg.com.br
www.eichenberg.com.br

Transportadora Asa de Prata Ltda.
R. Coronel Fabriciano, 131, Imbiribeira,
51150-700, Recife, PE

Tel.. (81)3471.6990 - Fax. (81) 3339.3074
asadeprata@asadeprata.com.br
www.asadeprata.com.br

Transportadora Belmok Ltda.

Rua Idalino de Carvalho, s/n, Areinha
29135-000, Viana, ES

Tel.:{27) 2123.6000
belmok@helmok.com.br
www.helmok.com.br

Transportadora Contatto Ltda.

Via Anhanguera, Km 136, dos Lopes,
13480-970, Limeira, SP

Tel: (19)2113.7500 - Fax.: (19) 2113.7506
limeira@contatto.com.br
www.contatto.com.br
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Roberto Mira {Pres.), Car-
los Alberto Mira {Vice
Pres.)

Paulo Sérgio R da Si-
va{Pres.) Abelardo Edson C.
Santos{Dir  Adm), Antonio

Luis S. Junior {Dir. Op.), Altair

Awvin{Dir  Com) Hglio M.
Ramos (Coorc. de Proj. e Log)

Célia T. Pinheiro Ro-

drigues (Dir. Adm.), Diogo T.
Rodrigues {Dir Op.), Milena
T Rodrigues (Dir. Com.), Kari-
na C. Rodrigues {Ger. Fin.)

Amadeu Tonon
{Administrador)

Gerson Eichen-

berg {Dir), Ecuardo
Eichenberg (Dir.), Julio
Santana (Dir, Carlos
Gonzalez {Dir), Jailson
Rosa (Ger. de Frota)

Renato Belmok {Dir), Clau-
dio Belmok (Dir), Luiz
Belmok (Dir), Draiton
Boldrini {Dir. Adm.)

MarceloContatto (Dir), Atilio
C. Junior (Dir). Wellington R.
Carrenho (Controller), Addo
Alves(Ger. Transp. e Log),
Maria R. C. 3asparini (Ger.
Qual)
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9 anos

Op.
Logfstico
14 anos

10 anos
1S0

Rodovidrio
14 anos
180 9001
Sassmagq

Rodovidrio
27 anos

Rodovidrio
30 anos

7 anos
IS0 9001
Sassmag

Rodovidrio
30 anos

16 anos
1S0
9001:2000
Sassmag

Rodovidrio
42 anos
150
9001:2000
Sassmaq

60

276

20

40

500

650

60

780

420

Frota Leve

Caminhges,
carretas e
empilha-
deiras

Caminhdes

Caminhdes,

carretas

aeronaves,
frota leve,
caminhdes,
caretas,
empilha-
deiras

Carretas

Carretas

Cavalos
mecénicos,
semi
rebogues,
carretas e bi
trens, outros

MG
ES
SP
RS
BA

SP
PR
SC
RS

SP
RJ

RS
SP
SC
PR

SP
BA
PE
RN
CE

RJ
SP
ES
PE

SP
PR
G0
RJ
MG

9900

250.000

9000

130.000

2640

200.000

8000

624 000

685
milhdes

Armazenagem, gerencia-
mento de transportes, dis-
fribuigio

Distribuigdo nacional,
ammazenagem, processo de
pedidos - fulfillment

Amazenagem e controle
de estoque, operagdes com
transbordos muttimodais,
{ferro-rodovidnio), méo

de obra

Operador Logfstico, Trans-
porte de cargas fechadas e
cargas fracionadas

Transporte armazenagem,
distrbuicdo

Distribuicdo de louca sa-
nitéria

Transporte, comércio
exterior, armazenagem

Transporte Rodovidrio, ar-
mazéns gerais, picking

Transporte, armazenagem,
distrbuigdo

Transporte de GLP, locagdo
de bab tail, projetos logfs-
ticos

Syngenta, Souza
Cruz, Alcatel Telecomu-
nicagBes

Americanas.Com,
Shoptime, Submarino,
Hermes, Pemambu-
canas

Arcelor, Belgo
Bekaert, Inal, Bredero
Shaw, CSN

Seara Alimentos

S/A, Camargo Correia,
Faltec S/A, Duratex
S/A, Sanphar S/A

Grupo Seh, BSH
Continental, Campari,
Protisa Cadbury Adams

Icasa, IndUstria Cerami-
ca Andradense S/A

Springer, Carrier, Epcos
do Brasil, AGCO do
Brasil, DuPont, Dell
Computadores

Clariant, Lanxess, In-
dustrias Raymundo da
Fonte, Inddstrias Bom
Gosto, Ferreira Costa

Nestlé Brasil, Unilever
Brasil, Colgate,
Pepsico, Braskem

Liquigds Distt  de
gas SHV, Gés Brasil Fer-
tiizantes  Fosfatados,

Petroquimica Unido, Aji-
nometo, Interamericana
Ind. e Com.



Transportadora Itanorte Ltda.
Rodovia BR 470, 4300, Badenfurt,

89066-010, Blumenau, SC

Tel: (4721116500 Fax:(47)2111.6519

itanorte@itanorte.com.br
www.itanorte.com.br

Transportadora ltapemirim S/A
Rod. Presidente Dutra, s/n-Km 2178,
Jd. Curnbica, 07180-903, Guarulhos, SP
Tel.; (11) 21754600 - Fax (11) 2175.4433

sac@itacargas.com.br
www.itacargas.com.br

Transportadora Transmiro Ltda.

R. Ary Rosa dos Santos, 233 Dist. Indus-
trial, 34330-605, Cachogirinha - RS

Tel: (51} 3470.8600 - Fax.. {51) 3471.1193

transmiro@transmiro.com.br
Www.transmirg.com.br

Transp. Rodoviario Michigan Ltda.
Rua Jodo Roberto Thut, 425 Freguesia
do 0, 02751-010, S0 Paulo, SP

Tel.-{11) 3336.1230 - Fax.: (11) 3936.8232

cury@michiganbr.com
www.michiganbr.com

St José Ailton Dutra (Dir
Ger}) St Luis  Frederico
Kuehnrich (Dir Log./ Novos
Neg), Sr Gerson Femando
Damazio (Ger Com. Un. Neg.
Quimnico}

Anisio José FVice (Pres.
adm./ finan.), Hugo de Fave-
ri {Vice-pres. com./ op.), José
de Souza (Dir. com.), Galdino
k. da Silva (Dir. Fin.), Weber
Borges (Ger. Nac. de trafego)

Volmir C. Bortoncel-

lo {Pres.) Geltrudes
Cecilia Bortoncelio (Adm.
e Fin.) Luciano Borton-
ceflo{Dir Com.} Leandro
Bartoncello (Diretor Op.)

Jorge Fernandes (Dir
Adm.}, Reinaldo Cury {Proj.
& Novos Negécios), Rob-
inson Vieira (Ger.

Op.}, Waldemar Pereira
Nobre {Supervisor Op.}

Rodovidrio
31anos
Sassmagq

Rodoviario
49 anos
IS0 - tran-
squalit

Rodoviario
26 anos

Rodovidrio
25 anos
Sasmag
anvisa
apf
exéreito

450

2230

128

operadores logisticos

Frota leve,
caminhoes,

carretas

Caminhges,
empilha-
deiras,
carretas,
truck, toco,
leves

Caminhdes,
carretas,
empilhadei-
ras e frota
leve.

12 Frota
leve, 28
caminhdes,
22 carretas,
6 empilha-
deiras.

SP
SC
RJ
PR

RS

SP
RJ
PR
SC
BA

180.000 Transporte lotagdc,

180 mil

20,000

145.800

fracionada, express,
contéiners, gestao do
estoque, amazenagem,
gestdo do transporte

it/ brfracionada it/air rodo-
aéreo it/total lotagdo

Amazenamento, distribui-
¢do e transferéncias

Cross, doking, picking, dis-
tribuicdo urbana

Teka, Sun Chemical,
Basf, Sheli, Ciba

Honda, Panal-

pina, Brasil

Telecom, Ambev, Dai-
mier Chrysler

Semp Toshiba

Ind. Com., Nadir
Figueiredo Ind. Com.
S/A, Tyco Electronics
Brasil, Alianga Navega-
¢80 & Logistica



operadores logisticos

Transportes Carvalho Ltda.

Rod. Washington Luiz, 5049, Vila Sdo
Sebastidio, 25065007, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: {21} 2775.1712 - Fax.: (21) 2671.4609
comercial@carvalho.com.br
www.carvalho.com.br

Transportes Cristo Rei Ltda.

Rua Paulo Andrighetti, 1476 B, Alto do
Pari, 03022-000, S&o Paulo, SP

Tel.: (11)6692.0171 - Fax.: {11)6291.1892
transcristorei@terra.com.br
www.transcristorei.com.br

Transportes Fadel ltupeva Ltda.
Av. Virginio Montezzo Filho, 1900,
Nova Tatui 18278-440 Tatui, SP

Tel: (15)3251.2341 - Fax. (15) 32515586
fadel@fadeltransportes.com.br
www.fadeltransportes.com.br

Transportes Gabardo Ltda.

Rua Vitor Valpirio, 715, Anchieta,
90200-230, Curitiba, RS

Tel: (51)3373.3011 - Fax.: (51) 3373.3002
secdiretoria@transgabardo.com.br
www.transgabardo.com.br

Transportes Grecco Ltda.

Av. Jodo Ramalho, 1504, PS. Vicente
09371-520, Maus, SP
Tel:{11)4512.6000 - Fax. (11)4512.6022
a.fernandez@greccoltda.com.br
www.greccoltda.com.br

Transportes Niquini Ltda.

R. Dr. Anibal Morais de Quintzio, 36, Cen-
tro 34000-000, Belo Horizonte, MG
Tel.:{31) 3539.9400 - Fax. (31) 3539.9403
niquini@joinnet.com.br
www.niquini.com.br

Transportes Pesados Minas Ltda.
Rod. BR 262 - km 21,5 - s/n°, Séo Ga-
briel 31980-115, Belo Horizonte, MG
Tel. {31)4009.0200 - Fax.: (31) 3493 2911
transpes@transpesminas.com.br
www.franspesminas.com.br

Transportes Transamil Ltda.

Rua Andradas, 1995, Centro
97500-041, Santa Catarina, RS

Tel. (55)3412.1212 - Fax.: (55) 3413.7451
juliani@transamil com.br
www.transamil.com.br

Transvec Transp. e Ammaz. Geral Lida.
Av Dom Jaime de Barros Camara, 620,
09895400, Sao Bemardo do Campo, SP
Tel:{11)4391.5553 - Fax. (11) 4391-5553
tdomingues@transvec.com.br
Www._transvec.com.br

Trasporte e Comércio Fassina Ltda.

Av. Marginal da Via Anchieta, 960,
Chico de Paula, 11095-007, Santos, SP
Tel.:{13)3298.3000 - Fax.: {13) 3298.3001
comercial@fassina.com.br

www fassina.com.br
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SitvioFerreiredeC.Junior {Dir.
Superintendente), Miriam
Sivia F de Carvalho{Dir
Com.), Daisy M. de Carvalho
C. Boite {Dir Adm. Fin.)

Sérgio Mario Gabardo (Dir.
Pres.), Luiz Marcon (Dir.
Fin.}, Arlindo Blaco-

vicks (Dir. Op )

Paulo Roberto

Campos (Dir Ger), Andréa
Carla Femandez (Ger.
Com.), José Carlos T.
Greceo (Dir. Fin.)

Dério de Souza
Niquini {(Séc. Adm.)

Tarcisio G Fernan-
dez (Pres.), Al'onsode C Gon-
zalez (Dir. de Log.), Sandro de
C. Gonzalez {Dir. Com.), Tarsia
de C. Gonzalez {Dir. Fin.),

José Carlos Colares Beck-
er (Séc. Proprietario)

Marco A. Capitanio (Séc.
Dir}, Sidnei Travisan (Séc.
{Dir), Tatiana Domingues
Ger. Com.), Reginaldo

Bareiro (Ger. Jp.), Marco
Almeida (Ger. Adm/ Fin.)

Ademir Fassina (Dir. de Infra-
est), Wanderizi Paulo Fassina
{Oir Com), Walter Fassi-
na (Dir. de Supr) Antonio A.
Fassina (Oir. Plangj. Estr)
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47 anos
iS50
9001:2000
{armazém)
Sassmaq

Rodovidrio
21 anos

Op.
Logistica
7 anos

Rodovidrio
20 anos
IS0
8001/2000

40 anos
Sassmaq

Rodovidrio
35anos
Sassmag

41 anos
150 9001

Rodoviario
15anos

Rodovidrio
18 anos
150
9001:2000
Sassmaq

Operador
Portudrio
33 anos

353

800

57

230

375

340

26

185

Frota feve,
caminhdes,
caretas,
guindastes,
outros

Caminhdes

Caminhges

Caminhoes

Caminhdes,
Carretas

Frota leve,
caminhdes,
carretas

Caminhdes,
canetas, em-
pilhadeiras,
guindastes,
rounck, outros

Caminhaes,
carretas

Frota leve,
caminhdes,
carretas

Caminhdes,
semi-rebo-
ques, car-
retas, empi-
lhadeiras

01

0

RJ

SP

SP
RJ
ES
MG

RS
SP
RJ
GD

SP

MG
ES
BA
SP
RJ

MG
ES
RJ
SP
MA

RS

SP

180.000

309

6000

660.000

140.000

300.000

5.000

130 mil

1.300.000

Transporte rodoviario de
carga terminal, amaze-
nagem

Transporte, armazém, dis-
tribuigio

Transporte  rodovidrio, ar-
mazém, movimentacao

Transporte de veiculos
leves e pesados para
montadoras, fransporte de
veiculos leves e pesados
particulares

Ammazenagem, fransporte,
distribuicdo

Coleta, transporte € distri-
buigo

Transportes especiais em
peso e/ou dimensdes, loca-
tdo de equipamentos, ser-
vicos de escoltas especia-
lizadas

Transporte  rodovidrio  de
cargas nacional e intema-
cional

Transporte de trénsito
aduaneiro, de produtos
quimnicos, refrigerados,
alimentos, de insumos
farmacéuticos, correlatos,
medicamentos,cosméticos

Terminal de containers, ca-
botagem, consolidagdo e
desconsolidagdo

Michelin, FMC,
Lubrizal, Infoglobo, Pe-
trobras

York S/A, Spectrosul
Americana, MM Ex-
positores, Confecgdes
Capricho, Morisco

Ambey, Sadia Kibom,
Friboi, Danone

Hyundai,
Caoa, Gefco, Troller

Suzano, Petrogui-
mica Cebrace, Uni-
par Chevron,
Polietilenos Unido

Anglogold, Ashanti
Mineragdo Ltda., Mi-
neragbes Brasileiras
Reunidas, Samarco
Mineragdo Comau do
Brasil, VOL Siderurgia

CVRD, Petrobras,
Sandivik, Fiat Gerdau

Rio Negro, Andrew do
Brasil, Sul Oxi-

dos Madezapi, Suzano
Papel e Celulose

Allergan Prod.

Farmac., Boston
Scientific do Brasil, FURP
-Fundaggo para Remédio
Popular, Aché Lab.
Farmac., Schaeffler

DaimlerChrysler do
Brasil, Pirelli, Barilla
do Brasil, MSC Me-
diterranean, Shipping
Company do Brasil



operadores logisticos

Trés Geragdes Transp. Ltda-ME.
Av. Marechal Mério Guedes, 293, Jag-
varé 05348-010, Sao Paulo, SP
Tel:{11)3763.8100
imprensa@tresgeracoes.com.br
www.tresgeracoes.com.br

TWM Transportes Especiais Ltda.
Rod. Feméo Dias, BR 381 - Km 4275,
Jd. Piemont, 32530-000, Betim, MG
Tel:{31)3591.1255 - Fax.. (31) 3591.1224
twmiransportes@twmiransportes.com.br

UPS do Brasil Remessas Exp. Ltda.
Rua Dom Aguirre, 554, Santo Amaro
04671-390, S3o Paulo, SP
Tel:{11)5694 6600 - Fax (11)5694.6622
mktbrasil@ups.com

WWW.UPS.Com

Usifast Logistica Insdustrial S/A
Rod. Br. 381- Fermdo Dias, $/n° - Km 433,
Jd. das Alterosas, 32536-000, Betim, MG
Tel.:(31)3539.7900 - Fax.:{31)3539.7903
enoque@usifast.com.br
www.usifast.com.br

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Rua José Manoel de Santana, 250,
Vila Yara 06020-060, Osasco, SPTel.:
(11)3683.2722 - Fax: {11) 3682.0276
vfcargo@vfcargo.com.br
www.vfcargo.com.br

Valni Servicos Logisticos

Av. Ant6inio Boscatto, 140, Terminal Intermo-
dal de Cargas., 13063-118, Campinas, SP
Tel:(19)3281.1818 - Fax.; (19) 3281.4040
valni@valni.com.br - www.valni.com.br

VBR Logistica Ltda.

R. Vereador Benno Jo&o Kist, 620, Santo
Indcio 36820-780, Santa Cruz do Sul, RS
Tel:(51)3713.1033 - Fax.:{51) 37159750
vbr@vbrlogistica.com.br
www.vbrlogistica.com.br

Videira Transportes Rodov. Ltda.
Est. Assumpta S. Rossi, 1.500, CEP
(39842-000 - Sao Bemardo do Campo, SP
Tel.:/Fax: (11)4347.7100
qualidade@videiratransportes.com.br
www .videiratransportes.com.br

Vitoria Provedora Logistica Ltda.
Av. Assis Brasil, 8292B Sarandi,
91140-000, Porto Alegre, RS

Tel.: (51} 33646912
vitlog@vitlog.com.br
www.vitlog.com.br

Wilson, Sons Logistica Ltda.

Av. Rio Branco, 25, 4°andar, Centro
20090-902, Rio de Janeiro, RJ
Tel:{21)2206.4276 - Fax.: (21) 2206.4243
logistica@wilsonsons.com.br www.
wilsonsenslogistica.com.br

Manuel Fernandez
Gouveia

Wilson T. Filho (Dir
Superint.), Denise R. Vas-
concellos (Dir. Com.), Jodo
B. Machado Junior (Dir.
Adm.), Rodrigo B. de
Vasconcelos (Ger. Com.)

Kétia Tavares (Ger), Nadir
Moreno (Ger.), Sandra
Dias (Coord.), Bruno
Ehlers (Ger)

Mario Lincoln Costa (Dir.
Op./ com.), Janaina
Duarte Resende Lima (Dir.
Adm./ Fin.)

Sérgio Ferreira (Dir. Op.)

Valter C. Boscatto {Dir), Val-
dir C. Boscatto (Dir), Cristina
HBoscatto Silveira (Dir},
Ailton José A. Ferreira (Ger.
de Op. Log.)

Vanir B Rothen (Pres.),
Marcelo A. Loebens (Dir.
Op.), Airton D.Rothen (Dir.
Fin.), Renato Romeu Vian-
na (Ger. Com.)

Leonardo Trindade Spro-
catti {Dir. Com.}, Alexandre
Trindade Sprocatti (Dir.
Adm.)

Marcus Vinicius Couto da
Sitva (Dir Adm/Fin.}, Airton
Martins Lopes (Dir. Com.)

Sérgio Moniz Barreto
Garcia (Dir.), Femando
Villela (Ger.), Fabio Kra-
kovics {Ger.), Filipe Lima
(Ger.), Thiago Vasconce-
los {Ger.)

Rodovidrio 200
15 anos
Rodovidrio 61
16 anos

600
112 anos

750
12 anos
1S0 9001

Rodovidrio 30
19 anos

Op. 210
Logistico
36 anos
1S0 9001
Sassmag

10 anos
IS0
Sassmaq

24 anos 47
9001.200

e Sassmaq

- Abquim

Operador 40
logistico
8 anos

Transporte
S anos
IS0
900172000
- Sassmaq

Caminhdes:
leve, sem
pesados e
pesados.

Caminhoes
e carretas

Aeronaves, 32
caminhoes
€ Carrns

Carretas,
empilhadei-
ras, truck,
cavalo
mecanico.

CaminhBes

Caminhdes

Cavalos,
semi-
reboques,
empilhadei-
ras, frota
leve.

Carretas, bi-
trens

Frota leve,
caminhdes

Terceirizada 16

Sp

RS
RJ
CE

MG

SP
PR
SC

RS
SC
N
BA

RS

RJ
SP
MG
RS

180.000

152.442

3000000

300

1000

530.000

Transporte e execusdo
de projetos logisticos na
drea de tranferéncia e
distribuicdo, locagdo de
equipamentos e locagdo
de méo-de-obra

Transporte rodoviario de
cargas perigosas (deriva-
dos de petréleo)

Transporte intemcaional
de carga aérea, maritima
e temestre, logisticae
distribuicao, liberagdo
alfandegdria

Transporte rodovidrio,
armazenagem, porto Seco
industrial

Carga aérea e rodovidria,
entrega urbana

Transportes e distribuico,
armazém geral, projetos
logisticos

Transporterodoviario,
armazenagem, transporte
marttimo & aéreo

Transporte operagao de
carga e controle de esto-
que

Transporte de cargas, agen-
ciamento de carga aérea,
anmazenagem

Armazenagem, desenvolvi-
mento de projetos, controle
de estoque e distribuigdo
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Perdigdo, Friboi,
Danone, Unilever,
Batavo

Petrobrés Distribuidora
S/A, Petrdleo Brasileiro
S/A, Tamasa Engenha-
rig S/A

Sistema Usiminas, Fiat
Automéveis, Maxion,
Componentes
Samarco, Camargo
Correa

Banco Bradesco S/A
Santista Textil, Alcatel
Lucent Brasil S/A,
Shuttle Ltda., Transfo-
Iha Transp. E Distr.

Bash, Rhodia, Bandag,
IBM, DaimlerChrysler

Pirelli Pneus, Grupo
Tramontina, MWM
intemational, Alliance
One Alianca Nave-
gagdo

Biinge, Forfértil, Cia.
Nitro Quimica, Brasil
Ineos Silicas, Fosbrasil

Calgados Via
Marte, Calgados
Miucha, Calgados
Bebece, Forjas
Taurus, Rapifix do
Brasil

Monsanto, Petroflex,
Frangosul, VCP
(Votorantim Celulose e
Papel}, MRS



servicos de logistica

Aeroportos e Portos

Agéncia Sul Americara de Serv. Repres. Ltda.
Customer Solution Logistica e Transp. Ltda.
Elemar logistica Suporte e Solugdes Ltda
Fed. Nac. dos Despachantes Aduaneiros
Hipercon Terminais de cargas Ltda

V&F Cargas aéreas Ltda

VBR Logistica Ltda.

Armazenagem e Distribuigdo

Central Express Transportes Urgentes Ltda.
Eba Emp. Bras. de Armazenamento Ltda.
Wilson, Sons Logistica Ltda.

Consultorias e Projetos

A T Kearney Consult. de Gestdo Empres. Ltda
Abgroup Desenvolvimento de Negacios
Action Consultoria e Treinamento Ltda

ADD Mark Com. e Serv. de Tecnologia Ltda.
AISL do Brasil Ltda.

Bsi Consultoria em logistica Ltda

Celera Consultoria e Treinamento Ltda.
CETEAL - Centro de Estudos Técnicos e Avancados
em Logistica Ltda.

Cezar Sucupira Educacdo e Consultoria Ltda
Challenger Comércio Exterior Ltda.
Coach-Consultoria, Treina. e Serv. Log. Ltda
Consulog Consultoria Logistica

Coopercarga

Cr4 Engenharia e Consultoria Ltda

Custom Comércio Internacional Ltda.
Dallaneze Assess. e Consult. em Log. Ltda.
EM Digitagdo Ltda ME

Foco Gerenciamento de Servigos Ltda

GAtec S/A Gestao Agroindustrial

Gouvéa de Souza & MD Desenv. Empres. Ltda
GSBB Consult. Empr. e Treinamento S/S Ltda.
Imam Consultoria Ltda.

J.Logis-Log. em Distribuicdo e Transportes
Kieling Multimodais de Transportes Ltda.
LogFacil Educacdo, Consult. e Treinamento
Logshore Consultoria em Informética Ltda
Logsteel Comércio em Informatica Ltda.

LTi Consultoria e Treinamento Ltda
MCT&ZLU Consult. em Gestdo Empres.Ltda.
Modus Logistica Aplicada Ltda.

Neolog Consultoria e Sistemas Ltda.

Netlog Servigos Logisticos Ltda.
Northcomm Consult. em Gestdo Estrat. Ltda
Prime Logist. e Transp. Ltda

S5 - Gestdo & Planejamento Empresarial
Sciarreta & Segato consultoria Ltda
Técnicos em Transporte Ltda.

Tigerlog Consult. e Trein, em Logistica Ltda.
Time & Place

Translogistics Consult., Transp. e Log. Ltda.
Transp. Asa de Prata Ltda

Trigueiro Consultoria & Treinamento Ltda.
Vedia Consultores Empresariais Ltda.

Embalagens

Estrutezza Ind. e Com. ltda
Gardénia Express Logistica Ltda.
Nefab Embalagens Ltda.

Sotratek Com. Imp. Exp. Ltda.
Tankpool Logistica do Brasil Ltda

Equipamentos de movimentagao

Allsafe Retem Indistria e Comércio Ltda.
Artama Metalmecanica Ltda.

Cargomax Equipamentos Industriais Ltda.
Flash Sistemas Especiais para Transporte Ltda.
HBZ Sistemas de Suspensdo a Ar Ltda
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Hyva do Brasil Hidraulica Ltda.
Intermec South America Ltda

José Braulio Paletes

Luciano Garrido ME

Madal Palfinger S/A

MKS Equipamentos Hidraulicos Ltda.
Somov S/A

SRR Equipamentos Ltda.

Gestdo de risco

Acs Comercial Automotivo Ltda.

Aitec do Brasil S.A

Alfatest - Ind. e Com. de Prod. Elet.S/A
Apisul Adm. e Corretora de Seguros Ltda.
Bergmann Technologies do Brasil

Buonny Proj. e Serv. De risco Securitarios
Carrierweb Solugdes Tecnoldgicas Ltda.
Celtec Tecnologia e Servigos Ltda.
Control Loc Tec. e Rastr. de Vefculos Ltda.
DLW Consultoria e Assessoria S/C Ltda
Duty Sist. de Inf. e Log. em Ger. de Riscos Ltda,
Mobisat Sistemas de Rastreamento Ltda.

Multirotas Sist. de Protecdo e Ger. de Rotas Ltda.

Multisat Sist, de Ger. de Riscos Ltda.
OmniLink Tecnologia S/A

Pool Part Adm e Cor de Sequros Ltda.

Pool Tec. Com. e Serv. de Rastreamento Ltda
Sedron Prestagdo de Servicos S/C Ltda

Implementos

Facchini S/A

Noma do Brasil S/A

Rodo Linea Implem. para Transporte Ltda
Truckvan Inddstria e Comércio Ltda.

Mao de obra

Abrange Com. e Servigos Ltda

Betel Consultoria e Assessoria em RH Ltda
Fantinati Logistica e Transportes Ltda.
Flexsil Sistema Sul Brasileiro de Transp.
Quali Servigos Ltda.

Retifica de Motores ABC Ltda.

Transcasa Ltda.

Outros

Agro-Rio Transporte e Comércio Ltda
Apisul Requladora de Sinistros Ltda.
Armazéns Gerais Murundu Ltda

ASM Atra SolucGes em RH Ltda

Barbosa e Amorim Assess. e Consult.Ltda.
Brooks Selos de Seguranga do Brasil Ltda.
Cattalini transportes Ltda

Classe Rio Exp. Logist. Transp. Serv. Ltda
Clube de logistica Bahia e Sergipe
Empresa de Transportes Atlas Ltda.
Fontaine International do Brasil Ltda.
Home Care Medical Ltda

HR Alpha Logistica Ltda

JCS Assessoria e Comércio Exterior Ltda.
Kyzar Corretoras de Seguros Ltda.

Leone Equipamentos

Logistech Energia, Eng. e Logistica Ltda
Mincarone & Ruiz e Cia Ltda.

Mov-Ar Comercial de Auto Pegas Ltda.
NFB Logistica, Assess., Transp. e Serv.Ltda.
Ouro Verde Transporte e Locagdo Ltda.
Pavan Logistics Transp. e Arm. Ltda
Planese Nativa Com. De Equip. Eletro-eletronico
Ppw Ind. Com. Exp. Ltda

SEAC Software Assess. e Com. Ltda.

Soc. Alfa Ltda

Softcomex Informética Ltda.

Tivit Terceirizagdo de Tecn. e Servigos S/A

Work Image Com Serv Ltda.

Sistemas de Armazenagem e Estocagem

A. A. Alianca Mudanca, Transp., Log. e Serv. Ltda.
Ability Prensas Enfardadeiras e equip. p/reciclagem
Agi Armazens gerais e Logistica integrada Ltda
AGR Sul Logistica Ltda.

Alvo Digital Servicos e Comércio Ltda.

Biblion Logistica S/A

Conseil logistica e Dist. Ltda

CRR Embalagens

Deicmar S/A

Empresa de Transportes Covre Ltda.

Fiel AS Méveis e Equip. Industriais

José Murilia Bozza Com. e Ind Ltda.

Keepes Logistica Ltda

Lider Ltda.

Linx Logistica Ltda.

Ok Brazil transportes e Logisticas Ltda

Répido Taubaté Ltda.

Sada Transportes e Armazenagens S/A

TA Logistica Ltda.

Topcon Confecgdo de Lonas Especiais Ltda
Trans Rodrigues Transportes Ltda.

Transmiro Ltda.

Transportadora Minuano Ltda.

Transportes Grecco Ltda.

Valni Transportes Rodoviarios Ltda.

Sistemas de informacao

Active System Desenvolvimento Ltda
BgmRodotec Tecnologia e Informatica Ltda.
Blue Tec Solugdes Técnicas Ltda

BR Express S/C Ltda.

Comp-3 Assess. e Consult. em Infor. Ltda.
Companhia Sudeste

Esl Consult. E Serv. em inform. Ltda
Flyweb Tecnologia da Informacdo Ltda.
Fund. Aplicagdes de Tecn. Criticas Atech
GKO Informética

HQS Consultoria em Sistemas Lida.

News Systems Analise e Projetos Ltda.
Overflash informatica Ltda

Portal Newscomex

Pré User Consultoria e Informatica Ltda.
Produtiva Consuttoria em Gestdo Empresarial
Repom S/A

Runtec Informatica Ltda.

SAP Brasil LTDA.

Service Software Informética Ltda.

Signa Consultoria e Sistemas Ltda.

Silt Consultoria e Sistemas Ltda.

Simple Comercio e Servigos Ltda.

SOFtran Informatica do Transporte Ltda.
Stacco Eventos e Micrologistica

Sydeco Tecnologia em Sistemas Ltda.
Trust consultores e Associados Ltda.

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal
BBC Eletronica

Metanoia Dirigencial Eventos Ltda.

Serv. Nac. de Aprendizagem Com. SENAC

Veiculos, Combustiveis, Pneumdticos
Alliedsignal Automotive Ltda.

Automolas Equipamentos Ltda.

Confiare sistemas automotivos Ltda.
Maggion Inds. de Pneus e Maquinas Ltda.
MLV Distribuidora de Pegas Ltda.

Nelser Distrib. de Auto Pecas e Serv. Ltda.
Palenske & Cia Ltda.

Shell Brasil Ltda.

Warmor Renovadora de Preus Ltda.



SEervicos

ATKeamey Consult de Gestio Empr=s.
R. Joaquim Foriano, 72 20° and ¢j. 20"
04534-000 S&o Paulo, SP

Tel:{11) 3040-6236 Fax:{11)3040.623
larissa.belgini@atkearney. com
www.atkeamey.com

A. A. Alianga Transp., Log. e Serv. Lira.
Rua Padre Leopoldo Mertens, 1173 B,
S#o Francisco, 31255-200, Belo Horizon-
te MG Tel:(31)3443.4100

Fax.: {31} 3491.4306
aliancamudancas@yahco.com.br

Abgroup Desenvol. de Negécios

Av. Nova Independéncia, 587 Brooklir,
Séo Paulo, SP Tet:.{11}5507.5115
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Ability Prensas Enfardadeiras e
equipamentos para reciclagem

Rua Frederico Pollo, 497, Vila Jones
13456-000, Americana, SP

Tel.:{19) 34053420 - Fax.: {19} 3405.3:20
ability@ability.ind.br - www.ability.ind br

Abrange Com. e Servigos Ltda.

R. Guerino Lubiani, 461, V1. Verde
13420-850, Piracicaba, SP
Tel:{19)2106.8100 - Fax:. {19} 2106 £1€C
abrange@abrange.com.br
www.abrange.com.br

AC Lira Transportes Ltda.

Rua Jornalista Edson Regis, 809, lbura
51220-000, Recife, PE

Tel.: (81} 2125.1800 - Fax.: (81} 2125.1601
aclira@aclira.com.br

wwwi aclira.com.br

Acs Comercial Autemotivo Ltda.

Av. Sdo Jodo, 1481, Jardim Apolo
12243-130, Sao José dos Campos, SP
Tel.:{12) 3923.6449 - Fax: {11)3012.3430
wander@acs-brcom

www.acs-br.com

Action Consult. e Treinamento Ltds.
R. Maestro Cardim, 377 Cj 45, Bele V ¢ta,
01323-000 S&c Paulo, SP
Tel:{11}3262.4032
nelson.ahmar@cplsolucoes.com.br
www.cplsolucoes.com.br

Active System Desenvolvimento Lida.
Av. Dr. Renato de Andrade Maia, 744. 31
08 Jd. Maia, 07114-000, Guaruthas, P
Tel.: {11} 6409.2024 - Fax.; (11) 8403 4:52
jefferson@activesystem.com.br
wwwactivesystem.com.br

ADD Mark Com. e Serv. de Tecnol Lidla,
Av. Ceci, 628, B17, 2° andar, Tamhcré
06460-120, Barueri, SP

Tel.: (11) 41952444 - Fax - {11) 4193.2:44
addmark@addmark.com.br

www addmark com br

Raul Aguirre, Markus
Stricker, Dario Gaspar,
Bruno Laskowsky, Rodrigo
Mendes

Raimundo Francisco da
Silva {Dir.)

Altamirc Borges

Wilson de Almeida (Vendas)

Percival Margato

Jr., Dulcingia L. Margato,
José de Abreu Filho, Marcz-
lo Follador Murta

Fduardo Caldas Lira {Dir.
Ger.), Luiz Ricardo Caldas
Lira{ Dir. Fin.}, Maria Helera
Caldas (Dir. Adm.}

\Wander Rocha {Pres.), Clau-
dia Gomes {Ger.}

Nelson Ahmar, Nilton lopes

Jefferson Luiz Ces-
con {Dir.), Vera Cescon /D

José E. F Boaventura(Dr.
Com), Jefferson  Femand:s
{Dir. Corporate), André A d:s
Santos {Dir. de Info, Vitcro
Trenti (Dir. de Autom.), Eduarco
A dos Santos (Dir. Pres.)
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145

20

58

10

101

10

60

1000

340

12

23

ISD 99
20C
Sassnaqg

Consuitoria,
assessoria,
projetos

Sistemas,
armazenagem e
estocagem

Consultoria,
assessoria,
projetos

Sisternas,
armazenagem e
estocagem

Méo de obra
{terceirizagdo)

Veiculos,
combustiveis e
pneuméticos

Gestdo de risco

Consultoria,
assessoria,
projetos

Sistemas de
informagdo

Consultoria e
assessoria em
projetos

Consultoria

distribuicdo e coleta, armaze-

nagem e transporte

Negdcios € estratégias, mer-

cado e canais de distribuicac.

Cadeias de abastecimente
e logistica. Informagao e
conhecimento

Rack, paletes e aramados

Gestdo de estoques, locagao
de empilhadeiras, ammaze-
nagem

Combustiveis liquidos, gas2s
industriais € gases hospi-
talares

Rastrear, Monitorar e
oferecer Suporte ao Client

Consultoria Logistica,
treinamento em logistica,
redesenho de processos e
operagbes

Sistema TMS e sistema ElIl

Coletores de dados com e
sem radio frequéncia, Im-
pressoras e leitores de
cddigos de barra, etiquetss
de localizagdo
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Unilever,
CVRD

Petrobras,

MG Formulérios, Em-
presa de Transporte
SantaTerezinha, [deal
Expresso  Ltda., Gibi

Transportes  Lida.,
Fraldas Enxuta
J.Macedo, Brasil

Max, Uniac stacado,
Sonda  supermerca-
dos

Petrobras, Diago-
nal Cia Brasileira de
Distribuicdo, Frigorf-
fico Tangara, Emba-
lagens Diadema

Votorantin celulose e
papel, Ambev, Nitro
Quimica, Perdigdo
Caterpillar

White Martins,
Chevron, Texaco,
Esso, Petraobras,
Liquigés

Expresso 9002,

THV Transportes,
Rivabren Transportes,
Excelsior Transpor-
tes, Comal

Senac, CBD, Choice,
Centro atacadista ba-
rdo, Pueri Domus

Milano Cargas Cia,
Diveras, Empresa
de Onibus Passaro
Marron, UP
Transportes, Axcess



Servicos

AgénciaSu Am.deServ. epres.

Av. Frederico Ritter, 4901, Distrito indis-
trial 94930-00C, Cachoeirinha, RS

Tel.: {51) 3470.005C - Fax.. (51) 3470.0053
contatos@agsulamericana.com.br
www.agsulamericana.com.br

Agi Amaz. gerais e Log. integrada Liva.
Av. casa grande, 1960, Piraporinha
09961-350, Diadema, SP

Tel:{11) 4067.4440 - Fax.(11) 4067.4433
agiarmazens@uol.com.br
www.agilog.com.br

AGR Sul Logistica Ltda.

Est. RS 118, Km, 11,n°12.760, Jd. Be-
thania, 94901-970, Cachoeirinha, RSTet:
{51)3041-2000 - Fax.: (51) 3041.2000
rodasul@agr-rodasul.com.br
www.agr-rodasul.com.br

Agro-Rio Transporte e Com. Ltda,

Av. otaviang Fava, 3000 Jd. Viena
15086-010 Sdo José do Rig Preta, SP
Tel:(17)3201.9400 - Fax.. (17) 3226154
agro.rio@terra.com.br

AISL do Brasil Ltda.

Av. Dr. José B. C. Nogueira, 150, Térrea
Jd. Madalena, 13091-611, Campinas, ~
Tel{19)3707.1551 - Fax.: (19) 21211564
business@mybuenc.com

www aisldobrasil.com.br

Aitec do Brasil S.A.

R. Luigi Galvani, 200 Cj 112, Brooklin
Novo, 04575-020, Séo Pauls, SP

Tel:. 11)5505.1342 - Fax.(11) 5102.28'6
eduardo.notrispe@aitechrasil.com.br
aitecbrasil.com.br

Alfatest Ind. ¢ Com. de Prod. Eletrdn. S.E.
Av. Prasidente Wilson, 3009, Ipiranga
004220-000, Sao Paulo, SP

Tel.:{11) 3534.8800 - Fax.: (11)6163.373
marisa.martinez@alfatest.com.br
wwwi.alfatest com.br

Alliedsignal Automotive Ltda.

Av. Julia Gaiolli, 212/250, Bonsucesso
07250- 270, Guarulhos, SP

Tel.: (11) 2167.3139 - Fax.: (11) 2167.3(¢ 2
fernanda sitva@honeywell.com
www.garrett.com.br

Alisafe Retem ind. e Comércio Ltd3
R. Sanclerlandia, 33/53, Cid. Ind. Saté
te, Cumbica, 07224-140, Guarulhos, S&
Tel.: (11)6482.1383 - Fax.: (11)6482.132
cristiana@ancra-jungfatk.com.br
www.allsafe-group.com

Alvo Digital Serv. e Comércio Ltda
Rua Major Quedinho, 111, Conjunto

806 Centro, 01050-030, Sdo Paulo, SF
Tel:: (11)6163.8222 - Fax.: (11)3259.0%8
info@alvodigital.com.br
www.alvodigital.com.br
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Sérgio Luiz Fleck (Dir), Jodo
Batista Mandelli (Ger.), Ser-
gio Solle- (Ger), Fabiana
Speransa (Ger))

Wildd Rogério possato,
Rubens Reina Capeleti

Eltamar Salvadori (Dir), Es-
tevio Salvadori (Dir), Cléo
Nunes de Souza (Dir)

Fernandc: Carlos Fachini,
Adriano Frutuoso Figueredo,
Siderlei Campgna Viega

Marcelo Bueno (Dir. Ger)

Luis Ochoa

Clovis Pedroni Jr. (Dir.
Pres.), Jose Roberto Montez
Nicodemus (Dir. de Neg.

& Op.), K-aus Marques
Camilo (Ger. Nac.)

José Rubens Vicari (Pres.
Am. Sul), George Norio Ki-
kuchi (Ger de Mkt), Ricardo
Rampasc {Ger. de Vendas)

Salomon Lucien Salama
!Dir. Pres.), Rui Cesar Castro
{Dir. Com ), Marcelo Marti-
nez (Comorador), Benedito
A Volpor (Dir. Ind.), Agnaldo
Imolene (Desenhista)

Adalberto Pastor (Dir), Mar-
seloHassonSayeg (Dir) Pau-
lo Cesar Maffioleti (Dir)
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03

23

3

20

27

40

165

30

80

%8

200

30

IS0
9001-2000
Sassmaq

IS0 140C1,
IS0 TS

Aeroportos e
portos

Sistema de
armazenagem,
estocagem

Sistemas,
armazenagem e
estocagem

QOutros

Consuitoria em
assessoria de
projetos

Gestdo de
risco (gris),
rastreamento,
seguros

Gestdo de risco

Fabricante de
auto pegas

Equipamentos
movimenta-
¢ao Double
Deck

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Agenciamento e repre-
sentagdo de transporte
multimodal-nacional e
internacional, assessoria em
comércio exterior, Servigos
em fronteira

Cosméticos, alimenticios,
quimicos

Controle de estoques,
WMS in bound, out Bound,
cross docking, desenvolvi-
mento de projetos

Agticar, fertilizantes, calcario

Redes RF de coleta de
dados, sistemas de
execugdo logistica (WMS,
TMS, etc), projetos de CDs
{consultoria e reengenharia
de processos)

Solugdo Xtran frotas, solucde
Xtran pasenger, médulo
dispatch manager

MOS 360 MOS 180 Driver
Box

Turboalimentadores, servigas
de pos venda, treinamentos
ao publico final

Double Deck Sider, Furgao

WMS SCMS e EDI TMS

Xerox, Scapini
Transportes Nacio-
nais e Intemacionais,
Dana Albarus,
Mundial DHB

Lipson Cosméticos
Ltda, Colgate Pal-
molive, Globalfood
Sistema, Novotex Sul
Americana, Gellus
Ind. e Com.

Mosanto do

Brasil, DSM Elast6-
meros Cia., Iguagu
de Café, Chevran do
Brasil, Xerox Com.
Ind.

Usina Moema,

Usina Vertente, Pcs
fosfato do Brasil, Cia.
agricola Colombo

3M

Vivo, Claro

Transportadora 7
Estradas, Trade
Express, Vale
Sequros, Celot
Trasportes

Distribuidora Auto
Armericano
Bodipasa, Polipe-
cas Ledo Diesel

Randon,
Facchini, Atlas ALL,
Julio Sim@es



SEervicos

Apisul Adm. e Corretora de Seg. Ltda.  Paulo Roberto P. da Cuiha 2 105 1S9 gestdoderiseo  Seguro de carga e frota Empresa de Transpor-

Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conjunto 603 {Pres.), José¢ B. Di Népo- 90012000 tes Atlas, Expresso

Floresta, 90035-030, Parto Alegre, RS li (Vice-Pres.), Sergio C. de Mercdrio, Transp. Bex

Tel.:{51)2121.9000 - Fax.: (51)2121.9000  Oliveira (Vice-Pres.), Ricardo tolini, Transportadora

apisul@apisul.com.br Corradi (Dir. Téc.), Givalds P Tegon, Valenti Transp.,

www.apisul.com.br da Silva (Dir. Com.) Translovato

Apisul Reguladora de Sinistros Ltda. Paulo Roberto P da Cunha 1 108 N Regulagdode  Pronto-atendimento de Expresso Mercirio,

R. Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603, Ro-  (Pres.), José B. Di Napo- 200173000  sinistros acidentes, envolvendo Empresa de Transpor-

resta 90035-030, Porto Alegre, RS fi{Vice-Pres ), Sergio  Cde cargas, regulacio dos tes Atlas, Transportes

Tel.: (51}2121.9000 - Fax.: (51)2121.€000 Oliveira {Vice-Pres.), Ricar- eventuais prejuizos Bertolini, Transporta-

apisul@apisul.com.br do Corradi (Dir. Téc.), Gival- dora Tegon Valenti,

www.apisul.com.br da P. da Silva {Dir. Com.) Transp. Binotto

Armazéns Gerais Murundu Ltda. Mariana dos Santos wer- 48 344 Qutros Logistica in house, armaze- ~ Ampla energia e serv.

R. S&o José, 406° And., Centro, 2001)-  neck de Castro, Raul dos nagem, distribuicdo S.A, nova américa

020 Rio de Janeiro, RJ Santos Werneck de Castro S.Aagroenergia,

Tel:{21) 2107.6000 - Fax{21) 2107.6019 Losango promotora

comercial@agmlogistica.com.br de vendas, HSBC

www.agm.com.br bank Brasil, bance
ftaiS.A

Artama Metalmecanica Ltda. Oswaldo Pereira (Dir. 52 Equipamentos  Plataformas niveladoras Volkswagen do

Rua Jorge Czerniewicz, 1020, Centro Adm), Amoldo Pereira (Dir de movimen- de docas para qualquer Brasil, Grupo

89255-00, Jaragua do Sul, SC Ind.), Sidnei Ferreira (Ger. tagdo capacidade de carga, mesas  Gerdau, Whirplio

Tel: (47)3274.1111 - Fax.: (47) 3274.1111  de Vendas) elevadoras, equipamentos

comercial@artama.com.br especiais e elevadores de

www.artama.com.br carga

ASM Atra Solucdies em RH Ltda. Eunice Hirata 18 200 Software de gestdo integrada  BASF, Komatsu

R. Alvares Penteado, 203, Centro, 01G12- para recursos humanos 3P0,  Tecunset, Comgas,

001, So Paulo, SP terceirizagdoda gestdooperacio-  Rohm & Haas

Tel.: (11) 3526.5200 - Fax.: {11)3106.7725 nal de recursos humanos 20R,

ktorres@asm.com.br tercelnizagdo do processc de

WWW.asm.com.br recrutamento e selegdo

Automolas Equipamentos Ltda. André Bearzi (Dir.), Klaus 57 19C 1SC Pegas para Molas semi-elipticas, Gram-  A. Guerra Implem.

Rod. Mello Peixoto, 3548, Sta Adelaide  R. Tkotz {Dir), Viktoria 90014030  suspengan pos U, Espigdes Rodav, HBZ Sist. de

86192-170, Cambé, PR Tkotz (Dir) Suspensdo a Ar, Ind.

Tel.: {43)3174.3000 - Fax.. (43) 3254.6014 Metal. Pastre, Libreleto

mila@aesa.com.br - www.agsa.com.or Implementos

Barbosa e Amorim Assessoria e Valeria Barbosa (Dir.), Silvio importagéo e Despacho Aduaneiro, agen-  DHL, Castrol do

Consulteria Ltda. Montes (Dir.) exportagao ciamento de cargas e Brasil, TNT

Rua Rodrigo Silva 34, 2° andar, Centro consultoria

20011040, Rio de Janeirg, RJ
Tel.: (21) 2507.0373 - Fax.: (21) 2507.0963

vbhe@globo.com

BBC EletrGnica Benicio Dourado de Souza, 12 Treinamento, Eletroeletr8nico, Bemol,  Armazena-
R. S&o Luis, 45, Morro da Liberdade Neimar de Figueiredo desenvolvime + gem Paraiba
69074-765, Manaus, AM Albulquerque t0 pessoa

Tet:.{92) 3088.4656
neimar_albulguerque@yahaoo.com.br

Bergmann Technologies do Brasil Manica Diniz Cipolla Ger), 04 14 Cesvi¥asil  Gestdoderisco  Gerenciamento inteligentz,  Cobrascam CRT Hu-
Rua Lauro Muller,116, Botafogg, Ricardo Femandes (Assis: Fin.) 07 rastreamento e monitora- mar Qualicoop La-
22290-160, Rio de Janeiro, RJ mento de velculo, sisterna vras

Tel.:{21) 2542.2000 - Fax.: (21) 2541.8484 GRPS/GSM

monica.diniz@e-finder.com.br
www.e-finder.com.br

Betel Consult. e Asses. em RH Ltda.  Wilson Carpinelli 200 Méo de cbra Embalagem, carregamento J Macedo, Bunge,
Av. Zumkeller, 217, BI B, sala 03, Pg. Junior (Dir), Aline Carnein e descarregamento Assolan, Bristal, Wal-
Mandaqui 02420-000, S&o Paulo, SP Carpinelli (Ger. Adm.) demar Transportes

Tel: (11)6235.6777
aline@betelconsult.com.br
www.betelconsult.com.br
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Servicos

BgmRodotec Tecnologia e Info. Ltda.

Rua Soares de Avellar, 138, S&o Judas
04306-020, So Paulo, SP

Tel. {11) 5585.2255 - Fax: {11} 5585.9991
comercial@bgmrodotec.com.br
www.bgmrodotec.com.br

Biblion Logistica S/A

Av. Pref. Jodo Villalobo Quero, 2253, Jar-
dim Belval, 06422-122, Barueri, SP
Tel.:{11)3537.8011 - Fax: (11) 3537.8049
nivaldo@biblion.com.br

www biblion.com.br

Blue Tec Solugdes Técnicas Ltda.
Rua S&o Bento, 63, Jd. Nsa. Auxiliedora
13075-280, Campinas, SP

Tel. (19} 32135502 - Fax: {19} 3213.5502
vendas@bluetec.com.br

www bluetec.com.br

BMS Logistica Ltda.

Rua Fiagdo da Saide, 145, Satide
04144020, S&o Paulo, SP

el (1) 5592.5377 - Fax: {11} 5592.5375
bms@bmstog.com

www.bmslog.com

BR Express $/C Ltda.

Rua Alfredo Lopes, 1717, Sala E5 Vila
Fiisabeth, 13560-460, Sdo Carlos, SP
Tel.: (16} 3307.7600 - Fax: {16) 3362.6261
brexpress@brexpress.com.br
www.brexpress.com.br

Braspress Transportes Urgentes Ltda.
Rua Coronel Marques Ribeiro, 225, Vila
Guilherme, 02068-050, Sdo Paulo, SP
Tel. {11) 3429.3333 - Fax: (11) 3428.3333
denise.imprensa@braspress.com.br
www braspress.com.br

Brooks Selos de Seg. do Brasil Ltda.
Rod. Ane! Rodovidric, km 15, n° 876, Cai-
gara, 30750-585, Belo Horizonte, MG
Tel. {31) 34158660 - Fax: (31) 3415.8788
vendas@brooks.com.br
www.brooks.com.br

Bsi Consultoria em logistica Ltda.
R. Sante Colombaro,123, Tatuapé,
03311-010 S&o Patlo, SP
Tel:{11)9131.0404
bsiconstitoria@uol.com.br

Buonny Proj. e Serv. de risco Securit.
Al. dos Guatds, 191, Salide, 04053-040
S&o Paulo, SP.

Tel:{11) 5079.2500

sac@buonny.com.br
www.buonny.com.br

Cargomax Equip. Industriais Ltda.

R. Eustaquio de Azevedo, 436, Vila Maria
Helena, 25251-600, Duque de Caxias, RJ
Tel.: (21) 2676.2560 - Fax: (21) 2676.2560
vendas@cargomax.com.br
WWW.Cargomax.com.br
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\almir Condro {Dir), Lauro 25
Freire (Dir}, Valter Luiz da
Silva {Ger. Nac.)

Cléudio Vantura {Dir), Cyd
Carvalho €er. Op.), Nivaldo
lAontinge i Jr. {Ger. Com.)

Romeu C. Baptista {Dir. 25
Com.), Ru C. Baptista {Dir.

de Desen~), Mario

Abego {Ger. da Area Téc.),

Leticia Frangetto (Ger. Adm.),

Bruno Bokam {Planej. e Mkt)

Stephan Gruener (Dir. Exec.),
Angelo Skhno (Ger. Adm./
Fin.), Macos Pironato (Ger.
de Contas)

Jrubatan Helou {Dir. 30
>res.), Miton Domingues

“etri {Dir. ice-Pres.), Giu-

seppe Conbra {Dir. Adm./

“in.}, Giusppe L, Janior (Dir

Som.), Luz C. Lopes {Dir. Op.)

iz Roberto Barcellos 14
Songalves (Dir)

\aria Céia Guarnieri

“liel Fernandas (Dir. Com), 10
Marcelo 3amba {Ger.

Som), Vagner Falconi {Ger.
“om.},Pexcival Tavares Jr.

Ger. Corr.)

3
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150

150

33

545

3360

400

47

IS0 9000

Sistemas de
informagao

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Sistema de
telemetriae
controle fogfsti-
co {computador
de bordo}

Atuagdo em
todas areas

Sistemas de
informagéo

Transportes

Produgdo e
comercializagdo
de selos

Consultoria,
assessoria,
projetos

Gestdo de
risco {gris),
rastreamento,
Seguros

Equipamentos
de movimen-
tagdo

ERP Globus, sistema integra
Jo de gestao

Armazenamento de produto=
do ramo editorial, manuseio
de produtos do ramo
editorial, distribuigdo de
produtos do ramo editorial.

Bluetec 400 Forklog Forklimi:

(Gerenciamento inbound
e outbound, despacho
aduaneir, importagdo e
exportacdo, distribuicdo
nacional

BR incity, BR on road, Mo-
nitor

Transporte rodovidrio de car
gas e transporte rodo-aérec

Cadeados especiais de alta
seguranga para bat e lacres
de seguranga permanen-tes
e reutilizéveis para bad, traa
de seguranca para containe”
maritimo

Consuitoria, treinamento,
reestauragdo de departa-
mentos

Rastreamento e monitora-
mento 24hs, elaboragdo de
projetos, pesquisa e consulia
de profissionais

Niveladores de doca
embutidos e basculantes
e plataformas elevatorias

Transp. Fadel, Henri-
que Stefani, Transp.
Ajofer, XV de
Novembro, Rodovié-
rio Unido

Editora Globo, Ed.
Planeta do Brasil, Ed.
Objetiva, Log On Ed.
Multimidia, Ampub
Comercial Ltda.

CVRD, Petrobras,
Shell, taipti -
Bi-nacional, Novelis,
Alcan

Honda,
DaimlerCrysler,
Volkswagen

Consigaz, Transdox,
Parmalat, Jangada,
Dpaschoal

Brinks Seg. e Transpor-
tes de Valores, Prose-
quir Brasil, Cabo verde
Transp., Cargo Center
AgénciadeTransp., DHL
Logistics

Cargill Agricola S.A,
Kiviks Marknad ind.
Alimenticia Ltda

(asas Bahia,
Expresso

Jundiaf, Expresso
Aragatuba, Serbom,
Wal-Mart



Servicos

Carri

Rua Voluntarios da Patria, 45, Sala 12€2
Botafogo, 22270-000, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: (21) 2127 8685 - Fax: (21) 2226.4000
info.br@carrierweb.com.br
www.carrierweb.com br

Carvathéo - Transportes Carvatho Ltda.
Rod. Washigton Luiz, 5043 Vila Sao Se-
bastido, 25065-007, Rio de Janeiro, RJ
Tel: {21} 2775.1712 - Fax{21} 2671.4609
comercial@carvatho.com.br
www.carvatho.com.br

Cattalini Transportes Ltda.

Av. Jodo Bettega, 2376, Portao,
81070-001, Curitiba, PR,
Tel:(41)3239.6120 - Fax:.{41) 3239.6180
abdel@cattalini.com br
www.cattalini.com.br

Celera Consult. e Treinamento Ltda.
R. Rodrigo Silva, 34, 2° andar, Centro,
20011-040, Rio de Janeiro, RJ
Tel.:{21)2507.0963 - Fax: (21) 2507.0963
atendimento@celera.inf.br
www.celera.inf.br

Celtec Tecnologia e Servicos Ltda.
Rua Waldemar Ouriques, 443, Capoeiras
88090-050, Fioriandpolis, SC

Tel.: 48)3348.3827 - Fax: (48) 3348.3827
contato@autocargo.com.br -
Www.alitocargo.com.br

Central Express Transp. Urgentes Ltda.
Rug Faustolo, 376/408, Agua Branca
05041-000, Sao Pauio, SP

Tel: (11)3673.0113 - Fax.; (11) 3873.2739
comercial@centralexpress.com.br
wwwi.centralexpress.com.br

CETEAL - Centro de Estudos Técni-
cos e Avancados em Logistica Ltda.
Rua Fagundes Dias, 221, Satide
04055.000, Sao Paulo, SP
Tel:{11)5581.7326 - Fax: (11) 5581.7326
ceteal@ceteal.com - wwwi.ceteal.com

Cezar Sucupira Educ. e Consuit. Ltda.
Rua da Amizade, 417, Itaipu,

24340-320, Niter6i, R
Tel.:{21)2609.9868 - Fax: {21) 2609.9868
sucupira@cezarsuctpira.com.br
WWW.CEzarsucupira.com.br

CFN - Cia. Ferroviaria do Nordeste
Av. Francisca S4, 4829, Aivaro Weyne
60320-002, Fortaleza, CE

Tel.: (85) 4008-2525 - Fax: (85) 4008 2507
cfn@cfn.com.br - www.cfn.com.br

Challenger Comércio Exterior Ltda.
Av. Dr Nelson D'Avila, 388, Conj. 91/93, Cen-
110, 12245030, Sa0 José dos Campos, SP
Tel.1{12)3921.8399 - Fax: (12) 39415576
helen@chaltengerlogistics.com.br
wwwi.challengertogistics.com.br

Marcelo Almeida (Dir. Tec,
Gilson Silva (Dir. de Op.).E-
ton Qliveira (Dir. Com.)

Silvio Ferreira de Carvalho
Junior (Dir. Superint.), Mi-
riam Silvia Ferreira de
Carvalho (Dir. Com.}, Daisy
Maria de Carvalho Calhei-
ros Boite (Dir. Adm/Fin.)

St. Dino Cattalini, Sr. Alberb
Cattalini, Sr. Marcos Bode-
an, Sr. Abdel Majid Hacn
Hach

Paulo Pégas (Dir), Silvio
Montes (Dir}

Eng. Nabor Lufs Cenci (Dir,
Adm/ Fin.}, Eng. Horécio
Lima (Dir. Téc.), Ricardo
Henrique Nader Gomes (Diz
de Tl), Avelino Rocha Neto

| Dir. Com.}

Luiz Carlos Pardo Junior (DE.
Com.}, Luiz Carlos

Pardo (Dir. de Mkt), Dama-
ris Brum (Ger. de Op e Log),
Edson Timoteo (Ger. Fin.}

Paulo Rago-{Dir. Pres.}

Tufi Daher (Dir. Pres.), Angel
Baptista (Dir. de Neg.), Anté-
nio Carlos Jammal (Dir. d2
Impl. Transnordestina)

José Carlos Martins (Dir.
Pres.), Helen Cristine
Martins (Ger. SJK)

&Y

30

350

120

21

70

1450

cesvi

Sassmagq

CESVE

Gestdo de risco

Transporte
rodovidrio e
armazenagem

QOutros

Consultoria e
assessoria de
projetos

Gestdo de risco

Transporte e
armazenagem

Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria e
assessoria em
projetos

Transporte
Multimodal

Consultoria e
assessoria em
projetos

SolugGes de telecomunica-
¢80 para logistica, gestdo

de ativos mdveis - carga,
caminhdo e motorista, rastre-
amento e navegagdo

Transporte, armazenagem
e distribuigdo

Alcool anidro, 4cido sulfurico

Consultoria e treinamento

Autocargo, sistema de
rastreamento SMART,
software de rastreamento e
gerenciamento de risco TD!
100, terminal de dados
inteligente

Armazenagem, movimen-
tagdo de carga e projetos
especiais

Desenvolvimento de
processos, anélise de custos,
invenstimentos, beneficios,
organizagéo de estrutura
organizacional

Implementag&o de conceitos
de gerenciamento da cadeia
de suprimentos & de sistemas
ERP - integrados de gestdo,
Estudos de leiaute e produti-
vidade logfstica e industrial

Operag&o portudria, servigos
de transporte porta a porta,
administragdo de centros de
distribuicdo

Agenciamento de cargas no
exterior door to door, asses-
soria integral para imp-exp,
guindastes de grande porte,
plantas completas

Michelin, Infoglobo,
Adria, FMC Lubrizol

Carbocloro ind. Quim.
S.A Roham and Haas
Quim. Ltda, Cognis
brasil Ltda, Clariant
S.A, Buschle &
Lepper S.A

Mearinha do Brasil, In-
foglobo, Castrol do
Brasil, Funcefe Ins-
tituto do Varejo
{Sindilojas / CDL Rio)

Correios, Variglog,
Grupo Coral, Grupo
Top Safe,

Via Norte S/A

Banco Bradesco S/A,
Daihatsu Equipa,
Bayard, BP Solutions

Correios, Marilan

Alimentos, Petrobrds
Petrélgo Brasileiro,

Komatsu, Infraero

Marcopolo, Souza
Cruz, Leader
Magazine, Lojas
Nain, Randon

Votorantim
Cimentos, Alcoa
Aluminios, Alianga
Josapar Libra

CMtind. e Com,,
Transp. Cruz de
Meatlta, Delta Ind.
Ceramica, Nobrece!
S/A Celulose e Pape!
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Classe Rio Exp. Logistica Transpor-

tes Servigos Ltda. EPP

R. Sargento Pinto de Oliveira, 76, Ramos,

21032-020, Rio de Janeiro, RJ

Tel:{21) 3869.7677 - Fax{21) 3869.7677

comercialii@servboys.com.br
www.servbays.com.br

Clube de logistica Bahia e Sergipe
Av. Estados Unidos, 27 Comércio,

41010-020, Salvador, BA,

Tel.{71) 3242.0822 - Fax: {71) 3243.3606
clubedelogisticabase@setceb.com.br

Coach-Consultoria, treinamentes e

servigos logisticos Ltda.

Av. Estados Unidos, 528, s!. 1213,
Comércio, 40010-020, Salvador, BA,
Tel:{71) 3326.1030 - Fax{71) 3326.1030
alessandroleboreiro@hotmail.com

www.coach-ba.com.br

Comp-3 Asses. e Consuit em Info. Ltda.
Av. Dr. Paufo de Moraes, 1777, Sala

01, Centro, 13400-853, Piracicaba, SP
Tel.: {(19)3432.8101 - Fax: (19) 3432.8101

transport@transport.com.br
www.transport.com.br

Companhia Sudeste
Av. Henry Ford, 511, Mooca
(3109-001, S&o Paulo, SP

Tel.: (11)6163.8222 - Fax: (11)6163.8222

redpaula@ciausdeste.com.br
www.clasudeste.com.br

Confiare sistemas automotivos Ltda.
Rua Francisco Balen, 185, Planalto

95086-310, Caxias do Suf, RS

Tel.: (54) 3025.7379 - Fax.: (54) 3212.8088

lanserind@terra.com.br

Conseil logistica e Dist. Ltda.
R. Conde de Porto Alegre, 500, Retiro

40330-200, Salvador, BA,

Tel-{71) 2203.9000 - Fax:{71) 2203.900

conseil@conseil com.br
www.consgil.com.br

Consulog Consultoria Legistica
R. Joaguim P. Souza, 84, Santana

Séo Paulo, SP
Tel:(11)6977-5053
consul. jog@ual.com.br

Control Loc Tecnologia e Rastrea-

mento de Veiculos Ltda.

Av. Piracema, 1411, Tamboré, 06460-030, SP
Tel.: (11)4197.5877 - Fax: (11) 4197.5877

ktoledo@controlloc.com.br
www.controlloc.com.br

Coopercarga
Rua Marechal Decdoro, 36, 3°

andar, Centro 89700-000, Concérdia, SC
Tel.: (49) 3444.7000 - Fax: (48) 3442.1041

elton@coopercarga.com.br
WWW.COOpercarga.com.br
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Servicos

Jogério Silve, Jeffeson
Silva

Ant6nio Siqueira, Afredo
vicentz

Alessanzo Leboreim,
Edilson hascimentc

Jose v §. Gatti {Dir. a2 Desen-
voly), Humberto ATalino (Dir.
de Desenvolv), José F. Feman-
des (D. de Consuitc), Viamir
R. Gavair. Pos-Veda), Mi-
guel Rodrgues Filho Dir)

Regina Rocha {Ger. Jom.)

Pablo Garcia Villas Boas,
Paulo César Carvallo, pedic
Lago, He bert Ferna 1dez,
Ana Helena Figueiredo

Laudido Marquesi, Zlizabe-
th marquesi

Anton o Almsida {Dr.
Com.), Ccronal Vianor de
Carvalho Jr. (Dir), Axdré
Fernandz Rosse {Dir)

Dagor Schneider (D . Pres.)
Osni Foman (Vice Pres)).
Adenir  José Besso(Dir
Adm), R=drigo Clauzen
‘Coord. ce Op), Eiton Fica-
nha {Ass Comunicg;do)
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16

24

20

17

400

25

80

1700

160

600
- dire-
tos

IS0

Iso 8001:2000
Sassmaq

Outros

Outros

Consdtcriz,
assessorie,
projetas

Sistenas Je
ifforragdn

Sistznas de
informracdn

Veicubs,
combastivais,
pneundicos

Sistana dz2
amazznagem,
estccegen

Consutari,
assessoriz,
projets

Ges-dy derisco

Consutcria,

assessoric e
projetas

Armazenamento, tramspcre,
d stribuigao

Treiramento, palestras, agiJds

Adm. De armazenagem em
geral, terceirizagdo d2 Jesdo
d= almoxarifado, roteinize o
e mov. Enterna e extema

EAP para empresas e trans-
ports e logistica, Aszessyia
e Censultoria WMS

Supply chain, managemert
systems, WMS - NE~ TS
NET

Limitadores de giro €
velozidade, bloqueacores Je
parta, inibidor de parsida-em
segunda marcha

Transferéncia de carcas,
d stribuigio urbana, arma-
zenzgem

Consultoria lcgistica zad3a
frig. Treinamento log stica.
Assessoria juto a assac e
¢oes classe

Cantrol loc GSM e

GPRS, control loc Toal
(GPRS, Satelizal Inmersa,
d+), control loc telenetria

P-ojetos logisticos, a ma_e-
nagem e distribuicdo urbana

Drog. Raia, Benez
Bradesco, Americar
Express, Banco Safia,
Trasp. Comete

logos Eng. lida,
Robert Bosch Utda,
Braken S.A, Fetro-
bras, Kibon

Saratoga Engenheria
¢ Transp., Transpcrta-
doraRodomeu, Raupp
Transportes, Seztor
Transportes, Loure1-
¢o Transportes e Log.

induscar, Mascarells,
Maxibus

Ambev, Braskem.
Petrobras, Unilever,
Sadia

Trés geragBes
transportes, Profusro,
Tigerlog

Gafor, Ambev, Luni3-
ni, Binotto, Atlas

Grupo Pao de
Agticar, Ambev,
Citrovita, Votorartim,
Carrefour



Servicos

Crd Engenharia e Consultoria Ltda.
Praca olavo Bilac, 28, 1008, Centro,
20049-040, Rio de Janeiro RJ,

Tel:(21) 2232.4945 - Fax{(21) 2509.8463
lisia@crd.com.br

www.crd.com.br

CRR Embalagens

R. Dr. Virgilio do Nascimento, 518, Pari
03027-020, Sao Paulo, SP

Tel.: (11)6618.4521 - Fax.: (11) 6676.2369
pofiptastic@uot.com.br
www.crrembalagens.com.br

Custom Com. Internacional Ltda.
Avenida NagBes Unidas, 13.771, 3% an-
dar Brooklin, 04794-000, Sao Paulo, SP
Tel: (11)5501.3811 - Fax: {11)5501.3799
custom@custom.com.br
www.custom.com.br

Customer Solution Log. e Transp. Lida.
Rua Lac6nia, 101, Jd. Brasit

04634-050, Sao Paulo, SP

Tel.: (11)5034.5300 - Fax: {11) 5031.1276
lidiane@customersolution.com.br
www.customersolution.com.br

Lisia Carla Almeida Jacjues,
Angelo Francisco Martins
Gongalves

Poli {(Vendas), Edson (Vendas),
Joelmo{Vendas)

Solange Viana (Ger), Lidiane
Gomes {Assessoria Com.), Fa-
tima de Souza (Adm)

30

20

4

fen]

110

30

Consultoria, Planejamento de transportes  Instituto Militar de
assessori3, de carga, simulagdo de engenharia, Inst.
projetos processos, consultoria em Alberto Luis Coimbra
gestdo de transporte de Pés-Graduagdo
de pesq. de eng.
{COPPE)

IS0 9001 Sistemas de Caixas pléstica, KLT estrados ~ GM, Volks, Ford,
armazenagem e Ficosa, CGE
estocagem
Consultora e Frete internacional, Impor- Flextranics, Officar
assessorizem  tacHo sob encomenda, ge- Distribuidora, Atlas,
projetos renciamento de importagdo e Copco, Votorantim

Aeraportcs e
portos

exportagdo

Armazenagme e distribuido

CURSOS

TECNICOS,
FERRAMENTAS PARA
GESTAODE NEGOCIOS

Celulose e papel

Globo, Maritima
Seguros, Via Uno,
Grupo Gafor, MD
internacional

Leve os mais completos cursos do setor
de transportes para dentro de sua empresa.

A OTM Editora criou um projeto gue leva até a sua empresa
uma série de cursos aplicados as diversas areas de atuacao
do setor de transportes.

Com InCompany seus profissionais terdo a oportunidade de
aprofundar conhecimentos nas areas de manutencao,
logistica, operacao, planejamento e administracdo, o que se

traduz em ganho de produtividade e rentabilidade. Tudo isso
com um grar de valor agregado: os cursos sdo ministrados
no seu propr o ambiente de trabalho, eliminando os custos
de viagem e hospedagem.

InCompany, uma solucao pratica e inteligente

de se investir em qualificacao profissional.

Para mais informacoes ligue:

ou pelo e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br



eSErvicos

em Logistica Ltda/ME.

Av.Papa Pio X!, 63, sala 13 Jd. Cepa-
ddo, 13070-091, Campinas, SP

Tel: (19) 3243.8408
dallanezeconsultoria@click21.comor

Deicmar S/A

Av. Brigadeiro F. Lima, 2092 7° anar,

Jd. Paulistano, 01451-905, Sdo PzLio, SP
Tel.: (11} 3097.5300 - Fax: (11) 38124932
diretoria@deicmar.com.br
www.deicmar.com.br

DLW Consult. e Assessoria S/Citda.
Alameda Corvina, 399, Alptaville,
06540-325, Santana de Pamatba, &
Tel: (11) 4152.2645
dwollner@terra.com.br

Duty Sist. de Informacdes e Lcc. em
Gerenciamento de Risces Ltda.

Rua Joaquim Tavora, 9, Vile Mariaza,
04015.000, S&o Paulo, SP

Tel:(11) 33231450 - Fax: (11} 33221463
duty@duty.com.br - www.d Jty.com_br

Eba - Empresa Bras. de Ammaz. Ltda.
Estrada Galvdo Bueno, 560, Batizino
(09842-080, Sao Berardo dn Cameo, SP
Tel.:(11) 4357.3573 - Fax: {11) 4357 3902
eba@eba.com.br

www.eba.com.br

Elemar log. Suporte e Solucdes Ltda.
Rua Ouvidor peleja, 297, Salide
04128-000, Sao Paulo, SP.
Tek(11)5581.0077 - Fax:(11} 5581.8077
elemar@elemar.com.br
www.elemar.com.br

EM Digitacao Ltda - ME

R. José Anttinio Barbosa, 10, Indep21dén-
cia, 12030-770, Taubaté, Sac Paulo SP
Tel{12) 3633.833
ednegaol@uol.com.br
http://slodhoraednegao.spaces.!ive.com

Empresa de Transportes Atlas Etda.
Rua Sold.Hamilton Silva Costa, 5¢, Pg
Novo Mundo, 02190-901, S3o Paub, SP
Tel.: {11) 6095.3000 - Fax: (11) 60S.3042
atlas@atlastranslog.com.br
www.atlastranslog.com.br

Empresa de Transportes Covre Ltda.
Rod. Anhanguera, km 147, Ferrd)
13486-199, Limeira, SP

Tel: (19) 3404.4688 - Fax: (19) 3404 4760
comercial@covre.com.br
WWWw.covre.com.br

Esl Consult. E Serv. em irform. _tda.
R. Guadalajara, 89, Centro,

07700-000, Caieiras, SP
Tel{(11)2141.1900 - Fax(11) 2141.2900
esi@Iogfacil.com.br - www.bgfaci-eom.br
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Jodo Carlos Dall Aneze (Dir)

Maria Beatriz de Carvalho 62
Estrada (Dir), Gerson Olivi
Forato {Cir)

Darko Wollner (Dir. Propr)

Ricardo "adeu C. Silva (Dir.
Pres.), Franco Biffignan-

di (Dir. Fin.), Raul Calliga-
ris (Dir. de T1), Francismar
Minucelli {Dir. Com.), Edson
Pardini {Dir. Op.)

Guilherme Feriani (Dir. 1€
Pres.), Marcelo

Mendes (Dir }, Luiz M. Mas-
carenhas (Pres. Exec.), Luiz

G. Feriani (Ger. Fin.), Rubens

de Monaco (Ger. Com.)

Adilson Vieira de Aralijo, Al- 2€
berto Fociani, Dione Rodrigues

Edson dos Santos, Maria
Monteiro Fernandes dos
Santos

Francisco M Megale (Pres.), 5
Lauro M Neto(Vice Pres),
Antonio A Megale (Dir. Adm,
Célia Meria M. Biajoto(Dir
Fin.), Maria A. Megale Rezende
dos Sanitos (Dir. Des. Organ. Tl)

Ant6nio Aparecido Covre 3
{Dir. Pres.), Marco Antnio

Covre (Ger Com.), Anderson

Santos (Ger. de Log.), Sérgio

Ricardo Covre (Ger. de

Transp.)

Reinaldc José de Oliveira,
Osmar Antonio Belise,
Marcos Paulo Vieira, Daniel
Cartos Jardim Nicolau

LOGISTICA ND BRASZL 2007/8

02

900

220

50

2036

700

IS0, Sassmaq
OHSAS

1S0 9002

1S0 9001-
2000

1SO 9001,
Transqualit
Quroe
Sassmaq

(csulbriae
253E85eTia em
prejetos

Sicterras de
anazeagem e
€5 ccacem

(es-dode risco

Ges o de risco

ArTEZAS
cereis

Agopotos,
rotos

(csu toria,
£53€S¢8aria,
[rwjstos

Opeacies
lojkticas

dgemes de
ermazenageme
€5 cracem

Sirtoma de
ivbmagio

Consultoriz em Logfstica

Armazenagem, transporte e
distribuicac

Consultoria em logistica no
transporte C= cargas para a ca-
defa de suprimentos, engenha-
ria da mobzlidade, telemética,
telesuper-vi=do, gerenciamento
de riscos, pravencdo de perdas

Cadastro motoristas,
ajudantes € pessoas, ras-
treamento 2 monitoramento
de vefculos consultoria em
projetos de riscos

Armazém, embalagens e
SErvicos

Eletro-eletr3nicos, teleco-
municagez, maquinas e
equipamencos

ER® GED

Rezebimenco, armazenagem,
separacdo 3 expedicdo

de mercadcrias, controle

de inventér o e gestdo de
estoques, Montagem de kits
e packing

Logistica iroound e
oubound, rmazenagem

TMS- rodoridrio e rodoaéreo,
TMS- conte iner, WMS-
armazenagzm

Nestlg, Clariant 5/A,
Oxiteno S/A, Cargill
S/A, Flextronics

ltad,Scania Jabtrsat,
Controlsat.

Basf, Monsanto,
Nestlé, Bombril,
Transportes Fassina

Nextel Telecomuriica-
¢es, Pepsico do Brasil
Brather Corporation
Brasil, Plantrénics
Telecomunicages,
Pomar Indl. Coml.

Fraudenberg jacarei,
Senac SP Und tauba-
té, Rido Negro

TRW Automotive,
Mann Hummel dc
Brasil, Ajinomoto,
Interamericana e
Biolatina Delphi AS. dc
Brasil, Meggaton

Transp. Bento belém,
WZT, Via Net express



Servicos

Anhanguera, km 2245, Areta Branca,
16660-970, Porto Ferreira, SP

Tel.: (19) 3589.3400 - Fax: {19} 3589.3401
estrutezza@estrutezza.com.br
www.estrutezza.com.br

Facchini $/A

Av. Emifio Arroyo Hemandes, 1950, Pg.
ind., 15503-027, Votuporanga, SP

Tel.: (17) 3426.2000 - Fax: {17) 3426.2072
facchini@facchini.com.br
www.facchini.com.br

Fantinati Log. e Transportes Ltda.

Est. Particular Eiji Kikuti,111, Cooperativa,
09852-040, S&0 Bemardo do Campoa, SP
Tel.{11)4353.3333 - Fax.: {11) 4353.3338
comercial@fantinati.com.br
www.fantinati.com.br

Federacéo Nacional dos
Despachantes Aduaneiros
Av.Paufista, 1337,01311-200, S&o Paulo, SP
Tel.: {11)3549.9888 - Fax: (11} 3549.9889
heitor@feaduaneiros.org.br
www.feaduaneiros.org.br

Fiel AS Maveis e Equip. Industriais
R. Cachoeira, 670, Belenzinho
03024.000, S#o Paulo, SP,

Tel:(11) 2189.4500 - Fax: {11) 2189.4537
armazenagem@fiel.com.br
www.fiel.com.br

Fash Sist Especiais para Transp. Ltda.
Rua Galeno de Castro, 589, Jurubatuba
04696-040, Sao Paulo, SP

el {11)5521.4871 - Fax: {11)5521.4871
flashnet@flashnet.com.br

wwwi flashnet.com.br

Flexsii Sistema Sul Brasileiro Ltda.
Av. Frederico Augusto Ritter, 4301, Dist.
Industrial, 94930-000, Cachoeirinha, RS
Tel.: (51)3470.0000 - Fax.: (51} 3470.0001
claudio.ramos@flexsil-tad.com.br

www . flexsil-tad.com.br

Fiyweb Tecnologia da infor. Ltda.

R. Bardo de Jaceguai, 831, Campo Belo,
04606-000, Sao Paulo, SP

Tel.: {11) 5542.5343 - Fax: (11) 5542.5343
flyweb@flyweb.com.br

www. flyweb.com.br

Foco Gerenciamente de Serv. Ltda.
Al Madeira, 258, Alphaville, 06454-010
Séo Paulo, SP - Tel:{11)4133.033
seiso@foconet.com.br
www.foconet.com.br

Fontaine International do Brasil Ltda.
R. Dr. Mério Jorge, 690, Cid. industrial,
81450-580, Curitiba, PR

Tel.: {41} 3029.6565 - Fax: {41) 3239.3550
fontaine@quintaroda.com
www.quintaroda.com

Mério Sérgio Dozzi Tezza,
fvan Dozzi Tezza.

Rubens Facchini {Pres.), Eucli-
des Facchini Fitho {Dir. Com.)

Sidnei Fantinati (Dir.
Com.}, Roberto Fantina-
ti (Dir. Adm. Fin.}, Marcos
Fantinati {Dir. Op.)

Daniel Mansano (Pres ), Hei-
tor Longato Junior (Assessor
de Dir), Fabiola Macedo {Se-
cretaria)

Mario Eugénio Frugiuele,
Marcio Frugiuele,
Marcelo Frugivele

José Carlos Prado (Dir), Gil
M. Salama (Dir.), Duartino
Zamarian Fitho (Dir.)

Sergio Luiz Fleck {Dir.). Mau-
ro Silveira (Dir)

Henrique Umeoka (Dir. Com.),
Sérgio Rodrigues (Dir. Téc.)

Cesar Gomes de Mel o, Sei-
so Arima {Dir. de Neg )

Paulo Sergio Kleinke
(Dir. Ger.)
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2.500

407

200

45

10

50
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IS0
9001:2000

ISO
9000/2000-
Sassmagq

Sassmag

1078
16949:2002
IS0
14001:2004
IS0
9001:2000

Embalagem,
material,
equipamentos

Fabricagéo de
implementos
rodovidrios

Méo de obra
€ amazenagem

Aeroportos e
portos

Sistema de
armazenagem,
estocagem

Equipamentos
para movimen-
tacdo

Mao de obra

Sistemas de
informagdo

Consultoria,
assessoria,
projetos

Fabricagéo
quinta-roda

Racks metélicos, pallets me-
télicos, cagambas metélicas

Carrocerias, furgdes,
cacambas, semi-reboques,
reboques, bitrens, rodotrens,
guindastes e carretas
agricolas

Transporte rodoviério de
carga, logistica In house e
armazenagem

Despacho aduaneiro, consuk
toria e assessoria aduaneira

Portas paletes, estantes
desmontaveis, racks

Kits para sider kits e
divisrias para transporte
frigorffico, adesivagdo e
envelopamento de frotas

Recebimento, armazenagens
e controle de lotes

Easycargo

Consuitoria em processos,
gestdo de atendimento,
gestdo logistica do reparo

Acoplamento de quinta-fode
para caminhdes com plata-
forma fixa e deslizarite.
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Volkswagem do
Brasil, GMB do
Brasil, MMC auto-
motores do Brasil,
Daimlercrysler do
Brasil, Toyota

JBS S/A, Friboi, Asper
bras Nordeste, Trans-
portadora Binotto, Chi-
batdoNavegagdo, Ford
Moator Company

Whirpo
ol Procter, Sherwirm:
Willians, Tabacow.
Chemtura

General Motors
do Brsil, Compa-
nhia brasileira de
distribuic&o, Grupo
Luft, DHL Logistics,
Mackro do Brsil

Martim Brower,
Guerra, Unilever

Monsanto, Agripec,
Edalbras, Basf,
Cisasul

Varig Logistica S/A,
Intercargas Encomer-
das e Cargas Ltda.

Siemens, Cobra Tec-
nologia, Care Stream
Health, Unilever,
Unisantos

Facchini S/A, in-
ddstria Metaltrgica
Pastre, Mack U.S.A.



SEervicos

Fundagdp Aplicacéio de Tecnologias  =Ibson Moreira Quadros 10 230 NBR IS0 Sistemas de Ares logistica, ares frota Transportadora
Criticas Atech Ger,), Marilia Queiroz (Ger), 9001:200);  informacdo Morada, Krakatowa
Rua do Récio, 313, 11° andar, Vila Salomon Benabou (Dir), Ma- CMM V1.1 Logistica e Transpor-
Olimpia, 04552-000, Sdo Paulo, SP ianne K. Haak (Dir) tes, Grupo Gafor,
Tel.: (11)3040.7300 - Fax: {11) 3040.7400 CVRD, Petrobras
atech@atech.br - www.atech.br

Gardénia Express Logistica Ltda. _ucas Maximitiano M. E. 120 Embalagem Produtos sensfveis {compuy-  CCE, Unilever, Alcoa,
R. Caldas da Rainha, 1390, Sdo Francis-  3itva {Dir. Pres.), Brenno Co- tadores, TVs, etc.), bobinas Borrachas Vipal,

co, 31255-180, Belo Horizonte, MG slho (Ger. Com.}, Rodrigo R. {borrachas, cabos, pape!, Brinquedos Estrela
Tel.: {31) 3448.2000 - Fax: {31)3448.2040  1a Silva (Ger. Com. SP}, Luis etc.), carga expressa { jomais,
maxmazzafera@uol.com.br 3orges {Gar Ger. SP), Elayne correios, etc.)

www.gardex.com.br Juimaraes (Ger. Fin.)

Gatec S/A Gestdo Agroindustrial Sarlo Dodi Jr. 70 Consultoria e Sistema de logistica em Usina Goiasa, Usina
Av, Limeira, 222, sala 136, 1°andar, Vila  Dir. Vice Pres.) assessoriade  transporte de cana, controle  Mandu, Usina
Rezende, 13414-018, Piracicaba, SP projetos e gerenciamento de frota, fer-  Vale Verddo, SLC
Tel.: (19)3413.7228 ramenta de custos gerenciais  Agricola Denusa
contato@gatec.com.br

www.gatec.com.br

GKO informatica Ricardo Gorodo- 20 40 Sistemas de GKO Frete Natura cosméticos,
Av. Marechal Camara, 160, Sala 15, Cen-  ~its (Dir), Jodolfo informagéo BR Distribuidora,

tro, 20020-080, Rio de Janeiro, RJ iiveira {Dir} Laboratdrics Pfizer
Tel.:{21) 2533.3503 - Fax: (21) 2262.5220 Ltda., Avipal S/A,
info@gko.com.br Pepsico do Brasil S/A
www.gko.com.br

Gotl Transportes Aéreos Cyro Femando Lavarelio {Dir. 6 583co- Cobit, Sata- Transportede  AWB Virtual, Pré Correios, Expresso
Av. Pedro Bueno, 1372, Jardim Aeroporto  de Cargas) labara-  nesOxley  cargasaéreas  Pago, Tracking Mercdrio, Vianet, Jad
04342-001, Sao Paulo, SP dores Cargas, Transporta-
Tel.: {11)2161.2117 - Fax: (1) 2161.7" 12 do-ra Cometa.
dvtrovatto@golnaweb.com.br

www.goliog.com.br

Gouvéa de Souza & MD Desenv. I Aarcos Gouva de Souza, 15 50 Consultoria, Revisdo do modelo abaste-  Grupo Pac-de-Agucar,
Empresarial Ltda. Luiz Femando Biasetto, Al- assessoria, cimenito, redugdo de custo C&C casa e constru-
Av. Paulista, 171, 10° and. Paraiso terto Serrzntino, Alexandre projetos logistico, selegdo e avaliagdo  ¢do, O Boticario,
13207-340, Séo Paulo, SP, f orta, Rodrigo Catani de op. Logist. E transp. Deca/Duratex,
Tek:{11) 3405.6666 - Fax.(11)3263.0066 Alpagartas
gsmd-de@gsmd com.br - www.gsmd com.br

GSBB Consult. Emp. e Trein. $/S Ltda.  Diego de Carvalho 04 06 Consultoria, Consultoria em gestdo estra- ~ AVL SHV Gas Brasi,
Av. José de Souza Campos, 1815, st 412 T/oretti (Sdc. Dir), Nelson assessoria e tégica, gestdo da qualidade, NGB Gés Butano,
Cambuf, 13025-320, Campinas, SP (arvalho Maestrelli projetos gestdo logfstica e praticas Singer do Brasil,

Tel.: {19) 3794.4588 (36c. Dir) enxutas. TRW Automotive
dmoretti@nortegubisian.com.br

www.nortegubisian.com.br

HBZ Sist. de Suspens@o a Ar Ltda. \aldecir Francisco 12 70 Equipamentos  Plataformas niveladorasde  Dow Corning

Av. Pirambéia, 2.501, Tamboré, \icchiate {Dir. Ger.), Manoel para movimen-  doca, plataformas veiculares  do Brasil, Avon
06465-060, Barueri, SP £.mbrosio M.Santos {Dir. tagdo eletro-hidréulicas Cosméticos, Ban-
Tel:{11)4208.7170 Fax.:{11) 4208.7178  Téc) deirante Quimica, TV
hbz@hbz.com.br - www.hbz.com.br Globo, SHV Gas
Hipercon Terminais de cargas Ltda.  Faulo Ade ino dos Reis, 25 234 Aeroportos, Armazém, transporte Ajinomoto, Braskem,
R. Augusto Scaraboto, Alemoa Eduardo francisco Ennis portos rodovidrio, desembarago Thyssenkrupp, Coper-
11095-906, Santos, SP aduaneiro sucar, Curimbaba
Tel:{13) 3228.4100 - Fax.(13) 3296.2105

hipercon@hiperconterminais.com.br

www.hiperconterminais.com.br

Home Care Medical Ltda. Fenato Pereira Jr. 17 640 Outros SIGA- Servigo integrado Pref. Mun. de Sdo Cae-
R. Panambi, 615, Cidade satélite Cumbi- de Gerenciamento & tano de sul, Pref. Mun.
ca, 07224-130, Guaruthos, SP abastecimento de farmécias  de Taubaté, Pref. Mun.
Tel:.(11) 6413.2800 - Fax:.{11) 6413.2800 e almoxarifados da rede de Uberlandia, Pref.
homecare@homecaremed.com.br plblica Mun. de Pautinia, Fund.

www.homecaremed.com.br
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SAIVICOS

HOS Mendel Sanger {Séc. Dir) 70 PMI Sistemas de Sistemas de gestao Cia. Vale do Rio
Alameda Jad, 1177, 9 ander, Jard s informagdo empresarial (ERP), sistemas  Doce, Grupo
01420-001, Séo Paulo, SP de gestdo de recursos Tejofran, Mitsubisi,
Tel.:{11) 3511.7050 - Fax: (11) 3282 560C humanos, sistemas de Motors
msanger@hgs.com.br manutengao de ativos

www.hgs.com.br

HR Alpha Logistica Ltda. Haroldo Omar Fermiano, Outros Transportes, distribuigdo

R. Prof. Dério Ribeiro, 211 sk2, . Prado  Roberto Schalge Jr Urbana

02658-000, S&o Paulo, SP

Tel{11)3951.5909 - Fax(11 3951.55(9

spmidas@spmidas.com.br

www.spmidas.com.br

Hyva do Brasil Hidraulica Ltda. Rogério de Antoni {Dir), 90 1S03001 Equipamentos  Cilindros Hidraulicos, kits Rossetti, Randon,
R. Emesto Zanrosso, 2794, Santa Ca:eba Paulo César Escudero (Ger. Varsdo 200C  de movi-men-  hidrdulicos, pisos méveis e AGuerra, Facchink
95030-310, Caxias do Sul, R3 Com.), NeuraL. de tagdo roletes Pastre

Tel:: {54) 3209.3400 - Fax. {5<) 320€5&11  Freitas (Ger. Fin.), Caetano

hyva@hyva.com.br - www.kvacomitr  Pettinelli (Ger. de Materiais)

Imam Consultoria Ltda. Reinaldo A. Moura {Séc. 28 100 Consultoria e Supply-chain

Rua Loegfreen, 1400, Vila Mariana Dir), José Mauricio assessoriaem  management, logfstica, mo-

04040-902, Sao Pauio, SP Banzato (Dir), Eduardo projetos vimentagdo, ammazenagem e

Tl {11) 5575.1400 - Fax: {17} 5575844  Banzato {Dir), Daniel embalagem

imam@imarm.com.br Georges J. Gasnier (Dir)

Www.imam.com.br

Intermec South America _tda. Carlos Vitor Conti {Dir), Luiz Equipamentos  Coletores de dados, infra Volkswagen,

Rua Samoel Morse, 120, 9 andar, RicardodeOliveira{Eng Ger), paramovimen-  estrutura de radio Frequen-  Submarino,
Brookiin Novo, 04576-060, So Patic, SF - Ana Luiza Oliveira {Ger), He- tagdo cia RFID Elma Chips, Com-
Tel: (11)5502.6770 - Fax: {1} 55026/~0  liezer Vieira {Ger) panhia Vale do Ric

bianca.nascimento@intermec.com tr Doce, Gerdau

Www.intermee.com.br

Fedex, Emo-
tion, SPDL,
Ultrafarma, TCM

J. Logis-Log. em Distrib. e Transpares  José Adenildo da Silva (Dir, 10 consultoria e
Rua Cayowaa, 1.194, sala 3", Perdizes Exec.), DiegoRodrigues (Ger. assessoria de
05018-001, S&o Paulo, SP deTl) projetos

Modelagem logstica, sele-
¢ao de provedor de logistica
e transportes, govemanga

Tel: (1) 3672.7632 - Fax: {17) 3672 232 coiporativa

j-adenildo@starlogisticacor_br

www.starlogistica.com.br

Jaloto Transportes Ltda. Joel Sebastido Roberti Ja- 26 130 Transportadora  Transporte rodovidrio de cargas  Cia. Refinadora da
Av. Colombo, 800, Pg Ind. I loto {Ger.), Rafael C. Siquei- liquidas em carretasisotérmicas  Amaz6inia, Fischer
87045-000, Curitiba, PR ra (Ger.), Alexandre F. Banio- inertizadas para gorduras espe-  Agroinddstria,

Tel.: (44)2101.7722 - Fax: (4=) 2101 772G gli {Ger. de frota), Renata N. ciais, cervejas & granel, aguar- Ecodiesel Oleos Bresil,
marcela@jaloto.com.br J. Goncalves {Fin.), Marcela dente, aglcar liquido, suces, Biodiese! Com. elnd.
jatoto.com.br N. J. Gongales {Encarr. RH) representagbes comerciais. de Oleos

JCS Assessoria e Com. Exterior Ltda  Luis Mauricio Gar- 12 Software e Softwares para paletizacdo e  Scania, Bayer,

Rua Gra Nico, 113, b1 2, sala20¢, NMes dolinski (Dir), Paulo insumos desenvolvimento de embala-  Perdigdo,

sungue, 81200-200, Curitiba PR Gardolinski {Ger.), Leticia gens, para otimizago decargas  Electrolux, Altana,
Tel.: {41) 3285.8825 - Fax: (4°) 35734725 Pinho (Analista), Everton em vefculos, adesivo antidema-  Pharma
startrade@startrade.com.br Siva {Analista) pante para cargas paletizadas,
www.startrade.com.br substitui o filme pléstico

José Braulio Paletes José A. Braulio Junior, 35 10 Equipamentos  Paletes, racks Carrefour, Ambey,

Rua Melo Barreto, 174, Bras
03041-040, Sdo Paulo, SP

José Ricardo Braulio {Ger)

para movimen-
tagdo

Schincariol,
Casas Bahia,

Tel.: (11)3229.4246 - Fax: {17) 3227 7566 Shell
josebraulio@josebraulio.cors.br
www,josebraulio.com.br

José Murilia Bozza Com.e Ind Lela.  Marcia Goissis (Ger.), Luiz Sistemas, Tanques para transporte Esso, Mobil,
Rua Tiradentes, 931, Santa Trezinte Otdvio Mardinoto {Ger.) armazenageme  de combustivel, tanques Petrobrés,
09780-001, Séo Bemardo dc Camp), $P estocagem estaciondrios/estocagem CVRD

Tel.: (11)2179.9966 - Fax: {17) 4127 1428
bozza@bozza.com
www bozza.com
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Servicos

R. Texas, 111, Jd. Rancho Alegre
06515-200 Santana de Pamaiba, SP
Tel:.{11)4151.9030 - Fax: {11} 4151 9030
ctosi@keepers.com.br
www.keeperstogistica.com.br

Kieling Multimodais de Transp. Ltda.
Rua Augusto Severo, 620, S&o Jodo
90240-480, Porto Alegre, RS

Tel..{51) 2117.5500 - Fax: (51} 2117.5501
kieling@kieling.com.br

www kieling.com.br

Kyzar Corretoras de Seguros Lida.
Av. Conceigdo, 2.079, 1° andar, Vila
Guitherme 02072-002, S&o Paulo, SP
Tel.:{11)6909.3856 - Fax: {11) 6909.3856
kyzarseguros@kyzarseguros.com.br
www kyzarseguros.com.br

Leone Equipamentos

Rua Luigi Greco, 192, Barra Funda
(01135-030, S&o Paulo, SP

Tel.: {11)3393.3636 - Fax: {11} 3392.6080
leone@leone.equipamentos.com.br
www.leone.equipamentos.com.br

Lider Ltda.

Av. Monteiro de Castro, 660, Barra
36880-000, Muriag, MG

Tel.: (32)3729.3300 - Fax: (32)3729.3314
renzo.braz@rlider.com.br
wwwirlider.com.br

Line Transp. Serv. e Embalagens Ltda.
Av. Marg. Direita da Via Anchieta,

2115, Alemoa, 11090001, Santos, SP
Tel. (13)3291.2727 - Fax.; (13) 3291 .2727
marcia@iinetransportes.com.br

www lingtransportes.com.br

Linx Logistica Ltda.

Rua Aurélia, 640, Vila Romana
05046-000, S3o Paulo, SP

Tel.: (11) 2103.2455 - Fax: {11) 2103.2401
contato@iinx.com.br - www.linx.com.br

LogFacil Educ., Consuit e Treinamente
Av Tancredo Neves, 1283, Ed. Omega st
902 Pituba, 41820 - 021, Salvador, BA
Tel. {71) 3340.1812 - Fax: {71) 3340.1824
ff26femandez@terra.com.br
wwwi.iogfacilba.com.br

Logistech Energia, Eng. e Log. Ltda.
R. André Casado, 243, Perdizes
01259-040, S&o Paula, SP,
Tel{11)3871.7641 - Fax{11}3803.9617
marketing@Iogistech.com.br
www.logistech.com.br

Logshore Consuit. em Informética Ltda.
Rua Cuba, 273, Vila Cecchino
13465-773, Americana, SP

Tel.: {19)2793.0772 - Fax: (19} 2793.0686
logshore@logshore.com.br
www.logshore.com.br
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Antonio Alves de Almeida,
Renato Quagliato de
Almeida, Clodomarcio Tossi,
Gitberto Faquini, Andre
Santana

Alberto Kigling {Dir. Adm.},
Sandro Pessoa (Dir. Log.),
Consuelo Oliveira {Dir. Com)

Rita de Cassia P. Femandes
{Soc. Propr.}, Otavio Roberto
Mangano Femandes

{Soc. Propr.)

Bruno Leone (Dir.), Luciano
(Galea (Dir}), Luciano Leone
{Dir), Vittorio Leone (Dir}

Renzo do Amaral Braz (Dir
Adm./Fin/T}), Glauco

do Amaral Braz (Dir.

Com.), José Braz {Dir. Pres.},
Ricardo Caldas {Dir. Com.)

Marcia Aparecida Nastri de
Ofiveira{ Dir. Fin.), Marineth
Leme (Ger. De Qualid.), Wil-
son Roberto Dias Caldeira
(Ger)

Daniel Mayo (Dir), Nelson
Lana Castello Branco (Ger.)

Leoman Moutinho dos
Santos {Dir), Fernando A.
Fernandez {Dir.), Frederico C.
Andrade {Dir)

JodoF. de Oliveira Neto, Luiz
Caetano Batiplaglia, Rober-
to Femandes Zebral, Ménica
Souza Gomes

Avaro Cecchino (Dir. Téc.),
Paulo Jorge Salomdo
Junior {Dir. Com.}, Liana
Regina Amorin {Dir. Adm.)
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3700
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Sassmag
PGOP

1€0 9001

1<0 9001

Sassmaq

Sistema de
armazenagem,
estocagem

Consultoria e
assessoria em
projetos

Seguros cargas,
seguros veiculos
€ outros ramos
diversos

Equips. para lava-
gem, lubrificagdo,
abastecimento,
auto elet, bora-
charia, pintura €
funilaria

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Transporte
Rodovigrio

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Consultoria,
assessoria e
projetos

Qutros

Consultoria e
assessoria de
projetos

Armazenagem e distribuicdo,
manuseio de produtos,
montagem de kits

Distribuigo, armazena-
gem médo de dbra

Semi-reboguss, porta ccntéi-
niers, basculantes, transporte
rodovidrio

Sistemas trarsportadores para
movimentagdo e separagdo de
carga, classiiicadores e sorti-
dores, equip. de movimentagdo
e armazenagem automét cos

Desenvolvimanto de projetos
logfsticos, consultoria
logfstica

Distribuiggo Jorta a porta de
produtos editoriais, armaze-
nagem de produtos editoriais,
distribuido de pequenes en-
comendas

Operagdo de armazéns,
consultoria em logistica
portué-ria, desenvolvimento
de sistemas de automagdo
de coleta de Jados

C&A modas, Grupo
Itati, Grupo Domo,
Cromex do Brasil,
Sociedade biblica

Elster Medicdes de
Energia, Unilever,
Best Foods, GVD
Trading, impdepa
Rolamentos, Souza
Cruz

Mov-ar Distrib.

de pegas, HDB
RepresentagBes, Za-
naflex Ind. de
Borrachas, Rapiddo
Brasil

Nestle do Brasil,
Confab, Cenibra,
Cosipa, Usiminas

Grupo Rhodia, Cognis
Brasil, Kautex
Textrom Delgufmica,
Caimex

Casas Bahia,
Submarino,
Lojas Renner,
Pemambucanas,
Deca / Duratex

Cefrinor, Dismel, Te-
con Salvador

|0B, Amchan, HSM

Petrobras, Veracel
Celuiose, Gerdau,
Agominas, CST
Arcelor, BR Distri-
buidora



Servicos

Logsteel Com. em Informatica Ltda.
Rua México, 625, Vita Frezzarin,
13465-780, Americana, SP

Tel.{19) 3407.6209 - Fax.. (19) 3407.6209
alvaro@logshore com.br
www.logsteel.com.br

LTi Consultoria e Treinamento Ltda.
Av. Sen. César Vergueiro, 996, Sala 03, Jd.
Séo Luiz, 14020-510, Ribeirdo Preto, SP
Tel.: (16) 3913.4774 - Fax: (16) 3913.4313
meda@lticonsultoria.com.br

www . lticonsultoria.com.br

Luciano Garrido ME

Rua Chico Pontes, 605, Ap 71,

Vi Guitherme, 02067-001, Sao Paulo, SP
Tek:{11)8414.9848 - Fax:. {11) 6005.1399
lucianogarrido@terra.com.br

MB&A Ativagdo de Negdcios Ltda.
Rua Jesuino Arruda, 797, Pandar, ttaim
Bibi, 04532-082, Sao Paulo, SP
Tel:{11)3079.1022 - Fax.. (11) 3167.2533
contato@meanegocios.com br
Www.meanegocios.com.br

Madal Paifinger S/A

Rua Havio Francisco Bettini, 350, Salga-
do Filho, 95098-170, Caxias do Suf, RS
Tel.: (54} 3026.7000 - Fax.: {(54) 3026.7101
i.silva@madalpalfinger.com
www.madalpalfinger.com

Maggion Inds. de Pneus e Maq,. Ltda.
Rua José Campanella, 501, Macedo
07122-902, Guarulhos, SP

Tet.: {11) 6468.0866 - Fax: {11) 6443.1015
sferrari@maggion.com.br
www.maggion.com.br

Mct82Zlu Consuit em Gestéio Emp. Lida,
Caicada dos Manacds, 11, sala 4, Centro
Comercial de Alphavilie, 06453-036, SP
Tel{11)4208.7723 - Fax: {11) 4208.7723
21u@zlu.com.br - www.ziu.com.br

Metanoia Dirigencial Eventos Ltda.
Alameda Lorena, 800, sala 1107, Jardins
01424-001, S&o Paulo, SP

Tel.: {11) 3057.1585 - Fax: {11) 3057.1585
info@metanoiadirigencial.com.br
www.metanoiadirigencial.com.br

Mincarone, Ruiz e Cia Ltda.

Rua Dona Alzira, 882, Sarandi
91110-010, Porto Alegre, RS

Tel.:{51) 3349.1824 - Fax: {51} 3349.1825
mincarone@mincarone.com.br
Www.mincarone.com.br

MKS Equip. Hidraulicos Ltda.

R. Jodo Dias Ribeiro, 409, Péio industrial
Jandira/ ltapevi, 06633-810, ltapevi, SP
Tel.: {11} 4783.3690 - Fax: {11) 4789.3689
mks@marksell.com.br
www.marksell.com.br

Alvaro Cecchino{Dir. Téc)

Domingo Martir (Dir

de Op.}, Marco Aureio
Meda (Dir. Com. , Redrige
Sant'anna (Dir. @ Op.), Ju-
liana S. Escobar ;Cocrd. de
Curso}

Luciano Garrido

Jorge Gurgel do Amaral
{Diretor)

Hans Schaeffer Dir. 2res.),
Herbert Karly
{Dir. Viice-pres.)

Sebastido A. Fewari Ger. de
Mkt), Femando Paiva {Ger.
Com.)

Fabio Orsi Paias{Pres.)

Josiane Barbieri (S6:. Prop.),
Amanda Duarte{Sée. Prop.)

Edison Salgueire Jr Dir)
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30

72

150
9C0°:2000

Consultoria e
assessoricde
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Equip. de mov.
Fixos e Méveis

Equipamentos
de movimen-
tagéo

Veiculos
combustiveis
pneumaticos

Consultoria e
assessoria de
projetos

Treinamento e

desenvolvimen-

to profissiona

Locagdo ce
contéineres
frigorificos

Equipamentos
para movimen-
tagdo

Automac@o operagdes de
transporte, automagéo
de balancas de carga e
descarga, automacdo de
armazéns

Reestruturagdo, logistica,
dimensionamento logistico,
concepgdo de projetos
logisticos

Estrutura porta pailet, contai-
ner aramado, pallet pléstico

Planejamento de programas Je
sustentabilidede e responsatili-
dade ambiental, desenvolvimen-
toecoordenagdo de progmnas de
educacdo ambiental consultoria
€ assessoria em licenciamento

Guindastes articulados e
telescopicos

MV 1 medidas: 5.00-8/6.00-
9/7.00-12/150-15/8.25-15M
V12 medida: 6.50-10 Super
Forti medida: 8.25-15

Acessoria e consultoria, con-
sultoria logfstica Supply
Chain

Recrutamento e Selegdo de
profissionais da 4reade logistiza,
programa de desenvolvimerto,
Curso: ‘Desenvolvendo a Habili-
dade de Resoluggo de Conflios
no Trabalho'

Locagdo de cont8ineres
frigorfficos, venda de cortinas
de PVC

Plataformas niveladoras

de doca, doca mével de
carga, plataformas elgvato-
rias de cargas veiculares
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Petrobras, Veracel
Celulose, Pneumati-
cos Michelin, Ger-
dau, Agominas, VCP
Jacarei

Regina Festas, Coo-
xupé, Cooperativa
Agricola Carol, Cirtir-
gica Mafra, Dismed

Banco ABN AMRG,
Real Jokerman,
Postais Euro, Expo
Comércio e servigos

D Paschoal, Imple-
metntos Jan, Brid-
gestone Firestone

Scania, fiat, Ipiranca

Leonardi Coopercar-
ga

Cromus, Superbid,
ADS Logfstica

Carrefour, WMS
Supermercados, RE-
FAP Petrofiex

DHL, TNT, Correios



Servicos

MLV Distribuidora de Pecas Ltda.

R. Maria Mazuroski, 741, CIC,
81250-340, Curitiba, PR

Tel. {41) 3021.8888 - Fax: (41) 3021.8868
vendas@mivpecas.com.br
www.mlvpecas.com.br

Mobisat Sist. de Rastreamento Ltdz.
Av. Andrémeda, 2000, Blaca 15, nivel 6,
Ed. Manacé, Alphaviile,

06473-900, Barueri, SP

Tel.{11) 4688.0808 - Fax: {11} 4686.0808
sac@graber.com.br - www.grabercom.bi

Modular Transportes Ltda.

Av. Santas Ferreira, 3500, Estancia Vetha
92030-000, Canoas, RS

Tel.: (51) 3462.3500 - Fax: {51) 3462.3500
nicole carvalha@modular.com.br
www.madularcom.br

Modus Logistica Aplicada Ltda.

Rua Arizona, 1349, cany. 6, Broaklin
04567-002, Sao Paulo, SP
Tel.:(11)5506.2730 - Fax: (11} 5505.2062
brunaisaac@moduslogistica.com.br
www.moduslogistica.cam.br

Mov-Ar Com. de Auto Pecas Ltda.
Rua Tonelero, 772, Vila Ipojuca
05056-000, S3o Paulo, SP
Tel.:(11)3865.1813 - Fax: (11) 3865.1813
mov-ar@mav-ar.com.br
WWW.IOV-ar.com.br

Multirotas Sist. de Protegdo e
Gerenciamento de Rotas Ltda.

Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603,
Floresta 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 2121.9000 - Fax: (51) 21213000
apisul@apisul.com.br - www.apisul com.br

Multisat Sist de Gerenc. de Riscos Lida
Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603,
Floresta 90035-030, Porto Alegre, RS
Tel.: {51) 2121.9000 - Fax: (51} 2121.9000
apisul@apisul.com.br - www.apisul.com.br

Nefah Embalagens Ltda.

Est. S§o Judas, 35, Jd. das Oliveiras
06617-170 S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 47855050 - Fax.: {11) 4785.508E
embalagens@nefab.com.br
www.nefab.com.br

Nelser Distribuidora de Auto Pecas

e Servigos Ltda.

R. Mal. Deodoro da Fonseca, 249, V1. Tava-
res, 13230-130, Campo Limpo Paulista, SP

Tel.: (11)4812.7777 - Fax. (11} 4812.7777
nelser@nelser.com.br - wwwinelsercom.br

Neolog Consultoria e Sistemas Ltda.
Rua Helena, 275, canj 42/43,

Vila Olimpia 04552-050, S&o Paule, SP
Tel: (11)3044.5435 - Fax.: {11) 3044.5435
info@neolog.com.br
www.neolag.com.br

112

Anadir Vieira (Ger. Ger), Sa-
muel Cardoso {Ger. Com

Marcelo Necho (CED), Robson
Tricarico {Ger. Com/Mkt Cel),
Clovis Travassos (Ger. de

CGIS Cel) Marcos

Queiroz {Ger. de Dp.), Paula
Felix (Ger. Tecnol /infor)

Manoel Rene Cardo-

so de Mesquita (Dir.
Super), Maria Ines Rufino
de Mesquita (Dir. RH), Luiz
Afonso Kaminski (Dir. Exac.)

Marcos Isaac {Pres.}, Bruno
Isaac {Controller)

Adriane de Checchi Carva-
lho {Séc. Dir}

Paulo Roberto Purper da
Cunha (Pres.), Jasé B. Di Né-
poli (Vice-Pres.}, Sergio C de
Oliveira (Vice-Pres.), Ricarda
Corradi {Dir. Téc.), Givaldo P
da Silva {Dir. Com,)

PauloR. P.da Cunha {Pres.),
José B. Di Napoli (Vice-Pres ),
Sergia C. de Oliveira (Vice-Pras),
Ricardo Corradi {Dir. Téc.), Gival-
do P da Siva {Dir. Com.)

Marcelo Garcia Gaspar
\Pres.}, Miguel Silva
‘Controller)

Sergia Dias Lanza (Sée. Dir),
Nelson Pozzi Junior
Dir. Com.}

Janilo Campos
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Casvi, Anatel
IS0 9001:200
Uhica com ¢
frdic2 de recwr
peragdo de vel
cilos auditado

15D 9C01

iSD
£€001/2000

ISD
©001/2000

S0 9001

Veiculos,
combustiveis,
pneuméticos

Gestdo de risco

Transportes de
cargas geras,
fracianadas,
expressas com
harérios, cample-
tas e especiais

Consultoria e
assessoria em
projetos

Distribuidor de
auto pegas

Meniteramento
derctase
gerericiamento
de riscos

Gestdo de riscc

Embalagem

Veiculas
combustiveis
pneumaticas

Consultoria e
desenvalvimen-
10 de sistemas
para a 4rea de
Supply Chain
Management

Pegas para trucks, pegas pare
freios, pegas para tragados

Acompanhamenta de
viagem, teclado, cerca virtug!

Transportes de cargas gerais,
fracianadas, expressas

com harérios, completas e
especiais.

Estratégia de supply chain me-
nagement, otimizagdo de reds
logistica e transportes, TMS 2
roteirizadar, planejamenta de
demanda e S&DP e transfor-
magdo da forca de vendas

Pegas para suspensdo a ar
{molas pneuméticas, bolsas
de ar, anéis, valvulas de nive-
lamento e acionamento), ta-
cografos, discas de tacégra-
fos climatizadores

Monitaramerto fisico de
cargas através de pastos de
controle nas principais roda-
vias da Brasil e Mercasul, e
através de transponder, ge-
renciamento de risco

SolugBes em gerenciamente
de riscg e logistica, monito-
ramento de cargas, cadastro
de metaristas

Desenvolvimenta de solu-
¢Bes de embalagem

Embreagens, bombas,
diregao hidraulica

Cackpit Logfstico: Suite de
sistemas integrada para me-
thor aproveitamenta da frota,
desde o planejamente de
carga até o maniteramento e
rastreamento

Rodolatina, Dalgo-
quio, Cattalini, Trans-
piotto, Duro Verde

Frigorifico Aurora,
Marba Mortadelas,
Doy, Dan
Transportes, Trevo
Transportes

Thyssenkrupp Ele-
vadores S/A, Ferra-
mentas Gerais Fitesa
S/A, Taurus Copesul

Grupo Péo de
Agucar, Bunge,
Martins Norske-
Skog, Caramuru

Innova Petroguimica,
Triunfo,

Ipiranga
Petroguimica,

Vipal, Dow Quimica

P3o de Agticar, Ramos
Transpartes, Ipiranga
Petraqufmica, Innova
Petroquimica, Triunfo

Motorola, Scania,
Flextronics, Tritec,
Tyco Valves

Transportadara Julio
Simaes, Vip Transpor-
tes Urbanos, Viagdo
Gato Preto, Viagaa
Transguarulhense, Lo-
gistica Ambienital SP

Klabin, Voterantim/

Engemix, CV - Com-
panhia Industrial de

Vidras, Mclane



Servicos

Netlog Servigos Logisticos Ltda.

R. Engenheiro Reynaldo Cajado, 407,
Chéc. Tatuapé, 03061-030, S&o Paulo, SP
Tel.:{(11)6292.5409 - Fax: (11) 62925409
diretoria@netlogistica.com.br
www.netlogistica.com.br

News Systems Analise e Proj. Ltda.
Rua Darke de Matos, 195, Higienapolis
21051-470, Ric de Janeiro, RJ

Tel (21)2260.7473 - Fax: {21) 2260.7532
nsap@newssystems.com.br
WWW.Newssystems.com.br

NFB Logistica, Assessoria, Transpor-
tes e Servigos Ltda.

Rua Libero Badare, 1115, Paulicéia
09691-350, Sdo Berardo do Campo, SP
Tel.:{11)4360.6300 - Fax.: {11) 4360.6301
diretoria@nbflogistica@ com.br
wwwi.nbflogistica.com.br

Noma do Brasil S/A

Rod. BR-376, km 415, Industrial
87111-010, Sarandi, PR

Tel.: (44) 3264.8000 - Fax: (44) 3264.8040
noma@nora.corm.br - www.norma.com.br

Leda Moraes (Pres.)

Ronaldo Arakaki {Dir.
Adm.), Sergio Signoret-

ti (Dir. Vendas), Alessandro
Buarte {Dir. Téc.), Hilton do
Nascimento Aprigio {Repr.
de Mkt

Nelson Batista Filho

Jodo Noma {Dir. Pres.),
Marcos Noma (Superint.
Ind.), Marcelo Noma
{Superint. Corn.), José C.
Borges (Ger. Grandes Negéc.)

Bem-vindo a Baltec.

Quando se trata do sistema de freios, a seguranga vem em
primeiro lugar. A Baltec & a primeira fabricante nacional de
ajustadores autométicos de freios, atendendo inclusive outros
paises, cumprindo todas as exigéncias do mercado nacional e

internacional.

Ligue: (41) 2105-1000 e descubra toda a tecnologia e

26

40

confianga que a maior parte do mundo ja conhece.

Tecnologia Av

FREIOS

¢ada, Qualidade e Confiang

52

51

690

(41) 21051000 w%;m

www.b

Itec.com.

r

Consultora e

Busca de executivos,

Gefeo, Transportado-

assessorigem  recolocagdio nomercadode  ra Morada Faurecia,
projetos logistica, pesquisas salarials ~ AGV Logistica,
Rasador Transportes
Sisternas Je E R P{Gestdo Integrada) Grupo J AL, Grupo
informaga para transpartes, controle Redentor, Grupo
de manutengdo/folha de Real, Grupo Dedo d2
pagamenta, controle de Deus, Grupo do Sr.
estoque/contabilidade Jacob Barata
QOutros Ammazenagem, Distribuigdo e

transporte de carga seca
produtos alimenticios

1S0 Fabricante de Semi-reboque, furgdo semi-  Chibatdo Navegag@o,
9001/2000  implemerros reboque, bad-lonado semi- TransRebeca Trans-
reboque, porta-conteiner portes Intern., Trans
Pacffico Transportes,
Transportadora Guagu

Platarformas Niveladoras de Doca

Fere utilizagdo como ponte entre a doca de concreto e o pisc

ca carrogaria do veiculo. Permite o acesso, com agilidade e
saguranqa, ce carrinhos, paleteiras ou empilhadeiras durante 2
cperacao de carca e descarga. Com opgao d= embutir ou frontal
cecm acionamento eletro-hidraulico ou manual mecanico
er varias dimensoes e capacidades.

HI [11] 4789 3690

www.marksell « o Lr
MHK5 Equipamentos Hidraulicos LTOA



Northcomm Consultoria em Gestdo

Estratégica Ltda.

R. Pioneiro Domingos Salgueiro, 1582,
Jd. Guaporé, 87060-230, Maringd, PR,

Tel.{44) 3027.9004
raphael@northcomm.com.br
www.nothcomm.com.br

Ok Brazil Transp. e Logisticas Ltda.
Av. Conceigdo, 89/91, Vi. izolina

02072-000, S&o Paulo, SP,

Tel{11)6903.2200 - Fax: {11} 6303.2200

diogo@okbrazii com.br
www.okbrasit.com.br

Omnikink Tecnologia S/A

Al Surubijd, 1930, 06455-040, Barueri, SP
Tel.:{11)4196.1100 - Fax: {11} 4195.7383

omnilink@omnitink.com.br
www.omnilink.com.br

Ouro Verde Transp. e Locagao Ltda.

Rua Jodo Bettega, 5700, CIC,
81350-000, Curitiba, PR

Tel.: (41} 3239.7000 - Fax; (41} 3239.7077
ouro.verde@ouroverdet!.com.br

www.ouroverdetl.com br

Overfiash informatica Ltda.

R. Javari, 590, Tamboré
06460-035, Barueri, SP

Tei:{11)4193.1138 - Fax{11)4193.1138

david.ruy@overflash.com.br
www.overflash.com.br

Palenske & Gia Ltda.

Rua Azemiro Ferreira da Silva, 125,
Jd. das Flores, 83402-010, Curitiba, FR

Tel.: (41) 21051000

baltec@baltec.com.br - www baltec.com.br
Pavan Logistics Transp. E Armaz. Ltda.

R. Dna Ana Neri, 179, Modca
03106-010, Séo Paulo, SP,
Tel{11) 3341.4106
ailton@pavanlogistics.com.br
www.pavaniogistics.com.br

Planese Nativa Comércio de Equi-
pamentos Eletro-eletronicos

R. Dra Joana Zanaga Aboim Gomes, 3€5
Jd. Yeda, 13060-628, Campinas, SP

Tel:. (19)3223.952 - Fax:.(19) 3223.6241

Pool Part Adm. e Corvetora de Seg. Lida.
Rua Jorge Tibirigé, 888, Vila Mariane

04126001, Sdo Paulo, SP

Tei. {11)2126.0300 - Fax: {11) 2126.03C0

pool@pooiseguros.com.br
www.pool.com.br

Pool Tec. Com. e Serv. de Rastr. Lida.
R. Jorge Tibiric4, 888, Vi. Mariana,

004126-001, Sao Paulo, SP,

Tel:{11) 2126.0300 - Fax:.{11)2126.0301

pooitec@pooltec.com.br
www.poottec.com.br

114

Servicos

Japhael A. de Oliveira
_ima, Julidgo Moreira,
-eandro Narciso da Costa,
Waidemar Fugioka

(Odair Russo {Dir. Adm), Alve-
ro Scoparim {Dir. oper}, Dio-
gode Araujo{ Ger. Com)

Cilerieu J. P. Nunes {Dir.
Pres.), Fernando

Piceirilli {Dir. Com.}, Julio C.
S. Steg {Ger. de Mky)

Celso Antonio Frare {Dir.
Pres.), Luiz Roberto

Braga Silva Pinto {Dir. Adm./
Fin.), Sebasti&o Addo de
(liveira {Dir. de Locagdo)

David Ruy Oliveira Jr.

Alexandre Albano (Dir.
Ind.}, Aracelli Albario (Dir.
Fin.), Walmor Cabral
Coetho (Dir. de Mkt)

Mauro pavan, Kleber Pavan,
Ailton Nascimento, Robson
Amancio

Luis Augusto de Siqueira,
Marcia Rosa de Oliveira

Cesar A. Caiafa {Pres.), M&-
rio Ajala Velloso (Vice-Pres
Com.}, Monica Hartmann
{Viee-Pres Op.), Pauio Henri-
que de Ofiveira {Dir) Cristia-
ne Loureiro (Dir)

Cesar Augusto Caiafa, Ma-
rio Ajala Velloso, Paulo Hen-
rique de Oliveira
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Consultoria,
assessoria,
projetos

Sistema de
armazenagem,
estocagem

Gestaod e risco

Servigos de
Transpartes

Sistema de
informacdo

Veiculos,
combustiveis,
pneuméticos

Outros

QOutros

Gestdo de risco

Gestdode
risco, rastrea-
mento, Seguros

Consultoria em gestao estra-
tégica, controle de produti-
vidade e redugdo de custos,
avaliagdo de desempenho
{frota, fatur. manut, etc)

Papel hig. Absorvente etc,
armazenagem, transporte

RI 1450 (GSM/GPRS} RI

1460 MAX {Comunicagéo
Celular e Satélite} Rl 1480
MAX {Comunicagdo Celular e
Satélite Iridium)

Transporte de cargas e
armazenagem

Wms, Tms, Frota

Vélvulas para manutengao,
cilindros pneumaticos,servos
embreagens

Armazenagem, geragdo e
etiquetas com cdd. de baras,
transferéncia e distribuicdo
em SP

Protetores, rasga-pneus {(di-
lacerador de pneus), controle
de acesso, circuito fechado
detv

Corretora especializada em
sequros de transporte nacio-
nal e internacional. Sequros
patrimoniais e seguro de
pessoas

Sist. De equip. de comunic.
Para veiculos de todos os por-
tes, monitor. E rastream. Para
gerenciam. De cargas via
GSM, SMS, GPRS, servico de
localizagdo via internet.

Rodovidrio matsuda,
Expresso Maringa
transp. Ltda, Avicola
Felipe - parte logfsti-
ca, Logist. De Transp.
interno de cana-de-
aglcar de usinas

Kimberlu Clark Brasil
Ind. Prod. Hig., Protisa
do Brasi, Melhora-
mentos papéis, Pepsi-
¢o do Brasil, Manufa-
tura de bring. Estrela

Mercurio, Mira,
Braspress, Jamef,
Transportadora
Americana

Dow Brasil, Guardian
do Brasil, Bunge,
Fertilizantes

Spaipa, Nestle

Log Frio logist.,
Exact Timre Transp.,
Campiani Transp.,
Rodotemp Transp.,
Fam Transp.

Frotistas, Autopegas,
Exportadores

Tecrowolrd Ind Com,
Mgi informdtica, Ad-
ded Coputer service,
Akad inf. Astrotoys
brinquedos

Wabco freios,
Columbia, Bayer, Cia
ipiranga de Petréleo,
Petrobras

Jace Transportes
Ltda



deServicos

Portal Newscomex Rocélio Mansos{Di. 10 Sistzmas de Informacdo sobre com&ci>  Fracht do Bresil, B&™
Av. Miguel Stéfano, 3.900, Satide info magdo exterior e logistica, Corretora de
04301-002, S4o Paulo, SP treinamentos e consultaria Cémbio, Spezdlog
Tel:{11) 4063.3712 - Fax:{11) 4063.37 2 Logistica
rocelio@newscomex.com.br

WWW.NEWSEomex.com.br

Ppw Ind. Com. Exp. Ltda. Anacélie Pargen, 2 Outms Portas roll-up tipo carge seca,  Randon S.A, Expressa
Av. Com. Thomaz Fortunato, 3435, José Alberto Panzan portas roll-up para ccricle  Mercdrio, TA, Expres-
Ch. Letdnia, 13475-010, Americana, SF temp. plataformas elgtro-1i-  so Jundiaf
Tel:(19)2109.9900 - Fax:. (19) 3465.1122 drauticas

ppw@ppwhbiasil.com.br

www.ppwbrasil.com.br

Prime Logist. e Transp. Ltda. Robson Amarzio  Robson 18 Conaultoria, Desnv. de software (LIS-Lo- Cless Cosmeticos,

R. José Ataliba Ortiz, 536, Pq. S3o Amancic Jr,, Fodrev Galdi- assessoria, gistics Information Sysem),  Time Logistics, Pavaa
Domingos, 05131-000 S&o Paulo, SP no Amancio proj=tos revisdo dos precessos 2 tei-  Logisticas, Km Carge,
Tel{11)7717.1420 namento dos profissonas,  Holly Wo
robsonamancio@primelog.com.br terceirizagdo de oper. 32 o

www.primelog.com.br gistica, mov e transp.

Pré User Consult. e Informatica Ltca.  Frederico Jur queira 15 Sisbamas de SISTEF - Sistema Especalsta  Braspress, BONI-
Rua Alves Guimardies, 462, Cjs. 41 e 4z,  Nicolau1Séc. Cr), Jed infoimagdo de Frotas GATX Logistiza, Em-
Jd. Paulista, 05410-000, S30 Paulo, SP Nicolau Filho {S6c. D 1) presa de Transportes
Tel.:{(11)3063.2751 - Fax: {11) 3063.2751 Atlas, Rodov &rio
prouser@prouser.com.br Ramos, Inddstrias
VWWW. Drouser.com.br Coca-Cola

Produtiva Consuftoria em Gestdo Emo.  Gersino Rodriguss da Sil- 12 Sistamas de Sistema de gerenciareto

R. Jorge Caixe, 147, St 08, Jardim va {Dir. Com., Celso Rubens infornagao de frota {TMS), sistena e

Nomura, 06716-630, Cotia, SP Hardt{Dir. Tec.} gerenciamento  de  tergas

Tel.:{11) 4148.1922 - Fax.: {11) 41431922 {WMS), consultoria em siste-
comercial@produtivaconsultoria.com .y mas € na drea de transpore
www.produitvaconsultoria.com.br

Quali Servigos Ltda. Jo&o Couto {Dix Ger, Bruno 11 140 Méc de obra Manuseio e movimentegdo  Chevron Texeco,

R. Francisco Eugénio 194, Cobertura S2o  Viegas {Ger) manual de cargas estiva, Exxon Moabil, Petro-
Cristovao, 20941-120, Rio de Janeiro, FJ carga e descarga 120 Ipiranga, Shell

Tet.: (21)2234.2080 - Fax.: {21) 22342997 Brasif, BR Distribui-
faleconosco@gquali.com.br dora
www.quali.com.br

Rapido Taubaté Ltda. Jonas Agostini Tit) Rodri- 15 130 Sistamas de Movimentagdo e armazna-  Metalbages, Timken
Av. Jodo Osvaldo Cardoso, 800, Dist I3 go Agostini {Dir), Marcio armazenageme  gem de materiais Plastic, Omnium,
Piracangagud, 12042-050, Taubaté. 3P Chagas (Ger} estocagem Kautex, Avibras
Tel.:{12) 3635.3440 - Fax.: {12) 3635.3430
sac@rapidotaubate.com.br
wwwi.rapidotaubate.com.br
Repom S/A Fernando Carvsgho (Cir. 1z 130 Sistemas de Repom Express VPR, Vde- ALL - America Latina
Al Tocantins, 75, 18° andar, Alphavifle Pres.}, Rubens llevas (Dir infommagdo Pedagio Repom, Repor Logistics, ADM
06455-020, Barueri, SP de Ti), Arley Sit=éria (Ger. de Tracking do Brasil, TNT
Tel.: (11) 4166.7530 - Fax.:{11) 4166.75)1  Vendas), Ferrer d2 Marina- Logistics, Grupo
fcomercial@repom.com.br ri {Ger. de Ne y&ins). Otdvio Granero, Agrenco
SWww.repom.com.br Farah (Ger. de Cp)
{Retifica de Motores ABC Ltda. RogerioNonis { Ji~. 3zm.), Ri- 5t 35 I0A Méc de obra Recond. de motores, Recard.
:Rua Tocantins, 150, Vila Alzira cardo Nenis{Ji- Tec ) sistema de injecdo, verda de
‘09030-190, Santo André, SP pecas
£Tel. {11) 3437.6666 - Fax: (11) 3437.6660
sinfo@retificaabe.com.br
:Rodo Linea Implem. para Transp. Ltda.  NeslonR. Hilmer [Fras.), Fer- 330 iSO Impl-entos implementos rodovidrios
+Av. Juscelino K de Oliveira, 122685, CIC  nando  Gabal Cit) Nelson 9001:2000  rodowiarios

:81450-904, Curitiba, PR

i R. Hibner _u1ior{3er. de
;Tel.: (41) 2105.7000 - Fax: {41) 2105.70C1

Mkt), Fermamdy 3=al{Ger.

+rodolinea@rodolinea.com
“www.rodolinea.com

de Vendas), Jeferson Koh-
ler (Coord. de Mk?)
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SEervicos

Rodoplast ind. e Com. de Componen-
tes Plasticos

BR 116, Km 33, 13600, industrial
95200-000, Vacaria, RS

Tel.: {54)3232.32311 - Fax: {54) 3232.2311
I.carlos@rodofibra.com.br
www.rodofibra.com.br

Rodoviario Morada do Sol Ltda.

Av. Marginal Eng. Camilo Dinucci, 2885,
Jd. Arco Iris, 14808-100, Araraquara, SP
Tel:: {16} 33015500 - Fax: {16) 3301.5535
morada@morada.com.br
www.morada.com.br

Runtec Informatica Lida.

Ay, Jundiai, 1171, Jd. Ana Maria
13208-053, Jundiai, SP
Tel.:{11)4521.1986 - Fax: (11} 4521.1986
runtec@runtec.com.br - www.runtec.com.br

§5 - Gestdo & Planej. Empresarial

R. Francisco Alves, 507, Pg. Ind. Anhan-
guera, 14093-070, Ribeirdo Preto, SP
Tel.: (16) 3965.4299 - Fax: (16} 3965.4299
rodrigo.segato@s5.com.br
www.s5.com.br

Sada Transp. e Armazenagens S/A
Rua Gustaf Dalen, 151, Distrito Industrial
Paulo Camilo, 32530-510, Betim, MG
Tel.: (31)3071.9600 - Fax: (31) 3071.9661
dircom@sada.com.br - www.sada.com.br

SAP Brasil Ltda.

Av. das NagGes Unidas, 11.541, 18’ an-
dar, Brooklin, 04578-000, Sdo Paulo, SP
Tel.: {11)5503.2400 - Fax: {11) 5503.2316
info.brazil@sap.com - www.sap.com.br

Sciarreta & Segato consuiteria Ltda.
R. Francisco Alves, 507, Jd. Interlagos,
14093-070, Ribeirdo Preto, SP

Tel.: {16) 3965.4299 - Fax: {16) 3965.4293
rodrigo.segato@sb.com br
www.s5.com.br

SEAC Software Especializado
Assessoria e Comércio Ltda.

Av. Alvaro Ramos, 235, conj. 83, Belém
03058-060, Sao Paulo, SP

Tel: {11)6618.5154 - Fax: {11) 6618.5982
seac@seacint.com.br
www.seacinformatica.com.br

Sedron Prestagéo de Serv. $/C Ltda.
Rua Jorge Tibiriga, 888, Vila Mariana,
04126-001, Séo Paulo, SP

Tel.: (11)2126.0300 - Fax; (11} 2126.0301
central@sedron.com.br
www.pool.com.br/sedron

Service Software Informatica Ltda.
Rua Darke de Matos, 195, Higiendpolis
21051-470, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: {21) 3866.0773 - Fax: {21) 2573.1268
nsap@newssystems.com.br
newssystems.com.br
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Dmar Secchi (Dir), Mar 2
AntBnia Secchi (Supenvy,
Luis Carlos Quintus
(Supenv., Claudete Seceti
{Superv.), Margarete Secat
(Super.)

lvo Antbnio Magnani, 3—
nato Sarti Magnani, Iar 2
Eugénia Magnani Tawaes,
Ricardo Hage, Adriana(&--
dido

Manoel A P. de Dliveir= De.
de Dp.), Mauricio Fabri
{Dir. Com.)

Rodrigo Segato Diretar C:-
mercial Joaquim Aloisal--
retor de DperagOes

Vittorio Mediofi (Pres.),
Marcode D. e Souza (Sipe”),
Lusiz Tito (Adv. Juridico), s
L. Pereira (Dir. Com.),

Ricardo Farid (Dir. Dp.)

Carlos Alberto Ferreira
{Pres.), Luis Banhara (C 1.
SMB), Ménica PanellitJ 1.
de Mkt)

Rodrigo Segato,
Joaguim Aloisio Mendes

Auro C. Raduan (Dir),
Yone Natumi {Ger.)

Cesar Augusto Caiafa
{Pres.), Mério Ajala Ve lass
{Vice pres. Com.), Paulc
Henrique de Dliveira (Zi-)
Mitton Guirra (Ger. Geraly,
Amauri Machado (Ger.,

Alessandro Santos

Duarte (Dir. Téc.), Rona<o
Yosiharu Arakaki (Dir. Adr /
Fin.), Sérgio Signoretti Lir
Com.), Hilton do Nasciwr -
to Aprigio (Repr. de Mic)
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83

750

932

468

30

52

ISD 9001~
2000

1SD 9001

Auto pegas

Veiculos,
combustiveis,
pneumaticos

Sistemas de
informagdo

Consultoria e
assessoria em
projetos

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Sistemas de
informac&o

Consultoria,
assessoria,
projetos

Softwares

Gestdo de risco

Sistemas de
informagdo

A Guerra S/A, SVWM
Pecas, Dipecarr

Defletores de Ar {Aerofélies),
péra-lamas em plésticos, 18-
ra-choques

Sucocitrico Cutrale,
Louis Dreyfus,

Suco de laranja, combusti-
veis, gases do ar

Desenvolvimento de sistemas Reckitt Benckiser Brasil,
sob-medida para logistice hc-  Reckitt Benckiser
diet, softwares paraatendimer-  Colombia, Ferrero do
to a0 cliente (logistica) loacy, e Brasil, ADS Microlo-
paraencomendas expressas  gistica, Kelow Info.

Gerenciamento e Implantago
de Sistemas (ERP/WMS/
TMS), diagnstico e auditora
em logistica para a cadeia ce
abastecimento, alinhament de
estratégias de negéciose T

Fiat Automdveis,
Iveco, Peugeot,
Citrden, Teksid,

Transporte rodoviario e
maritimo, armazenagem e
veiculos just-in-time

Samarco
ERP Supply Chain Trensportes Sulista,
Transportation Arcelor, Perdigdo,
Arfrio Armazén
implantagdo de sistemas
com definigdo de processas,
diagnosticos e auditoria
em logist, planejamento
estratégico e logist
VF Gestao de Frotas, TMS Grupo Mesquita,
para Embarcadores, TMS PeasiCo, Elma

para fransp. embalado e
Distribuicdo, transp. quim co

Chips, Avon, Peixoto
Atacadista, C&A
Modas

Gerenciamento de riscos,
rastreamento e monitora-
mento de equipamentos +ia
satélite, radiofreqiiéncia

e telemonitoramento via
telefonia celulfar.

E R P (Gestdo Integrada) ara
fransportes



SErvicos

. Servico Nacional de Aprendizag2m
“Comercial - SENAC

vAv. do Café, 298, 04311-000, S. Paulo &
Tel.:(11)2146.9572 - Fax: (1) 2146.955)

“fabio.psilva@sp.senac.br
WWW.Sp.senac.br

Shell Brasil Ltda.

Av. das Américas, 4200, Bi 5 e 8, Barm
da Tijuca, 22640-102, Ric de Janeirc, RJ
Tel.: 0800.781.616 - Fax: 0800.781.513
fale@shell.com

www.shell.com.br

Signa Consultoria e Sistemas Ltda.
Av. Paulista, 352, 8° andar, cj. 84/84,
Bela Cintra, 01310-000, Séo Paulo, S?
Tel:{11)3016.9877 - Fax: {11) 3016.9577
comercial@signainfo.com.br
www.signainfo.com.br

Silt Consultoria e Sistemas Ltda.
Rua Monte Alegre, 100, 4 Andar, Jd An-
tartica, 14051-260, Ribeirdo Preto, SF-
Tel.: (16 3966.2100 - Fax: (16) 3966.21Q0
silt@silt.srv.br - wwwisilt.srvbr

Simple Comercio e Servigos Ltd.
Rua Bruno Hering, 716, Bom Retiro
89036-160, Blumenau, SC

Tel. (47)2111.4800

comercial @simple.inf.br
www.simpte.inf.br

Soc. Alfa Ltda.

R. Bardo de Campinas, 715, Campos
Eliseos, 01201-902, S&o Paulo, SP.

Tel.: (11)3337.3131 - Fax: (11) 3337.7370
alfa@sociedadeaifa.com.br
www.sociedadealfa.com.br

Softcomex Informatica Ltda.

Rua Conceigdo, 233, Cj. 609, Centro
13010-050, Campinas, SP

Tel.: (19) 3739.9200 - Fax: (19) 3739.22¢0
contato@sfw.com.br
www.softcomex.com.br

SOFtran Informética do Transp. L:da.
Rua Alexandre Schiemm, 608, Anite
Garibaldi, 89202-181, Joinvilie, SC

Tel: {47) 31455555 - Fax: (47) 3145.5549
vendas@softran.com.br
www.softran.com.br

Somov S/A

Rua Santo Eurilo, 296, Jaguaré
(05345040, Séo Paulo, SP

Tel.: (11) 3718.5090 - Fax: (11) 3766.2330
somov@somov.com.br
WWW.SOMOV.com.br

Sotratek Com. Imp. Exp. Ltda.

Rua Fernando Falcdo, 1255, Alto da
Modca, 03180-003, Sgo Paulo, SP

Tel.: (11)6965.7197 - Fax: {11) 69655187
palietek@terra.com.br
“www.palletek.com.br

Fabio Pereira da
Silva (Coord. Cursos)

Guilherme de Paula Dir. de
Vendas), Osvaldo Silva (Ger.
de Mkt L.A.), Wagner Biaso-
fi (General Manager LA,

Henri Marcelo (Depintor,
Coelho {Dir. Fin.), Nuro Valé-
rig da Silva Figueiredn (Dir.
Com.)

Hugo Ofiveira de Almei-
da (Dir.}, Jodo Paulo B. Ge-
roldo (Dir), Leandro  Ramos
Fagundes (Dir)

Claudinei Castelain
(Dir. Adm.}, Walcir A.
Wehrle (Dir. Tec.)

Salvar Haim, Sandro Haim

Israel Geraldi (Pres.),
Menotti A. Francescrini
Neto (Dir), Eduardo

Vitor (Dir.), Priscila Prasépio
{Superv. Mkt e Parce ias]

Pauto Alberto Schmidlin (Dir.
Com.}, Karin Solance Pahl
Schmidlin {Dir. Adm }, Fabio
Alessandre de Soiza (Dir.
Tecnologia)

Germano Silveira (Di~ Pes.),
Flavio Bentivegna (Dr),
Roberson Ferreira (D)

Carlos Duarte (Sdc. Dir.),
Kelly Andrade (Dir. Com.)

65

1

2%

0

32

320

1400

CMMIZ

Treinamento e
Jesenvolvimen-
“o profissional

Jistribuicdo de
sombustivel

Sistemas de
informacao

Sistemas de
informagdo

Sistemas de
informacéo

QOutros

Software
para comrércio
exterior

Sistemas de
informag3o

Equipamentos
para mcvimen-
tagéo e solucBo
de movimenta-
¢do de mate-
riais
Embalagem
paltetes am
geral, madeira,
pléstico, metal,
papeldo, outros

Cursos técri cos e livies

Diesel Shell, Férmula Diesel

TMS - Sistema de gestdo de
transporte

Sitt WMS Enterprise
Warehouse DnDemand Nota
Fiscal Eletrzrica Nfe

Software para armazéns
gerais {(WN'S), software
para termingis de containers
(CTMS), solware para
gestdo empesarial (ERP)

Lavadaras autom. de pisos,
varreceiras ce pisos, aspira-
dores industriais

Corttrole & gerenciamento de
impor-acda controle e geren-
ciamento d3 exportagdo, con-
trole e geranciamento de
cambio

TCtran - Software Corporati-
Vo para gestdo de empresas
de transpoete e logistica
FROTAum - software para
gestda de frotas

Locagdo, venda e prestagdo
de servigos

Palletes, peltes, box, caixas
de madeire
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Honda, Alianga,
Hamburg Sud,
Gol, Tam

FCA, ltapemirim

Transportadora Julio
Simdes, Gol, Ham-
burg Stid Alianga,
Transportadora
Grande ABC, Penske
Logistics

Biblion Logistica,
Atende Atacado
Distribuidor, Robo-
tica Logistics, Infoco
Distribuidora

Brasfrigo S/A, Marti-
ni Meat S/A, Hiper-

con Terminais. Grupo
Rodrimar Grupo Enar

Wall Mart, Carrefour,
DHL, Magazine Luiza

General Motors,
Volkswagen, Embra-
er, Daimiar-Crrysler,
Goodyear

QOuro Verde Transp. e
Locagdo, Transcoca-
mar Transp. e Com.,
Transmagna Transp.,
Transvitle Transp. e
Serv,, Trensp. Plimor

Ambev,

Grupo

Votorant m, Klabin,
Gerdau Belgo,
Arcelor



Servicos

SRR Equipame .

Av. Senador Vitoring Freire, 280, Fazenda
Botafogo, 21530-220, Rio de Janeiro RJ
Tel.: (21) 24726618 - Fax: (21) 24726520
reynaldo.almeida@srr.com.br
WWW.SIT.Com.br

Stacco Eventos e Micrologistica
Rua Santa Brigida, 134, Vila Formosa
03356-040, Sao Paulo, SP

Tel (11)6671.7373 - Fax:(11) 66741247
staccomicrolog@terra.com.br
wwwstaccomicrologistica.com.br

Sydeco Tecnologia em Sist. Ltda.
Av. Eng Lufs Carlos Berrini, 550, Conj
102, Brooklin, 04571-000, Sao Paulo SP
Tel.: {11)5506.0861 - Fax: {11) 5506.0851
eveli@sydeco.com.br
www.sydeco.com.br

Ta Logistica Ltda.

Rua Antonio Luchiari 439, Doca 38, (st
Industrial, 13054-700, Campinas, SP
Tel.: (19) 2101.7511 - Fax: {19) 3225.8137
talog@talog.com.br

www.talog.com.br

Tankpool Logistica do Brasil Ltde.
Av. Eurico Ambrogi Santos, 1021, Dist. nd.
Piracangagud, 02067-001, Taubaté, SP
Tel.:{12) 3627.4300 - Fax:(12) 3686.4331
comercial@tankpool.com.br
www.tankpool.com.br

Técnices em Transporte Ltda.

Rua Pirapetinga, 322, sala 801, Serra
30220-150, Belo Horizonte, MG

Tel.: {31) 3045.1408 - Fax: (31) 3045.1433
luisantonio@tectran.com.br
www.transitus.com.br

Tigerlog Consult. e Trein. em Log. Lta.
Rua Eng. Reynaldo Cajado, 407, Chacara
Tatuapé, 03061-030, Sao Pauio, SP

Tel.: {11)6694.1391 - Fax: {11) 6694.1391
marcoantonio@tigerlog.com.br
www.tigertog.com.br

Time & Place

R. Texas, 529, Brookiin, 04557-000,
Sdo Paulo, SP.

Tel:.(11)9291.4875 - Fax:{11)5041 993
eatihetp@uol.com.br

Tivit Terceiriz. de Tecnol. e Serv. S/A
Av. José César de Oliveira, 111, 3 andar,
Conj. A, Jaguaré, 05317-000, S. Paulo,SP
Tel.: (11) 3833.2500 - Fax; {11) 3833.2500
rodrigo.rissoli@tivit.com.br
www.tivit.com.br

Topcon Confec. de Lonas Espec. Lta.
Rua Dom Lucas Obes, 1099, tpiranga
04212-020, S&o Paulo, SP
Tel.:{11)6271.2100 - Fax: (11)6271.2°00
coki@topiconet.com.br
Www._topiconet.com.br
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b Luiz de Sa Freire Viei-
&5 (Dir. Pres.), Nelson Mu-
i Ribeiro Sardinha (Dir. de
1)), Reynaido Lourengo de
A meida (Ger. Com.)

W argarida 3zzetti {Dir.), Val-
dete de Fatima José (Ger)

Eveli Morasco (Dir)

Claudio Par2tli, Martin Von
Simson, Taceusz Polakiewi-
z Daniel Van Simson

Sivestre de A. Puty

Fiko (Sée.Dr.), Eduardo C.
CGeelho (Séc. Dir.), Mauricio
Fi. Aguiar {Ceord. Téc.), Luis
ntonio C. da Cunha (Ger. de
Frj.), Ketnes (Engenheira)

Marco Antonio Oliveira Ne-
wes (Dir), Leda Moraes (Dir)

Ecuardo Athié

Fcdrigo Rissoli Gimenes
{nord.), Gemma Rebollo
{Dr. de E-buziness)

(Ceso Shozo Oki {Dir)
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{Grups
Ta

15.00C

ISD
3001:2000

IS0 8000

Equdamentos
para ncvimen-
tacan

Sistznes de
inforrazdo

Sisenesde
inforracdo

Sistna de
armezzr agem e
estcezgam

Emtabcem,
matrate
equ pem entos

Conzrteriae
assestoiaem
proj tms

Conzitcria,
asses«0iae
projefes

ConzJtcria,
assezaiia,
projescs

Siste Tas de
armazenageme
esto=gem

Empilhadeiras movidas a
GLP empilhadeiras elétricas
retréteis, empilhadeiras
elétricas de operador
caminhando

acompanhamento pessoal
prestado ao sistema opera-
cional ¢/informagdes diretas
ao cliente externo. coleta,
transferéncia e entrega

WMS - WIS Sydeco

Armazenagem etiquetagem,
montagem de kits, gerencia-
mento de transporte

Gerenciamento logfstico de
IBC’s, transportes fraciona-
dos e granel, envase e indus-
trializagdo

Programas de logistica de
transporte, planejamento de
fabricas, centros de distribui-
¢30 e armazéns, otimizagdo
de frota, fluxos e planejamen-
to estratégico e operacional

Mapeamento e revisao de
processos, projetos de novos
armazéns plano, diretor e
estratégico em logistica

Plangjamento estratégico,
Planejamento de demanda
e inventdrio, logistica de

transporte e armazenagem

Edi, Ediweb, VM, Portal de
Logistica, Postal de Compras
BI, SolugBes Financeiras,
Solugdes de Suplly Chain
Management

Confecgdo de lonas especiais
para armazenagem, confec-
¢d0 e montagem de galpbes
em lonas, confecgdo de lonas
para cobertura estatica e
moveis

Bayer, Ediouro,
PrezJnic, Tribel,
Lubrizol

Sarstedt Ltda.

Lojas Marabraz,
Telefonica, Coca-
Cola, Loja Elétrica,
LDEL, CNH

Dxiteno S.A.ind. 2
com., Denver ind. e
com. Ltda, Castrd
Brasit S.A, Cargill
Ind!l. oils and lubrf-
cantes, Clariant &4,

Gov. de Minas Gerzis
BDNVG, Fund. Jodo
Pinheiro Setepla,
Tecnometal, TAV,
CVC, Consorcio

Voa Santos Brasi

COOP - Cooperativs
de Consumo ltanerte,
Transportes AGY,
Logistica Coopercar-
go, Tupy Fundicdas

Sadia, Magazine
Luiza, Wilson Sors,
0 Boricario, Pepstz

¥igor, Carrefour, Cergill,
Amo, Panasonic, Cznon,
Pdo de Agucar, Joison
& Jobson, Protectar &
Gable, Colgate, Patnoli-
ve, Grupo Votorantir

Pullmann, Usiminas
Coca-Cola, Femse



Servicos

Trans Rodrigues Transportes Ltda.
Rua Eng. Albert Leimer, 800, Parque Sdo
Geraldo, 07140-020, Guarulhos, SP
Tel.:(11)6404.6250 - Fax: {11) 6404.6250
logistica@transrodrigues.com.br
www.transrodrigues.com.br

Transcasa Ltda.

Av. Ricarti Teixeira, 1441, Vila Botelho,
37795000, Andradas, MG

Tel.: (35) 37318900 - Fax: (35) 3731.1075
josasseron@icasa.com.br
wwWw.icasa.com.br

Translogistics Consult, Transp. Log. Lida.
Av. Santos Dumont, 3335, Centro Emp.
D'Fonseca, 42700-000, Lauro de Freitas, BA
Tel.: (71) 3378.9070 - Fax: {71) 3393.8065
translogistics@translogistics.com.br
www.translogistics.com.br

Transmiro Ltda.

R. Ary Rosa dos Santos, 233, Distr. Ind.,
94930-605, Cachoeirinha, BS

Tel.: (51) 3470.8600 - Fax; (51) 3471.1199
transmiro@transmiro.com.br
www.transmiro.com.br

Transportadora Asa de Prata Ltda.
R. Cel. Fabriciano,131, Imbiribeira,
51150-700, Recife, PE,

Tel:{81) 3471.6990 - Fax:{81) 3339.3074
asadeprata@asadeprata.com.br
www.asadeprata.com.br

Transportadora Minuano Ltda.

Av. Sertério, 2155, 91030-541, P Alegre, RS
Tel:{61)2121.0999 - Fax: (51) 2121.0922
janice.bb@transminuano.com.br
www.transminuario.com.br

Transportes Gabardo Ltda.

Rua Vitor Valpirio, 715, Anchieta,
90200-230, Porto Alegre, RS

Tel.: {51)3373.3011 - Fax: {51) 3373.3002
secdiretoria@transgabardo.com.br
wwwtransgabardo.com.br

Transportes Grecco Ltda.

Av. Jodo Ramalho, 1504, P. S. Vicente
09371-520, Maua, SP

Tel.: (11)4512.6000 - Fax: {11) 4512.6022
a.ferandez@greccoltda.com.by
www.greccoltda.com.br

Transportes Pesados Minas Ltda.
Rodovia BR 262, KM 21,5 s/n° Sdo
Gabriel, 31980-115, Belo Horizonte, MG
Tel.:(31) 4009.0200 - Fax: (31) 3493.2911
transpes@transpesminas.com.br

www transpesminas.com.br

Trés Geracdes Transportes Ltda-ME.
Av. Marechal Mario Guedes, 293,
Jaguaré 05348-010, S3o Paulo, SP
Tel:{11)3763.8100
imprensa@tresgeracoes.com.br
Www.tresgeracoes.com.by

Célia . Pinheiro Rodri-
gues (Dir. Adm.), Diogo T.
Rodrigues (Dir. Dp.), Milew
Teodoro Rodrigues (Dir.
Com.), Karina C.
Rodrigues (Ger. Fin.)

Amadeu Tonon
{Administrador)

Carlos Ribeiro {Ger. Adm.
Fin.), Claudio Solrac {Ger. ce
Op.), Roberto Santos (Get
Com.)

Volmir C. Bortoncello (Pres. .
Geltrudes C. Bortoncello
{Adm. e Fin.), Luciano Bor
toncello(Di.  Com.), Learao
Bortoncello (Dir. Op.),
Fernanda Bortoncello {Séc.”

André Vieira da Cunha de
Fonte, Alexandre Andrad
Lima da Fonte

Jaime K. Borges (Dir. Pres),
Jodo T. Kras Borges {Dir.

do Conselho), Marira Kras

Borges (Dir. Fin.}, Fernand

Kras Borges (Ger. de i)

Sérgio Mario Gabardo (Dii.
Pres.), Luiz Marcon {Dir.
Fin.), Arlindo Blacovicks { 3r.
Op.

Paulo Roberto Campos Cir.
Ger), Andréa Carla Ferren-
dez (Ger. Com.), José Cabs
T. Greceo (Dir. Fin.)

Tarcisio G. Femandez (Pres }
Alfonso de C. Gonzalez {Dir
de Log.), Sandro de Castro
Gonzalez {Dir. Com.), Tarsiace
C. Gonzalez (Dir. Fin.), Marcdo
M. S. Gonzalez (Ger. Op.)

Manuel Fernandez Gouvea
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257

230

310

230

1SO - 9081 /
16-01-2603

1SO 8003

IS0
9001/2(00

Sassmag

IS0 8001

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Méo de obra

Consultoria &
assessoria de
projetos

Sistemas de
armazenagem e
estocagem

Consultoria,
assessoria,
projetos

Sistemas de
armazenageme
estocagem

Transporte de
veiculos

Sistemas de
armazenagerie
estocagem

Transportes
especias em
peso e/ou
dimensdes

Distribuicdo e
logistica

Eletrodomésticos,
Alimentos, Produtos de
Higiene e Limpeza

Louga Sanitéria

Locagdo de maquinas e
equipamentos, fornecimen o
de mdo de obra especializa
da em transporte

Transferéncias, distribuiciic
€ armazenagem

Trans. Armazéns gerais,
projetos de distriouicdo

Transporte de veiculds leve:
e pesados para montadosas,
transporte de veizulos lewes,
pesados particulares

Armazenagem, transports,
distribuigdo

Transportes especias e
peso e/ou dimensdes,
locagdo de equipamaitoz,
servigo de escolta especi-
lizada

Distribuigao porta a

porta controle de mercad-
rias e planejamento log gico
de distribuigdo

Grupo Seb, Quimica
Amparo, Purac Proti-
as, Campari

Icasa, Indstria Cera-
mica Andradense

El Paso Oleo e Gas
do Brasil, Chevron,
Texaco, Belgo,
Bekaert Bahia

Pulp, Thyssen Krupp,
Automotive

Clariant, Lanxess,
Ind. Raimundo da
Font, Ind. Bom Gosto,
Ferreira Costa

Hyundai, Caoa,
Gefco, Troller

Suzano Petroguimica,
Cebrace, Unipar,
Polietilenos Unigo
Chevron

CVRD, Petrobrés,
Sandivick, MGS,
Fiat, Gerdau

Perdigdo, Friboi,
Batavo, Danone
e Unilever
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Servigos

Trigueiro Consultoria & Treinama-
mento Ltda.

R. Catulo da Paixdo Cearense, 393, cang
101, Jd. Atlantico, 53050-09C, Olinda P=
Tel.: (81)3432.7308 - Fax: {81y 3£:2.7507
focus@focustrigueiro.com.br
www.focustrigueiro.com.br

Truckvan Indistria e Comércin Lida.
Rua Jodo Veloso Filho, 720, Vila Guiker-
me 02056-080, Séo Pedro dc Turvo, SP
Tel.: {11)6901.2133 - Fax: {11469(1.2133
truckvan@truckvan.com.br
www.truckvan.com.br

Trust consultores e Associades Lida.
Av. Eng. Lufs Carlos Berrini, 936, Cary 11,

Brooklin Novo, 04571-000, Sac Pauls SP
Tet:{11)3055.1711 - Fax: (11430587 722
atendimento@trust.com.br

wWww trust.om.br

V&F Cargas aéreas Ltda.

R. José Manogl de Santana, 250, v'. Yara
06020-060, Osasco, SP,

Tel: (11)3683.2722 - Fax: {111 36EZ.0275
vicargo@vfcargo.com.br
wwww.vfcargo.com.br

Valni Transportes Rodoviarios Lida.
Av. Antdnio Boscatto, 140, TiC,
13069-119, Campinas, SP

Tel.: (19) 3281.1818 - Fax: {191 3261.204)
valni@valni.com.br

www,valni.com.br

VBR Logistica Ltda.

R. Ver. Benno Jodo Kist, 620, Sanc
Indcio, 96820-780, Santa Cruz do Su , B3
el (51)3713.1033 - Fax: (511377 £.975)
vbr@vbriogistica.com.br
www.vbrlogistica.com.br

Vedia Consult. Empresariais Lida.
Rua Regina Badra, 596, Jardim das
Estados, 04641-000, Sdo Paulo, SP
Tel.:(11)5522.6433
joachim.doeding@terra.com. 3

Warmor Renovadora de Pneus Lida
Rua Jodo Pinto Amaral, 105,

Barra do Rio, 88305-350, itajai, S€

Tel. (47)3348.1805
beto.pneus@superig.com.br

Wilson, Sons Logistica Ltda.

Av. Rio Branco 25, 4°andar, Cantro
20090-902, Rio de Janeiro, RJ

el {21)2206.4276 - Fax: (21 22(6.4249
logistica@wilsonsons.com.br
www.wilsonsonslogistica.com br

Work Image Com Serv Ltda,

Rua Bahia, 1049, Higienopolis
01244-001, Sdo Paulo, SP
Tel:(11)3661.7732 - Fax: {11, 3€€1.7732
rubens@workimage.com.br
www.workimage.com.br
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Alcides G Braga (Dir),
Flavio A Santilli Jr (Dira

Valter Yogui, Renato
Ballaben, Cesar Alves, Tar-
sisio Anibal Drago, Merio
Fernando A dos Santcs

Sérgio Ferreira {Dir. Adm.)
Ismael Vierra (Dir. Com)
Léa Regis (Ger Adm.) Paula
Regina {Ger. Atend.) Claucie
Joaquim {Ger. Oper)

Vaiter C. 3oscatto (Dird, Vat
dir C. Boscatto {Dir.), Caisting
H.Boscatto Sitveira {Dir), Lil-
ton José Alves Ferreira (Ger
de Op. Log ) Alvaro Gongat
ves (Ger. Adm./ Fin)

Vanir B. Rothen {Pres.), Mar-
celo A Loebens {Dir)

Op.), Airten D. Rothen «Dir
Fin.), Renato Romeu

Vianna (Gar. Com.)

Joachim Doeding {Séc )

Sérgio Moniz Barreto
Garcia (Dir), Fernando
Villela (Ger.), Fabio Krazo-
vics {Ger.), Filipe Lima (3er),
Thiago Vasconcelos (G3r)

Marcelo Escoret Costa (Sec
Dir), Luis Saraiva (Séc. Dir},

Luiz Passos {S6c. Dir), Fu-

bens F. Bessan {Ger. bac.)
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35

18

130

150
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225

105
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INMETFO

1S0 91
Sassmar

IS0 e Sasz-
mac

Consultoria e
a55ess07ic em
projetos

Imp'emenos
rodoviér 03

Sistzma d3
informagd)

Aeroportos,
portos

Sistamas de
armazenagen e
estacagens

Aeroportos e
portos

Consultcrize
assessoric de
projatos

Reforma e
pneus

Armazerajem
e Distrib.iza0

Organizagao Je
Arquivos

Projetos de centro de
distribuicdo, desenvolvimen-
to de processos logisticos
BPM, capacitagdo em gescdo
logfstica

Furgdes de aluminio sobre
chassi e semi-reboques,
unidades méveis tipo oficha
volante para treinamento,
solugBes em equipamentcs e
manutengdo

CTMS- Sistema de gestac
de fretes

Carga aérea, carga rod.
entrega urbana

Transportes, armazenagen
.estocagem e sistemas de
Informagdo

Transporte rodoviério,
armazenagem, transporte
maritimo e aéreo

Consuttoria empresarial em
fusdes, aquisicbes e novo:
negacios em logistica

Reforma de pneus de empiha-
deiras pneuméticas, e de em-
pilhadeiras sélido e macico re-
forma de preus de transparte
de carga e passageiro

Papel e celulose farmacés-
tico e cosmeticos petroqui
micos

Gestdo de comprovantes
de entrega, digitalizagdo
de documentos {canhotos 2
ctrc’s), controle, auditoria 2
inventério de documentos

Pitt, Bomprego,
Schincariol, Norlog/
Nordibe, Arclima

Elma Chips, Pepsico
do Brasil, Casas
Bahia, Puliman,
Grupo Bimbo de
Paes, Senai / Sesi
Granero Transportes

Multibras, General
Motors, Sadia, Souza
Cruz, Ultragas

Banco Bradesco, San-
tista textil, Alcatel Lu-
cent Brasil, Shuitle,
Transfolha Trasporte
e distribuicdo

Robert Bosch, Rhodia,
Poliamida Especia-
lidades, Bandag do
Brasil, DaimlerChrys-
ler do Brasil, Bosch
RexRoth

Pirelli Pneus, Grupo
Tramontina, MWM
international, Affian-
ce One Aalianga
Navegagdo

Paran4 Equipamen-
tos, Transportadora
Transpezzini, Ouro
Verde Transporte €
Locagdo

Xerox, Monsanto,
Petroflex, Cenibra,
VCP

DHL, Ramos, Mira,
Braspress, Atlas



ensino

Assoc. ltaquerense de Ens. - Unicastelo  Prof. Dr. Gilberto Luiz M. Selber (Reitor), Prof. MBA em gestéo de log. Ecadeiade  Transp. Della Volpe S/A; Sind.  Ensino superior
Rua Carotina Fonseca, 453, ltaquera Ms. Jaime Guedes de Souza (Pré-Reitor Acad.),  suprimentos, graduagio em adm, Trab. Empr. Transp. Metro. de

08230-030, S&o Paulo, SP Prof. Dr. Leonardo Simone ( Pr6-Reitor Pés- tecnologia em log. SP; Sind. dos Lojistas do Com.

Tel.: 6170.0009 Grad.), Prof? Elizabeth Taniolo (Chefe de Gab. de SP; Assoc. Ind. da Reg. de
decio.camargo@unicastelo.br Da Reitoria), Prof. Ms. Benedito Décio da S. ltaquera; Assoc. Nac. Coop.
WwWw.Linicastelo.br Camargo Junior (desenvolv.) Trabatho

Barbosa e Amorim Assessoria e Valeria Barbosa (Dir), Silvio Montes (Dir) Comércio exterior, Logistica interna- ~ Funcefet, Castrol do Ensino técnico
Consultoria Ltda. cional e Operacdes aduaneiras Brasil, DHL, TNT, Celera

Rua Rodrigo Silva, 34, 2° andar, Centro Consultoria e Treina-

20011-040, Rio de Janeiro, RJ mento

Tel.(21) 2507.0373 - Fax.: (21) 2507.0963

vbbc@globo com

Barreto & Correa Consult em Neg. Ltda.  Luiz Mario Barreto Correa (Dir.), Nobuhiko Renome Refeigdes Pesquisa técnica
Rua Amazonas, 439, conj. 154, Centro Chikaraichi (Ger.), Danielle Russo Gomes Coletivas, Nova

09520-070, S&o Caetano do Sul, SP Veiculos, Viva Talentos,
Tel.:(11)4223.9010 - Fax. (11) 4223.9012 Humanos Dahruj, CRK
ory@barretocorrea.com.br

www.barretocorrea.com.br

Celera Consultoria e Treinamento Paulo Pégas (Dir), Silvio Montes (Dir) MBA em logistica Empresarial, Lo- Funcefet, Marinha do outros

Rua Rodrigo Silva, 34, 2° andar, Centro gistica Intemacional e Logistica Brasil, InfogloboNFO-

20011-040, Rio de Janeiro, RJ tributdria GLOBQ Castrol do Brasil

Tel.: (21) 2507.0963 Fax.: (21) 2507 0963

atendimento@celera.inf br

www.celera.inf.br

Centro Brasileiro de Aperfeicoamen- Ferramentas avancadas de excel Hypercon, Visanet, Ensino técnico
to Logistico - CEBRALOG aplicadas em logistica, Fundamentos ~ Zodiac, Siemens, La

Av. Romeu Tértima, 705, Sdo Geraldo da logistica e supply chain, Planeja-  Rondine, Grupo Arcor

13084-791, Campinas, SP mento logistico integrado

Tel.: (19)3289.4181 Fax.: (19) 3289.0903

nca@cebralog.com - www.cebralog.com

Centro de Pesquisas Renato Archer Pesquisa técnica

Rod. D. Pedra I, km 143, Amarais
13069-901, Campinas, SP

Tel.: (19)3746.6126
joao.pinto@cenpra.gov.br
WWW.CENpra.gov.br

CETEAL - Centro de Estudos Técni-
cos e Avangados em Logistica Ltda.
Rua Fagundes Dias, 221, Salde
04065-000, S&o Paulo, SP
Tel.:{11)5581.7326 - Fax.: {11) 5581.7326
ceteal@ceteal.com - wwwiceteal.com

Paulo Rago (Dir. Pres.)

Técnicos em logfstica, Transportes e
supply chain, Extenso em logistica
e transportes, Pds- graduacdo em
logistica

Correios, Santista
Téxtil, Komatsu, Marilan
Alimentos, Aduaneiras

Ensino técnico

Cezar Sucupira Educ. e Consult. Ltda. Cezar Sucupira (Dir) MRPII/ERP Sistemas de gestdo Marcopolo, Souza Educacdo continuada
Rua da Amizade, 417, itaipu integrada, Logistica empresarial, Ge-  Cruz, Leader Magazine

24340-320, Niterdi, RJ renciamento da cadeia de

Tel.: {21) 2609.9868 - Fax.(21) 2609.9868 suprimentos

sucupira@cezarsucupira.com.br www.

cezarsucupira.com.br

Editora Conexdo Maritima Ltda. Antenio Jayme Ramis (Dir), Wilson Diniz outros

Rua Visconde do Rio Grande, 357, Ci-
dade Nova, 36411-290, Rio Grande, RS
Tel.: (53) 3233.2750 Fax.: (53) 3231.2162
comercial@conexaomaritima.com.br
WWW.conexaogmaritima.com.br

Junior (Dir.), Paulo Roberto Cunha (Dir)

Faculdade de Ciéncias da Adminis-  Osvaldo Cabral de Melo Neto {Dir), Arandi MBA em logistica empresarial, Gra-  Comunidade de Ensino superior
tragdo de Pernambuco - FCAPAUPE ~ Maciel Campelo (Vice-dir), Dergulina Tavares  duag@o em administragio, MBAem  Pernambuco e do

Av. Sport Clube do Recife, 252, Madalena  Novais (Ger. de pds graduag#o), Fernando planejamento e Gestdo organiza- Nordeste, Govemo do

50750-500, Recife, PE Guithobe! Rosas Trigueiro (Coord. curso MBA cional Estado de Pernambuco

Tel.: {81) 3445.6181 Fax.: (81) 34454764
posfcap@bol.com.br - wwwifeap.upe.br

em logistica empresarial)

LOGISTICA NO BRASIL 2007/8 121



ensino

Fraga Advocacia

Av. Benjamin Constant, 1468/ 402, Sao
Geraldo, 90550-002, Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 3342.3884 - Fax: (51)3342.1294
fraga@fraga.adv.br - www.fraga.adv.br

Fundacéo Coppetec

Rua 36, 355, 4° and., Cidade Univers., liha
do Fundéo, 21949-900, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: (21) 2598.9812 - Fax: (21) 2270.3054
cel@centrodelogistica.com.br
www.centrodelogistica.com.br

Fundagéo Dom Cabral

Av. Princesa Diana, 760, Alphaville, Lagoa
dos Ingleses, 34000-000, Nova Lima, MG
Tel.: (31)3589.7200 - Fax: (31) 3589.7402

atendimento@fdc.org.br

www.fdc.org.br

Grupo de Pesquisa e Extensé@o em
Logistica Agroindustrial

Av. Padua Dias, 11, Agronomia
13418-900, Piracicaba, SP

Tel: (19)3429.4580 - Fax: {19) 3428.4441
esalglog@esalq.usp.br
www.log.esalg.usp.br

GVcelog-Centro de Exceléncia em
Logistica da Fund. Getiilio Vargas
Av. Nove de Jutho, 2029, Bela Vista,
01313-902, Sao Pauio, SP

Tel.: {11)3281.7946 - Fax: {11) 3281.3579
celog@fgvsp.br

www.celog.fgvsp.br

imam Consuitoria Ltda.

Rua Loefgreen, 1400, Vila Mariana
04040-902, Séo Paulo, SP

Tel.: (11)5575.1400 - Fax: {11) 5575.3444
imam@imarm.com.br - www.imam.cam.br

Instituigao Educ. Prof. Luiz Rosa

Rua Senador Fonseca, 1182,

Centro, 13201-017, Jundiai, SP

Tel.: (11) 45831600 - Fax: (11)4521.0186
diretor@luizrosa.edu.br
wwwi.luizrosa.edu.br

Inst. Educacional $do Miguel Paulista
Av. Dr. Ussiel Cirilo, 225, Sao Miguel
Paulista 08060-070, S&o Paulo, SP

Tel: (11161375700 - Fax: {11)6137.5700
unicsul@unicsul.br - www.unicsut.br

Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduacdo e Pesquisa de Engenharia/
Prog. de Engenharia de Transporte
Centro de Tecnologia, Cidade Universita-
ria, 21941-972, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: (21) 2562.8171 - Fax: (21) 2562.8131
lisia@cr4.com.br - www.pet.coppe.ufr].br

Inst. de Ensino Supeior de Brasilia
SGAN, Quadra 603, Madulo D, Av. L2
Norte, Asa Norte, 70850-090, Brasilia, DF
Tel.: (61} 3448.9800 Fax: (61) 3340.3688
iesh@iesh br - www.igsh.br
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Mercus Canever Fraga {Adv.)
Sabrina Santos (Adv.)

Meria Fernanda Hijjar (Dit. Pesquise), Mauricio

Lirra (Dir. de Cursos), Cesar Lavalle ‘Dir. de
Eventos), Paulo Reberto Nazério (Di-. de
corsult.), Paulo Fernando Fleury (Dir. Ger.)

Errerson de Almeida (Pres.), Mozart Pereira

(Di- Exec.), Elson Valim (Dir. Exec.), Prof. 2aulo

Resende (Coord. Cos Estudos de Log.)

Prcf. José Vicente Caixeta Filho, Prof. ALgusto

Ha ther Gameiro, Pesquisador José Eduardo

Ho ler Branca, Pesquisadar Leandro Bernardine
de Carvalho, Pesquisadora Claudirene Romero

QOliseira

Menoe! de Andrade e Silva Reis (Coord.}

Renaldo A. Moura (Sac. Dir), José¢ Mauricio
Bazato (Dir.), Eduarda Benzata (Dir, Daniel Ge-

orces J. Gasnier {Dir)

Femando Leme do Prado, Margarete Poli, Mar-

co 2alleta, Romilda, Céss:a Ercolin de Moura

Hemes Ferreira Figueireco, Gilberto Pacovese,

Reato Padovese, Fébio Ferreira Figueiredo.
Suali Cristina Marguesi

Ca los David Nassi (Coord.), Mércio de Almzida
D'Agosto (Vice Coard.), Licinio da Silva Portugal

{Prof. Titular),

Eda Coutinho .B Machado de Souzz (Dir.
Ge-al), Edson Machado de Sousa (Dir.

Ad unto), Elizabeth Pazito Branddo (Coord. ce

Pés-Graduagdo)
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Prepostos em empresas de logistica,
administragio do passivo tradalhista
em logfstica, tributagdo 2m logistica

Cursos para alta geréncia em
parceria com Michigan State

Un versity Cursos in company, Cursos
de extensdo e lagistica

Especializagdo em gestzo com énfa-
se 3m logistica empreszrial, Gestdo
avangada da cadeia de suprimen-os,
Pregramas fechados em logfstica de
transportes

Logistica agroindustrial, Pesquise
operacional, gerenciamento de fretes

Cursos Abertos/ Seminzrios, cursas
fechados, cursos de especializagdo
em logistica (400H)

Tecnoldgico em logisticz, Pés-gradua-
¢do em logistica, Tecnol3gico em RH

Graduagdo CST em gsstao empre-
sarial, Administragdo, Fos- graduagao
-MBAem logistica empesarizl, MBA
exec Jtivo, Cursos in company

Mesrado em engenharia de trans-
porte, Pds-graduagdo em engenharia
de transporte, Doutorado em enge-
nhar:a de transporte

Administragdo de empresas
- graduagdo, Logistica empresarial
Pés graduagao

Kieling Multimodais,
Exaresso Minua-

no, Répido 900 de
Transp., King Transp.,
Tunarao Transp.

Urilever, Braskem, C&A,
Votorantim, Pepsico

Petrobras, Comparhia
Vale do Rio Doce,
Cemig, Gerdau, Netura

Copersucar, Bunge Ali-
mentos, Grupo Equipav,
Transpetro, Yara Brasil,
Acubos Trevo

DHL, Sadia, Coca-Cola,
Plascar, Casas Bahia

Affinia Group Auto-
mative, Grupo lkesaki,
Beurbon Conventicn

Ibirapuera, Blue Tree Ho-

téis, Wyeth Laboretario

Petrobras, Ministéio
dos Transportes, Agén-
cia Nac. do Petrdleo,
G4s Natural e Biocom-
hustiveis, Ministéno das
Cidades, BNDES

Cemunidade

Educacdo continuada

Educagao executiva

Pesquisa técnica

Pesquisa técnica

EducagZo continuada

Ensino superior

Pesquisa cientifica e
técnica, ensino supe-
rior e t3znico, educa-
¢ao continuada

Ensino e pesquisa

Ensino superior



ensino

Integrale Sistemas de Ensino

R. Henrigue Savi, 3-20, Vila Universitaria,

17015-205, Bauru, SP

Tel.:{14) 3214.4870 - Fax: {14) 3234.4027
marketing@integrale.com br
integrale@integrale.com.br

IPELOG - Inst. de Pesq. e Ensino em Log.

R. Anita Garibaldi, 2246, Cj. 402,

Mont Serrat 90480-200, Porto Alegre, RS

Tel.: {51) 3379.0247 Fax.: {51) 3379.0247
mauro@ipelog.com - www.ipelog.com

JBP Dominici ME.

R. Batataes, 391, Jardim Paulista
01423-902, Sao Paulo, SP

Tet:(11) 3884.8827 - Fax: {11) 3051.4320
treinamento@guiadotre.com.br
www.guiatrc.com.br/escola.asp

Lalt/ Unicamp
Av. Albert Einstein, 951, DGT Cid. Univ,,
Zefering Vaz, 13083-852, Campinas, SP

Tel.: (19) 3521.2346 - Fax.: {19) 3521.2346

lalt@fec.unicamp.br
www.fec.unicamp.br/~lalt

LogFacil Edu., Consult. e Treinam.
Av. Tancredo Neves, 1283, Ed. Omega, sl
902, Pituba, 41820-021, Salvador, BA

Tel.:(71) 3340.1812 - Fax.: (71) 3340.1824

ff26fernandez@terra.com.br
www.logfacitba.com.br

LTi Consultoria e Treinamento Ltda.
Av. Sen. Cesar Vergueiro, 996, st 3, Jd.
Séo Luiz, 14020-510, Ribeirdo Preto, SP
Tel..{16)3913.4774 - Fax; {16) 3913.4313
meda@iticonsultoria.com.br
www.Iticonsuttoria.com.br

Metandia Dirigencial Eventos Ltda.
Alameda Lorena, 800, Jardins,
01424-001, S40 Paulo, SP

Tel.:{11)3057.1585 - Fax.: {11) 3057.1585

info@metanoiadirigencial.com.br
www.metanoiadirigencial com br

Novatec Serv. Educacionais Ltda.
Av. Senador Vergueiro, 505, Jd. do Mar,
09750-000, Sdo Bernardo do Campo, SP
Tel.: 6823.1000 - Fax.: 6823.1000

logistica@colegioefaculdadeanchieta.combr

www.partalanchieta.com.br

Portal Newscomex

Av. Miguel Stéfano, 3.900, Satde
04301-002, Sao Paulo, SP
Tel.:{11)4063.3712
rocelio@newscomex.com.br
WWW.NEWSComex.com.br

Pré User Consult. e Informatica Ltda.

R. Alves Guimaraes, 462, Conjs. 41 e

42, Jd. Paulista, 05410-000, Sao Paulo, SP
Tel.:{11)3063.2751 - Fax.: {11} 3063.2751

prouser@prouser.com.br
Www.prouser.com.br

Regina Maria Vidotti

Mauro 3oberto Schiiite- (Dir. Ger),
Giinthe~ Horst Schitter {Vice-dir)

Litian Jacoto, Francisco Portela

Prof. Dr Drlando Fontes Lima Jinior (Coord.)

Leoman Moutinho dos Santos {Car.), Fenando
A. Femandez {Dir}, Fred=rico C. Ancrade Diretor

Domingo Martin (Dir. de Dp.), Marco Auretio
Meda (Jir. Com.), Rodrigo Sant'anna (Ciir. de
Op.), Juliana S. Escobar (Coord. ce Curso)

Josiane Barbieri (Séc. Propr.),
Amanda Duarte {Séc. Propr.)

Marcia Corréa Silveira, Fabio Ed Jardo Nesti,
Carlos Rivera Ferreira, Ligia Duarte Guerra

Rocélic Manso (Cir.)

Frederico Junqueira Nicolau (Séx. Dir),
Jed Nicolau Filha {Séc. Dir)

Gestdo de diregdo e desenvolvimento
de pessoas, Gestdo empresarial com
énfase em finangas, Gestdo empre-
sarial com &nfase em marketing

MBA em gestdo de transportadoras
e op. logisticas, Formagdo plena de
gerentes de transportadoras e op.
logisticas, Formagdo de executivo de
vendas de transporte e logistica

Principios bdsicos de seguranca das
op. com guindastes, Documentos fis-
cais do transporte, Regulamentagio
do transporte rodovidrio de cargas

Especializagdo em gestdo da cadeia
de suprimentos e logfstica, Estratégia
e desempenho em servigos, Comér-
cio exterior e logistica internacional

Gestdo e controle de estoques, For-
magdo de analistas de logistica, Sis-
temas e técnicas de armazenagem de
materiais

Programa de treinamento em gestdo
logistica (126 horas), Educacdo corpo-
rativa em logistica {in-Company), Trei-
namentos em operagdes logisticas - 8
horas (estogues, transportes, movi-
mentagdo etc.}

Desenvolvendo a habilidade de resolu-
¢do de conflitos no trabatho, programa
de desenvoivimento continuade em fi-
deranca e protagonismo empresarial,
programa gue promove a sadde do ser
humano nas organizagdes produtivas

Curso superior de tecnologia em lo-
gistica, Curso superior de tecnologia
em marketing, Pds-graduagdo em
logistica

Fducagdo continuada

Controle e gerenciamento de frotas

Expresso Merctrio, Mo-
dular Transportes, Bento
Ercomendas, Kieling
Multimodal, Transporta-
dora Tegon Valenti

Petrobrds, Cargil, Tanet,
Exata Logistica, Bunge

Cefrinor, Dismel, Tecon

Coca-Cola, Comfrio, Usi-

na Sdo Martinho, Sagra
/ Dimper, CIESP

AJS Logfstica, Leonardi,
Coopercarga, Superbid,

Cromus

Saeedlog Logfstica, fra-

cht do Brasil

|BRAP - Instituto Brasi-
leiro de Administragéo
Priblica, Rondonia
Rafrigerantes

outros

Pesquisa cientifica

outros

Ensino superior

Educagdo continuada

outros

Fducagéo continuada

Ensino superior

Educagdo continuada

Ensino técnico
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Progr. de Eng. Ocednica/COPPE-UFRJ
Cid. Univ,, Centro de Tecnologia, blocc €,
sala 203, 21945-370, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: {21} 2562.7751
aparecida@peno.coppe.ufri.br
www.oceanica.ufri.br

SENAC Serv. Nac. de Aprendiz. Com.
R. Dr. Vila Nova, 228, 01222-903,

Sao Paulo, SP- Tel.: {11) 3236.2000
andreagouvea@sp senac.br
WWW.SP.senac.br

Serv. Nac. de Aprendiz. Com, SENAC
Av. do Café, 298, Vila Guarani,
04311-000, Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 21469572 - Fax: (11} 2146.9850
fabio.psilva@sp.senac.br
WWW.Sp.senac.br

Serv. Nac. de Aprendizagem Ind.
Faculdade de Tecnelogia Senai de
Desenv. Ger. - FATESG

R.227 A, 74610-155, Goidnia, GO

Tel.: (62) 3269.1200 - Fax: (62) 3269.1200
bibliofatesg.senai@sistematieg.com.tr
Wwww.senaigo.com.br

Serv. Social do Transp. e Serv. Na-
cional de Aprendizagem do Transp.
SAS Quadra 06, Btoco J, Ed. Camilo
Cola, Asa Sul, 70070-916, Brasilia, D~
Tel (61)3315.7000 - Fax: (61) 3223.231%
sest@cnt.org.br - www.sestsenat.org.br

SETCATA - Sind. das Emp. de Transp.
de Carga de Aracatuba e Regido

R. Ribeiro de Barros, 339, Centro, 16200~
030, Birigtit, SP - Tel.: (18} 36411546
setcata@terra.com.br - www.setcata.org.br

Sintuf - MT

Av. Fernando €.da Costa s/n, 78060-330,
Cuiaha, MT - Tel.. {65) 3615.8292
lecleite@terra.com.br

Soc. Campineira de Edu. e Instrucao
Rod. Dom Pedro |, Km 136, Qq das
Universidades, 13086-300, Campinas, SP
Tel.: (19)3756.7129 - Fax: (19) 3756.7148
comexlag@puc-campinas.edu.br
WWW.puc-campinas.edu.br

Soc. de Ensino Superior de PE Ltda.
Av. Eng. Abdias de Carvalho, 1678,
Madalena, 50720-635, Recife, PE

Tel.: (81) 2101.8300

fir@fie.br - www.firbr

Sociedade Educacional e Cultural

R. Laranjeiras Getdiio Vargas, 49055-380,
Aracaju, SE - Tel:{79) 3214.6300
jorge@fslf com.br

Soc. Unific. de Ens. Sup. Augusto Motta
Av. Paris, 72, 21041-020, Rio de Janeira, SP
Tel.: (21} 3882.9797 - Fax: 2564.2244
logistica@unisuam.edu.br
www.unisuam.edu.br
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Pés-graduagdo em logistica e Petrobras
transportes, Graduagdo em engenha-

ria naval

Técnico em logistica, Logistica, Ma-  Matre Seguros,

rketing e vendas  educagdo continu-
ada, supply chain management ex-
tengdo universitaria a distancia

Poupatempo, Eli Lilly do
Brasil, Pepsico, Tribunal
de Justica

Nextel, Cobast, Gol,
Tam, Alianga

Técnico em logistica e técnico em
gestdo empresarial

Curso superior de tecnologia em redes
de computadores, curso de pés gradua-
¢do lato sensu em gestdo empresarial,
logistica empresarial, gestdo ambiental,
gestdo da produg8o, seguranca em redes
de computadores técnico em redes de
dados, técnico em logistica empresarial

Celg Brasil, Telecom,
Percigdo, Aganp

Curso Técnico em Logstica e Trans-
porte de Cargas

Expresso Aragatuba,
Radocerto Transportes ,
Transduarte

Administragdo, economia e
contabeis

Graduagdo em administragao com
habilitagdo em logistica e servigos,
Especializagao em gestdo logistica

Administracdo, Sistemas de informa-
¢do e Direito

Administragdo, Gestdo empresarial
e Gestdo de sistemas integrados

Palicia Militar do Estado
do R ode Janeirg, Cama-
ra Municipal do Munici-
pio co Rio de Janeiro

Bacharefado em logfstica, Graduago
em Engenharia de produgéo, Gradua-
¢ao em Engenharia de petrleo

Pesquisa cientifica

Técnico em lagistica,
educagdo continuada
e extengdo univer-
sitdria

Ensino técnico

outros

ensino técnico

outros

Ensino superior

Ensino superior

Ensino superior

Ensing superior

Ensino superior



ensino

Tigerlog Consult e Trein. em Log. Ltda.  Marco Antonio Diiveira Neves (Dir., Gestdo de armazéns, _ogistica Petrobras, Sony, DHL, Pesquisa técnica
R. Eng. Reynaldo Cajado, 407, Chécara Leda Moraes (Dir) enxuta, Gestdo da operagdo de Exel McLane, Ceva
Tatuapé, 03061-030, Sao Paulo, SP transportes Logistics

Tel.:(11)6634.1391 - Fax: (11) 6694.1391
marcoantonio@tigertog.com.br

www.tigerlog.com.br

Trevisan, Merheje e Adv. Associados  Paulo Trevisan Avant Millenio

Rua Santa Madalena, 172, Bela Vista Transportes, Eloni

01322-020, Séo Paulo, SP Transportes, Santana

Tel. (11} 32835000 - Fax: (11) 3283.5000 Express Ex Log, Fast
trevisan@grupotrevisan.com.br Courier

www. trevisanadvogades.com.br

Univ. Federal de Mato Grosso Graduagao em engenharia civil, Espe- Ensino superior
Av. Fernando Correa, s/n, Coxip6 cializagdo em transportes, Logistica e

70060-900, Cuiaba, MT transporte

Tel.: (65) 3615.8771 - Fax.: (65} 3615.8771
mmiranda@ufmt br - www.ufmt br

VBR Logistica Ltda. Vanir B. Rothen (Pres.}, Marcefo A. Loebens (Dir.  Curso técnico em mortadoras, Curso — Pirelli Preus, Grupo
R. Ver. Benno Jozo Kist, 620, Op.), Airton D. Rothen (Dir. Fin.), Renato Romeu  de linguas, Curso de computagéo Tramontina, MWM
Sto. Indcio, 96820-780, Sta. Cruzdo Sul, RS Vianna (Ger. Com.) Intemational, Alliance
Tel.:(51)3713.1033 - Fax: (51) 3715.9750 Dne Alianga Navegacdo
vbr@vbrlogistica.com.br
www.vbrlogistica.com.br
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Ha mais de duas décadas
trazendo solugdes!

& ASSOCIADOS

ERP NF-e
= Gestor Contdbll = Gestor Administrativo e Financeiro
= Gestor de Resultados = Gestor de Frotas CT'
= Gestor Comerclal s Acomp. da Carga pelo Cliente
= Gestor Logistico TWEB
L it junto ao Rod com acesso aos estados de MG, RJ, PR, aeroportos de Guarulhos
Av. Dr. Paulo de Moraes, n® 1777 - Sala 01 e Campina- Vale do Paraiba e interior SP sem necessidade de passar pelas marginais
- or. ’

Centro Piracicaba SP | Tel: (19) 3432-8101 WWW.transport.com.br

Representantes

A firma britdnica Interlube Systems quer contatar vendedores para
sistemas central zados e automaticos de lubrificagdo de veiculos pesados

caminhdes e onibus. Os interessados deverdo ser ativos no ramo
automobilistico com acesso a frotistas e concessionarias de veiculos.
ver www interlubesystems.com

Enviar CV via e-mail
info@interlubesystems.com (c/ref: SALES IN BRAZIL)
contato no Brasil:Michael Bryan mmbryan@gmail.com

I TE

Lidrangs em Solugdes o Lubillieagan
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Introducao

A elaboracdo deste Glossario de
Logistica é uma iniciativa da Associa-
cao Brasileira de Logistica (ASLOG) com
a colaboracdo de Marcius Carvalho e

55 - Conjunto de termos japoneses rela-
cionados, que comegam com a letra S, e
descrevem praticas recomendadas para
a melhoria continua e produgdo lean. S3o
eles: Seiri  senso de utilizagdo; Seiton

senso de ordenamento; Seiso - senso
de limpeza; Seiketsu - senso de higiene;
e Shitsuke senso de autodisciplina.

Acessorio (Accessory) - Diferenciacdo ou
caracteristica adicionada ao bem ou ser-
vigo oferecido ao consumidor para
customizar o produto final. Um acessé-
rio realca o desempenho do produto,
sendo desnecessario & sua fungdo basi-
ca. Um acessorio corresponde a um meio
de diferenciacdo que dependendo da
empresa pode ser especificado antes ou
depois do embarque.

Acompanhamento do estoque na cadeia
de suprimentos (Supply chain inventory
visibility) - Software aplicativo que per-
mite o monitoramento de eventos ao lon-
go da cadeia de suprimentos. Esses sis-
temas rastreiam e acompanham o esto-
que globalmente em nivel de item, e
notificam o usudrio os desvios significa-
tivos em relacdo aos planos. As empre-
sas recebem estimativas realistas da data
de entrega do material.

Acreditacdo - Credenciamento outorga-
do a 6rgdos com reconhecida objetivida-
de, competéncia, capacidade, integrida-
de, recursos e instalacdes, sejam agén-
cia, servigo, grupo operacional ou indi-
viduo, que executa um servigo especifi-
co ou uma determinada operagdo. A
acreditacdo estabelece o meio pelo qual
uma organizagdo pode ter confianga em
um organismo certificador e é efetiva
quando outorgada por uma autoridade
nacional de controle.

Acuracidade de inventédrio (Inventory
accuracy) - Indicador de desempenho
que avalia o quanto os registros de es-
toques (dados do sistema) coincidem com
os dados auditados fisicamente.
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Jodo Carlos Pinto, pesquisadores do
Centro de Pesquisas Renato Archer
(CenPRA/MCT).

A ASLOG agradece ao apoio e & colabo-

Administracao de materiais (Materials
management) - Administrado de todas
as funcdes relacionadas com o ciclo com-
pleto de fluxos de materiais, incluindo
compra e controles internos.

Advanced Shipment Notice - ASN (Avi-
so antecipado de embarque) - Arquivo
enviado pelo fornecedor ao cliente, via
intercambio eletronico de dados, que
contém dados precisos sobre o conted-
do de um embarque.

ANTAQ Agéncia Nacional de Transpor-
tes Aquaviarios.

ANTT Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres.

APICS - The Association for Operations
Management (Ex-American Production
and Inventory Control Society) - Orga-
nismo internacional, sem fins lucrativos,
que atua na geracdo de conhecimento,
programas de capacitacdo e certificagdes
profissionais em gestdo de operagdes,
incluindo as areas de producdo, supply
chain e logistica.

APQC American Productivity and
Quality Center QOrganismo sem fins lu-
crativos com atividades voltadas ao
aprendizado através das methores prati-
cas, benchmarking, avaliagdo do desem-
penho e gestdo do conhecimento.

APS - Advanced Planning and Scheduling
(Planejamento Avancado e programa-
¢ao) Sistemas que geram programagoes
do que deve ser fabricado, onde, quando
e como deve ser feito considerando o tem-
po, a disponibilidade de matéria prima e
as diversas capacidades da fébrica. Pode
também abranger as fungbes de planeja-
mento da cadeia para atender um pedido
na data prometida. Os cinco componen-
tes de sistemas APS sdo: 1) planejamen-
to de demanda, 2) planejamento de pro-
ducgdo, 3) seqiienciamento de produgdo,
4) planejamento de distribui¢do e 5) pla-
nejamento de transportes.

ragdo desses pesquisadores para a rea-
lizacdo dos trabalhos de definicdo dos
termos do Glossério de Logistica - Ver-
sao Compacta - 2007.

Aquisicdo ou retencdo de clientes
(Customer acquisition or retention) -
Indicador de desempenho correspondente
a taxa de congquista de novos clientes ou
a manutencdo dos clientes atuais. Este
conceito se aplica também a pontos-chave
de vendas e parceiros potenciais.

Area de expedicio Area demarcada
nos armazéns, proxima das rampas ou
plataformas de carregamento onde os
materiais que serdo embarcados ou car-
regados, sdo pré-separados e conferi-
dos a fim de agilizar a operagdo de car-
regamento.

Area de quebra Area demarcada nos
armazéns, geralmente proxima da en-
trada, onde as embalagens, produtos e
materiais recebidos sdo devidamente
desembalados, separados, classificados
ou reembalados, para distribui¢do aos
locais apropriados de armazenagem.

Armazém (Warehouse) - Instalacdo de
armazenagem que mantém quantidades
controladas de produtos, onde os mate-
riais ou produtos sdo recebidos, classifi-
cados, estocados e expedidos.

Armazém alfandegado (Bonded
warehouse)  Area utilizada para
armazenamento ou custédia de produ-
tos importados/exportados até o paga-
mento das taxas e impostos, ap6s o qual
ocorre a liberagdo pelos 6rgaos de fis-
calizacdo.

Armazém de suprimentos (Supply
warehouse) - Armazém que mantém es-
tocadas matérias-primas. Produtos de
diferentes fornecedores sdo coletados,
ordenados e organizados ou segiienciados
no armazém, para atendimento das or-
dens de produgdo ou montagem.

Armazenagem (Warehousing) - Denomi-
nacdo genérica de atividades destinadas
a guarda, preservagdo e seguran¢a de
matérias-primas, insumos ou produtos
acabados em depbésitos, almoxarifados,
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centros de distribuigdo e outros. Inclui
as tarefas de receber, conferir, separar,
guardar, embalar e expedir materiais
diversos.

Armazenagem no ponto de uso Pra-
tica de armazenar materiais o mais
perto possivel do local onde serdo uti-
lizados.

Armazenagem por localizacdo fixa
(Fixed-location storage) Método de
armazenagem no qual uma localizacao
relativamente permanente & designada
para a armazenagem de cada item em
uma area de estocagem ou armazém.
Embora mais espaco seja requerido para
a armazenagem dos itens, lugares fixos
tornam-se familiares, podendo, portan-
to, dispensar o arquivo de localizacdo
utilizado nos sistemas de armazenagem
por localizacdo aleatéria.

Arranjo fisico (Layout) - Projeto da dis-
posicdo das areas de producgio e
estocagem da empresa, visando &
otimizacdo das instalagbes fisicas e
melhoria dos processos e fluxos de ma-
teriais.

ASLOG - Associacdo Brasileira de
Logistica.

Atendimento do pedido (Order fulfillment)

Processo que envolve o recebimento de
pedido do cliente, planejamento da pro-
ducdo e entrega do produto.

B2B (Business-to-business) Acrdnimo
para designar modelo de negdcio que
conecta duas organizagdes através do
comércio eletrnico.

B2C (Business-to-consumer/Business-
to-customer) - Acronimo para designar
o comércio eletrénico caracterizado pela
venda ao consumidor via internet,

Backflush (Baixa por explosdo) - Méto-
do de baixa e contabilizagdo do estoque
quando o estoque de pecas e compo-
nentes & automaticamente reduzido por
uma central de processamento (compu-
tadorizada) depois de completada a ati-
vidade (de fabricagdo ou montagem) do
componente um nivel acima sobre o qual
esta especificado para ser utilizado em
uma lista de materiais e registros de
alocacdo de custos. Essa abordagem tem
a desvantagem de apresentar diferen-

cas entre os registros contébeis e o que
efetivamente estd em estoque.

Backlog (Pedido pendente) - Carteira de
pedidos de clientes ainda no atendidos.

Backorder - (Pedido em atraso) Pedido
ndo atendido, geralmente por falta de
estoque; caracterizado pela retencdo de
parte de um pedido, enquanto a quanti-
dade remanescente estd sendo proces-
sada. Em alguns casos, a backorder ndo
é permitida, resultando na perda da ven-
da quando a quantidade disponivel nio
é suficiente para completar um pedido.

Balanced Scorecard - BSC (Indicadores
balanceados de desempenho)
Metodologia voltada & gestdo estratégi-
ca empresarial, baseada no pressuposto
de que os indicadores de desempenho
das empresas ndo devem se limitar a
informagdes econdmicas ou financeiras.
Sua estrutura de avaliacdo se apdia em
quatro principais dimensdes: financeira,
de mercado, de processos e de aprendi-
zado e crescimento. O BSC promove o
alinhamento dos objetivos estratégicos
da empresa com indicadores de desem-
penho, metas e planos de acdo. Foi de-
senvolvido por David Norton e Robert
Kaplan, da Harvard Business School, e
desde os anos 1990 tem sido um dos
sistemas mais usados por empresas de
todo o mundo.

Benchmark (Referencial de exceléncia)
Padrdo de referéncia em determinada
area de atuag¢do; organizagdo, proces-
so, produto ou servigo cujo desempenho
é reconhecido como a methor marca
alcancada no mercado (best-in-class).

Benchmarking - Processo de identificar,
compartithar e usar o conhecimento e
as melhores praticas (APQC). As empre-
sas adotam o benchmarking como ins-
trumento para a correcdo de rota, usan-
do as informacdes obtidas para adicio-
nar valor a seu negdcio e ganhar mais
competitividade. Baseia-se em processo
de comparacdo, podendo comparar pro-
dutos, processos, praticas ou niveis de
desempenho da empresa com as concor-
rentes ou com outras empresas conside-
radas lideres.

Best-in-class - Organizagdo, geralmente
de um setor especifico, reconhecida por
sua exceléncia em uma determinada area
0U processo.

Bin - 1) Dispositivo de armazenamento

projetado para armazenar pequenos
itens. 2) Acessério (unidade) de uma
estanteria, que pode ter divisbes inter-
nas para armazenar pequenos itens.

Bluetooth - Tecnologia de transmissio,
sem fios, de curto alcance, a 2,4 GHz e
velocidade de 1 Mbps, usada em redes
locais, para conectar, por exemplo, celu-
lares, teclados e mouses ao computador.

Breakthrough - Ruptura dos procedimen-
tos atuais para atingir um nivel superior
de competitividade; salto significativo
nos padrdes de praticas gerenciais e
operacionais.

Business Intelligence - Conjunto de
softwares de apoio a decisdes estraté-
gicas.

Cabotagem (Cabotage) - Navegacdo cos-
teira de carater doméstico, entre portos
de um mesmo pais ou regido.

Cadeia de suprimentos (Supply chain /
Supply network) Redes de instalacdes
e rotas de transporte responsaveis pela
transformacgdo e fluxo de produtos, in-
formacdo e crédito desde a matéria-pri-
ma até o cliente final.

Cadeia de valor Designa a série de
atividades desenvolvidas pela empresa
para agregar valor e satisfazer as ne-
cessidades dos clientes, desde as rela-
¢des com os fornecedores e ciclos de
producdo e venda até a fase da distri-
buicdo para o consumidor final.

Call center - Funcdo especializada no
atendimento aos clientes, a qual pode
oferecer suporte técnico ou de servico,
via telefone, internet, fax, VOIP, etc. O
call center pode ser coordenado pela
propria empresa ou terceirizado.

Caminh3o - Veiculo automotor utilizado
para transporte rodovidrio de carga, no
qual a caixa de carga esta acoplada (fixa)
ao chassi do vefculo podendo ser classi-
ficado conforme sua capacidade de car-
ga em caminhdo trés quartos (até 5t);
até caminhdo toco (até 10t). Possui um
eixo na dianteira e um eixo Gnico de tra-
cao (dai a denominacdo de simples).

Caminhao tanque (Tanker truck) - Ca-
minhdo utilizado para o transporte de
cargas liquidas, no qual o tanque estd
acoplado ao chassi do caminhjo.
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Caminhao truck - Caminhdo que tem o
eixo duplo na parte traseira do veiculo,
sendo que apenas um desses eixos po-
derd tracionar (6x2 ou simples), ou am-
bos poderdo fornecer tragdo (6x4 ou tra-
¢ado); o objetivo é transportar mais peso
(15t) e propiciar melhor desempenho ao
veiculo.

Capabilidade (Capability) - Capacida-
de de um processo de fabricar produtos
dentro da tolerdncia especificada pela
engenharia.

Carga - Produto transportado em avibes,
vagdes de carga ferroviarios, navios,
barcos ou caminhdes.

Carga em contéiner (Containerization) -
Método de transporte no qual os bens
ou produtos sao colocados em
contéineres. Apds o carregamento inici-
al, esses produtos ndo sdo mampulados
(ou reembalados) até que sejam descar-
regados no local de destino.

Carga fracionada (Break-bulk cargo) -
Separacdo de uma carga convencional ou
geral em cargas individuais para entre-
ga ao destinatario. Em geral, as cargas
fracionadas sdo reunidas obedecendo a
critérios de agrupamento por tempo de
entrega e locais geogréficos, sendo con-
solidadas em um (nico carregamento
para reduzir custos.

Carreta baii - Carreta cuja carroceria é
fechada, construida em metal (normal-
mente em aluminio) e possui somente
porta traseira, por onde o produto é car-
regado e descarregado.

Carreta isotérmica - Carreta isolada ter-
micamente através do revestimento de
suas paredes para conservar a tempera-
tura das cargas. Pode ser tipo bad ou
tanque.

Carreteiro - Transportador independente
e proprietario do seu proprio veiculo,
sendo normalmente o seu condutor.

Cavalo mecdnico - Veiculo automotor
utilizado para transporte rodowviario de
carga, formado por conjunto monolitico
composto por cabine, motor e rodas
de tracdo do caminhio. Pode ser en-
gatado em vérios tipos de carretas e
semi-reboques, para o transporte. Va-
lem para o cavalo mecanico as mes-
mas defini¢des e nomenclaturas utili-
zadas para o caminhédo, quanto a
trucado e simples.
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Centro de distribuicdo - CD (Distribution
center) Armazém que mantém esto-
ques do fabricante pendentes para en-
trega nos locais apropriados de venda.
Suas atividades incluem a recepcdo,
manuseio, estocagem e expedicdo de
mercadorias e emissdo de documentos
como notas fiscais, conhecimentos de
transporte, etc.

Certificagdo - Validagdo de um processo,
habilidade ou sistema, pela qual um clien-
te pode ter confianga em um fornecedor.
A certificagdo & mais efetiva quando exe-
cutada por um organismo de certificagdo
sob as regras de acreditacdo nacional.

Ciclo PDCA - Ferramenta da gestdo da
qualidade para controle e melhoria de
um produto ou processo organizacional,
gue se baseia na execugdo ciclica de
quatro etapas: planejar, executar, veri-
ficar, agir (plan, do, check, act). Na pri-
meira etapa, desenvolve-se um plano
para implementar a melhoria. Na segun-
da, o plano é executado. Na terceira,
sao observados e analisados os efeitos
do plano. Na dltima etapa, a partir do
que foi aprendido, aplicam-se as corre-
¢des e estabelece-se 0 que pode ser pre-
visto para situagbes futuras semelhan-
tes. 0 PDCA também é conhecido como
ciclo de Deming.

Classe mundial (World class) - 1) Ex-
pressdo que usualmente caracteriza uma
organizagdo considerada entre as melho-
res do mundo, plenamente capaz de com-
petir no mercado mundial, em varias di-
mensdes estratégicas, simultaneamente,
sem o detrimento de umas em relagdo
as outras. 2) Padrdo de lideranga em
desempenho de um dado processo, atin-
gido pela organizagdo, a despeito de sua
funcdo, localizacdo ou setor.

Classificacdo ABC - Adaptacdo do prin-
cipio de Pareto, que classifica os produ-
tos em trés categorias, para fins de pla-
nejamento e controle do inventario: Gru-
po A produtos com baixas quantida-
des, mas que representam alto valor
(80%), requerendo assim atencdo espe-
cial. Grupo B produtos com quantida-
des e valores intermedidrios (15%), que
requerem menos atengdo. Grupo C pro-
dutos com altas quantidades, mas que
representam baixo valor (5%), requeren-
do minima atengao.

Cédigo de produto - Identificacdo nu-
mérica individual designada para cada
item e que permite o gerenciamento do

estoque na cadeia de suprimentos.

Compartilhamento de riscos (Risk
sharing) Forma de gestdo de parceria
que permite o compartilhamento de ris-
cos entre os diferentes membros de uma
cadeia de suprimentos. Por exemplo: um
fornecedor que oferece a possibilidade de
recompra do estoque do varejista, caso a
demanda nao venha a se realizar.

Comportamento do consumidor (Buyer
behavior) - Modo como os individuos ou
as organizacdes se comportam durante o
processo de compra. Os conceitos orien-
tados para o consumidor sdo baseados
em suas necessidades e em seus dese-
jos, orientando a organizagdo durante o
processo de entrega de bens e servigos.

Conformidade - Indica¢do ou julgamen-
to afirmativo de que um produto ou ser-
vigo satisfaz os requisitos de uma
especificagdo relevante, contrato ou re-
gulamento.

Conhecimento / Conhecimento de em-
barque (Waybill) - Documento oficial uti-
lizado para identificar o embarcador e o
consignatario.

Consignatario / Recebedor (Consignee) -
A parte (ou pessoa) para a qual (ou para
quem) os produtos ou bens sdo levados
e entregues. O recebedor de um frete
(carga, carregamento) transportado.

Consolidagdo de cargas - Operagdo que
consiste em criar um carregamento com-
pleto para carreta (carga lotagao) a par-
tir de varios carregamentos pequenos
ou cargas fracionadas, com o objetivo
de gerar, reduzir o frete e otimizar o
transporte. E preciso um bom gerencia-
mento para utilizar esse método, pois
é necessario atender as necessidades
do embarcador quanto ao nivel de ser-
vio de cada uma das cargas
embarcadas.

Contagem ciclica (Cycle counting) - Pro-
cesso de afericao da acuracidade dos
registros de inventério, em que a conta-
gem de itens é realizada rotineiramen-
te, de forma continua, em vez de peri6-
dica. Geralmente, é realizada com mai-
or freqliéncia para itens de maior valor
e facil movimentacao, e com menor fre-
gliéncia para itens de menor valor e di-
ficil movimentacdo.

Contéiner (Container) - 1) "Caixa" cujas
medidas padrdo sdo 10 pés de largura



Logistico

por 20 ou 40 pés de comprimento e que
é utilizada para transporte de cargas.
Inicialmente os contéineres eram utili-
zados somente para o transporte de car-
gas por via maritima. Atualmente, sdo
também transportados sobre chassis de
caminhdes ou em vagdes de carga fer-
roviarios (flatcars), utilizados tanto no
mercado doméstico quanto internacional.
0 contéiner pode ser "dry" para cargas
secas a granel ou embaladas, ou "tan-
que" para cargas liquidas a granel. 2)
embalagem de papeldo, caixa, caixote,
bad, urna, balde, barril, tambor, cilin-
dro, garrafa, frasco de vidro, pacote,
embrulho, fardo, saco, bolsa ou mala no
qual um item ou produto é empacotado
para ser transportado.

Contrato exclusivo de transporte
(Dedicated contract carriage) - Servico
terceirizado que aloca, sob bases
contratuais, veiculos e motoristas para
utilizacdo exclusiva de um cliente espe-
cifico.

Cépia de seguranca (Backup/restore) -
Sistema de gravacdo dos dados (backup)
para posterior recuperagdo (restore). Sdo
ferramentas de hardware e software que
permitem a criagdo de copias de segu-
ranca em midias, para que os arquivos
possam ser recuperados, em caso de
necessidade.

CPFR - Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment (Pla-
nejamento colaborativo) - Conjunto de
praticas e normas baseadas em pro-
cesso de colaboracdo em que fornece-
dores, fabricantes, distribuidores e va-
rejistas planejam conjuntamente ativi-
dades chave da supply chain. Os pla-
nos sdo compartilhados por transmis-
sdo eletrdnica, incluindo desde a pro-
dugdo e entrega de matérias-primas até
a producdo e distribuicdo do produto
final ao consumidor.

Cross-docking (Transferéncia entre do-
cas) - Operacdo de transferéncia direta
de carga das docas de recebimento para
as docas de expedicdo, dentro de um
armazém ou centro de distribui¢do. O pe-
dido é expedido imediatamente ao seu
recebimento, evitando a estocagem e
aumentando o giro dos estoques. O pro-
cesso reagrupa produtos vindos de dife-
rentes rotas, consolidando-os em novos
despachos para diferentes destinos, in-
cluindo geralmente as atividades de re-
cebimento, separacdo, roteirizacdo,
etiquetagem, reembalagem e despacho.

CSCMP - Council of Supply Chain
Management Professionals (ex: CLM -
Council of Logistics Management) - Or-
ganismo internacional sem fins lucrati-
vos, dirigida a profissionais da area de
gestdo da cadeia de suprimentos.

Custo de carregamento do estoque
(Inventory carrying cost) - Um dos ele-
mentos do gerenciamento de custos to-
tal da cadeia de suprimentos de uma
empresa. Esse custo tem a seguinte cons-
tituicdo: 1) Custo de oportunidade: cus-
to da oportunidade de possuir o esto-
que. Ele deve ser baseado nos proprios
custos do capital da empresa, usando a
seguinte formula: custo do capital x va-
lor médio liquido do estoque. 2) Perdas:
custos associados a danos, furtos e de-
terioracdo dos estoques. Normalmente
sdo decorrentes de perdas de material
através de danos de movimentacao, rou-
bos ou negligéncia. 3) Seguros e impos-
tos: custos de seguros dos estoques e
taxas e impostos relacionados com a
permanéncia do estoque. 4)
Obsolescéncia de estoques de matérias-
primas, estoque em processo e produ-
tos acabados: é a segregacdo de esto-
ques devido a obsolescéncia e
sucateamento, incluindo produtos que
excederam seu tempo de vida, estraga-
dos ou incapazes de serem utilizados no
seu propdsito original (ndo estdo inclui-
das as reservas de produtos para repo-
sicdo de pecas de pos-venda e assistén-
cia técnica). 5) Obsolescéncia no canal
de distribuic@o: sdo os agios permitidos
a serem pagos aos parceiros no canal
de distribuicdo, provisdes para recompra
de sobras, etc. Inclui todo material que
se torna obsoleto no canal de distribui-
¢do. Normalmente, o distribuidor solici-
ta um reembolso do material perdido
(tempo de vida) ou ndo mais necessario
em funcdo de mudangas nas necessida-
des; 6) Obsolescéncia de pegas no servi-
¢o de pos-venda: reservas geradas devi-
do a obsolescéncia e sucateamento. Pe-
cas de servico de poés-venda sdo aquelas
cujo estoque é mantido em localizagdes
fora dos limites da planta da fabrica,
como por exemplo, centro de distribui-
¢cd0 e armazéns.

Custo de embalagens e dispositivos -
Corresponde aos custos de embalagens
e dispositivos usados durante o proces-
so logistico para movimentar e armaze-
nar produtos: racks, pallets, embalagens
descartaveis (one-way) ou retornaveis.

Custo de falta de estoque (Stockout

cost) - Custo originado pela falta de um
item de estoque, quando se recebe um
pedido. O procedimento seguido pela
empresa ante a falta de um item de es-
toque definira a natureza e o montante
do custo da falta de estoque. A empre-
sa pode ndo reagir a essa falta, o que
gerara um custo de perda parcial ou to-
tal do pedido recebido. Alternativamen-
te, pode-se tentar adquirir com urgén-
cia o item faltante, gerando assim cus-
tos adicionais de compra. Outra opgdo &
a decisdo de fabricar internamente o
item faltante, o que gerara custos rela-
cionados com a alteragcdo da programa-
¢do de producdo original.

Custo de manuseio (Handling costs) -
Custo envolvido na movimentacdo de
mercadorias no armazém. Composto pe-
los salarios do pessoal envolvido com as
atividades de movimentacdo, manuten-
cdo e depreciagdo dos equipamentos de
movimentacao.

Custo de manutencdo de estoques ou
custo de armazenagem (Inventory
carrying costs) - Custo total de manter
estoques, incluindo o custo do capital
em estoque, seguros, custo de manu-
tencdo e de depreciacdo das instalagdes,
custo do pessoal alocado, riscos, etc.
Expresso como um percentual do esto-
que total é utilizado no célculo do lote
econdmico de compra.

Custo de obsolescéncia - Custo gerado
pela manutengdo de itens de estoque que
se tornam obsoletos por ficarem fora de
moda, por mudangas tecnolégicas, ou por
sairem de linha.

Custo de transporte - Custo para movi-
mentar materiais do fornecedor para a
empresa, entre plantas da mesma em-
presa ou da empresa para o cliente.
Consiste nos custos de fretes pagos a
terceiros mais os custos relacionados
com a frota propria: custos operacionais
(operagcdo, manutencdo e administracio)
e os custos do capital investido (depre-
ciagdo e custo de oportunidade).

Custo do pedido (Order cost) - Custo
das operacoes de fazer a solicitacdo ao
departamento de compras, acompanhar
seu atendimento, fazer o recebimento,
inspecionar quando da chegada, movi-
mentar internamente os itens até sua
armazenagem e fazer seu pagamento. A
informagdo sobre o valor médio de um
pedido é usada para determinar o lote
econdmico de compra. O universo consi-
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derado para determinar os custos do
pedido & menor que aqueles considera-
dos para determinar o custo de aquisi-
¢do de materiais. Este considera os cus-
tos para desenvolver fornecedores e cer-
tificar a qualidade de seus processos, o
que ndo é computado ao calcular o cus-
to do pedido.

Custo logistico - Somatéria do custo to-
tal do processo logistico: 1) custo de
embalagens e dispositivos de movimen-
tacdo; 2) custo de manuseio; 3) custo
de manutencdo de estoques (ou de ar-
mazenagem); 4) custo de transporte.

Custos diretos - Custos que podem ser iden-
tificados diretamente com um objeto de
custos. Caso definido um produto como
objeto de custos, seus custos diretos sao
todos aqueles que podem ser identifica-
dos tais como matéria-prima, embalagem
e o valor da mao-de-obra. Além desses
custos, ha outra parcela de custos que sdo
diretos, mas incidem sobre o prego de ven-
da, tais como impostos e comissdes.

Custos externos de armazém - Custos que
se originam fora das instala¢fes do ar-
mazém, mas que sdo inerentes ao ar-
mazém. Incluem transferéncias de mer-
cadorias (levar e trazer), custos de in-
ventario, seguros, impostos e outros
custos de controle de estoque.

Custos fixos - Custos que apresentam,
no curto prazo, um comportamento in-
dependente do volume de producdo e
vendas, por exemplo: aluguéis, salari-
os, depreciacbes. A alteracdo do pata-
mar de custos fixos exige geralmente
uma decisdo gerencial. Quando uma
empresa decide admitir ou demitir pes-
soas estd decidindo alterar seu pata-
mar de custos fixos.

Custos indiretos - Custos que ndo po-
dem ser identificados diretamente com
o objeto de custos, mas que mantém com
o objeto uma relacdo indireta por pres-
tar apoio de infra-estrutura, de gerencia-
mento, etc. Caso definido como objeto
de custos um produto, os custos das ati-
vidades de supervisdo, de programacio,
de manutencdo sdo custos indiretos em
relacdo ao objeto.

Custos internos de armazém - Custos
gerados dentro da instalacéo e sob con-
trole direto do gerenciamento do arma-
zém. Incluem estocagem, manuseio, ser-
vicos de escritorio e administrativos.

Custos varidveis - Custos que apresen-
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tam um comportamento fortemente re-
lacionado com o volume de producao e
vendas, por exemplo: matérias-primas,
impostos sobre vendas. Os custos varia-
veis acompanham as oscilagdes do volu-
me de produgdo e vendas, independen-
temente de qualquer deciséo gerencial.

Demand planning (Planejamento da de-
manda) - Processo de identificacdo, agre-
gagdo e priorizagdo de todas as fontes
de demanda de um produto ou servigo,
para a cadeia de suprimentos, no inter-
valo, horizonte e nivel apropriado.

Desembarque - Funcdo que caracteriza ta-
refas de chegada ou recepcdo (inbound
shipping) de carregamentos contendo par-
tes, componentes e produtos. Essas tare-
fas incluem as operagfes de desembar-
que, leitura de etiquetas (codigo de bar-
ras), pesagem, separacdo, conferéncia e
movimentacdo interna para armazenagem,
linha de produgdo ou transferéncia.

Desempenho - Informacio de resultados
obtidos dos processos e produtos que
permite comparagdo em relacdo a me-
tas, padroes, dados historicos, e com
outros processos e produtos. Geralmen-
te, os resultados expressam qualidade,
eficiéncia e tempo, podendo ser repre-
sentados em termos financeiros ou nio.

Destinatario - ver Consignatéario.

Diferencial competitivo (Benchmarking
gap) - Diferenca entre o desempenho
medido de uma particular atividade e o
desempenho tido como referencial de ex-
celéncia.

Distribuicao / Distribuicdo fisica
(Distribution) - Atividade associada com
o movimento de materiais (em geral,
partes ou produtos finais) a partir do
fabricante até o cliente. Inclui as fun-
¢bes de transporte, armazenagem, con-
trole de estoque, movimentacdo de ma-
terial, gerenciamento dos pedidos, ana-
lise de locais, embalagem industrial,
processamento de dados, bem como a
rede de comunicagdo necessaria para
gerenciar todas essas atividades. Inclui,
portanto, todas as atividades relaciona-
das com distribuicdo fisica, assim como
o retorno de partes ou produtos finais
(logistica reversa) aos fabricantes.

Distribuicao

empurrada (Push

distribution) - Processo de produzir os
produtos e enviar para os canais de dis-
tribuicdo independentemente de haver
uma demanda real para o produto.

Distribuidor (Distributor) - Comercian-
te que ndo fabrica, mas compra e vende
produtos ou mercadorias, geralmente
com a manutencdo de um estoque.

Doca (Dock) - Local das instalagbes de uma
fabrica, terminal ou armazém onde as mer-
cadorias sdo carregadas e descarregadas.
No transporte aquaviario, refere-se & parte
do porto onde atracam as embarcacdes.

EDI - Electronic Data Interchange (Tro-
ca eletronica de dados) - Intercdmbio
de documentos padronizados via compu-
tador entre parceiros de uma cadeia de
suprimentos ou entre diferentes unida-
des da mesma empresa. A troca eletr6-
nica de dados & um processo-chave para
a gestdo eficiente do fluxo de materiais
da cadeia, pois permite atualizacdes ra-
pidas de informacdes sobre demanda,
pedidos de compra, avisos de embarque,
movimentacdes de estoque, etc.

Efeito chicote (Bullwhip effect) - Ten-
déncia de aumento das flutuacoes na de-
manda a medida que esta é transmitida
e interpretada por cada elo a montante
da cadeia de suprimentos.

E-marketplace - Ambiente virtual no qual
compradores e vendedores podem se
reunir, procurar e apresentar produtos e
determinar pregos. Pode promover lei-
l6es tradicionais ou reversos. Pode aten-
der ao comércio eletronico B2B e B2C,
gerando receitas com as comissdes de
transacdes. £ muito utilizado por empre-
sas plblicas e privadas.

Embalagem (Package) - Envoltdrio apro-
priado, aplicado diretamente ao produ-
to para sua protecado e preservacdo até
o consumo ou utilizagdo final. As emba-
lagens podem ser classificadas como
primaria (diretamente em contato com
o produto), secundaria (utilizadas para
protecdo das embalagens do produto no
manuseio, transporte e armazenagem,
como por exemplo: caixas contendo cai-
xas de papeldo contendo caixas de lei-
te) e terciarias ou de transporte (utili-
zadas para transporte e unitizacdo das
embalagens secundarias, como por
exemplo: pallets, cacambas).
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Empowerment - Autoridade atribuida a um
funcionario, investindo-o de autonomia ou
dando-lhe liberdade de agdo para tomada
de decisdo, sem prévia autorizagio de seu
superior hierarquico. Pode incluir
compartilhamento de informagdo, conheci-
mento e resultados obtidos com os mem-
bros da organizagdo. O empower-ment ocor-
re quando a autoridade e responsabilidade
é passada aos colaboradores e eles experi-
mentam uma sensacdo de posse, proprie-
dade ou controle sobre seu trabalho. Po-
dendo opinar sobre o modo de execugdo
das coisas, os colaboradores mostram mais
iniciativa, produzindo mais e melhor.

Engenharia reversa - Processo de des-
monte de um produto da concorréncia para
identificar e absorver novas tecnologias,
materiais ou processos, visando incorpora-
los a novos desenvolvimentos, sem viola-
¢des legais contra o concorrente.

Envolvimento antecipado do fornecedor
(Early supplier involvement) - Proces-
so de envolver os fornecedores nos es-
tagios iniciais do desenvotvimento do pro-
duto permitindo que o fornecedor traga
sua expertise e conhecimento para me-
lhorar o produto final.

Escalabilidade (Scalability) - Capacida-
de da empresa de atender de forma rapi-
da e eficiente um novo nivel de demanda.

Estoque (Inventory) - Qualquer bem
material mantido pela empresa para uso
futuro.

Estoque de seguranca (Safety stock) -
quantidade mantida em estoque para su-
prir aleatoriamente demandas causadas
por oferta de matéria-prima menor do
que a esperada e/ou quando o tempo de
ressuprimento & maior do que o espera-
do e/ou quando houver erros de contro-
le de estoque que levam o sistema de
controle a indicar mais material do que
a existéncia efetiva.

Estoque em consignacdo (Consignment
inventory) 1) Bens ou produtos que
serdo pagos somente quando forem
comercializados ou vendidos e ndo no
momento em que sdo recebidos pelo
revendedor. 2) Bens ou produtos que sdo
de propriedade do vendedor até que se-
jam vendidos ao consumidor final.

Estoque pulmao (Buffer) - 1) Quantidade
de material aguardando processa-mento
adicional. Pode ser referenciado para ma-
térias-primas, estoques de semi-acabados

ou pontos de esperas da préxima opera-
¢do, ou ainda para trabalhos pendentes
estrategicamente mantidos préximos a um
centro de trabalho. 2) Na teoria das res-
trigdes, estoques pulmao podem ser o tem-
po ou material para apoio & vazdo e/ou
melhoria de desempenho de atrasos. Es-
togques pulmdo podem ser mantidos nos
pontos de restricdo, pontos convergente
(com um produto em restri¢do), pontos
divergentes e nos pontos de expedicdo.

Executive Information System - EIS (Sis-
tema de Informagdes Executivas) - Sis-
tema que consolida informagdes de fon-
tes internas e externas das empresas
para a alta administracdo da empresa.
Caracteriza-se por apresentar interfaces
amigaveis, com ampla utilizacdo de gra-
ficos e resultados resumidos, com alto
nivel de agregacao.

Fatores criticos de sucesso - Medidas
de importancia estratégica para a orga-
nizagdo, geralmente relativas aquelas
poucas &reas em que um desempenho
satisfatério é essencial para o sucesso
do negodcio; costumam incluir caracte-
risticas ou varidveis que tém direta in-
fluéncia na satisfagdo do cliente.

FMEA - Failure Modes Effects Analysis
(Analise do modo e efeito de falha) -
Método constituido de um grupo de ati-
vidades sistémicas com o objetivo de: 1)
reconhecer e avaliar a falha potencial
de um produto ou processo e seus efei-
tos; 2) identificar acdes gue possam eli-
minar ou reduzir a chance do modo de
falha potencial vir a ocorrer; 3) docu-
mentar o processo de andlise.

Fornecedor certificado - Privilégio con-
cedido, através de uma certificacdo, ao
fornecedor que atende consistentemen-
te os objetivos de qualidade, custo, en-
trega, financeiros e contabeis, previa-
mente estabelecidos.

Fulfillment - Conjunto de atividades exe-
cutadas pela empresa desde o recebi-
mento do pedido até a entrega do pro-
duto ao cliente que visa a seu atendi-
mento completo e dentro do prazo.

Garantia da qualidade - 1) Atividade que
confirma se um produto ou servico obe-

dece & especificacao prometida pelo for-
necedor ou esperada pelo cliente. A ga-
rantia é obtida através de provas objeti-
vas, normalmente através de testes com
o produto. Se a especificacdo do produ-
to ndo refletir as caracteristicas espera-
das pelo cliente, a garantia da qualida-
de, no sentido absoluto, é ineficaz. 2)
Parte da gestdo da qualidade focada em
prover a confianca de que os requisitos
da quatidade serdo atendidos.

Gargalo (Bottleneck) - Instalacio, fun-
¢ao, departamento ou recurso cuja capa-
cidade é inferior ou idéntica 3 demanda
que the é alocada. A capacidade de todo
o sistema produtivo & determinada pela
capacidade de operac¢do do gargalo; quan-
do esta é aumentada, aumenta-se tam-
bém a capacidade de todo sistema.

Gerenciamento da cadeia de suprimen-
tos (Supply Chain Management - SCM) -
Conjunto de metodologias usadas para
tratar de forma integrada os processos
de toda a cadeia de suprimentos desde
o usudrio final até os fornecedores. En-
volve a adocdo de praticas como global
sourcing, parcerias com fornecedores
just-in-time, sincronizacdo da producdo,
reducdo de estoques em toda a cadeia,
revisdo do sistema de distribuicdo, etc.
Engloba planejamento e gestdo de to-
das as atividades de suprimento, produ-
¢do e logistica da cadeia de suprimen-
tos. Para isso, procura abordar os pro-
blemas e beneficios de se implementar
atividades de coordenagdo e colabora-
¢ao entre os membros da cadeia de su-
primentos. Procura englobar também os
aspectos ligados & integracdo entre os
diferentes processos e areas de uma
empresa.

Gerenciamento da qualidade total (To-
tal Quality Management - TQM) - abor-
dagem de gerenciamento que busca me-
lhorar a qualidade, reduzir os custos e
aumentar a satisfacdo do cliente através
de reestruturacdo das praticas tradicio-
nais de gerenciamento. De certa forma,
a aplicacdo do TQM é (nica para cada
organizacdo. No entanto, alguns atribu-
tos sdo comuns a todas as abordagens:
1) satisfagdo do cliente; 2) qualidade como
vator fundamental da filosofia de gerencia-
mento da companhia; 3) cultura
corporativa que envolva todos os funcio-
narios na contribuicdo para as methorias
da qualidade; 4) trabatho em equipe e
treinamento em todos os niveis; 5) for-
necedores como socios do processo de
gerenciamento da qualidade.
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Gerenciamento de eventos da cadeia de
suprimentos (Supply Chain Event
Management - SCEM) - Aplicativo
(software) que apdia os processos de
monitorar, informar, simular, controlar e
medir as atividades da cadeia de supri-
mentos, visando ao gerenciamento de
eventos entre as empresas da cadeia e
também dentro delas.

Gerenciamento do estoque (Inventory
management) - Processo que assegura
a disponibilidade de produtos através da
administragdo dos estoques.

Gerenciamento do relacionamento com
o cliente (Customer Relationship
Management - CRM) Conjunto de
metodologias, processos, softwares e
soluctes de internet que ajudam a em-
presa a gerenciar seu relacionamento
com os clientes de maneira organizada.
Através do CRM a empresa mantém cen-
tralizadas num banco de dados todas as
informacdes relevantes sobre seus cli-
entes e o0 mercado em que atua de for-
ma a possibilitar que as pessoas que
interagem com os clientes, estejam elas
dentro ou fora da empresa, tenham aces-
so de forma simplificada e imediata a
essas informagdes, maximizando o valor
e a qualidade de cada interagdo. O CRM
usa a tecnologia como forma de
automatizar os diversos processos de
negdcio, como vendas, marketing, ser-
vigos ao consumidor e suporte a campo,
para buscar maior lucratividade e vanta-
gem competitiva.

Giro de estoque / Giro de inventario
(inventory turnover / turnover rate) -
Fregiiéncia com que o estoque total da
empresa ou uma determinada categoria
desse estoque é renovada ao longo de
um periodo. E geralmente calculado pela
razdo entre duas medidas, por exemplo:
demanda anual de um determinado item
dividida pelo estoque médio mensal deste
item; ou demanda anual do item dividi-
da pela quantidade em maos do item.
Outra abordagem usa valores financeiros
para obter a razdo entre as medidas, por
exemplo: custo de toda a mercadoria ven-
dida no ano dividido pelo valor total do
estogue no fim do ano. O giro de estoque
também pode ser medido no nivel da ca-
deia de suprimento. Nesse caso, pode-se
calculd-lo dividindo o total de unidades
vendidas no ano pela média das unida-
des existentes nas maos dos fabricantes,
distribuidores e varejistas.

GPS - Global Positioning System (Sis-
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tema de posicionamento global) - Sis-
tema de posicionamento por satélite,
usados no rastreamento de cargas e ve-
iculos. O GPS é capaz de determinar a
posicdo de um receptor em qualquer
ponto na superficie da Terra. Os recep-
tores GPS convertem os sinais transmiti-
dos por uma rede de 24 satélites em
coordenadas geograficas sobre o globo
terrestre, permitindo a localizagdo de
qualquer objeto com uma precisdo apro-
ximada de 10 metros.

Housekeeping (Conservacdo do local de
trabalho) - Programa voltado para a
mobilizagdo dos funciondrios através da
implementacdo de mudangas no ambi-
ente de trabalho, incluindo eliminacdo
dos desperdicios, limpeza e arrumagdo
das salas. Utiliza técnica baseada no sis-
tema japonés 5S, para apoiar progra-
mas de incremento a qualidade e produ-
tividade dentro da empresa.

HTML (Linguagem de marcagdo de tex-
to) - Linguagem usada para criar as pa-
ginas que serdo inseridas na web. Ela
permite inserir imagens e hyperlinks em
um arquivo de texto, formatando e defi-
nindo a aparéncia do documento.

HTTP (Protocolo de transferéncia de
hipertexto) - Protocolo especial usado
pela web para viabilizar o trafego dos
documentos html na internet.

IEEE 802.11 - Especificacdes desenvol-
vidas pelo comité 802.11 do Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
que estabelece padrdes para redes
Ethernet sem fio. Essas especificacGes
definem a interface entre clientes
wireless e estagdes-base ou pontos de
acesso que estdo fisicamente conectados
a redes cabeadas.

INCOTERMS - International Commerce
Terms (Termos internacionais de Comér-
cio) - Conjunto de 13 termos criados pela
Camara de Comércio Internacional usa-
dos nas operagdes de comércio exterior.
Os INCOTERMS definem regras para ad-
ministrar conflitos na interpretacdo de
contratos internacionais referentes a
transferéncia de mercadorias, despesas
decorrentes das transa¢des e responsa-
bilidade sobre perdas e danos. Sao re-
presentados por siglas de trés letras.

Indicadores de desempenho - Dados que
guantificam ao longo do tempo as en-
tradas (recursos ou insumos), 0s proces-
sos, as saidas (produtos), o desempe-
nho de fornecedores e a satisfagdo das
partes interessadas. Os indicadores de
desempenho permitem conhecer: 1)
como as coisas estdo sendo feitas; 2) se
as metas estdo sendo atingidas; 3) se
os clientes estdo satisfeitos; 4) se os
processos estdo sob controle; 5) onde o
processo de melhoria & necessario.

Informacdo do ponto de venda (Point
of sale information) - Dados sobre pre-
¢o e guantidade originados no local onde
as transagdes de vendas ocorrem.

ISO - International Organization for
Standardization - Organizacdo interna-
cional de normalizacdo que promove o
desenvolvimento de normas, testes e
certificagdo para estimular o comércio
de bens e servigos.

1S0-14000 - Série de normas gerais de
gestdo ambiental desenvolvida pela
International Organization  for
Standardization (ISO) e que apresenta
estruturas e sistemas para a gestdo
ambiental, em conformidade com requi-
sitos regulatorios e legislativos que afe-
tam cada aspecto das operagdes
ambientais de uma empresa.

IS0-9000 - Série de cinco normas inter-
nacionais sobre o gerenciamento e a
garantia da qualidade, que formam um
modelo que suporta o processo de
certificacdo do sistema de gestdo das
organizagoes.

Jidoka - Pratica que confere & maquina
ou ao operador a capacidade de detec-
tar uma condicdo anormal do processo,
interrompendo-o imediatamente. 0
jidoka &, juntamente com o just-in-time,
um dos dois pilares do Sistema de Pro-
ducdo Toyota.

Just-in-time (JIT) - Sistema de pro-
dugcdo que produz e entrega apenas
0 necessario, exatamente no momen-
to em que é necessario e na quanti-
dade necessaria. O just-in-time & uma
das bases do Sistema de Producéo
Toyota, e objetiva reduzir os custos
através da minimi-zacdo de estoques,
reducdo de defeitos e eliminagdo de
desperdicios.
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Kaizen - 1) Termo japonés para designar
melhoria continua. O conceito implica um
esforco continuo, envolvendo todas as
funcdes de todos os niveis da compa-
nhia. 2) Melhoria continua de um fluxo
completo de valor ou processo individu-
al, com o propésito de se agregar mais
valor com menos desperdicio.

Kanban - Sistema de producdo baseado
em cartdes sinalizadores, usados para
determinar o movimento das ordens de
producdo entre as estagdes de trabalho.
0 processo anterior produz apenas as
pecas suficientes para substituir ague-
las retiradas pelo processo seguinte,
evitando assim a superproducdo em to-
das as etapas da produgdo, com as con-
seglientes redugdes de custos. Em japo-
nés, kanban significa "etiqueta" ou "re-
gistro visivel".

Lead time - Tempo necessario para o
produto completar todo o ciclo de trans-
formacdo, da matéria-prima ao produto
acabado, através das diferentes fases.
E utilizado para medir a eficiéncia do
processo produtivo. Normatmente & me-
dido a partir da emissdo de um pedido
até a expedicdo do produto final.

Learning organization (Organizacdo em
constante aprendizagem) - Conceito cri-
ado para designar as empresas que apren-
dem & medida que os seus trabalhado-
res vdo ganhando novos conhecimentos.
Baseia-se na idéia do chamado double-
loop learning, em que os erros sdo cor-
rigidos através da alteracdo das normas
empresariais que o causaram. Em 1990,
Peter Senge, professor do MIT, populari-
zou o conceito através do best-seller "The
fifth discipline: the art and practice of a
learning organization".

Lista de materiais (Bill of material -
BOM) - Lista com a estrutura de todos
os materiais ou produtos e respectivas
quantidades necessarias para produzir um
determinado produto acabado, incluin-
do montagem, submontagem e manufa-
tura, independente da origem desses
materiais.

Légica da quantidade justa distribuida
(Fair-share quantity logic) Em
gerenciamento de estoques, é o proces-
so de alocacdo eqliitativa de estoques

disponiveis entre centros de distribuicdo.
A légica da quantidade justa distribuida
é normalmente utilizada quando o esto-
que disponivel de uma central de distri-
buicdao é menor que as necessidades acu-
muladas dos estoques dos pontos de
vendas. 0 uso desse método envolve pro-
cedimentos que "empurram” o estoque
para os pontos de vendas, independen-
temente se esses pontos de vendas es-
tdo "puxando" a sua real necessidade.
0 objetivo é maximizar o servico ao cli-
ente a partir de um estoque disponivel
limitado.

Logistica - Processo de planejar,
implementar e controlar eficientemente
as operagdes de transporte e armazena-
gem de bens, incluindo as informagdes e
servicos relativos e estas operagdes, desde
o ponto de origem até o ponto de consu-
mo, de forma a atender as necessidades
do cliente. Inclui os fluxos internos a
empresa e também aqueles relativos a
suprimento e distribuicdo (CSCMP).

Logistica de distribuicdo (Outbound
logistics) - Trata dos processos relati-
vos ao planejamento, transporte, arma-
zenagem, e ressuprimento dos canais de
distribuicdo, a partir do fabricante ou
de um centro de distribuicdo.

Logistica de suprimentos (Inbound
logistics) - Trata das operacgdes relati-
vas ao fluxo de materiais e informacdes
desde a fonte das matérias-primas até
sua entrega ao fabricante. E a logistica
dos insumos da empresa.

Logistica reversa (Reverse logistics) -
Operagdes relativas ao planejamento,
implementacdo e controle do fluxo de
retorno de produtos, de seu ponto de
consumo até a origem, com o objetivo
de manutencdo, reciclagem, substituicdo
ou descarte.

Lote econdmico de compra ou lote de
minimo custo - Quantidade de compra
de um determinado item que torna mi-
nimo o custo total da compra. Determi-
nado matematicamente a partir da
igualacdo do custo do pedido com o cus-
to de manuten¢do de estoques.

Management Information System - MIS
(Sistema de Informacdes Gerenciais) -
Integracdo de todas as fungBes, procedi-
mentos, dados e equipamentos da

corporagao em um sistema abrangente que
produz as informagbes necessarias para
todos os niveis dentro da organizacao.
Tem foco tanto interno quanto externo,
fornecendo informagdes de dentro da or-
ganizacdo (por exemplo, totais semanais
de produgdo) ou de fora (mudancas no
indice de pregos ao consumidor).

Melhores praticas (Best practices)- 1)
Técnicas, ferramentas e métodos ca-
racteristicos da administracdo de um
sistema produtivo classe mundial. 2)
Processo ou grupo de processos reco-
nhecidos como o melhor método de
conduzir uma acdo. 0 gue se entende
por “melhor” sdo aquelas praticas que
compro-vadamente levam a resultados
superiores. 0 termo ndo é usado no
singular por ndo existir "uma" melhor
pratica para todos; o conceito pode
variar conforme o ambiente, missdo,
tecnologia ou cultura organizacional.
A metodologia das melhores praticas
aplica-se a recursos, atividades, obje-
to de custo ou processos.

Melhoria continua - Esforco sem fim para
expor e eliminar causas raizes de pro-
blemas através de melhorias em dosa-
gem pequena, ao contrario das melhorias
de grande monta.

Mentalidade enxuta (Lean thinking) -
Filosofia de negocios baseada no Siste-
ma Toyota de Produgdo, que identifica o
que é desperdicio e o que é o valor sob
o ponto de vista do cliente.

Meta - Nivel de desempenho pretendido
num determinado periodo de tempo.

Milk run (Coleta programada) - Sistema
de coleta feita de forma programada e
seqliencial, na qual o cliente retira os
produtos de diversos fornecedores, usan-
do um dnico veiculo, agilizando o fluxo
de materiais e reduzindo os estogues,
através de entregas mais fregilentes, em
lotes menores.

Modais - Tipos ou meios de transporte
existentes. Sdo eles: ferrovidrio (feito por
ferrovias), rodoviario (feito por rodovias),
hidrovidrio (feito pela dgua, podendo ser
navegacao interior, por rios; ou navega-
¢do de cabotagem pela costa maritima),
dutoviario (feito pelos dutos) e aeroviario
(feito de forma aérea). A forma de trans-
porte que utiliza mais do que um modal
para o transporte da mesma mercadoria
no trajeto estabelecido serd denominada
intermodal ou multimodal.
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Modelo de reabastecimento opcional
(Optional replenishment model) - Mo-
delo de gerenciamento do produto em
demanda independente na qual uma re-
visdo da reposi¢do do estoque disponi-
vel é realizada a intervalos fixos Se a
quantidade atual é menor que a prede-
terminada inicialmente, uma ordem de
reposi¢do & colocada para a quantidade
"m - x", onde "m" & o estogue méximo
permitido e "x" & quantidade atual em
estogue. O ponto de reposi¢do "r" pode
ser deterministico ou estocdstico e, a
qualquer instante, deve ser grande o
suficiente para cobrir a demanda maxi-
ma esperada durante o intervalo de re-
visdo mais o tempo de reabastecimen-
to. 0 modelo de reabastecimento
opcional é eventualmente chamado de
sistema hibrido, pois combina certos
aspectos do modelo de estoque por ci-
clo de reposigdo fixa e o modelo de es-
toque por quantidade de reposigdo fixa.

Movimentacdo de materiais (Materials
handling) - Consiste na movimentagdo fi-
sica de produtos e materiais desde o rece-
bimento até a expedi¢do do produto final.

MRO - Maintenance, Repair and Overhaul
/ Maintenance, Repair and Operations
(Manutencdo, reparo e revisdo / Manu-
tencdo, reparo e operacdes) - Categoria
de itens gue ndo sdo parte integrante do
produto final, mas s3o importantes para
suportar o processo produtivo e outras ati-
vidades pés-vendas, incluindo servicos de
manutengdo, reparos, pegas de reposicdo,
etc. Sob o ponto de vista da cadeia de
suprimentos, as atividades de MRO podem
ser particularmente estratégicas no caso
de produtos com longo ciclo de vida.

Nao-conformidade - Deficiéncia no aten-
dimento a um requisito especificado. Es-
tado ou condigdo de um produto ou servi-
¢co em que hd uma ou mais caracteristica
ndo-conforme com a especificacéo.

Nivel de servigo ao cliente (Customer
service level) - Indicador de desempe-
nho referente a capacidade da empre-
sa atender as expectativas do cliente.
Pode ser expresso de diversas formas,
como por exemplo, porcentagem de
pedidos completamente atendidos ou
porcentagem de itens entregues no pra-
zo. No caso de empresa gue produz
contra previsdo, pode ser representado
pela porcentagem de itens do pedido
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do cliente que é atendida pelo esto-
que, em determinado periodo. Para
empresas que produzem sob encomen-
da, pode ser representado pela razio
entre o nimero de itens expedidos e o
nimero de itens que deveriam ter sido
expedidos, em determinado periodo. O
nivel de servigo ao cliente também pode
incluir outros indicadores da cadeia de
atividades que atendem ao cliente, des-
de o recebimento do pedido até servi-
¢os de pbs-venda.

NTC&Logistica - Associagdo Nacional do
Transporte de Cargas e Logistica.

Nimero de item de comércio global
(Global Trade Item Number - GTIN) -
Nimero Unico de 14 digitos, usado para
identificar um item (produto ou servico)
do qual seja necessario recuperar uma in-
formagdo pré-definida que pode ser
precificada, solicitada ou faturada em qual-
quer ponto da cadeia de suprimentos.

On-time-in-full - OTIF - Condicdo de de-
sempenho da empresa em relagdo ao aten-
dimento ao cliente. Pode ser traduzido
como "dentro do prazo e na sua totalida-
de". Como medida de desempenho pode
ser expressa em porcentagem de entre-
gas completas na data solicitada.

Operador logistico (Logistic provider) -
Empresa especializada que desempenha
miltiplas funcGes de logistica para uma
outra empresa. Entre os servigos que
podem fornecer estdo o transporte, ar-
mazenagem, movimentacdo, embalagem
e gestdo de estoques dos clientes.

Orientado para o cliente (Customer
driven) - Produto ou servico que seja
produzido e entregue de forma a aten-
der plenamente aos desejos do consu-
midor.

Pallet (Palete) - 1) Tipo de plataforma
usada para empilhar pegas, produtos ou
materiais para fins de movimentacdo e
estocagem de forma &gil e segura. Um
palete tem geralmente a forma retan-
gular e pode ser de madeira, plastico,
papeldo ou metal. Seu desenho e dimen-
sdes podem variar de forma a facilitar o
manuseio por empilhadeiras ou outros
sistemas de movimentacdo. Usualmente

também chamado de estrado. 2) Con-
junto formado por uma ptataforma (es-
trado) e pela carga geral fracionada que
é consolidada sobre o mesmo.

PDCA - Ver Ciclo PDCA.

PDV - Ponto de venda (Point of sale) -
Local onde ocorre a venda. Pode ser tanto
o caixa de uma loja de varejo, onde é
feita & leitura do cbdigo de barras do
produto, como a tela de um computador
numa compra via internet. 0 ponto de
venda pode oferecer dados importantes
para previsdes, pois registra uma deman-
da mais préxima da realidade e, portan-
to, mais confiavel.

Pedido auxiliado por computador
(Computer aided ordering) - Geragido
automatica dos pedidos de reposicdo
quando os estoques atingem determina-
do nivel.

Pedido de compra (Purchase order) -
Formuldrio em papel ou digital associa-
do a compra de produtos e servicos ne-
cessarios.

Personalizacdo em massa (Mass
customization) - Combinagdo das carac-
teristicas de uma produgdo em massa
com o modo de produgdo artesanal. Visa
a oferecer uma grande variedade de pro-
dutos customizados a baixo custo.

Peso liquido (Net weight) - Peso da
carga transportada com sua embalagem
primaria, sem incluir o peso do veiculo.

Picking - Processo de retirar um produto
do estoque e prepara-lo para embarque.

Planejamento das necessidades de ca-
pacidade (Capacity Requirements
Planning - CRP) - Processo que tem a
finalidade de converter o plano de ma-
teriais em necessidades de capacidade
de cada centro de trabalho, superpondo
tais necessidades & capacidade disponi-
vel em cada periodo de tempo, infor-
mando os niveis de utilizagdo inaceita-
veis e a forma estratégica de operacgdo.

Planejamento das necessidades de ma-
teriais (Material Requirements Planning
- MRP) - Método para calcular as neces-
sidades de materiais, baseado nas
listagens de materiais, inventérios e pla-
no de produgdo, iniciado pela desagre-
gacdo das listagens de materiais, ajus-
tamento das quantidades dos estoques
e determinacdo das necessidades liqui-
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das, considerando-se os lead times ne-
cessarios. Na verdade, o MRP constitui
um algoritmo para a gestdo de estoques
de demanda dependente. O planejamen-
to das necessidades de materiais reco-
nhece a estrutura do produto, trabalha
com o futuro, recomenda a emissdo de
ordens na data certa e planeja o esto-
que que convier ou puder. Constitui uma
técnica eficiente parz o planejamento e
controle de materiais em um ambiente
de manufatura e sua maior vantagem se
encontra na sua capacidade de
replanejamento.

Planejamento de operagdes e vendas
(Sales & Operations Planning - S&0P) -
Processo de planejamento estratégico
que reconcilia objetivos conflitantes e
planeja agdes futuras na cadeia de su-
primentos. O planejamento de operacbes
e de vendas usualmente envolve varias
fungdes de negdcios como vendas, ope-
racbes e finangas para agregar em um
(nico plano/previsdo as informagdes uti-
lizadas na coordenacao dos negdcios.

Planejamento estratégico - Método ad-
ministrativo para orientar a empresa em
suas atuacgbes, estabelecendo estraté-
gias para se alcancar os objetivos dese-
jados. A luz da missdo da empresa, faz-
se uma analise sistematica dos ambien-
tes externo (ameagas e oportunidades)
e interno (fraquezas e potencialidades).

Plano de a¢do - Documento no qual sdo
especificados métodos ou processos a
serem implementados para alcancar
metas estabelecidas, com responsabili-
dades e datas definidas.

Plano mestre da producdo (Master
Production Schedule - MPS) - Determi-
nacdo antecipada do programa de pro-
ducdo que ird guiar o planejamento de
necessidades de material (MRP). Repre-
senta o que a empresa planeja produzir,
expresso em especificas configuragdes,
quantidades e datas. Alem da previsdo
de vendas, leva em consideragdo outros
fatores importantes como a carteira de
pedidos, a disponibilidade de material,
a disponibilidade de capacidade, as po-
liticas gerenciais da empresa e suas
metas, de forma a estabelecer com an-
tecedéncia qual a melhor estratégia de
produgdo.

Poka-yoke (A prova de defeitos) - Mé-
todo para evitar erros durante as opera-
¢des, no qual sao usados dispositivos
simples que previnem falhas ou conse-

guem detecta-las logo que ocorram. O
poka-yoke pode evitar, por exemplo, a
escolha de uma peca errada, montagens
incorretas ou o esquecimento de um com-
ponente.

Postponement (Postergagdo/Retarda-
mento da customizagdo do produto) -
Estratégia de producao que retarda ao
maximo a etapa de finalizacio
(customizacao) do produto, ou seja, para
0 momento mais proximo possivel da
venda para o cliente. Este procedimento
reduz o risco de alocar recursos basea-
dos em previsdes de demanda, o que
poderia gerar uma configuragdo de pro-
duto ndo condizente com as necessida-
des do cliente, com conseqiiente piora
no nivel de servigo.

Principio de Pareto / Regra 80/20
(Pareto principle) - Regra baseada na
assertiva de que onde existe um grande
ndmero de ocorréncias, @ maioria dos
resultados é decorrente de uma minoria
das ocorréncias. Baseado em estudos
realizados no século 19 pelo economista
italiano Vilfredo Pareto sobre a desigual-
dade na distribuicdo de renda. Ele ob-
servou que 20% da populacdo detinha
80% das riquezas, enquanto os outros
80% ficavam com apenas 20%. Posteri-
ormente, verificou-se que o principio era
aplicavel em diversos aspectos da ativi-
dade empresarial. Sob o enfoque da ges-
tdo de estoques, o principio de Pareto,
também conhecido como regra 80/20
gerou a chamada Classificacao ABC.

Processamento de transagdo de estoque
por poés-subtracdo (Post-deduct
inventory transaction processing) -
Método utilizado para contabilizar o es-
toque, onde os componentes s3o baixa-
dos apbs a sua solicitacdo. Quando com-
parado com o processo de tempo real,
essa abordagem tem a desvantagem de
configurar uma diferenca entre os regis-
tros contébeis do que existe fisicamente
no estoque.

Processamento de transagdo de estoque
por pré-subtracdo (Pre-deduct inventory
transaction processing) - Método utili-
zado para contabilizar o estoque, onde
os componentes utilizados sdo baixados
antes da sua solicitacdo, no momento
em que a programagao para Uso nos seus
conjuntos (hierarquizados na estrutura)
é liberada. Quando comparado com o
processo de tempo real, essa aborda-
gem tem a desvantagem de configurar
uma diferenca entre os registros

contébeis do que existe fisicamente no
estoque.

Processo de acompanhamento do pedi-
do do cliente (Customer order fulfillment
process) - Série de interacdes dos clien-
tes com uma organizacdo através do pro-
cesso de pedido, incluindo projeto do
produto ou servico, producio e entrega
incluindo o relatério de acompanhamen-
to do pedido.

Procurement - Funcgo que inclui as ati-
vidades de planejamento das necessida-
des, compras, controle de estoques,
movimentacdo de mercadorias, recebi-
mento, testes de recebimento e recupe-
racdo de materiais.

Producao enxuta (Lean production) - Sis-
tema de negocios para gerenciar o de-
senvolvimento de produtos, operagdes e
relagdes com fornecedores e clientes. Em
relacdo a outros sistemas, a produgdo
enxuta requer menos esforco humano,
menos espago, menos capital e menos
tempo para fabricar produtos com me-
nos defeitos e que atendam as
especificacdes e aos desejos dos clien-
tes. O termo lean production foi popula-
rizado com a publicacdo, em 1990, do
livro The machine that changed the
world, de Womack, Jones e Roos, estu-
do do MIT que investigou as causa da
superioridade japonesa na indistria au-
tomobilistica.

Produtividade (Productivity) - Relagdo
entre bens e servigos produzidos e os
recursos utilizados para a produgdo. Es-
ses recursos podem ser mdo de obra,
matéria-prima, equipamentos, tempo.

Projeto da cadeia de suprimentos
(Supply chain design) Determinacio
de como definir a estrutura da cadeia
de suprimentos em termos de decisdo
das atividades a serem terceirizadas,
selecio de fornecedores, definicao do
tipo de relacionamento com os fornece-
dores e canais, definicdo de sua locali-
zacao e capacidades.

Qualidade - Totalidade de caracteristicas
de uma entidade que lhe confere a capa-
cidade de satisfazer as necessidades ex-
plicitas e implicitas dos clientes e demais
partes interessadas. Uma entidade pode
ser uma organizagao, Um processo ou um
produto; ou ainda uma combinacdo des-
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tes. Esta definicdo busca ir além da tra-
dicional e restrita abordagem da confor-
midade aos requisitos e auséncia de de-
feitos, sendo considerada mais
abrangente e também mais utilizada.

Qualidade Seis Sigma - Aplicagdo de mé-
todos estatisticos em processos empresa-
riais, orientada pela meta de eliminar de-
feitos. A aplicacdo tradicional opera no
nivel trés sigma, o que equivale a 35 mil
defeitos por milhdo de oportunidades de
haver defeitos. 0 nivel seis sigma gera
apenas 3,4 defeitos por milhdo. A quali-
dade seis sigma produz a melhoria atra-
vés da eliminagdo das perdas fisicas, de
tempo ou em custos, assegurando um pro-
duto ou servico melhor, uma entrega mais
rapida e uma maior economia. Em outras
palavras, a qualidade seis sigma focaliza
a prevencao de defeitos, a reducdo dos
tempos de ciclo e a economia de custos.

Rastreabilidade - Capacidade de rastrear
a histéria, aplicacdo ou localizagdo de
um item ou atividade através de dados
registrados. As exigéncias de
rastreabilidade devem ser especificadas
para um determinado periodo da hist6-
ria ou ponto de origem.

Recebedor - ver Consignatario.

Registro do balanco de estoques (Ba-
lance-of-stores record) - Registro no sis-
tema que apresenta um balanc¢o do es-
toque de produtos disponivel e um ba-
lan¢o dos produtos com ordens de repo-
sicdo em aberto e ordens futuras. Quan-
do um sistema de controle de reservas &
utilizado, o balan¢o dos materiais em
reserva também é apresentado.

Remetente (Consigner / Consignor) - A
parte (ou pessoa) da qual (ou de quem)
o carregamento de bens ou produtos sdo
originados. O remetente de um frete (car-
ga, carregamento) transportado.

Rota / Plano de viagem - Percurso esco-
lhido para o transporte, por veiculos,
através de vias terrestres, rios, corredo-
res maritimos e/ou corredores aéreos.
0 plano de viagem deve otimizar a rota
considerando a menor distancia, menor
tempo, menor custo ou uma combinagdo
destes, podendo tudo isso estar conju-
gado com multiplas origens e destinos.

Rota alternativa (Alternate routing) -
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Rota usualmente menos preferida ou uti-
lizada que as rotas principais. As rotas
alternativas devem estar registradas em
computadores (ou em manuais) de for-
ma que os métodos de célculo de rotas
(programas computadorizados ou manu-
ais) devem poder utilizar as mesmas, em
caso de impedimento das rotas princi-
pais ou para transportes especiais.

Roteirizagdo / Roteamento (Routing /
Routing guide) - 1) Processo de calcular
a melhor rota e a distdncia total entre
um ponto de origem e outro de destino,
passando por varios pontos intermedié-
rios. As informacgdes de roteirizacdo in-
cluem atribuicdo de veiculos, defini¢do
da rota de cada veiculo e estimativa de
tempo de percurso de cada veiculo. 2)
Documento do embarcador, expedidor ou
fretador definindo veiculos, rotas e pon-
tos para transferéncia de carregamen-
tos. 3) Em manufatura, & o documento
que define a seqiiéncia para produzir
(fabricar e/ou montar) um produto.

SCC - Supply-Chain Council - Organismo
internacional, sem fins lucrativos, que
ap6ia estudos e atividades diversas que
buscam melhorar a eficiéncia das cadei-
as de suprimentos. 0 SCC é responsavel
pelo desenvolvimento e divulgagdo do
modelo SCOR  Supply chain operations
reference-model.

SCOR - Supply chain operations reference-
model - Modelo-referéncia de processos
desenvolvidos pelo Supply-Chain Council
para servir como padrdo na gestdo da
cadeia de suprimentos, inclusive entre
empresas de diferentes setores. Baseia-
se em cinco processos centrais de ges-
to: planejamento, suprimento, producdo,
distribuicdo e retorno. 0 SCOR descreve,
mede e analisa as configuracdes da ca-
deia. Suas métricas padronizadas permi-
tem a medicdo do desempenho da cadeia
e a aplicagdo do benchmarking.

Seis Sigma - ver Qualidade Seis Sigma.

Service Set Identifier - SSID - Conjunto
Gnico de caracteres que identifica os
pontos de acesso em uma rede wi-fi e
diferencia uma rede wireless de outra.

Sete ferramentas da qualidade - Conjun-
to de ferramentas estatisticas e graficas
para controle e melhoria dos processos,
através da identificacdo e resolucdo dos

problemas e suas causas. As sete ferra-
mentas sdo: 1) Diagrama de Pareto; 2)
Diagrama de causa e efeito (Diagrama
de Ishikawa ou Diagrama espinha-de-pei-
xe); 3) Folha de verificagdo; 4)
Histograma; 5) Diagrama de dispersdo;
6) Fluxograma; e 7) Gréaficos de controle.

Sider - Carreta fechada para o trans-
porte de produtos paletizados, sendo que
a caixa de carga & construida por lonas
retrateis. O carregamento e a descarga
dos produtos podem ser efetuados pe-
las suas laterais, e/ou portas traseiras.

Sistema de apoio a decisdo (Decision
Suport System) - Sistema interativo, ba-
seado em computador, que integra da-
dos, técnicas de solugdo e capacidade
de geracdo de relatérios, desenvolvidos
para auxiliar na resolucdo de problemas
nado estruturados.

Sistema de duplo ponto de reposicdo
(Double order point system) Sistema
de gerenciamento de estoque de distri-
bui¢do que tem dois pontos de ordens.
Um ponto é igual ao ponto da reposicdo
original, que cobre a demanda durante
o tempo de reabastecimento. 0 segundo
ponto de reposicdo é a soma do primei-
ro ponto de reposi¢do com o consumo
normal durante o tempo de fabricagdo.
Esse sistema permite que os armazéns
se previnam sobre futuras ordens de re-
abastecimento.

Sistema de estoque bésico (Base stock
system) - Sistema no qual quando uma
ordem de reposicdo & recebida para qual-
quer produto, ela & tratada como um
bilhete da coleta, sendo realizadas cé-
pias, denominadas ordens de reabaste-
cimento, as quais sdo enviadas a todas
as etapas da producdo para iniciar o re-
abastecimento do estoque. As ordens
também sdo denominadas ordens de re-
posicdo de estoques e sdo utilizadas para
ajustar o nivel de estoques de cada pro-
duto armazenado. Na prética, ordens de
reabastecimento s3o normalmente acu-
muladas quando sdo emitidas e libera-
das em intervalos regulares.

Sistema de estoque hibrido (Hybrid
inventory system) - Sistema de esto-
que que combina caracteristicas do mo-
delo de estoque por quantidade de re-
posicdo fixa e o modelo de estoque por
ciclo de reposicao fixa. Caracteristicas
de ambos os modelos podem ser combi-
nadas em diversas opgdes. Por exemplo,
em um sistema de revisdo periédica do
ponto de reposicdo, uma ordem de re-
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posicdo é colocada se o nivel de esto-
que cai abaixo de um nivel especificado
antes da data da préxima revisdo, se nio,
uma reposi¢do de quantidade fixa é de-
finida na proxima data de necessidade.
Outro sistema de estoque hibrido & o
modelo de reabastecimento opcional.

Sistema de planejamento de estoques
(Inventory planning system) - Sistema
que auxilia no balanceamento estratégi-
co das politicas de estoques e niveis de
servico ao cliente dentro da cadeia, atra-
vés do céalculo da quantidade necessaria
aos tempos de reposicdo e dos estoques
de seguranga, utilizando selecionadas
estratégias de estoques. Inclui a condu-
¢do de analise do tipo "o que fazer se
fizer" e compara a atual politica de es-
toques com cenarios simulados.

Sistema de processamento de dados
transacional - Sistema responsavel por
todas as transa¢des ocorridas dentro da
empresa por meio de computadores. Uma
transagao & qualquer evento que ocorre
dentro da organiza¢do ou entre a orga-
nizacdo e o ambiente externo. Transa-
¢Oes normais incluem o pedido regular
de matéria-prima, cobranca de clientes
e depbsitos bancarios. Os dados sobre
essas transa¢des ndo estdo diretamente
envolvidos no processo de tomada de
decisdo, mas sdo necessarios para a
administracdo. Precisam ser compilados
e classificados, as vezes requerem cal-
culos e, finalmente, precisam ser resu-
midos de alguma forma para serem de
utilidade maxima para a administracdo.

Sistema Toyota de Produgdo (Toyota
Production System - TPS) - Sistema de
produgdo desenvolvido pela japonesa
Toyota Motor Corporation para obter
melhor qualidade, menor custo e meno-
res lead times, através da eliminacio de
desperdicios. 0 TPS apbia-se em dois
principais pilares: jidoka e just-in-time.

SKU - Stock Keeping Unit (Unidade de
manuten¢do do estoque) - Unidade de
identificacdo de um produto no estoque
para efeito de seu planejamento e con-
trole. A SKU identifica e codifica o pro-
duto conforme as informagées mantidas
para controle de estoque e vendas. Aos
itens de estoque diferentes deve-se atri-
buir SKUs também diferentes. Itens di-
ferentes sdo caracterizados, por exem-
plo, por diferentes combinagbes de for-
ma, embalagem, fun¢bes ou modo de
estocagem. Por exemplo, um mesmo pro-
duto apresentado ao consumidor em trés
diferentes embalagens, pequena, média
e grande, possui trés SKUs distintas.

Geralmente, uma nova SKU é gerada a
partir de uma caracteristica distinguivel
pelo consumidor, identificando um novo
produto.

Stakeholders (Partes interessadas) - In-
dividuo ou grupo de individuos com inte-
resse comum no desempenho da organi-
zagdo e no ambiente em que esta ope-
ra. Geralmente, as partes interessadas
de uma organizacdo sdo os clientes, a
forga de trabalho, os acionistas, os for-
necedores e a sociedade.

Tara - Peso de uma unidade de transpor-
te ou veiculo sem carga.

Telnet - Programa que permite a captu-
ra e o uso de computadores remotos pela
internet. Depois de instalado no com-
putador de destino, o computador de
origem passa a ter o controle indepen-
dente da vontade do destinatéario. Bas-
tante utilizado pelas empresas desenvol-
vedoras de software para corrigir bugs
nos sistemas dos clientes. Tornou-se a
grande ferramenta utilizada por hackers
e crackers para invadir e roubar infor-
magbes dos usudrios desavisados.

Tempo de ciclo - Tempo necessario para
completar tarefas, atender compromis-
sos ou providenciar respostas. Utilizado
principalmente para designar desempe-
nho em funcdo do tempo. Os indicado-
res que se referem ao tempo tém papel
relevante na metlhoria da competiti-
vidade. Alguns exemplos de indicadores
de desempenho do tempo de ciclo sio:
tempo de preparagdo do equipamento,
tempo de execu¢do de processos, tempo
de troca de ferramental e tempo para lan-
camento de produto novo no mercado.

Tempo de ciclo de caixa-a-caixa (Cash-
to-cash cycle time) - Tempo decorrido
entre 0 pagamento feito aos fornecedores
e o pagamento recebido do cliente final.
Indicador importante para a avaliagao do
desempenho da cadeia de suprimentos
como um todo. Férmula de calculo: Total
de dias em estoque (matéria-prima, esto-
que em processo e produto acabado) +
prazo de contas a receber tempo médio
de contas a pagar a fornecedores.

Tempo de ciclo do pedido (Order cycle
time) - Tempo decorrido entre a coloca-
¢do do pedido pelo cliente e 0 momento
de seu respectivo recebimento.

Tempo de preparagao (Setup time /

Changeover time) - Tempo necessario
para se preparar determinado equipa-
mento ou linha de producdo para produ-
zir outro produto. Num sistema de pro-
dugdo discreta, por exemplo, é medido
entre o momento da finalizacdo da dlti-
ma unidade de um produto A e o inicio
da produg¢do da primeira unidade de um
produto B.

Tempo de transito (Transit time) - Tem-
po total gasto na viagem entre a origem
e o destino, o tempo de transito deve
ser medido depois de concluida a opera-
¢do de carga e antes de iniciar-se a ope-
racao de descarga.

Tempo total de viagem (Lead time) -
Tempo total da viagem incluindo as ope-
racoes de carga, manuseios em pontos
intermediérios, paradas programadas ou
nao, tempos para desembaraco ou fis-
calizagao, descarga, etc.

Terceirizagao (Outsourcing) - Contrata-céo
de entidade exterior & empresa para exe-
cutar servicos ndo estratégicos (que nao
adicionam valor para os clientes) em vez
de produzi-los internamente. Busca a re-
dugdo de custos e também orienta a em-
presa a se dedicar mais as suas atividades
ou negbcios (core competences). Tem mai-
or potencial de aplicacdo em inddstrias
dindmicas, em que as pressdes para cor-
tes nos custos sdo mais intensas, nomea-
damente nos grupos empresariais que pre-
tendem seguir uma estratégia de
integragdo vertical das suas atividades.

Terceirizacdo de armazenagem (Third-
party warehousing) - Terceirizacdo da
funcdo de gerenciamento do armazém
pelo fabricante do produto.

TKU - Toneladas transportadas por qui-
[6metro atil.

Toco - Caminhdo que tem o eixo simples
de tragdo acoplado & carroceria; vefculo
de dois eixos.

Trabalho em equipe - Atividade organi-
zada que requer e encoraja a colabora-
¢do e o trabalho conjunto de varias pes-
soas visando a um objetivo comum. As-
sim, torna-se possivel que pessoas com
responsabilidades, conhecimento e ha-
bilidades diferentes, porém complemen-
tares, contribuam para a solugdo de um
problema. Equipes de melhoria da qua-
lidade sdo exemplo classico do trabalho
em equipe.

Trade-off (Troca compensatéria) - Con-
ceito que envolve uma escolha
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conflitante, na qual deve-se perder em
alguns aspectos para se ganhar em ou-
tros. Por exemplo, se uma empresa dis-
tribuidora opta por reduzir seu namero
de armazéns, deverd ter um aumento no
custo de transporte; porém, os custos
operacionais de manutencdo dos esto-
ques serdo reduzidos.

Transportadora (Carrier) - Empresa que
transporta bens ou pessoas via terra,
agua ou ar.

Transportation Management System -
TMS (Sistema de Gerenciamento de
Transportes) - Termo abrangente que
engloba todos os tipos de softwares que
tratam de transportes e logistica. Geral-
mente, apdiam o planejamento, execu-
¢do e acompanhamento de atividades re-
lativas a entregas e coletas de produ-
tos, custos, manutencdo, nivel de servi-
cos, rastreabilidade, documentacdo, etc.

Transporte aeroviario (Air transport) -
Transporte de cargas ou de passageiros
realizado por via aérea.

Transporte ferroviario (Rail transport) -
Transporte de cargas ou de passageiros
realizado por via terrestre através de
ferrovias.

Transporte fluvial - Transporte de car-
gas ou de passageiros realizado por via
fluvial.

Transporte maritmo (Shipping transport) -
Transporte de cargas ou de passageiros
realizado por via maritima.

Transporte multimodal - Integracdo dos
servicos de mais de um modo de trans-
porte, utilizados para que determinada
carga percorra 0 caminho entre o reme-
tente e seu destinatario, entre os diver-
sos modais existentes. Se no transporte
multimodal for emitido apenas um {nico
conhecimento de transporte por um 0ni-
co responsavel pelo transporte, este serd
um OTM  operador de transporte
multimodal.

Transporte rodoviario (Haulage / Road
transport) - Transporte de cargas ou de
passageiros realizado por via terrestre.

Ultra Wide Band - UWB - Tecnologia para
transmissdo de dados sem fios com ve-
locidades entre 40 Mbps e 60 Mbps,
indicada para conectividade de equipa-
mentos em casas e transmissdo de video
digital em ambientes fechados.
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URL - Uniform Resource Locator - Loca-~
lizacdo uniforme de recursos. Cada do-
cumento, arquivo ou imagem disponivel
na web tem seu proprio URL para facili-
tar a sua localizacdo. 0 URL contido em
cada site forma um esquema de
enderecamento que permite localizar
qualquer recurso, como um arquivo, um
computador ou um disco rigido na
internet.

Venda bruta (Gross sale) - Valor total
faturado durante o exercicio fiscal.

Venda direta (Outlet) - Presenca do cli-
ente na distribuicao.

Vendor Managed Inventory - VMI (Esto-
que gerenciado pelo fornecedor) - Sis-
tema de reabastecimento em que o for-
necedor é responsavel pela reposicao do
estoque do cliente. Baseado em infor-
macdes disponibilizadas pelo proprio cli-
ente, via eletrdnica, o fornecedor pode
aumentar sua visibilidade, controlando
de forma mais eficiente seus processos.
0 VMI também reduz a ocorréncia de
erros, pois os dados sdo trocados dire-
tamente entre computadores e reduz os
niveis de estoque e custos, melhorando
0 nivel de servico ao cliente.

Viagem de retorno (Backhaul) - Retor-
no de um veiculo do local de destino ao
local de origem (ou localidades proxi-
mas a esses pontos) com carga. As via-
gens de retorno sem carga ou vazias,
nido sdo consideradas retorno ou
backhaul. No caso de se aproveitar via-
gens de retorno, cuidados especiais de-
vem ser tomados quanto a
compatibilizagdo de cargas e acondicio-
namento destas.

Virtual Private Network - VPN - As apli-
cacOes de acesso seguro para as intranets
e extranets, geralmente, exigem o uso
de uma rede privada virtual que é a
conexdo segura entre dois pontos pela
internet (IP). Ao usar uma VPN, o usuario
envia os dados de seu computador pes-
soal para o firewall da companhia, o qual
converte os dados numa forma codifica-
da dificilmente lida por um interceptador.
0s dados codificados sdo entdo enviados,
via linha de acesso, para o provedor da
companhia. De (&, os dados sdo transmi-
tidos, por meio de tlneis pela internet,
para o provedor de servico IP do destina-
tério e, por uma linha de acesso, para o
firewall da companhia, onde sdo
decodificados e enviados para o compu-
tador pessoal do destinatario.

Voice Over Internet Protocol - VOIP -
Tecnologia de transmissdo de chamadas
telefdnicas pela internet, usando redes
baseadas em pacote, em vez da rede de
telefonia comutada.

Voice over wi-fi - Servico de VOIP sobre
redes sem fio.

Warehouse Management System - WMS
(Sistema de gerenciamento de armazéns)
- Sistema de suporte as operagdes tipi-
cas de armazéns, terminais e chdo de
fabrica, como recebimento, inspegéo,
estocagem, contagem, separagao, etc.
Pode permitir também a racionalizagao
dos espacos disponiveis e dos recursos
de movimentacdo. Geralmente, sdo apoi-
ados por tecnologias como rediofreqiién-
cia e cddigo de barras.

Wi-fi - Abreviacdo para wireless fidelity,
que denota qualquer tipo de rede sem
fios que utilize tecnologia 802.11.

Wi-fi certified - Certificacdo que se re-
fere a produtos WLAN baseados no pa-
drdo IEEE 802.11 que passaram por tes-
tes de interoperabilidade.

Wi-fi Protected Access - WPA - Protoco-
lo de seguranga com recursos adicionais
de criptografia de informagdes e auten-
ticacdo de usuarios para redes sem fio.
E mais seguro que o WEP.

Wimax - Protocolo para redes sem fio
802.16 para conectar, em uma primeira
fase, areas metropolitanas com alcance
de até 50 quilémetros.

WIP - Work-in-process (Estoque em pro-
cesso) - Todas as matérias-primas, pe-
cas ou submontagens encontradas nos
estagios intermediarios de producdo,
aguardando para serem processadas.

Wired Equivalency Privacy - WEP - Pro-
tocolo de seguranga que criptografa os
dados enviados e recebidos em uma co-
nexdo sem fios. Ndo é muito seguro e
tem como alternativa o WPA.

Wireless Local Area Network - WLAN -
Tipo de rede local em que as informa-
¢es trafegam por ondas de radio de alta
freqiiéncia, em vez de cabos ou fios.

Wireless USB - Padrdo de conexdo sem
fios que promete substituir o uso de ca-
bos USB na ligagdo entre computadores
e periféricos. Tem taxa de transferéncia
de 480 Mbps e alcance de até 3 metros.
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