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A CB Richard Ellis estabeleceu-se no Brasilem 1979, com sede em Séo Paulo e filial
no Rio de Janeiro. Orgulha-se de ter constituido uma das maiores plataformas de
negécios do Pais e da América Latina.

Com esta plataforma, a CBRE especializou-se também nos segmentos industrial e
logistico, assessorando tanto investidores, incorporadores e construtoras quanto
ocupantes e proprietarios em todas as fases de trabalho.

O objetivo da empresa, nesta drea, é facilitar a decisdo do cliente quanto & busca
de um imével para uso industrial e logistico. Assim sendo, embasa todo o seu
trabalho em uma ampla pesquisa de terrenos, galpdes logisticos, iméveis industriais
e business parks.

Em relagdo & representacdo de empresas industriais e logisticas, possuimos total
"expertise” para oferecer aos nossos clientes os seguintes servicos de consultoria:

+ Site selection;

Pesquisa de mercado;

v Estudos de viabilidade;

v Coordenacdo de processos de “builtto-suit”;
v

v

<

Pesquisa emtodo o pais e posterior renegociacdo até assinatura do contrato;
Revisdo de aluguel, renegociacdo e renovacao de conirato.

Para melhor atender os nossos clientes, comercializamos iméveis industriais,
logisticos e terrenos para locacdo ou venda. Realizamos operacdes de “Sale &
Llease Back” através das seguintes estratégias:

+ Avaliacéo;

+ Estudo de mercado;

v Marketing;

« Negociacdo geral da venda e/oulocacéo até a assinatura do contrato.

Contatos $do Paulo :
Marcos Montandon Jr. Rodrigo Couto Pedro Poletto
mmontandon@cbre.com rcouto@cbre.com  pedro.poletfo@cbre.com

Contatos Rio de Janeiro :
Alberto Robalinho Marcio Coutinho Carlos Veloso
arobalinho@cbre.com mcoutinho@chbre.com cveloso@chbre.com

. 19.500 funciondrios

. 356 escritdrios CB RICHARD ELLIS

- 58 paises SP - 11 5185-4688
RJ - 21 2543-4345



LOGISTICA INTEGRADA

Os 5 mandamentos para
modernizar a logistica

A Associacao Brasileira de Logistica,
Aslog, defende a logistica como ins-
trumento de crescimento e competiti-
vidade para o Pais. Como tal, o presi-
dente da entidade, Adalberto Panzan
Jr., propde radical mudanca no enfoque
atual. Uma coisa é a infra-estrutura de
transportes, recorrente nos debates
nacionais como a "solucdo Gnica" para
sanar os gargalos logisticos existentes.
Outro ponto, comumente desprezado
nas discussdes, é a sinergia que "acha-
mos deve ser dedicada aos sistemas
logisticos", enfatiza.

0 Plano Nacional de Logistica de
Transportes, em discussao junto aos se-
tores da sociedade, carrega os vicios da
extremamente viaria. Trata-se, segundo
o presidente da Aslog, de enfoque ultra-
passado, heranca que nasceu com a cria-
cao da Secretaria de Estado de Negéci-
os da Agricultura, Comércio e Obras Pi-
blicas, acorrida em 1860.

Ao longo dos mais de 100 anos se-
guintes, a entdo secretaria colecionou
outras denominacbes. Foi Ministério
da Indistria, Viacdo e Obras Publicas
a partir de 1891, em 1906 virou Mi-
nistério da Viacdo e Obras Publicas,
em 1967 Ministério dos Transportes e,
em 1990, teve dois nomes: Ministério
da Infra-Estrutura, depois Ministério
dos Transportes e das Comunicacdes.
Até que, desde 1992, passou a se cha-
mar simplesmente Ministério de Trans-
portes que se conhece até hoje. "Em
resumo, apesar do longo tempo e das
varias denominacdes, o Brasil conti-
nua a discutir 'obras piblicas' como
se isso fosse 'logistica™.

A Aslog defende que ao invés de
"obra", a énfase precisa recair sobre
inteligéncia’. "Sistemas logisticos sdo
complexos, interligados e sinérgicos, e,
portanto, ndo basta apenas construir
vias e portos para sanar estrangulamen-

tos", entende Panzan.

A luz dessa conviccao,
a Aslog enumera cinco
areas de interesse comum
que poderdao contribuir
para a funcionalidade
logistica. Sao elas:

1. SIMPLIFICACAO TRIBU-
TARTA-ADMINISTRATIVA: a
administracdo moderna
possibilita boa gestao
publica, irradiando efici-
éncia em toda a cadeia
produtiva, incluindo a
logistica. Assim, a adocao de mecanis-
mos como a nota fiscal eletronica/di-
gital no ambito administrativo e da
substituicdo tributaria no ambito fis-
cal, contribuem diretamente para a evo-
lugdo da cadeia produtiva.

2. FORMACAO TECNICO-ACADEMICA: A
crescente demanda por profissionais ndo
é acompanhada pela preparacio de ta-
lentos, criando déficit profissional. Ini-
ciativas como a implantacio das Fsco-
las Técnicas (ETEs) e das Faculdades de
Tecnologia (FATECs) contribuem para a
formacdo destes profissionais. "A Aslog
considera imprescindivel a expansio dos
cursos de formacdo técnica e superior
pelo Pais afora", reforca Panzan.

3. CERTIFICAGCAO TECNICO-PROFISSIO-
NAL: a evolucdo da logistica na cadeia
produtiva exige constante aperfeicoa-
mento profissional de quem administra
atividades de armazenagem, transpor-
te, transbordo, embalagem, gestdo de
estoques e pedidos, movimentacdo e
atendimento a clientes. "Da mesma for-
ma que advogados, médicos, engenhei-
ros, quimicos e contabilistas, os pro-
fissionais de logistica buscam evoluir a
mensuracdo de suas habilidades e co-

Adalberto Panzan Jr.,
Presidente da Aslog

nhecimentos, o profissi-
onal de logistica precisa
reciclar de reciclagem
constante". Um programa
inédito no Brasil uniu a
Universidade de Campi-
nas e a Associacdo Brasi-
leira de Logistica na cri-
acdo de Programa de
Certificacdo Técnico-Pro-
fissional em Logistica.
"Assim, a Aslog defende a
certificacdo em todo Pais
como premissa da capa-
citacdo técnico-profis-
sional do profissional de logistica".

4. FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO:
o Brasil tem legislacdo arcaica para
abrir oportunidades de criacdo de
novos negadcios. Unir as operacdes de
transporte, armazenagem e transhor-
do numa dnica empresa, o que seria
reflexo da funcionalidade logistica
necessaria a competitividade, & pra-
ticamente impossivel, uma vez que os
requisitos legais, administrativos e tri-
butarios remontam ao século passa-
do, quando tais atividades eram de-
senvolvidas individualmente.

5. ISONOMIA NA CONCORRENCIA: a ativi-
dade logistica é prestacdo de servicos
oferecida por empresas privadas. No en-
tanto, a acdo discriminatdria da Empre-
sa Brasileira de Correios e Telégrafos no
mercado de transportes e logistica fere
a isonomia imprescindivel a concorrén-
cia. Facilidades operacionais e isencGes
tributarias angariadas pelos Correios pre-
judicam empresas do mesmo segmento.
"Ao estado, cabe planejar, fiscalizar e tri-
butar a prestacdo de servicos de
logistica e transportes e ndo promover a
concorréncia direta e desleal, conclui o
presidente da Aslog.

LOGISTICA NO BRASIL 2006
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Ficou muito mais facil ter seu Caminhao Ford. Agora vocé pode aproveitar as
vantagens do Programa Pro-Caminhoneiro para comprar seu Fortd novo ou usado’

¢ Prazo de até 84 meses para pagar. * Taxa especial para financiamento.
e Caréncia de até 6 meses para a 1° parcela. ¢ Seguro e rastreador podem
¢ Financiamento sem eatrada. ser inclusos no financiamento.



E mais: na Ford vocé ainda encontra
bonus especiais, vantagens exclusivas
e ofertas imperdiveis. Procure

um Distribuidor Ford e aproveite.
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Dé férias para Sao Longuinho, use SILT WMS Enterprise.

Silt. Tecnologia gerando resultados.

Desenvolvido com base nas melhores praticas do mercado, o SILT WMS Enterprise
¢ a ferramenta ideal para a gestdo de operadores logisticos, armazéns, depdsitos
e centros de distribuicdo, promovendo o controle completo de suas operacdes.
Silt Consultoria e Sistemas, solugdes em TI para a logistica empregando

as mais novas tecnologias.

* Flexivel « Amigdvel e Simples e Interface grdfica moderna

* Facil aprendizado » Acesso a informagdes am tempo real pela internet
» Fiexibilidade de relatdrios « Interatividade com planilhas e etrénicas

» Integragdo com outros sistemas

—_— — _—
CONSULTOARIa « SISTEMAS

www.silt.srv.br « (16) 3966 2100



Sua logistica precisa da ID.

A unica operacao de Voice Picking do Brasil é feita pela ID.
Comprometimento total e transparéncia na gera¢ao de indicadores confiaveis.
Busca continua de exceléncia operacional com qualidade garantida.

Resultado é o nosso compromisso.
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elhores praticas
e benchmarking

Joda Carlos Pinto, Luiz Manoel Aguilera*, Oscar Salviano Silva Filho
Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA/MCT)

Adalberto Panzan Jinior

Presidente da Associagdo Brasileira de Logistica (Aslag)

0 conceito de Melhores Praticas pode ser traduzido como a utilizagdo de processos reconhecidos como
o melhor método de conduzir uma acéo, levando a organizacao comprovadamente a resultados superiores.
Alguns o consideram, ainda, como as técnicas e métodos caracteristicos dos sistemas de producdo Classe
Mundial. Nao existe propriamente "uma" melhor pratica, podendo a mesma variar conforme o ambiente,
missdo, tecnologia ou cultura da organizacdo. Por essa razdo, o termo nao é usado no singular.

Conceitos a parte, a busca das Melhores Praticas &, atualmente, questao imperativa para que as organizacdes se
tornem mais competitivas, surgindo o Benchmarking como ferramenta fregiientemente associada a essa busca.

0 Benchmarking & um processo continuo de avaliagdo de produtos, praticas ou resultados, comparativa-
mente aos concorrentes ou empresas consideradas lideres. As empresas o adotam como instrumento para a
correcdo de rota, utilizando as informagbes obtidas para adicionar valor a seu negdcio e ganhar mais
competitividade.

Baseado na idéia de aprender com o sucesso alheio, o Benchmarking costuma ser indevidamente associ-
ado as praticas de copiar ou imitar. Porém, copiar pura e simplesmente as Melhores Praticas de outras
empresas dificilmente resultara em desempenho superior. E preciso que sejam antes compreendidas e adap-
tadas com criatividade, sob o enfoque da inovacdo e ndo da imitacao.

Como processo baseado em comparagdo, o Benchmarking se inicia a partir da formulacdo de duas ques-
toes hasicas: i) o que comparar? e ii) com o que comparar? Os objetos comparativos podem ser processos,
produtos ou resultados da empresa; e a comparacdo pode ser com empresas lideres, entre concorrentes,
entre unidades de uma mesma empresa, ou entre fungdes similares de diferentes empresas. Uma terceira
questdo como comparar? define o modelo do processo de Benchmarking. O modelo fornece a estrutura
e uma linguagem comum ao processo e deve ser suficientemente flexivel para abrigar variagoes, permitin-
do adaptagdes aos requisitos do Benchmarking.

Além de um modelo bem estruturado, também sdo importantes defini¢des como os indicadores e respec-
tivas areas a serem avaliadas, a metodologia para coleta de dados, e outras que possam evitar conflitos ou
inconsisténcias nas informacoes levantadas. Consideracdes relativas a comparabilidade e padronizacdo de
informacoes devem ser igualmente observadas para conferir confiabilidade aos dados levantados.

A estruturacdo do modelo também deve considerar praticas e tendéncias globais e atuais. Alguns dos
balizadores desse processo seriam, atualmente, fundamentos como responsabilidade social, proatividade,
inovacdo, valorizagdo das pessoas, aprendizado organizacional, entre outros.

Sob o ponto de vista das empresas de Logistica, individualmente ditas, a identificacdo das Melhores Praticas
abre caminho para a formagdo de um banco de dados para apoiar futuras aplicagées do Benchmarking nas
empresas do setor. Nesse sentido, a iniciativa da Aslog de criar comités técnicos para levantar tais praticas
mostra-se oportuna e de grande valor, levando ao meio empresarial um tema j& presente na academia.

Em nivel mundial, os mais conhecidos programas de Benchmarking envolvem universidades, entidades
de P&D e grandes empresas de consultoria. Além da credibilidade e neutralidade dessas instituicoes,
busca-se sobretudo explorar seu conhecimento. Afinal, o conceito e a pratica do Benchmarking tem quase
trés décadas de estudos, implantacGes e refinamento de seus processos. Resta as empresas nao prescindir
do arcabouco conceitual, experiéncia e conhecimento técnico ja acumulado e disponivel.

* In memarian

LOGISTICA NO BRASIL 2006
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LEAD TIME

O Brasil apresenta uma série de mazelas que impoée

a busca das boas praticas da logistica

Detenham-se em empresas de su-
cesso em seus respectivos negocios
e observem bem como é feita sua
logistica. Certamente na totalidade
dos casos, é bastante bem resolvida.

Vamos nos fixar em alguns exem-
plos para sermos objetivos. Tome-
se 0 caso da rede McDonalds. Des-
de a captacdo, recepcdo, guarda e
distribuicao dos produtos as lojas,
ha sincronismos de movimentos
que objetivam o atendimento com
pontualidade, qualidade, a satisfa-
cao do cliente e, por extensdo, o
esperado retorno financeiro.

Outro case ndao menos emblema-
tico - ainda que um produto poli-
ticamente incorreto - & a distri-
buicdo de cigarros, particularmen-

PRODUCAO DE CAMINHOES
1000 UNIDADES

Fonte: Anfavea (*)12 meses até jutho

118
110

01 02 03 04 05

TRANSPORTE RODOVIARIO DE GARGA
MILHOES DE TONELADA

Fonte: IDET-FIPEICNT {*)12 meses até julho

580 566
555

530

505

480

455 441 454 g4 456

430

405

380
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te os da Souza Cruz. A cadeia de
distribuicdo da companhia funcio-
na feito um reldgio suico para que
o item ndo falte nem no hipermer-
cado da metrépole tampouco numa
vendinha tosca nos funddes do in-
terior. Alids, décadas atras, ainda
quando o termo logistica estava res-
trito a estratégia militar, que a Sou-
za Cruz pregava em seus manuais.
“Cigarro ndo consumido hoje nao
sera fumado em dobro amanha”.

Pulando do cigarro para loja de
departamentos, verifica-se que a
Casas Bahia tem grande parte de
seu sucesso expansionista debita-
do a eficiéncia logistica. Uma fro-
ta propria de 2,5 mil caminhdes e
uma tripulacdo de pelo menos 7

TRANSPORTE AQUAVIARIO DE CARGA

MILHOES DE TDNELADA
PEICNT (*)12 meses até julho

R )

TRANSPORTE AEREO DE CARGA
MILHOES DE TDNELADA
Fonte: IDET-FIPEICNT (*}12 meses até jutho

0.59 057 057

0.58

0,53

0,50 049 050 ggag

0,47
0,47

0,44
00

mil pessoas garantem agilidade e
sobretudo qualidade nas entregas.
Afinal, o ciclo da boa venda s6 é
necessariamente concluida quando
se pratica a eficiente distribuicao.
Tais empresas citadas até aqui
McDonalds, Souza Cruz e Casas Bahia
- tém a logistica como um dos cora-
¢oes de seu negécio. Dai, ndo & sem
razao que dominam todas as fases
das cadeias envolvidas no suprimen-
to, estocagem e distribuicao.
Recorde-se que o Brasil, particu-
larmente, ndo é bom exemplo em
matéria de infra-estrutura rodo-
viaria, ferroviaria ou portuaria -
e tem-se, a partir desse cenario,
um desafio permanente a atemo-
rizar as boas praticas da logistica.

SEGURO NO TRANSPORTE |
MEDIAS MENSAIS - RS MILHOES

Fonte: Fenaseg (*) positso em maio

120 109

106 106
100
80
57
60 52
2 46
40
2 5
20
SEGURO NO TRANSPORTE II
SINISTRALIDADE - em %
Fonte: Fenaseg () posigio em mai
56
54
52 1
50
ag
45
44

42
00



PRODUCAO DE CAMINHOES
200S - Em % do total

Fonte: Anfavea

47
27,4

Daimler voiks MlFord M scania M volvo B Demais

VENDAS INTERNAS DE CAMINHOES
EM 2005 - 1000 UNIDADES

Fonte: Anfavea
30

258
24 23,8

Demais Scania Volve  Ford Volks  Daimler

PAPELAO ONDULADO

EXPEDIGAO EM MILHGES DE TONELADAS
Fonte: ABPO (*)12 meses até jutho

2,16 2,17
205 206 wn
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0 desafio diante das condicoes,
pois, € redobrado. A América Latina
Logistica (ALL), que além de privatizar
o trecho sul da malha ferroviana bra-
sileira, incorporou a Ferronorte, fer-
rovia que explora o tronco que liga o
Centro-Oeste ao porto de Santos,
pensa atém dos trlhos. Desde o ini-
cio de sua operagdo, no final dos
anos 90, incorporou um brago ro-
doviario, a empresa Delara, para
entender os meandros do rodovia-
rismo - soberano na matnz de trans-
porte brasileira e garantir as de-
mandas dos embarcadores por ser-
vicos com abrangéncia porta-a-por-
ta. Um operador logistico s6 é ple-
no quando tem a expertise comple-
ta do negdcio, nao importa o modo
de transporte.

Além dos desafios da precaria
infra-estrutura, o Brasil impoe a

TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA

MILHOES DE TONELADA
Fonte: IDET-FIPEICNT (+}12 meses até jutho

411
394

330
317

MOVIMENTO DAS ESTRADAS |

FLUXO PEDAGIADO - VEICULOS LEVES - INDICES*
Fonte: ABCR (*). Base:1999=100. (**) POSICAO EM JULHO

108 107
106
104
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100
98
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MOVIMENTO DAS ESTRADAS II

FLUXO PEDAGIADO - VEICULOS PESADOS - INDICES*
Fonte: ABCR (+). Base:1999=100. (**) POSICAO EM JULHO

127 126 124
123
119
115
1
107
103
99

95 96

99 00 02 03 04 05

logistica as mazelas da desigual-
dade social, que exige redobrado
dispéndio humano e financeiro em
praticas e dispositivos para asse-
gurar a integridade das cargas.

0 roubo de carga, na Regido Me-
tropolitana da Grande Sao Paulo,
que re(ine boa parte do PIB brasi-
leiro, subiu para 599 ocorréncias
no primeiro semestre de 2006, cres-
cimento de 20% sobre o ndmero
de igual periodo do ano anterior.
E, embora a soma de ocorréncias no
estado paulista tenha se estabiliza-
do em 2,1 mil registros, o ndmero,
preocupante, ndo permite que se bai-
xe a guarda. Pelo contrario: exige
permanente vigilancia e investimen-
tos em equipamentos e escoltas. O
combate ao mal ndo apenas encare-
ce o Custo Brasil como inibe investi-
mentos em tecnologias para o bem.

OPERADOR LOGISTICO

ROUBO DE CARGA EM SAO PAULO
OCORRENCIAS NO 1° SEMESTRE
Fonte: SSPISP

o0 e
1700
1400
1100
800 599

455 420 500
500

4]
INTERIOR CAPITAL E5TADO

OPERADORES LOGISTICOS

RECEITA OPERACIONAL - INDICES*
Fonte: Maiares do Transporte. (*) Base 1998=100

1500
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PAISES EMERGENTES

PIBEM 10 ANOS* - EM %
Fante: FMI (*) 1996 a 2005

140  130,4

120

100

80

60 4‘2‘7 a1,6

20 N 244
20

O CHINA INDIA MEXICO RUSSIA BRASIL

Os indicadores econdmicos mos-
tram que os nimeros do Brasil tém
se mostrado uma gangorra. O PIB,
que reflete a expansao, apresen-
ta comportamento oscilante, lon-
ge do desejavel crescimento sus-
tentado. O fato é que o pais hoje
apresenta o menor indice de cres-
cimento entre as 27 principais na-
¢des chamadas de emergentes.

A escassez de investimentos pl-
blico virou uma regra. Represen-
tam minguados 3% dos gastos nao
financeiros da Uniao.

Teimosamente ainda o brasileiro
tem como profissao a esperanca e
aguarda que os governos enxuguem
sua estrutura - como fez e faz in-
cansavelmente a iniciativa priva-
da para que um novo ciclo traga
as reformas e as mudancas que o
pais tanto precisa. [

LOGISTICA NO BRASIL 2006 13



Troca intensiva
de informacoes
entre clientes

e fornecedores
aliada a
implementacao
de mudancas
organizacionais,
estruturais e
tecnologicas,
possibilita atingir
com eficacia as
metas propostas
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0 aumento da velocidade das
decisdes empresariais, nos 0lti-
mos anos, vem exigindo mais agi-
lidade de resposta do setor pro-
dutivo. Na busca por uma capaci-
dade mais rapida para atender a
essa nova dindmica do mercado,
identificou-se desempenho favora-
vel quando os diversos elos de uma
cadeia de producdo juntam forcas.

A partir da disponibilidade de
clientes e fornecedores executarem
um planejamento integrado entre
si, varias vantagens puderam ser
constatadas. Entre elas, podem
ser citados 0 aumento do nivel de
qualidade dos servigos, a reducio
dos custos logisticos, sobretudo
de estoques, e a crescenta da ex-
pectativa no atendimento & de-
manda.

Para se chegar a esses resulta-
dos positivos, a premissa é alinhar
as diferentes areas da companhia,
como vendas, compras e produ-
¢do. Para isso, & necessario um sis-

BENCHMARKING

aliza a

tema de informagdes interligado
entre todas as areas de uma em-
presa e, ao mesmo tempo, uma
interacdo dos dados com os forne-
cedores. E por essa logica de inte-
gracao que estdo direcionadas as
melhores praticas na area de pla-
nejamento empresarial.

ATIVIDADES COLABORADORAS
Planejamento integrado é considera-
do atualmente sinénimo de praticas
colaborativas. Em uma cadeia de su-
primentos, a eficacia de um plano se
atinge por meio da troca intensiva de
informacdes e pela implementacao de
mudangas organizacionais, estruturais
e tecnoldgicas.

Para conseguir eficiéncia nas
operagoes logisticas, cada vez mais
é evidente a necessidade de se pro-
mover integracdo das areas funci-
onais das empresas, e entre as em-
presas, de acordo com Luis
Santamaria, diretor de S&OP (Sales
and Operations Planning) da
Multibras, empresa especializada
na fabricacdo de linha branca.

Segundo Santamaria, algumas
das principais decisdes estratégi-
cas e operacionais das empresas,
como lancamentos de produtos,
definicdo de estratégias de dis-
tribuicdo, coordenacdo dos ca-
nais de distribuicdo, programa-
cao da producdo e planejamento
de capacidade, recebem impactos
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diretos do planejamento da de-
manda.

A sincronia no fluxo de dados
entre os departamentos traz me-
lhora do nivel de servico e redu-
cdo do custo das operacoes
logisticas. Para isso é fundamen-
tal gerir adequadamente os dados

gr ou

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

Consultoria com 14 anos de experién-
cia no mercado, com operagées
também no exterior. Tem sede em
Uberlandia (MG), filiais em Sdo
Paulo e Rio de Janeiro e possui cerca
de 400 clientes, entre industrias,
operadores logisticos, transportadoras,
varejistas, atacadistas e distribuido-
res. E presidida por Altamiro Borges,
um dos renomados profissionais em
logistica e supply chain do Brasil.

e informacbes dentro e fora da

_ organizagdo. De acordo com

Fernando Villar, da AB Group De-
senvolvimento de Negocios, as
melhores praticas em planejamen-
to integrado devem ser adotadas
levando-se em consideracao a
melhoria dos resultados, tanto na
receita quanto no custo de opera-
cdo, producdo e aquisi¢ao.

Para Santamaria, a colaboragdo
entre as varias areas de uma empre-
sa pode propiciar o aprimoramento
do processo de planejamento e das
decis6es subsegiientes. O conheci-
mento das necessidades de cada uma
e de seus pares viabiliza a empresa
para o alcance de suas metas.

De outro lado, quando ha falta
de integracdo entre as areas fun-
cionais, o desempenho das em-
presas fica sujeito a impactos ne-
gativos. Em geral, ocorrem dis-
torcoes na interpretacdo das in-
formacoes de mercado e na ope-
racionalizacdo do planejamento
da companbhia.

Santamaria explica também que
os dois principais custos resultan-
tes dessas falhas sdo o de manter
estogues excedentes e o da falta
de produtos (stockout). O primei-
ro esta associado ao custo de ca-
pital investido no ativo, com per-
das por obsolescéncia e perecibi-
lidade. Ja o segundo esta direta-
mente ligado ao nivel de servico
e, conseqiientemente, a perda de
margem unitaria dos produtos ndo
vendidos, aos custos operacionais
da gestdo de ordens em espera e
ao custo intangivel da insatisfa-
cdo ou perda do cliente.

PRODUCAO SOB CONTROLE A
aproximacdo entre as diferentes
areas de uma empresa é condicao
sine qua non para a eficacia do pla-
nejamento integrado. Villar ponde-

PLANO DE VIAGEM

Engenheiro civil, com pos-graduacdo
em Engenharia de Transportes
(USP); MBA em Finangas pelo IBMEC
- SP; CPIM  Certified in Production,
and Inventory Management pela
APICS ~ American Production and
Inventory Control Society, Estados
Unidos; coordenador técnico do co-
mité de Planejamento Integrado da
Aslog.

Principais topicos: Métodos e téc-
nicas de previsdo de demanda;
processo S&OP; modelos e siste-
mas de suporte a decisdo.

Objetivo: Buscar o entendimento das
melhores praticas relacionadas ao pla-
nejamento (produgdo  vendas
distribuicdo) e interrelacées de
supply chain, ao longo de todos os
elos da cadeia produtiva. 0 comité
tem como foco a analise de proces-
sos fisicos, interfaces, canais de co-
municacdo, sistemas e indicadores
de desempenho multifuncionais, de
modo a associar 0S Processos aos
resultados financeiros e de nivel de
servico pré-definidos.

ra que, além do objetivo de alcan-
car niveis satisfatorios de vendas, é
fundamental conhecer as necessida-
des de fluxo de mercadorias e ser-
vicos da empresa, o que se obtém a
partir do controle do estoque e do
dimensionamento de prazos para o
escoamento dos produtos.

"Ndo se pode produzir em
grandes escalas o que pouco se
vende, do mesmo modo que ndo
se pode comprar muita matéria_—)
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Ganhos do compartilhamento de informacoes

A Multibras iniciou a revisao
de sua cadeia de suprimentos ha
trés anos. Comecou pela otimi-
zacao de seu processo interno
de planejamento de producao
e previsao e gestdo de vendas.
Durante a primeira fase de im-
plantacao de mudangas, tomou
como premissa basica o alinha-
mento do processo e a visibili-
dade das alteragGes para todas
as areas envolvidas.

A empresa, que opera nos mer-
cados interno e estrangeiro, le-
vou em consideracao os dois
destinos. Isso exigiu a defini-
¢ao dos instrumentos de plane-
jamento de demanda e produ-
¢ao e o desenvolvimento do pro-
cesso de S&OP  vendas e pla-
nejamento das operagdes. O pas-
so seguinte foi a adogdo da fer-
ramenta SAP (Advanced Planner
and Optimizer, APQ) - e o desen-
volvimento da estratégia de
implementacao e criacao dos fo-
runs mensais de S&OP, com o
envolvimento de todas as areas
funcionais.

0 objetivo inicial era realizar um

prima para produtos que nao gi-
ram muito", comenta Villar. Por
isso, um dos grandes desafios é
gerir adequadamente o fluxo de
insumos e matérias-primas, o
que pode ser alcangado por meio
do planejamento de demanda.
De acordo com Villar, a proxi-
midade entre as areas permite que
os problemas deixem de ser vis-
tos de maneira individualizada,
na medida em que afetam os re-
sultados da empresa como um
todo. A gestdo de pessoas deve
garantir, entre outros aspectos,
transparéncia das acdes e reali-
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modelo de anélise e tomada de
decisdo de forma agil e compro-
metida, dispondo de base de da-
dos (nica e estavel. Isso propiciou
o ritmo adequado para a tomada
de decisdes, levando-se em conta
as diferentes necessidades dos
mercados atendidos pela empresa.

Entre os resultados que mais se
destacam estdo a grande reducéo
de estoque de produto acabado
e matéria-prima (cerca de 37%),
o que influencia de forma muito
positiva o fluxo de caixa da com-
panhia e a coloca como referén-
cia de gestdo de estoque dentro
das empresas do grupo.

Outro aspecto positivo é a me-
lhora do desempenho do nivel de
servico e do atendimento, da or-
dem de 30%, e a diminuicao dos
estoques obsoletos. Destaca-se
também o avanco na precisao do
planejamento de vendas, base do
processo de decisdao com influ-
éncia em toda a cadeia.

Além disso, a Multibras pas-
sou a estimular e valorizar com-
portamentos colaboradores e a
promover a abertura de canais

zacdo de trabalho em equipe.
Com a implantacao de um plane-
jamento integrado, a Kraft Foods
registrou varios beneficios no seu
desempenho operacional, segundo
informa José Roberto Lyra, respon-
savel pelo setor de planejamento de
demanda. Na area de logistica, a
empresa do setor de alimentos ob-
teve reducdo do nivel de inventario,
balizada pelo custo de servir ao cli-
ente; diminuicdo do capital inves-
tido em estoques, produto acaba-
do e matérias-primas; planejamento
eficiente da entrada de novos pro-
dutos, bem como interrupcio de ou-

TRANSPORTADORA

de comunicagdo entre suas
diversas areas. Com a incorpo-
racao de tal pratica, os funcio-
narios passaram a identificar os
resultados da empresa como sen-
do seus, um reflexo de seu tra-
balho. Um dos aspectos que ace-
lerou este processo foi a criacao
de metas e indicadores (nicos e
compartilhados entre as diferen-
tes areas (como IOP  Internal
Operating Profit e FCF  Free Cash
Flow).

A etapa seguinte seria dar vi-
sibilidade a empresa no proces-
so produtivo, aproximar o pla-
nejamento das demais divisoes,
e aumentar a flexibilidade da fa-
brica, para responder de manei-
ra mais rapida e direta a deman-
da, informa Luis Santamaria. Isso
requer maxima integracao entre
fornecedores e clientes finais.
Para isso, uma das solugdes pos-
siveis & criar um sistema de in-
formagdes eficiente, que propi-
cie o compartilhamento de da-
dos e a automacdo das opera-
cbes entre as partes envolvidas
(cliente e fornecedor). Um por-
tal na web pode ser um meio, por
exemplo.

tros itens; e reducao de perdas de
produto acabado e matéria-prima.
Essas conquistas exigem mu-
dancas, por isso é preciso de dis-
ponibilidade para sua realizacao.
De acordo com Lyra, é importan-
te conferir credibilidade ao pro-
cesso, uma vez que ele implica
mudar praticas bastante arraiga-
das na organizacao. Além disso,
€ necessario melhorar a comuni-
cacao entre as diversas areas da
empresa e propiciar 0 engaja-
mento de todos, tornando claros
0s papéis e as responsabilidades
de cada um. n
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Estudos e analises
devem ser as
primeiras agoes
em investimento
de uma instalacao
logistica;
colaboram para a
economia de
recursos, controle
sobre as operacoes
e reducao de
custos operacionais
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FLEXIBILIDADE

nejar a
de tudo

Ja foi-se o tempo
em que a constru-
¢do de um empre-
endimento logistico

se limitava a monta-

gem de galpoes, muitas

vezes com espac¢os mal

aproveitados. As mu-

danc¢as na dindmica do

mercado, o acirramento da

competitividade e as inovacoes

tecnolégicas sdo alguns dos fato-

res que levaram essa idéia a uma
profunda transformacao.

Nao importa qual atividade a
que se aplicam, hoje as operacoes
logisticas sao um diferencial de
qualidade numa cadeia de produ-
¢ao. "Na evolucdo das fabricas e
dos armazéns ao longo da histo-
ria, as empresas passaram a en-
tender a importancia dos proces-
sos logisticos no preco final e na
integridade do seu produto”, diz
Claudia Jacoponi, socia-diretora
da Alcindo Dell'Agnese Arquitetos
Associados.

Seja para uma empresa indus-
trial, de servicos ou algum outro
ramo de negocio, a busca por ins-
talagoes fisicas, que promovam
eficiéncia dos processos, tornou-
se um grande desafio para a ela-
boracdo de projetos que envol-
vem atividades de recebimento,

armazenamento, distribuicdo e
transporte de mercadorias. Uma
boa estratégia é observar parame-
tros de modelos bem-sucedidos
no mercado - benchmarking.

A adocdo de melhores praticas
em instalagdes logisticas deman-
da a realizacdo de uma série de
estudos e iniciativas, os quais aju-
dam a efetuar o diagnostico ade-
quado sobre a necessidade do cli-
ente. O objetivo desse conceito é
a economia de recursos, controle
sobre operagdes e reducdo de cus-
tos operacionais para a empresa
demandante.

CAMINHOS PARA BOM PROJET(

Existem varias etapas para se
chegar a conclusdo de um projeto
de instalacdo de logistica de su-
cesso. De acordo com a Alcindo
DellAgnese Arquitetos Associados,
"um bom caminho para se garantir
a eficiéncia no desenvolvimento e
construcao do novo projeto e evi-
tar desperdicios é a busca de orien-
tacao de equipes especializadas".

Empresa experiente na execugdo
de empreendimentos do setor de
logistica, a Alcindo Dell'Agnese
Arquitetos Associados destaca,
como ponto de partida de um pro-
jeto, a avaliacdo detalhada das
atividades que serdo realizadas.
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"E imprescindivel que a equipe de
arquitetura e construcdo interaja
com a alta direcdo, garantindo
gue o resultado final esteja de
acordo com as diretrizes e objeti-
vos estratégicos da empresa”,
explica Jacoponi.

A encomenda de um projeto pode
contar ou ndo com a pré-existén-
cia de um terreno. Nos casos em
que o local ja estd definido, uma
das grandes responsabilidades é
adequar a nova obra ao espaco. De
outro lado, se a escolha da area
faz parte do pacote de planeja-
mento da construgdo, é indicado

Alcindo Dell’Agnese
Arquitetos Associados

Possui experiéncia de mais de 20
anos no mercado e mais de 5 mi-
lhGes de metros quadrados de drea
projetados. Além de diversas outras
operagbes, a empresa conta com
um departamento especializado
em projetos de logistica e indds-
tria. Por meio dele cria obras
arquitetdnicas, identifica oportuni-
dades e atende a empreendimen-
tos build to suit.

essa etapa, seqgundo Jacoponi. Por
meio desse processo & possivel
identificar as caracteristicas do
empreendimento, para recomendar
o terreno que melhor se adapta a
situacdo ideal.

Do planejamento até a constru-
¢do e ocupacao da obra, merecem
atencdo especial as etapas relaci-
onadas ao projeto. "E essencial
considerar todas as variaveis da
construcdo em vista. Isso otimiza
a utilizacdo dos materiais, torna
eficiente o uso do empreendimen-
to e evita dor de cabeca com o
poder piblico e intervengdes pos-
teriores a construgdo, que geram
aumento dos custos", explica Cel-
so Luchiari, diretor da Transporta-
dora Americana, empresa especi-
alizada em solugdes para transporte
de cargas secas fracionadas.

Nessa fase a idéia do projeto é
tracada no papel, com o objetivo
de analisar em detalhes as neces-
sidades do espago exigido para a
construcao, incluindo a opgao do
processo construtivo (concreto,
pré-moldado, alvenaria) para pre-
visao de ampliagdes futuras.

Embora possa causar certa estra-
nheza, essa etapa é conhecida
como "espacializagdo"  engloba
o levantamento de dados para
avaliar as opcgbes de terreno ade-
quado para abrigar a estrutura
desejada pelo cliente. "E o que
dara parametros para a constru-
cdo fisica", conta Jacoponi. E im-

pecializacdo em Cdlculo Estrutural;
pds-graduagio em Administracdo de
Empresas. Ajudou a fundar a Uni-
versidade do Transporte (UT), que
tem parceria com a FGV, Aslog e Uni-
versidade Metodista de Piracicaba
(Unimep),; coordenador técnico do
Comité de Arquitetura e Construgdo
de Instalagbes Logisticas.

Principais topicos: Solugdes para
construcdo de CDs/terminais de
transportes; solugbes para piso;
microlocalizacdo; solugoes para
multitemperatura; solugoes para
cobertura; e solucoes build to suit.

Objetivo: Analisar as principais
acoes na evolucdo de um planeja-
mento de instalacao logistica, des-
de a concepcao de um projeto ade-
quado ao local de implantagao, as
condi¢bes do entorno, até o
detalhamento da estrutura interna.

portante também considerar a dis-
ponibilidade de recursos financei-
ros para o investimento, de modo
a calcular o tempo utilizado para
a execucdo do projeto.
Luchiari, da Transportadora
Americana, explica que a cultura
da empresa e o fluxo de caixa dis-
ponivel influem diretamente na
velocidade da evolugdo da obra.
"Se a empresa usa recursos pro-
prios e ndo dispde de todo o ca-
pital financeiro necessario para a
realizacao da obra, provavelmeﬂ)-

LOGISTICA NO BRASIL 2006 19



Uma solucao para cada caso

A decisdo de levantar uma ins-
talacao logistica é delicada, pois
envolve investimentos vultosos.
"Sempre se tem a possibilidade de
alugar em vez de construir um CD
proprio. Por isso, & fundamental
ponderar o que é mais vantajo-
so", diz Celso Luchiari, da Trans-
portadora Americana, empresa es-
pecializada em solugdes para
transporte de cargas secas fra-
cionadas.

"Vale a pena pesar o custo das
reformas e a necessidade de in-
tervengdes”, afirma Luchiari.
"Muitas vezes, esse custo é tao
alto que torna o aluguel inviavel
e a constru¢ao passa a ser uma
solucdo. Outras vezes, no entan-
to, a regido se beneficia de insta-
lacdo com caracteristicas préximas
das desejadas, e o custo das adap-
tagOes necessarias é baixo diante

te a construgdo fica um pouco
mais longa", conta. Na condicao
de tomadora de recursos, a de-
pendéncia do andamento da obra
estard vinculada ao tempo que
levara para se concluir a libera-
¢ao da verba.

ESTUDO PRELIMINAR  Escolhido
o local para a implantagao, a pro-
xima a¢ao é a realizagdo de um
estudo preliminar, com o objeti-
vo de obter a melhor maneira de
ocupar a area e verificar o fluxo
de seqliéncia das atividades. Por
meio dele sera avaliada a relacdo
decorrente da posicdo estratégi-
ca e o aspecto do terreno. Isso
abrange analise de:

® vias de acesso a area
rador de trafego;

e caracteristicas geométrica, geo-

pélo ge-
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das possibilidades de ganho".

A escassez de instalagdes ade-
quadas a necessidade dos clien-
tes foi o que determinou a cons-
trucdo do CD especifico para me-
dicamentos pela Transportadora
Americana, no distrito industrial
de Campinas (SP).

"A demanda confluiu com os in-
teresses da empresa, que viu na-
quele investimento a oportunida-
de de crescer mediante atuacao
mais agressiva nesse segmento.
Hoje somos peca-chave no abas-
tecimento de grande parte da re-
gidao", informa Luchiar.

0 CD de medicamentos e farma-
céuticos da transportadora conta
com 4.500 posi¢oes de paletes,
5.700 m2 de area e foi projeta-
do com condi¢des de tempera-
tura e pressdo apropriados ao
abrigo desses materiais.

l6gica e topografica;
* incentivos fiscais, de acordo com
o interesse do municipio;
® restricdes legais, que incluem
implica¢des ambientais, zonea-
mento municipal e aprovagao no
corpo de bombeiros;
esvisibilidade da imagem corpo-
rativa o cliente pode ter interes-
se tanto em um local exposto quan-
to em um lugar menos visivel.
Somente apés o terreno defini-
do inicia-se a etapa do projeto
executivo. Nele engloba a evolu-
¢ao dos compartimentos fisicos,
como o ndmero de docas, metros
quadrados de armazenagem e
outros detalhamentos. Com ele,
determinam-se os materiais e as
solu¢des mais adequadas para a
constru¢ao e permite a realiza¢ao
de projetos complementares, que

CADEIA DE VALOR

envolvem, por exemplo, instala-
¢oes elétricas.

IMOVEIS CORPORATIVOS  Fre-
giientemente, a indGstria e os ope-
radores logisticos alugam galpdes,
ao contrario das grandes redes va-
rejistas, que preferem investir em
unidades proprias. A partir dos
anos 2000, a tendéncia é de que
as empresas concentrem investi-
mentos em seu principal negécio,
tornando-se inquilinas de pré-
dios, segundo explica Eduardo
Corbett, diretor de projetos da
Colliers Internacional, empresa es-
pecializada em solugdes para imo-
veis corporativos.

Outra questado percebida pelo
especialista & que os iméveis vol-
tados para a indastria, com raras
exce¢bes, nNao suprem as necessi-
dades de instalagdes modernas.
Apresentam pé direito baixo, pe-
queno espacamento entre pilares,
pouca area para a manobra de car-
retas e para o patio. De outro lado,
nem sempre ha terreno apropria-
do no local desejado para a cons-
trucdo de operacdes logisticas.

Corbett indica algumas praticas
que permitem a reducao de custos
operacionais:

* adequacdo as exigéncias legais
evita intervencdes posteriores na
edificacdo e aumento dos custos;
e otimizacdo do Nivel de Servico
Logistico (ONSL)  mediante
gestao eficiente do fluxo de pro-
dutos, de pessoas e de veiculos e
de maior capacidade de estocagem;
* melhor aproveitamento da area
de pateo - calculo da area pavi-
mentada por ndmero de vagas dis-
poniveis;
¢ minimizacdo das movimenta-
cOes de terra;
e escolha adequada dos materi-
ais para a construgao. [



Vocé acha que
0 Rapiddo Cometa
realiza apenas
fransporte de cargas?

Conhega algumas das solugoes customizadas desenvolvidas para os nossos parceiros.

Distribuigdo porta a porta
para empresas de venda
direta e comércio eletrénico.

Logistica de engenharia e
manutengdo de infra-estrutura

movimentagoes especiais

em qualquer parte do Brasil.

Logistica in-house e
controle de inventdrio.

Logistica de varejo de celular -
controle de inventdrio e maior
distribuidor de celular do Brasil.

Controle de inventdrio e
distribuigdo de autopegas.

Logistica de produtos
farmacéuticos - distribuicdo de
produtos de alto valor agregado.

Seja qual for a sua demanda de transporte aéreo e rodovidrio de cargas ou logistica, em qualquer

parte do Brasil, o Rapiddo Cometa tem a solugdo.
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BREAKTHROUGH

A combinacao de diferentes modais & uma alternativa
eficaz para superar as barreiras existentes no percurso
do fornecimento de produtos

Estudos indicam que no Brasil o
transporte responde por aproxima-
damente dois tercos do custo
logistico total. Tamanha participa-
¢ao tem estimulado o setor a buscar
por solu¢des que reduzam esse peso,
como a avaliacdo do uso de diferen-
tes modais ao longo da cadeia de
distribuicdo. Um exemplo é a pri-
vatizacdo dos portos e das ferro-
vias, iniciada na década de 90 para
fomentar a infra-estrutura e propor-
cionar a diversificacdo de vias de es-
coamento de cargas.

COMBINACAO DE MODAIS  Além
do uso adequado de cada um dos
modais  rodoviario, ferroviario,
hidroviario e aéreo , de acordo
com a necessidade de cada empre-
sa, a inter e a multimodalidade &
uma pratica recomendada para fa-
cilitar e agilizar a movimentacao de
mercadorias pelo interior do Bra-
sil. Muitos trechos interrompidos e
invidveis para o transporte podem
ser superados por meio da combi-
nacdo de modais.

De acordo com especialistas do
setor, o modal rodoviario ja
correspondeu a cerca de 80% do
transporte de mercadorias no ter-
ritorio nacional. Com a expansdo
do uso das diversas modalidades
nos Gltimos anos, a participacao
caiu para perto de 60%, porém ain-
da é o sistema mais utilizado. As
ferrovias, por sua vez, vém regis-
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trando aumento na parcela de mo-
vimentacdo de cargas pelo pais, en-
quanto a hidrovia é ainda pouco
explorada na matriz de transporte.
Em paises de grande dimensio,
como os Estados Unidos, o siste-
ma aquaviario & o principal meio
de locomogdo entre as trés moda-
lidades. Em 2005, a participagdo de
trens na matriz brasileira de trans-
portes chegou a 20,7% em TKUs
(tonelada por quilometro atil)
transportadas.

Um dos desafios do operador
logistico, no entanto, é identificar
qual a combinacio mais eficiente en-
tre rodovias, ferrovias, hidrovias e
aerovias. No caso da distribuicdo de
alimentos, como frango e bebidas,
além de minérios e de graos, o modal
ferrovidrio pode melhorar a matriz
de transportes, sequndo Ricardo
Rezende, executivo de logistica e
recursos humanos e professor da Uni-
versidade Federal de Uberlandia
(UFU), em Minas Gerais.

Na composicao de precos, os cus-
tos com frete, embarque e desem-
barque sdo determinantes. Tanto a
ferrovia quanto a hidrovia permitem
escala maior em termos de volume
de carga transportada. Além disso,
o frete mais baixo é registrado pelo
sistema de cabotagem  navegacao
realizada entre portos instalados em
um mesmo pais , beneficiado pela
pnvatizacdo das operacoes e moder-
nizacdo dos portos.

Os nimeros comprovam o avango
desses sistemas. O transporte aqua-
viario de contéineres no pais sal-
tou de 170 mil unidades, em 2002,
para 390 mil em 2005, segundo a
Agéncia Nacional de Transporte
Aquaviario (Antaq). No volume de
carga ferroviaria, o aumento foi de
300 milhdes para 350 milhoes de

Executivo da drea de logistica e re-
cursos humanos da Farma Service
Distribuidora Ltda. (Grupo Martins),
professor da Universidade Federal
de Uberldndia (MG); coordenador
técnico do Comité de Distribuicdo
e Logistica da Aslog.

Principais tépicos: Modelo de
custos e gerenciamento de fretes
(por tipo de modalidade); multi-
modalidade; e novas tecnologias
de transporte aplicadas as ope-
ragdes logisticas.

Objetivo: Identificar e apresentar
alternativas de melhorias e melho-
res praticas para o transporte bra-
sileiro de cargas.
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toneladas, de acordo com a Associ-
acao Nacional de Transportes Fer-
roviarios (ANTF).

Afora as barreiras, como ma si-
nalizagdo, buracos e pistas sem
asfaltamento, o transporte rodovia-
rio é suscetivel a roubos de carga,
05 quais provocam aumento de 6%
a 13% do custo. Contudo, o uso des-
se modal tem como vantagem a pos-
sibilidade de fazer o servigo de en-
trega porta a porta.

No transporte aéreo de mercado-
rias a demanda & pela otimizacao
das operacoes. Ha necessidade de
investimento da Empresa Brasilei-
ra de Infra-estrutura Aeroportuaria
(Infraero) na infra-estrutura dos
aeroportos, de acordo com Rezen-
de. Mesmo recomendado para pro-
dutos de alto valor agregado e com
exigéncia de curto prazo de entre-
ga, como medicamentos e compo-
nentes eletronicos, o sistema ain-
da é pouco explorado. Estimativas
do mercado indicam que a carga aé-
rea seca cresce 6% ao ano, enquanto
a perecivel, 9,7%.

DESAFIOS E MELHORIAS No
transporte de produtos pereciveis
ou sensiveis a temperatura, é preci-
so de cuidado especial. Por isso, a
racionalizacdo das operacdes de car-
ga e descarga é outra pratica reco-
mendada. O uso de tecnologia e de

embalagens apropriadas, com cus-
to eficiente, evita perdas e prejui-
Z0S nesse processo.

0 equilibrio entre o foot print
logistico e tributario (caminhos para
se alcancar o melhor resultado, solu-
coOes eficientes, considerando custo
e produtividade) é uma operacdo com-
plexa e cara, mas possivel de ser rea-
lizada. "Pode-se desenhar o aumento
do transporte para atender a necessi-
dade tributaria, mas sem o correspon-
dente aumento de custo de transpor-
te. Este desafio surge devido a ne-
cessidade de comparar com NF
(nota fiscal) interna ao estado, para
clientes de determinados estados
como os do nordeste, Santa Cata-
rina, Goias", diz Rezende.

Os roubos de transportes tam-
bém sao fregiientes e demandam
maior seguranga, com agdes orien-
tadas pela gestdo de riscos. Empre-
sas como GV Gerenciamento de Ris-
co, de Sdo Paulo, que atua no seg-
mento de gestdo de riscos, por
exemplo, desenvolvem agdes coor-
denadas envolvendo processos,

VANT N

Vantine Solutions - Empresa de
Consultoria, Treinamento e
Ensino em Logistica e Supply
Chain Management do Mercado

Com foco especializado em logistica
e supply chain management, a em-
presa disponibiliza metodologia,
experiéncia e competéncia técnica.
Fundada em 1986, jd conduziu
mais de 650 projetos em mais de
350 empresas, sempre gerando so-
lugdes logisticas vencedoras para
seus clientes.

VALOR AGREGADO

tecnologia, programas, treinamen-
tos e selecdo de transportadoras,
que resultam em reducdo e até eli-
minacdo de roubos na operacdo de
transporte.

0 ganho de velocidade da entrega
& mais um aspecto que se deve levar
em conta, sobretudo nos segmentos
de e-commerce e de remessas expres-
sas. Segundo Rezende, a demanda
por esse servico tem gerado expan-
sao do mercado, dando lugar a for-
necedores mundiais no Brasil, como
Federal Express (FedEx), United
Parcel Service (UPS), DHL Interna-
tional. No entanto, empresas como
Empresa Brasileira de Correios e Te-
légrafos (ECT) e Brasil Transportes
Intermodal (Braspress), firmam-se
como alternativas, tanto opera-
cional quanto de ganhos de esca-
la, com resultado de tarifas mais
acessiveis.

TAREFAS OPERACIONAIS  Quan-
to as melhorias do desempenho de
tarefas operacionais, Rezende suge-
re agoes de acordo com a relacao
custos versus a triade "comparti-
lhamento/combinagdes/logistica
colaborativa". 0 executivo cita a im-
portancia de realizar roteirizacoes,
negocia¢des de frete com planilhas
abertas, alternativas de terceirizacao,
bolsa de contratagdes e entregas com-
partilhadas entre concorrentes. Sou-
za Cruz, Sadia, Martins e Farma Service
s30 empresas que se destacam nes-
ses processos, segundo Rezende.

Ha clientes que necessitam de
precisdo e sincronicidade na en-
trega dos produtos. E o caso dos
que operam sistemas de produgao
just in time, que implicam redu-
cdo do tempo de estoque. Isso
pode ser resolvido por meio de
agendamento, roteirizacdo do per-
curso, sistema de controle e
rastreamento. ]
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Sua carga merece
todo o cuidado do mundo.

Infraero Cargo. A melhor solucao para
o embarque e desembarque de cargas aéreas.

QUALQUER MERCADORIA Pelos terminais da Infra?ro Cargo passam centenas de. milhares de tongladas dg produtos todos
EM QUALQUER LUGAR, 0s anos. Grande parte é exportada com extrema rapidez gracas ao sistema Linha Azul, o
COM RAPIDEZ E EFICIENCIA. regime de despacho aduaneiro expresso. Com o Linha Azul sua carga
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recebe atendimento rapido em gualquer aeroporto do Brasil administrado pela Infraero. Isso significa que,
seja qual for o produto, ele ird chegar ao seu destino num tempo menor, com mais seguranca
e baixo custo operacional. Afinal, sabemos que sua carga é seu bem mais precioso.

Mais informacdes: www.infraero.gov.br

nY
R INFRAERO

A methor solu¢do para 0 embargue
e desembarque de cargas aéreas.



0s no controle

dos

ues

Atividades coordenadas resultam na otimizacao
da mao-de-obra, dos equipamentos e espacos,
além do aumento do giro das mercadorias,
gerenciamento de perdas e reducao dos custos

Cada produto que chega ao con-
sumidor necessariamente passou por
algum processo que envolve a area
de Movimentagao e Armazenagem.
As etapas sao inerentes a cadeia
logistica. Insumos e matéria-primas
sao deslocados na elaboracao de
uma mercadoria, a qual depois tam-
bém precisara utilizar, pelo menos,
um meio de transporte para chegar
ao destino final. Antes, porém, seja
por uma questao de logistica de dis-
tribuicdo ou por uma estratégia de
comercializagao, é comum as car-
gas serem acondicionadas em de-
positos ou armazéns.

E é ai, no controle dos estoques,
que esta um dos principais desafios
do segmento, de acordo com
Edmundo Cavalheiro, especialista
da Quebec Consulting. A medida que
a demanda cresce, é dificil manter
elevada a quantidade de produtos
armazenados, pois aumentam os
custos de manutengao dos deposi-
tos e centros de distribuicdo (CDs).

"Um planejamento de compras
balizado pelas vendas & primordial
para nao ocorrer perda de venda
por falta de produtos”, diz Cava-
lheiro. Quando a aquisi¢do de
insumo é insuficiente para produ-
¢do de mercadorias demandadas
pelo mercado, na certa ha comer-
cializagdo sera prejudicada.
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DIFERENCIAL COMPETITITVO
Segundo Cavalheiro, a interre-
lagdo desses dois processos deve
ser desenvolvida de modo que o
tempo do ciclo do pedido seja
cada vez menor, com o objetivo
de nao faltar produtos no esto-
que. Com a coordenacio afinada,
a empresa pode conquistar um
diferencial competitivo em meio
a concorréncia.

Especialistas indicam que um dos
primeiros passos na area de Movi-
mentagao e Armazenagem é a ana-
lise do fluxo de materiais, layout,
embalagem, equipamentos de mo-
vimentacdo e estocagem. Muitas
vezes, a ineficiéncia em uma des-
sas operagdes pode gerar custos e
perdas. De outro lado, um eficiente
sistema pode colaborar para redu-
zir custos com mao-de-obra direta
e indireta, controles, inventarios,
perdas, extravios e acidentes.

Qutra vantagem é a possibilidade
de aumento de produtividade nas
operagdes de carga e descarga dos
veiculos. Ha um melhor aproveita-
mento dos espagos nos armazéns e
otimizagao do layout, o que permi-
te reduzir as distancias percorridas,
propicia um fluxo continuo de ma-
teriais e, conseqlientemente, reduz
0s custos de movimentagao.

Um minucioso acompanhamento

CAVALO MECANICO

de cada etapa do setor de Movi-
mentagao e Armazenagem deve
ser uma pratica de rotina nas em-
presas. De acordo com Cavalhei-
ro, &€ importante conhecer as ope-
ragcdes envolvidas, para identifi-
car qualquer problema. Ele reco-
menda a analise dos nimeros dos
processos, como giro e frequén-
cia com que um produto aparece
nos pedidos. Aqueles cuja deman-
da é rotineira devem estar dispos-
tos proximos a saida.

f ainda indicado contar, como
parametros para comparagao, com
medidas de desempenho: caixas por
homem por hora; pedidos prepara-
dos por hora; custos, como por-
centagem do faturamento da em-
presa; e tempo de permanéncia de
um veiculo de entrega na doca. Tao
importante quanto medir é ter como
confrontar o que foi medido.

0 ideal, segundo Cavalheiro, se-
ria realizar esta comparacdo com
outras companhias do mesmo se-
tor. "No Brasil ainda enfrentamos
dificuldades para conseguir infor-
macdes a esse respeito”, explica.
Porém, sabe-se que quanto mais
simplificada for a operacdo, maior
sera a produtividade. A padroniza-
cao de embalagens e o endereca-
mento dos produtos (dimensiona-
mento de picking), baseado no giro
e na freqiéncia dos itens nos pedi-
dos, sao agdes que colaboram para
tornar a atividade mais simples.

AUTOMACAO A automacdo po-
deria estar entre os itens de sim-
plificacdo, mas tornou-se um caso
a parte, tamanha é sua importan-
cia atualmente. Tratar dessa ferra-
menta implica tratar de tecnologia
de informagdo, que possibilita o
uso de sistema de gerenciamento
de armazéns (WMS). Sao softwares
que coordenam com muita preste-



za e eficacia todos os espagos do
centro de distribuicdo, além de pro-
piciar aos gestores a possibilidade
de levantamento de medidas de de-
sempenho.

Os softwares podem ser combi-
nados com as tecnologias de
radiofreqiiéncia. Os equipamentos
permitem que as informagoes che-

guem aos operadores on-line, sem
a necessidade de emissdo de pa-
péis. As operacgdes tornam-se mais
seguras e produtivas.

OTIMIZACAO DO LAYOUT - Outra
pratica que também esta ligada dire-
tamente & mecaniza¢do de uma ope-
racdo é a otimizacdo do layout do
empreendimento. Uma organizacdo de
espaco inteligente ajuda a tornar ade-
quado o uso de empilhadeiras,
transpaleteiras e outros equipamen-
tos fixos de armazenagem.

Os principais pontos na definicdo
de um layout incluem atencdo ao flu-
xo de produtos e de pessoas, ao es-
paco disponivel para a operagdo, a
capacidade estatica exigida e a me-
dida de expansdo a ser considera-
da. E indicado planejar o conjunto
dos fatores envolvidos e depois ela-

A melhor solugiio de SEGURANCA e LOGISTICA

para o gerenciamento da sua frota

e da carga transportada.
Cobertura total para

longas distancias e areas urbanas.

TEMPO DE TRANSITO

borar cetalhes da distribuicdo do es-
paco.

0 tema vem sendo assimilado pe-
las emoresas. "Elas realizam pesqui-
sa de mercado, visitam outras em-
presas consideradas modelos na ope-
racao de M&A (Movimentacao e Ar-
mazenagem), além de fazerem diag-
ndsticos em suas operacdes constan-
temente, medindo o desempenho da
opera¢io”, diz o consultor.

Geratmente, grandes empresas po-
dem ser citadas como bons exerplos
de melhores préticas. Algumas inici-
aram suas atividades muito tempo
antes da logistica adquirir a impor-
tancia que tem atualmente. Magazi-
ne Luiza, Casas Bahia, Colombe, Lo-
jas Cem, J. Mahfuz e Star Moveis ja
aplicam e buscam sempre melhorar a
rotina do segmento, de acordo com
Cavalheiro. m

Ligue e saiba como a Control Loc pode fazer a
sua frota economizar e produzir ainda mais!
Grande S#o Paulo: (11) 4197-5877 * Demais Regides: 0800 7707577

Tecnologia em Rastreamento

JCHRCAIM®



BEST-IN-CLASS

0 atendimento personalizado é uma estratégia para fidelizar
os clientes, que apresentam demandas especificas em um
mercado com produtos cada vez mais parecidos

O lucro & o principal objetivo das
empresas, mas para consegui-lo é
preciso antes conquistar a deman-
da, batalha que ocorre diariamen-
te no mundo corporativo. Atrair e
fidelizar clientes sdo dois fatores
importantes para assegurar um
espaco no mercado e registrar
boas vendas. Mas para isso,
uma das regras basicas é con-
tar com oferta suficiente de
produtos de qualidade e com
custos competitivos, na hora e no
lugar certo.

A atividade logistica é uma das
etapas fundamentais da cadeia pro-
dutiva que pode garantir a chegada
das mercadorias em condicbes ade-
quadas aos pontos de venda. Com
o uso eficiente das operacoes
logisticas, é maior a possibilidade
de ganhar velocidade na producdo
e tornar as empresas mais ageis no
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momento da en-
trega da enco-
menda.

IMPORTANCIA DA DISTRIBUICAQ

Na indlstria de bens de consu-
mo, o elo sensivel na prestacdo
de Servigo ao Cliente esta justa-
mente na distribuicdo de produ-
tos ao varejo. Para tornar o fun-
cionamento desse segmento mais
alinhado e mais dinamico, uma

pesquisa do Centro
de Estudos em
Logistica (CEL)
da Universidade
Federal do Rio de Janei-
ro (UFRJ), com abordagens dos
setores alimentos pereciveis, ali-
mentos nao pereciveis, higiene e
limpeza e produtos de papel, in-
dica a importancia de levar em
consideracdo os seguintes itens:
e disponibilidade de produto;
® tempo de ciclo do pedido;
® consisténcia do prazo de entrega;
e fregiiéncia de entrega;
e flexibilidade do sistema de dis-
tribuicdo;
® sistema de informacao de apoio
e remediacdo de falhas;
® apoio na entrega fisica e no
pos-entrega.
0 estudo também mostra que,
para avaliar o nivel de servico em



cada item, deve-se considerar a
expectativa do varejista, o desem-
penho geral do mercado e o do
melhor fornecedor. Os resultados
da pesquisa do CEL/UFRJ reco-

mendam que "as estratégias de
mar-keting, que tradicionalmen-
te sdo centradas nas variaveis
produto e preco, devem conside-
rar cada vez mais o servico de dis-
tribuicdo fisica e a promocgao e
propaganda como variaveis de di-
ferenciacdo frente a concorréncia,
nesta ordem".

DIFERENCIACAO  Para Elcio
Simielle, assessor empresarial em
gestdo de cadeias de suprimentos,
a forte concorréncia entre as em-
presas do mercado tende a "como-
ditizagao". Em pouco tempo, pro-
dutos que competem entre si tor-
nam-se iguais quanto a tecno-

Operacoes personalizadas

A rota, a distribuicdo e a locali-
zacdo geografica ndo sdo dados
suficientes para planejar uma efi-
caz distribuicdo de produtos para
o mercado, de acordo com Altemir
Tomasi. Responsdvel pelas entre-
gas da Sadia, Tomasi conta que ao
reavaliar o fornecimento de mer-
cadorias para o varejo alimenticio,
a empresa percebeu a necessidade
de modificar o atendimento de
acordo com as caracteristicas de
cada um dos seus clientes. Na ana-
lise das operacbes, foram identi-
ficadas falhas na entrega de mer-
cadorias, causadas pela falta de
especificacdes dos compradores.

Entre os problemas encontrados
com maior freqiiéncia pela Sadia,
incluiram-se o fornecimento fora
do horério estabelecido, erro de
calculo de tempo de rota para en-
trega e demora na descarga de
produtos no cliente anterior. "0
tempo de descarga, no caso do
auto-servico, é bastante variavel

e a falta de previsibilidade desse
tempo dificulta o planejamento
da entrega", informa Tomasi. O
agrupamento de cargas dos cli-
entes, com perfis semelhantes,
também foi adotado pela compa-
nhia.

0 primeiro passo tomado pela
Sadia para solucionar os problemas
foi aproximar as equipes das areas
comercial e logistica. A empresa
promoveu um alinhamento de suas
estratégias e criou focos diferen-
ciados. Na fase seguinte, a Sadia
realizou uma divisao, tanto no pla-
nejamento quanto na distribuicdo,
para o canal food service.

A partir dessa reestruturacdo, foi
deslocada uma frota de 31 veicu-
los leves para atender exclusiva-
mente esse nicho de mercado. Com
a implantacdao do novo sistema, o
percentual de retorno e devolucdo
passou de 4,23% para 2,22%, ge-
rando uma melhora no nivel de
servico de 91,23% para 96,20%.

1060

logia empregada, materiais e apli-
cacoes. Nessa perspectiva, o ser-
vico prestado pode ser um dife-
rencial competitivo.

Segundo Simielle, para alcangar
as melhores praticas, é necessario
que a empresa desenvolva uma
acao especifica para cada cliente
(ou grupo de clientes). Isso requer
uma estrutura organizacional e
tecnoldgica capacitada para iden-
tificar, previamente, as principais
necessidades da demanda.

Um recurso fregiientemente em-
pregado é o do indicador que mo-
nitora os servicos, com base no
tempo de entrega e grau de satis-
facdo obtido pelo cliente. Os indi-
cadores on time (mede o tempo de
entrega) e in full (mede a quanti-
dade de produtos entregue em re-
lacdo a descricdo do pedido) sdo
comumente utilizados para avaliar
a satisfacdo.

Como alternativa, as empresas
podem estabelecer um prazo regu-
lar de entrega e criar um servico de
atendimento com prazo inferior ao
"regular”. Podem também oferecer
pacotes de servicos com caracte-
risticas especificas de tempo de
entrega e de volume de produtos,
de acordo com a necessidade de
cada item. Por exemplo, um servi-
co denominado "pacote bésico"
pode ter o pedido atendido em 48
horas, enquanto a entrega de um
"pacote expresso" ocorre em 24
horas. Quando o grau de satisfa-
cdo do cliente em relacdo a esses
indicadores nédo atingir 100%, a
empresa deve negociar uma subs-
tituicdo por produtos similares,
com prazo pré-definido.

Porém, a avaliacdo do servi¢o nao
deve se limitar a essa alternativa.
"Indicadores freqiientemente uti-
lizados como o OTIF (on time in
full) resultavam, na pratica, em

_9
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Responsdvel pelas entregas da Sa-
dia na Grande Sdo Paulo e na regido
de Campinas, SF, com uma média
de 4 mil entregas por dia e uma fro-
ta de 230 veiculos; engenheiro qui-
mico pela Universidade Federal de
Santa Maria, RS; MBA em Gestdo
Empresarial pela Universidade Sadia,
em convénio com a Unicamp; coor-
denador técnico do Comité de Ser-
vico ao (liente da Aslog.

Principais topicos: Indicadores de
desempenho e benchmarking; cus-
to-de-servir e estratégia de atendi-
mento; integracao logistica versus
vendas versus marketing; pesquisas
de nivel de servico logistico.

Objetivo: Definir e utilizar crité-
rios para reconhecer o estagio das
empresas em relagao a estruturacao
do Customer Service; reconhecer as
empresas com as melhores praticas,
em se tratando de Customer Service;
desenvolver metodologia de implan-
tacdo do Customer Service; ofere-
cer orientacdo aos profissionais de
logistica que queiram implantar o
Customer Service em suas empresas;
divulgar no mercado as melhores
praticas; buscar efetuar parcerias
com as universidades para atualiza-
¢ao dos conceitos, melhores prati-
cas e técnicas de Customer Service.

um padrdo de performance ope-
racional de facil comparacio en-
tre unidades de negdcios ou em-
presas. Mas, fora da empresa, nao
representavam a satisfacdo do cli-
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ente", conta Simielle.

CONQUISTA DE NOVOS CLIENTES

Simielle afirma que as melho-
res praticas em Servico ao Cliente
comecam pelo correto diagnosti-
co da situagdo. Deve-se levar em
conta as necessidades do compra-
dor, as préticas da concorréncia e
a estratégia de negécios da em-
presa.

"0 Servigo ao Cliente pode es-
tar atrelado a respostas rapidas,
personalizadas e eficientes a de-
manda, bem como ao basico com-
promisso de fornecer exatamente
aquilo que foi combinado entre as
areas comerciais de ambos os la-
dos", afirma. "Assim, caso a caso,
a nogdo de uma excelente pratica
de Servico ao Cliente, comeca e
termina dentro da casa do pro-
prio cliente e seu resultado ten-
de a ser a satisfacdo e rentabili-
dade do negocio: os dois lados
devem medir e definir até onde o
servico tem seu valor justo e re-
conhecido pelo cliente final."

Segundo ele, as maiores dificul-
dades para a incorporacdo das
praticas incluem a readaptacéo da
rotina comercial e a incapacidade
de estabelecer metas de curto pra-
zo, que estejam sincronizadas com
as de longo prazo. Com a tradicio
de fechamento de metas mensais,
ambos os negociadores  vende-
dor e comprador ainda tendem
a mirar o curto prazo e buscar so-
lugbes momentaneas, que geram
custos, perdas em processos e até
desgastes operacionais.

Também é comum as empresas
perceberem a necessidade de de-
senvolvimento de melhores prati-
cas apenas quando estdo perden-
do espaco para a concorréncia.
Dependendo do estdgio da com-
peti¢do, o processo de reconquis-

ON TIME IN FULL

B8 INTEGRATION

Oferece servico diferenciado de
melhoria de gestdo de processos e
implementacdo. Possui operacées
nas dreas de mercado, financas,
supply chain e project manage-
ment. Jd desenvolveu mais de 500
projetos para cerca de 100 empre-
sas de diversos segmentos da eco-
nomia, tanto no Brasil quanto
em toda a América Latina e nos
Estados Unidos.

ta do mercado pode levar mais
tempo, pois é preciso planeja-
mento para implantar os servicos
diferenciados.

CUSTOMIZAGAO - Altemir Toma-
si, responsavel pelas entregas da
Sadia, empresa de alimentos, é
um dos executivos que recomen-
dam servicos feitos sob medida
para os clientes. A Sadia, por
exemplo, conta com uma equipe
técnica para criar solugdes de pro-
dutos de alimentagdo para cada
cliente e, também, identificar
oportunidades de crescimen-
to do negébcio.

Por meio dessa equipe, ja foram
feitas mudancas internas no siste-
ma de entrega da Sadia e na
segmentacdo da atividade de food
service. Caracterizadas pelo baixo
nivel de estoques e giro alto, as
operagdes de food service exigem
maior precisdo na entrega das mer-
cadorias, tanto em relacdo ao cum-
primento dos prazos, quanto de
horarios estabelecidos. "Uma falha
nas entregas pode comprometer o
cardapio, impactando o negécio do
cliente", diz Tomasi. =
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Economia, qualidade, confiabilidade e respeito pelo meio ambiente fazam ca MWM INTERNATIONAL a maior produtora

de motores Diesel do mercado.

Eletrdnicos ou mecanicos, estes motores atendem as mais rigo-osas normas de emiss@o com excelente desempenho
e alta durabilidade.

Com uma ampla gama de aplicacbes, a MWM INTERNATIONAL o'erece solucdes customizedas aos seus clientes
e, por isso, é a marca prefsrida do setor automotivo. Conheca vocé também 23sa forga.

MWM INTERNATIONAL

MOTORES
www.mwm-international.com.br AAVIETAR COMPANY

mwm.international@nav-international.com.br LIDEFANCA E "ERFORMANCE EM MOTORES DIESEL.



TRANSPORTE MULTIMODAL

Aumenta a percepcao da importancia das operacoes
logisticas em metodologias de avaliacdo de resultados
financeiros das empresas

Ha tempo que as empresas no-
taram que ndo basta apresentar
um novo produto ou servico para
se manter no mercado com ren-
tabilidade. E preciso muito mais.
Reducdo dos custos operacionais
e agilidade na capacidade de
atender a demanda sdo acdes
obrigatérias no competitivo mun-

Logicon
Centro de Pesquisa em Logistica
Integrada a Controladoria e Negécios

£ ligado & Fundactio Instituto de Pes-
quisas Contdbeis, Atuariais e Finan-
ceiras (Fipecafi), 6rgdo de apoio ao De-
partamento de Contabilidade e Atudria
da Faculdade de Economia, Adminis-
tracdo e Contabilidade da USP. Foi fun-
dado a partir de um convénio com a
Ford Motor Company do Brasil. Com uma
equipe formada por professores, pro-
fissionais experientes e pesquisadores,
desenvolve projetos de pesquisa, ope-
ra em consultoria e realiza cursos de
pés-graduacdo e especializacdo. Seu
foco € nos impactos de supply chain
management e logistica integrada na
estratégia empresarial e nos custos e
resultados econémico-financeiros.
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do dos negocios.

Nesse contexto, operacdes
logisticas eficientes exercem pa-
pel fundamental na conquista de
uma cadeia produtiva bem-suce-
dida. 0 alinhamento e a adequa-
cdo dos processos de distribui-
cdo, transporte, recebimento, en-
trega, armazenamento, entre ou-
tros, implicam diretamente no re-
sultado financeiro das empresas.

Devido a crescente importancia
de sua gestdo, a logistica é uma
das areas que vem recebendo es-
pecial atencdo nos métodos de
afericdo de rentabilidade e de
valor, que uma empresa gera aos
seus acionistas. Atualmente, uma
das metodologias mais modernas
para medir o desempenho, que
garante a melhor lucratividade as
companhias, é o EVA (Economic
Value Added). Além disso, a apli-
cacdo do EVA permite identificar
problemas e dificuldades que po-
dem estar ocorrendo nas ativida-
des da empresa.

TRANSPARENCIA  Em termos
contabeis, o EVA é calculado a par-
tir da comparacdo do lucro ope-

Engenheiro mecédnico formado pela
Escola Politécnica da USP; experién-
cia de 15 anos na drea de Logistica
e Supply Chain Management; espe-
dalizagdo em Adminstracio da Pro-
dugdo, Logistica e Operagées Indus-
triais pela FGV: extensdo em Admi-
nistragdo Integrada de Logistica e
Distribuicdo pelo Instituto Maud/
SP; coordenador técnico do Comité
de Logistics Economic Value Added
da Aslog.

Principais tépicos: Gerencia-
mento de custos logisticos; niveis
de servico; avaliacdo de resultados
operacionais; retorno sobre inves-
timentos em operacdes logisticas.
Objetivo: Interpretar o conceito
de LEVA (Logistics Economic Value
Added) identificando suas aplica-
¢bes, sua relevancia junto a indds-
tria e as melhores praticas corren-
tes no mercado nacional.
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racional liquido apds impostos em
relacdo a rentabilidade de aplica-
coes financeiras, que ha disponi-
veis no mercado sob mesmo ni-
vel de risco. Se o EVA é positivo,
0 acionista esta ganhando dinhei-
ro; se & negativo, esta perdendo.
Assim, pode-se avaliar com trans-
paréncia se & mais vantajoso apli-
car recursos em uma determina-
da companhia, ou se vale mais a
pena investir em outra alternativa.

0 processo para a medicdo cui-
dadosa da rentabilidade se inicia
por um estudo detalhado das in-
formagdes financeiras. Em segui-
da, cada atividade realizada pre-
cisa ser identificada, bem como
0s processas internos, os custos
e a importdncia dentro do neg6-
cio. No decorrer do desenvolvi-
mento da anéalise, é indispensa-
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CARRETA BAU

vel contar com um sistema de
coleta e organizacao de infor-
macoes, claro, facil e objetivo.

MERCADO INCIPIENTE - No Bra-
sil, ainda ndo sao conhecidas
empresas que utilizam a
metodologia do EVA aplicado a
logistica, ou LEVA (Logistics
Economic Value Added). A inves-
tigacao dos custos, do retorno e
de como as caracteristicas da area
de logistica causam no resultado
das companhias ainda é uma no-
vidade.

"Em cada tipo de inddstria, a
logistica tem um papel e uma re-
levancia distintos", explica Gui-
lherme Severino, gerente de de-
senvolvimento de negdcios da
Menlo Worldwide Logistics. "Por
esse motivo, as avalia¢Oes sao in-
dividuais e muito especificas.”
Severino destaca também que, na
determinacao do grau de
competitividade da empresa, é es-
sencial considerar o setor.

Do lado das receitas, é possivel
estabelecer como as operagdes
logisticas podem contribuir para
0 crescimento da companhia.
"Fica muito mais facil aprimorar
a gestdao da logistica, frisando
sempre que iSso se soma as es-
tratégias para atingir o objetivo
final de gerar valor adicional para
o acionista", diz Severino.

Com a aplicacdo da metodo-
logia, & possivel discutir opgdes
para melhorar o desempenho da
atividade. Pode ser uma profun-
da reforma, alguns ajustes, neces-
sidade de utilizar um servigo
terceirizado ou até mesmo a pos-
sibilidade de implantacao de um
novo modelo logistico. Assim,
cada vez mais vem se firma a im-
portancia do significado da
logistica no setor econémico. m

MAIS SEGURANCA
PARA SUA CARGA.

Lider mundial em transportes.

- £

Para todas as necessidades logisticas, a melhor
solugdo. A DHL oferece um amplo portfélio de
servicos, seja qual for o tamanho ou peso da
sua carga. A exceléncia operacional dos nossos
profissionais, nosso compromisso com a
qualidade e o desenvolvimento em tecnologia
fazem da DHL Global Forwarding o mais
moderno e sofisticado operador logistico e
lider mundial em transporte aéreo e maritimo.
Saia na frente com a DHL Global Forwarding.
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A Vale é a empresa privada que mais

investe em logistica. Este ano, serdo

mais US$ 785 milhdes, que se somam

aos US$ 730 milhBes investidos em

2005. Por isso0, a Vale é a maior operadora

de logistica do Brasil. S0 mais de 9 mil

quilémetros de malha ferrovidria, 8 terminais

portudrios, servicos de navegacao costeira

e rodoviario e uma ampla infra-estrutura de

armazenagem. Com um portfolio diferenciado

de servigos multimodais, a equipe de logistica

da Vale trabalha com um objetivo: oferecer

solughes personalizadas de logistica,

viabilizando o crescimento de seus clientes

e gerando desenvolvimento para nosso pals.
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DEMANDA ATUAL

Com a tecnologia da informacao, o departamento de com-

pras das empresas recebe, organiza e escolhe, com mais ra-
pidez, a oferta que tem as melhores condicoes de orcamen-
to entre milhares de fornecedores

Os tempos sao outros no mun-
do dos negocios. 0 acelerado
avan¢o da tecnologia mudou as
relacbes do mercado, a automa-
tizacdo aumentou a velocidade
das operacOes, a troca de infor-
macdes tornou-se mais agil e a
tomada de decisdes mais rapida.
Entretanto, em meio a essas
transformacgdes, o antigo concei-
to de "comprar bem para vender
ainda methor" nao perdeu sua
importancia. Ao contrario, nos
altimos anos passou a ser melhor
compreendido pelos agentes eco-
némicos.

Receber solicitagdes de aquisi-
¢ao de produtos e servigos, fazer
um orcamento e repassa-lo ao
requisitante e outras funcdes bu-
rocraticas ja nao sdo mais as ni-
cas tarefas realizadas pelo depar-
tamento de compras das empre-
sas. Hoje, essa area compartitha
com a logistica, até se utilizando
das suas ferramentas, de um pa-
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pel fundamental nos resultados
corporativos.

"Compras (departamento) é
considerado atualmente, emba-

Gedgrafo formado pela USP; admi-
nistrador de empresas, com especia-
lizagGo em Logistica Empresarial;
pela Universidade Preshiteriana
Mackenzie; Professor de Logistica
Bdsica, de Planejamento e (Controle
da Produgdo (PCP), Supply Chain
Management (SCM), Suprimentos e
Matenais (Compras), Administracdo
de Frotas e de Almoxanfados Exper-
tise em Global Sourcing; consultor,
palestrante, representante comer-

sado nas melhores praticas, como
um elo da cadeia produtiva dos
mais valorizados", afirma o espe-
cialista em logistica empresarial,

cial no segmento logistico e mem-
bro do Conselho Deliberativo da
Aslog, gestdo 2006-2007.

Principais topicos: decisao
make or buy e estratégias de com-
pras; gestdo de relacionamento
(SRM); modelos de contratacao.

Objetivo: Analisar o uso das fer-
ramentas da tecnologia da infor-
macao, avaliar a importancia do
departamento de compras jun-
to as operacdes logisticas, veri-
ficar os resultados dos acordos
realizados com prestadores de
servicos e os efeitos da concen-
tracdo da atividade no core
business da empresa.
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Alfredo José da Silva Neto. Em
conjunto com a logistica, freqiien-
temente as duas areas "pensam,
avaliam e decidem" sobre as ope-
ragdes das companhias.

Contudo, a definicao de melho-
res praticas na interacdo dos de-
partamentos de compras e de
logistica ainda é um desafio. To-
das as empresas que concorrem
no mercado se preocupam com a
conquista do status de melhores
praticas, pois sdo sistematicamen-
te avaliadas. "Mas, em senso ge-
ral, ndo ha um modelo aplicavel
num sentido lato. Ao contrario,
hoje as tendéncias levam em con-
ta o computo geral dos fluxos de
abastecimento e ndo mais fatos
ou seg¢oes, isoladamente. Parte-se
da analise de resultados globais

do negdcio”, explica Silva Neto.
0 uso da tecnologia da infor-
macdo tem facilitado muito as ati-
vidades dos encarregados do se-
tor de compras das empresas, es-
pecialmente no que diz respeito
as cotagdes. Com a evolucdo da
informatica, hoje & possivel rece-
ber e organizar orcamentos de
milhares de fornecedores e, em
pouco tempo, escolher o que ofe-
rece as melhores condicdes.

TERCEIRIZACAO  Comum entre
0s varios setores das empresas a
medida que as organizacdes evo-
luem, a terceirizacdo também
ocorre na area de logistica. Os ser-
vigos terceirizados vém sendo,
cada vez mais utilizados, devido

BONAGURA

Empresa lider no segmenrto de
business process outsourcing, ofere-
ce solugdes integradas de terceinzacio
de processos nas dreas de finangas,
controladonia, fiscal, planejamento e
departamento pessoal.

Com mais de dez anos de ctivida-
de, possui mais de 400 clientes,
cerca de 55 mil pagamentos did-
nas, 4 milhdes de documentos pro-
cessados por més, 5 mil contas
bancdnas conciliadas diariamente.

a tendéncia das operacoes fica-
%

A Flash é uma empresa especializada na produc¢ao de
kits para montagem de baus de caminhdes, com lonas
4+ laterais, teto retratil e lonas térmicas.

A NeoBand imprime lonas e adesivos que reprocuzem
imagens com altissima resolucao e consisténcia de cores.

Transforme sua frota em outdoors ambulantes. £ a midia
que todo mundo v&, com custos baixos, de rapida pro-
dugdo, de fadl instalacdo e de resultados impressionantes.

. neoband

www.flashnet.com.br



rem mais especializadas, como um
nicleo de pessoas com visao de
todo o processo para controlar a
sua qualidade, eficiéncia e custos
globais.

Utilizar-se dos recursos de
outsourcing faz parte da estraté-
gia das companhias, pois permi-
tem comparagdes objetivas com
as ofertas locais. Seu uso também
é determinado pela reducdo de
custos, pela melhoria na qualida-
de dos componentes e, sobretu-
do, pela garantia da competiti-
vidade tecnolégica e econdmica
de seus proprios produtos ou ser-
vicos. Além disso, permite que as
empresas concentrem os esforgos
de suas equipes e o direciona-
mento de recursos as atividades
que sdo o seu core business.

Mesmo com modernas ferra-
mentas tecnoldgicas, a escolha
do prestador de servico exige
cautela. O primeiro passo sem-
pre é fazer uma boa pesquisa
acerca das opcdes disponiveis,
incluindo em nivel global, para
detectar a adequacdo dos pro-
dutos e servigos aos mercados.
"E uma pratica excelente para
ndo transformar uma empresa
em refém de certas fontes es-
pecula-tivas ou estratégicas ou
de certas sazonalidades", frisa
Silva Neto.

A terceirizacdo precisa ser mui-
to bem estruturada. Isso signi-
fica, em primeiro lugar, que os
contratos entre a empresa
deman-dante e o prestador de
servicos devem ser claros, obje-
tivos, precisos, contemplando
toda e qualquer atividade envol-
vida nas operacgdes e as respon-
sabilidades das partes.

De acordo com o Claudio
Minerbo, superintendente de
logistica, materiais e servicos do
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ABN Amro Bank, também de-
vem ser especificados os ob-
jetivos de perfor-mance,
como prazos de entrega de
materiais, margem de tole-
rancia para os erros e metas
de qualidade e custos. E im-
portante ainda contar com
uma assessoria juridica para
a elaboracdo do termo.

AVALIACAO DA PARCERIA
Entretanto, segundo Miner-
bo, de quase nada adianta
ter um bom contrato, se nao
houver no final do processo
um sistema eficiente de afe-
ricao de resultados. Especi-
alistas indicam que a prati-
ca tem mostrado que empre-
sas, nas quais o sistema do
contrato a medicdo de de-
sempenho  nao é organi-
zado, sem defini¢cdes de ta-
refas e responsabilidades,
tendem a ficar insatisfeitas
no médio prazo. Em conse-
qiéncia, a parceria entre as
duas companhias é desfeita.

As melhores praticas em
Terceirizagdo, Outsourcing
e Compras foram desen-
volvidas ao longo da evo-
lucao dos negdcios, com
o aumento da concorrén-
cia. Porém, os processos
de mudanca sempre sido
um tanto demorados e de-
mandam trabalho. Muitas
vezes, € preciso transfor-
mar a prépria cultura da
empresa.

A participacdo integrada
dos funcionéarios & um dos as-
pectos importantes, pois um
grupo inicial pode funcionar
como multi-plicador de infor-
mag0des para os demais. "Ha que
se ter uma politica cristalina de

BI-TREM

eAnalisar criteriosamente todos os cena-
rios apresentados antes de tcmar deci-
ses do tipo make or buy (fazer ou com-
prar).

® Pesquisar as melhores solugdes ofereci-
das em nivel global, para que se decida
rapidamente sobre a adequacdo ou nao
de produtos aos diferentes mercados, ava-
liando-se e validando-se o modus
operandi pelo indice de receptividade e
fidelizagdo ao produto.

e Estabelecer contratos claros, objetivos
e precisos entre a empresa demandante e
0 prestador de servigo, além de contar
com Uma assessoria juridica na elabora-
¢ao dos termos, a fim de ser preservado 0
know-how do contratante e inibir qual-
quer tipo de espionagem operacional ou
tecnologica.

¢ Criar mecanismos de medi¢do de desem-
penho da empresa contratada no siste-
ma de terceirizacdo, mensura1do siste-
maticamente se os indices de performance
terceirizados estdo dentro dos padrdes
técnicos e econdmicos projetados.
eImplantar um bom sistema de tecno-
logia da informagao gue facilite o traba-
lho do departamento de compras, desde
0 cadastramento de fornecedores até a
organiza¢ao das ofertas.

eInvestir em reciclagem e treinamento
continuo para os colaboradores, fato que
implica sempre um melhoramento de pro-
cesso e de produto.

¢ As culturas organizacionais precisarao
ser modificadas, suas estruturas alivia-
das e permedveis, para contar com funci-
onarios motivados e comprometidos a
serem elos multiplicadores das melhores
praticas, essenciais na manutencao da
competitividade dos produtos 2 servigos.

investimentos no elemento hu-
mano por parte dos poderes
centrais das empresas, bem
como a valorizacao dcs que se
sobressairem em suas tarafas",
destaca Silva Neto. m



Em uma parceria,
confianca é uma
carga preciosa.”

Nao importa a estrada, nao importa a distancia. Nos mantemos seu veiculo rodando.
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CROSS DOCKING

pera S

Dominio e acesso ao que esta ocorrendo na evolucao de cada
um dos processos industriais e comerciais sao, atualmente,
fatores basicos para uma empresa manter-se no mercado

Entre as varias atividades que for-
mam a cadeia logistica de um setor,
a gestdo de suprimentos é a que pode
obter os maiores avangos proporcio-
nados pela utilizacao da tecnologia
da informacgdo. Essa ferramenta é
utilizada para melhorar a comunica-
¢do entre todas as partes envolvidas
nas operagdes de uma atividade
vendedores, transportadores e com-
pradores. Seu uso tem como finali-
dade disponibilizar aos agentes os
dados necessarios, para que as to-
madas de decisdes tenham como re-
sultado uma maior lucratividade.

Apesar da possibilidade de se obter
essas vantagens, poucas empresas
adotam melhores praticas na gestdo
dos recursos tecnoldgicos. "Existe uma

Fornecer
na hora certa

A fabncante de eletrodomésticos
Arno pode ser vista como uma refe-
réncia das possibilidades de ganhos
pela utilizagdo de bons sistemas de
informacdo. Ao constatar que de 60%
a 70% das suas vendas se davam no
final de cada més, a empresa desen-
volveu, entre os anos de 2001 e
2002, um projeto para reduzir o acen-
tuado volume de comercializacao de
seus produtos nesse periodo.

A concentracdo das entregas das
mercadorias em apenas alguns dias
acarretava uma série de dificuldades
de logistica a Armo. Como muitas
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resisténcia de origem cultural que im-
pede a implantagdo de ferramentas ou
a sua utilizacdo certa", afirma Marce-
lo Braga Ferreira, coordenador de in-
teligéncia logistica da Arno.

LIGACAO ESTREITA Em todas as
fases de comercializacdo, nas quais
existe oportunidade de contato en-
tre o fornecedor e o comprador,
pode-se fazer uso de ferramentas
tecnoldgicas para obter vantagens.
Isso significa ir além dos concei-
tos normalmente associados ao em-
prego da informatica, que se res-
tringem ao acompanhamento do
fluxo fisico de matérias-primas e
mercadorias pelos elos da corrente.

0 uso adequado da tecnologia da

empresas também realizavam a maior
parte da distnbuicao de produtos na
mesma época do més, havia uma
disputa pelos horérios de forneci-
mento para os varejistas. Devido ao
congestionamento dos depésitos, os
veiculos de transporte ficavam pa-
rados por muito tempo nas filas de
espera, elevando os custos.

Outro problema das vendas con-
centradas no final do més era o ris-
co de o cliente solicitar um produto
que estava em falta no estoque, sem
haver tempo suficiente para provi-
denciar uma reposi¢do. Para evitar
esses contratempos, a Arno criou um
sistema que disponibiliza todas as
informagdes sobre a movimentacao

informagdo na cadeia logistica es-
tabelece uma ligacao estreita en-
tre todos os processos industriais
e comer-ciais. Atende também a di-
versas outras necessidades que fa-
cilitam e aperfeicoam o planeja-
mento administrativo.

Segundo especialistas do se-
tor, existe uma relacdao bastante
clara entre o volume de investi-
mento de cada companhia em
tecnologia da informacdo e (o au-
mento de) a produtividade da
mao-de-obra. Por isso, o acesso e
a rapida disseminacdo da informa-
cdo estdo se tornando, cada vez
mais, um diferencial competitivo
em um mundo em que a concor-
réncia é global e acirrada.

das suas mercadorias e de seus cli-
entes.

Por meio dessa ferramenta tec-
nolégica, a Arno permite que os
compradores consultem diariamen-
te a lista de produtos disponiveis.
Ao mesmo tempo, os clientes tam-
bém informam sobre as quantida-
des armazenadas em seus depdsi-
tos, pontos-de-venda e até sobre
aquelas em transito entre um local
e outro. "Dessa maneira, consegue-
se entender a demanda do cliente e
prever seu comportamento, progra-
mando melhor as reposicdes e
otimizando a utilizacdo dos recur-
sos de transporte e armazenagem”,
explica Marcelo Ferreira, da Arno.
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IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

Para se adequar aos novos tempos,
existem varias etapas a serem per-
corridas para incorporar a teciolcgia
da informagdo em uma empresa. Es-
pecialistas recomendam primeiro cri-
ar uma equipe responsavel pala im-

0 Centro de Pesquisas Renato Archer
(Cenpra) foi criado em 1982. € uma
instituicdo voltada a produgac de co-
nhecimentos, métodos e servigos des-
tinados ao desenvolvimento dc tecno-
logia da informagao.

Seus projetos sGo realizados em coo-
peracdo com agentes de vdrios seto-
res da sociedade, incluindo empresas,
instituicbes govemamentais, 2 easi-
no e pesquisa. 0 Cenpra proparciona
acesso a produtos e a servigos 2sp2a-
ais nas dreas de qualificagdo e Fard-
ware e software, inovagdo em pradu-
tos e processos, plataformas Je pes-
quisa e desenvolvimento, apbcazdes
socioeconémicas, de meio-amt.ente e
infra-estrutura, e redes cooperativas.

plantacdo do novo sistema de
informatica. Se ja houver um grupo
de funcionarios para essa funcéo,
deve ser bem treinado.

0 passo seguinte é a capacitacdo
de todos os envolvidos nos proces-
sos. Inclui desde o funcionario que
descarrega as caixas de insumos no
depédsito, o qual precisara colocar
no sistema os dados completos das
cargas, até o motornista do caminhao
que vai entregar o produto final ao
consumidor e tem seu veiculo moni-
torado a distancia via satélite.

Apesar de ser produzido para fa-
cilitar o trabalho, uma das maiores
dificuldades de funcionamento de
softwares sofisticados é o preenchi-
mento correto dos cadastros de mer-
cadorias. Muitos funcionarios ainda
nao estdo habilitados para manu-
sear com destreza os novos ambi-
entes de informatica e, também,
precisam ser convencidos da im-
portancia de dedicar tempo para
prestar informacées concisas, cor-
retas e completas. "Toda a opera-
¢ao fica travada por causa disso",
lamenta Ferreira. A adocdo de eti-
quetas inteligentes para a identifi-
cacdo a distancia de produtos tam-
bém & uma providéncia facil que
fica na base do processo.

Na outra ponta, estd a integracdo
de todos os demais departamentos
da empresa. Se o comercial perceber
que o cliente deseja um produto di-
ferente, precisa avisar o setor de
pesquisa e desenvolvimento, que
posteriormente vai se reunir com o
de marketing para conversar sobre a
novidade. A informatica é emprega-
da para tornar esse didlogo mais cla-
ro, objetivo e rapido.

Em qualquer planejamento, é essen-
cial ter regras, metas e procedimentos
com padrdo para todas as operagoes.
Esses parametros possibilitam detec-
tar e corngir eventuais problemas. As-

RASTREABILIDADE

A~

Coordenador de inteligéncia logistica
da Aro; experiéncia de mais de seis
anos em dreas de suprimentos, pla-
nejamento de produgio, pds-vendas,
comercial, logistica, desenvolvimen-
to e organizagio de processos e in-
teligéncia logistica; administrador de
empresas pela PUC-SP; especializa-
¢do em Logistica Empresarial pela
FGV; MBA em Gestao de Negdcios pela
FGV; coordenador técnico do Comi-
té de Tecnologia da Informacdo a
Logistica da Aslog.

Principais topicos: sistemas
como VMI, WMS, GPS, TMS;
roteirizadores, DRP, RFID, GRPS,
WAP, EDI e de gestao de eventos
Objetivo: Expor as sete melhores
praticas de mercado, com empre-
sas que utilizam alguma tecnologia
de informacdo para agregar valor a
sua atividade, tentando mostrar re-
sultados (com um cendrio do
antes e depois da implantacao .

sim, o bom desenvolvimento da ati-
vidade podera ser medido pelo de-
sempenho dos resultados.

0 progresso tecnoldgico veio para
ajudar na evolugdo dos processos das
empresas, portanto é importante ti-
rar proveito dessas ferramentas. Na
tltima década, a acelerada difusdo
da informatica revolucionou o mun-
do dos negdcios e o mercado tor-
nou-se mais agil e exigente. Nesse
novo ambiente de competicdo, o
acesso a informacdo é a pratica fun-
damental para qualquer companhia
manter-se em atividade. m
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TREMINHAD

A precisao no encadeamento das atividades é exigéncia
para garantir a eficiéncia no segmento agricola, além de
melhorias na infra-estrutura e revisao da carga tributaria

A cada safra, grandes volumes de
produtos agricolas saem dos cam-
pos do interior do Brasil em direcdo
a indastria e aos portos. A cada ano,
as mesmas dificuldades logisticas se
repetem ao longo do percurso até
0 destino final. Estradas esburaca-
das, trechos sem asfalto e sinaliza-
¢ao precanria sao alguns dos proble-
mas encontrados no sistema de
transporte rodoviario do pais.

A agricultura brasileira tem po-
sicao de destaque no mundo, mas
perde competitividade devido as
barreiras logisticas existentes na
movimentacao das mercadorias
agricolas. Embora o pais seja um
dos maiores produtores de laran-
ja, soja, milho, aglcar, carnes en-
tre outros itens originados do
agronego6cio, os entraves encon-
trados na longa rota de distribui-
¢ao inibem um avango mais agres-
sivo do Brasil rumo ao mercado
internacional.

LICOES BASICAS Quem opera na
area de logistica do agrone-gocio
enfrenta, com freqiiéncia, o desa-
fio de realizar viagens distantes no
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menor tempo possivel e com o
melhor custo. Apesar de ser regra
comum em qualquer atividade eco-
némica, no setor agroindustrial
ela & determinante para a viabili-
dade do negécio, dadas as eleva-
das quantidades transportadas e
as baixas margens.

Agentes do setor afirmam que
nessa atividade a margem de erro
tolerada & muito baixa, por isso,
as operacdes devem ser realizadas
com perfei¢do. De acordo com Mar-
cos Isaac, presidente da consul-
toria Modus, para conseguir um
bom resultado & necessario aplicar
as licdes basicas de logistica com
precisao: cumprir a risca 0s prazos
em todas as operagdes e entregar
os produtos de maneira apropria-
da, com suas caracteristicas pre-
servadas e com o melhor preco
possivel.

Porém, ressalte-se que a logistica
do agronegdcio nao se restringe ao
transporte de mercadorias. Ao con-
trario, a atividade & mais ampla e
engloba o gerenciamento de cadei-
as de suprimentos para auxiliar na
escolha de solugdes, desde a eta-

pa de producdo até a chegada da
mercadoria ao consumidor final.
Ao longo da cadeia sao toma-
das decisbes relativas ao trans-
porte e ao transbordo da carga,
de acordo com as leis de oferta e
demanda, além do volume produ-
zido, do tempo de percurso, do
custo de producdo, da legislacdo
tributaria e de outros aspectos do
mercado. De outro lado, variaveis
como a natureza e o ciclo do pro-
duto podem determinar a neces-
sidade de estocagem e definir
mecanismos de compra.

PLANEJAMENTO DE LONGO PRA-
Z0 - Segundo Isaac, é importante
desenvolver um planejamento de
longo prazo, no qual a gestédo
logistica pode ser desdobrada em
dois tipos de operagbes realizados
paralelamente. Um deles deve-se
referir aos dados relacionados a
safra do ano anterior e, o outro, aos
do periodo seguinte.

A idéia é gerenciar o transporte
da mercadoria que foi negociada na
safra passada e, a0 mesmo tempo,
monitorar o transporte e a cotacdo
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dos produtos que serdo vendidos
no ano posterior. Para isso, no en-
tanto, & necessario realizar uma pre-
visdo de demanda do ano posteri-
or, com base no pre¢o de mercado,
na quantidade a ser negociada e na
distdncia a ser percorrida.

No Brasil, a distdncia em relacao
aos grandes centros de consumo e
a questdo tributaria sao dois fato-
res que emperram a evolugdo da
cadeia produtiva. "A logistica tem
a funcdo de tornar o produto com-
petitivo no mercado nacional e no
internacional. Quanto menor for o
custo na produgdo e na logistica,
mais barato é o produto", diz Isaac.

Um exemplo de operacao bem-
sucedida citado pelo executivo é
o suco de laranja brasileiro co-
mercializado na Florida, mesmo
sendo aquela uma regido impor-
tante na producdo do suco. No
caso da cadeia da cana, o Brasil
esta ganhando muito com a expor-
tacdo do alcool usado como com-
bustivel, alcoois para outros fins
e alcoois especiais. Nos Estados
Unidos, tendo em vista sua frota
de veiculos, o nivel de consumo

sdo comercializados in natura.

No segmento de grdos, mitho e
soja sao tanto utilizados para a
fabricacdo de dleos e de farelos,
guanto negociados na forma bru-
ta para diferentes fins. A cana-de-
aclcar, no entanto, é exclusiva-
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SOJA  Um entrave no segmento
de soja & a incidéncia desor-
denada de impostos ao longo da
cadeia de producéo, ressalta o
setor industrial. Com a entrada da
Lei Kandir, em 1996, a isenc¢ao de
impostos sobre mercadorias expor-

%

Otimizacao do uso de transportes

Desde 1990, a Caramuru Alimen-
tos vem colocando o foco de suas
operacdes na logistica como for-
ma de aumentar seu fatura-
mento. A empresa instalou, em
Sao Simao (GO), um complexo que
reine uma processadora e um ter-
minal hidroviario para industria-
lizar e expedir suas cargas, com
capacidade para industrializar 1,8
mil toneladas de soja por dia e
outras 400 toneladas de lecitina
por més, além de transportar 500
toneladas de carga por hora.

Na Conferéncia Nacional de
Logistica 2006, organizada pela
Aslog, o diretor de logistica da
Caramuru, Antonio Ballan, mos-
trou que com a otimizacdo do uso
de meios de transporte, a empre-

sa conseguiu economia de 10%.
0 resultado ocorreu devido a mu-
danca do fluxo de escoamento
dos produtos de Sdo Simdo para
o porto de Santos (SP), com o
uso de uma combinacdo de
modais mais eficientes na regiao.

Antes, a mercadoria era escoa-
da para Anhembi (SP) por trans-
porte hidro-rodoviario e, depois,
seqguia de caminhdo até o porto
de Santos (SP). Hoje, a rota da
carga da companhia é realizada
por embarcacdes pela hidrovia
Tieté-Parana até Pederneiras (SP).
De ia, onde termina o trecho na-
vegavel, continua por ferrovia até
os terminais da empresa no por-
to de Santos, de onde é expor-
tada para outros paises.

LOGISTICA NO BRASIL 2006

43



MODUS

Excelencia em Supply Chain

Consultoria nacional especializada
em supply chain management
(SCM) e processos logisticos. Ofe-
rece ao mercado produtos e servi-
¢os, que incluem desde o diagnds-
tico do cliente até o desenho da
rede logistica, passando por proje-
tos modulares em gestdo deman-
da, revis@o de resultados e imple-
mentacdo de solugdes.

tadas passou a privilegiar as maté-
rias-primas, em detrimento dos
produtos de maior valor agregado.

Nesse contexto, o Brasil perde
em competitividade em compara-
¢ao com a Argentina, sequndo An-
tonio Ballan, diretor de logistica
da Caramuru Alimentos. Além de
contar com baixos custos de pro-
ducdo, por abrigar companhias
com capacidade instalada de gran-
de porte, e de logistica, devido aos
trajetos mais curtos das fabricas
aos portos, a Argentina também
tem a seu favor a politica tributa-
ria, que incentiva a exportacdo de
produtos com maior valor agrega-
do, como farelos e 6leos.

0 Brasil, ao contrario, tornou-
se um grande exportador de ma-
téria-prima. Com base em dados
publicados pelo Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos
(USDA), Ballan argumenta que, nos
dltimos dez anos, a producdo bra-
sileira de soja cresceu 136%, as ex-
portactes de grdos, 596%; 04leo,
86%; e farelo, 27%. Na Argentina,
o volume da oleaginosa aumentou
214%, enquanto as exportacbes de
graos, 108%; as de farelo, 208%; e
as de 0dleo, 238%.
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A isencao de impostos sobre
produtos primarios para exporta-
¢do, no mercado nacional, acabou
estimulando os embarques de
graos. Contudo, além da precari-
edade das estradas pelo interior
do Brasil, os terminais portua-
rios brasileiros nao possuem
infra-estrutura para atender 3
comercializacao de grandes volu-
mes de soja. A cada ano, sdo for-
madas longas filas de caminhdes,
que levam dias para descarregar
as mercadorias, enquanto muitos
navios, sob elevadas multas dia-
rias de atraso, ficam ancorados no
mar a espera da permissdo para o
carregamento.

Para Ballan, & necessario corri-
gir essas distorcdes, seja de cara-
ter tributario ou relacionada a
infra-estrutura. "Precisamos valo-
rizar a exportacao de produto com
maior valor agregado, no caso o
oleo e o farelo. Além disso, o trans-
porte é o sequndo maior custo na
cadeia, o que requer esforco diario
para que o setor continue crescen-
do", acrescenta.

CANA-DE-ACUCAR - A cana &
uma matéria-prima que permite
armazenagem bastante restrita
por apresentar perdas significa-
tivas durante sua estocagem in
natura. Para que essa operacao
seja eficiente, & importante que
haja sincronia entre os sistemas
de transporte e de producio.
Um dos componentes de maior
valor na gestdo logistica da cana-
de-aglcar sdo os ativos emprega-
dos na colheita e processamento.
0 tempo usado na atividade de
processamento & de mais ou me-
nos oito meses, 0 que implica o uso
parcial dos ativos - de apenas uma
parte do ano  nas operacOes de
colheita, moagem e demais proces-

LOGISTICA INTEGRADA

Administrador de empresas pela
PUC-MG, com 13 anos de experién-
cia no segmento logistico; pds-gra-
duado em Logistica Empresarial pela
FGV; gerente de atividades de
logistica do Grupo Caramuru Alimen-
tos no mercado interno; coordena-
dor técnico do Comité de Logistica
do Agronegécio da Aslog.

Principais toépicos: Sinergia
operacional entre agentes da cadeia
de suprimentos; indicadores de de-
sempenho e benchmarking; novas
tecnologias aplicadas as operacGes.

Objetivo: Criar para as empresas
do setor de agronegdcio um mo-
delo de referéncia de processo de
gestao da cadeia de abastecimen-
to - supply chain management.

samentos industriais de fabricaco.
Para conseguir alta eficiéncia da
cadeia tem de haver uma programa-
¢ao diaria da utilizacdo dos ativos,
seguida com exatiddo. Também é
necessario um planejamento logis-
tico das etapas da industrializacéo,
para maximizar 0s recursos e mini-
mizar os custos. Durante o periodo
de safra, as usinas trabalham de
maneira intensiva em todas as fa-
ses do processo  corte, carrega-
mento, transporte, processos indus-
triais, processos de apoio, etc.
Depois de processada, a cana
pode ser destinada a producao de
acacar ou alcool, tanto para o
mercado externo quanto para o



interno. Nesse caso, seque a di-
namica de bens nao duraveis, ou
seja, processo de distribuicao em
uma rede de alta capilaridade.

OPERACAO DE VARIOS MODAIS -
Joao Guilherme Ometto, vice-pre-
sidente da Federacao das Inddstri-
as do Estado de Sao Paulo (FIESP),
afirma que no Brasil o gargalo
mais visivel da agroindGstria esta
relacionado a logistica. Segundo
Ometto, o transporte precario da
matéria-prima entre as fontes prima-
rias de producdo e a inddstria, ou
mesmo diretamente a exportacao,
resulta em grande prejuizo ao pais.

Neste sentido, é urgente a
melhoria das rodovias e do modal
ferroviario e o melhor aproveita-
mento do transporte hidroviario,
além do aperfeicoamento da pro-
dutividade dos portos. Ele argu-
menta que, muitas vezes, o produ-
to agricola sai do campo com pre-
cos baixos e chega ao destino com
custos altissimos devido a proble-
mas logisticos.

Uma alternativa viavel para a
agroindlstria otimizar a malha
logistica disponivel no pais é a uti-
lizacdo de diferentes modais de
transportes. Marcos Isaac, presi-
dente da consultoria Modus, afir-
ma que é essencial ndo ficar res-
trito a um s6 modal e recomenda a
busca da melhor composicdo entre
eles. "Em paises de extensdo con-
tinental, como o Brasil, freglen-
temente as mercadorias viajam
por longos trajetos, o gue exige
controle e acompanhamento em
tempo real”, afirma.

Isaac explica que, para combi-
nar os modais de modo sincroni-
zado e gerir o processo eficiente-
mente, & importante atuar com
precisdo. Para isso, & necessario
conferir visibilidade a cada etapa

das operagdes, 0 que pode ser fei-
to por meio de um sistema de
monitoramento e rastreamento.

0 acompanhamento de todo o
percurso de distribuicao de uma
mercadoria possibilita a adocdo de
medidas preventivas e corretivas,
as guais minimizam ou evitam a
ocorréncia de prejuizos. Apesar de
6bvio, é possivel conseguir solu-
coes imediatas somente quando as
situacdes imprevistas constam do
planejamento do trabalho.

"Se durante a expedicdao de uma
carga por meio de trés tipos de
modais, um deles se antecipar ou
atrasar em relagdo ao programado,
somente se o agente tiver um pla-
no de acdo previamente elaborado
a operacdo decorrera com norma-
lidade, ndo sendo interrompida”,
exemplifica Isaac. "E por isso que
a gestdo de eventos é apontada
como condicdo sine gua non para
0 bom desempenho desse setor."

Outras prevencdes também re-
comendadas sdo o uso do seguro
rural para proteger contra pragas
e enchentes, e os mecanismos de
protecido de precos na Bolsa de
Mercadorias e Futuros (B&MF). O
mercado de aclcares é balizado in-
ternacionalmente pelas Bolsas de
Nova York (mercado de aglcar a
granel, padrao demerara) e pela
Bolsa de Londres (mercado de ag(-
car branco ensacado, padrao re-
finado granulado ICUMSA 45).

Embora ainda nao apresente mo-
vimento e liquidez ideal, a BM&F
no Brasil vem crescendo nos Glti-
mos anos e devera, a curto prazo,
ser uma boa referéncia para os fa-
bricantes e clientes de aglcares.
Em 2006, o governo federal am-
pliou em 15% o crédito aos agen-
tes que tivessem seguro rural ou
protecdo de precos na bolsa de
mercadorias n

Transforme seus

custos Iogisticos

em eficiéncia

A Conseil atua como Operador Logis-
tico de forma integrada e estratégica,
pois planeja e coordena as atividades,
com o intuito de otimizar todos os
recursos disponiveis, visando o ganho
global no processo operacional e
financeiro.

Com 20 anos de atuacao, sede na
Bahia e escritérios nos maiores centros
do Brasil, investe em mao de obra
especializada, na busca do aumento
da produtividade e nivel de servico aos
seus clientes.

Conseil. Melhores a cada ano
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A rapidez no
acesso a
informacao
permitiu a busca
por locais onde
a producao tem
qualidade com
custos baixos,
sem perder a
rota do mercado
consumidor
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As operagoes logisticas no mer-
cado internacional vém sendo
regidas pelos preceitos do comér-
cio global, sistema que encurtou

distancias e acirrou a com-
petitividade no mundo
dos negécios. Com o au-
xilio do aprimoramen-
to da tecnologia e o
avango dos meios de
comunicagdo, a troca
de informacdes tor-
nou-se mais facil, agil

e dindmica.
Com o estreitamento
do mundo, prevaleceu
nas corporagoes o principio
do chamado global sourcing: méa-
ximo de eficiéncia na alocacdo de
recursos. Assim, varias empresas
realocaram investimentos para di-
ferentes paises na busca de mao-
de-obra capacitada, matéria-prima
abundante e diversos insumos com

0 menor preco.

As multinacionais foram as pri-
meiras empresas a trabalhar, em
larga escala, com a internaciona-
lizagdo de suas atividades. Com o
objetivo de conquistar melhores
condi¢des para a execucdo de suas
operagoes, logo perceberam a
vantagem de instalar unidades em
outras regides do mundo.

Atualmente, transnacionais,
como Telefénica e Unilever, dis-
poem de unidades operacionais

em diversos enderegos do plane-
ta. O professor Célio Mauro de
Almeida, da Faculdade de Econo-
mia e Administracdo (FEA) da Uni-
versidade de Sdo Paulo (USP), ex-
plica que elas estdao onde os lo-
cais, tanto para compra quanto
para venda, oferecem caracteris-
ticas determinantes para a con-
quista de um desempenho compe-
titivo da empresa.

De acordo com o professor
Almeida, até 1990 as fabricas de
automoveis estabelecidas no Brasil
tinham, por exemplo, toda a produ-
¢ao concentrada em uma dnica uni-
dade. Porém, quando tornou-se pos-
sivel fazer uso das trocas interna-
cionais, passaram a comparar o
custo de cada insumo em todo o
mundo. Isso permitiu aproveitar
com eficacia as vantagens compe-
titivas de cada regido e aperfeico-
ar as operacbes comerciais.

A General Motors, sequndo exem-
plifica o professor, pode receber
motores da Australia, caixas de
cambio da Alemanha, outros com-
ponentes do México e montar os
veiculos em dois locais no Brasil. Em
seguida, pode exporté-los na forma
de CKDs (completely knocked
down), veiculos desmontados.

Ha empresas genuinamente bra-
sileiras que também operam segun-
do a l6gica global, informa o cate-
dratico. E o caso da Embraer Em-



presa Brasileira de Aeronautica,
gue possui uma carteira interna-
cional de fornecedores de dife-
rentes componentes para seus
produtos, além de contar com cli-
entes espalhados pelo mundo.

A Embraer, que tem trés linhas de
aeronaves (commercial jets,
defensive systems e executive jets),
se abastece de asa de avido, turbi-
na e demais materiais, de produto-
res instalados em outros paises.
Depois de pronta, a producgdo en-
comendada é enviada para o com-
prador no exterior.

PROVEDOR LOGISTICO - Para man-
ter o fluxo de pecas destinadas a
montagem de um produto, que de-
manda o encadeamento de um
complexo mundial de fabricantes,
o provedor logistico aparece como
um elo de grande importancia. A
eficiéncia nos servigos logisticos
é 0 que possibilita a continuidade
da atividade sem que haja obsté-
culos e entraves a producdo.
Atualmente, tanto grandes com-
panhias de logistica quanto empre-
sas de pequeno porte oferecem ser-
vicos competitivos. Segundo o dire-
tor da AIV Auditoria Aduaneira In-
dependente, Omar Rached, hoje em
dia, mesmo em paises em desenvol-
vimento, como o Brasil, dificilmen-

te um provedor logistico trabalha
fora dos padroes globais.

Além do papel fundamental que
tém na ligacao de diferentes elos da
cadeia produtiva, as operacoes
logisticas também sdo importantes
na entrega do produto final para di-
ferentes partes do mundo. Isso se
faz ainda mais necessario quando o
pais produtor esta distante dos seus
clientes.

Antonio Carlos Cordeiro Cortes,
economista com larga experiéncia na
coordenacgdo de Logistica Interna-
cional, lembra que o Brasil tem uma
expressiva distancia geografica em
relacdo as economias mais ricas e
desenvolvidas do mundo. “Estamos
no Hemisfério Sul, e os grandes mer-
cados consumidores localizam-se no
Hemisfério Norte: Estados Unidos,
Unido Européia, China e Japdo. Isso
torna ainda mais determinante o
papel da logistica internacional,
como forma de viabilizar e tornar
rentavel, do ponto de vista econd-
mico, o comércio entre os paises”,
afirma o executivo.

De acordo com Cortes, a Logistica
Internacional, também chamada de
Logistica do Comércio Exterior, vem
ganhando cada vez mais importan-
cia no cenario das relagdes comerci-
ais do Brasil com o mundo. Com a
acirrada concorréncia global, uma
estratégia de logistica eficaz, que
gere ciclos e estoques reduzidos ali-
ada a custos logisticos enxutos, pode
representar para as companhias um
fator decisivo para o sucesso no co-
mércio exterior.

MUNDO GLOBALIZADO - Com a
globalizacdo, os mercados deixa-
ram de ser regionais e a concor-
réncia passou a vir de longe, de
locais onde a produgdo se apre-
senta mais competitiva. Nesse
novo ambiente, a informacdo tor-

LEAD TIME

nou-se instrumento fundamental
para as empresas na disputa pela
conquista de mais consumidores.
Segundo o professor Almeida, a
adogdo de um bom sistema de in-
formagoes permite um eficaz pla-
nejamento de projeto e a rea-
lizacdo de operacdes eficientes. E
importante obter conhecimento de
uma ampla gama de dados de um
produto. Sua disponibilidade, qua-
lidade, bem como se ele é sazonal,
_)

Economista, 14 anos de experién-
cia em comércio exterior e logistica.
MBA Economia de Empresas e Ges-
tdo Financeira pela Fipecafi/USP;
professor do MBA em Supply Chain
Management da Fipecafi/USP; co-
ordenador de Logistica Internacio-
nal da Embraer; coordenador técni-
co do Comité de Logistica Interna-
cional da Aslog.

Principais topicos: Processos de
importacdo/exportacdo; polos/
corredores de importacao/expor-
tacdo; praticas de outros paises.

Objetivo: Identificar e debater so-
bre processos logisticos que tra-
duzam as melhores praticas de mer-
cado utilizadas pelas empresas,
resultando em elevados niveis de
servico e custos reduzidos. O co-
mité visa também viabilizar a
integracdo de profissionais de
logistica de diferentes ramos da
economia e do meio académico.

LOGISTICA NO BRASIL 2006 47



perecivel, o tipo de embalagem apro-
priada, sdo aspectos relevantes.

Além disso, é vantajoso conhe-
cer os detalhes do sistema adua-
neiro dos paises envolvidos na
producdo e comercializacdo das
mercadorias. Um fator para o qual
o professor da USP chama aten-
cao € a necessidade de verificar
as ofertas disponiveis dos servi-
cos de transporte: desentranha-
mento, despachante, aduana.
Quer dizer, com um bom sistema
de informagdes é possivel fazer
um planejamento eficaz e tornar
as operagoes eficientes.

0 conjunto dessas acoes ainda
possibilita o controle do tempo da
realizacdo das etapas do proces-
so, incluindo acompanhar e en-
contrar solugdes rapidas em caso
de surgimento de entraves. 0 pla-
nejamento & uma via para se con-
seqguir o melhor nivel de servicos
combinado com excelente quali-
dade e custos minimos.

De outro lado, a empresa tem de
apresentar-se preparada para mu-
dancas. Pois, para acompanhar o
dinamismo do mercado, exigem-
se flexibilidade, capacidade de
adaptacdo e condicoes de mudar
as praticas de operacdo em um
curto espaco de tempo.

Uma medida para evitar proble-
mas burocraticos, que criem entra-
ves para o desenvolvimento ope-
racional, & conhecer antes a legis-
lacdo dos paises envolvidos no
comeércio. Qutro aspecto que os es-
pecialistas levam em consideracio
€ a adogdo de tecnologias de ges-
tdo e de controle. Elas devem ser
compativeis com o sistema adua-
neiro para agilizar as operacoes
logisticas. Um exemplo & o chip pas-
sivo, que substitui o cddigo de bar-
ras e tem capacidade de identificar o
produto eletronicamente, com infor-
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ALV

Auditoria

Aduaneira

Independente
Presta servicos a empresas interes-
sadas na habilitacdo da Linha Azul
e, também, no RECOF  Regime de
Entreposto Industrial sob Controle
Informatizado.

magoes sobre o armazém e a regido
onde se encontra no mundo.

0 rastreamento e a monitoracdo
auxiliam o processo de controle e
acompanhamento do produto. Um
dos sistemas que utiliza esse meca-
nismo & o Smart Tag. Ele funciona
por meio de um emissor de ondas de
radiofreqgiiéncia (RFID), aparelho
de informacdo e comunicacdo sem
fio com seguranca e sem obstru-
coes técnicas.

MUDANCAS PARA MELHOR - A
Logistica Internacional esta em cons-
tante transformacdo para se adequar
as novidades da dinamica mundial. O
governo federal vem adotando medi-
das para favorecer as exportacoes de
mercadorias brasileiras. Um dos in-
centivos podem ser notados nas ope-
ragoes door-to-door. Em janeiro de
2006, a Declaracdo Simplificada de
Exportacdo (DSE) recebeu uma am-
pliacdo do limite de US$ 10 mil para
US$ 20 mil. Assim, aumentou a
gama de produtos brasileiros que
podem chegar mais rapidamente
aos clientes no exterior, viabilizando
em maior escala o uso da estratégia
logistica de entrega porta a porta.

No ambiente das importacoes, des-
taca-se a nova versdo da sistemati-
ca da Linha Azul tratamento ex-

OPERADOR LOGISTICO

presso no desembarago de carga,
tanto na importagdo quanto na ex-
portacao , que possibilita reduzir o
tempo de desembaraco aduaneiro das
mercadorias. Com isso, diminui o
custo de inventario e proporciona
aumento de previsibilidade na ca-
deia logistica.

No caso do Entreposto Aduaneiro
- regime suspensivo que permite aos
usuarios, tanto da exportacdo quan-
to da importagdo, a consignacdo
comercial internacional o proce-
dimento de consignacdo é conside-
rado uma ferramenta facilitadora
para os operadores logisticos. 0
principal beneficio é a transferén-
cia de inventario para os fornece-
dores no exterior, o que reduz o cus-
to de estoque das empresas e resul-
ta em rapidez logistica.

0 Entreposto Aduaneiro ainda
conta com o Aeroporto Indistria.
Este viabiliza pequenas operacoes
industriais em aeroportos creden-
ciados, sem que haja cobranca de
impostos e o deslocamento das
mercadorias do aeroporto para a
fabrica e da fabrica para o aeropor-
to. Algumas das atividades realiza-
das sdo: operagoes eletroeletronicas,
customizacdo, reembalagem, peque-
nos reparos, entre outras.

Outro ponto relevante é a correta
utilizagdo dos termos internacionais
de comércio também conhecidos
como Incoterms - International
Commercial Terms. Sao regras cria-
das para solucionar conflitos oriun-
dos da interpretacdo de contratos in-
ternacionais, firmados entre expor-
tadores e importadores. Definem ba-
sicamente o momento da transferén-
cia de responsabilidade e risco pelas
mercadorias. Assim, é estabelecido
quem pagara pelos servicos
logisticos internacionais e, também,
de quem serd a obrigacdo pela
contratacdo do seguro. [



7N

KN
4
L
- ‘
1
Primax Transportes Pesados Ltda.
Rua Maria Ciufuli Zanfelice, 440 Lapa - CEP 05040-000
Sdo Paulo - SP -Tel.: (11) 3611-8660 - Fax: (11) 3611-767C / /
h / ' I Fat ~
www.primax.com.br [ dl0s



Ocorrida no inicio
da decada de 90,
a privatizacao
promoveu
melhorias nas
operacoes dos
portos, mas elas
devem ser
constantes para
garantir o bom
desempenho

do setor
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Meio de loco-
moc¢ao na bus-
ca de mer-
cadorias
em terras
mais dis-
tantes des-
de a antigii-
dade, o transpor-
te maritimo passou
por varias transformacoes ao lon-
go dos séculos. De navegacdes
orientadas por mastros, embarca-
¢Oes puxadas por tripulacao de
remadores, caravelas conduzidas
pelo vento, a navios velozes do-
tados de Sistema de Posiciona-
mento Global, ou GPS, na sigla em
inglés, o transporte aquaviario é
o principal meio para deslocar
grandes volumes mundo afora.
Apesar de o emprego de tecno-
logia facilitar e acelerar a movimen-
tagdo dos navios no mar, sua loco-
mog¢ao demanda um bom tempo
para completar a viagem até seu
destino. Para compensar, uma al-
ternativa é ganhar velocidade na
operagdo de carga e descarga nos
portos. Além disso, a embarcacao
pode ficar atracada no porto em um

BENCHMARKING

horario determinado, sob pena de
multa pesada se nao for respeita-
do.

De acordo com Alvaro Cecchino,
diretor técnico da Logshore
Tecnologia & Logistica, a gestdo
portuaria requer o controle e o
ajuste de diversas variaveis envol-
vidas na atividade. Entre elas, po-
dem ser citados o tempo de per-
manéncia da embarcacdo no por-
to, o dimensionamento e o manu-
seio da carga, a capacitagdo maxi-
ma do peso e o acondicionamento
das mercadorias.

Além de melhorias que podem ser
obtidas nas operacbes portuaras,
outra estratégia para ganhar mais
agilidade e reduzir custos na dis-
tribuicdo de produtos é o uso com-
binado de diferentes sistemas de
transportes. "Os modais se com-
plementam fazendo com que haja
a sinergia na operagdo e, conse-
gientemente, no atendimento
das necessidades especificas de
cada mercado, como tipo de car-
ga, localizacdo e sua proximida-
de de portos e ferrovias", explica
Cibele Leite, da area comercial de
cabotagem da Alianca Navegacao.
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VOCACAO PARA A CABOTAGEM

A cabotagem  navegacdo mari-
tima realizada entre portos de um
mesmo pais € uma das alterna-
tivas vantajosas na locomocao de
cargas no mercado brasileiro. Por
meio do sistema sdo transportados
grandes e pequenos volumes de
mercadorias de diversas empresas,
servico que pode ser bastante ex-
plorado pelo setor varejista.

"E a solucdo para nos benefi-
ciar das caracteristicas favora-
veis de nosso pais, e transfor-
mar definitivamente o mar em
um sistema de transporte de
carga dentro do pais", afirma
Leite. De grandes dimensdes
continentais, o Brasil conta com
15 portos ao longo de 7,4 mil
quilometros de litoral. Além dis-
so, os centros produtivos e de
consumo estdo concentrados
sobretudo nas aproximacées da
costa nacional.

As vantagens do sistema de

PLANO DE VIAGEM

Costumizacao de servicos em portos

A Logshore Tecnologia & Logis-
tica vai além da funcdo de entre-
gar com eficiéncia e de garantir
que as mercadorias, ao chegarem
ao porto, sigam rumo ao desti-
no final. A empresa, especializa-
da em solugdes de automacéo
para o ramo logistico, oferece
servico diferenciado de acordo
com a necessidade do cliente.

Para as plataformas da Petro-
bras, em Macaé (RJ), a Logshore
desenvolveu um projeto especi-
fico. Com base em um estudo so-
bre as necessidades do ambiente
isolado em alto mar, a empresa
passou a oferecer servico custo-
mizado ao seu cliente. Na base
portudria da estatal, implantou
um sistema eletrénico para rece-
ber os pedidos encomendados
pelos funcionarios da petroleira.
Incluem desde objetos de peque-
no volume, utilidade doméstica,
até modveis e outros de maior vo-
lume, incluindo equipamentos de
perfuracdo, entre outros materi-
ais para as plataformas.

De acordo com o diretor técnico
Alvaro Cecchino, o grande desafio
é suprir a demanda de pedidos no

cabotagem incluem seguranca da
carga, devido a menor exposigdo
delas em estradas; baixo nivel de
avarias; custo unitario reduzido,
pelo frete ser mais baixo; melhor
controle sobre a distribuicdo; dis-
pensa de despachante aduaneiro
para liberacdo da carga; e simpli-
ficacdo da documentacdo sdo
necessarios apenas a nota fiscal
e o conhecimento de transporte
aquaviario de cargas (CTAC).

prazo esperado. Para acelerar as
operagdes, a Logshore criou um
sistema de rastreabilidade de em-
balagem especifica de cada mer-
cadoria: separa e identifica os pro-
dutos com codigo de barras e com
o auxilio de coletores de dados
portateis, em uma rede sem fio.

Na unitizacdo, as cargas iden-
tificadas sao separadas por desti-
no, conferidas e depositadas em
contéineres de varios tamanhos,
0s quais sdo identificados e envi-
ados por barco até a plataforma.
Como ocorrem transporte e movi-
mentacdo de centenas de milha-
res de produtos, com dimensodes e
volumes variados na mesma ope-
racao, foi necessario desenvolver
um servico compativel. Os agen-
tes da area também receberam trei-
namento especial para responde-
rem as necessidades da Petrobras.

Implantado em 2003, atualmen-
te o sistema esta fora de opera-
¢do, devido a implantacdo de um
novo software da petroleira. A pre-
visao é de até o final de 2006 uma
versdo atualizada seja incorporada
ao sistema de informacao da com-
panhia.

POS-PRIVATIZAGAO - Jodo Emilio
Freire Filho, assessor da Comissdo
Portos Movimento e da Associacdo
Brasileira dos Terminais Portuarios
(ABTP), afirma que com a priva-
tizagdo, viabilizada pela Lei n°
8.630, de 25/02/93, os portos
passaram por uma verdadeira re-
volucdo. Para ele, tudo foi modifi-
cado a partir deste periodo, como
a tecnologia empregada, o traba-
lho e as relagdes dentro do portg,‘
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Formada em Administracdo - Comér-
cio Exterior MBA em Economia de
Empresas pela USP; seis anos de
experiéncia em geréncia comercial
de transporte rodovidrio; coordena-
dora técnica do Comité de Logistica
Portudria da Aslog.

Principais tépicos: Sistema de
cabotagem; customizacao dos ser-
vicos; etiquetas inteligentes; efi-
ciéncia no embarque e desembar-
que de cargas.

Objetivo: Analisar as atividades que
envolvem o sistema de transporte
aquaviario e identificar alternativas
que reduzam custo e tempo nas
operagdes de cargas e descargas de
contéineres.

além dos efeitos em relacdo a so-
ciedade.

Freire também assinala que, de
& para ca, houve aumento do ta-
manho dos navios. Além disso, a
unitizacdo consolidacdo das car-
gas soltas passou a ser elemen-
to fundamental no ganho de ve-
locidade do embarque e do de-
sembarque das cargas.

No sistema de trabalho portua-
rio, a forca muscular dos trabalha-
dores na movimentacdo de merca-
dorias foi substituida por maqui-
nas. A mudanca na legislacao tam-
bém inaugurou outro patamar
tecnologico, do qual faz parte o
uso de equipamentos cada vez
mais possantes e velozes. Para
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Freire, houve um avanco signifi-
cativo no setor, pois considera
que hoje o trabalho portuario é
muito mais de inteligéncia, de
planejamento e de preparo do
que de forga.

De acordo com Freire, o novo
profissional de planejamento, ope-
racdo ou administracdo da ativi-
dade portuaria precisa ser um in-
dividuo intelectualmente agil, pra-
tico, voltado para a producdo de
resultados e com bom conhecimen-
to da lingua inglesa. A alteracao
que houve na dinamica do traba-
lho passou a exigir mdo-de-obra
com "boa formacdo em organiza-
¢do, producdo e planejamento,
bem como conhecimento e treina-
mento nas tecnologias de opera-
cdo portuaria", esclarece.

A privatizacao nao s6 provocou
uma transformacao interna nos ter-
minais maritimos, como alterou a
relacdo do usuario com o porto.
Segundo o0 assessor, 0 usuario pas-
sou a ser cliente das operagdes
portuarias, com todas as vantagens
e Onus dessa posicdo. Isso exigiu
nova abordagem dos terminais no
mercado e um esforco, junto aos
clientes, para melhor atender aos
requisitos de sua logistica de ex-
portacao.

PROCEDIMENTOS ESSENCIAIS -
Contudo, as melhorias devem ser
constantes para manter o bom de-
sempenho do funcionamento dos
embarcadouros. Alvaro Cecchino,
da Logshore, sugere alguns proce-
dimentos essenciais para as ope-
racoes portuarias se tornarem efi-
cientes. A sistematizacio da roti-
na do trabalho quanto a identifi-
cacdo, organizacdo e classificacao
das mercadorias  separacdo por
classe de produtos e por tempo
de chegada , viabiliza um me-

LOGSHORE

Opera no mercado de coleta automd-
tica de dados (ADC) com sistemas de
identificac@o, coleta e rastreabilidade
de dados. Possui experiéncia em diag-
nosticos de processos, desenvolvimento
e fomecimento de solugdes completas,
prestaclo de servigos e outsourcing
para empresas que demandam
tecnologia para otimizagdo da cadeia
logistica.

lhor controle das cargas pela ad-
ministracdo portuaria.

0 contato adequado das cargas
é outro aspecto relevante. Devem
ser manuseadas de maneira cuida-
dosa, de preferéncia obedecendo
as técnicas de movimentacdo, de
modo a preservar suas caracteris-
ticas. Na selecdo de equipamentos
especificos para cada operacao, é
indicado levar em consideragdo as
caracteristicas dos produtos. Sao
necessarios equipamentos de por-
te para carregar materiais de alta
tonelagem, ou de mais leves para
cargas sensiveis.

0 volume da mercadoria tam-
bém é determinante na escolha
de recipientes, para o envase, e
de equipamentos, para o trans-
porte e a movimentagdao. Por
isso, & necessario um técnico que
conheca bem o produto, para
indicar a melhor opcdo de des-
locamento e da capacidade a ser
unitizada. A existéncia de em-
barcacoes especificas para
transportar certos tipos de car-
ga, como veiculos, mercado-
rias a granel, 6leo e aco, tam-
bém necessita de um especia-
lista para fazer a escolha mais
apropriada. n
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~Movimentagao em armazenagem frigorificad

> Distribuicao para o varejo

> Servicos Especializados



Temperatura na
medida certa

Solucoes frigorificas avancam no mercado de
produtos pereciveis para atender as exigéncias
cada vez mais severas dos clientes, dos servigos
de inspecao e dos paises importadores

Vulneraveis as condicoes clima-
ticas do meio ambiente, mercado-
rias pereciveis necessitam de con-
trole de temperatura, tanto na pro-
ducdo, transporte, armazenagem,
quanto nos locais de venda. Pro-
dutos alimenticios, farmacéuticos
e ligados a biotecnologia sao al-
guns dos itens que exigem esse
cuidado. Por isso mesmo, eles es-
tao sujeitos a diversas restrigdes
de érgdos de vigilancia sanitaria e
de sadde piblica, além de crescen-
te preocupacdo dos consumidores.

No setor da alimentacdo, a utili-
zacdo da cadeia do frio requer aten-
c¢ao especial, planejamento e
rastreabilidade da carga. Produtos
como laticinios  iogurtes, leites,
queijos e sobremesas cremosas -,
sucos, sorvetes, carnes, aves e ou-
tros devem ser acondicionados sob
refrigeracdo constante e eficaz,
para que suas propriedades e ca-
racteristicas comerciais sejam pre-
servadas. Nos balcdes de exposi-
¢do no varejo, também precisam
ficar sob temperatura adequada.

Para evitar oscilagdes térmicas
ao logo da cadeia produtiva, as
empresas do setor de refrigera-
¢do estdo progressivamente in-
vestindo em novas tecnologias.
Elas buscam controle rigido da
temperatura, que pode ser obti-
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do por meio de sistemas inteli-
gentes e softwares. Avancos de
solucdes de frigorificacdo, volta-
dos para a inddstria alimenticia,
ja permitem preservar o clima do
ambiente por até quatro dias sem

Diretor-superintendente da Comfrio
Solugdes Logisticas S.A.; experién-
cia profissional de 25 anos no se-
tor de logistica; coordenador téc-
nico do Comité de Logistica na Ca-
deia do Frio da Aslog.

Principais tépicos: Armazenagem
e transporte na cadeia do frio; ope-
racoes em foodservice; adequacio
de estruturas e servigos inovado-
res; e legislacdo pertinente.

Objetivo: Abordar os novos proces-
sos operacionais e de gestdo da ca-
deia do frio, que vém sendo adotados
pelas empresas para garantir efici-
éncia nas operacdes de entregas e
na qualidade dos produtos.

FLEXIBILIDADE

energia elétrica.

A Comfrio Solugdes Logisticas
vem implementando mudancas,
devido as exigéncias cada vez mai-
ores dos clientes, 6rgaos governa-
mentais (Sistema de Inspecdo Fe-
deral  SIF), habilitacdes para
paises importadores e estraté-
gias dos operadores logisticos,
para se diferenciarem no merca-
do. "As restricoes feitas, princi-
palmente por paises importado-
res de carnes brasileiras, estdo
obrigando as empresas a aprimo-
rarem Seus processos operacio-
nais e de gestdo da cadeia do
frio," conta o diretor superinten-
dente Ozoni Argenton Jr.

Empresas como a Kibon, fabri-
cante da linha de sorvetes da
Unilever, monitoram a temperatu-
ra dos produtos ininterruptamente.
Por isso, para transportar suas
mercadorias usam bals préprios,
com controladores do clima do am-
biente. 0 sorvete tem de ser trans-
portado a 25° C, sob pena de alte-
rar caracteristicas como textura,
cremosidade e peso. Caso os ter-
mémetros indiquem queda de tem-
peratura em niveis nao aceitos, o
caminhdo volta ao centro de dis-
tribuicdo, onde entdo é resfriado
novamente.

ABAIXO DE ZERO GRAU Na érea
da alimentacdo ha trés grandes gru-
pos de produtos formados por con-
gelados, resfriados e refrigerados,
que demandam tratamentos espe-
cificos para obter armazenamento
eficiente. Os especialistas indicam
que a pos-producdo, a distribuicdo
e 0 armazenamento sdo etapas
determinantes na cadeia do frio.
Para que tudo saia de acordo com
o planejado, o setor de estoques
conta com varios acessorios para
gerar e manter a temperatura ade-



*Planejamento da movimentacdo dos
produtos, com definicdo de tempera-
turas-padrao para todas as etapas da
cadeia logistica do frio (recebimento,
armazenagem, picking, carregamento
e transporte).

eEstabelecimento de planos de moni-
toramento dos produtos frigorificados,
por meio da calibracdo de termometros;
gestdo das operagbes em ambiente
frigorificado; aferi¢bes de temperaturas
das cdmaras frigorificas; certificacdes de
qualidade do processo operacional.
®Processo de rastreabilidade das tem-
peraturas dos produtos ao longo de
toda a cadeia logistica.

®Processo de quarentena de produtos
até que se obtenha a temperatura-pa-
drdo definida pelo cliente.
sMonitoramento eletrdnico das tempe-
raturas das camaras frigorificas por in-
termédio de software especifico;
gerenciamento por meio de relatérios
com temperaturas obtidas e envio pe-
riodico aos clientes.

eUtilizacdo de caminhbes apropriados
para distribuicdo fisica, com portas
laterais; equipamentos dimensionados
adequadamente para manutencao da
qualidade do frio (divis6rias térmicas,
mantas térmicas e outros).
eDefinicdo de politica comercial espe-
cifica para o segmento, por meio de
cobranca de tarifas do setor, baseadas
em custos operacionais, consideran-
do investimentos, equipamentos, pro-
dutividade operacional e margem de
lucratividade adequada para os opera-
dores logisticos frigorificados. 0 obje-
tivo é assegurar a qualidade do produ-
to e niveis de servicos ao cliente.

quada & conservacdo dos produtos.

0 principal determinante da in-
distria de refrigeradores estd na
busca por um equilibrio térmico.
0 tempo para atingir esse nivel de-
pende, principalmente, da quanti-
dade da massa e da diferenca de
temperatura entre ambiente e sis-
tema de refrigeracao.

No caso dos congelados, & neces-
sario que o produto receba um cho-
que térmico, 0 que ocorre por meio
do uso de placas chamadas eutéticas.
Previamente congeladas, elas tém a
funcdo de trocar a temperatura do
ambiente. Quando dispostas em bas
frigorificados dos caminhdes de
transporte, permitem o desligamen-
to dos equipamentos do veiculo.

Os taneis de congelamento ra-
pido, por sua vez, tém capacidade
para congelar produtos. Tal pro-
cedimento é aplicado em alimen-
tos que precisam ser armazenados,
por até seis meses, em tempera-
tura inferior a 18° € negativos.

Outro equipamento importante
é a antecdmara. Ela protege os tra-
balhadores de eventuais choques
térmicos na manipulacdo dos pro-
dutos. Os operadores tém que con-
trolar o tempo de entrada e saida
dos ambientes frigorificados, para
evitar perda de temperatura.

Em camaras grandes até os equi-
pamentos precisam ser escolhidos
com cuidado. As empilhadeiras de-
vem ser, por exemplo, energéticas
e ndo a combustdo, modalidade que
gera calor e produz mau cheiro.
Ambos sdo indesejaveis dentro de
uma camara frigorifica. O odor per-
manece nas mercadorias e acaba
comprometendo seu consumo final.

FRIO PRESERVADO Para evitar
a perda de frio, utilizam-se por-
tas especiais, cortinas de ar ou
termoplasticas e equipamentos
que facilitam a saida do produto
diretamente da cdmara para os ca-
minhGes, como as passagens de
sanfonas. Muitas vezes, os cuida-
dos com o armazenamento come-
cam ainda na linha de producao,
como é o caso da embalagem.

0 involucro correto também & im-
portante para promover a longa du-

racao do produto. Este deve ser em-
balado a vacuo para evitar a proli-
feracao de bactérias. A manutencao
de temperatura ideal combinada
com a embalagem a vacuo retarda a
proliferacdo bacteriana. Pesquisas
apontam que a maioria dos casos
de intoxicacdo por alimentos é ge-
rada pela quebra na cadeia do frio.

Durante o processo de armazena-
mento, outro cuidado é o da coloca-
¢do dos produtos dentro das cdma-
ras frigorificas. Especialistas indicam
que os produtos nao podem ser
amontoados e o espaco deve ser or-
ganizado, de maneira que o ar cir-
cule por todo o ambiente. Existem
até caixas com respiradouros. Com
prazo de validade para o consumo,
produtos com vendas fracionadas
tém producdo feita contra pedido,
que vai direto para o cliente.

TRANSPORTE Embora o transpor-
te rodoviario responda por cerca
de 60% da carga movimentada no
pais, essa configuracdao estd mu-
dando, inclusive para pereciveis.
De outro lado, tanto o sistema fer-
roviario quanto o aeroviario vém
ganhando espaco.

Desde 2005 existem trens frigo-
rificados e especificos para o trans-
porte de carne de frango, que parte
do Rio Grande do Sul. Vagdes fo-
ram adaptados e composicoes for-
madas com contéineres de carga
congelada, mantida a -18° (. Esse
sistema é responsavel pelo transpor-
te de aproximadamente 40% de
todo o segmento na regido.

No entanto, sdo necessarios inves-
timentos nas adaptacées ao sistema
frigorificado. Um caminhdo de carga
seca é 40% mais barato que um
frigorificado, de acordo com especi-
alistas do setor. Uma alternativa ado-
tada pelas empresas de transporte é
o compartilhamento de cargas. =
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CADEIA DE VALOR

A constante busca pela melhor relacao entre a capacidade
das instalacoes, os custos de servir e o nivel de qualidade
do servico refletem no bem-estar do cliente

Na inddstria, as diversas fases de
producdo fazem parte de uma ativi-
dade em cadeia. A finalidade é a
fabricacdo de uma mercadoria. No
setor de servicos, o objetivo é ou-
tro. As operagbes sdo realizadas a
fim de promover condicbes para que
terceiros tenham possibilidades de
atingir seus propoésitos.

Enquanto ao final de uma suces-
sao de etapas de um processo in-
dustrial é gerado um produto fisi-
co, no setor de servicos o resultado
é intangivel. Um exemplo é o co-
nhecimento adquirido por um pro-
fissional ap6s freglientar um curso
ou treinamento. Depois, todo o
aprendizado podera ser aplicado no
dia-a-dia do seu trabalho.

AVALIACAO DA ATIVIDADE De
fato, a principal caracteristica do
setor de servicos diz respeito a po-
sicdo do cliente em relagdo aos pro-
cessos, ao servico que lhe é ofere-
cido e ao prestador de servico. Como
participa de alguma etapa das ope-
racbes, o cliente também pode me-
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dir os resultados da atividade. Nem
sempre sua avaliacdo é igual ao
ponto-de-vista do fornecedor.
Especialistas do setor consideram
que o dominio das diversas parti-
cularidades de cada area &€ um meio
para se conseguir experiéncias bem-
sucedidas. Desta forma, cada seg-

Diretor técnico-operacional da LSI
Logistica; expenéncia profissional de
22 anos na drea industrial e de
logistica; engenheiro mecdnico pela
Universidade Estadual Paulista-
Unesp; especializacdo em Andlise de
Sistemas pela Fundagdo Escola de Co-
mércio Alvares Penteado  Fecap; MBA
Executivo Internacional pela FEA

USP; Mestrando em Engenharia

mento  servicos financeiros, hos-
pitalares, de telecomunicagoes, de
tecnologia, de entretenimento, de
educacdo e de transportes - pos-
sui sua propria individualidade.
No que se refere as operaches
logisticas dentro desse contexto, é
importante destacar praticas que

Logistica e de Transportes na
Unicamp; coordenador técnico do Co-
mité de Logistica em Servicos da Aslog.

Principais topicos: Suporte
logistico a processos de manu-
tencao e pecas de reposicdo
(after sales), a utilidade publica
(hospitais, energia, bombeiros,
policia militar), logistica em ins-
tituicdes financeiras.

Objetivo: Identificar as methores
praticas de logistica no setor de
servicos, utilizando os critérios
técnicos estabelecidos por uma
metodologia de benchmarking.
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colaboram para o bom desempe-
nho da atividade. As empresas es-
tdo em constante busca pela me-
Llhor relacdo entre a capacidade das
instalacoes, os custos de servir e
o nivel de qualidade do servico
prestado. A conguista dessa com-
binacao de fatores tende a garan-
tir o maximo de bem-estar do cli-

0 Laboratorio de Aprendizagem
em Logistica e Transportes

LALT, da Unicamp, foi criado em
1999. Tem como um dos objeti-
vos possibilitar o desenvolvimen-
to e o intercdmbio de conheci-
mento na drea de logistica e
transportes, estabelecendo uma
interface entre a universidade e
empresas do setor. Uma de suas

ente e a rentabilidade da empresa.
NECESSIDADE DO CONSUMIDOR -
Entender a real necessidade do
consumidor & o primeiro passo
para desenvolver as melhores pra-

BREAKTHROUGH

principais linhas de pesquisa
contempla justamente os concei-
tos de logistica no setor de ser-
vigos. Por meio de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, o
LALT visa ao desenvolvimento, a
consolidacdo e a disseminacdo
do conhecimento em planeja-
mento e opera¢Go de sistemas
logisticos e de transportes. 0
consultor responsdvel para as-
sessoria técnica do comité
Logistica em Servicos da Aslog é
o0 engenheiro José Benedito Silva
Santos Janior.

ticas. Uma alternativa para des-
vendar o desejo da demanda é
construir um estreito relaciona-
mento com o cliente. A aproxima-
cao é realizada em varias etapas.—

MRS
MAXIMIZE AS SOLUGOES B
EM TRANSPORTE E ARMAZENAGEM.
BRASIL

LOGISTICA



Sem perder de vista

A logistica de distribuicdo de
pecas sempre foi uma das etapas
mais complexas para a Comgas na
construgao de suas estruturas de
tubulagdo. A companhia, que
atende a regido metropolitana de
Sdo Paulo, Vale do Paraiba, Bai-
xada Santista e Campinas, no Es-
tado de Sao Paulo, é fornecedora
de gés natural por dutos que se
espalham por quilémetros de dis-
tancia debaixo da terra.

Com objetivo de tornar a mon-
tagem e a instalagao das tubula-
¢Oes mais organizadas, a Comgas
investiu em automacdo. "Ha trés
anos, decidimos pela utilizacdo de
uma ferramenta de gestdo ope-
racional de nossos depdsitos de
materiais adotando uma solucdo
de WMS (Warehouse Manage-
ment System) desenvolvida pela
LST Logistica, nossa contratada
para os servi¢os de gestdo
operacional e logistica interna de
nossos depésitos de materiais”,
conta José Carlos Di Paolo, lider
de gestao de materiais. "Apés a
implementacdo da primeira fase,
os resultados ja aparecem. Fomos

Diversos canais precisam ser aber-
tos para colher informactes e os
dados obtidos devem ser organi-
zados e encaminhados para uma
analise cuidadosa.

Cada companhia precisa avaliar
suas atividades em relacdo a rea-
lidade do momento, para perce-
ber quais processos devem ser mo-
dificados e redesenhados. A par-
tir dai, entao, tera capacidade de
criar um plano de acdo que possa
levar a um resultado positivo.
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pioneiros na adog¢do da tecno-
logia 'wireless' de comunicacdo
de dados de cédigo de barras, e
outras aplicacoes, baseadas no
nosso projeto, tentam desenvol-
ver solucdes semelhantes."

Cada material importante de tu-
bulagdo que chega ao depésito da
distribuidora recebe um codigo de
barras e a informacdo é lida por co-
letores acoplados a aparelhos celu-
lares, os quais registram as movi-
mentacGes dele até ser enviado, por
exemplo, para as empreiteiras. Em
seguida, essas prestadoras de ser-
vigo podem alimentar o mesmo ban-
co de dados com as informacoes a
respeito do uso das pecas.

Esse controle tem como finali-
dade saber com exatiddo o des-
tino das pecas. Além disso, por
meio da telefonia celular, os co-
laboradores que estdo em campo
conseguem transmitir os dados,
para que sejam centralizadas e
controladas a distancia pelos ad-
ministradores responsaveis.

0 processo é explicado por Di
Paolo. "No caso de um reparo na
rede, o profissional da manuten-
cao pode identificar onde se en-
contra a peca em questio mais

Uma estratégia adotada por al-
gumas empresas & a criagcao de
uma area de pesquisa e desenvol-
vimento. O Bank Boston, nos Es-
tados Unidos, por exemplo, mon-
tou agéncias-piloto para desco-
brir demandas, criar, aprimorar e
testar servicos. Por aqui ainda ndo
ha modelo semelhante, mas exis-
tem condi¢des de por a prova no-
vos processos. As firmas tém a
possibilidade de investigar as pra-
ticas que suas concorrentes ado-

VALOR AGREGADO

proxima do ponto de necessida-
de", diz. "As empreiteiras parcei-
ras utilizam o mesmo aparato,
dessa forma ndo precisamos ter
um sistema especifico em cada
uma para fazer o monitoramento."

Com a melhoria do sistema de
controle fisico de estoque, tornou-
se possivel economizar dinheiro,
pois, com o aumento da acuraci-
dade dos saldos, minimizam-se as
“surpresas" de faltas ou excessos
indesejados. Assim, as pecas nio
ficam paradas, ganham-se tem-
po, produtividade, flexibilidade
e qualidade na prestacdo do ser-
vico. Todos os envolvidos nas
operagoes tém o seu trabatho fa-
cilitado.

"E preciso fazer uma adequada
gestao de mudanca, ja que a ope-
ragdo consome um pouco mais de
tempo e, nem sempre, 0 nosso
'cliente interno' reconhece instan-
taneamente os beneficios da exa-
tidao na localizacio, certidio das
quantidades e quatidade do ma-
terial que Lhe serd entregue, o que
requer paciéncia para desenvol-
ver cada etapa e adequa-la a sua
aplicagdo antes de passar para a
seguinte”, afirma Di Paolo.

tam, fazer estudos de caso, tro-
car experiéncias com seus pares
e com as instituicdes académicas.
DIFICULDADE - Segundo agentes
do setor, uma dificuldade comu-
mente identificada na implantacao
das melhores praticas é a cultura
de cada organizagdo. Em geral, ela
precisa ser transformada, com
mudancas que passam inicialmen-
te por quem ocupa os cargos de
nivel hierarquico mais elevado até
chegar aos empregados. =



Sabe como a Duty vai comemorar
seu aniversario de 10 anos?
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Oferecendo a melhor solucao
para a logistica da sua empresa.

Em 1996 a Dity sargia com o objetivo de aprimorar o gerenciamento de riscos e oferecer mais
seguranca ao sistem.. iogistico das empreses. Com investimento em profissionais capacitados e
novas tecnologias a Duty ultrapassou todas as expectativas. Hoje é uma das empresas mais
conceituadas do merzado, responsavel pela <ignificativa redu¢do de indices de riscos de transporte
nas principais empresas brasileiras. Duty. Ha 10 anos um caminho mais seguro para a sua empresa.

O

Teb: (1) 3323.1450 « Fax: (1 1) 3323.1463
www.duty.com.br
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Transparéncia, confianca e cooperacao
nas relacoes entre varejo e fornecedores
permitem trazer atributos de valor

a cadeia de suprimentos

Nos Gltimos anos, o setor varejista
brasileiro vem passando por grandes
mudangas, que tém acirrado a con-
corréncia do mercado. A expansao do
ndmero de lojas das redes, aliada a
profissionalizacao do pequeno e mé-
dio varejo, tem feito da inddstria do
auto-servico um dos modelos de ne-
gbcios mais competitivos.

Com o aumento da competicdo e
as margens cada vez menores, 0
mercado tem exigido mais eficién-
cia de todas as etapas da cadeia
produtiva do varejo. Para superar
esses desafios, o setor tem busca-
do nos fornecedores parcerias para
unir forgas e evitar que custos adi-
cionais sejam fatores impeditivos
para a continuidade das operacoes.

AGILIDADE E FLEXIBILIDADE A
busca por Modelos Colaborativos
entre o varejo e a inddstria é fun-
damental para manter a agilidade e
flexibilidade exigidas pelo merca-
do. Tratam-se de estratégias de
inovagdo na cadeia de valor, com
¢ objetivo de criar e fortalecer os
lagos entre empresas e clientes.
Antes de aumentar as vendas e de
fidelizar os clientes, a garantia de
um desempenho favoravel no mer-
cado exige um bom fluxo no de-
senvolvimento das atividades de
producdo e distribuicao.
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Para tanto as empresas estdo de-
senvolvendo estratégias inusitadas
para se diferenciar da concorréncia.
"A perspectiva pela qual temos tra-
balhado é a de criar estratégias de
inovacao na cadeia de valor", diz
André Coutinho, diretor executivo
da consultoria Symnetics.

Importantes companhias do se-
tor, como o grupo americano Wal-
Mart, por exemplo, ja estabelece-
ram um modelo de relacionamento
mais préximo com os fornecedores
com resultados positivos. O siste-
ma adotado pelo Wal-Mart trouxe
vantagens para todos os agentes da
cadeia de produgdo, como menor
custo e menor indice de desabaste-
cimento de produtos nas gondolas.

ATRAS DAS OFERTAS O perfil do
consumidor brasileiro, que tem suas
compras orientadas pelas ofertas,
também nao ajuda para um funcio-
namento mais equilibrado do mer-
cado. Ao contrario, estimula a agres-
siva disputa no setor varejista. "0
consumidor brasileirc é motivado a
sair em busca das melhores ofertas.
Sao aproximadamente mil produtos
em oferta diariamente nas lojas do
Grupo Pao de Aglcar ", diz Luis
Ricardo Marques Pedro, diretor de
cadeia de suprimentos da Companhia
Brasileira de Distribuicdo (CBD), que

CAVALO MECANICO

controla as redes Pao de Aclcar,
CompreBem, Extra e Sendas.

0 oscilante mercado consumidor faz
da gestao da demanda outro grande
desafio para o setor varejista. Somente
a partir de uma gestdo adequada é
possivel realizar um melhor planeja-
mento do fluxo das mercadorias ao
longo da cadeia, o que, por sua vez,
possibilita identificar previamente a
existéncia de possiveis gargalos e
decidir como evita-los. Consequente-
mente, nessas condicGes, problemas
causados pelo “efeito chicote" na
inddstria e o risco de falta do produ-

Symnetics

Com operacbes no mercado desde
1989, tem como atividade a con-
sultoria em gestéo da estratégia, cujo
propasito é apoiar as organizacbes na
busca de resultados sustentdveis com
a efetiva execugdo de suas estrateé-
gias. Entre outras metodologias, uti-
liza a Balanced Scorecard, criada pe-
los doutores da Harvard Business
School Robert Kaplan e David Norton,
com quem possui afiliagdo oficial para
a América Latina. A empresa também
oferece cursos de capacitagdo, confe-
réncias, semindrios e publicacdes.



Valor da informacao

Nada de novo software com
tecnologia avangada, de inovagdes
sofisticadas, nem mesmo da des-
coberta de algum processo revo-
lucionario. A simples comunica-
¢ao, o dialogo e a troca de infor-
magdes sdo as a¢des minimas e
necessarias para construir atitu-
des colaborativas entre empresas,
cujos reflexos implicam opera-
¢bes com menores custos e me-
lhores niveis de servigo.

Nos Ultimos dois anos, uma das
principais redes de varejo do Brasil
vem identificando a importancia da
troca de informacgoes com seus for-
necedores. Em 2004, a Companhia
Brasileira de Distribuicao (CBD),
dona das bandeiras Pao de Aclcar,
CompreBem, Extra e Sendas, com
vendas de R$ 16,1 bilhdes, come-
COU um processo para conhecer
melhor seus fornecedores. A inten-
¢ao era identificar oportunidades de
reducdes de custos e estoque, como
também buscar aumento do nivel
de servico que, até entdo, estavam
aquém da necessidade da rede va-
rejista, principalmente fora do eixo
Rio-Sao Paulo.

"Avaliamos que para desenvol-
ver uma relacao colaborativa pre-
cisariamos conhecer muito mais
sobre nossos fornecedores”, con-
ta Luis Ricardo Marques Pedro,
diretor de cadeia de suprimentos.
"Precisariamos saber onde esta-
vam as fabricas, centrais de dis-
tribuicdo, e definir pessoas de
ambos os lados para desenvolver
a relacdo colaborativa".

A partir dessa constatagdo, a
equipe de Marques Pedro se reu-
niu com os fornecedores e levan-

tou dados ao longo de um ano:
discutiu idéias, assistiu a apre-
sentacdo dos fornecedores, e de-
finiu metas em conjunto. Foram
mais de mil reunides no periodo.

A revisao da malha de distribui-
¢ao permitiu a CBD o fortalecimen-
to do processo de regionalizag@o.
Alguns fornecedores passaram a
atender a partir de centrais de dis-
tribuicao regionais, o que diminuiu
os custos com frete e aumentou o
nivel de servico. A conseqiiéncia
foi a reducao da ruptura nas lojas.
Para o fornecedor, os custos cai-
ram com os constantes ajustes para
se chegar a lotes econdmicos de
compra (o que varia de acordo com
a demanda), permitindo melhores
consolidaces de carga.

De acordo com a CBD, "o custo
logistico foi minimizado ainda
com a revisao dos processos
operacionais das centrais de dis-
tribuicdo, que proporcionou 0 au-
mento da produtividade e a oti-
mizacdo do quadro de funciona-
rios. Os contratos com presta-
dores de servicos também foram
revistos, com uma reducao de até
30% nos valores".

0 sucesso do projeto resultou no
Top Log, programa de eficiéncia
logistica que certifica anualmen-
te os melhores fornecedores. Pos-
sui trés focos de atuacao: basico
(nivel de servico), diferenciado
(adequacdo ao cliente) e estra-
tégico (projetos). Em 2005, 13
fornecedores atingiram as metas.

0 programa ainda esta em fase
inicial. Com mais de 5 mil forne-
cedores para 539 lojas, em 2006
a CBD possui apenas 95 fornece-
dores envolvidos no processo de
ampliacao do conhecimento sobre
a logistica.

Diretor da cadeia de suprimentos da
Companhia Brasileira de Distribuicdo
(Pdo de Acticar, Extra, Compre-Bem e
Sendas); Engenheiro de produgdo for-
mado pela Escola Politécnica da USP;
pOos-graduacdo em administracdo pela
FGV; coordenador técnico do Comité
de Modelos Colaborativos da Aslog.

Principais topicos: Disponibilida-
de de recursos para agbes colabo-
rativas entre os elos da cadeia de
abastecimento; relacionamento Co-
mercial x Logistico; tecnologia apli-
cada ao compartilhamento de infor-
macdes; compartilhamento de recur-
sos operacionais (ex.: veiculos, ope-
radores logisticos, equipamentos de
M&A); impacto para utilizar com mai-
or assertividade o planejamento da
demanda (ex.: CPFR).

Objetivo: Formar uma cadeia pro-
dutiva mais compacta, com redu-
¢ao de custos por meio de atitu-
des colaborativas entre fornece-
dor e varejo, buscando oportuni-
dades nos demais elos da cadeia
de abastecimento.

to para o cliente no ato da compra
tendem a ser reduzidos.

Diferente do agressivo modelo
nacional, em outros paises, como
os Estados Unidos, o sistema ado-
tado no varejo é o every day low
price  preco baixo todo dia. Com
esse conceito, a demanda nao apre-
senta como no Brasil fortes oscila-
¢oes, o que favorece um melhor pla-
nejamento em toda a cadeia de
abastecimento. =
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Medidas preventivas sao ainda pouco exploradas pelas
empresas que s6 recentemente perceberam a necessidade
de controlar as operacoes para garantir maior eficiéncia

Na Gltima década, preocupados
com a constante inovacdo dos mé-
todos de gestdo da cadeia de su-
primentos, os profissionais de lo-
gistica tém direcionado esforcos
para conter perdas no setor. A pre-
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ocupagao em identificar e em
dimensionar esses prejuizos tem,
cada vez mais, tornado o geren-
ciamento de riscos presente na ro-

tina das empresas.
0 servico de distribuicao de car-
gas & uma das etapas da
logistica importan-

te no uso desse monitoramento
de operagdes. Pouco atrativo para
a indlstria de seguro, devido a
alta ocorréncia de sinistros na mo-
vimentacao de determinados ti-
pos de produtos, o segmento de
transportes vem recebendo mais
atencdo dos agentes na conquis-
ta de melhorias operacionais.
De acordo com Newton Car-

doso, consultor de geren-
ciamento da supply chain

e diretor da empresa NCR
Servicos Avancados, o contro-
le de riscos ainda & incipiente
no mercado de logistica. Car-
doso ressalta que a defasagem
orre, sobretudo, nos crité-

os de eficacia de algumas
medidas de gerenciamento, na
formacao e competéncia dos
fornecedores diretos e indire-
tos, ou mesmo na capacidade
de oferecer meios para mensu-
rar ou monitorar as atividades.
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CONTROLE DAS OPERACOES O
consultor afirma que, até pouco
tempo atras, os profissionais de
gestdo logistica e distribuicdo ti-
nham interesse apenas na sinis-

tralidade. Raras eram as medidas
voltadas para o gerenciamento de
riscos. "A indlstria de seguro ocu-
pava todo o espaco e as taxas
securitarias pressionavam os cus-
tos de producao”, argumenta.
Porém, mais recentemente perce-
beram a necessidade de mais con-
trole sobre suas operagdes para
garantir maior eficiéncia.

Para Cardoso, uma falha é a
transferéncia de risco para uma
apélice de seguros, sem que an-
tes se desenvolva um projeto que
prove a eficacia do servico. De
acordo com ele, a contratacao de
um fornecedor de sequro sé deve
ocorrer em um momento de equi-

Frota assistida em tempo real

Além de proporcionar seguranca,
a gestao integrada gera eficiéncia em
todos os processos logisticos. Segun-
do Marcos Rodrigues, para atender a
essa especificidade de gerencia-
mento, surgem no mercado "solucdes
internet", as quais reduzem acentu-
adamente os custos da operagao. A
Rodorei Transportes, uma empresa de
transporte e logistica, com 120 vei-
culos rastreados por satélite, é con-
siderada um exemplo no segmento.

Com sede em S3o Paulo e filiais
espalhadas pelo Brasil, a Rodorei ja
foi usuaria de sistema de gestdo de
riscos terceirizado. A prestadora do
servico era responsavel pelo moni-
toramento das operacbes em tem-
po real, além de reduzir o nimero
de potenciais problemas. No entan-
to, o sistema representava um alto
custo para a Rodorei e as informa-
¢bes ndo se convertiam em outros
ganhos para a empresa, a nao ser
em seguranca.

Como todos os controles operacio-

nais eram efetuados apds a conclu-
sao dos servicos, tornava-se dificil
identificar os problemas e acompa-
nhar as opera¢ées. Segundo Rodri-
gues, havia altos investimentos em
equipamentos de satélite, mas eles
eram mal aproveitados e os indica-
dores sobre as operagdes logisticas,
desperdicados.

Apbs uma revisdo dos processos,
atualmente a transportadora acom-
panha as operactes em tempo real.
Isso so foi possivel quando a Rodorei
passou a utilizar o Geocargo, um
gerenciamento in house. Com ele, a
empresa usa, via internet, uma apli-
cacdao que Lhe permite realizar esse
servico com comodidade. Paga-se
apenas pela utilizacdo do servico,
mesmo procedimento realizado com
a energia elétrica.

Por meio dele, a transportadora
aproveita eficientemente as informa-
¢Bes disponibilizadas pelo sistema de
rastreamento instalado nos veiculos.
A Rodorei gerencia todas as etapas

librio e de maior poder de nego-
ciacdo. "Em nosso mercado o se-
gurador impde medidas para con-
tencdo do risco”, afirma. De outro
lado, poucas empresas estdao pre-
paradas para atender ao mercado.
Ao avaliar as especialidades desen-
volvidas pelo gerenciamento de
riscos, percebeu que, na pratica, os
modelos contam com baixa efici-
éncia na manutencdo da seguran-
ca ou de gestdo de riscos.

Em geral, os controles opera-
cionais sobre os fornecedores de
transportes ndo davam resultados
satisfatorios. Eles apenas identifi-
cavam as causas da reducao da efi-

ciéncia de entregas, ou mesmo
%

da distribuicao, mede tempo e qui-
|6metros para cada percurso percor-
rido, otimizando o uso da frota. O
resultado dessas acdes implica a
reducdo dos custos operacionais.

"A Rodorei obteve um importante
diferencial competitivo ao dar ao
cliente a condicao de monitorar sua
carga via internet em tempo real,
com total transparéncia do processo
logistico", diz Rodrigues.

"0 cliente pode consultar de ma-
neira analitica cada operacao efe-
tuada por cada um dos veiculos da
frota da Rodorei que lhe esta pres-
tando servico, bem como verificar o
posicionamento da frota que esta a
sua disposicdo. Este acompanha-
mento ocorre também através de
mapas com a rota realizada e por
realizar, e a frota disponivel, com
uma série de recursos acessiveis,
como veiculo mais proximo, roteiri-
zacdo até um endereco de coleta ou
entrega ndo previsto na rota," con-
clui.
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Fornece suporte técnico logistico
baseado em ampla experiéncia no
desenvolvimento e implantacdo de
solugoes logisticas para diversas
cadeias de suprimentos. Oferece
qualidade e agilidade, desenvolve
projetos e estabelece processos
operacionais confidveis e integra-
dos a cadeia logistica de distribui-
dores, varejistas, atacadistas, indlis-
trias, grandes redes e operadores
logisticos

detectavam os fatores que concor-
riam para as perdas dos produ-
tos transportados. Questdes vin-
culadas a acidentes, ou aos pro-
blemas que afetavam a qualidade
das embalagens e do produto,
nao eram detectadas. Deste modo,
a propria logica do sistema dificul-
tava o levantamento de informa-
¢Oes, controle e desenvolvimento
de métodos de aperfeicoamento de
qualidade.

Marcos Rodrigues, professor da
Escola Politécnica, da Universida-
de de Sdo Paulo (USP), concorda
com Cardoso, mas indica que o
quadro vem se modificando. "E
crescente o entendimento de que
a posi¢ao e os dados trocados en-
tre veiculo e o sistema gestor de-
vem atender, de forma integrada,
ndo s6 a seguranca e logistica
como também a outros proces-
sos", afirma. As novas demandas
do mercado, como o planejamen-
to da rota, presteza na solucdo de
problemas, praticidade e comodi-
dade no uso de sistemas de geren-
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ciamento e conexdo com sistemas
multimodais, fizeram surgir os
programas de gestao de qualida-
de na logistica de distribuicao,
com foco em contencdo de perdas
e maior eficiéncia de entregas.

MUDANCA DE PARADIGMA (ar-
doso cré ser necessaria uma inver-
sdo do atual padrdo das operagoes
das empresas. Segundo o consul-
tor, o sistema de seguranca deve
ser mais evidente. "Para nés a se-
guranca eficaz ndo s6 deve ser per-
cebida, mas quem oferece esse ser-
vico tem a obrigacdo de demons-
trar sua existéncia, tornando-a ex-
plicita", argumenta.

0 especialista indica que o ge-
renciamento de riscos deve se ar-
ticular com a logistica do trans-
porte, por meio de uma interven-
cdo para identificar os pontos de
perdas de eficiéncia. Isso, segun-
do ele, permitira a sistematizacdo
e disponibilizacdo de informacdes,
a revitalizacdo dos modelos de
transporte e a eficiéncia de entre-
ga dos produtos no menor prazo,
com mais qualidade e baixo risco.

Da perspectiva de Cardoso, um
servico eficiente na distribuicao de
cargas nao se encerra apenas no
acompanhamento da movimenta-
cdo do transporte. E necessaria
uma avaliacdo mais ampla de to-
dos os fatores de risco envolvi-
dos na operagdo, mediante ana-
lises quantitativas e qualitativas.
"Os sistemas de escolta ou ras-
treamento sem compromisso com
metas de controle e reducdo dos
problemas ndo trazem resultados
satisfatorios, do ponto de vista
do gerenciamento de riscos", diz.

Deste modo, & preciso distinguir
que a atividade de gestdo de ris-
cos ndo se limita ao trabalho de
corretagem de seguro. Em geral

ON TIME IN FULL

Coordenador de logistica e de ope-
ragbes da Red Bull; administrador
de empresas com quatro anos de
experiéncia na drea de logistica;
curso de especializagdo de merca-
do futuros e derivativos na BM&F:
curso de logisticas, vendas e con-
troles de estoque na Coppead/
UFRJ; coordenador técnico do Co-
mité de Gerenciamento de Riscos
da Aslog.

Principais tépicos: Sinergia
operacional entre agentes da ca-
deia de suprimentos; indicadores
de desempenho e benchmarking;
novas tecnologias aplicadas as
operagdes logisticas.

Objetivo: Discutir as vantagens
do aproveitamento do uso de
inovagbes tecnoldgicas em ope-
racdes de transporte,

isso acontece quando a identida-
de da empresa esta ligada apenas
aquela func¢do, ou quando a razao
social da empresa é definida com
base nesse objetivo, conforme a
opinido de Cardoso.

Segundo a NCR Servicos Avan-
cados, as principais caracteristi-
cas necessarias para um fornece-
dor de gerenciamento de riscos
incluem: competéncia de pesso-
al; estrutura organizacional, com
foco em processos; infra-estrutu-
ra; tecnologia; capacidade de re-
visar modelos operacionais, para
continuidade de negécios com
presteza; e capacidade de assu-
mir riscos contratuais e novos
desafios. =
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TRANSPORTE MULTIMODAL

Gestao de pessoas el “stica

Ndo é necessario fazer uma pesquisa sofisticada para afirmar que a profis-
sdo de Logistica é pouco madura no Brasil. Em primeiro lugar, porque a
maioria dos profissionais da area desenvolveu sua carreira a partir de expe-
riéncias proporcionadas pelo ambiente de trabalho, sem o devido comple-
mento de educacdo formal. Além disso, a Logistica passa por uma intensa
transformagdo conceitual, envolvendo técnicas de dificil implementacio:
gestdo integrada da cadeia de suprimentos, gestdo por processos, times
multifuncionais, entre outras. Finalmente, ha de se mencionar a complexi-
dade tributaria e a deficiéncia de infra-estrutura que, juntas, limitam a
produtividade de estradas, portos e ferrovias; o custo logistico nacional é
estimado em 12,6% do PIB, maior que o nivel de 8,2% dos Estados Unidos,
ou seja, o profissional convive com dificuldades que inibem a otimizacdo

operacional das empresas e do pais.

Toda situacdo de ineficiéncia representa uma oportunidade e, nesse contexto, a Aslog vem
apoiando comités técnicos, com o objetivo de diagnosticar e difundir as melhores praticas em
logistica.

Entretanto, de pouco adianta realizar essa tarefa se ndo for considerada uma questdo importan-
te: como preparar profissionais que possam liderar e suportar a difusdo das melhores praticas? Por
mais que os recursos financeiros e tecnoldgicos sejam importantes, ndo conseguimos sequer organiza-
los se nao dispusermos de recursos humanos suficientemente preparados em todos os niveis da
logistica.

A solugdo para essa questdo ndo é simples, mas, entre outras medidas, deve considerar uma
mudanga de atitude de toda a sociedade. Instituicdes de ensino precisam estar mais conectadas
com as necessidades do mercado. Empresas podem investir mais em treinamento direcionado s
suas demandas mais especificas. Consultorias podem oferecer servicos de selecio e treinamento,
considerando habilidades técnicas e competéncias interpessoais necessarias ao exercicio da
Logistica. Profissionais da area devem assumir a lideranga de seu proprio desenvolvimento. A
Aslog, por sua vez, vai incentivar a troca de conhecimentos entre universidades, profissionais de
recursos humanos, empresas e comunidade logistica como um todo.

0 desafio nao & simples. Existem duas questées basicas que todos devem ter em mente:

* gestores de pessoas devem entender a importdncia de explorar a0 maximo a potencialidade
natural de cada individuo, entendendo que algumas deficiéncias podem ser eliminadas com o
devido treinamento, de modo a gerar uma boa relacdo custo/beneficio;

e profissionais devem aproveitar todas as oportunidades de desenvolvimento e aprendizado,
buscando conhecimento ndo somente dentro da escola e do trabalho, mas em todos os ambientes
propicios.

E dentro desse contexto que a Gestdo de Pessoas ganha importancia estratégica para viabilizar o
pleno desenvolvimento da Logistica das empresas e do pais, bem como, garantir-lhes uma posicdo
de destaque no mundo globalizado.
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CARRETA BAU

Relacionamento de resultados

No ambiente corpora-

tivo, esta claro que criar

e consolidar relaciona-

mentos junto aos nossos

clientes é extremamente

positivo. Outro conceito,

ja compreendido pelo

mercado, é a relacao di-

reta existente entre o

valor da empresa e o seu

grau de reconhecimento

junto aos seus clientes, o que da garantia
de receitas futuras.

Agora, o que precisamos entender é quan-
to o relacionamento também é importante
para o profissional de logistica.

E incontestavel que a logistica é um dos
principais pilares do sucesso das empresas,
bem como é transparente o fato de que,
para que haja uma logistica de resultados,
profissionais de alto nivel devem estar a
frente dessas operagdes. Porém, nao se es-
pera deles apenas conteddo técnico, mas
forte capacidade para se relacionarem com
seus clientes internos/externos, fornecedo-
res e outros.

Portanto, para que haja interagdo dentro
da cadeia de suprimentos, é importante que
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o profissional de logistica tenha desenvolvi-
do uma habilidade que, em geral, é incomum
no setor: a de conquistar um relacionamento
corporativo eficiente.

Montar projetos logisticos com transparén-
cia, eficacia e gerando bons resultados, sdo
premissas bhasicas para os agentes da nossa area.
No entanto, dar visibilidade aos resultados atin-
gidos, adotando indicadores adequados, é algo
que poucos sabem fazer. Sendo assim, essa
pratica passa a ser um Diferencial Competitivo
para o profissional de logistica e, conseqiien-
temente, para toda a empresa.

Quando paramos para analisar, percebemos que
as areas de maior visibilidade dentro das empre-
sas sdo as que possuem ligacao direta com os
clientes. Mas e a logistica? Ela nao proporciona
contato com os clientes? Claro que sim. Ou seja,
devemos vender de maneira estruturada os resul-
tados obtidos inerentes as atividades logisticas,
principalmente no contato com os clientes.

Mas como vender essa idéia? Tudo comeca
guando a empresa entende que relacionamento
é algo que se estabelece entre pessoas e mar-
cas. Nao por acaso, quando alguém expressa
seu sentimento em relacdo a uma empresa
diz coisas como: "Eu amo esta marca” ou "Eu
nao conheco esta marca". Lembre-se: logistica
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compOe a sua marca e cabe a vocg, profissio-
nal de logistica, fazer com que sua imagem e
a de sua equipe facam a diferenca dentro do
ambiente corporativo.

A venda da importancia da logistica, bem como
da boa imagem do profissional de logistica,
"Vocé", somente é possivel quando se estabele-
ce 0 Relacionamento de Resultados Corporate
Networking. Trata-se de identificar seus princi-
pais clientes internos (formadores de opinido),
apresentar de forma adequada o valor da sua
area e o quanto ela é relevante para o resultado
da empresa.

Para isso, é necessaria a adocdo de indicado-
res que possam demonstrar a evolucdo e
melhoria desse processo. Como exemplo, po-
demos citar: Nivel de Servico, Preenchimento
do Pedido, Tempo de Entrega, entre outros.
Com esses indicadores, o resultado da venda
interna se transformara em mais recursos para
a area, além de oferecer maior visibilidade aos
profissionais de logistica.

A missdo da Aslog esté diretamente ligada
a busca do potencial e visibilidade do profis-
sional de logistica. Venha para a Aslog, apa-
reca, mostre para o mercado suas realizacoes.
Participe de um dos 20 comités criados por
profissionais altamente qualificados.

Garriy U2 asvas
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Indice de Operadores Logisticos
e Transportadores de todos os modais

AEREQ

Aeropress Rodo-Aéreo Ltda.

Expresso Arghi Ltda.

Gol Transportes Aéreos S.A.

Jet Cargo Transporte

MS Express Servicos e Taxi Aéreo Ltda.

Pigatto Transportes

Platinum Op. de Transp. Multimodal e Lo¢‘tica Ltda.
roativa Passagens e Cargas Ltda.

Rodoar Intermodal S.A.

TA Express Transporte Aéreo Ltda.

Tasul Téxi Aéreo Sul Ltda.

Y&F Cargas Aéreas Ltda.

Wind Express Transportes Urgentes Ltds.

World Net Express Transportes Ltda.

AQUAVIARIO

(ia. de Navegagdo do Sdo Francisco Frinave
Libra Terminais S.A.

Qcean Master Despachos Aduaneiros Lt=a.

Silnave Navegagdo S.A.

FERROVIARIO
Brasil Ferrovias S.A.
Companhia Ferroviaria do Nordeste CMF

OPERADOR LOGISTICO

Acawa Logistica Global Ltda.

ADS Micrologistica

AGI Armazéns Gerais e Log. Integrada Ltda.
AGM Logistica e Ger. de Documentos S.=.
América Latina Logistica do Brasil S.A.

Ar Frio S.A. Armzéns Gerais Frigorificcs
Argos Transportes Ltda.

Armazéns Gerais Columbia S.A.

Armazéns Gerais Furusho e Salzano Ltdz.
Armazéns Gerais Vinhedo Ltda.

Biblion Logistica S.A.

BMG LOG Servicos de Operagdo Logistica
BPL Logistica Ltda.

Brasiliense Cargo Ltda.

Brasilmaxi Logistica Ltda.

Broker Logistica Integrada Ltda.

Brucai Transportes e Armazéns Gerais tida.
Carvalhdo Transportes Carvalho Ltda.
Cavol Logistica e Transporte Multimodzl Ltda.
Central Express Transportes Urgentes Lla.
Cia. Sudeste

CMA CGM do Brasil Agéncia Maritima Ltda.
Coimex Logistica Integrada S.A.

Comfrio Solugbes Logistica S.A.
Companhia Vale do Rio Doce S.A.

Conseil Logistica e Distribuigao Ltda.
Contimaxi Logistics and Forwarding Co. Lida.
CSI Cargo Logistica Integral S.A.

Deicmar S.A.

Delta Records Com. e Serv. de Armazenageva Ltda.
DGT Distribuicdo e Logistica Ltda.

DHL Exel Supply Chain

DHL Logistics (Brazil) Ltda.

Dialog Logistica Ltda.

DM Transporte e Logistica Internacional S.A.
Double Star Logistics do Brasil Ltda.
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Empresa de Transportes Covre Ltda.
Estrutezza Ind. e Com. Ltda

Exata Transportes e Logistica Ltda.
Expresso Lamounier Ltda

Expresso Mercirio S.A.

Expresso Mirassol Ltda.

Expresso Nepomuceno S.A.

FBD Distribuidora Ltda.

FDB Distribuidora Ltda.

Fibra Logistica Ltda.

Fibrasil Logistica Ltda.

Flexlog  Flex Logistica, Apoio e Terceirizag@> Ltda.
Fly Express Ltda.

Gaino Distribuicdo e Logistica Ltda.

Gat Logistica e Transportes

GBC General Bras Cargo Ltda.

Gefco Logistica do Brasil ttda.

Golden Cargo Transportes e Logistica Ltda.
Grupo Rodrimar

Grupo TPC  Operador Logistico

Hércules Sistemas Logisticos Ltda.

Hod Kether Assessoria Log. e Distribuicdo Ltda.
Imediato Org. Logistica em Transp. Lida.
Intercarrier Transporte Internacional Lda.
Julio Simdes Transportes e Servigos Ltda.
Kieling Multimodais de Transportes Ltza.
KM International Logistica Ltda

Krausche Logistica & Multimodal Ltda.
Kriiger & Cia Ltda.

KT&T Logistica Ltda.

Lachmann Logistica Ltda.

Line Transportes Servigos e Embalagens ttda.
MAC Cargo do Brasil Ltda.

Martin-Brower Com. Transportes e Servi;as Ltda.
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Martini Meat S.A. Armazéns Gerais

Master Express Servicos de Transportes Ltda.
McLane do Brasil Ltda.

Menlo Worldwide Logistica do Brasil Ltda.
Mesquita S.A. Transportes e Servicos Ltda.
Metropolitan Logistica Comercial Ltda.
Metropolitan Robotica Transportes Ltda.
Multilog S.A.

Multilogistica do Brasil

Multitrans Logistics do Brasil Ltda.

NHZ Logistica Interna Ltda.

Norlog Nordibe Logistica Integrada Ltda.
Nunes Transportes Ltda.

Penske Logistics

Quick Operadora Logistica Ltda.

Raga Transportes Ltda.

Ramos Transportes

Robinson Logistica do Brasil Ltda.
Robética Logistica

Rodasul Transporte e Logistica S.A.
Rodovidrio Transbueno Ltda.

Roger Cargo Ltda.

Ryder Logistica Ltda.

S. Paulo Distribuigdo e Logistica Ltda.
Seta-Serv. Especiais de Transp. do Amazonas Ltda.
Starlog Operador Logistico

TA Logistica Ltda.

Telefonica Gestao de Serv. Compartilhados do Brasil Ltda.

Tex Courier Ltda - Total Express

TNT Logistics Ltda.

Trans Rodrigues Transportes Ltda.
Transbrasa Transitdria Brasi.eira Ltda.
Transeich Assessoria e Transportes Ltda.
Transmodal Logistica Ltda.

Transportadora Belmok Ltda.

Transportadora Grande ABC Ltda.
Transportadora Sulista S.A.

Transportadora Transmiro L:da.

Transporte e Comércio Fassina Ltda.
Transportes Imediato Ltda.

Transportes Furlong S.A.

Transportes Grecco Ltda.

Transportes Montone Ltda.

Trans-Postes Transportes Especializados Ltda.
Transultra Transporte e Armazenamento Ltda.
Tru Logistica Armazenagem e Transp. Ltda.
UPS do Brasil Remessas Expressas Ltda.

UPS Supply Chain Solutions

Usifast Logistica Industrial S.A.

VBR Transportes Ltda.

VBS Express Logistica e Servigos Gerasi Ltda.
Viamax Trading Ltda.

Vix Transportes e Logistica Ltda.

Wilson, Sons Logistica Ltda.

Yara Hanna Comércio e Indastria Ltda.

RODOVIARIO

2A Transp. e Log.  Almeida e Afonso Transp. Ltda.
A. B. Servigos e Transportes Urgentes Ltda.
AN.R. Transportes Rodoviarios Ltda.
Acaitandia Encomendas e Cargas Ltda.
Alpheu Transportes Ltda.

Anacirema Transportes Ltda.

Andorinha Transportadora Ltda.

BBC Transporte Ltda.

Brasilino Logistica Integrada

Braspress - Brasil Transp. Intermodal Ltda.
Brasul Transportes Ltda.

Buturi Transportes Rodovidrios Ltda.
Cargolift Logistica e Transporte Ltda.
Cattalini Transportes Ltda.

CDR Transportes Ltda.

Cesa S.A.

CHTRANS Transportes Rodoviarios Ltda.
Cinco Estrelas Logistica

Cold Express Transporte e Distribuicdo
Concdrdia Transportes Rodoviarios Ltda.
Coop. de Transp. de Cargas do Est. de Santa Catarina
Costeira Transportes e Serv'gos Ltda.
Defelippe Transportes Ltda.

Digilog Logistica Transp. e Distribuigdo Ltda.
DSR Transportes Rodoviarios Ltda.

EBAMAG Armazenagem, Log. e Distribuicdo
Empresa de Transportes Atlas Ltda.

Empresa de Transportes Pajugara Ltda.
Empresa de Transportes Sopro Divino S.A.
Estrada Transportes Ltda.

Expresso Aracatuba Transp. e Logistica Ltda.
Expresso Bela Vista Guarulhos Ltda.
Expresso Conventos Ltda.

Expresso Itajaiense Transp. e Logistica Ltda.
Expresso Javali S.A.

Expresso Jundiai Sdo Paulo Ltda.

Expresso Limeira de Viagdo Ltda.

Expresso Princesa dos Camoos S.A.

Fantinati Logistica e Transporte Ltda.
Favorita Transportes Ltda.

Ferticentro Transportes Gerais Ltda.

SCOR

Futura Brasil Transp. Rodovidrio e Log. Ltca.
Gardenia Express Logistica Ltda.

GDR Express Network Transportes Ltda.
Globex Utilidades S.A.

Grancarga Ltda.

Graneleiro Transportes Rodoviarios Ltda.
Gtech Transportes e Logistica Ltda.
Horizonte Com. Transporte de Turismo Ltda.
Imola Transportes Ltda.

Irga Lupercio Torres S.A.

Jamef Transportes Ltda.

Kenya S.A. Transporte e Logistica

Leopardo Transportes Ltda.

LRMB Transportes

Lubiani Transportes Ltda.

Mamuth Transporte de Méaquinas Ltda.
Marimex Despachos, Transp. e Servigos Ltda.
Mebasa Guindastes e Transportes Ltda.

Mira OTM Transportes Ltda.

MRS Logistica S.A.

NPL Logistica e Transportes Ltda.

Ocean Master Transportes Rodovidrios Lzda.
Omnitrans Logistica e Transportes Ltda.
Orense Transportes Ltda.

Ouro Verde Transporte e Locagao Ltda.
Patrus Transportes Urgentes Ltda.

Primax Transportes Pesados Ltda.
Quimitrans Transportes Ltda.

Rapiddo Cometa

Rapido 900 de Transportes Rodovidrios Lt-a.
Répido Taubaté Transportes e Logistica
Reunidas Transportadora Rod. de Cargas SA.
Riale Logistica e Transportes Ltda.

Rio Lopes Transportes Ltda.

Rios Unidos Logistica e Transp. de Ago Ltda.
RKM Transportes Ltda.

Rodo Mar Veiculos e Maquinas Ltda.
Rodoanjo Transportes e Logistica Ltda.
Rodomodal Locagdes e Logistica Ltda.
Rodoquimica Transportes Especiais Ltda.
Rodorei Transportes Ltda.

Rodovidrio Lider Ltda.

Rodrigues & Oliveira Transporte

Safe Way Transporte Ltda.

Sanave Transportes e Logistica Ltda.
Sistema Transportes S.A.

Sua Majestade Transp., Log. e Armazenagen Lda.
TDB Transporte e Distribuicdo de Bens Ltda
Tora Logistica Armazéns Multimodais S.A.
Trans Pereri Guagu Pass. Cargas e Mudamca:z Ltda.
Transac Transporte Rodoviario Ltda.
Transbrasiliana Encomendas e Cargas Ltda.
Transdata Solugdes Logistica

Translocal Intermodal Transp. e Armazenagens Lisla.
Transportadora Ajofer Ltda.

Transportadora Americana Ltda.
Transportadora Amizade Ltda.
Transportadora Asa de Prata Ltda.
Transportadora Augusta SP Ltda.
Transportadora Binotto S.A.

Transportadora Cardoso Minas Ltda.
Transportadora Contatto Ltda.
Transportadora Itanorte Ltda.

Transportadora Itapemirim S.A.
Transportadora Maestrelli

Transportadora Mantello Ltda.
Transportadora Maua Ltda.

Transportadora Meca Ltda.

Transportadora Melle Ltda.

Transportadora Melo Ltda.

Transportadora Minuano Ltda.

Transportadora Pontual Log. e Distribuido Lt@.
Transportadora RC Ltda.

Transportadora Rocha Ltda.

Transportadora Soberana Ltda.
Transportadora Transcarga de Sdo Carlos _tda.
Transportadora Transfinal Ltda.

Transporte Rodoviario Michigan

Transportes Brasfrio Ltda.

Transportes Cavalinho Lida.

Transportes Dalgoquio Ltda.

Transportes Diamante Ltda.

Transportes FS Ltda.

Transportes KM e Montagens Ltda.
Transportes Waldemar Ltda.

Transquality ttda.

Transulina Transportes Ltda.

Transvec Transportes e Armazém Geral Ltda.
Trés Geragdes Transportes Ltda.

Tucuruvi Mudangas e Transportes Ltda.

TWM Transportes Especiais Ltda.

Union Transportes

VFE Servigos de Transportes Ltda.

Via Honey Logistica Ltda.

Videira Transportes Rodoviarios Ltda.
Wiston R. S. V. Machado
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Alpheu Transportes Ltda.

Av. Alfredo Blundi, n® 32-53, Poral,
1513-000 Mirassol, SP

Tel/Fax: 17-3242-4433
matriz.mirassol@alpheutransportescom.br

A. B. Serv. e Transp. Urgenzes Ltda.
Rua Romualdo Endreazzi, 137,
13041-030, Campinas, SP

Tel.: 19-3273.4344
comercial@teleentrega.com

Acallandia Encomendas e Carjas
Ltda.

Rua Pernambuco, 915, 8° Andar, Z=2ntro,
65000-000, Imperatriz, MA

Tel.: 99-3523.2777 - Fax.: 99-3522.4478
www.acailandiacargas.com.br
acaflandiacargas@uol.com.br

Acawa Logistica Global Ltda.

Av. Adolfo Pinheiro, 2464, C) 32,
047034-004, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5522.5100 - Fax.: 11-5522.3222
acawa@acawa.com.br
www.acawa.com.br

ADS Micrologistica

Av. Brig. Faria Lima, 1690, Conj. 141,
01451-911, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3034.2144 - Fax.: 11-39>£.2144
atendimento@micrologistica.cor br
www.micrologistica.com.br

Aeropress - Rodo-Aéreo Ltca

Rua Brazapolis, 100, Cumbica,
07223-090, Guaruthos, SP

Tel.: 11-2177.1400 - Fax.: 11-2772.1400
WwWw.braspress.com.br

AGl Armazéns Gerais e Log s:ica
Integrada Ltda.

Av, Casa Grande, 1960, Portinar a
09961-350, Diadema, SP

Tel.: 11-4067.4440 - Fax.: 11-40€5.4433
agiarmazens@uol.com. br
www.agilog.com.br

América Latina Logistica do Bresl SA.
Rua Emilio Bertotini, 100, Vila Oicras
Cajury, 82920-030, Cuiitiba, PF

Tel: 41-2141.7555 - fax.: 41-21¢".7366
caali@all-iogistica.com
www.all-logistica.com

Anacirema Transportes Ltdz.

Av. Comendador Thomaz Fortunet,
3465, Chacara Letbnia, 13475-00C,
Americana, SP

Tel.: 19-2109-9900 - Fax.: 19-34€£.1122
anacirema@anacirema.com.br

Andorinha Transportadora kt-.

Av. Joaquim Constantino, 180,
19013-660, Presidente Prudentz, *P
Tel.: 18-3901.2000 - Fax.: 18-3¢C1.2020
andorinhacargas@andorinhacargas. -om.br
www.andorinhacargas.com.br

Miguel D. C. Turati (Dir. Adm.),
J)heu Crippa (Dir. Com.),

Ison Martinhoni (Ger.
Adm.), Jodo Bosco de Lima Jr
(Ger. Adm.)

Aluisio José Mamprin Brunello
(Dir), Renato Pavanelli Rocco
(Ger. Com.), Antonio Galante
(Ger. Fin.)

Raphae Caros Ga etti
(Pres.), Patricia Consuelo
Galletti (Dir. Fin.)

Pedro L. Bacchini (Dir), Maria
Delfino (Controller), Edna
Bernardino (Com. Op. Ma-
nager), Alexandre Viana (Imp.
Exp. Supervisor)

Adalberto Panzan Jr. (Diretor)
Roseane Mussi Lacerda
(Gestora de Negacios)

Urubatan Helou (Dir. Pres.),
Milton Domingues Petri (Dir.
Vice-Pres.), Luiz Carlos Lopes
(Dir. Op.), Giuseppe Lumare
Janior (Dir. Com.), Giuseppe
Coimbra (Dir. Adm. Fin.)

Wildo Rogério Possato (Dir),
Rubens Reina Capeleti (Dir),
Devanilson Sanches Paradas
(Ger. Com.)

Bernardo Hess (Dir. Pres.),
Alexandre Santoro (Dir Log.),
Raimundo Pires (Dir. Op.),
Pedro Aimeida (Dir. Gente e
Rel. Corp.), Sérgio Pedreiro
(Dir. Fin.)

José Alberto Panzan (Dir. ),
Affonso Celso Panzan {Dir)

Gilmar Roberto Rister Dir),
Welber Natalicio Ferreira (Ger.
Nac. Vendas e Op.), Roberto
Miyabayashi (Ger. Adm.)
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cargas fracio-
nadas € lota-
Gac, veic. le-
ves, cami-
n1ges, car-
retas

Mctos,

p @pes,
caminhone-
tes,
caminhio

Frcta leve,
carinh3es,
caretas,
empilhzdeiras

Leves,
utiltarics,
matocidetas

14 veiculos
pam a
diveao rodo-
aérza

Emoilhadeiras,
tramspaleteira

Vacdes e
caninhdes

Caretas,
frota leve,
ceminhdes

Caminh3es
médios,
leves,
veiaulos
utiliearios

1

12

8

SP

SP

CE
GO

MG
PA

SP

MG
PR
RJ

Sp

SP
RS
PR

10.000

55.000

Coleta, entrega, transfe-
réncia, armazenamento,
distribuicdo

Urgentes e programados

Encomendas répidas, car-
gas fracionadas, coleta e
entrega

Transporte aéreo, mariti-
mo, rodovidrio, transpor-
te porta a porta, supply

Gestdo de transportes,
apoio logistico urgente a
eventos, entregas

Transporte rodo-aéreo de
encomendas

Armazenagem, distribui-
¢ao, logistica

Transportes rodov. e fer-
rovidrio, serv. de terminal
portudrio, distrib. urbana,
movimentagbes intermo-
dais door-to-door domés-
ticas e intern., centro de
distrib. e esto ue

Transporte dedicado, lo-
gistica interna

Transporte rodovidrio, co-
leta, entrega

LOGISTICA NO BRASIL 2006

Du Pont do Brasil, Renner,
Sayerlack, Valéria Ind.e Com
e Vidros, Pandin Méveis,
Casa D Ind. de Mdveis

Tetra Pak, Motorola, Procter
& Gamble, 3M

Alto Miudezas, Imifarma,
Souza Cruz, Construtora
Camargo Corréa, Cremer

Metrd, CNEN, FAPESP, Lab
Trade, Kodak

Red Bull, Telefonica,
Oakley, Braskem; CRK,
Didai, Pati Piva

Lipson Cosméticos, Jolitex,
Ternile SM Resinas, Ripasa,
Votorantim

Bunge, Ipiranga, Votoran-
tim, White Martins, Sadia

[tautec Philco, Aoki Distribui-
dora Auto Pecas, Filizola,
M.A. Falleiro, Dal Distribui-
dora Automotiva

71
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A.N.R. Transportes Rodov. Lidz.
Rua Marcos Arruda, 909, Belenzint o,
03020-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-2149.4900 - Fax. 11-214€.4%30
anr@anr.com.br

www.anr.com.br

Ar Frio S.A. Armazéns Gerais
Frigorificos

Av. das NagBes Unidas, 13797 bl. £t
7°andar, Morumbi,

04794-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5501.6600 - fax: 11-5501€6J0
arfrio@arfrio.combr - www.arfrio.-om.t

Argos Transportes Ltda.

Av. Aryana, 700, Tamboré,

06460-010, Barueri, SP

Tel: 11-4133.2255 - Fax: 11-4133226%
argos@grupoargos.com.br
WWW.grupoargos.com.br

Armazéns Gerais Furusho e
Salzano Ltda.

Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 280, L3oe,
05040-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3611.9280
comercial@pier8.com.br
www.pier8.com.br

Armmazéns Gerais Columbia S.8.
Avenida Tamboré, 1440, Alphaville,
06460-000, Barueri, SP

Tel: 11-3305.9999

Fax.: 11-3305.9826
marketing@columbia.com.br
www.columbia.com.br

AGM Logistica e Gerenciamerio de
Documentos S.A.

R. Pedro Emesto, 120, Gambca, F¥

Tel: 21-2107-6019
diretoria@agmlogistica.com.kr
www.agmlogistica.com.br

Armazéns Gerais Vinhedo Ltda
Estrada Vinhedo Viracopos, KM 04,
Distrito Industrial,

13280-000, Vinhedo, SP

Tel.: 19-3879.9000 - Fax.: 19-3876.2580™

agv@agv.com.br
www.agvlogistica.com.br

BBC Transporte Ltda.

Av. das Araucdrias, 4.121, Arauczria
83707-000, Paran, PR

Tel.: 41-3643-29505 - Fax.: 41-364z770.
budel@bbcduana.com.br
www.bbcduana.com.br

Biblion Logfstica S.A.

Av. Prefeito Jodo Villalobo Quero, z.253
Galpdo 5, Jd. Belval,

06422-122, Barueri, SP

Tel.: 11-3537-8000 - Fax.: 11-35373849
cyd@biblion.com.br
www.biblion.com.br

BPL Logistica Ltda.

Rua Jodo Negrdo, 731, CJ 2211, Centm,
80010-200, Cunitiba, PR

Tel.: 41-3014.9822 - Fax.: 41-3014 9313
bpl@bplog.com.br

www.bplog.com.br
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Nelson Giorgi (Dir. Fin.), Dario
Palhares (Dir. Com.), Roberto
Palhares (Dir. Op.)

Eduardo Americo Athaide
Vasone (Pres.)

Manoel Sousa Lima Jr. (Pres.),
Paula Sousa Lima (Dir)

Flévio Salzano (Soc. Exec.)

Anténio Vidal Esteve (Pres.),
Rodr go Franco Somio (Super.
Neg.), Paulo Roberto Guedes
(Super. Op. Adm.), Nivaldo
Tuba (Dir)

Mariana Werneck de Castro
(Dir., Octavio Muniz (Dir),
Aramis Ramos (Com.)

Vasco Carvalho Oliveira Neto
(Pres.)

Félix Odair Bude! (SocioAdm.),
Yuri Maleski (Dir. Com.)

Claudio Ventura (Dir. Executi-
vo), Nivaldo Montignelli (Dir.
Cormr.), Cyd Carvalho (Ger.
Op.), Marcos Guerra (Ger.
Procas.), Ismael dos Santos
Rojas (Ger. Ti)

Marcus V. C. Pardo (Dir), Carla
lanssen (Ger. Adm.)

LOGISTICA NO BRASIL 2006
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Op.
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352
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Frota leve,
caminhoes,
carretas,
empilhadeiras

Carretas,
trucks, tocos,
3/4, vans,
empilhadeiras

Empilhadeiras
Legr
re, om-
is, vans, To-
€05, truck’s,
cavalos me-
canicos, outros

Veiculos leves,
méd. e pesa-
dos: kombi,
sprinter, toco,
truck, canetas
com munk

3 cavalosme-
¢anicos marca
Volvo, 5 car-
retas, pran-
chas, porta
container

Transportes
terceirazadas,
baseadas em
parcerias com
transportado-
ras de grande
porte

Empilhadeira,
forta leve e
caminhao

8

1

9

5

1

1
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SP

SP
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SP
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SP
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720000

200.000

78.000

3,5 mil t
de
produtos
expedidos
e7mit
movimen-
tados

CROSS DOCKING

Transporte rodoviario, ar-
mazenagem, servicos de-
dicados

Armazenagem, movimen-
tacdo

Transporte rodoviario,
transporte aéreo, armaze-
na(};}em, trading, logistica
in house'

Armazenagem, manu-
seio, impressdo de dados
variaveis, processos de
digitalizagdo

Armazenagem comum e
alfandegada, transporte
de distribuicdo e alfande-
gado, trading

Transportes e Distribuicdo,
inventdrios, logistica in
house, desenv. De imple-
mentacdo de oper,
logistica

Armazenagem e contro-
les e distribuicdo, embala-
gem promocional

Transporte de contéineres,
assessoria logfstica inter-
nacional, agenciamento
de cargas intemacionais

Armazenagens

OperagBes logisticas in-
house, integrador logis-
tico, consultoria

Usiminas, Belgo Bekaert
Acesita, CST, Cenibra

Perdigdo, Bertin, Friboi, In-
dependéncia, Hershey's

FK Equipamentos para Es-
critérios, MTV Brasil, Banco
Votorantins, Duratex

Mattel, Elecktro, Agco,
Rockwell

Ampla, Texaco, Nasa,
(Acucar Unido), Banco Itad,
Banco HSBC, SHV, Café
Bom Dia, Libra Navegaco,
Losando

Bayer Merial, Perfetti, Van
Melle, Schering-Plough,
Vallg

Tafisa do Brasil, Jtek
Automotiva Brasil, Tigre,
Swedish Match do Brasil,
Cocelpa Cia de Celulose

Editora Globo, Editora Ob-
jetiva, Superpedido Comer-
cial, log On Editora
Multimidea, Livraria Nobel

Hilub Engenharia e Lubrifi-
cacdo, Gecomp, Eletro-Ele-
tronicos, Revepaper
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Brasil Ferrovias S.A.

Rua Dr. Sales de Ofiveira, 1380, Vila
Industrial, 130335-270, Campinas, 5>
Tel: 11-2101.3100 - Fax.: 11-2101.3657
imprensa@retratopublicidade.com.b-

www.brasitferrovias.com.br

Brasiliense Cargo Ltda.

Av. Mercedes Benz, 170, Distrito
Industrial, 13054-750, Campinas, SP
Tel.: 19-2102.4900 - Fax.: 19-2102.491(+

cargo@brasiliense.com.br
www.brasiliensecargo.com.br

Brasilino Logistica Integrada

Rua Antonio Egas Moniz, 216, Erm
Matarazzo, 03813-040, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-6545.1958 - Fax.: 11-6547.7315

brasilinologistica@terra.com.br

Brasilmaxi Logistica Ltda.
R. Bresser, 1933, Mooca,
03164-160, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-6889.6100

Fax.: 11-6889.6100 Ramal: 6114

snovaes@brasiimaxi.com.br
www,brasiimaxi.com.br

Braspress - Brasil Transportes

Intermodal Ltda.

Rua Coronel Marques Ribeiro, 225, Vil
Guilherme, 02068-050, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-6224.3333 - Fax.: 11-6224.3332

www.braspress.com.br

Brasul Transportes Ltda.

Av. Rio Bonito, 2310, Santo Amarc,

04776-030, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-5666.8966 - Fax.: 11-5666 896€

brasul@brasul.com.br
www.brasul.com.br

BMG LOG - Servigos de Operagdo

Logistica

R. Monsenhor Manuel Gomes, 221, Saz

Cristovdo, 20931-670, RJ

Tel.: 21-2580-9669 - Fax.: 21-2580-9792
grupobuilding@buildingbss.com br

www.buildingbss.com.br

Broker Logistica Integrada Ltda.
Av. Venezuela, 213/219, Salide, 22220-

110, Rio de Janeiro, R}

Tel.: 21-2213.3613 - Fax.: 21-2233.3518
jorgesantos@brokerlogistica.com.br

www.brokerfogistica.com.br

Brucai Transportes e Armazéns

Gerais Ltda.

Rua Lucélia, 324, Chacaras Reunidas,
12238-450, Sdo José dos Campos, SP
Tel.: 12-3937.1999 - Fax.: 12-3931.5425

edson@brucai.com.br
www.brucal.com.br

Buturi Transportes Rodov. Ltda.
Rua Lidia Scheidt Curi, 255, Jardirr 3oa
Vista, 84072-220, Ponta Grossa, °f.

Tel.: 42-4009.9000
comercial@buturi.com.br
www,buturi.com.br

Elias David Nigri (Dir. Pres.),
José Salomdo Fadlalah (Dir
Adm. e Ser. Comp), Sebas-
tido Bussular Jr. (Dir. Fin. Rel.
invest.), José Maria Ribeiro
de Almeida (Dir. Com.), José
Osvaldo Cruz (Coord. Pres.)

Jorge Lobarinhas (Dir), Fabio
Tavares (Dir), Fernando
Tavares (Dir)

Leandro Brasilino Ferreira
(S6c.)

Marcelo M. Cunha (Dit. Com.
Super), Fausto M. Cunha (Dir.
Op), Claudio M. Cunha (Dir.
Suporte)

Urubatan Helou (Dir. Pres.),
Mitton Domingues Petri (Dir
Vice-Pres.), Luiz Carlos Lopes
(Dir. Op.), Giuseppe Lumare
Janior (Dir. Com.), Giuseppe
Coimbra (Dir. Adm. Fin.)

Meire Greghi Alves Pereira
(Dir. Com.), Augusto Alves Pe-
reira (Dir. Adm. Fin.), Eduar-
do Mollo (Op. Log.)

Valdir Bittencourt (Dir. Pres))
Waldimir Fereira Salles (Dir.
Logistica)

Sivia Regina N. Santos (Séc.
Ger.), Roberto Salomone
(Soc. Ger,), Jorge Santos {Dir
Com.)

Wilson Antonio Sexto (Dir.
Geral), José Roberto Sexto
(Dir. Op.), Edson Depolito (Di.
Com.

Adjair Femando Buturi (Dir
Manutencdo), Maria Ines
Buturi Trierweiler (Dir. Adm.),
Rosana Aparecida Butur
Machado (Dir. Fin.), Gersor
M. Pereira Jr. (Ger. Com.)
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RASTREABILIDADE

Transporte de cargas

Frete internacional, de-
sembaraco aduaneiro, ar
mazenagem

Distribuicdo, carga fecha-
das para todo o Brasil

Armazenagem, operagdo
logistica

Transporte rodoviario de
encomendas urgenstes
em todo o Brasil

Cargo, veiculo fechado
onto a ponto, carga
acionada, operagdes es-

peciais e customizadas,

expresso e motoboy

Armazenagem, movimen-
tacdo, distribuicdo

Amazéns gerais, distribui-
cao, transporte, pale-
tizagdo

Amazem geral, transpor-
tes rodovidrios, locagdo de
equipamentos, terceiri-
zagdo de mdo-de-obra,
restacdo de servigos
logisticos in house

Transferéndias, distribui-
¢do, cargas
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ADM do Brasil, BR Distri-
buidora, Cargill Agricola,
Coruripe, Urucum Minérios

General Electric, Hunter
Douglas, Motorcla, Allied
Signal, Automotive, Aventis
Pharma

Sherwin Williams, Thiner
Audi Construdecor

LG, Honda, Tok & Stok,
Huntsman, Semp Toshiba

Bayer, Flygt, Consércio
CBPO, EMSA, Digigraf, Edi-
tora Paginas Amarelas

Light Servicos de Eletricida-
ge Souza Cruz, Rede Glo-
0

Suzano, Shot do Brasil,
Equant Brasil, White Martins

Nestlé, Parmalat, Bunge,
Braskem
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OPERADORES _0GISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODCS 0S MODALS

Cargolift Logistica e Transp. Ltda
Rua Arthur Martins Franco, 880, CIC,

81350-100, Curitiba, PR

Tel.: 41-2106.0700 - Fax.: 41-2105.07 11

cargolift@cargolift.com.br
www.cargofift.com.br

Cavol Log. e Transp. Multimodal L.
R. José Rodrigues Pinheiro, 3090, CIC,

81170-200, Curitiba, PR

Tel.: 41-3347-1681 - Fax.: 41-3347-16¢1

israel@cavollogistica.com.br

israel@transportescavol.corm.br

www cavollo Istica com br

Carvalhéo - Transp. Carvathe Ltda.
Rod. Washington Luiz, 5049, KM 4,5, \ilz
S3o Sebastido, 25065-007, Duguz de

Caxias, RJ

Tel: 21-2775.1712 - Fax.: 21-2671.468%

comercial@carvalho.com.br
www.carvalho.com.br

Cattalini Transportes Ltda.
Av. Jodo Bettega, 2.376, Portdo,

81070-001, Curitiba, PR

Tel.: 41-3239-6120 - Fax.: 41-3239-613C

abdel@cattalini.com.br
www Cattalini.com.br

CMA CGM do Brasii Agéndia

Maritima Ltda.

Av. Presidente Wilson, 231 - salas 140 »

1402, Centro,

20030-021, Rio de Janeiro, R}
Tel: 21-2272-9594 - Fax.: 21-2517-311€

bra.atavares@crma-cgm.com

Central Express Transp. Urgentes

R. Faustolo, 376/408, Lapa,
05041-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3673.0013 - Fax.: 3673.0013 1. 22
comercial@centralexpress.com.br

www.centralexpress.com.br

Cesa SA.

Rodovia Vereador Joaquim Costa, 1795

CampinaVerde,
32150-240, Contagem, MG

Tel: 31-2191.3500 - Fax.: 31-21€1.35CE

Cesa@cesa.com.br
www.cesa.cam.br

CHTRANS Transp. Rodoviarios Ltda

Rua A, 400, Niterdi,
92130-000, Canoas, RS

Tel.: 51-3712.2210 - Fax.; 51-3712.22°C
contabilidade@transito-rsbrasil.com.or

www. transito-rsbrasil.com.br

Cia. Sudeste

Av. Henry Ford, 511/563, Modca,

03109-001, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-8453-4777 - Fax.: 11-61€3.8222
operacional@ciasudeste.com.br

www.dasudeste.com.br

Cinco Estrelas Logistica

Rua Marcos Arruda, 540, Belenzinno,

03020-000, Sao Paulo, SP

Markenson Marques (Di.
Pres.i. Marce o Marque. (Dit
Op.), Amaury signorini Anil2
(Ger. Adm. Fn,,, Eduarde
Allemand (Ger. Com. Coorp..,
Luis aonzaga >ant'Ana (Ge.
Proj. 1)

Israet Prachmann {Séc. Dir...
Ronzdo Picargo (Séc. Dir.,.
Roberto Cavol {Séc. Diry

Silvio Ferreira ce tanal o J
(Dir. Super.), +tiriam silvia
Ferre ra de Carvalho (Dir
Com., Daisy Maria de Car-
valho Celhe'ros Boize (Dik
Adm. Fin)

Marczs Bodean (Dir)

Nelsom Cerlini (Dir. Geral} Luiz
Guilhzrme Pochaczevsky, {Dir
Com..

.uiz Garls Pardo Junior {Dir
Wkt), Luiz Caros Parde (Dir
Adm.» Fabio Macedo Fardc
‘Dir. Fin.)

"Nalter Luiz Vighy {ComiE de
Jestan), Gustavo Dias {Co-
mité ce gastéa

Celso antcnio Henz (Soc. Ger)

Ronakdo Paschoa oni (L),
Vitaline Maffioletti (Dir)

Helde- Soares Sampaio {Dir.
Exec), Caros Jé Amendola
Salvino (Cir. Planej.), Leuro

Tel.: 11-2142.5800 - Fax.: 11-6693.9°<7 Barini ¥inior {Dir_Log.), Su=ane

cedir@5estrelas.com.br
www.5estrelas.com.br
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bats, trucks,
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AUTCTRA S |

Transportes rodovidrios

Trenspote multimoda - Ro-
deviaric/ferrovidrio/mariti-
mo, armazenagem, distri-
buicdo

Locegao e guin astes,
munck’s empilhadeiras, re-
mogdes ndustriais e comer-
cieis. trarsporte de con-
t8ineres, transportes espe-
dais, loC'stca dedicada, ter-
minal e armazenagem

TanspoEe de carga a gra-
nel, traisporte de carga
seca lodistica

Trenspcrtz multimodal,
despacho aduaneiro ova/
desova

Services de anmazenagem,
servigos de distribuicdo com
35 veicuos didrios de rota,
servizos ce carga aérea
para quequer localidade do
Brasi

Distr buido, armazena-
gem, trensporte

Transpote rodovidrio de
canja

Armezeagem, picking
packing, gerendiamento de
infarmagies, gestdo logis-
tica, ccnaultoria

Transpert= radovidrio, amma-
zenager

TREMINHAD

Volvo, GM, Da—a

Syngenta, Seeds. Cdumoia
Logistica, Amé&lica Latna
Logistica, Case ev~

Mic ein, Petrcoras, Bes
Adna, FMC

Hexion, Pan Amer cara,
Solvay, Unilever, Cla iant

Cargill, DaimlerChevslar,
Bayer Brasil, Uras ZF dc
Brasil

Banco Bradescc Mat LFe
Seguros, Taiff @upo lke-
saki, Bquipa

Ambev, Camargp Corré,
Cimeritos Unéever, J.
Maceco, Nestlé

Philir Morris e Eras |,
Brasila-a, Avipal, Crereat

Alpagatas, Tok Sok, viutg-
bras  Eletrocoés 0.,
MWM Motores Jiesel



A diferenca Exata entre somar e multiplicar € sempre muito grande

Sabe por que a Exata cresceu tanto em 20057
Porque s6 nds temos a forma Exata de colocar sua empresa em primeiro lugar.

Tecnologia, know-how e criatividade fazem toda a diferenca. Ainda mais quando aliadas
a competéncia profissional e a tudo que sua empresa necessita em matéria de logistica.
Solugdes personalizadas e diferenciadas, essa é a forma Exata de colocar vocé sempre na frente.

Exata
Logistica

Arex

Matriz: Rod. Anhanguera km 17 « S30 Paulo SP . Tel.: 11 2133.8700 - logistica@exatalogistica.com.br e www.exatalogistica.com.br

Filiais: Belém PA « Boa Vista RR « Brasilia- DF « Campo Grande MS » Cuiabd MT » Goiania GO
Macapa AP + Manaus AM « Porto Alegre RS « Porto Velho RO « Rio Branco AC « Sdo Luis- MA



ZERO DEFEITO

OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS OS MODAIS

Coimex Logistica Integrada S.A.  José Roberto Alves Salomé (Dir. Op. 333 Empithadeiras 3 ES Armazém alfandegado, Embratel, Canon, Oakley
Rod. Br 101, km 281, Porto Engenho,  Super.), Roberto Ferreira dos Logistico reach stacker RJ armazém geral, gestao de
29158-001, Cariacica, £S Santos (Dir. Com.), Esteban 11 anos (Bellotti), SP distribuicao
Tel.: 27-2122.3200 - Fax.: 27-2122.3285 Kinjo Escobar (Dir. Op. e log), 1SO empithadeiras
comercial@coimexlogistica.com.br André Luiz Sandoval Valente 9001:9002 glp e elétricas
www.coimexlogistica.com.br (Dir. Adm. Fin.) para 2,4,7,10
el15t
Cold Express Transp. e Distribuicdo Valesca Efisa Michelon (Dir), Rodovidrio 100 Leve, Distribuicdo, transferéncia
Av. Presidente Altino, 29398, Jaguare, ~ Carla Fatima Michelon (Dir), caminhges,
05323-002, Sao Paulo, SP Regis Michelon (Dir) carretas

Tel.: 11-3714.1900
coldex@coldex.com.br

www.coldex.com.br
Comfrio Solugbes Logistica S.A. Ozoni Argenton Junior (Dir. Op. 326 45 veiaulos 6 SP Armazenagem frigorifi-
Av. Marginal, 1422, 5P 322, KM 397, Super), Jodo Gilberto Bosa Logistico leves (4,0 tons) cada, distribuicdo e trans-
14707-004, Bebedouro, SP (Controller) 10 anos isotérmicos, porte
Tel.: 17-3344.7777  Fax. 17-334£.7773 IS0 05 veiculos
sac@comirio.com.br 9001:2000 médios (6,5
www. comfrio.com.br tons)
isotermicos
Cia. Ferrov. do Nordeste - CNF  Jayme Nicolato Correa (Dir. Femovidrio 1700 Aeonave, - 21 MA  1.200.000 Transporte multimodal de  Petrobrs, Cimento Votoran-
Av. Francisco 54, 4829, Alvaro Weyre,  Pres.), Angelo Baptista (Dir. 8 anos ta leve, ami- Pl cargas, administragdo de  tim, Bunge, Esso, Shell, Ali-
60310-002, Fortaleza, CE Com.), Jorge Mello (Dir. - nhoes, care- CE CDs, administracdo de anga, Hamburg-Sud, Ipi-
Tel.: 85-4008.2525 Fax.: 85-4008.2507 Adm.Fin.), Carlos Eduardo tas, etc PB Eadi's e Redex ranga
cin@cin.com.br Carneiro (Dir. Op.), Miguel 93 locomotivas PE
www.cfn.com.br Andrade (Ger. Com.) e 1721 vagoes

Companhia de Navegacdo do 530  Lucio Enes Bareto (Dir. Pres), Aquaviaio 95 Embarcagies 4 BA  80.000 Transporte de cargas Caramury, Icofort
Francisco - Franave Antdnio de Souza Filho (Dir. — MG

Av. Sdo Francisco, 1396, N. Sra Apareciza, Adm. Fin), André Fduardo da PE

39270-000, Pirapora, MG Costa (Dir. Com. e Op.)

Tel: 38-3741.1444 - Fax.: 38-3741.1164

franave@franave.com.br

www. franave.com.br
Companhia Vale do Rio Doce SA. Roger Agnelli (Dir. Pres), Gui- Op. 34054 Locomotivas, 26700000  Inteligéndialogistica, trans-  Usiminas,
Av. Graga Aranha, 26, Centro, therme Laager (Dir. Exec. Log.), Logistico vagdes, porte fodovidrio e ferovid- - Acominas, Bunge,
20030-900, Rio de Janeiro, RJ Mauro Dias (Dir. Com. Log.), navios rio, movimentacdo portu- Cargill, Petrobras, Ford
Tel.: 21-3814.4477 - Fax.: 21-3814 4411 Eduardo Bartolomeo {Dir. Op. aria, servico de cabota-
cvrd@cvrd.com.br Log.), Francisco Nuno (Dir. gem
www.cvrd.com.br Planj. Log.)
Concordia Transp. Rodov. Ltda. Benedito Teles Santos (Dir. Rodovidio 174 Cavalos- 874695 Transporte de Cargas  Dow, Griffin, Proquigel Qui-
Av. Raul Seixas, sin, Jd,.lmperlal, Op.), Rogério Leodegério Cae- mecanicos, mica, Wilport, Air Liquide
42850-000, Dias D'Avila, BA tano Filho (Dir. Frota), Roberto semi-
Tel.: 71-3625.7400 - Fax.: 71-3625.107¢ Waxman Caetano (Dir. Adm. reboques,
sedretaria@concordiatransportes.com br Fin) tangues,
www.concordiatransportes.com.br porta
conteineres
Conseil Log. e Distribuico Ltda.  Ana Helena Figueiredo Garda Op. 1300 Veiculos 3 BA Transporte, distribuigdo, Ambey, Kibon, Air Liquide,
Rua Conde de Porto Alegre, 500, lafi,  (Séc.), Gloria Maria Ferreira Logistico leves, PE armazenagem Exel, Brasilgés (Grupo Ultra)
40330-200, Salvador, BA Mendes da Silva (Soc.), Walter 8 anos caminhdes, Pl
Tel.: 71-3234.8800 - Fax.: 71-3234.3801 da Costa Barbosa Fiho (S6c), 150 9001: carretas,
conseil@conseil.com.br Osvaldo Naziazeno de Andrade 9002 onibus, micro-
www.conseil.com.br Neto (Séc) onibus
E°"t'mg!" '-"'(':9'“"‘35 af’ld'_ 4 Washington Luiz Castro Jr. Op. 65 no 124 PR 2000000 Despachos aduaneiros,
Aonlnbl'ar ing 209.0(7 razil) 1 (;0 33/-4 (Ceo), Erick Castro (Ger. Com), Loghtico  Brasil escolha de rotas e modais,
20 e o * Roney Jard (Ger. Forwarding), 34 anos indicacdo de embalagens
Tl 11:50 41_31%1?“ o, Cristina Novaes (Sec. Geral) SO 9002 adequadas, sequros para
treaaers@contimaxi com gs fscos de'transppne,l
s loor to door intemacional
Coop. de Transp. de Cargas do Dagnor Roberto Schneider Rodoviario 380 Caminhdes, BA 150000 Transporte rodovidrio de Sadia, Nestié, Polibrasil Re-
Estado de Santa Catarina (Pres.), Osni Roman (Vice- carretas PR carga em geral, inter- sinas, Bunge Alimentos
Rua Marechal Deodoaro, 36, Centro, Pres.), Emide Luiz Zfio (Secr) RJ municipal, interestadual e
89700-000, Concordia, SC e intemacional
Tel.: 49-3444.7000 - Fax.; 49-3444.7020 Sp

coopercarga@coopercarga.com.br
WWW.Coopercarga.com.br
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OPERADORSS LOGISTICOS
E TRANSFOF TADORES DE TODOS 0S MODAIS

Costeira Transp. e Servicos itda.  Romulo Soares Silva (Dir. Rodovidrio 346 Caminhdes, 4 AM 289300 Transportes rodovidrio de  Moto Honda da Amazonia,

Av. Lauro de Gusméo Silveira, &1, Com.), Ismarel dos Santos trator, semi- PA cargas secas Nestié, LG Eletronics da
07140-010, Guaruthos, SP Cameiro (Dir. Com. Adj.) reboques PE Amazénia, Samsung Eletré-
Tel.: 11-6404.6958 - Fax. 11-64C2.9541 SP nica da Amazonia, Aguas
obrasilio@costeira.com.br do Amazonas

WWW.Costeira.com.br

CDR Transportes Ltda. Francisco Juder de Freitas (Dir Rodovidrio 68 16leves, 23 3 BA 19600  Transportes, distribuicdo,
R. Bernardo Wrona, 239, Limac, Geral), Luiz Maximiliano (Dir. 16 anos caminhdes CE armazenagem em geral
02710-060, S&o Palo, SP Adm.) 150 9001 truck, 12 PE de produtos quimicos
Tel.: 11-3965.5711 - Fax.: 11-=96€.6275 Sassmaq caretas, 1
cdr@cdrtransportes.com.br empilhadeira
www.cdrtransportes.com.br
CSl Cargo Logfstica Integral £.A. Op. 720 3 PR Logistica intema, transpor-  Volkswagen, Siemens, A. A.
Est. PR 25, KM 6,75, Campo tarco da Logistico RS te Todovidrio nacional, a- M. do Brasil, Benteler,
Roseira, Sp mazém gerais Pepsico
B3163-000, S30 José dos Pinhais, PR
Tel.: 41-3381.2300 - Fax.: 41-2387.2300
WWW.Csicargo.com.br
Defelippe Transportes Ltdz. Marcos Luis Veiga de Freitas Rodoviario 211 Caminhdes 3 RJ Transportes de produtos White Martins Gases Indus-
Av. Brasil, 20971, Barros Filho, (Pres.), Marcos Aurélio Defelip- 14 anos (abertos e SP quimicos triais, Agena Resinas e Co-
21515001, Rio de Janeiro, RJ pe (Dir. Com.), Welerson Veiga — fechados), fas Ltda, Formifine Inddstria
Tel.: 21-2472-5525 de Freitas (Dir. Op.) carretas de Laminados, Bandeiran-
defelippe@defelippe.com.br (abertas e te Quimica Ltda, Refrige-
www.defelippe.com.br fechadas), rantes Pakera

empilhadeiras
Deicmar S.A. Maria Beatriz de Carvalho Es- Op. Logistico 1000 Cargas quimicas petro- Volkswagen do Brasil Ltda,
Av. Brigadeiro Faria Lima, 209%, 7°Andar, trada (Dir), Gerson Foratto (Dir) 60 anos quimicas, carga frigo- Daimlerchrysler do Brasil
01451-905, Sao Paulo, SP IS0 rificadas, isotermica ou Ltda, General Motors do
Tel.: 11-3097.5300 - Fax.: 11-3812.4932 9001:2000 refrigerada Brasil Ltda, Unifi do Brasil
deicmar@deicmar.com.br OHSAS Ltda
www.deicmar.com.br 18001:1999

€ outros
Delta Records Com. e Service de  José Eduardo Lima de S& (Séc. Op. 300 Rodovidio, 6 PR 10000 Logistica e gestdo, servi- Banco itat, Hewllet Packard
Armazenagem Ltda. Ger.), Pérsio de Carvalho Jr. Logistico aéreo opera- RJ ¢os de transporte, arma-  HP, Continental Altento
Av. Professor Vernon Krieble, 35. (Superint.), Carlos Augusto 15 anos conal logistica, SP zenagem e separaggo  Procompi
06990-110, ltapevi, SP Labaki (Gerente Op.), Javier 15O COMPOSICA0
Tel.: 11-4208.1900 - Fax. 11-3203.1902 Graves (Controller) 9001:2000 de frotas, fro-
comerdial.transporte@deltarecrds.com.br ta leve, oufros
www.deltarecords.com.br
Digilog Logistica Transpotes e Urubatan Helou (Dir. Pres), Rodovidio 400 7 MG 30000 Transporte rodovidrio de
Distribuicio Ltda. Milton Domingues Petri (Dir. — PR carga geral
Rua Brazopolis, 100, Cumbice, Vice-Pres.), Wanderley Costa RJ
07223-090, Guaruthos, SP (Dir. Exec)) RS
Tel.: 11-6482.3500 - Fax. 11-54€2.3500 SP
www.braspress.com.br
DGT Distribuicgio e Logistcaltda.  Carlos Ortiz Teixeira (Dir. Ger), Op. 102 Veiculos 5 MG 24000 Amazenagem, manuseio Banco ABN Amro Real,
R. Congonhas, 99, Chécara S. Cristovdo, Thiago Pires (Dir. Com.), Valter Logistico leves, médios RJ e montagem de kits, tria- Banco Santander, Banespa,
06846-040, Embu, SP Sanches (Dir. Op.), Eduardo 11 anos e pesados SP em e expedicio de ma- Real Seguros, Febraban,
Tel: 11-2199-6955 - Fax: 11-2198-6966  Salicini (Ger. Tecn. Info.) RS otes, transporte aéreo, Tokio Marine
logistica@dgt.com.br transporte rodovidrio
www.dgt.com.br
n . one
DHL Exel Supply Chain 531) Edugg,d%'SMmah (r\t}smpm Op. 5.400 19 Armazenagem, distribui- Unilever, Kraft, Nokia,
Av. José Bonifacio C. Nogueirz, 150, Novos Neg. da Am. Latina), Logistico ¢ao, gerenciamento de Nike, Ford
7° Andar, 13091-005, Campnas SP Newton Lopes (Vice-Pres. RH da 8 anos transportes, valor agrega-
Tel: 19-213B.2200 - Fax.; 19-2133.2222  pm. do Sul e México), José P 1SO 9000, do
marketing.logistics@dhl.com Femandes (Dit Op. Am, do Sul), 14000
www.dhl.com Douglas Tada (DIt de Tansp. Am.
do Su

DHL Logistics (Brazil) Ltda. Jiirg Rohrer (Pres.), Cristina Op. goo Aeronave, fio- 257 Transporte aéreo, transpor- Motorola,  Caterpillar,
R. Jaceru, 151, Vila Gertrudes, Bishop (Dir. Produto Aéreo), Logistico @ leve, cami- te maritimo, desembara- Nokia, Colgate, Johnson &
04705-000, Sao Paulo, SP Laurent Caduc (Dir. Produto 30 anos nhdes, cae- ¢o aduaneiro Johnson
Tel.: 11-5042.5500 - Fax.: 11-5032.5501 Maritimo), Renata Mihich (Dir. 15O tas, em iiher
merketing.logistics@dhl.corr Com.), Rubio Guimarées (Dir. 90001:2000 deiras,  Isas,
vaww,chl.com de Desembaraco Aduaneiro) vagdes, etc)
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODAIS

Dialog Logistica Ltda.

Al. Bom Pastor, 90, Campina,
83015-140, Sdo José dos Pinhais, PR
Tel.: 41-2101.0100 - Fax.: 41-2101.0101
dialog@dialog.com.br
www.dialog.com.br

DM Transp. e Log. internacional S.A.
BR 290, KM 108, Cx. Postal 01,
92990-000, Eldorado do Sul, RS

Tel: 51-481.7100 - Fax.. 51-481.7155
dm@dminternacional.com
www.dminternacional.com

DSR Transportes Rodoviarios Ltda.
Av, Brasil, 3199, Sao Cristovdo,
85816-290, Cascavel, PR

Tel.: 45-3218,1700 - Fax.: 45-3218.1700
sylvio.filho@grupodsr.com.br
www.grupodsr.com.br

2A Transportes e Logistica -
Almeida e Afonso Transportes Ltda.
R. General Aimerindo Silva Gomes, 21,
36087-330, Juiz de Fora, MG
Tel.:3222.5130 - Fax.: 32-3225-8112
transportes 2a@terra.com.br

Wwww. 2atransportes.com.br

Double Star Logistics do Brasil Ltda.
Av. Moema, 87, Conjs. 33/34, Moema,
04077-020, Sdo Paulo, SP

Tel: 11-5051.2433 - Fax.: 11-5051.1893
doublestar@doublestar.com.br
www.doublestar.com.br

EBAMAG - Armaz., Log. e Distrib.
Rua Argentina, 30, Vila Endres,
07043-020, Guaruthos, SP

Tel.: 11-6421.3077 Fax.: 11-6421.4136
spa@ebarnag.com.br
www.ebamag.com.br

Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos

SBN Q. 1bl. A, Asa Norte,

70002-900, Brasilia, DF
Tel.:61-3307.3847 Fax. 61-3307.3599
delog@correios.com.br
WWW.COITeios.com.br

Empresa de Transportes Atlas Ltda,
R. Soldado H. Silva Costa, 58,
02190-901, S3o Paula, SP

Tel.: 11-2145.3000 - Fax.: 11-2145.3042
atlas@atlastransportes.com.br
www.atlastransportes.com.br

Empresa de Transp. Covre Lida.
Rod. Anhanguera, KM 1475,
13486-199, Limeira, SP

Tel.: 19-3404.4688 - Fax.: 19-3404.4787
comercial@covre.com.br
WWW.covre.com.br

Empresa de Transp. Pajucara Ltda.
R. Dep. Ulisses Guimardes, 400, Tabodo,
07140-115, Guaruthos, SP

Tel.: 11-6404.6900
vendas@pajunet.com.br
www.viapajucara.com.br
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Gilberto Antnio Cant (Dir
Geral), Marcelo Zanchi (Ger.
Geral)

Ricardo Mincarone (Dir. Ge-
ral), Rosa Maria Mincarone
(Dir. Com.), Mério Rodrigues
(Dir. Com.), Nelmar Vaccari
(Dir. Adm./Fin.), José Marcelo
Dossa (Dir. Op.)

Silmar Rezzadori (Dir. Geral),
lvanor Melek (Ger. Geral),
Sylvio P'érgio Fitho (Superv.
Com.)

Marcio William da Costa
(Ger.), José Aparecido de
Almeida {Soc.), Paulo Afonso
de Almeida (Soc.)

Wilson Braun {Dir.), Jodo Fa-
bio Branddo (Dir. Fin.), Cicero
Mar)ques Brandao (Superv.
Op.

José Mardiano de Oliveira {Dir
Com.), Antonio Teodoro de
Oliveira {Dir. Com.), Gilberto
Miranda Dir. Neg.), Luiz Carlos
dos Santos Monteiro {Ger.
Com.)

Carlos Henrique Almeida
Custodio {Pres.), Carlos
Roberto Samartini Dias (Dir.
Com.), Samir de Castro
Ratem (Dir. Com.), Alexandre
Assumpcdo Ribeiro (Chefe
Dept.)

Francisco Martim Megale
(Pres.), Lauro Megale Neto
(Vice-Pres.), José Lauro Afon-
s0 Megale (Dir. Com.), Célia
Maria Megale Biajoto (Dir.
Fin.), Anténio Aurélio (Dir.),
Megale (Adm.)

Antdnio Aparecido Covre (Dir.
Pres.), Marco Anténio Covre
(Dir. Com.), Sérgio Ricardo
Covre (Ger. Transp.)

Altamir Filadelfi Cabral (Dir.
Geral Com.), Femnando Fila-
delfi Cabral (Dir. Op.), Ménica
Cabral Cesar (Dir, Qualidade),
Rejane Filadelfi Cabral (Dir.
Adm. Fin.)

LOGISTICA NO BRASIL 2006

Op. 25  Empilhadeires 2
Logistico
5 anos
Em
andamento
1S0 9001
Op. 430 Cavalos
Logistico mecanicos,
39 anos tratores,
1SS0 carretas
9001:9002
e outros
365
13 anos
1SO 9002
R owigrio 18 Camin Ges 1
3 anos truck,
caminhdes
toco,
caminhGes 3/
4, utilitarios
Op. 12 Toda frota é
Logistico terceirizada
8 anos
Rodovidrio 150 Frota leve, 8
média,
pesada,
empilhadeiras
Op. 105331
Logistico
37 anos
Rodovidrio 1700 Caminhdes, 36
- carretas,
toco, leve,
truck, furgbes
Op. 404 3
Logistico
37 anos
IS0 90001
Transqualit
nivel ouro
Rodovidio 548 Carreta bat, 28
22 anos truck, toco
1S0
9001:2000

SP

MG

AL

SP

)
MG

SP

232000

ZH300

EMBARCADOR

Armazenagem, controle
de estoques (WMS),
picking/distribuicdo gestdo
centralizada, emissao de
NF/kits

Logistica internacional,
transporte rodovidrio inter-
nacional de cargas secas/
gerais, armazenagem,
despacho aduaneiro

Movimentacdo interna,
reprocessamento de em-
balagens e produtos, dis-
tribuicdo, transporte

Transporte, cargas racio-
nadas, transporte cargas
lotacdo, armazenamento,
distribuicdo

Transporte aéreo, maritimo,
rodovidrio

Rotulagem, cross-docking,
gerenciamento de estoque

Encomendas, mensagens
expressa

Transporte e distribuicdo de
carga seca

Trans rte de cont@ineres,
distri uicao para todo o
Brasil, operacdes logisticas

Transporte rodovidrio de
carga

M&G, Intemational Engines,
Sovay, BSH, Unilever,
Cleriant, Natura, Adidas

Rexam, Brasilata, BSH,
lguagu, Kaiser

Can ura In ustriais, Fori-
da

Sovereign, Damovo, Saint
Gobain, Incom, Jafra Meica

BASF, Bayer, Dupont

Caixa Econdmica Federal,
Tim Brasil, Telecom, Natu-
ra, Videolar

AW Faber Castell, Labora-
torics Pfizer, Gradiente Ele-
tron ca, Siemens, Xerox
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OPERADORES LOGISTICOS
£ TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODAIS

Empresa de Transporte Sopro MarcoAntonio Logli (Dir. Pres), Eq. Movi 470 Velculos 9 Gg 1.500.000 Transporte de carga geral, Nestlé, DPA, Castell, Leon,
M

Divino SA. Rui Cesar Alves (Dir. Super,), feves, carretas sider, tanques Van Parys
Rua Cel. André Ulson Jr, 350, Centro,  Paulo Roberto Fogalle (Dir. Op.) caminhdes, R} isotérmicos, veiculos frigo-

13600-690, Araras, SP carretas, SP rificos, armazém

Tel.: 19-3543.1600 - Fax.: 19-3543.1608 empilhadeiras

www.soprodivino.com.br

Estrada Transportes Ltda. Acrino Barboza de Freitas Rodovidrio 350 Caminhdes, 30000000 Redex, armazenagem, FujiPhotofilm doBrasi,Altana
Av. N. Sra de Fatima, 353, Chicode Paula, (Pres.), Ronaldo de Souza 9 anos carretas, projeto logistico Pharma, Gillete do Brasil,
11085-203, Santos, SP Meira (Dir. Exec.) empilhadeiras, Boehringer Ingelheim do Bra-
Tel.: 13-3298.2000 - Fax.: 13-3203.1230 hatedores sil Quimica e Farmacutica,
viviane.garcia@estrada.com.br CBC - Cia Brasileira de Cartu-
estrada@estrada.com.br chos

www.estrada.com.br

Estrutezza Ind. E Com. Ltda Mario Sérgio Dozzi Teza (Dir. Op. 120 Embalagens metalicas, Volkswagen do Brasil (to-
Viia Anhanguera, km 224,5, Sup.), van Dozzi Tezza (Dir. Logistico paletes metalicos, cai- dasas plantas nopafs), Ford,
13660-000, Porto Ferreira, SP Incf) 30 anos nhos metdlicos Mercedez-Benz, Toyota,
Tel.: 19-3589-3400 - Fax. 19-3589-3409 General Mortors
estrutezza@estrutezza.com.br

www.estrutezza.com.br

Exata Transportes e Logistica Ltda. Mauricio Pastorello (Dir. Ge- Op. 361 Amazna- 3 AM Armazenagem, transpor- Andréas Stihl, Vivo, C&C
Av. Alexandre Calares, 500, Vila Jaguara, - ral), Carlos Tanaka (Dir Tec)  Logistico gem, GO te Materiais para Construgdo,
05106-901, Séo Paul, SP transporte e SP Electrolux Husqwarna,
Tel: 11-3622.2800 - Fax.: 11-3622.2866 distribuicdo, Pioneer

arex@arex.combr gestdo

WWwW.arex.com.br supply chain

Bxpres, Aracatuba Transp. e Log. Lida. Oswaldo Diasde Castro Jr (Dir. Rodovidrio 1700 Caminhdes, 43 AM 185000 Transporte rodovidrio, Natura Cosméticos, Moto

Av. Alexandre Colares, 500, Vila Jaguara, - Geral), Mario Sergio Rodrigues furgdes, GO transporte aéreo Honda, Philips, General
05106-901, Sdo Paulo, SP de Souza (Dir. Adm. Fin.), trucks, MS Motors, Azaléia
Tel.: 11-3622.2800 - Fax.: 11-3622.2866 Roberto Telles (Dir. Plan. cavalos mec, MT
arex@arex.combr Desenv. Neg.), José Adenildo veiculos de SP
WWw.arex.com.br da Silva (Dir. Op.) apoio e semi-

rebo ues
Expresso Arghi Ltda. Ariovaldo Borghi (Soc Dir)  Aéreo 12 Frota leve Operagéo just in time, LG Philips, Displays do Bra-
R. Cameiro da Cunha, 664, Satide, 8 anos prépria, transferencia aérea no sil, Nestlé Brasil, Sony
04144-001, S&o Paulo, SP carretas e Brasil, redespacho rodovi- Pictures, H. Entertainment,
Tel.: 11-5583-1834 - Fax.: 11-5583-1834 cavalos &rio no Brasit Servlot Prod. Lotéricos
arghi @expressoarghi.com.br mecanico
www.expressoarghi.com.br agregado
Expresso Bela Vista Guarulhos Ltda. Pedro Garcia (Dir Pres), Elaine Rodovidio 15 Frotaleve, 1 SP 700.000 Entregas diretas, viagens, Brasif, Duty Free Shop,
Au. Anibal Martins, 415, Jd. BelaVista,  Gardia (Op.) 19 anos caminhdes, rodovidrio, distribuicgo de  Emac Com. e Imp., Policar-
07132-550, Guarulhos, SP carretas mercadorias bonatos do Brasil, Katec nd.
Tel.: 11-6402.9587 - Fax.: 11-6402.4888 Téxtd, Iperco Comérdo Im-
ebelavista@uol.com.br portacao
Expresso Conventos Ltda. Elso Kriiger (Pres.), Vania Rodoviaio 508 Frotaleve, 8 RS 95250 Transporte, armazena- Nestlé, Unilever, Rio Gran-
R Indubel, 148, Con}, 215, Cumbica,  Finger Kriiger (Dir. Fin) 28 anos caminhdes, e gem, frota delicada de Energia, Dell Computa-
07170-353, Guarulhos, SP carretas, PR dores, West Coast
Tel.: 11-6432.5225 - Fax.: 11-6432.5225 empulhadeiras SP

comercial@krugger.com.br
www.krugger.com.br

Expres. ltzjalense Transp. e Log. Ltda. Paulo Roberto Schulze (Dir. Rodovidio 25  Carretas, 2 ES 2530 Transportes, armazena- Electrolux, Arcor, Proimport,
Av. Ver. Abrado J. Francisco, 2700, sala 09, Adm.), Jolandir Jacinto (Dir. truck’s PR gem, logistica retropor- Duratex, Issam
88307-300, Itgjai, SC Com.), Maria das Graga de tuéria

Tel.: 47-248.8200 - Fax.: 47-2488200  Andrade (Dir. Fin.)

comercial@expressoitajaiense.com.br

WWW.expressoitajaiense.com.br

Expresso Lamounier Ltda. Fernando Lamounier (Dir. Op. 82 CaminhBes, 5 MG 60000 Tansporte fodoviario, mo-
Fazenda Baixa Grande s/n, Zana Rural,  Adm.) Logistico carretas, SP vimentacdo de carc];a por
39970-000, Pedra Azul, MG 12 anos frota leve, caminhdes, bascula em
Tel.: 33-3751.4065 - Fax.: 33-3751.1240 empilhadeiras, empresas, movimentacao
lamounier@expresso.com.br carregadeiras de carga por empilhadeiras
www.expressolamounier.com.br em empresas
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OPERADOR =S LOGISTICOS
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Expresso Limeira de Viacio Lda.  Claudio Feth (Super), Celso Rodovidrio
Av. Presidente Kennedy, 184, Aerzporto, Moraes (Dir. Adm. Fin.), —
13501-270, Rio Claro, SP Jurandyr Scavariello (Dir. Op.)

Tel.: 19-3526.4600 - Fax.: 19-352.4617

elv-rc@expressolimeira.com.br

www.expressolimeira.com.br

Expresso Javali S.A. Jodo Vitorio Berton {Dir. Pres), Rodovidrio
Rua Jodo Meneghini, 428, Eliseu Alexo Carlin (Dir. Sup.), 60 anos
95055-330, Caxias do Sul, RS Cesar R. C. Carvalho (Ger. PGQP
Tel.: 54-3229.2777 - Fax.: 54-32X.1150 Op.), Odadir José Bonato (Ger.
anita@Javalisa.com.br Adm/Fin.), Euclides Favreto

vww javalisa.com.br (Ger. Com.)

Expresso Jundiai S30 Paulo Lsda.  Romeu Natal Panzan (Dir. Rodovidrio
Av. Antonio Frederico Ozanam, 6200, Adm.), Carlos Alberto Panzan

13215-276, Jundiaf, SP (Dir. Com.), Ademir Panzan

Tel.: 11-2152.6053 - Fax.: 11-2152.6090 (Dir. Op.), Shirley Panzan
diretoria@expressojundiai.com.br Manzato (Dir. Ad}.)
www.expressojundiai.com.br

Expresso Princesa dos Campes S.A. José Gulin (Dir. Pres.), Walter Rodovidrio
Av. Anita Garibaldi, 861, Orfas, Alberti (Dir. Op. e Dir. Com. —
84015-050, Ponta Grossa, PR Encom.), Gilberto Crivellaro

Tel.: 42-3220.3500 - Fax.: 42-3225.1618 (Dir. Mkt.), Miriam Baron
epcsa@uot.com.br Mussi (Dir. Adm.)
www.princesadoscampos.com.br

Expresso Mercurio SA. Ademir AntBnio Fragdo (Dir. Op.

Av. Sertorio, 6500, Vila Alianga, Pres.), Luiz Orlando Fragdo (Dir.  Logistico
91060-590, Porto Alegre, RS Vice-Pres.), Emani Carlos fra-

Tel.: 51-3356.5331 Fax.: 51-33%6.5050 ¢do (Dir. Fin.), Gilberto Fraggo
pinheiro.berenice@mercurio.con (Dir. RH), Alcir AntSnio Fracdo
WWW.Tnercurio.com (Dir. Op.)

Expresso Mirassol Ltda. Celso R. Salgueiro Fitho (Dir), Op.

Rua José Campanella, 400, Macecz, Dalton R. Salgueiro (Dir.), Logistico
07112-100, Guaruthos, SP Andrea Salgueiro (Dir) -

Tel: 11-2141.1201 Fax: 11-212 1234

comercial@expressomirassol.cora br

Www.expressomirassol.com.br

Expresso Nepomuceno S.A. Ténia Mara de Souza Castro Op.

R. Alcides T. da Silva, 15, Distrito Irdustrial, (Dir. Adm. Fin.), Agnésio Car Logistico
37200-000, Lavras, MG valho Neto (Dir. Op.), Agnaldo 46 anos
Tel.: 35-3694.9939 - Fax.: 35-3821.9900 de Souza Filho (Dir. Com.), 1SO 9001
comercial@expressonepomucene.com.br Kenia Aparecida de Souza Sassmag
WWW.expressonepomuceno.ccm br Paes Leme (Dir. Qual.)

Fantinati Logistica e Transp. ktda.  Roberto Lopes Fantinati (Dir  Rodoviério
Est. Particular Eiji Kikuti, 111, Coo=rativa, Adm/Fin.), Sidnei Lopes Fan- 20 anos
09852-040, Sao Bemardo do Carpo, P tinati (Dir. Com.), Marcos Lopes 150

Tel 11-4353.3333 - Fax.: 11-4353.3339 Fantinati (Dir. Op.) 9001:2000
fantinati@fantinati.com.br Sassmag
www fantinati.com.br

Favorita Transportes Ltda. Umberto Cioffi (Dir. Com.),  Rodoviério
Rua inhauma, 101, Barra Funda,

01139-020, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3392.6404 - Fax.: 11-33%2.6404

umberto@favorita.com.br

www.favorita.com.br

FDB Distribuidora Ltda. Henrique Lima de Miranda Op.

Est. do Gueréngue, 370, Taquara, Costa (Dir) Logistico
Rio de Janeiro, R 8 anos

Tel.: 21-2122-5500 Fax.: 21-2122-5516
cdrio@fbd.com.br
www.fbd.com.br

700

924

2

5425

520

1000

43

120

Caminhdes, 18
carretas,

julietas,

utilitarios,
empilhadeiras

Furgdo, 8
caminhdes

leves, médios,
caroceria,
carretas ba,
graneleira

Veiculos 17
leves, mé-

dios, semi-
pesados, ca-
valos mec.,
empilhadeiras

Frota levee 6
caminhdes
Frota leve, 90
caminhdes,
carretas,

empithadeiras

Leves, tocos, 5
trucks, car-
retas, bitrem,
tritrem,

cavalos mec,
empilhadeiras

Equiparnen-
105 sider,
empilhadeiras

Aeronave, 7
frota leve,
caminhges,
empilhadeiras,
balsas,

vagoes

Caminhges 2
refrigerados

LEAD TIME

MG 350000 Transporte rodovidrio, dis- Tigre, Alcoa, Pemnod Ricard,

SP

110.000

241724

48.698.725

2.000.000

90.000

60.000

72.000

tribuigdo, armazenagem

Transporte, distribuicdo,
armazenagem

Transporte de cargas
secas

Transportes rodovidrio
intermunicipal e interesta-
dual de encomendas

Transporte rodovirio de
cargas nacionais e inter-
nacionals, transporte aé-
reo, armazém geral

Transporte, milk run,
armazenagem

Transporte logistica inter-
na, distribui%éo, Cross
docking, transferéncias

Transportes, gestéo, logis-
tica in house, armazena-
gem

Transporte rodoviério de
cargas

Negociagao e programa-
¢ao de compras e arma-
zenagem em 3 tempera-
turas, distribuicdo em 3
temperaturas

Agroceres, Condor

Lupathe, Lojas Americanas,
Danfoss do Brasil, Susin &
Francescutti, Brinox Meta-
lrgica

Saint Gobain Abrasivos,
Kalunga, Laboratério Neo
Quimica, Unidock’s Asses-
soria e Logist de Mat,, De-
mocrata Calcados Arts em
Couro

Ferramentas Gerais Comér-
cio Importacdo, OVD Impor-
tadora e Distribuidora,
Distribuidora de Medica-
mentos ANB Farma, Pelle-
grino Distribuidora de
Autopecas

Dakota, Calgados Azaléia,
Grendene, Siemens, Dell

Volkswagen do Brasil,
Grupo Votorantim,
DaimlerChrysler do Brasil

Ma?neti Marelli, Bosch,
Basf, Brasken, Acesita

Whirlpool, Procter &
Gamble, Sherwin-Williams,
Chemtura

Bob's, Subway, Pizza Hut,
Spoleto, Casa do Pao de
Queijo
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FBD Distribuidora Ltda.

Av. Presidente Kennedy, 2299,
06220-020, Osasco, SP

Tel.: 11-3602.8900 - Fax.: 11-3602.8901
cdsp@fhd.com.br

www. fbd.com.br

Regina Polli (Assist. Fin.)

Ferticentro Transp. Gerais ttda.  (all1 Jodo Filho (Pres.), José
Via Anhanguera, KM 327, Rusal, N\.achado Diniz Neto (Dir), Calli
14680-000, Jardindpolis, SP Jodo Neto (Dir), Acacio Silva
Tel.: 16-3690.4000 - Fax.: 16-3€92.4050 F ho (Dir), Carlos Roberto de
josemachado@ferticentro.com.br M irenda (Dir)

www.ferticentro.com.br

Fibra Logfstica Ltda. Marzelo Ferraz (Procurador)
Rod. BR 277, 19000, Borda do Campo,
83075-000, Sao José dos Pinhais, PR
Tel.: 41-3380.4000 - Fax.: 41-338).4016
marcelo@fibralog.com.br

www fibralog.com.br

Fibrasil Logistica Ltda. Patricia Perissinotto Fibra (Dir)
R.Thereza Maria Luizetto, 59, V. Ste. Luiza,

06754-010, Tabdo da Serra, SP

Tel.: 11-4787.6025 - Fax.: 11-4787.6340

patricia.fibrasil@terra.com.br

www.fibrasillogistica.com.br

Tasul Taxi Aéreo Sul Ltda.

R. 25 de Julho, 269, Sdo Jodo,
91030-270, Porto Alegre, RS,

Tel.: 51-3325.2055 - Fax.: 51-3323.1298
tasul@tasul.com.br

www.tasut.com.br

\Bstor Mauro Koch (Dir. Pres,),
Geraldo Gomes Duarte (Dir,
Carr), Ricardo Kind! (Dir Op.),
it Varrale (Dir. Manut.)

Fexog - Fex Logistica, Apoia e
Terceirizacao Ltda.

Rua Itapeva, 164, Jardim Leocadia,
18085-360, Sorocaba, SP

Tel.: 15-3218.1783 - Fax. 15-3218.1783
flexlog@flexlog.com.br
www.fiexiog.com.br

€ Frandisco Mantovani (Dir),
“ksee Maria da Silva (Dir)

Fly Express Ltda.

Av. Eixo de Integracdo, 732, Bloco A,
54360-000, Jaboatao dos Guararapes, PE
Tel.: 81-3323.0000 - Fax.: 81-332:.0000
comercial@flyexpress.com.br

www flyexpress.com.br

Marcelo Ribeiro (Pres. Cons.
Adm.), Antonio Carlos Luna (Dir
Gard), Gerson Brasil (Dir Adm.
Fr.), Valdir Elihnimas (Ger.
Cam.), Gustavo Ribeiro (Dir.
o)

Futura Brasil Transporte
Rodoviario e Logistica Ltda.

R. Manoel Sitvino B. de Melo, 35,
02054-040, S&o Pauio, SP

Tel.: 11-6905.3600 - Fax.: 11-690¢.4801
max_futurabrasil@hotmail.com
www.futurabrasil.com.br

Hzrmes Padilha (Dir. Op.),
Warcos Selvera (Dir. Fin.), Jodo
Wax Preis (Dir. Com.)

Lizas Maximiliano Mazzafera
(Cr. Pres.), Antdnio Afonso da
Sibia (Dir.)

Gardenia Express Logistica Ltda.

R. Caldas da Rainha, 1390, S&o Fracisco,
31255-180, Belo Horizonte, MG

Tel: 31-2125.2125 - Fax.: 31-344€.2040
maxmazzafera@uol.com br
www.gardeniaexpress.com.br

Maria Ludmar M. Gaino (Dir.
Ger), Alice Manzoni (Dir. Fin.),

Gaino Distribuicdo e Logistica Ltda.
R.Dr.Neje Farah, 425, Sala 2, Bela vista,
13720-000, S&o José do Rio Pardo

Tel.: 19-3682.8309 - Fax.: 19-3682.8310 Odfeu Bocamino (Ger. Op.)
transgaino@transgaino.com.br

www.transgaine.com.br
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Arita Manzoni (Dir. Adm.), =

-

.‘U .
_agistico

Radovidrio

;.
Legistico
2 anos

1353
Legistico
2 anos

Asreo
38 anos
DAC/Anac

0o
Loyistico

Ja.

Lgfstico

~cdovidrio

~adoviario

110

145

110

20

250

1

0

107

Caminhges

Carretas,
hitrens,
rodotrens

Cessna
C-402-8,
Cessna
C-310-Q,
Diamond UM
300, Cessna
C-208-8

Frota leve

Caminhdes,
trucks,
cavalos
mecanicos,
semi-
reboques

Caminhdes,
caretas,
bais

Frota leve,
caminhdes,
carretas

Aeronave,
frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadeiras

2

9

30

6

RJ
SP

SP

PR

AM
BA
CE
PA
PE

MS
PR
SP

50.000

1.550.000

288.000

12.000.000

50.000

Logisica irtegrada para o
mercadc de food setvice

Transaores rodovidrios de
grade, &kar e insumos
des:ir adws 32 agronegddo

Armzzer agem, distribui-
cdo figcifcadas

Trarspore 3= carga aérea
para o Brasil e diversos
paises

Fretamertc e aeronaves
cargeins de pequeno
oorte e nédio porte

Solugde. 2m logistica,
“onsUtolia terceirizagao,
ansporkes 2 sistema de
Jererciama2nto de com-
oras

Armazeracem, transpor-
‘e rodovaro, transporte
3éren

Zarges adreas, operagdes
ogist ca:, ransporte de
oroduros qaimicos

“Tanspores de carga ro-
Jovidra fadonada e seca,
distribuicto

Transpor “odovidrio, ar-
nazaragam, movimenta-
€do d2 @nyas, fraciona-
mentc de produtos, em-
balagem Je orodutos

Bab’s, Spoleto, Pizza Hut

Perdigdo

Novartis, Biociendias, NPBI,
Haspitalar, Aché

Vaitog, Correios, Unimed,
AzB, JAD, MS Express,
Proforte, Brinks

Ptilips, Pepsico, Semp-
Tchiba, Nestlé, ltambé

Aleoa, Brasif, Mangels, Vol-
v Tim



OPERADOFES LOGISTICOS
E TRANSPGRTADORES DE TODOS 0S MODAIS

Gat Logistica e Transportes
R.Almerim, 100, Cidade Tupinam:a,
07263-190, Guaruthos, SP

Tel: 11-6488.2033 Fax.: 11-6438.2033
iltenir@gatiogistica.com.br
www.gatlogistica.com.br

GBC - General Bras Cargo L-da.
Av. Carioca, 716, Vila Carioca,

04225-002, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-6215.2000 - Fax.: 11-62 5.2000
gbc@gbctrans.com.br
www.gbctrans.com.br

GDR Express Network Transg- Ltda.
R. Tamoios, 576, Jd. Aeraporto,
04630-001, S&o Palo, SP

Tel.: 11-5034.7211 - Fax.: 11-5024.7211
marketing@gdrexpress.com.br
www.gdrexpress.com.br

Gefco Logistica do Brasil Lida.
Praca XV de Novernbro, 20, Salas 41402,
20010-010, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2103.8100 - Fax.: 21-2133.8101
marketing.brasil@gefco.com.br
www.gefco.com.br

Globex Utilidades S.A.

Av.Tenente Rebelio, 675, Irajé,
21230-900, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2472.8651 Fax.: 21-2471.5094
claudio@pontofrio.com.br
www.pontofrio.com.br

Golden Cargo Transp. e Log. Ltda.
Rod. Anhanguera, KM 17,5,

05112-000, So Paulo, SP

Tel.: 11-2133.8800 - Fax.: 11-3516.8899
goldencargo@goldencargo.conr.br
www.goldencargo.com.br

Gol Transportes Aéreos S.A.

Av. Pedro Bueno, 1372, Aeropo~o,
04342-001, Sao Paulo, SP

Tel: 11-2161.7117 - Fax. 11-2151.7171
comerdaigollog@golnaweb.corr.br
www.gollog.com.br

Grancarga Ltda.

Av. Raimundo Pereira de MagalhZes,
10535, Pirituba, 02938-000, S&o atllo, SP
Tel.: 11-3942.8100 - Fax.: 11-3%32.8150
edson@irga.com.br

www.irga.com.br

Graneleiro Transp. Rodov. La.

Av. Cel. Victor Candido de Souza, 4030,
Bairro D Indl,

15130-000, Mirassol, SP

Tel.: 17-3253.9100 - Fax.: 17-3233.9100
marcio.graneleiro@spmirassol.cam.br

Grupo Rodrimar

R. General Camara, 141, Centro,
11010-906, Séo Paulo, SP

Tel.: 13-3222.4545 - Fax.: 13-322.8246
atendimento@rodrimar.com.br
www.rodrimar.com.br

Gilberto  Moraes (Pres.), Op.
Anderson Massa Moraes (Dir. Logistico
Op. Com.), Tiago Massa Mo- 13 anos
raes (Dir. Adm. Fin.) litenir Junior Quality
(Ger. Com.)

Francisco Henke dos Santos Op.

(Dir. Com.), Jodo Maximo Priolo Logstico
(Dir. Téc.), Célia T H. Santos 16 anos
(Dir. Qual. RH.), Elvis Wagner Sassmaq
(Ger. Op.), Daniel Bin (Ger. RH)

Gilmar dos Reis (Pres.), Elaine Rodoviario
Maria Gonsales (Dir. Fin.) 11 anos

Jean Noél Gerard (Dir.Pres.), Op.
Ricardo Kallas (Dir. Log. Mer- Logistico
cosul), Arnaud Léglize (Dir. 7 anos
Com. Mkt), Celine Lachevre 1SO
(Dir. Com. Ext.), Jos6 Otavio

Stafleu (Dir. de Veiculos.)

Marco Carascoza (Dir. de Ti),
Gabriel Fernandes (Dir. Log.)

Anténio Dias de Castro (Dir.
Geral), Mauri Aparecido Men-
des (Dir. Com.), Sérgio M.
Campos (Dir. Fin. Adm.

Op.
Logistico

Aéreo
5anos e 8
meses

Cyro F. Lavarello (Dir. Cargas),
Geraldo M. Matheus (Ger. Com.
Regional), Eduardo Yuba (Ger.
Com. Regional), Vasco S. Cer-
queira {Ger. Com. Regional),
Anselmo Mastandrea (Ger. Op,)

Lupercio Franca Torres (Dir. Rodovidrio
Pres.), Dasio de Souza e Silva —

Ir. (Dir), Luperdo Torres Neto

(Dir))

José Rodrigues Salgueiro Filho Rodovidrio
(Dir.), Rosemeire Rodrigues —
Salgueiro (Dir. Adm.), Rosiani

Maria Rodrigues Salgueiro (Dir

Adm. RH?, José Angelo

Rodrigues Salgueiro (Dir. Com.)

Antonio Celso Grecco (Dir. Op.
Pres.), Flavio Eduardo P. Logistico
Rodrigues (Dir), Frandsco Wil- 62 anos
son Megale (Conselho de 1SO

Adm.), Graziela Rodrigues 90001:2000

Grecco (Dir) Sassmaq

120

105

260

Rodovidrio  8.600

212

3%

89

96

Frota leve,
caminhoes,
carretas

Cavalos
Mecanicos,
semi-
reboques,
caminhdes
médios e
leves

Caminhao,
Fiorino longa
e curta, van,
Fiorinos
Dobld,
motocicletas

Caminhdes,
carretas,
empilhadeira:

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empithadeiras
paleteiras elé-
tricas, outros

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empithadeira:

Aeronave,
frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadeiras
balsas, va-
g0es

Cavalos
mecanicos,
caminhdes,
jamantas,
guindastes

Caminhdes,
trucks, bad,
cavalos
mecanicos,
carretas
graneleiras

Terex, MHC
(Liebherr e
Fantuzzi),
empithadeiras
caminhdes

1

N
GO
RJ

Sp

N

PR
RJ
SP

RJ
SP
MG

RS

BA

MG
MT

GO
MG
MT
N

60.000

150.000

86.688

96.000

40.000

17.552510

1.100.000

Armazenagem, distribui-
¢do, gerenciamento de
estoque, supply chain

Cargas completas ponto
a ponto, contéineres, im-
portacdo e exportagao,
cargas perigosas (certifi-
€agao Sassmag)

Aéreo, rodoviario nacio-
nal e intemadonal

Transporte aéreo, mariti-
mo e rodov., distrib., de-
sembarago aduaneiro,
amaz., operagdes de va-
lor agregado, projetos log,,
log. in-house, log. reversa

Transporte de defensivo
agricola, armazenagem

Carga aérea convencio-
nal, Gollog Pré-pago, carta
intemacional

Transporte rodovirio de
cargas superpesadas e
super dimensionadas, lo-
cagdo de guindastes e
equipamentos, carga,
descarga e remogdo

Transportes de alimentos,
bobinas, chapas de agos,
tintas e vemizes, estrutu-
ras metalicas, suco em
tambores, algodao em
pluma

Armazenagem alfande-
gada, operagdo portua-
fia, transporte rodovidrio
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GM, Volkswager, Sad i,
Aventis, Clariant, MRS
Logistica

Computer  Assaciawes,
Cinemark, Construtara
Norberto, Odebrecht, Pi-
nheiro Neto Advogacos,
Holcim

PSA  Peugeot-Citro3n,
L'Oreal, Bosch, To:al,
Turbomeca

Dow Agrociences Indu.tri-
al, Basf, Bayer, Crop. Era-
sil, Agripec Quimica Farna-
céutica, Iharabras Indudria
Quimica

Empresas de eletroele-
tronicos, editoras, medkca-
mentos, correios, conec-
¢oes

Wobben Windpower, Aeva
Transmisséo e Distribucdo
de Energia, Petroleo Brasi-
leiro, UTC Engenha‘ia,
Maua Jurong

Fischer, Sucoitrico, Cutrale,
Grupo Corona, Pepsicc

FMC do Brasil, Vanguard
Logistics, Solvay, IndLoa,
Foseco, Kuehne & Nagel



OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODALS

Grupo TPC - Operador Logistico  Sérgio Fraga Faria (Vice-Pres.), Op

R. Dr. Altino Teixeira, 179, Leonardo Barros (Vice-Pres.), Logistico
Porto Seco Pirajg, Luis Eduardo Chamadoiro
41395-300, Salvador, BA (Vice-Pres.), Anderson

Tel.. 71-2108.9700 - Fax.: 71-2108 9:33  Salmazo (Dir. Proj.)
contato@grupotpc.com

www.grupotpe.com

Gtech - Transp. e Logistica Ltda.  Emerson Granero (Dir), Alcides
Av. Fermando Cerqueira Cezar Coimbra,  Marques (Dir), Renato Cape-
210, Aiphaville, 06465-090, Baruesi, 5P lari (Dir)

Tel.; 11-3760.9005 - Fax.: 11-3760 %70

gtech@gtechlogistica.com.br

www.gtechlogistica.com.br

Hércules Sistemas Logisticos Ltda. Frandsco Martin Megale (Dir. Op.

Av. Aruand, 884, Tambore, Com.), Maria Afonsina Megale - Logistico
06460-010, Barueri, SP Rezende dos Santos {Dir. Adm.) 11anos
Tel.: 11-4133.3500 - Fax.; 11-4133 3501

hercules@herculeslogistica.com.kr

www.herculeslogistica.com.br

Hod Kether Assessoria Logistica e Anselmo Mantoani (Dir), Mo- Op.

Distribuicdo Ltda. nica Mantoani (Dir) Logistico
Estrada Guarulhos Sdo Miguel, 112, 11 anos
07271-390, Guarulhos, SP Top Of
Tel.: 11-6488.7898 Quality

hodkether@hodkether.com.br
www.hodkether. com.br

Horizonte Comércio Transp. de Frandsco Roberto Pinto Leite Rodovidrio
Turismo Ltda. (Dir. Adm.), Claudete Fumaletti 49 anos
Rua Senador Pompeu, 2610, José Barros (Dir. Fin.)

Bonifacio, 60025-002, Fortaleza, CE

Tel.: 85-3254-2664 - Fax.: 85-3254-2364

empresahorizonte@hotmail.com

Im 1ato Org. Log. em Transp. L a.

Rua Augusto Bianchi, 366, Roberto Zampini Junior (Dir. Op.
14095-140, Ribeirdo Preto, SP Com.), Rogério Souza (Ger. Logistico
Tel: 16-2102.9199 - Fax.: 16-2102.9%9=  Geral), Mauricio Rezende (Ger.
grupoimediato@grupoimediato.com.br - Reg. Dist. Urb.)
robertojr.zampini@grupoimediato.com.br

www.grupoimediato.com.br

imola Transportes Ltda. L. C. Fontes (Dir. Pres.), Raul Rodovidrio
Av. Marcos Penteado de Ulhoa R. Maudonnet (Dir. Com.)

Rodrigues, 491, Tamboré,

06460-040, Barueri, SP

Tel.: 11-4689.9100 - Fax.: 11-4689.9%0C

imola@imola.com.br

www.imola.com.br

Intercarrier Transp. Inter. Ltda. Rui Ramos de Oliveira (Dir), Op.
Rua Vergueiro, 2045, Conj. 303/1305,  Carlos Franco (Ger) Logistico
04101-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5549.6968 - Fax.: 11-5549 626&

intercarrier@intercarrier.com.br

www.intercarrier.com.br

Irga Lupercio Torres S.A. Lupercio Franca Torres Dir. Ro oviario
Av. Raimundo Pereira de Magalhdes, Pres.), Dasio de Souza e Siva

10535, Pirituba, Jt. (Dir), Lupercio Torres Neto
02938-000, Sdo Paulo, SP (Dir,), Fabio Gongalves Torres

Tel 11-3942.8100 - Fax. 11-3942.815C  (Dir. Fin.)

2dson@irga.com.br

www.irga.com.br

Jamef Transportes Ltda. Marcio Alves Martins (Dir. Op.), Rodowirio
Rua Artur Haas, 385, Jardim Montartés, Mauro Alves Martins (Dir.
30730-690, Belo Horizonte, MG Com.), Marcelo Alves Martins

Tel. 31-3419.8888 - Fax.: 31-3419.3%03 (Dir. Adm. Fin.), José Alves
“adastro.jamef@bhz jamef.com.br Martins Filho (Dir. Man.)
“ww.jamef.com.br
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2100

88

80

110

451

153

2113

24
Frota leve, 2
caminhdes,
carretas
Veiculos 1
leves, médios
e pesados,

empilhadeiras

Onibus,
caminhdes

Caminhdes 5
de distribui-
¢do, veiculos
baiados, vei-
culos refrigera-

do

Vans, 8
caminhdes
médios,

trucks,

carretas

Cavaos 2
mecanicos,
caminhGes,
jamantas,
guindastes

Frota leve, 28
caminhdes,
carretas,
empilhadeiras

PLANOD IAGEM

BA 2800000 Gestdo completa das ope-

ES
PE
RJ
Sp

Sp

Sp

CE

Sp

DF
SP

RJ
SP

2.400.000

1.300.000

36.000

27.000

17.552.510

8035

racdes logistica, gestdo de
transportes, desenvolvi-
mento e reestruturacdo de
operacdes logistica

Recebimento e amazena-
gem, picking e packing,
montagem de kits e
etiquetagem

Armazenagem, distribui-
¢do fisica, paletizagdo, car-
gas diretas, ponto de
apoio

Transporte de passageiros,
transporte de cargas, tu-
rismo

Transporte rodovidrio, dis-
tribuicdo urbana, cross
docking, transit point

Distribuicdo de produtos
fracionados como medica-
mentos, eletroeletrdnicos,
vendas diretas

Transp. maritimo e aéreo
inter. de imp. e exp,, con-
solidacdo e desconsoli-
dacdo de contéineres ou
cargas pardais, log. p/ merc.
especiais, prod. quim., far-
macuticos e outros
Transporte e cargas super
pesadas e super dimen-
sionadas, locagdo de guin-
dastes e equipamentos,
carga, descarga e remo-
¢do

Transportes rodoviario de
cargas fracionadas, agen-
ciamento de cargas aé-
reas

Vivo, Ford, Avon, Light,
Americanas.com, Moinho
Dias Branco, Eletro Direto,
Xerox

Marilan, Dr. Oetker, Ducoco,
Sheffa, Liotécnica, Quero,
Milani

Casa Militar, Bertoline,
Ducoco

Ambev, Unilever, Nutrella

Natura, Procter & Gamble,
Astrazeneca

Avibras, indUstria Aero-espa-
dal, Granistone, Monteferro
América Latina, Omizillo-
Lorenzetti, PCMC do Brasil

Wo en Win power, ABB,
Alstom do Brasil, Construto-
ra Norberto Odebrecht, GE
Hydro Inepar

Freios Controil, General
Electric doBrasil, Igram Micro
do Brasil, JCTEL Comércio
Distribuicdo, Alpargatas






OPERADORE3 LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S vODAIS

Jet Cargo Transporte

Rua Ubaldino do Amaral, 90D, Centrc.
20231-018, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2533.3682 - Fax.: 21-2533.3862
jetcargo@uol.com.br
WWW,jetcargo.com.br

Julio Simdes Transp. e Serv. Lida.
Av. Saraiva, 400, Bras Cubas,

08745-140, Mogi das Cruzes, SP

Tel.: 11-4795.7000 - Fax.: 11-4795.7 5¢
juliosimoes@juliosimoes.com.br

www juliosimoes.com.br

KM International Logistica Ltda
R.Santa Licia, 322 sala 103, Tatuapé.
(03304-060, Sédo Paulo, SP

Tel.: 11-6225-3465 - Fax.: 11-6225-3265
km@kminternacional.com.br

www kmintemacional.com.br

Kenya S.A. Transporte e Logistica
R.Santa Angelina, 256, Vila Sao Rafael
07053-122, Guarulhos, SP

Tel.: 11-6422.5564 - Fax.: 11-6421.431Z
kenyasp@kenya.com.br
www.kenya.combr

Kieling Multimodais de Transp. LHa.
Rua Augusto Severo, 620, Sao Jodo,
90240-480, Sdo Jodo, Porto Alegre, FS
Tel.: 51-2117-5500 - Fax.: 51-2117-5501
kieling@kieling.com.br
www.kieling.com.br

Krausche Log. & Multimodal Ltca.
Rua Dr. Oswaldo Cruz, 382, Conj. 36-3,
11045-100, Santos, SP

Tel.: 13-3223.4404 - Fax.: 13-3224.538%
krausche@krausche.com.br
www_kratsche.com.br

Kriiger & Cia Ltda.

Av. Plinic Kroeff, 1350, Porto Seco,
91150-170, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3021.2522 - Fax.: 51-3021.236€
comercial@kruger.com.br

www kruger.com.br

KT&T Logistica Ltda.

R. Nova Séo Paulo, 151 G10, ltagui,
06696-010, ltapevi, SP

Tel.: 11-4141.2828
jb@kadima-ktt.com.br
www.kadima-ktt.com.br

Lachmann Logistica Ltda.

Al. Santos, 705, 8° Andar, Cerqueira
César, 01419001, Sao Paulg, SP

Tel.: 11-3372.3100 - Fax.; 11-3372.3 =2
logistica@achmann.com.br
www.lachmannlogistica.com.br

teopardo Transportes Ltda.
Rua Jornalista Edson Regis, 645, lburz,
51220-000, Recife, PE

Tel.: 81-3497.0281 - Fax.: 81-3497.020=

leopardo@veloxmail.com.br
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Marco Argoniv Peixoto 1Ger
Com.)

Julio Simces (ir. Pres.), Fer-
nando Artonw Simdes (Dir
Vice-Pres.} Ireé Bezerra (Dir
Gestzo para dientes), Maurc
Postalli (Ds. Acm.), Wandzrley
Gongalves (Dir Fin.)

Mauri Araujo {€6c. Dir), Matias
Araujo (Sec. Cir)

Franco Tegon (Dir), Luiz Carlos
Carvalho »Ger. Com.), Mauri-
cio Matidlli Rodrigues (Ger
Gere)al), Canolina Sonaglio (Ger
Fin.

Albe-to Felirg (Dir.Geral)
Sandro P2ssca (Dir. Cem.)
Marcalo Flipeto (Dir. Op.)

Ricardo de Olveira Krausche
(Dir. Zom ), Carolina Francc
Krausche (Dir Adm.), Stelle
Ma)ria Franco Krausche (Dir
Fin.

Elso Kriiger {Pres.), Vanic
Finger Kriger Dit. Fin))

Jorge Bermate: (Dir)

Mau-icio Mendes Martine
Neto (Dir), Edmir de Lime
Martins (Ger)
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Aéed

Or.
Logizico

Or.
Logisico
10a7o:

Rodoviério
7 anos

Or.
Logisico
6 anos
Sassneq

Or.
Logisico

Or.
Logisico
12 a%ox

Or.
Logicico
3 anos

Or.
Logisico

Rodovizrio

10

&0

150

92

508

27

26

Fota lew 1

\eeicue o5 44
leves.

arratas
arinhtes,
empitaceiras,
orave,

&ibls

Fotz eve, 3
taces tracks/
areas

Fo@ iere, 5
riédics,

resados,
Ejuiranen-

35

Fota
tarcaiizada

Foa leve, 9
aneas
amimhces,
enpihadeiras

Tucks, 1
Qireas
enpihadeiras

Feach 6
sackers top
lmadars,
emnpihadeiras
eétricas e a
ombus &o,
leiteiras

Carretas
canelei os,
Gitrer

R} 200000 Servico de transportes
rodoaéreo

ES  7.800.0(C Transporte de cargas, pas-

RJ sageiros, terceirizagdo de

SP frotas, limpeza urbana, ope-
ragdes florestais, movimen-
tagdo interna, comerdiali-
2a¢a0 de veiculos VW e Ford

SP Agenciador  Maritimo
NVOCC (Exp. e Imp.),
despacho aduaneiro, de-
sembarago aduaneiro

Sp Transportes de cargas

RS

PB

GO Transportes multimodais,

MG armazenagem, solugBes

RS logisticas

Sp

PR
Movimentacdo de cargas
em geral, desenvolvimen-
to de projetos para impor-
tacao, exportagac e DTA,
cabotagem, transporte
rodovidrio

RS 98.00C Transporte (coleta, entre-

SC ga e transferéndia), arma-

PR zenagem (controle de es-

SP toque, picking, etq), cross
docking

SP Transporte logistica, manu-
seio

RJ Transporte door-to-door,

SP importacdo, exportacao,

desembarago, aduaneiro,
armazenagem, alfande-
gada

Transporte rodoviario de
cargas secas

Xerox, IBM, Thyssen

Volkswagen, Veracel, Ara-
cuz, Cenibra, Cabrace

LG Philips, TRW Indab, Stilo
Plastic

Elster Medidores de Ener-
gia, Unilever Best Foods
Brasil, Imdepa, Braskem,
Elo Sistema

RGE Rio Grande Energia,
Nestlé do Brasil, Unilever
Brasil, Dell Computadares
do Brasil, Via Uno, Bison
Ind. de Calcados

Bimbo, Diageo, Pepsico

Ambev, Schincariol, Usina
Serra Grande, Bunge Ali-
mentos, Blue Ville



OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSFORTADORES DE TODOS OS MODAIS

Libra Terminais S.A.

Rua Jardim Botanico, 600, Jardim
Botanico, 22461-000, Rio de Jareiro, R}
Tel.: 21-2107.3737 - Fax.: 21-2107.3727
ebechara@t37.com.br
www.137.com br

Line Transp. Serv. e Embalagens Ltda.
Av. Marginal Direita da Via Anchiata,
2115, Alemoa, 11090-001, Sancos, SP
Tel: 13-3291.2727 - Fax.: 13-3291.2727
wilsonrdc@linetransportes.corr.br
www linetransportes.com.br

Lubiani Transportes Ltda.

R. Guerino Lubiani, 576, Dois Cdrregos,
13420-850, Piracicaba, SP

Tel.: 11-3417-4200 - Fax.; 19-3417-4204
alex@lubiani.com.br
www.ubiani.com.br

{RMB Transportes

Rua Melvin Jones, 35, Jardim Ana Maria,
13208-800, Jundiai, SP

Tel: 11-4521.7478 - Fax.: 11-4522.2258
Irmbtransportes@uol.com.br

www Irmbtransportes.com.br

Yara Hanna Comércio e Ind. Ltda.
Rua Idalino Carvalho, s/n, Areinha,
29135-000, Viana, ES

Tel.: 27-3346.3609 - Fax.: 27-3346.3615
jbitencourt@yara.com.br
www.hannalogistica.com.br

MAC Cargo do Brasil Ltda.

Rua Doutor Tirso Marting, 44, £° Andar,
Vila Mariana, 04120-050, Sao Paulo, SP
Tel: 11-5572.1881 - Fax.: 11-5572.4253
maclogistic@maclogistic.com

Mamuth Transp. de Maquiras Ltda.
Estrada Turistica do Jaragué, 6C6, Jardim
Jaragug, 05161-000, Séo Paulo, SP
Tel.: 11-3904.4138 - Fax.: 11-3934.9706
angela@mamuth.com.br
www.mamuth.com.br

Marimex Despachos, Transportes e
Servicos Ltda.

Rua Xavier Pinheiro, 62, Macuco,
11015-090, Santos, SP

Tel.: 13-3202.5000 - Fax.: 13-3232.7093
www.marimex.com.br

Martin-Brower Comércio
Transportes e Servigos Ltda.

Av. das Comunicagdes, 333 - Prédio E,
06278-900, Osasco, SP

Tel.: 11-3687-2800 - Fax.: 11-2687-2801
contato@martin-brower.com.or

www martin-brower com br

Martini Meat S.A. Armazéns Gerais
Rod. BR 277, KM 06, Colbnia Sta. Rita,
83215-440, Paranagua, PR

Tel.: 41-3420.3200 - Fax.. 41-3420.3229
martini.comercial@martinimeat.com.br
www.martinimeat.com.br

José Eduardo Bechara (Dir.
Prod.)

Marcie Aparecida Nastri de
Oliveira (Soc. Ger.), Wilson
Roberto Dias Caldeis (Ger.
Com.), Marirethe Lerse (Ger.
Quali,)

Antonb Lubiani (Dir Pres.),
Hermino Lubiano {Dir. 5Jperin-
tendent=), Elaine CristinaslLibiano
(Dir. Geal), Jenival Dias sampaio
(Dir. Garal), José Amaido de
Toledo Pir. Com)

Luiz Ricardo Mendes 3arbosa
(Dir.)

Jorge Bitencourt dos Santos
(Ger. 10g.)

Everaldo Bamos (Vice Pres)),
Artur Cordeiro (Dir.), Ama Paula
Barros {Conircller), Leonardo
Femardes (Operatior Mana-
ger)

Darcio Rodrigues {Dir Com.),
Laércic Marsochi (Dir Jp.)

Antdrio Carlos Fonseca
Cristizno (Dir. Pres), José
Roberto Luiz Ramcs {Ger.
Geral)

Tupanangyr Gomes Aho (Dir.
Geral), José Agusto R. San-
tos (Dir. Negécios), oberto
Serer ir. Negbcios), Marcos
Hamsi (Dir. Tec. Info.) Regina
Steinae (Dir, R & Com. Corp)

Celso Antonio Tare (T3t Pres.),
Maria Bemadete D. Raad (Dir.
Adm.} José Edson Carneira
de Souza (Dir. Fin.), Marcelo
Guilherme Ostrows<i (Ger.
Com. Mkt.)

Aquavidrio

Op.
Logistico
14 anos
Sassmagq

Rodovidrio
37 anos
1SO
9001:9002

Rodoviario
16 anos

Op.
Logistico

Op.
Logistico
21 anos

Rodoviario
30 anos
164

Rodoviario

Op.
Logfstico
24 anos

Op.
Logstico
10 anos

90001:2000

700

50

656

200

360

39

206

Caminhdes,
carretas,
emailhadeiras,
portainers,
transtainers

Cavalos mez,
chessis porta
cortainer,
canetas de
Carga seq,
carretas sidzr,
emailhadeiras

Cavalos mec,,
caninhdes.
car-etas,
empilhadeiras
guindastes,
vans

Carretas
extansivas Je
até 25 mts
compfimen-
to, carretas
(arnga seca
pic<up

Carretas,
caminhGes

Caminhdes,
cametas, por-
ta container,
enrpilhade#as.
u-ndastes,
04 leve, «ei-
cubs de apaic

Carretas

Caminhdes,
carretas,
cavalos,
empilhade -as,
paleteiras
elétricas

5 SP
RS
SC

4 SP
RS

RS
BH
PR

3 SP

100.000

2.500.00C

1362

320000

15 milFSes
Caixas

FLEXIBILIDADE

Maersk, Ponl, CSAV, Volks-
wagen, Monsanto

Operadora portudria, ar-
mazenagem de carga al-
fandegada, importacdo e
exportagao

Transporte rodoviario, ser-
vico de terminal retropor-
tudrio

Grupo Rhodia, Cognis Bra-
sil, Kautex, Petrom

Transporte, armazena-
gem, redex

Ripasa, Caterpillar, VCP, Vol-
vo, Belgo

Munte Construgdes, Tranen-
ge ConstrugBes, Sam Siste-
mas de Armazenamento e
Movimenta¢do

Bunge, Vigor, Batavo, Nestlé
Sorvetes, Big Foods, Rela
Cargas, Jameg, Benassi,
DMVA

Cross docking, armazena-
gem, expedicdo, distribui-
do, aluguel de sala para
lial, condominio

Transporte de magquinas e
equipamentos pesados
remogao, icamento carga/
descarga

ThyssenKrupp Metallirgica
Campo Limpo, Tetra Pak,
Alstom Brasil, Dana

LG, Pirelli, Rohm, Haas,
Termomecanica, Johnson
Matthey

Transporte de contéi-
neres, cargas soltas, refri-
gerados

McDonalds, Braslo, Uni-
lever, Gelateria Parmalat,
FSB Foods

Operagao logistica, trans-
porte e armazenagem,
planejamento de compras

Armazém frigorificado, ar-
mazéns cargas gerais, ar-
mazéns alfandegados

Sadia, Perdigdo, Seara,
Kiabin
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODA-S

Master Express Servicos de
Transportes Ltda.

Av. Luis Viana Filho, 2489, Loja 07,

41720-000, Salvador, BA

Tel.: 71-3231.6060 - Fax.: 71-3231.5060
masterexpress@masterexpress.com br

www.masterexpress.com.br

Mclane do Brasil Ltda.
Av. Gupé, 9971, Jd. Belval,
06422-120, Barueri, SP

Tel.: 11-2108.8800 - Fax.: 11-4789.6969

contato@mclaneco.com.br
www.mclane.com.br

Mebasa Guindastes e Transp. Lida.

R. Barbara Heliodora, 346, Utinga,
09220-340, Santo André, SP

Tel.: 11-4976-1899 - Fax.: 11-4976-1314

mebasa@uol.com.br
www.mebasa.com.br

Menlo Worldwide Logistica do

Brasil Ltda.

Rua Gomes de Carvalho, 892, 12° Ardag
Vila Ofimpia, 04547-003, S&o Paulo, 5P
Tel.: 11-3841.4444 - Fax.: 11-3841.2445
severino.guitherme@menloworldwide.com

www.menloworldwide.com

Mesquita S.A. Transportes e
Servicos Ltda.

Av. Margina! Anchieta, 820, Alemoa,

11090-000, Alemoa, SP

Tel.: 13-3209.6000 - Fax.: 13-3203.2C86
mesquita@grupomesquita.com.br

www.mesquitasofucoes.com.br

Metropolitan Log. Comercial Ltda

Av. Piracema, 1061, Tamboré,
06460-030, Barueri, SP

Tel.: 11-6802.2000 - Fax.: 11-5802.2058

metrolog@metrolog.com.br
www.metrolog.com.br

Robética Logistica.
Al Araguata, 3787, Tamboré,
06455-000, Barueri, SP

Tel.: 11-2147-0548 - Fax.: 11-2147-051C

comercial@robotica.com.br
www.robotica.com.br

Metropolitan Robotica Transp.L-dz.
Alameda Araquaia, 3787, Tamboré,

06455-000, Barueri, SP

Tel.: 11-2147.0548 - Fax.: 11-2147.051)

robotica@robotica.com.br
www.robotica.com.br

Mira OTM Transportes Ltda.

Rua Sao Quirino, 1090, Vila Gutlherme,

02056-070, Séo Paulo, 5P

Tel: 11-2142.9000 - Fax.: 11-2142.9099

transportes@mira.com.br
Www.mira.com.br

MRS Logistica S.A.

Praia do Botafogo, 228/1201 £, Ala B

22359-900, Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 32-3239-3604 - Fax.: 32-3239-3%12

sac@mrs.com.br
WWW.mrs.com.br
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Carlito Ferreira Gomes (S6c.
Ger), Cristiané Maria Gomes
de Oliveira (Soc. Ger)

Michael Lynn Nix (Ger. Geral),
Marcos Ferreira (Dir. Op.)

Robert Dale Gahagen (Mana-
ging Director South America),
Guilherme Santos Severino
(Bu)siness Development Mana-
ger,

José Robertc Franga Fitho
(Pres.), José Luiz Franca (Dir.
Fin.), Licia Rato Roma (Dir.
Institucional), Ricardo Molitzas
(Dir. Com. Mkt.), Angelo Gil-
berto Dias (Dir. Log. e Distribui-
¢ao)

Cristiano Baran (Dir. Geral),
Eduardo Chiba (Dir. Op.), Liege
Firmino (Ger. Proj.), Roberto
Teixeira (Ger. Com.), Evaldo
Bordinhao (Ger. Suprim.)

Cezar Roberto Crespi Bressan
(Dir. Com.), Cerlos Margal de
Oliveira Sousa (Dir. Op.), José
Alberto Vicente (Dir. Exec.),
Honoadali Schilling Ferreira
(Dir.Desenv. Negécios), Jair
Rodrigues de Lima (Dit Logistica)

Cezar Roberto Crespi Bressan
(Dir. Com.), Carlos Margal de
Oliveira Sousa (Dir. Op.), José
Alberto Vicente (Dir. Exec.),
Honoadali Schilling Ferreira
(Dir.Desenv. Negécios), Jair
Rodrigues de Lima (it Logistica)

Roberto Mira (Pres.), Carlos
Alberto Mira (Vice-Pres.),
Roberto Mira & (Dir. Supr)

Julio Fontana Neto (Pres.),
Henrique Aché Piliar (Dir. Fin,
Des. Rel. invest.), Valter Luis
de Souza (Dir. Zom.), Alysson
Barros Paolinelli (Dir. Prod.)
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Op.
Logfstiao

2 anos

Logstio

Rodovirio
40 anc

Op.
Logistio
1 anos

Op.
Logstio
80 ancs
Sassmaq

Op.
Logistio

Op.
Logistio
16 anos

Op.
Logistice
15 anoz

Rodoviério
27 anoe
IS0 90C1
Sassmeq

9 anos
1SO
9001:2600

85

800

653

700

550

1096

Utilitarios,
motos,
veiculos de
pequeno
porte

Frota
tercerizada

Caminhées,
carretas,
guindastes e
empilhadeiras

Frota 100%
terceirizadz,
carretas e
trucks sider,
bais e
veiculos levas

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
siders

Sprinter, vuc,
caminhdes,
carretas
caminhdes
munck,
empithadeiras

Toco, truck,
cavalos
mecanicos,
semi-
reboques.
vans

2

—

FLy

=0

BA

PR
SP

SP

BA
DF
RS
SP

SP
MG
RJ
ES

CE

40,000
entre-
gas+
3.500

ton/anc

223458

Transporte, logistica inte-
grada, servicos de entre-
gas rapidas, locacdo de
veiculos com motorista,
armazenagem

Armazenagem, transpor-
te, consuftoria, integragdo
de solugdes

Locagdo de guindastes,
transportes de cargas ex-
cedentes, mudangas in-
dustriais, locagio e empi-
Ihadeiras de grande capa-
cidade

Supply chain managz-
ment, gerenciamento de
transportes, armazena-
gem

Porto seco importagdo e
exportagdo, desembaraco
de importacio e exporta-
¢, centro de distribuico,
transporte rodovidrio de
carga e distribuicdo

Armazenagem, controle
de estoque, customizaci,
gerenciamento do trans-
porte

Armazenagem, monta-
gem de kit's coss-docking

Transportes especializaco
para equip. sensiveis, miao
e maao informética, equip.
de telecomunicaggio, equip.
médico hospitalares, auto-
macdo bancaria

Transporte de encomen-
das (carga fracionada),
transporte lotag3o, logistica
reversa

Athos, Bomprago. Xerox,
Ciba

Unilever, Krak, Gillette,
Cadburv Adans. Sera Lee
Cafée

GM Ersi, GM Argentina

Dow Brasil, Rhodia Brasil,
Wal-Mart, Colate Palmo-
ive, Nako Bras!

TiM Brasil, Caro, BRT,
Eletrodirzto, Nckia

Grupo Santanda, Banesaa,
McDonalds.  Naturss,
Sunshine, Vivo

Unidcck's, SZo 2aulo
Alpargetze, Gilletz do Bra-
sil, Alcate Talezorun cagdes,
Submarinc:



OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPOR™ADJRES DE TODOS OS MODAIS

MS Express Serv. e Taxi Aéreo btda.
Av, Pemambuco, 93, Navegantes,

90240-003, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3337.4999 - Fax.. 51-33374293
MSEeXpress@msexpress.com.ar

wvvw.msexpress‘com.br

Multifog S.A.

Rodovia SC 486, KM 4, itaipava,

88301-970, tajai, SC

Tel.: 47-341.5053 - Fax.: 47-341.5)31
luciana.barcelos@muitilog.com.br

www.multilog.com.br

Muitilogistica do Brasit

Av. Paulista, 854, 17° Andar, Sard rs,

01310-913, Sdo Paulo, P

Tel: 11-3171.3765 - Fax.: 11-3171 3765

brasit@mutlilogistica.com.br
www.muttilogistica.com.br

Multitrans Logistics do Brasil _sda.
R. Vapabussu, 156, Campo Belo

04632-010, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5034.0032 - Fax.: 11-5034 3217
multitrans@multitransbrasit.com.br

www.multitrans.com.br

NHZ Logistica Interna Ltda.
R. Sete de Setembro, 55C, Centro,
18190-000, Aragoiba da Serra. SP

Tel.: 15-3211.2610
gruponhz@uol.com.br
www.nhzlog.com.br

Norlog Nordibe Log. Integrada Lda.
Av, Vasco Rodrigues, 360 C, ebdr hos

53220-375, Olinda, PE
Tel.: 81-3243-8800
norlog@norlog.com.br
www.norlog.com.br

NPL Logistica e Transportes Lida.
Rua Nestor Victor, 593, 29 de julh s,
Centro, 83203-540, Paranagud, 3
Tel.: 41-3038.3939 - fax. 41-3033=3

nivaldo@npllogistica.com.br
osley@npliogistica.com.br
www.npilogistica.com.br

Nunes Transportes Ltda.

Trav. Heinzelmann, 342, Navegar &,

90240-100, Porto Alegre, RS
Tel.: 51-3326.7111

roger@nunestransportes.com.
WWw.nunestransportes.com.br

Ocean Master Despachos
Aduaneiros Ltda.

R. Major Quedinho, 111, Sala 1108, Bela
Vista, 01050-030, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-9697.7823
ocean.master@ig.com.br

Ocean Master Transportes

Rodoviarios Ltda.

R. Major Quedinho, 111, Sala 1108, 8¢la
Vista, 01050-030, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-9697.7823
ocean.master@ig.com.br

Marcia Elena Chaves Neto
(Dir), Sérgio Golcalves Neto
(Dir)

Rogerio “ortunato (Dir. Super.),
Altamir Stolfi (Dir.), Luciana

Basrcelcs (Ger. Com.)

Christian Totino (Ger. Geral)

Valdir A. Lodo (Dir.), José Carlos

N. Nasdmento (Dir.)

Carlos Humberto de Oliveira
(Adm.), José Carlos de Olivei-

ras (Adm.)

Luiz Ricardo Macdes (Dir.
Carlos Eduardo

Com.),
Macges (Dir. Adm./ Fin))

Nivaldo Pelizzari (Dir. Op.),
Osley José Valverde (Dir. Com.)

Roger Clsen Nunes (Ger. Op)

Raimundo Viana (Soc. Ger.),

Robson Viana (Séc. Ger)

Raimundo Viana (Soc. Ger.),

Robson Viana (Séc. Ger)

Aéreo

Op.
Logistico

Op.
Logistic
5 anos

Op.
Logistio
4 anos

Op.
Logistico
10 anos

Op.
Logistico
4 anos

Rodovidro

Op.
Logistico

Aquavidiio
21 ancs

Rodovidiio
21 ancs

185

22

126

20

Ae-onaves,
froza leve,
caminhoes

Carretas

Frota
terzerizada

Carretas
caminhdes.
veiculos leve,
empithadei-as
agase
elétricas

Trucks,
caveta,
bitrem

Ceminhoe:.

com
lataforme
idratlica,

ve-culos leves

1

2

23

FS

<C

PE

PR

AM
A

5C
5P

5P
JF

2.800

45.000
contrs.

50.000

45.000

1.000.000

CADEIA DE VALOR

Transporte rodovidrio de
cargas em geral, trans-
porte aéreo de passagel-
ros e cargas na modali-
dade de téxi aéreo,
logistica, tiragem, distri-
buiggo de carga em geral

Armazenagem alfande-
gada, terminal reefer, re-
gimes espediais

Door to door, despacho
aduaneiros, multimodais

Exportacdo e importacdo
aérea e maritima, de-
sembaraco aduaneiro

Desova de contéineres,
administracdo de arma-
zém, embalagem

Armazenagem, transpor-
te, montagem de kits
promocionais

Transportes de contéiner
e DTAE, transportes de
cargas completas, pesa-
dos, excedentes e remo-
¢oes

Gerendiamento logistico,
icamento, transportes
espedializados, desenvol-
vimento de embalagens,
mudangas comerciais

Desembaraco aduaneiro
maritimo, aéreo, trans-

rte rodovidrio, servicode
ogstica

Transporte maritimo e
aéreo, servico de logistica

LOGISTICA NO BRASIL 2006

Prosequr, Sebrae, Liquigas,
Paqueta, Unibanco

Souza Cruz, WEG, Porto-
bello

Tanquimica, Ameg, SMS,
Columbia Trading, Natural
Corp.

Alianga Navegagdo,
Planave, Metalac, SPS,
CCE, Cometa

Rivoli )'Macedo Saf
Vale Fertil, Governo de
Pernambuco

Itaipu Binacional, Reve-
paper, Triitzchler, Interconti-
nental, Seawords, Eagle
Global

Banco Bradesco, Banrisul,
Dielbold Procomp, Revac,
Tecnologia Bancaria

Opgus, Novolar, Semnseed,
Baby Mudangas, Romar
Comerdial

Oppus, Novolar, Semnseed,
Baby Mudancas, Romar
Comercial
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 05 MODAIS

Omnitrans Logistica e Transp. Ltda Rodoviario 170 Semi- 2 R} 462000 Transporte de carga em Syngenta, Colgate, Alianca
Rua Particular Ana Santos, 234, Chico rebogue SP regime DTA, Redex per- Naveg. de Cabotagem,
de Paula, 11085-350, Santos, SP porta manente, ammazéns gerais Maersk Logistics, Semp
Tel.: 13-3298.4800 - Fax.: 13-3292.373€ container, Toshiba
omnitrans@omnitrans.com.br frota de
WWW.0mnitrans.com.br apoio,
empilhadeiras

Orense Transportes Ltda. Mauricio Camilo Perez (Pres) Rodoviaio 5 Frota leve 1.200000 Cargas leves (1.300 kg) All Pet Comércio, Beleza
R. S& Freire, 32, Sdo Cristévéo, 7 anos em carros cm portas tra- Natural, Totaline Ar Condi-
30930-430, Rio de Janeiro, R seiras e laterais para en- dionado, Indacol
Tel.: 21-3860.1382 - Fax.: 21-3860.1382 tregas em todo o estado
orensetransporte@terra.com.br do Rio de Janeiro
WWW.orensetransportes.com.br
Ouro Verde Transp. e Locagdo Ltda  Celso Antonio Frave (Dir. Pres), Rodovidrio 1222 Cavalos 1.500.000 Transporte rodovidrio de Dow Quimica, Nestlé,
R. Jodo Bettega, 5700, Cidade Industriaf  Luiz Roberto Braga Silva Pinto 33 anos mecanicos, cargas fechadas secas, Vinson, Guardian do Brasil,
81350-000, Curitiba, PR (Dir. Adm. Fin.), Hélio José B. 150 carretas, liquidas, perigosas, na- Bunge
Tel.: 41-3239.7000 - Fax.: 41-32397077 de Metias (Dir Com.), Sebasti- 90001:2000 trucks cionais, inter., granéis e
ouro.verde@ouroverde.com.br o A. de Oliveira (Dir. Locagdo), 1SO embalados, armazena-
WWW.ouroverde.com.br Luiz A. Bassan (Ger. Adm. Fin) e outros gem
Patrus Transportes Urgentes Ltda.  Marcelo Martins Patrus (Dir. Rodovidrio 800 Velculos 23 BA 200000 Transporte rodoviario de Bic, DaimlerChrysler, Loren-
Rua José Afonso Barbosa Melo, 145, Pres.), Marco Antdnio Patrus 33 anos esados e ES cargas fracionadas zetti, Alpargatas, Santista
32010-100, Contagem, MG (Dir. Adm. Fin.), Marina Martins 150 eves, tipo MG
Tel.: 31-2191.1001 - Fax.: 31-2191101C  Patrus (Dir. Tl e RH), Rejane 90001:2000 bat RJ
marcelo@patrus.com.br Arinos Vasco (Dir. Op.) Transqualit SP
WWw.patrus.com.br
Penske Logistics Gary Stephen Franz (Dir. Pres.), Op. 1280 Carretas, 9 SP 31008 Operacio in-house (movi- Hewllet-Packard, Ford,
Av. Fernando Cerqueira César Coirbra,  Paulo Augusto Sarti (Dir. Logistico trucks, tocos, PR mentacdo, line feeding, Samsung, General Motors,
398, Alphaville Empresarial, Baruer, P Desenv. Negddios), Mohamed 8 anos Vuc, vans, BA kanban), transp. (milk run, Visteon Automotive
Tel.: 11-3306-0051 - Fax.: 11-3306-006 Nassif (Dir. Op. e TI) 1S0 empilhadeiras transferénda e distribuicio),
atendimento@penske.com.br 9001:2000 armazenagem (movimen-
www.penskelogisitcs.com.br tagdo, controle de inventa-

rioeseni  customizados)
Pigatto Transportes Alexardre Pigatto (Dir), Gelson  Aéreo 145 Aeronaves, 5 BA 3.000000 Fretamento de aeronaves General Motors, Fiat,
Av. das Industrias, 275, Pav. 105,530 Pigatto (Ger. Op.) caminhGes, MG aéreo, 1odo express Volkswagen, FedEx
Jodo, 90200-290, Porto Alegre, RS vans PR
Tel.: 51-4002.0008 - Fax.: 51-3371 3004 RS
pigatto@pigatto.com.br SP
Www.pigatto.com.br
Platinum Operadora de Transporte  Gerson Fortes (Vice Pres.), Vitor Aéreo 163 Fiorino, 10 SP 4425944 Transporte aéreo conven- Alcatel Telecomunicagoes,
Muttimodal e Logistica Ltda. Mancini (Vice Pres.), Carlos 5 anos Sprinter, PR cional, transporte aérec Penske Logistics, Beng Ce-
Av. Cedi, 8, Galpdo B 22, Tamboré, Sanho (Dir. Adm, Fin.), Evaldo SO caminhdes AM emergencial, transporte Iulares, Metropolitan Logis-
06460-120, Baueri, SP Bordinhdo (Dir. Com.) 90001:2000 DF rodoviario tica, Siemens
Tel.: 11-4688-2880 - Fax.: 11-4688 288C R)
fabiano.arruda@platinumlog.corrbr
Primax Transportes Pesados Ltda. ~ Antonio Luiz Leite (Séc. Dir), Rodovidio 150  Caminhdes, 1.500  Transporte carga/descarga, Pirelli, Maxion Sistemas
Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 440, Lapa, Sergfio Carbone (Soc. Dir), José 43 anos caretas, remogdes, transferéncias Automotivos,  Thyssen
05040-000, S0 Paulo, SP Carlos Generoso (Séc. Dir) - empilhadeiras, industriais, igamentos Krupp, Duratex, Goodyear
Tel.: 11-3611.8660 - Fax.: 1136117670 rebocadore,
primax@primax.com.br guindastes,
www.primax.com. br pdrticos
Proativa Passagens e Cargas _tda. Maria Elisa Henderson (DicExe), Aéreo 450 Fotaleve 47 AM Aéreo normal e emergen- Xerox, Unisys, ltautec,
R.do Carmo, 11, S1. 202, 2° andar, Amaldo Viveiros de Cavalho 1Banos  proa- (kombi, RS dal, hot situation, logistica Embratel, Procomp
Centro, 20011-020, R (Ger. Unid. Sao Paulo), Keila 1SO tiva + fiorino, van), CE reversa
Tel.: 21-2221.5662 - Fax.. 21-25076012  Valéria Santos (Ger. Unid. AM.), 90001:2000 350 carretas, RE
comercial. sp@proativa.com.br Zolmo Tavares (Ger. Unid. R1), repre- caminhdes, BA
www.proativacargo.com.br Gedson Domingues (Ger. Op. sen-  motocicetas

lo .) tantes

Quick Operadora Logistica Ltca.  Rivas Rezende da Costa (Dir. Op. 847 Caminhdes 510 AM 900000 Armazenamento, trans- Unilever, JMacedo, Colgate,
R. Comandante Vergueiro da Cruz, 206,  Ger.), Rivas Rezende da Cos- Logistico leves, GO porte, gerenciamento de alac, Vicunha
Olaria, 021021-020, Rio de Janeirc. Rl ta Filho (Dir. Op.), Maria Neide 6 anos médios e MG estoque
rivas@quick-logistica.com.br Dourado Coelho (Dir. Fin.), Livio pesados, R)
www.quick-logistica.com.br Coelho (Ger. Com.) carretas, Sp

empilhaderias
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salution

iz,
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Proporcionamos solugbes de Tl relevantes e
inovadoras para gestao dos processos de negocios
de nossos parceiros e clientes, agregancdo valor a
sua rede de relacionamentos, cultivando uma
equipe de alto valor.

Falamos de facilidades administrativas, seguranga
e beneficios da Tecnologia de Negdicios, que
ajudam sua empresa a se diferenciar ro mercado
atingindo seus maiores objetivos, acreditando que
isto, deve serrealizado com satisfagao.

Prazerem gerir e desenvoiver Negdcios

Benner = sua nova escolha. www.benner.com.br

Gentral de Negocios Séo Paulo + 55 (11) 2109.8500 Central de Negdcios Santa Catarina + 55 (47) 3321.1300 Gentral de Negocios Parand + 55 (41) 2104.8989



OPERADORES LOGISTICOS
£ TRANSPORTADORES DE TODOS OS MODAIS

Quimitrans Transportes Ltda.

Av. Lindomar Gomes de Oliveira, 139,
Cumbica, 07232-150, Guaruthos, SP
Tel.: 11-6412.3033 - Fax.: 11-6412.3033
adm@quimitrans.com.br
WWW.qUimitrans.com.br

Raca Transportes Ltda.

Rodovia Anhanguera, KM 24,9, Perus,
05276-000, Sao Paulo, SP

Tel:: 11-3918.6655 - Fax.: 11-3318.913)
sac1110@racatransportes.com.br
WwWw.racatransportes.com.br

Ramos Transportes

Rua Visconde de Rio Branco, 931,
Centro, 39800-000, Tedfilo Otoni, MG
Tel.: 33-3522.2144 - Fax.: 33-3522.1024
ramos@ramos.srv.br

WWW.Famos.srv.br

Rapiddo Cometa

Av. Marechal Mascarenhas de Morais,
2525, imbiribeira, 51150-001, Recife, PE
Tel.: 81-3464.5288 - Fax.: 81-3471.311°
rapidaccometa@rapidaocometa.com.br
www.rapidaocometa.com.br

Répido 900 de Transp. Rodov. Ltda.
Rua Soldado Jodo Américo da Silva, 170,
02186-010, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-6632.0900 - Fax.: 11-6954.4123
andre@rapido900.com.br
www.rapido900.com.br

Répido Taubaté Transp. e Logistica
Rua Oswaldo de Andrade Junqueira, 70,
Jardim Paulista, 12091-580, Taubaté, SP
Tel.: 12-3635.3440 - Fax.: 12-3635.344)
comercial@rapidotaubate.com.br
www.rapidotaubate.com.br

Reunidas Transportadora
Rodovidria de Cargas S.A.

Rua Dr. Herculano Coelho de Souza, 555.
Reunidas, 89500-000, Cagador, SC

Tel.: 49-3561.5500 - Fax.: 49-3561.5525
vendas@reunidas.com. br
www.reunidas.com.br

Riale Logistica e Transportes Ltda.
Rua Armindo Hahne, 120A, Presidente
Altino, 06210-090, Osasco, SP

Tel.: 11-3688.1075 - Fax.; 11-3688.337:
andre@riale.com.br

www.riale.com.br

Rio Lopes Transportes Ltda.

Rua Felisbelo Freire, 810, Bairo Ramos,
21031-250, Rio de Janeiro, R}

Tel.: 21-2560.0689 - Fax.: 21-2260.521
riolopes@riolopes.com.br
www.riolopes.com.br

Rios Unidos Log. e Transp. de Aco Ltda.
Estrada Walter da Silva Costa, s/n°,
08570-330, ltaquagquecetuba, SP

Tel.: 11-6464.3571 - Fax.: 11-6464.3571
mamiranda@riosunidos. com.br
www.riosunidos. com.br

92

José Maria Gomes (Dir. Ge-
ral), Silnei Rodrigues (Dir.
Com.), Oswaldo Nardi (Dir.
Op.)

Faical Murad Filho (Di), Samira
Assad Murad Rodrigues (Dir,
Fin.), Roberto Dias ?Ger. Op)

Marcelo Ramos  (Pres.),
Luciano Ramos (Vice-Pres.),
Jacinto Junior (Vice-Pres.),
Klebson Campos (Dir. Com.),
Aguinaldo Claret (Dir. Com.)

Américo Pereira (Dir. Pres.),
Américo Filho (Dir. Com.)

José Carlos Santos Fereira (Dir.
Com.), Nelson Luiz Belotti dos
Santos {Dir. Adm.), Fldvio Pe-
reira Furtado (Dir. Fin.)

Jonas Agostini (Ger. Adm.),
Carlos Rodrigo Agostini (Ger.
Fin.), Marcio Chargas (Ger.
Com.), José Vicente Amaral Jr
(Ger. Op.)

Sandoval Caramori (Dir. Pres.),
Selvino Caramori Filho (Dir.
\ﬁc<;~Pres‘), Rui Caramori {Dir.
Fin.

Alexandre Demendi (Dir.),
Edileusa Demendi (Dir), André
Medeiros (Fin.), Célio Paiva
(Com.), Milton Theodoro (Exp.)

Jorge Manuel Lopes (Dir. Pres.),
Luiz Claudio de Oliveira (Ger.
Geral), Luiz Gustavo Viana dos
Santos {Coord. Adm.), José
Ferreira Bento (Coord. Op.)

Carlos Jorge Loureiro (Dir.
Pres.), Walter Roberto Areias
(Dir. Adm. Fin.), Marcos Anto-
nio Miranda (Ger. Geral),
Cleves M. Lima (Chefe Termi-
nal), Valmir Pianta (Chefe Op.)
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Redovidrio

Op.
Logistico

Op.
Logistico

Rodoviario

Rodoviario
47 anos
Sassmaq

Rodoviario

Rodovidrio

Rodovidrio

Rodovidrio

Rodovidrio
10 anos

9001:2004
IS0 18001
SSO
DNV

80

20

3800

3400

1100

50

45

135

236

Frota leve,
pesado,
extra-
pesado,
trucks,
carretas

Carreta,
caminhdes,
empihadeiras,
frotas leves

frota leve, 53
caminhdes,

qrretas

Furgao, 32
trucks, toco,
médio,
cavalo
mecanico,
carreta,
utilitario
Vans, 18
veiculos 3/4,
tocos, trucks,
carretas,
empilhadeiras

Frota leve, 2
caminhdes le-
ves, médios e
pesados, car-
retas, empi-
Ihadeiras

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
cavalos
Mecanicos

Caminhges, 2
vans,

carretas,
empilhadeira,
frota leve

Frota Jeve,
carretas,
frota pesada,
muncks

CaminhGes, 8
carretas,
frota leve

AM
AP
MA

Pl

RJ
PE
GO

ES

SP

PR

SP

SP

RJ

SP

26,500

65.000

302.000

430.000

110.000

500.000

1.200.000

VALOR AGREGADG

Transporte

Transporte rodovidrio de
carga, lotacdo, fracionada,
armazenagem, distribuicdo
local

Transporte rodovidrio de
cargas, transporte aéreo,
logistica operacional

Logistica, transporte aé-
reo de carga, transporte
rodovidrio de carga

Transporte rodoviario de
Carga, armazenagem, mo-
vimentagdo de cargas, dis-
tribuigdo

Transporte rodoviario de
Carga, logistica, movimen-
tacao, armazenagem, dis-
tribuicdo de materiais

Transporte rodoviério de
cargas e encomendas

Transporte, distribuigdo,
armazenagem, logistica

Locacdo de veiculos de car-
?a seca, locagdo de velcu-
os de transporte de pro-
dutos perigosos, locagdo de
veiculos frigorificos

Baldeio ferroviario, trans-
porte rodovidrio de carga,
movimentagdo, armaze-
namento de materiais

Oxiteno, Petrobras, Baroid,
Clariant, Colgate, Renner

Colgate Palmolive, Bau-
ducco, Casa Granado,
Reckitt Benckiser, Agropal-
ma Cia. Refinadora da
Amaz6nia

Belocap PDS. CAP, LG
Electronics, Panasonic da
Amazdnia, Baxter Hospita-
lar, Americanas.com,

Moto Honda, Natura, Ol
Alpargatas, Sony

Basf, Saint Gobain, Oxiteno,
Cognis, Bauducco

Roche, Glaxo, Sanofi, Rio
de Janeiro Refrescos, Su-
permercados Pao de Acl-
a@r

Rio Negro, Usiminas, GM,
Dufer, Usiparts



OPERACORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS OS MODAIS

RKM Transportes Ltda.

R. do Aco, 368, Dist. ind. Antéio Zanaga,
13454-188, Santa Bérbara D*Oeste, SP
Tel.; 19-3459.9001  Fax.: 1€-3459.9007
diretoria@rkm.com.br
www.rkmtrans.com.br

Ryder Logistica Ltda.

Rua Laguna, 276, Chacara Sato
Antbnio, 04728-000, Sdo Pe.lo, SP

Tel.: 11-5644.9644 - Fax.: 1~-5644.9530
ryderbrasil@ryder.com

www.ryder.com

Robinson Logistica do Brasil Ltda.
Av. Dr. Cardoso de Melo, 185, 12°
andar, Conj. 121, Vila Olimpia,
04548-005, S3o Paulo, SP

Tel: 11-3045.5120 - Fax. 1+3044.334B
regina.gomes@chrobinson.com
www.chrobinson.com

Rodasul Transporte e Lodistica S.A.
RS 118, 12760, KM 11,5, Jd. 3etania,
94901-970

rodasul@rodasut.com.br
www.rodasul.com.br

Rodoanjo Transp. e Logisica Ltda.
BR 116 KM 108, 20386, Anexo ao Posto
Sprenger, 81690-400, Curitiz, PR

Tel.: 41-3268.080B - Fax.: 4-3268.0808
rodoanjo@rodoanjo.com.br
www.rodaanjo.com.br

Rodoar intermodal S.A.

Rua Marcos Arruda, 540, Beknzinho,
03020-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 0800.13.0800 - Fax.: 1+6693.2186
comercial@rodoar.net

www, Sestrefas.com.br

Rodo Mar Veiculos e Magy. Ltda.

BR 116, KM 106,5, 18805, Finheirinho,
B1690-300, Curitiba, PR

Tel.: 41-2169.0055 - Fax.: 4°-2169.0037
rodomar@rodomar.com.br
www.rodomar.com.br

Rodomodal Locagdes e Lag. Ltda.
Rua Pedro Augusto Bossard 2153,
B3430-000, Quatro Barras, FR

Tel.: 41-2169.2000 - Fax.: 47-2169.2014
rodomodal@rodomodal.cor.br
www.rodomodal.com.br

Rodorei Transportes Ltde.

Rua Avari Leite, 701, Vila Maria,
02123-001, Sdo Paulg, SP

Tel.: 11-6955.9797 Fax. 1°-6955.9575
rodorei@rodorei.com.br
www.radorei.com.br

Rodoquimica Transp. Especiais Ltda.
R. 14 de Agosto, 75, Caroba,

42000-800, Candeias, BA

Tel.: 71-3602.0185 - fax.: 7' -3602.9324
rodoquimicatransportes@
rodoquimicatransportes.cor.br
www.rodoquimicatransportes.com.br

Artur Mendes de Souza (Dir),
Marcos Alberto Fanti (Dir. Op.)

AntBnioWrobleski Filho (Pres.),
Caio Corréa Najm (Dir. Op.),
Ismael dos Santos (Dir. Fin.),
Ruy Galvao (Dir. Transp.
Intem.), Adotfo Pimentel Filho
(Ger. Grupo Desenv. Neg.)

Maria Teresa Freitag (Dir),
Regina Gomes (Ger. Con-
trol.), Monica Santos (Ger.
Log.), Walter Germiniani (Ger.
Com.)

Eltamar Salvadori (Dir.),
Estevio Salvadori (Dir), Cléo
Nunes (Ger. Com.), Jodo H.
Facchini (Ger. Op.), Cleber
Bitencourt (Ger. Fin.)

Mauricio dos Santos (Dir.
Com.), Roberto da Cruz Car-
neiro (Dir. Pres.)

Iitenir Junior (Ger. Com.), E-
ton Schirmer (Ger. Nac.)

Elinton Jodo Battistella (Dir. ),
Ruy Rezende Perrone (Dir.
Com.), Juares Luiz Nicolotti
(Ger. Adm. Fin.), Marcos Egidio
Battistella (Ger. Op.), Juares
Luiz Nicolotti (Ger. Adm. Fin))

Gilmar Fatuche (Dir. Pres.),
Mario Rodrigues (Dir. Com.
Op.), Marcelo Tortelli (Dir.
Adm. Fin.), Stela Maris Cas-
tanheira (Ger. Com.)

Reinaldo Lima Barreto (Dir.
Adm.), Antonio Pizzo
Giovanni (Dir. Com.), André
Pinho (Ger. Exec.), Roberto
Alves Ferreira (Ger. Op))

Gustavo Erick de Andrade (Dir
Com.)

Rodovidrio
28 anos

Op.
Logistico
10 anos
1S0 9002

Op.
Logistico

Op.
Logistico
18 anos
150 9002
Sassmagq
em
rocesso

Rodovidrio
1,5 ano

Aéreo

Rodovidrio
42 anos
150 9001
1SO 14001
OHSAS
18001
Sassmagq

Rodoviario

Rodovirio

Rodovidrio
21 anos
Sassmaq

1058

20

12

120

739

220

137

Frota leve,
pesada,
semipesada,
frigorificada,
carretas e
porta
containers

Frota mista
composta de
vans, tocos,
trucks,
carretas

Frota
tercerizada

Caminhoes
pesados,
caminhdes
semipesados,
empilhadeiras

Caminhao,
trucks,
carretas

Cavalos
mecanicos,
trucks, tocos,
semi-
reboques

Frota leve,
caminhdes,
cavalo
mecanico,
empilhadeiras,
carretas

Caminhdes,

trucks, leves.
carretas

Caminhges

5

3

3

50

5

17

Sp
GO

Sp
PR

PR
SP

BA
PR
RS
SC
SP

R
Sp

1.000.000

292,440

2.500

4.000

2.094.563

15.000

CAVALO MECANIZO

Locacgo e transportes ro-
dovidrio de cargas em
geral

Coletas programadas
milk run, logistica inter-
na, servicos de armaze-
nagem e sewvicos de dis-
tribuicdo nacional

Desembaraco aduaneiro
exp. e imp., transp. inter-
modais, agenciamento
de cargas domésticas e
intern. maritimo como
aéreo para importagdo e
exportacdo

Armazenagem, transpor-
tes, senvicos logisticos

Bobina de papel, balcdo,
frigorfficos, contéineres

Standard, express, hot-
line

Transporte rodovidrio de
cargas, armazéns gerafs,
operador logistico

Transporte, locacdo e
logistica

Transporte rodoviério,
logistica de distribuicao

Transportes de carga fi-
guida perigosa nos esta-
os de BA, SE, SP, PE,
transporte de contéineres
para porto de Salvador

LOGISTICA NO BRASIL 20C6

GM, Toyota, Volkswagen,
Unilever

Trevo, News, Eletrofrio,
Kuehne-Nagel

Altacel Telecomun cacdes,
Laselva Bookstore, UPS,
United, Parce! Services,
MDX, Telecom, Multibras

Klabin, Belgo Minzira, Air
Products, Alcoa, Miasisa

Braskem, Solvay, Norke,
Skog, Batavo, Nestlé

Hydro, Aluminio Aqe, Eluma
Tubos e Conexdes, Cia. Vale
do Rio Doce, Petrobras,
Alpex Aluminio

Petrobras, Deten Elekeiroz,
Enca, Total Combustiveis
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OPERADORES LOGISTICOS

E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODAIS

Benedicto Bueno (Pres.), Luiz
Carlos Fortes (Ger. Geral), José
Roberto Bueno (Dir. Com.),
Luis Antdnio Bueno (Dir. Fin.),
Renata F. Bueno (Dir. RH)

Rodoviario Transbueno Ltda.

Av. Gettlio Dorneles Vargas, 3060,
12305-010, Jacarei, SP

Tel.: 12-3955.1100 - Fax.: 12-3958-2277
comercial@transbueno.com.br
www.transbueno.com.br

Renzo do Amaral Braz (Dir.
Adm./Fin/Tl), Glauco do
Amaral Braz (Dir. Com.),
Ricardo Caldas (Dir. Com.)

Rodovidrio Lider Ltda.

Av. Monteiro de Castro, 660, Barra,
36880-000, Murié, MG

Tel: 32-3729-3300 - Fax.: 32-3729-3314
renzo.braz@rodoviariolider.com.br
www.rodoviariofider.com.br

Edivano Marcelino de Oliveira
(S6c. Prop.), Zuleide Silva
Freitas Oliveira (Ger)

Rodrigues & Oliveira Transporte
Rodoviario de Cargas Ltda. EPP
Av. Walter Pagliari, KM 04, s/n, Jd.
Morumbi |, 16700-000, Guararapes, SP
Tel.: 18-3406.4342  Fax.. 18-3406.4341
trans_uniao 1@terra.com.br

Roger Cargo Lida.

Rua Herberto Sasse, 31, tlha da Figueira,
89258-120, Jaragua do Sul, SC

Tel.. 47-371.8598 - Fax.. 47-273.1286
rogercargo@rogercargo.com.br
WWW.FGgercargo.com.br

Rogério Pellis {Ger. Adm. Fin)),
Maurus Fiedler (Ger. Neg.),
Rogério Luis Gongalves (Dir)

S. Paulo Distribuicdo e Log. Ltda.
Al Rio Negro, 433, Prédio I, 3° Andar,
06454-000, Barueri, SP

Tel.: 11-4166.9501 Fax.: 11-4166.9508
wilson.machado@spd!.com.br
www.spdl.com.br

Miguel Petribu (Dir. Geral),
Wilson Machado (Ger. Adm.
Fin.), Valcir Moreira (Ger.
Transp.), Silvia Sauaia (Ger.
Distrib. Capital)

Safe Way Transporte Ltda.

R. Alexandra, 70, Jd. Castanha,
07182-300, Guarulhos, SP

Tel: 11-6412.0714 - Fax.: 11-6412.0714
comercial@safewaylog.com.br
www.safewaylog.com.br

Simone Ito Silva (Soc. Dir.),
Agapito Firmino G. S. Junior
(Séc. Dir)

Sanave Transp. e Logistica ltda. Cipriano Sabino de Oliveira
Av, Pedro Alvares Cabral, 1323, Umarisal, (Pres.), Cilene Oliveira (Dir.
66050-400, Belém, PA Adm.), José Sena (Dir. Com.)
Tel.: 91-4005.6400 - Fax.: 91-4005.6400

jsena@gruposanave.com.br

WWW.IUpO-sanave.com.br

Seta-Servicos Especiais de

Transportes do Amazonas Ltda.

Av. Timbiras, 2, Cidade Nova !,
69090-010, Manaus, AM

Tel.: 92-3645.1313  Fax. 92-3645.1566

Setatransportes@uol.com.br

Silnave Navegacso S.A.

R. General Gurjdo, 450, Centro,
68900-050, Macapa, AP

Tel.: 96-3223.4011
siinave@silnave.com.br
www.sifnave.com.br

Sistema Transportes S.A.

Rua Boris Kauffmann, 323, Chico de

Paula, 11085-400, Santos, SP

Celso Martins de Rezende (Dir.
Pres.), Marcia M. M. de Re-
zende (Dir. Fin.), Wagner
Rezende (Dir. Op.)

Edivaldo Maués Carvalho Fi-
lho (Dir), Eugenio Lobato Car-
valho (Dir), Elson Lobato Car-

Fax.: 96-3223.4416 vatho (Dir)

izete Matos dos Santos (Dir.
Pres.), Sulimar dos Santos,
Marcio Matos dos Santos (Dir.

Tel.: 13-3298.3300 - Fax.: 13-3298.3300 Org. Mét.)

comercial@sistematransportes.com.br

www.sistematransportes.com.br
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Op.
Logistico
33 anos
IS0
90001:2000
Sassmaq

Rodovidrio
48 anos
1SO 9001

Rodoviario

Op.
Logistico

Op.
Logistico
41 anos

Rodoviario
9 anos

Rodovidrio

Op.
Logistico

Aguavirio
55 anos

Rodoviério
51 anos
150 9000
150 14001
Sassmag

112

530

26

15

41

250

150

2

2

Leve, picape,
truck, toco,
cavalo, trator,
semi-
reboque,
empilhadeiras

Caminhoes, 2
empilhadeiras

Caminhdes, 8
furgbes
trucados

Caminhdes 1
leves, vans

Frota 8
tercerizada

Carreta
graneleiras

Carretas, 5
trucks,
empilhadeiras,
balsas (porto
préprio)

Caminhdes 1

Balsas fluvials, 4
rebocadores,
cavalos
mecanicos,
caminhdes
empilhadeiras,
paleteiras

Cavalos
mecanicos,
trucks,
carretas

Sp

MG
RJ

AC
MS
MT
RO
SP

Sp

AM

PA
SP

MA
Sp

AP
PA
AM

Sp
SC
BA
MG

TEMPO DE TRANSITO

0000 Transporte, logistica, arma-
zéns gerals, logistica rever-
sa, suporte fiscal

1380.000 Supply chain, just in time

5.000  Transporte de cargas ro-

dovirio

Agenaamento de todos os
modais de transp. nacio-
nais e inter, transp. rodov.
de contéineres, serv. de
amaz, retroportudrio como
ova, desova, estocagem e
controle de estoque

1.200.000

08000 Distribuicdo de produtos

editoriais

Transporte rodovidrio inter-
nacional para Uruguai

Transportes rodofluvial
para Regido Norte

136.500  Linha fluvial de cargas en-
tre: Belém/Macapd, Be-
|ém/Santarém, Belém/

Manaus

Z10.240  Transportes de produtos
gurmicos, armazenagem,
lesova de contéiner

Henkel, Rhodia Brasil,
Congnis Brasil, Solutia Bra-
sil, 3M Brasil

Nestlé, Bahia Sul, Cosipa,
Usiminas, Confab, VCP

Sopasa, Santher, Bertin,
Dama Pel. Distr. Papel,
incomol Fabrica de Mdveis

Mansol, Malwee, Duas Ro-
das, Industrial Sol, Paragfiders

0 Estado de Sdo Paulo,
Empresa Folha da Manh3,
Valor Econbmico, Jomal Lan-
ce

Rio Negro Ind. e Com,, RR
Etiquetas, Aliment. Ole, Cory
Prod. Alimenticios, Eucatex,
Fugini Alimentos

Tintas Coral, Roca, Nordes-
dor, Masterfood

Dow Brasil, Bayer, TW Es-
pumas



, BEST-IN-CLASS
OPERADORES LCGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 0S MODAIS

Starlog Dperador Logistico Helder Soares Sampaio (Dir. Op. 18 Fotaleve, 15 BA 5916  Transporte rodovidrio, ar- Alcate: Telecomunicagdes,
Rodovia BR 101, Sul, KM 83, 1332-B,  Exec), Carlos José Amendola Logistico carretas, CE mazenagem, distribuicilo DM Ind. Farmaceutica,
54350-017, Jaboatdo dos Guararapes, PE Salvino (Dir. Planej.), Lauro caminhdes PE Moore Brasil, Toyota do
Tel.: 81-3377.3000 - Fax.: 81-3377.3476 Barini Junior (Oir. Log.), Susane SP Brasil, Editora 'Atica
cedir@5estrelas.com.br Laranjeiras Barreto (Dir. RH),

www. Sestrelas.com.br Marcus Soares Sampaio

Sua Majestade Transportes, Ricardo Normando Simdes Rodovidrio 12 Caminhbes 13 AL 207(3.267 Armazenagem, logistica, Nalco, Microlite, Unisoap,
Logistica e Armazenagem Ltda. (Dir. Exec. 1), Ricardo Simdes carretas, BA milk run, just in time Theoto

Rua Pardal, 04, Caninde, (Dir. Exec. 2), Juarez Guedes empilhadeires, PB

03035-120, S&o Paulo, SP (Ger. O Carlos Roberto wucks PE

Tel.: 11-3322.6244 - Fax.: 11-2322.6245 Cossao FGer Fin.), Jailton Go- SE

sac@suamajestade.com.br mes de Oliveira (Ger. RH)

TA Express Transporte Aéreo Ltda.  Celso Delle Donne Luchiari Aéreo <500 Frota Leve > AM Z1C00C  Transporte aéreo, enco-

Av. Manoel Monteiro de Aratijo 381, Vila  (Dir), Pedro Wilson Viana Lei- SP mendas urgentes

Jaguara, 05113-020, Sao Paulc, SP tdo (Dir)

Tel: 11-2131.9200 - Fax.: 11-2131.9242

www.tanet.com.bi/taexpress/htmi

TA Logistica Ltda. Celso Delle Donne Luchiari Op. 250 Frota leve, > SP Armazenagem, controle de

R. Antonio Luchiari, 499 Parte Doca, 38  (Dir), Carlos Panzan (Dir), Nilo Logistico caminhdes, PE estoque, expedicéo, distri-

Dist. Ind., 13054-700, Campinas, SP Sergio Pereira Ramos (Dir) 65 anos wrucks, buicdo, gerenciamento do

Tel: 19-2101.7511 - Fax.: 19-2525.8087 (Grupo TA carretas, transporte, montagem de

talog@talog.com.br 150 empilnadei-as kits, nacionalizacdo, etique-

www.talog.com.br 90001:2000 tagem reembalagem

TDB Transp. e Distrib. de Bens Ltda. Romildo Menegon (Dir. Pres.), Rodoviario 80 SP 30000 Distrbuicdo de carga seca, Henke, IBF Ind. Brasileira
Rua Lidice, 22, Terminaf 08, Pg. Novo  Thiago Menegon (Ger. Com.), 18 anos fracionada, lotacéo na de Filmes, Distribuidora
Mundo, 02174-010, S&o Paulo, SF Bruna Paula Menegon (Ger. Grande S&o Paulo e ar- Mempnis, Timker( do Bra-
Tel.: 11-2127.4900 - Fax.: 11-2127.4900 Fin.) Diego Francisco Menegon mazenagem sil, Aurara Bebidas, Alimen-
www.tdbtransporte.com.br (Oir. Opg tos Finos

Telefonica Gestdo de Servicos Marcelo José de Sousa (Dir. Op. 3¢ et Vi T
Compartilhados do Brasil Ltda. Log), Valmir Adelino de Moura Logistico 3 ;E ggq anzqgrrlaé;e::]% gleStl?i?sm \S/g/(;),Pgieocomumcagoes de
R. Conego Vicente Miguef Marino, 93, (Super. Log.), José Wilson 5 anos RS ‘ g

4%andar, 01135020, Sdo Paulg, SP Rodrigues de Oliveira (Ger. —
Tel: 11-3393.1505 Fax: 11-3393.1564 Log.)

valmir@tgestiona.com.br

www.tgestiona.com.br

Entrega porta a porta, Shoptime, Saraiva, Subma-

Tex Courier Ltda - Total Express Marcos Monteiro (Dir), Sergio Op. 51C Caminhbes. > MG 1000 o radi
Alameda Jurua, 314, Alphaville, Monteiro Jr. (Dir.), Ricar%o Logistico vans, veiculos RJ Smiﬁ%qﬁg gee getdoﬁjlcj)i fino, Panto Fio, Credicard
06455-010, Barueri, SP Monteiro (Dir.), Luiz Roberto Bves de SP manuseio, montagem de

Tel: 11-2168.3200 - Fax. 11-2168.3200 Cichini (Ger. Log.), Sergio Brito carga, motcs Kits. armazém geral, logs-
comercial@totalexpress.com.br (Ger. Com.) tica de acdes de mar'keting

www.totalexpress.com.br

TNT Logistics Ltda. Giuseppe De Vicenzo (Dir. Op- Op. 200 Vans, truck, 0 SP Armazenagem, distribui- Fiat, Ford, GM, Philips,
Av. Fagundes de Oliveira, 1580, Vila 80 Seg. Automotivo), Jodo Guilher-  Logistico cemi- RS ¢do, logistica de producdo, Samsung

José, 09950-300, Diadema, SP me Aratijo (Dir. Op.-Seg. Hi- ¢ anos reboques, MG gestdo de estoque, im-

Tel.: 11-4072.6200 - Fax.: 11-£072.6264 tech, industrial FMCG), Ricardo 1SSO 9001 cavalos PR portacdo, exportacdo,
ntlogistics@tntiogistics.com.br Melchiori (Dir. Op. Inter), 2000 mecanicos cross docking

www.tntlogistics.com.br Giovanni Sgavicchia (Dir. RH) 3/4

Tora Logistica Armazéns Paulo Sergio Robeiro da Silva Rodovidrio 200 Caminhdes 3 RJ Caminhdes, carretas, Belgo Mineira, Cia Vale do
Multimodais S.A. (Pres.), Joao Bueno de Carva- 9 anos carreta, empiihadeiras Rio Doce, Fiat Automdveis
Via Apio Cardoso, 20, Parque 530 Jodo,  |ho (Conselheiro), Antonio empilhadei-as

32341-490, Contagem, MG Luizde Silva Jr. (Dir), Abekardo

Tel: 31-2191.2441 Fax.: 31-2191.2441 Edson Couto Santos (Dir)
tora@tora.com.br
www.tora.com.br

Trans Rodrigues Transportes Ltda.  Celia Teodoro Pinheiro Rodri- Op. logiicc 50 Frot leve, 3 SP TBCOOC  Armazenagem, distribui-

R. Engenheiro Albert Leimer, 8C0, Parque  gues (Dir. Fin.), Diogo Teodoro 26 anos caminhdes, Ri ¢do, transporte
Sa0 Geraldo, 07140-020, Guarulhas, SP - Rodrigues (Dir. Op. Com.), Certifican- carretas,

Tel.: 11-6404.6250 - Fax.: 11-6404.6250 Milena Teodoro Rodrigues (Dir. do-se com empithadei-as

logistica@transrodrigues.com.br Adm. Com.) Sassmaq

www.transrodrigues.com.br e 150 900C
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTZDORES DE TODOS 0S MODAIS

Trans Pereri Guagu Passageiros

Cargas e Mudancas Ltda.

R. Ipaumirim, 85, 07232-075, Guarulhos
Tel.: 11-6412.0112 - Fax.: 11-6412.201%

zanotelli@zanotelli.com.br
www.zanotelli.com.br

Trans-Postes Transportes
Especializados Ltda.

Estrada Galvdo Bueno, 5323, Batistini,
09842-080, S&o Bernardo do Campo, SF
Tel.: 11-4357.4100 - Fax.: 11-4357.311"

comercial@trans-postes.com.br
www.trans-postes.com.br

Transac Transp. Rodoviario Ltda.
Rua Sara Helena Mantello, 50, TiC, Nova
Aparecida, 13069-133, Campinas, SP
Tel.: 19-3281.4788 - Fax.; 19-3281.478¢

joseluis@transac.com.br

Transbrasa Transitaria Brasileira Ltda
Rua Joaquim Tavora, 500, Jabaguara,

11065-908, Santos, SP
Tel.: 13-3257.1011
bayardf@transbrasa.com.br
www.transbrasa.com.br

Transbrasiliana Encomendas e

Cargas Ltda.

Av. Perimetral Norte, 3442, Sala 80, Vila
Jodo Vaz, 74445-190, Goidnia, GO
Tel.: 62-4013.6264 - Fax.: 62-4013.625:

www.transbrasiliana.com.br

Transdata Solugdes Logistica

R. Benta de Arruda Camargo, 772, Jardi
Santana, 13088-650, Campinas, SP
Tel.:6905.0288 - Fax.: 11-6905.7199

transdata@transdata.com.br
www.transdata.com.br

Transeich Assessoria e Transp. Ltda

Av. das Industrias, 389, Anchieta,
90200-290, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3023.1000 - Fax.: 51-3371.289¢

eichenberg@eichenberg.com.br
wwwi.eichenberg.com.br

Translocal Intermodal Transportes

e Armazenagens Ltda.

Via de Acesso ao Tecon, s/n, Viscente de
carvatho, 11470-000, Guarujg, SP
Tel.: 11-3046.4600 - Fax.: 11-3046.469C

miardivo@locaffrio.com.br
www.localfrio.com.br

Transportadora Ajofer Ltda.

Av. Guaianazes, 535, Vila Homero Thon,

09111-110, Santo André, SP

Tel.: 11-4998.6600 - Fax.: 11-4474.711=

ajofer@ajofer.com.br
www.ajofer.com.br

Transmodal Logistica Ltda.

R. Dr. Albert Schweitzer, 1901, Alemoa,

11095-520, Santas, SP

Tel.: 13-2101.2400 - Fax.: 13-3296.357¢
abrante@transmodallogistica.com.br

www.transmodallogistica.com.br
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Fax.: 13-3257.101C

Daniel Zanotelli (Dir), Darci
Zanotelli (Dir), Jussara Zanotell
(Dep. Adm.), Micheli Zanotell
(Dep. Juridico), Claudia Muraro
(Dep. Fin.)

Edson Gregério Antunes Ma-
chado (Dir.?

Oswaldo Vieira Caixeta Jnior
{Soc. Dir), Marcos Ferretti (Ger.
Adm.), Odair Lendimuth (Ger.
Op.), José Luis Ferreira (Con-
tador)

Bayard Freitas Umbuzeiro Fi-
lho (Dir. Pres.), Bayard Freitas
Umbuzeiro Neto (Dir. Ger)

Odilon Walter dos Santos (Dir.
Pres.), Lazaro Moreira Braga
(Dir), Angela Rodrigues Braga
Reis (Dir. Adj.), Josias Eduardo
Braga (Séc.k, Almiro Teixeira
dos Santos (S6¢.)

Fabio Gaeta (Dir. Com. Op)),
Fabrizio Gaeta (Dir. Fin.),
Robverto Gaeta (Dir. Fin.)

Gerson Eichenberg (Dir. Pres)),
Eduardo Eichenberg (Dir.
Super.), Julio Santana (Dir.
Op.), Jorge Aimeida (Dir. Proj.)

Marcio Tardivo (Dir. Transp.),
Eder Rosa (Ass. Transp.)

Antonio de Oliveira Ferreira
(Séc. Dir), Luis Sergio Ferreira
(Ger. Com.), José Roberto
Bezerra Paes (Ger. Com.),
Romulo Lara Nuries (Ger.
Com.)

lodo Carlos Borlenghi (Dir.),
Wilson Luiz Santana ?Ger Fin.),
Jodo Borges Abrante (Ger.
Com.)
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Rodoviério
14 anos
Certifican-
do-se com
Sassmagq
e S0

Op.
Logistico
36 anos
1SO 9001
Sassmag

Rodoviario

Op.
Logistico

Rodovidrio

Rodovidrio

Op.
Logistico

Rodovidrio

Rodovidrio

Op.
Logistico
19 anos
Sassmagq

26

70

160

100

550

67

Frota leve, 23
caminhoes,
carretas

Frota leve,
caminhges,
caretas,
empihadeiras

Aeronave, 103
frota leve,
caminhbes e
caretas

Caminhdes, 1
carretas,
empithadeiras

Caminhdes, 12
carretas

Cavalos,
ranchas,
agarticas, li-
nhas de eixos,
jamantas,e
itrem hoper

Frota leve, 3
caminhdes,
carretas,
empithadeiras

Cavalos- 3
mecanicos,
carretas

Frota leve, 3
caminhes,
cavalo
mecanicos,
carretas

Caminhges, 1
tratores pesa
dos, semi-re
boques, carre
tas,empilha-
deiras

SP
PR

5C

SP
MG

SC

Sp

GO

MG
PA
TO

RS
SC

SP

PR
SP

SP

6.000

660.000

240.000

430.000

15.000

450.000

Toco

Transporte fracionados,
cargas fechadas, armaze-
namento, mudancas, dis-
tribuicdo

Transporte, armazena-
gem, distribuicdo

Transporte de combusti-
veis

Transporte rodoviario de
carga, terminal alfan-
degado importacdo, expor-
tagdo, EADI

Transportes, entrega de
encomendas e cargas,
transporte de produtos

Transporte de cargas es-
peciais, gréos e cargas nor-
mais, remogdo industrial,
carga e descarga, movi-
mentagdo intema, locagdo
de guindastes

Distribuicdo nacional e in-
ternacional, armazena-
gem, comércio exterior

Transporte rodoviério de
contéiner, DTA, carga sol-
ta, armazenagem

Servicos de transporte

Transporte rodoviario, ser-
vico de armazenagem, ser-
vicos de consolidagbes de
cargas para exportagdes

Seara Alimentos, Fatec,
Keny do Brasil, GL Labora-
tdrio, Eletrodireto, Central
de Distr. Sherwin-Willams,
Delamano, Arno, Semp
Toshiba, Bahia, Globex,
Brasilux

Ipiranga, Grupo Aurea, Tro-
pical Transporte

World Cargo Transp. Int.,
Dynapac Brasil Ind. e Com,,
Panasonic do Brasil, Sankyu
Logistics Despachos Adua-
neiros, Metropolitan Trans-

ports

Polipegas, Castrol, AGV, Dal
Distribuidoras

ABB, Toshiba, Petrobras,
Companhia Vale do Rio
Doce, Voith, Siemens

Dell, Du Pont, Agco, Epcos,
Springer Carrier

Ajinomoto, Nestlé

Pirefli Pneus, Bridgestone
Firestone, Campneus, Lider
Pneumaticos, Unilever,
Chevron Texaco, Esso Bra-
sileira Petroleo

Unilever Brasil, General
Motors, Sovay, Indupa,
Elekeiroz, Com Products
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A Transportadora Belmok especializada em logistica e no
transporte de carga geral, conteinerizada, produtos quimicos e
especiais, comemora seu aniversario de 15 anos, com a abertura de
uma nova unidade em Macei6, Alagoas.

Com a nova base, a estrutura da Belmak, com 600 empregados,
funciona, agora, com nove filiais. Os bracos da empresa estéo
espalhados por Sao Paulo (SP); Campina Grande (PB); Rio de Janeiro;
Belo Horizonte, Ubertandia (MG); Goiania (GO); Salvador (BA);
Fortaleza (CE); Recife (PE), além da matriz em Viana, cidade da
Ragido Metropalitana de Vitoria, no Espirito Santo.

Tratamento personalizado

Cinco pontos de apoio, também, aferecem suporte as operagdes
cgisticas da Belmok em Ipojuca (PE), Pouso Alegre (MG), ltumbiare,
Luzidnia (GO) e Cordeirapolis (SP), enquanto as instalagdes de
armazenagem e distribuicao estdo em Sao Paulg, Rio de Janeiro e
Vitoria.

A marca Belmok no mercado foi construida pela pontualidade na
entrega da carga, a qualidade, a seguranca e o compromisso de

superar as expectativas de sua dlientela. A exceléncia na prestacdo de

servicos e o tratamento personalizado sao diferenciais.

CERTIFICACOES - Para expandir seus horizontes, a gestdo
controlada pela familia Belmaok adotou ferramentas arrojadas. A

certificacdo da empresa ao Sistema de Avaliacao de Seguraga,
Salde, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ), regulamertado pela
Assaciacdo Brasileira da IndUstria Quimica, foi uma vitéria. Qutro
incicador, que mostra a evolucdo da empresg, foi a certificz ;a0 1SO
9021:2000, por meio da padronizacao de condutas, procedm entos,
0 gue resultou no aumento da eficiéncia.

A Belmok, que oferece a0 mercado uma frota prépria formada por
caminhdes com a idade média de dois anos e meio de uso,
preocupa-se em crescer, evitando acidentes nas operacdes de
tranisporte e distribuicdo de produtos quimicos e outras carjas. As
carretas, com madelos sider, bau, cdmara fria, porta-contéirer e
carretas com capacidade para transportar 30 pallets, oferevem
grande flexibilidade. Todas contam com o sistema de rastreanrento,
controlado via satélite.

Os nvestimentos continuos em tecnologia da informagao permitiram
a Balmok acompanhar a expansao dos negécios de seus dliertes.
En-e eles, destaca-se a Nestlé, Unilever Brasil, Unilever Bes- Faod,
Colgate, Alcoa, Michelin, Brasken, Politeno, Caraiba Metak e Shell.

=Belmok

Excelencia em Transpories
www.belmok.com.br - (27-2123-6000 - Viana - ES



ON TIME IN FULL

OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS DS MODAIS

Transportadora Amizade Ltda. Delmar Bonini (S6c. Ger) ~ Rodevidrio 30 Caminhes, 4 10.000 Transporte, armazena- Bunge, Agrorertil, Kaiszy,
BR 270, KM 720, Trés Alagoas, 85867- 8ans empilhadeira gem, transbordo ADM

600, Foz do Iguacu, PR Mult modal e logietica via

Tel.: 45-3577.1155 balsac e

gilbertoblum@trans-amizade.com.br vagoes

www.transp-amizade.com.br

Transportadora Americana Ltda. ~ Celso Luchiai (Dir. Adm.), Rodcvidio 2500 Caminhdes, 31 210000  Transporte de cargas = en-
Av. Comendador Thomaz Fortunato, Carlos Panzan (Dir. Op) carretas, comendas

3466, 13475-010, Americana, SP empilt-adeiras,

Tel.: 19-3471.9000 - Fax.: 19-3471.9001 frota de

contato@tanet.com.br apoio

www.tanet.combr

Transportadora Asa de Prata Ltda. André Vieira C da Fonte (Di), Rodcvidio 65 Caminhdes 10 PE 78.000  Transporte rodovidrio 2 ae- Grupo Raymundo da Fen-

Rua Coronel Frabriciano, 131, Alexandre A. L da Fonte (Dir} 29 amos fruck, toco e SP reo, armazéns gerais te, Clariart, IhdUstria Ecra
Imbiribeira, 51150-700, Recife, PE leves BA Gosto, Juranc Pires Farera
Tel.: 81-3471.6990 - Fax.: 81-3339.3074 CE Costa
asadeprata@asadeprata.com.br RN

www.asadeprata.com.br

Transportadora Augusta SP Ltda.  Alexandre Luic Schultz (Sécio Rodcvidio 73 Frota sesada 14 PR 965750 Transporte rodovidro e

Rua Ottmar Benno Schultz, 3638, Gerente), Cesar Augusto 15 amos compnsta RS cargas secas, transporte
95800-000, Venéncio Aires, RS Schultz (Sécio Gerente) IS0 por SC maritimo

Tel.: 51-3741.3104 - Fax.; 51-3741.3104 9001 2000 camirndes SP

matriz@augustaway.com.br 1SO trucks e

www.augustaway.com.br 14004:2004 carretas

Transportadora Cardoso Minas Lida. Flavio Parente (Dir. Pres.), Rodcyidio 93 Veiaubs 4 BA 150000 Transporte rodovidrb de Grupo Faurecia, A1tex

Av. Monteiro, 370, Jd. Cidade Industrial  Ronald Vieira (Dir. Geral), leves, semi- MG cargas, gestdo de ame- Gibbs, Imam/sivef, Bcsa
Cumbica, 07224-000, Guaruhos, SP Equiberto P. Mello (Dir. Adm. pesados, PR zéns, operacdo logstica

Tel: 11-6439.1000 - Fax. 11-6412.9093  Fin.) pesacbs SP interna

tcmronald@terra.com.br

www.cardosominas.com.br

Transportadora Belmok Lida. Renato Belmok (Dir. Op.), Op. 600 Cavalo e 3 SP 600000 Transferéncia, armazenz- Nestlé, Unilever, Colyae
R. idalino de Carvalho s/n, Areinha, Claudio Belmak (Dir. IManu- Logisico carreta ES gem, distribuicdo Braskem, Alcoa
21236-000, Viana, ES tengdo), Luiz Belmok (Dir. 15 amos atrelados RJ
Tel.: 27-2136.0000 - Fax.: 27-2123.6019  Com.), Draiton Boldrini (Ger. 1SO
gerente.adm@beimok.com.br Adm.) 9000+:2000

Sassmaq
Transportadora Binotto S.A. Djalma Miranda (Dir. Com.), Rodcvidrio 2680 CamirhGes, 5 SP  4.500.00C Transporte, logistica, distr- Noveles do Erasil, Arabev
Rua Major Bibiano Rodrigues de Lima,  Ediison Sergio Binotto (Dir. 41 amos carretas, MG buiao, armazenagem  Aracruz Celdose, Kakir
194, Coral, 88509-720, Lages, SC Op.), Elizabett Binotto Eazzo 15O <001 veiculos PR Papel Celulo=, Votorantir
Tel: 49-3221.1800 - Fax.: 49-3225.1832  (Dir Fin.) Sassraq leves, RS Papel Celulose
kiss@binotto.com.br empil adeiras ES
www.binotto.com.br
Transportadora Contatto Ltda. Marcelo Contetto (Dir), Atilio Rodevidric 438 Cavalos GO 78000 Transportes a granel de Liquigas Distrbuidora, SHV
Via Anhanguera, KM 136, Bairro dos Contatto Janior (Dir.), Maria mecanicos, MG GLP, aménia anidra € 4c- Gas Brasil, ~ertilizantas
Lopes, 13480-970, Americana, SP Regina Contetto Gasparini carretas, PR dos Fosfatades,  Ajinonoxc
Tel: 19-3446.7500 - Fax.: 19-3441.5256  (Ger. Com. Qual.), Wellngton bitrens RJ Interamericanz, Bunge Fer-
mregina@contatto.com.br Robson Carrernio (Controller), SP tilizantes
www.contatto.com.br Adao Alves (Ger. Log.)
Transportadora Grande ABC Ltda.  Antonio C. Pimo (Pres.), Lear- Op. 4200 Toco, truck, 11 MG 8037724 Armazenagem, terceir
Rua Ajvaro Alvim, 801, Vila Paulicéia, dro de Canvalbo Pinto (Oir)  Logisico cavale PL zacdo in house, porto se©
09693-000, S&o Bemardo do Campo, SP 33aros carreta, PR (EAD))
Tel.: 11-4360.6000 - Fax.: 11-4360.6002 150 empilt-adeira RS
diretoria@tgabc.com.br 9001 2000 SP

www.grupograndeabe.com.br

Transportadora ltapemirim S.A.  Camilo Cola Flho (Dir. Pres)), Rodovidric 2985 Carrzts, 65 SP 796974 Fracionado, lotacdo, éred TNT, Honda, Votorart n

Av. Monteiro Lobato, 4794, Cumbica,  Anisio José Fioresi (Dir Vica Pres. 48 aros camnoes, Rl Panalpina, Ambev
072180-000, Guarulhos, SP Adm.Fin), HugcAurélio de Faveri 1O frote |ave, RS

Tel: 11-2175.4400 - Fax.: 11-2175.4437  (Dir. Vice-Pres. Zom. OP), José 9000 :2000 emp lradeiras PE

esmerimo@itapemirimeorp.com.br de Souza (Dir. Zom.), Mercius Transjualit GO

www.itacargas.com.br de Lucca Brage (Dir. Op.: (nivel ouro)
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OPERADORES LCGISTICOS
E TRANSPORTALORES DE TODOS CS MIDAIS

Transportadora Itanorte Ltda.
Rua das Missdes, 2356, Ponta Aguda,
89051-001, Blumenau, SC

Tel.: 47-221.6500 - Fax.; 47-221.6525
licitacoes@itanorte.corm.br
www.itanorte.com.br

Transportadora Maestrelli
Rua do Camping, 69, Vila Maria do
Rosario, 82412-410, Colombo, PR
Tel.: 41-3675.6852
logistica@maestrelli.com.br
www.maestrefli.com.br

Transportadora Maua Ltda.

Av. Papa Jodo XX, 4234, Sertdozinho,
09370-800, Maug, SP

Tel.: 11-4543.8000 - Fax.. 11-4543.8008
qualidade@tmmaua.corm.br
www.tmmaua.com.br

Transportadora Melle Ltda.

Av. Presidente Castelo Branco, 773,
Nova Vinhedo, 13280-000, Vinhedo, SP
Tel.: 19-3876.1375 - Fax.: 19-3876.2654
transmelle@sider.net

Transportadora Melo Ltda.

R. das Flores, 41, Caixa Postal 48,
Caroba, 43810-020, BA

Tel.: 71-3602.3016 - Fax.: 71-3602.3055
transmelo@uol.com.br

Transportadora Pontual Logistica e
Distribuicao Ltda.

Rua Claudino dos Santos, 514, Bairro
Afogados, 50750-030, Recife, PE

José Airton Dutra (Ger 3erel), Rodovidrio
Gerson Fernando DaTazc

(Ger. Com.), Luiz Carles. Fevar

(Ger. Op))

Pedro Maestrelli (Press, Cezar Rodovidrie
Renan Castro (Dir Op), 39arcs
Marilda Maestrelh Or - )

Eduardo Cezar Ceswre (Cir.

Com.), Jose Simore e /Ger.

Filial Sdo Paulo)

Tiojum Metolina (Dir., Pauc Rodovidrio
Yasuhiro Moromizata (Tik), 25 ares
Mércia Moromizato Metling 1SC

(Dir) 90001200
Sassmaq
Rodowiirio

Pedro Melle Jr. (Ger) 32 aros

Rodowidrio
18aros
Sassmaq

Jodo Antonio Gois Melo (Gar.
Adm.)

Djair Pedrosa de Lima (Dir. Rodoviario
Pres.), Junior Pedrosa Djeir
Lima (Dir. Com.), Carles AnD-

nio Mendes (Ger. Opy cseia

Tel.: 81-3428,7999 - Fax.: 81-3428.5000 Santiago Barbosa (Ger Adm),

pontuallogistica@hotmail.com
www.pontuaflogistica.com.br

Transportadora Soberana Ltda.
Rua Benedito Costa, 566, Vila Batista,
12720-020, Cruzeiro, SP

Josias Barbosa (Ger. fir.,

Manoel Henrigue Dir), Rodoviario
Adriano Braz Henngt_ (i),

José Carlos Fernands Mo:a

Tel.: 12-3114.0610 - Fax.: 12-3144.0610 {Ger, Traf), Maria Luiza Visra

tsoberana@uol.com.br
www.soberana.corm.br

Transportadora Sulista S.A.

Av. Senador Salgado Filho, 5397,
Uberaba, 81580-000, Curitiba, PR

Tel.: 41-3371.8200 - Fax.: 41-3371.8231
josana@sulista.com.br

www sulista.com.br

Transportadora Transfinal Ltda.
Rod. BR. 101, KM 291, Nova Valverde,
29148-680, Carlacica, £S

Tel.: 27-3346.2777 - Fax.: 27-3346.2780

diretoria@transfinal.com.br
www.transportadoratransfinal.com.br

Transportadora Transmiro Ltda.
Rua Ary Rosa dos Santos, 233, Distrito
Industrial, 94930-605, Cachoeirinha, RS
Tel.: 51-470.8600 - Fax.: 51-471.1199
transmiro@transmiro.com.br
Www.transmiro,com.br

{Ger. Fin.)

Al redo Meister Dir. Pres), Op
Ricardo Meister (Dir. Gera), LodstO
Josana Teruchkin (Gar. €om),

Talmo Pedroso (Dir. Proj), —

Janete Ap. Eschionato (Ger.

Adm.)

Mario Orlandi Junior O} Rodoviaric

vomir Carlos Bortorcelb (Cir. Op
Pres.), Geltrudes €ecilia Logisteo
Bortoncello  (Vice-Fras.), 253ms
Luciano Bortoncello (Cir Mkt SO 9901
2 Com.), Leandro Borcnczlo Sasmag
. Op) PGF
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188.000

110.000

2.000

68.852.522

200.000

200.000

TRANSPORTE MULTIMODAL

Transporte de cargas, ar-
mazenagem, distribuicdo
urbana, transporte de
contéineres, despacho
aduaneiro

Cargas lotagdo para todo
o Brasil, carges fraciona-
das para SP SC e PR

Transportes, armazena-
gem, logistica

Transferéncias, transpor-
tes de carca, lotacdo,
transporte d¢ contéineres

Transporte de produtos
quimicos e petroguimicos

Transporte interestadtal,
logistica, transporte local

Transporte liquidos
a granel

Transporte, lcgistica inter-
na, armazeragem, con-
solidagdo, transteréncia de
cargas

Transportes de cargas
gerais

Transferéndas de cargas,
distribuigdo urbana, ama-
zenagem

Stell 3resil, Ciba Espediali-
darles Qsimicas, BASF, Teke
Tece'agem Kuehn-ich,
Moor= Bsasil

Tirtas Coral, Oxiteno, Dura
ALtonofive System

AGV bogstica, Mogiana All-
mentzs, atoba Signode da
Bras, Zosch, Galvani-
za;és

Deter, Dow, Elekeiroz,
Vopaz, Faskem

Caxa-Zoa, Bunge Alimen-
tog, Leor: Heimer Modline,
Grifia Ramar

EBCT, Correios, Beteler
ALtomczive, Joqnson,
Controls Jaleo Gonvani

Aracraz Zelulose, Veracel
Ceulzse Frecom=x Com.
imo., ZRelgo Mineira,
Eombo ¢ Brasi
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CARRETA BAU

OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS OS MODAIS

Transportadora Mantello Ltda. Luiz Fernando Mantello (Dir. Rodoviario 71 Frota leve, 75000  Transporte de cargas 3M do Brasi, Fresenius, Kabi
Rua Sara Helena Mantello, 495, Jd. Nova  Pres.), Luiza Maria da Silva 28 anos caminhoes Brasil
Aparecida, 13069133, Campinas, > Bernardes Mantello (Dir. Fin.) cavalos,
Tel.: 19-3281.1716 - Fax.: 19-3231." 716 empilhadeiras
administracao@mantefio.com.br
www.mantello.com.br
Transportadora Meca Ltda. Raul doNascimento Pinto (Dir), Rodovidrio 221 Caminhdes, Transportes rodovidrios de Mosaic Fertilizantes do Bra-
Rua Riachuelo, 121, 8° Andar, Cenj. 84,  Raul Elfias Pinto (Dir) carretas, pas- cargas, movimentacdo e sil, Carbocloro, Bunge Ferti-
Centro, 11010-021, Santos, SP carregadeiras méo-de-obra para indus- lizantes, Ultrafertil, Copebras
Tel.: 13-3361.1322 - Fax.: 13-3367.3073 trials, operacdo portudria
cubatao@mecatransportes.com.br
www.mecatransportes.com.br
Transportadora Minuano Ltda. Jaime Kras Borges (Dir. Pres), Rodovidrio 220 Caminhdes, PR 60000 Transporte, armazenagem Osram do Brasi, Lampadas
Av. Sertorio, 2155, Séo Jodo, Jodo T. Kras Borges (Pres. — carretas, RJ Inbrape, Persianas General
91030-541, Porto Alegre, RS Cons.), Marina Kras Borges empilhadeiras, RS Eletric, Borrachas Bins Fer-
Tel.: 51-2121.0999 - Fax.: 51-212°.0922 (Dir. Adm.), Fernando Krés frota leve SC ramentas Gerais
minuano@transminuano.com.br Borges (Ger. Ti), Hilario José SP
www.transminuano.com.br Simonet (Ger, Adm. Control.)
Transportadora RC Ltda. Maria Beatriz Fachine Cortez Rodovidrio Caminhdes, MG Transporte de matéria-pri- Saint-Gobain Vidros, Cebra-
Rod. Anhanguera, KMN 225, Cx Fostal, (Ger. Prop.), Rejane Cortez truck, SP ma ce, Cristal Plano, Vinhos
165, 13660-000, Porto Ferreira, SP Hass (Ger. Com.), Roberta carretas, silos Salton
Tel.: 19-3581.2023 - Fax.: 19-358°.1861 Cortez (Ger. Fin.)
transrc@uol.com.br
Transportadora Rocha Ltda. Edvaldo C. Alves (Dir) Rodovidrio 20  Caminhdes, AL Transporte rodoviario de Cipatex, Sefaz, Bulkhaul,
Rua Gurupi, 204, Torrdes, carretas, CE cargas em geral, mudan- Ministério do Exército, Em-
50640-480, Recife, PE Kombi PB cas e CNTR'S, agente de presa Brasileira de Correios
Tel.: 81-3228.4420 - Fax.: 81-3227.1037 RN despachos aduaneiro, lo- e Telegréfos
tranrocha@terra.com.br SP cacdo de veiculos, méo-
www.transportadorarocha.com de-obra especializada
Transportadora Transcarga de Sdo  Felicio Fortunato Confolonieri Rodovidrio 50 Frota leve SP 50000 Transporte fracionade, Tecumseh do Brasi. Cutrale
Carlos Ltda. (36c. Dir) 17 anos caminhes " wansporte  dedicado. Mineraso Jond, B
Rod. Washington Luis, KM 236,", lardim ' porte  dedicado, Aineracdo Undu,
g ey carretas, kanban e milk run Continental, Mabe Itu

Guanabara, 13564-800, Séo Carlos, SP empilhadeiras
Tel.: 16-3306.4198 - Fax.: 19-3206.4193 P
ttsc@terra.com.br
www.transportadoratranscarga.ccm.br
Transp. e Comércio Fassina Ltda.  Admir Fassina (Dir. Obras), Op. 860 Cavalos mecd- SP 720000 Transporte de carga geral, DaimlerChrysler, MSC do
Av. Marginal da Via Anchieta, €63, Chicc  Antdnio Aparecido Fassina (Dir. Logistico nicos, cami- contéineres, armazéns ge- Brasil, Hamburg Sud, Basf,
de Paula, 11095-007, Santos, 5P Pres.), Walter Fassina (Dir. nhées, carre- rais, redex, centro de dis- Novartis Bio Ciéncias
Tel.: 13-3298.3000 - Fax.: 13-3298.3001 Manut.), Wanderlei Paulo tas, empi- tribuicdo, reparo de con-
comercial@fassina.com.bor Fassina (Dir. Com.) Ihadeiras, téineres
www.fassina.com.br maquinas de

obras, utilitérios
Transporte Rodovidrio Michigan  Reinaldo Cury (Proj. e Novos Rodovidio 100 Carretas, BA 4000  Distribuigio urbana, trans- Semp Toshiba STI, Semp
R. Jo80 Roberto Thut, 425, Freguesiado O, Neg.), Jorge Femandes (Depto. truck’s, toco, RJ porte emergencial, trans- Toshiba Informatica, Tyco
02751-010, Sao Paulo, SP Adm.), Robinson Pedroso wug, vic, SP porte aéreo Electronics, Elo Touch
Tel. 11-3936.1230 - Fax.: 11-3¢36.123% (Depto. Op.) vans,
contato@transportesmichigan.com.br automéveis
www.michiganbr.com de passeio
Transportes Brasfrio Ltda. Carlos Zanandrea (Dir), An- Rodovidio 200 Caminhdes, RS Transporte rodovidrio de Braskem, Arcor, Politeno,
Av. Jlio de Castilhos, 425, Lordes, gelo Alberto Zanandrea (Dir), 42 anos semi- Sp cargas Bunge, Sadia
95010-000, Caxias do Sul, RS Luiz Vizioli (Ger.), Inés Maria Sassmagq reboque, AM
Tel.: 54-228.1466 - Fax.: 54-226.2135  Vizioli (Ger) frigorifico BA
contabil@trbrasfrio.com.br GO
Transportes Cavalinho Ltda, Paulo Ricardo Ossani (Dir), Rodovidrio 350 Caminhdes, 42000 Logistica, rotorizagdo, Rhodia Brasil, Columbian
Estrada Federal BR 116, 9380, Zaixa Elizandra Ossani Bocchese carretas rastreamento Chemicals, Cabot Industria

Postal 1521, 95200-000, Vacaria, RS
Tel.: 54-232.7000 - Fax.: 54-232.7000
cavalinho@cavalinho.com.br

(Soc. Ger,), Liliana Salete
Ossani Zamboni (Soc. Ger.),
Bruno Soldatelli (Adm.)
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e Comérdio, Spal Ind. Brasi-
leira de Bebidas, Degussa
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OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS 05 MODAIS

Tensportes Dalcoquio Ltda. Marie Regna Dalcoguic -Dir. Rodovidrio
R-d. lorge Lacerda, Trevo BR 101, Adm. Fiﬁg, Emilio Dalcecuio 33 anos
St lse-ros, 88317-100, Itajai, SC (Dir. C2.), Antonio Luiz Ecio- Sassmag
Td.: £7-3341.3100 - Fax.: 47-3341.3823 mini Dir. Com.), Marcic: oli
ccmercio@dalcoquio.com.br (Ger. Zom.), Pedro Riv:on
www.dalcoquio.com.br Gonzzlez (Ger. SMS)

Transportes Diamante Ltda. Gilbe—o Antbnio CantC Dir. Radovidrio
Al Bom Pastor, 90, Campina, 83015~ Geral “om.), Cesar Luiz Cantd

120, 330 José dos Pinhais, PR (Dir. Adm. Fin.), Sidnei Czti
Te.:£1-2101.0100 - Fax.: 41-2101.0101 (Dir. Cp.)

diamante@diamante. com.br

wew diamante.com.br

Carlo: Jorge Furlong (Dir. ?es.) Op.
Logistico
14 anas

Trangportes Furlong S.A.

Aw Varia Sarvidei Demarchi, 1826,
05829-000, Sao Bernardo do Campo, S°
Te: 11-4396.3565 - Fax.: 11-4396.2450
ozanem.marra@furlong.com.br

waw furlong.com.br

Transportes FS Ltda.

A\ Prasidente Antnio Carlos, 475,
25215-180, Duque de Caxias, R}
Te.: 21-2676.1872

Fax.: 21-2676.1872 Ramal 220
jaber-ano@grupofs.com.br
wwwtransoortesfs.com.br

José Merto Ferreira Serran) Dir. Rodoviario
Com ) Amauri Ferreira (Dir. F.),

Manie da Fonseca Sean) Dir

Mantt), Amadeu Pereia da

Silva Samano (Séc. Dir), Devid

Pereira Serano (Séc. Dir)

EL SOU
ERASILERD

BRASIL

7m0

230

e

Caminhoes 8
pesados, mé-
CDs, leves, car-
r=tes, furgdo,
<des, fiorinos,
Sprinters

Caretas 5
&minhdes,
\ans,

kombis

Caminhdes 2
tiados, ca-
Eles mecani-
s, carretas
=nyue, car-
= utilitarios

ES

50.000

100.000

1.350.000

Transgortes de cargas e

encoma1das

Armazenagem, distribui-

¢do, transporte

DEMANDA ATUAL

Cedbury, Adem’s, Volvo,
L'Crreal, Dorsay M onange

Ford, Vekswager, Daimler
Chryste:, CBA Modas,
Hatma-n Brasil

S, Ir -anga, Reoson YPF,
Inclub

(L

NOMA DO BRASIL S/A



OPERADORES LOGISTICOS

E TRANSPORTADORES DE TODQS OS MODAILS

Transportes Grecco Ltda. Paulo Roberto Campos (Dir.
4y, Jodo Ramalho, 1504 A, Parque Sd0  Ger), Andréa Carla Femandez
vicente, 09371-520, Maug, SP (Ger. Com.), Hélio Marques
Tel.: 11-4512.6000 - Fax.. 11-4512.6022 Ramos (Ger. Op.), Jodo Carlos
a.fernandez@greccoltda.com.br Vendramini (Ger. Log.)
www.greccoltda.com.br

Transportes Imediato Ltda. Roberto Zampini Junior (Dir
Rua Agusto Bianchi, 366, Pq Industrial  Com.), Eduardo Zampini (Dir.
1agoinha, 14095-140, Ribeirdo Preto, SP Op.), Humberto Zampini (Dir
Tel. 16-2102.9199 - Fax.: 16-2102.9193 Adm.)
-obertojr.zampini@grupoimediato.com.be

www.grupoimediato. com.br

Transportes KM e Montagens Lt
Rua Olimpia, 1015, Parque Industrial, ~ Makino Miura (Dir. Adm.),
15803-025, Catanduva, SP Frank Kanemitsu Miura (Dir.
Tel.: 17-3531.2121 Fax: 17-3531.2120 Com.)

km@grkm.com.br

www.grkm.com.br

agto I res

Transportes Montone Ltda. Norberto A.Montone (56c. Dir),
Av. Leonardo Da Vinci, 1624, Jabaquara, Maria Luda G. Montone (Soc.
04313-001, Séo Paulo, SP Dir)

Tel: 11-5011.5311 Fax.: 11-5011.5311
transmontone@transmontone.com.br

www.transmontone.com.br

Transportes Waldemar Lida. Milton Schmitz (Pres.), Mari-
Av. Antbnio José Barlette, 355, S&o Jodo, nilce Schimitz (Dir. Fin.), Ricardo
99500-000, Carazinho, RS Schmitz (Dir. Com.), Alexan-
Tel.: 54-330.3900 - Fax.: 54-3303.3900 dre Schmitz (Dir. Op.), Ana
waldemar@waldemar.com.br Paula Schmitz (Dir. Adm.)
www.waldemar.com.br

Transquality Ltda. Onir Carvatho Barbosa (Dir.
Av. Estrela Polar, 1140-A, Jardim Riacho  Adm. Neg.), Geraldo Eustd-
das Pedras, 32242-190, Contagem, MG quio Lopesda Silva (S6c. Prop.),
Tel.: 31-2104.8400 - Fax.: 31-2104.843= Giovani Gomes Penido (Ger.
transquality@transquality.com.br Filial SP)

www. transquality.com.br
Transulina Transportes Lida. Eduardo Alexandre Tavares (Dir)
Rod. BR 101 KM 326,5 Cx. Postal 192,

88745-000, Capivari de Baixo, SC

Tel.: 48-3623.4924 - Fax.: 48-3623.492<
tesmt@transportescentrosul.com.br

www.transportescentrosul.com.br

Transvec Transporte e Armazém Sidnei Trevisan (Dir), Marco
Geral Ltda. Antonio Capitanio (Dir), Tatiana
Av. Dom Jaime de Barros Camara, 620, Domingues (Encar. Dept.
09895-400, Sao Bemnardo do Campo, 5= Com.), Adriana Bueno (Ger.
Tel.: 11-4391.5555 - Fax.: 11-4391.555> Adm.), Milton Ramos (Ger.
com@transvec.com.br Op.)

WWW, transvec.com.br

Transultra Transporte e
Armazenamento Ltda.

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 1343, 4°
Andar, 01317-910, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-4477.3530 - Fax.: 11-4479.5222
marketing@ultracargo.com.br
www.ultracargo.com.br

Davi Salviano do Amaral (Ana-
lista Mkt.)

Trés Geracoes Transportes Ltda.
Av. Marechal Mario Guedes, 293,
Jaguaré, 05348-010, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-3763.8100
imprensa@tresgeracoes.com.br
www.tresgeracoes.com.br

Manuel Fernandez Gouveia
(Ger. Adm.), Orlando Fernan-
dez Gouveia (Dir. Com.), José
Fernandez Gouveia (Dir.
Manut.)
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Op. 203
Logistico

40 anos

Sassmagq

Op. 80
Logistico
29 anos

Op. 200
Logistico

Rodovidrio 567

Rodovidio 85

Rodovidrio 60

36 anos

Rodovidrin 183
18 anos

IS0

9001:2000

Sassmaq
Op 1100

Logistico

Rodoviaria
12 anos

Caminhoes,
carretas sider,
carga seca,
empihadeiras,
silos, carretas
in foaders

Carretas tipo
sider,
carretas tipo
(arga seca,
carretas
bads

amin Qes,
carretas

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empithadeiras

Caminhdes,
tratores,
semi-rebo-
ques sider,
furgdo, bi-
trem, utilita-
rios leves

Carretas,
caminhdes
pesados,
médios,
leves, vans,
bads

Caminhdes,
carretas

Frota leve,
caminhdes,
carreta,
empithadeira
e munk

Caminhdes,
carretas,
tanques,
silos,
armazéns

Frota leve,
caminhdes,
carretas

4

3

SP

PR
SP

12 BA

MS
RJ
RS

PR
RS
SC
SP

MG
RJ
SP

SC
MG

SP

680.00C

350.00C

15.000

362.058

28.800

10.£00

233.143

2.634.872

Transporte, distribuicdo,
roteirizagdo, armazena-
gem, sistemas integrados

Operacdo dedicada, out-
bound, inbound

Transportes rodoviarios

Transportes rodovidrios de
cargas, encomendas aé-
reas, armazenagem

Transportes rodovidrios

Armazenagem, distribui-
¢do, transportes de sensi-
veis

Transporte rodoviério na-
cional de cargas, transito
aduaneiro, transporte de
carga quimica, perigosa e
farmacéutica

Transporte, armazena-
gem, controle de estoques

Distribuicgo, logistica

Suzano, Unipar, Basell,
Cebrace

Crysta sev, Cargil, Mosaic
Fertilizantes, Cosan, Citro-
suco

Hi Happi, Rapsol YPF,
Sultan Tex, Macro, Autopel

John Deere Brasil, Latici-nios
Bom Gosto, Syngenta Pro-
tecdo de Cultivos, FG Fer-
ramentas Gerais, Parmalat

Xerox. Banco Bradesco,
Banco Itall, Goodyear do
Brasil, Banco HSBC

BPM Pré-Moldados, Voto-
rantim, Cimento Itambé,
Cimerito Pozosul, Tecno-
logia Argamassas

Merial Saide Animal,
Scanie, Sumitomo Chemi-
cal, Schaeffler

Braskem, Oxiteno, Ultra-
gaz, Dow Alr Liguid

Perdigdo, Nestlé, Garoto,



OPERADORES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES DE TODOS €S MODAZS

Tru Logistica Armazenagem e
Transportes Ltda.

BR 101, 3700, 50900-400, Recife, PE
Tel.: 81-2121.8899 - Fax.: 81-2121.8888
www.trulogistica.com.br

Tucuruvi Mudancas e Transp. Ltda.
Rua Alto Paraguai, 204, Jd. Madelo,
02238-240, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-6989.0028 - Fax.: 11-6989.0028
marcos@mudancastucuruvi.com.br
www.mudancastucuruvi.com.br

TWM Transportes Especiais Ltda.
Rodovia Ferndo Dias, BR 381, KM 427,5,
imbirucu, CEP 32680-000, Betim, MG
Tel.: 31-3591.1255 - Fax.: 31-3591.1224
rodrigobueno@twmtransportes.com. br
www. twmtransportes.com.br

Union Transportes - Hederson
Victor Albertini Transporte M.E.

R. Platina, 152, 13050-513, Campinas, SP
Tel.: 19-3269.9483 - Fax.: 19-3269.9483
uniontransportes@gmait.com
www.uniontransportes.com.br

UPS do Brasil Remessas Bres. Ltda.
Rua Dom Aguirre, 554, Jd. Merajoara,
04671-390, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5694.6600 - Fax.: 11-5694.6622
mktbrasit@ups.com

WWW.UPS.COM

UPS Supply Chain Solutions

R. Pedro Taques, 77, Consolacdo,
04076-000, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3123,9488 - Fax.: 11-2189.9307
andreia.truffi@ups-scs.com

Usifast Logistica Industrial S.A.
Rod. BR 381, Ferndo Dias, KM 433,
32637-508, Betim, MG

Tel.: 31-3399.8701
diretoria@usifast.com.br
www.usifast.com.br

VBS Express Logistica e Servicos
Gerasi Ltda.

SCLRN 708, BI G 37/43, Asa Horte,
70000-000, Brasitia, DF

Tel.: 61-3964.5508 - Fax.: 61-3964.6814
cleinton@bstog.com.br

Videira Transp. Rodoviarios Ltda.
Estrada Assumpta Sabatini Rossi, 1500,
09482-000, Séo Bernardo do Campo, SP
Tel.: 11-4347.7100 - Fax.: 11-4347.7100
videiratransportes@videiratransportes.com.br
www.videiratransportes.com.br

Vix Transportes e Logistica Ltda.
Av. Jeronimo Vervloet, 275, Coiabeiras,
29070-350, Vitdria, £S

Tel.: 27-2125.1811 - Fax.: 27-3327.0790
comercial@vix.com.br

Bento Mirereda (Dir. Ezecuti-
vo.), Ana Cristina Ger.
Logistica)

Irineu Alves 3uerra O3

Wilson Tavares File (Dir.
Super.),  Jenise  Reis
Vasconcellos {Dir. Com. , Jodc
Batista Machado Janiar (Dir.
Adm.), Rodrigo BLeD de
Vasconcelos (Ger. Cory)

Herdenson V. Abartini,
Anderson A bertini

Pablo Magailanes (Pe: 3rasi
e Mercosul), Juliana Vascon-
celos (Ger. Mkt.), Nedrr Mo-
reno (Ger. RH), Katie Tavares
(Ger. Vendass, Milene Hamz
(Ger. Fin.)

Wagner Britc (Dir), Cirdtianc
Rihan (Ger. Zom.)

Mario Linzeln Coste (Dir.
Com./Op.), tanaine Ruarte
Resende Lima (Dr. Acrr. Fin.),
Enoque Costa Res [Ger.
Planej. e Cantrol.), Varcelc
Teixeira (Ger. Com.), A4Cnic
Tadeu Martns (Ger. Car.)

Cleiton Vilas 30as Scuz Ma-
galhdes (Di-. Com.), #acone
Reinam Vilas Boa: 3duze
Magalhaes (Dir.  3p.),
Rosangela Fosendc ce Ofi-
veira (Dir. Aam. Fin

Leonardo Trindade ¢procatt
{Dr. Com.), 2lexandre Tnda-
de Sprocatti {Dir. Adm)

Kaumer Chizppe (DE) >atri-
cia Poube! Crieppe Baut (Ger.
AdnvFin.), Ana Sivia Caegar
Gava (Ger. Control. , Maric
Amaro da Siseira (Ger. Com.,

Log<ico
6 s

Rocovidrio

Roceviario

Rocevidrio
3@

Op
Logssico

98 2108

Op.
Logsic
99 3105
[N
Sasmaq

300

50

4720
10
mun-
do
inteiro

Mais
Je
37000
710
mun-
do

Préario:
trucks, 10
tocos, 13 3/4
Agregrados:
4 trucks, 4
tocos, 10 34

Frota leve,
caminhdes,
carretas,
empilhadeiras,

Caminhdes,
cavalos meca-
nicos, carre-
tas. tanque,
'carretas gao-
a

Caretas:
bat, seca
frigorificades
com e sem
lataforma
idraulica,
truck, toco

Utilitarios,
vars, tratores
e motodcle-
tas, frota de
jates

Aeronaves,
caminhdes

Op. bogistico 667  Caminhdes,

12 3708
1SOa0C1
1SO90C0
Sasnaq
em fase de
obt2¢20

Op
Logsico

4 a5

Roccvidrio
23 308
N

90C £2000
Sasnaq:
ABEUIM

Op
Locsico
44 3108
1SS0 9CoY/
90z

35

399

carretas,
caminhdes 3/
4, bitrem,
truck, sider
esqueletais,
empilhadeiras

Frowa leve,
caminhdo,
empilhadeiras

Cavalos meca-
nicos, semi-
reboques tan-
ques, bi-trens
tangjues

Onibus, utli-
tarios, veicu-
los leves, ca-
minhdes,
semi-reboque,
empilhadeiras

1

2

178

18

27

PE

SP

SP

12000 Armazenagem, separa-
¢do, etiquetagem

1.500
mudangas

Mudancas residenciais, co-
merdiais, industriais, inter-
nacionais, transporte de
sensiveis, computadores e
periféricos, remogdes, ar-
mazenagem, guarda mo-
veis

300.000

Transporte em geral,
transporte frigorificado,
transporte em uso de pla-
taforma hidréulica, arma-
zenagem

SP 3,75 bilhdes Logistica e distribuicdo,

RS

ES
MG
RJ
RS
Sp

DF

SP
GO

de pacotes transporte e carga (aéreo,
e maritimo, rodoviario, fer-
documen-  rovidrio), envio de carga,
tos  gerenciamento de comér-
cio intemacional, liberagdo

de alfandegaria

Frete aéreo, maritimo, ro-
doviario, desembarago
aduaneiro, seguro intema-
cional, armazenagem, dis-
tribui¢do

8.693.800
tons (base
ano 2005)

Porto Seco  Eadi Trans-
porte de materiais especi-
ais e sensiveis, atendi-
mento a indstria automo-
bilistica de regime just in
time

1320  Ammazenagem, distribui-

¢do, coleta

390,000 Transporte de produtos

quimicos iquidos a granel

ES 22.000.000 Transporte de cargas em

SP
RJ
BA

eral (madeira/celulose/

obinas de ago/veiculos),
transporte de pessoal, lo-
cacdo de veiculos com e
sem mao-de-obra
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BomPrego, Kibon, Sarvane,
Batavo, Karnekeijo, Notaro
Alimentos

Petrobras, Petréleo 3rasilei-
ro, Liquigas, Nadioral Gas
Butano Distribuidara de
Gés, Tamasa Engemnaria

Grupo Carrefour

Importadores e expartado-
res

Usiminas, Cosipa, Fas3, Fiat,
Maxion

Globo, Sesc Sesi, Jcnal de
Brasilia

Bunge Fertilizantes Cia,
Nitroquimica Brasileira,
Elekeiroz, Fosfértil Ineos
Silicas Brasil

Petrobras, Aracruz C2lulose,
Grupo Arcelor, TVRD,
Veracel



OPERADCFES LOGISTICOS
E TRANSPORTADORES D= TODOS 05 MODAIS

VBR Transportes Ltda.

Vanir Balduino Rothan (Dir

R. Vereador Benno Jodo Kist, 620, santo  Pres.), Airton Zelmar Rother
Inddo, 96820-780, Santa Cruz do “ul, RS (Dir. Adm.), Makelo Antonic
Tel: 51-3713.1033 - Fax. 51-3712.9750 Loebens (Dir. Op.), Marcic

vbr@vbrtransportes.com.br
www.vbrtransportes.com.br

V&F Cargas Aéreas Ltda.

Rua Manoel José de Santana, 236,

Vila lara, 06020-060, Osasco, SP

Tel.: 11-3683.2722 - Fax.: 11-3682.0276

ferreira@vicargo.com.br
www.vfcargo.com.br

VFE Servicos de Transportes Lida.

Av. Sem. Pinheiro Machado, 55,

Vila Matias, 11075-001, Santos, 5F
Tel.: 13-3224.2512 - Fax.: 13-322¢.3973

valdemir.oliveira@vfe.com.br

http: // em processo de atualizagic

Via Honey Logistica Ltda.
Av. “loriano Peixoto, 01, Centro,
18633-730, Botucatu, SP

Tel: 14-3813.5258 - Fax.: 14-381£.9745

candido@viahoney.com.br
www.viahoney.com.br

Viamax Trading Ltda.

R. José Alexandre Bualz, 190 - sls 1004 &

2007, 29055-221, Vitéria, ES

Tel.: 11-5502.6824 - Fax.: 11-5502 6835

viamax@viamaxtrading.com
www.viamaxtrading.com.br

Wind Express Transp. Urgentes itda.
Av. Mancel Moniteiro de Aratjo, 381, Vila
Jaguara, 05113-020, Sao Paulo, 3F

Tel.: 11-2131.9300 - Fax.: 11-2137.9301

www.windexpress.com.br

Wiston R. S. V. Machado

Rua Euclides da Cunha, 41, Paralsc
29324-130, Cachoeiro de Itaperrir , ES
Tel.: 28-3521.7903 - Fax.: 28-352°.7903
lierites@winstontransportes.com br

Wwaw.winstontransportes.com.b

Wilson, Sons Logistica Ltda.

Av. Rio Branco, 25, 4° Andar, Centro,

200-90-003, Rio de Janeiro, R

Tel.: 21-2206.4159 - Fax.: 21-220€.4249

logistica@wilsonsons.com.br
wwiw.wilsonsons.com.br

World Net Express Transp. Lica.
Av. Dr. Lino de Moraes Leme, 300, ardim
Aeraporto, 04360-000, Sao Paulo, SP*

Augusto Mactaco (i~ Con.

Sergio Ferreire (Jir. Oo)

Valdemir Ahes 12 Oliveira (Dir
Pres.), Jose Raimundd Alves
de Oliveira (['r Pres.), Jcsé
RaimundoA ves ¢ e Oliveira (Dir
Op.), Eliana M21eses de Cli-
veira (Dir. Juridca)

José Henrique Fernandes
Faraldo (Cird, André Luis
Ferandes Faralco (Dir)

Mariza Silveira ‘Soc. D), Gui
therme Silverra 53¢ Dir), .aok
Federman (S¢. Dir). Talme
Correa (Ger. 4kt)

Celso Delle [s>ne Luchiar
(Dir), Alceu dz Shva (Dir)

Winston Robestc S. V. Macra-
do (Dir. Pres), ucarde T va-
chado (Ger Com), Latio T
Machado (Ge: Adm.)

Sérgio Garcia OF. Ger), Orat
Passos (Di~. “egional SP)
Adriana Pedreira (Ger. Com
Armazenager ¢ Distrib.)

Euler Antonio Farreira (Di-),
Lauro Ferreire Dir), Heu er
Ferrreira (Dir), Helder Ferere

Tel.: 11-5034.4177 - Fax.: 11-5032.4177 (Dir)

whnexpress@uol.com.br
wwiv.worldnetexpress.com.br
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Op.
Logistico

Aéreo

Rodovidrio
11 anos

Rodoviario

Op.
Logistico
5 anes

Aéreo

Rodoviario

Op.
Logistico
8 anos
Sassmaq

Aéreo
5 anos

84

30

50

2500

60

694

25

Empihadeiras, 1 RS
caminhdes,
caretas

Frota leve, 40 AM

caminhdes CE
PE
R)
RS

Frota leve, 3 SP

fiorinos,

furgdes,

vars,

Sprinters,

ducatos,

caminhoes

Caminhées 5 AC
CE
MA

SP

frota leve, 2 M
caminhes, SP
empilhadeiras

Carretas

Frota 4 SP
agregada, RJ
conforme EA
projeto S
contratado

Veiculos de
pequeno
porte e
caminhdes
leves

CROSS DOCKIN

300.L00  Transporte rodovidrio de Pirelli Pnews, Allanca Nav. 2

30.000

210.000

240.000

cargas. armazenagem,
desembaraco aduaneiro,
fretes Maritimos e aéreos

Carga aérea, carga rodo-
vidria, entrega urbana, lo-
cacdo de veiculos, entre-
gas urcentes

Courrie~ doméstico, trans-
portes de carga fracio-
nada, NVOCC

Servicos de comércio exte-
rior

Transporte aéreo de enzo-
mendas urgentes

Transporte rodovidrio de
@rga

Armazenagem e districui-
A0, transporte multimoda,
armazenagem alfande-
gada, logistica industrial

Aéreo, rodovirios, arma-
zenagem

Lojistica, Meridional de Ta-
bacos, wtiveis Ponzoni,
Philip Moris 3rasil, Bras-
kem

Bradescc. tantista, Scopus,
Bank Bosten, Banco Pine

Expresso M ercirio, Estrada
Transportes Yara Brasil Fer-
tilizantes, ~osfertil, Amex
(Capital Prc motora de Ver-
das)

Nessau, merys, Petrobras,
Quartzole, Zternit

Frengosd, Monsanto, VCP
Vontoraitn, Merck AS
Embellleze, Xerox



Indice de Servicos de Logistica

AEROPORTOS/PORTOS

Agéncia Sul Americana de Serv. e Representagdzs Ltda.
Comissaria Pibernat Ltda.

Tasul Taxi Aéreo Sul Ltda.

Translocal Intermodal

CONSULTORTA, ASSESSORIA, PROJETOS

ABGroup Desenvolvimento de Negdcios Ltdz.
Autologis - Automagdo e Solugbes em Logistica Ltda.
BR Express S/C Ltda.

Bright Solutions Consultoria Organizacional Ltda.
Brunelli Engenharia Ltda.

Challenger Comércio Exterior Ltda.

Consulog  Consultoria Logistica

Convergir Gestao Empresarial Ltda.

Custom Comércio Internacional Ltda.

Dallaneze Assessoria e Consultoria em Logistica Ltda.
GSBB Consultoria Empresarial

JCS Assessoria e Com. Exterior Ltda.

Lean Consultores

Logfacil Consultoria e Treinamento em Logistica
Logistar Brasil Logistica Ltda.

LTI Consultoria e Treinamento Ltda.

Lucidha Consultoria Ltda.

Matrix Planconsult Servigos Ltda.

Maxitrans Assessoria e Representagdo em Transpcr-
tes Internacionais Ltda.

MGD Desenvolvimento Profissional e Consultoria em
Logistica S/C Ltda;

Modus Logistica Aplicada Ltda.

Simoes & Associados - Consultoria de RH em Logistiza
Sistemas Urbanos Engenharia Ltda.

Smartlog Inteligéncia Logistica

Strategy Consultores Assoc. em Com. Exteriar Ltda.
Time & Place Planejamento

Transeich Assessoria e Transportes Ltda.
Translogistics Consultoria Transp. e Logistica Ltda.
Trigueiro Consultoria & Treinamento Ltda.

Vantine Solutions S.A.

EMBALAGEM

Ability Equipamentos Ltda.

DSR Transportes Rodovirios Ltda.
Katoen Natie do Brasil Ltda.

Klabin S.A.

Nefab Embalagens Ltda.

Neolog Consultoria e Sistemas S/C Ltda.
PLM Plasticos S.A.

Sotratek Com. Imp. Exp. Ltda.

Strapack Embalagnes Ltda.

EQUIPAMENTO DE MOVIMENTACAO

A.A. Alianga Mudangas, Transp., Log. e Serv. Ltda.
Above - Net Com. de Informética Telecom. e Servigos Ltca.
Allsafe Retem Indistria Metaldrgica Ltda.

Beld Car Indistria e Comércio Ltda.

Blue Tec Solugdes Tecnicas Ltda.

Castell Com. de Equipamentos, Pecas e Servigos Ltda.
Dematic Sist. e Equip. de Movimen. de Materiais Ltda.
Dockar Comercial Ltda.

Ergomax Equipamentos Ltda.

Freewill Implementos Rodovidrios Ltda.

Hand Held Products Ltda.

HBZ Sistemas de Suspensdo a Ar Ltda.

Hiibner Inddstria Mecanica

Intercontainers Terminais e Transportes Ltda.
Jungheinrich Lift Truck Com. De Empilhadeiras Ltda.
Kabi Inddstria e Comércio S.A.

Lark S.A. Maquinas e Equipamentos

Levton Comercial Ltda.

Maddza Maquinas Especiais Ltda.

Marksell MKS Equipamentos Hidraulicos Ltda.

Metalirgica de Projetos Especiais Rio Branco Ltda.
Mirassot Coml. Indl. Importadora e Exportadora Ltda.
Mostoles do Brasil Ltda.

Multylog Empilhadeiras Ltda.

Paletrans Equipamentos Ltda.

Pamajhon Sat TI

Portabras Industrial Ltda.

PPW Ind. e Com. de Importagdo e Exportagdo Ltda.
Randon S.A. Implementos e Participagdes

Rite Hite Latin América

Rodo Linea Implementos para Transportes Ltda.
Rossetti Equipamentos Rodoviarios Ltda.

Serpegas Alagoas Implementos Rodoviarios Ltda.
Thermo King do Brasil Ltda.

Trans Erg Mecanica Industrial Ltda.

Unipac Inddstria e Comércio Ltda.

GESTAQ RISCO

AJ Sat Servicos de Monitoramento Ltda.

Alfatest Ind. e Com. de Produtos Eletrdnicos S.A.
Apisul Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
Consult Gerenciamento de Riscos

Control Loc - Tecno. em Rastreamento de Veiculos Ltda,
Duty Gerenciamento de Riscos S.A.

Geotrac Gerenciamento de Risco Ltda.

Gera Corretora e Adm. Seguros Ltda.

GPS Logistica e Gerenciamento de Riscos Ltda.
Lazam MDS Corretora e Adm. de Seguros Ltda.

Mar Seguro Corretores de Seguros Ltda.

Multirotas - Sist. de Protegdo e Ger. de Rotas Ltda.
Multisat Sistema de Gerenciamento de Risco Ltda.
Omnilink Tecnologia S.A.

Onixsat Rastreamento de Veiculos Ltda.

Pool Part. Adm. E Cor. de Seguros Ltda.

Pool Tecnologia Comércio e Servigos Ltda.
Protectors Corretores de Seguros Ltda.

Quanta Tecnologia Eletrdnica Ind.e Comércio Ltda.
Rodosis Rastreamento de Veiculos

Sedron Prestacdo de Servigos S/C Ltda.

Tecnoforte Sistemas de Seguranga Ltda.

Trade Express Vale Corretora de Seguros Ltda.

MAO DE OBRA

Beyel Consultoria e Assessoria em RH Ltda.
Companhia Brasileira de Logistica Integrada S.A.
Francisco S. Borges Transportes

Master Express Servico de Transportes Ltda.

Maxi Parts Importagdo, Export. e Representagdo Ltda.
NHZ Novo Horizonte Recursos Humanos Ltda.
Quali Servigos Ltda.

OUTROS

Aluvan Brasil Impl. Rod. Pegas Acess. para Bais e
Containers Ltda.

Amsted Maxion Fundicdo e Equip. Ferrovidrios S.A.
Boucinhas & Campos + Soteconti Auditores Inde-
pendentes S.S.

Brasil Ambiental Transportes e Maquinas Ltda.
Brooks Selos de Seguranca do Brasil Ltda.

Ceccato DMR Inddstria Mecanica Ltda.

Fontaine International do Brasil Ltda.

Gaff Brasil Importagdo e Comércio de Autopegas Ltda.
Gascom Equipamentos Industriais Ltda.

Global Source Logistica & Negécios com
Interatividade Ltda. 4PL

Ipiranga Quimica / Ipiranga Armazéns Gerais

JSA Transportes Ltda.

Locar Transportes Técnicos e Guindastes Ltda.
Mercado da Midia

MLV Distribuidora de Pegas Ltda.

Nelser Distribuidora de Auto Pecas e Servigos Ltda.

RASTREABILIDADE

Omega Air Cargo Ltda.

Pharmex Transportes Ltda.

Prosegur Brasil S.A. Transp. de Valores e Seguranga
Savon Ind., Comércio, Importacao e Exportagao Ltda.
Sociedade Alfa Ltda.

Sul Brasil Quimica Ltda.

SISTEMAS ARMAZENAGENS, ESTOCAGEM

ADD Mark Comércio e Servigos de Tecnologia Ltda.
Aerofast Logistica Integrada

Ambiental Comércio de Artefatos de Plasticos Ltda,
Fiel S.A. Moveis e Equipamentos Industriais
Global Estruturas Ltda.

Logistic Center S.A.

Midia Distribuidora de Jornais Ltda.

Mincarone, Ruiz e Cia. Ltda.

Petrolog Servios e Armazéns Gerais Ltda.

SSI Schaefer Ltda.

Telefonica Gestdo de Serv. Compartilhados do Brasil Ltda.
Topico Confecgdes de Lonas Especiais Ltda.

SISTEMAS DE INFORMACAOQ

3M do Brasil Ltda.

Active System Desenvolvimento Ltda.
BGM Rodotec Tecnologia e Informatica Ltda.
Comp-E Assessoria e Consultoria em Informética Ltda.
DBTrans S.A.

Flyweb Tecnologia da Informagao

Gatec S.A.

Jonas Batista da Silva Janior ME
Logocenter S.A.

MBM Systems Ltda.

Microsiga

MN Technology Ltda.

Modernizar Ltda.

MZM Techno Comércio & Servigos Ltda.
Pré User Consultoria e Informatica Ltda.
Produtiva Consultoria

Repom S.A.

Runtec Informatica Ltda.

SAP do Brasil

Sigma Trading Importagdo e Exportagdo Ltda.
Silt Consultoria e Sistemas Ltda.

Simple Tecnologia

Sisgraph Ltda.

Softcomex Informatica Ltda.

Softran Informatica do Transporte Ltda.
SSA Global Technologies do Brasil Ltda.
STA Tecnologia em Relacionamentos Ltda.
Tecnologia da Informagdo Enfase Ltda.
Tivit Tecnologia da Informagdo S.A.
Unigraphics Solutions do Brasit Ltda.
Via Express Informatica Ltda.

Work Image Com. Serv. Ltda.

Wplex Software Ltda.

Xplan Tecnologia Ltda.

VECULOS, COMBUSTIVEIS, PNEUSMATICOS

Ale Combustiveis S.A.

Campneus Lider Pneumaticos Ltda.

Facchini S.A.

Indistria Metaldirgica Frum Ltda.

Knorr Bremse Sist. para Veiculos Ferroviarios Ltda.
Leone Equipamentos Automotivos Ltda.

Lukatec Equipamentos Ltda.

Noma do Brasil S.A.

Sag do Brasit

Shell do Brasil Ltda.

Valecap Recauchutagem e Comércio de Pneus Ltda.
Warmor Rnovadora de Pneus Ltda.
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Raimundo Francisco da
Silva (Dir.), José Geraldo
Sobrinho (Ger. Com.)

A. A, Alianca Mudancas, Transp.,
Log. e Serv. Ltda.

R. Padre Leopoldo Merters, 1173,
31255-200, Belo Horizonte, MG

Tel.: 31-3443.4100  Fax.: 31-329 .4306
aliancamudancas@yahoo.com.t--

José Wilson de Almeida
(Com.)

Ability Equipamentos Lida

Rua Frederico Pollo, 497, Via Jcaes,
13465-000, Americana, SP

Tel: 19-3405.3420  Fax.: 13-3203.3420
ability@ability.ind.br

www.ability.ind.br

Above - Net Com. de nfc-m.
Telecom. e Serv. Ltda.

R. Gal. Garzon, 22, Jd Bctan cc,
22470-010, Rio de Janeiro, R.
Tel/Fax.: 21-2294.3931
vendas@abonet.com.br
www.abonet.com.br

ABGroup Desenv. de Negdéc itda. Altamiro Borges Ir. (Dir.
Av. Rio Branco, 557, Centre, Pres.)

38400-056, Uberlandia, M@

Tel.: 34-3214.8001  Fax.: 34-3214.8001
marketing@abgroup.com.br

www.abgroup.com.br

Jefferson Luiz Cescon
(Dir.}, Verilucia Pereira
Cescon (Dir. Fin.)

Active System Desenv. Ltda

Av. Dr. Renato A. Maia, 75C, Pc Maia,
07114-000, Guaruthos, SP

Tel.: 11-6409.2024  Fax.: 11-6409.4252
activesystem@activesystem.cons kr
www.activesystem.com.br

Aerofast Logistica Integrada
Av. Lourenco Belloli, 1340, 3q Inct labrin (Pres.), Fernando
Mazzei, 06268-110, Osascc, SP Baptistton Scalabrin Jr. (Dir.
Tel.: 11-3696.6636  Fax.. 11-3¢04.4574 Com.), Fabio Soares Sca-
comercialsao@aerofast.corm.br labrin (Dir. Fin.)
www.aerofast.com.br

Fernando Baptistton Sca-

Ag. Sul Am. de Serv. e R=pres Ltda. Sérgio Luiz Fleck (Dir.),
Av. Frederico Ritter, 4901/2:, D<t Ind., Jodo Batista Mandelli
90930-000, Cachoeirinha, FS (Proj. Neg), Sérgio Soller
Tel.: 51-3470-0050  Fax.: 51-3¢79.0056 (Inter.), Fabiana Speransa
contatos@agsulamericana..om b: (Adm.)
www.agsulamericana.com. o

Ale Combustiveis S.A.
Rodovia BR 381/262 KM 427,
Barreiro de Cima, (Dir.), Luiz Anténio Biazolli
32500-000, Betim, MG (Dir, Sérgio Raimundo Pe-
Tel: 31-2101.9400 Fax.: 31-210 9459 reira Presgrave (Dir), Carlos
Eduardo Garcia Cotta (Dir)

Claudio José Zattar (Dir.
Super), Edson M. de Souza

Francisco Martinez (Dir.
Pres.), José Roberto Nico-

Alfatest - Industria e Comeés=io
de Produtos Eletronicos SA
Av. Presidente Wilson, 300¢, Ipiaiga, demos (Dir.), Mauricio
04220-000, Sdo Paulo, SP Bueno Mouth (Ger. Naci-
Tel.: 11-6165.4700 Fax.: 11-61633146 onal de Vendas)
www.alfatest.com.br

Aluvan Brasil Impl. Rod. P¢s Acess. Eliseu Bidinotto (Dir.
para Baus e Containers Ltca Pres.), Ana Emilia de Car-
R. Faustino C. Santos, 97 Jd <ta  valho Bidinotto (Dir.
Maria, 03576-200, S&o Paulo, 5> Adm.), Eder Machado
Tel: 11-6783.5722  Fax.. 11-6+83.2702 (Ger. Com.)
aluvanbrasil@aluvanbrasil.com.t:

www.aluvanbrasil.com.br
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Top of Mind
Inbrap

150 9004

Cesvi, Inmetro

Distribuicéo

Embalagem

Equipamento
de movimenta-
¢do

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sistema de
informacdo

Sistema de
armazenagem
e estocagem

Aeroportos e
portos

Veiculos,
combustivel e
pneumaticos

Gestao de
risco

TREMINHAO

Transporte de mudangas,
entregas urbanas, armaze-
nagem de mudangas

Prensas enferdadeiras

Top 100M - Terminal multi-
funcional, portétil, GSM/
CDMA, cartdo Mag/Smart
Card, GPS, printer, cheque,
Top Auto  computador
embarcado em veiculos

Consultoria que integra as
unidades de negdcios: KOM
ABPL, UND Universidade da
Distribuicdio, Logsys Logistica
e Sistemas, Logcom Com.
e Mkt

Activetrans  sistema de
gerenciamento de transpor-
tes; Frete Brasil - controle
logistico para embarcadores

Armazenagem e manuseio,
administragdo e controle de
estoque, gestdo de sobres-
salentes

Importacdo e exportagdo,
agenciamento e represen-
tacdo de transportes, proje-
tos logisticos

Oleo diesel, gasolina,
alcool

MOS 360 e 180 - destinado
ao rastreamento do condu-
tor do vefculo, Diag Box
destinado ao monitora-
mento das condigbes técni-
cas do velculo

Reformas de bads de alu-
minio e sider, assoalho na-
val para furgGes, aluminio
sider e mezaninos, chapas
de aco e aluminio para pi-
sos, furgbes e mezaninos

MG Formularios,
GKF Ragdes,
Fraldas Enxuta,
Estancia
Hidromineral de
Itabirito

Saint-Gobain,
Coca-Cola, Vega,
Embalagens Irani

Petrobras

Passaro Marron,
Milano, Cargas
Verdes Mares,
Velas Prata,
Diveras, Logistran

Banco IBI, Recard,
De Simoni,
Empresa Brasileira
de Telecomunica-
¢do, Banco
Citibank

Rede André,
Grupo Sendas,
Grupo Mac,
Mercantil,
Bandeirante,
Grupo Cataldo

Quick Operadora
Logistica, Sete
Estradas,
Roadway
Transportes,
Translopes

Truck Van, Ramos
Transportes,

Sete Estradas
Logisticas, Faster,
Brasex



Amsted Maxion S.A.
R. Dr. Othon Barce los, 77, Centro,
12730-010, Cruzeir, 5P

Tel: 12-3184.1400 Fax. 12-3144.2018

am@amsted-maxicn...am.br
www.amsted-maxi-an.com.br

AJ SAT Serv. de Menit. Ltda.
Av. Moadi, 650, Meena,
04083-001, Séo Padic 5P

Tel: 11-2165.9205  Fax.: 11-2165.€210

vendas@ajsat.com or
www.ajsat.com.br

Allsafe Retem Ind. Metal. Ltde.
R. Sanclerlandia, 3353, Cidade Ind. de
Cumbica, 07224-140, Guarulhos, SF

Tel: 11-6482.1383 Fax. 11-6482.1383

allsafe-group.com
www.allsafe-groupom

Ambiental Com3rio de
Artefatos de Plzsfico Ltda.

R. Canal R. Belém, 3¢53, Guabirott ba,

81510-210, Curitibe, FR
Tel.: 41-3296.9691  Fax.: 41-32969€91
ambiental parana@bru-bo.com.br

Apisul Adm. e Corret. de Seg. Ltda.
Rua Dr. Barros Cas:al, 180, B. Florsta,

90035-030, Porto Mecre, RS

Tel.: 51-2121.9000 Fax.: 51-2121.000

apisul@apisul.com.or
www.apisul.com.br

Apisul Regulad. Je Sinistro Ltca.

Rua Dr. Barros Cas:al, “80, B. Florsta,

90035-030, Porto Aecre, RS

Tel.: 51-2121.9000 Fax.: 51-2121.9000

apisul@apisut.com.ar
www.apisul.com.br

Autologis Ltda.

R. Tenente G. Ribei 0, 57, V. Mariaqa,
04038-040, Sdo Pailc 5P

Tel.: 11-5571.3726

euclydes kraus@atr olsgis.com.br
www.autologis.corr.b

Beyel Cons. e Ass2ssor. em RH Lida.

Av. Nova Cantareirz, =233, Tucuruvi
02331-003, Sao Pallc 3P

Tel.: 11-6204.0589  Fax.: 11-6204.(589

betelconsult@betel-or sult.com.br
www.betelconsult.cor.br

Bandag do Brasi Ltda.

Av. Mercedes Benz, 53(, Dist. ind.
13054-750, Campiras 3P

Tel.: 19-3725.4800
comunicao@bandaj.com.br
www.bandag.com.or

Beld Car Ind. e Comércio Ltda.

José Antonio Rodrigues (Dir
Pres.), Nilton Prascidelli (Dir.
Planejamento), Vicente Aba-
te (Dir. Vendas e Marketing),
Oberlam Calgada (Dir. De-
senv. Ferroviario)

Marisa Lopes (Dir. Fin.),
Mbnica Santos (Dir. Op.),
Fabio Lucas (Dir. Desenv.)

Salomon Lucien Salama (Dir.
Pres.), Benedito A. Volpon
(Ger. Ind.), Cristiana Pinhei-
ro (Ger. Adm.), Glaucia Car-
valho (Ger. Fin.), Rui Cesar
C. de Castro (Ger. Com.)

Hélio Mario Detofol (Séc.
Ger.), Adriane Toigo Lava-
nhinhi (Séc. Ger.)

Paulo Roberto P. da Cunha
(Pres.), José B. Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio C. de
Oliviera (Vice-Pres.), Givaldo
P.da Silva (Dir. Com.), Ricardo
Corradi (Dir. Téc.)

Paulo Roberto P. da Cunha
(Pres.), José B. Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio C. de
QOliveira (Vice-Pres.), Givaldo
Pacheco da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi {Dir. Téc.)

Euclydes de Moraes Kraus
Ir. (Dir. Solugdes), José
Roberto dos Santos (Dir.
Mkt. e Vendas), Gisela
Terni (Dir. Desenv.)

Wilson Carpinelli Jr. Dir.
Pres.)

Roberto Ducatti (Ger. Ge-
ral), Edgard Piovezan (Ger.
Adm. Fin.), Plinio de Luca
(Ger. Entrega de Valor

Serv.), Wilson Ronzella
(Ger. Entrega de Valor - Téc)

Leonidas Amaral Rabelo

R. Jorge P. Noman, 26, Pres. Kennedy, (Séc. Ger)

32145-040, Contacer, MG

Tel.: 31-3394.7876  Fax.: 31-3394.3153

maycen@belocar.ind.tr
www.belocar.ind.br

IndUstria

Gestao de risco

Equipamento de
movimentagao

Sistema de

armazenagem e

estocagem

Gestdo de risco

Gestdo de risco

Consultoria
assessoria e
projetos

Mao-de-obra

Veiculos
combinados
pneumaticos

Carrinhos para
movimentagao

de carga

ZERO DEFEITO

Vagdes e fundidos ferrovia- CVRD, MRS, ALL
rios, fundidos industriais, Caterpillar, GE,
fundidos automotivos Iveco

Software de gerenciamento
para frota, rastreador GSM/
GPRS

Sistema double deck para Randon, Facchini,
sider e furgdo, sistema Atlas, Honda,
Transsafe para vans, produ- Itapemirim

tos para amarragao, fixacdo,

acomodacdo da carga

Estrados de polietileno, lixei- Formigyeri Frivasa,

ras plasticas com pedaleiras Frigorificos Vale do
Tapana, Carrocerias
Krinski Alibm,
Alimentos Mendes
Pescados

Corretagem de seguros Merctirio, Atlas,
Tegon Valenti,
Binotto, Bertolini

Atendimento e regulacdo, Mercurio, Atlas,
nas 24 h do dia em todo o Tegon Valinti,
teritrio nacional, todos os Bertolini,

dias do ano Rodoviario Ramos

Automacdo e solugbes em Bangit do Brasil,
logistica operacional, moni- Basemetal
toramento de frotas e tele-

metria, roteirizagdo

Méo-de-obra especializada, Predilecta,
movimentagdo, montagem JMacedo, Bunge,
de kits, embalagem, opera- Panarello, Assolan
dores, empilhadeiras, trans-

paleteira

Matéria-prima para recapa-
gem de pneus, produtos e
acessorios de borracha, ser-
vicos de manutencdo
veicular

Carrinhos para distribuido- Cesa, Binotto,
ras de bebidas, carrinho-pla- Itapemirim,
taforma, caninhos para ar- Supermercado
mazém leves e pesados  Bretas



BGM Rodotec Ltda. Valmir Colodrdo (Dir. Op.),
Rua Soares de Avellar, 138, Satick, Edson Caldeira (Dir. Fin.),
04306-020, Sao Paulo, SP Lauro Freire (Dir. Com.),
Tel.: 11-5585.2255  Fax.: 11-5585.9921 Homero Quintaes (Dir.
marketing@bgmrodotec.com.br Tecn.)
www.bgmrodotec.com.br

Blue Tec Solucbes Técnicas L-da.
R. S&o Bento, 63, Jd Nossa Auxiladora
13075-280, Campinas, SP

Tel. 19-3213.5502  Fax.: 19-3213.5522
bluetec@bluetec.com.br
www.bluetec.com.br

Arlindo Paludo (Pres.),
Jodo Carlos Paludo (Vice-
Pres.), Leoncio Bardo (Dir.
Mkt.), Enio Provenzi (Dir.

Borrachas Vipal S.A.

Rua Buarque de Macedo, 365, Cantro.
95320-000, Nova Prate, RS

Tel: 54-242.1666 Fax.: 54-242.7736

vipal@vipal.com.br
www vipal.com.br

Borrachas Tipler
Av. Parobé, 2250, Scharlau,
93140-000, Sao Leopoldo, RS

Com.), Nair Ana Paludo
Hoffman (Dir. Tecno.)

Remy Méller (Dir. Pres.),
Jodo Francisco Moller (Dir.),
Eduardo Moller (Dir.), Pau-

Tel.: 51-568.2222  Fax.: 51-568.2221
marketing @tipler.com.br
www.tipler.com.br

lo Henrigue Moller (Dir.)

José Fernando Boucinhas
(Soc.), Walter Silva (Dir.
Com.), Silvio Cesar Cardo-
so (Dir.)

Boucinhas & Campos + Sotexonti
Auditores Independentes S5.
Av. das Nacdes Unidas, 11633, Brookli,
04578-000, Sao Paulo, SP

Tel: 54-242.1666 Fax.: 54-242.7736
www.boucinhas,com.br

Brasil Ambiental Transp. e MAq.  Uziel Barros Santos (Ger.
R. Luxemburgo, 77, Sala 01, Caripinas, Com.)

41230-130, Campinas, Salvador, 3A

Tel.: 71-3293.3592  Fax.: 71-3293.3532
comercial@brambiental.cm.br

www.brambiental.com.br

Antonio Fabrizio Llima
Rua Alfredo Lopes, 1717, Sala 05 Passari (Ger. Tecnologia),
13560-460, Sao Carlos, SP Luciana Carolina Ferreira
Tel.: 16-3307.7600  Fax.; 16-3362.6221 (Aux. Adm.)
brexpress@brexpress.com.br

www.brexpress.com.br

BR Express S/C Ltda.

Bright Solution Consultoria
Organizacional Ltda.

Al Jau, 191, Alphavilie,

06540-400, Santana de Pamaida, SP
Tel: 11-4153.8014  Fax. 11-4153.8014
lacasfive@uol.com.br

José Ney Langas (Dir.), Fili-
pe Rissardi Langas (Dir.)

Brooks Selos de Seg. do Brasi Ltca. Luiz Roberto Barcellos
Rod. BR 262, KM 6,5, 976, Caicera,  Gongalves (Dir.), Marinete
30750-585, Belo Horizonte, MG Saraiva Ferreira (Chefe
Tel: 31-3415.8660 Fax.: 31-3415.8738 Dept. Com.)
vendas@brooks.com.br

www.brooks.com.br

Brockveld Equip. Industriais Ltda. Edson Mauricio Brockveld
Rua Afonso Vidal, 390, Santo Amaro,  (Dir. Pres.), Ronaldo Miguel
05723-330, Sao Paulo, SP dos Santos (Dir. Adm.),
Tel.: 11-3741.0620 Fax.: 11-3743.0618 Carlos Alberto Pinto (Ger.
vendas@brockveld.com.br Com.)
www.brockveld.com.br
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50

Registro na
CVM, PCAOB

ERP

Equipamento
de movimen-
tagao

Veiculos,
combustiveis e
pneumaticos

Veiculos,
combustiveis e
pneumaticos

Todos os
segmentos de
atividade do
mercado

Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Embalagem,
material e
equipamentos

Equipamento
de movimen-
tagao

Globus TMS

Computador de bordo p/
gerendam. de frota Bluetec
400 e p/ movimento int.
Forklog, velocimetro digital
para controle de velocidade
em empihadeiras  Forklimit

Bandas de rodagem pré-
moldadas, linha completa
de reparos e camaras de
car, protetores de roda

Bandas pré-moldadas, ca-
melback, ligagio

Consultoria fiscal, de proces-
sos, auditoria operacional e
de sistemas

Locacdo de guindastes,
muncks, gerenciamento e
transportes de residuo qui-
mico, cargas em geral,
transportes de equipamen-
tos pesados

Sistemas de rastreamento de
veiculos e acompanhamen-
to de encomendas, plane-
jamento logistico e gestdo de
contratos logisticos, ferra-
mentas de roteirizacao

Check-up de oportunidades
de reducdo de custos, de-
senvolvimento de estrutura
organizacional adequada,
business e master plan in-
tegrados

Selos, lacres de seg. plast. e
metdlicos, disposit. de trava,
alicates, fitas, sist. de con-
trole e gerenciam. de cha-
ves, cadeados e ativos, son-
das de fibra 6tica

Transportadores para siste-
ma de distribuicdo, trans-
portadores flexiveis gravi-
tacional e motorizado, es-
teiras transportadoras

Ajofer, Borelli,
Henrique Stefani
Transportadora,
Marcos Transporta-
dora, XV de
Novembro

CVRD, Petrobras,
Shell, Esso, Cenibra

Rede de concessio-
nérias espalhadas

pelas cinco regides
do Brasil

Sansuy, Battre,
Vega,
Transpinheiro,
Pinheiro Guindaste,
Speed, Express

Alcoa, Brasilat,
Controlsat,
Copagaz, Estrada
Transportes,
Omnistrans,
Supermix

Cummins Brasil, M.
Dias Branco, Pirelli
Pneus, DHL,
Comercial
Automotiva DPK



Newton Antonio Brunelli
(Dir.)

Brunelli Engenharia Ltda.

Rua General Marques, 654, Sala 1,
97670-000, Sao Borja, RS

Tel.: 54-3431.1434  Fax.: 54-3431.2721
brunenge@gpsnet.com.br

Campneus Lider Pneumaticos Ltda. Jodo Faria da Silva (Pres.),
Av. Dr José Bonifacio C. Nogueira, 150, Jodo Alexandre da Silva
Sala 201, 13091-611, Campinas, SP (Pres.), Erica Regiana da
Tel.: 19-3707.5700 Silva (Fin.), Karina Negreti
karina.negreti@campneus.com.br da Silva (Mkt.)
WwWw.campneus.com.br

Paulo Roberto Navarro
Castello (Dir.), Ramon de
S& (Ger. Vendas)

Castell Comércio de Equip. Ltda,
R. Freire da Silva, 327, Cambudi,
01523-020, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-4828.2044  Fax.: 11-4828.5030
castell@castell.com.br
www.castell.com.br

Ceccato DMR Ind. Mecanica Ltda. Antonio Celso Sampaio (Dir.
R. Sebastiana G. Campos, 1100, Pres.), Cassio Veloso (Ger.
13485-295, Limeira, SP Com.), Adalberto A. M.
Tel.: 19-3451.4815  Fax.: 19-3451.3396 Gobbo (Ger. Control.)
comercial@ceccato-car-wash.com.br

www.ceccato.com.br

José Carlos Martins (Dir.),
Helen Cristine Martins (Ger.
SIK)

Challenger Com. Exterior Ltda.
Av. Dr. Nelson D'Avila, 389, Torre A,
12245-030, S&o José dos Campos, SP
Tel: 12-3921.8399  Fax.. 12-3941.5576
challenger@challengeriogistics.com.br
www.challengerlogistics.com.br
Comissaria Pibernat Ltda. Marcelo Juan Pibernat (Dir.
R. Domingos Martins, 261, Sala 706,  Pres.), Maria Rosaria Serte-
92010-170, Canoas, RS garay (Dir. Ger.), Matias
Tel: 51-3466.3322  Fax.: 51-3466.4225 Juan Pibernat (Dir. Com.),
m.rosaria sertegaray@pibernat.com.br - Marcelo Gabriel Pibernat
www.pibernat.com.br (Dir. Com.)

Cia. Brasileira de Log. Integ. S.A. Carlos Eduardo Q. Gurgulno
Trecho Epia Sais Lote B, 1° Andar, Parte de Souza (Pres.)

D, 71707-970, Brasilia, DF

Tel.: 61-3301.9900

nunes.rogerio@resultslogistics.com

www.resultslogistics.com

Comp-E Asses. em Informatica Ltda. Jose Vinicius S. Gatti (Dir.),
Av. Dr. Paulo de Moraes, 1777, Sala 1, Humberto Antonio Tolino
13400-853, Piracicaba, SP (Dir), Jose Ricardo Fernan-
Tel.: 19-3432.8101  Fax.: 19-3432.8101 des (Dir.), Vlamir Roberto
transport@transport.com.br Gava (Dir.), Miguel Rodri-
www.transport.com.br gues Filho (Dir)

Consulog - Consultoria Logistica
R. Joaquim P. Souza, 84, Santana,
02404-090, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-6977.5059
consul.log@uol.com.br

Laudizio Jorge Marquesi
(Dir.), Elizabeth Marquesi
(Dir.)

Consult Gerenciamento de Riscos Claudio Sendra (Dir. Ger.),
Av. Onze de Junho, 165, Vila Henz Siedel (Dir. inteligén-
Clementino, 04041-050, Sao Paulo, SP  cia), Daniel Esteban Tefio
Tel.: 11-5087.5799 Fax.: 11-5087.5786 Chioccarello (Ger. Com.),
daniel@grconsult.com.br Marcelo Silva
www.grconsult.com.br
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8 60
mais 60 1SO 9001
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Consultoria,
assessoria e
projetos

Pneumaéticos

Equipamento
de movimenta-
céo

Industria

Consultoria,
assessoria e
projetos

Aeroportos e
portos

Mao-de-obra

Sistema de
informacéao

Consultoria,
assessoria e
projetos

Gestdo de
risco

EMBARCADOR

Projeto: andlise de viabili-
dade de plataforma logis-
tica, projeto: andlise de via-
bilidade de centros unifica-
dos de fronteira, portos se-
cos

Distribuidor de pneus Pirelli

Rebocadores elétricos,
paleteiras elétricas, moto-
res elétricos para empilha-
deiras

Equipamentos para lava-
gem de veiculos em geral,
sistemas de tratamento de
agua

Logistica de exportacao
(estufagem, terminal e em-
barque), projetos de impor-
tacdo de plantas inteiras

Desembaraco aduaneiro de
exportacdo e importagéo,
agenciamento de frete
maritimo

Transport ~ sist. de gestdo
para empresas de transp., T-
WMS  sistema de gestao
para armazém e (D, consult
e assessoria organizacional,
fiscal e qualidade

Projetos em consultoria, re-
crutamento e treinamento,
administragéo, transportes

Serv. cadastrais no Mercosul,

servicos de monitoram. ativo
e passivo, logistica empresa-
rial, consultoria de inteligén-
cia, auditoria de seguranga,
homologagdo de equip.

Pref. Municipal de
Séo Borja, Fatec,
Fund. Pro-Construgdo
da Ponte Internacio-
nal Alba, Posse-Porto
Maug, UFSM

Goodyear,
Bridgestone/
Firestone, Pirelli,
Volkswagen,
Peugeot/Citroén

Mirassol, Mobil,
Arcom, Jamef,
Jolivan

Cruz de Malta,
Montik, Nobrecel,
Incopisos

Dow Quimica,
Unilever, Solae,
Bunge, Vega do
Sul, Agco

General Motors

Saratoga,
Rodomeu,
Sotrange, Elos de
Ouro, Raupp

Santa Lucia, Blue
Ville, Trés Geragoes

UPS-SCS, Gerdau,
Votorantim, DM
Internacional,
Unibanco



Control Loc - Rastr. de Veiculcs Ltda. Laércio Soares (Dir. Mkt.),
Av. Piracema, 1411, Galpdo 10, André Rossetti (Dir. Geral),
06460-030, Barueri, SP Vianor de Carvalho junior
Tel.: 11-4197.5877  Fax.: 11-41%7 5877 (Dir. Prod.), Nikolaos Kos-
info@controlloc.com.br kinas (Dir. TI), Paulo Bitar
www.controlloc.com.br (Dir. Op.)

Convergir Gestao Empresarid _tda. Alexandre Felix (Séc. Dir),
Av. Dedo de Deus, 611, Saa 1, Centro, Claudio Moreira (Séc. Dir.)
25914-000, Guapimirim, RS

Tel.: 21-2213.3855 Fax.: 21-22 33855

contato@convergir.com.br

Www.convergir.com.br

Custom Com. Internacional Ltda. Milson Januério (Dir. Exe.),
Av. das NagBes Unidas, 13771, 3* Andar, Laércio Anjos Fernandes
04794-000, Sao Paulo, SP (Dir. Adm.), Rosemeire Ro-
Tel.: 11-5501.3833  Fax.: 11-55813799 cha (Dir. Op.), Alvaro
custom@custom.com.br Cerqueira dos Anjos (Dir,
www.custom.com.br 0Op.)

Dallaneze Assessoria e Jodo Carlos Dallaneze
Consultoria em Logistica Ltie

Av. Papa Pio Xll, 63, Sala 13,

13070-092, Campinas, SP

Tel.: 19-3243.8408

dallanezeconsultoria@clickz 1.com, or

Datasul S.A.

Av. Santos Dumont, 831, Bom Feto,
89222-900, Joinville, SC

Tel.; 47-2101.7000  Fax.: 47-21(:1 7087
mkt-logistica@datasul.cor.or
www.datasul.com.br

Moacir Cardoso (Dir. Exec.)

Dbtrans S.A. José M. de A. P. Pombo (Séc.
R. do Carmo, 7, 10° Ander, Cento Dir.), Maria L. Carvatho (Dir.
20011-020, Rio de Janeirc, R Fin.), Marcelo da C. Nunes
Tel: 21-3212.4700  Fax.: 21-32°24710 (Ger. Com.), losé da Con-
comerciai@dbtrans.com.br ceicdo Santos (Ger. CartGes)

www.dbtrans.com.br

Dematic Sistemas e Equip. de Valério Zorzi Garcia (Dir.
Movimentacao de Materiaic ktda. Super.), Gerald Gleissner
R. Werner V. Siemens, 117, Prédo 20A, (Ger. Adm Control.), Mar-
05069-900, S&o Paulo, SP cio Cruz Lopes (Ger
Tel.: 11-3833.5497 Fax.: 11-38235649 Desen. Neg.)
www.dematic.com

Dockar Comercial Ltda.

Av. Edu Chaves, 1353, Jagang,
02229-001, S&o Paulo, SP

Tel: 11-6242.6199  Fax.: 11-622235199
dockar@dockar.com.br
www.dockar.com.br

Djalma de Oliveira Jr. (Dir.),
Djalma de Cliveira Neto
(Dir.)

DSR Transportes Rodoviirios Ltda. Silmar Rezzadori (Dir.
Av. Brasil, 3199, Sdo Cristodo, Ger.), Ivanor Meiek (Ger.
85816-290, Cascavel, PR Ger.), Sylvio Périgo Filho
Tel. 45-3218.1700  Fax.: 43-3278.1700 (Super. Com.)
sylvio.filho@grupodsr.com.b-
www.grupodsr.com.br

Duty Gerenciam. de Riscos %.A.  Ricardo Tadeu C. da Siiva
Rua Joaguim Tavora, 9, Vila Margre,  (Dir. Pres.), Franco Biffignandi
04015-000, S&o Paulo, SP (Dir. Fin.), Raul Leopoldo
Tel: 11-3323.1450 Fax.: 11-3323.1463 Calligaris (Ger. T| Desenv.
duty@duty.com.br Humano), Francismar Minu-
www.duty.com.br celli (Ger. Mkt.)
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Gestdo de
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Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sistema de
informacao

Sistema de
informacao

Equipamento
de movimen-
tagao

Equipamento
de movimen-
tagdo

Embalagem,
material e
equipamentos

Gestdo de
risco

DISTRIBUICAD

Sistema Control Loc de
rastreamento de veiculos,
Control Web, ferramenta
para cargas de terceiros

Aprimoramento e melhoria
na gestdo por processos e
na gestdo de pessoas (trei-
namento e desenvolvimen-
to)

Gerenciamento da logistica
internacional,
agenciamento de carga

Estudo, implementacdo e
concorréncia de
terceirizagao, montagem e
implementacdo de
planilhas de custeio

WMS sistema de geren-
ciamento de armazéns,
TMS embarcador, sistemas
de gestao

Vale-pedagio

Sorters, pick-to-light, pick-
by-voice, armazéns verti-
cais (transelevadores), sis-
temas transportadores

Fabricagdo e comercializagio
de alternadores e motores
de partida, remanufatu-
ramento de alternadores e
motores de partida

Movimentacdo interna,
reprocesamento de emba-
lagens e produtos, distri-
buicdo, transporte

Ambev, Perdigdo,
Profarma,
Transportadora
Atlas, Transporta-
dora Gabardo

Petrobras,
Aeronautica
Transpetro

Grendene, Dako,
Gas Bras,
Bauducco

Petrobras, Duratex

Avon, Braspress,
Natura, Sadia,
Souza Cruz

Dynapac do Brasil,
Mahle, Metal Leve

Rexam, Brasilata,
BSH Continental,
Metallrgica
Iguacu, Kaiser

Consultoric’;'éurﬁmgerenc]a- Syn Logisticé o

mento de riscos

integrada, Procter
& Gamble,
Electrolux, Nokia,
Brasil, Beng



EBAMAG - Armaz., Log. e Distrib. José Marciano de Oliveira
Fua Argentina, 30, Vila Endres, (Dir. Com.), Antbnio Teodo-
(7043-020, S&o Pauio, SP ro de Oliveira (Dir. Fin.), Gil-
“al: 11-2161.4666 Fax.: 11-6421.4136 berto Miranda (Cir. Neg.),
spa@ebamag.com.br Luiz Carlos dos Santos Mon-
viww.ebamag.com.br teiro {Ger. Com.}

Edcar Refrigeracdo Ltda. Edson Lazzaretti (Dir.),
Est. das Cachoeiras, 17, rio Pequeno,  Daniel Rosa da Silva (Ger.
(5356-000, Sdo Pauio, SP Adm.)

el 11-3769.8688  Fax.. 11-3768.4311

edcer@edcar.com.br

wwiv.edcar.com.br

Ergomax Equipamentos Ltda. Alfredo R. Costa {Dir) 23 30
Av. Jos imarés, 1331, Planalto Paulista,

(14085-002, Sao Paulo, SP

Tl 11-5533.0269  Fax.: 11-5533.5854

radr go@ergomax.com.br

wWW\Y.ergomax.com.br

Facchini S.A. Rubens Facchini (Jir. Pres.), 56 2000
Av. Zmylio Arroyo Hernandes, 1950, Euclides Facchini Filho (Dir.
"5533-027, Votuporanga, SP Com.)

Tel: 17-3426.2000 Fax.. 17-3426.2072
“accini@facchini.com.br
www.facchini.com.br

Plataformas Niveladoras de Doca

Para utilizacdo como ponte entre a doca de concreto e o piso
da carrocaria do veiculo. Permite o acesso, com ajilidade e
seguranca, de carrinhos, paleteiras ou empithadeiras durante a
operacdo de carga e descarga. Com op¢ao de embutir su frontal,
com acionamento eletro-hidraulico ou manual mecanico,
em varias dimensdes e capacidades.

[11] 4789 3690
I www.marksell.com.or

MKS Equipamentos Hidrauvlicos LTDA.

ISO 9001:2000Fabricacdo de
implementos  reboques

LEAD TIME

Sist. armazen.  Projetos, sistemas de infor-
estocagem magao, portos

Equipamentos de refrigera-
¢do para vans, trucks, cami-
nhdes, manuten¢do de equi-
pamentos, vendas de pe-
¢as originais

Equipamento de Reach stackers, empilha-
movimentacdo  deiras, guindastes, pegas

em geral

rodovidrios

Carrocerias, furgdes, semi-

Baasf, Bayer,
DuPont

Martin Brower
Com. Trans. Serv.,
Di Giaimo
Comercial,
Transcordeiro

Tecon

Friboli, Gerdau,
Binotto, Ford,
Costeira Transpor-
tes

Sua empresa tem PROBLEMAS DE LOGISTICA?

Entrega fora do prazo? Utiliza vérias transportadoras & nao tem controle sobre 0§ custos de fretes?

Falta rastreamento e comprovacdo de entrega? Tern necessidade de utiiizar transportes diferenciados?

N3o tem atendimento personalizado e que resoda todas as suas necessidades de logistica?

CONSULTE A KIELING
RS (51) 2117.5500
sp (11) 6425.2020
GO (62) 3205.5251

- -
kieling
MULTIMODAL

LOGISTICA POR INTEIRO
24h - 365 dias
www.kieling.com.br



Fiel S.A. Méveis e Equip. Ind.
Rua Cachoeira, 670, Belenzinho, (Pres.), Marcio Frugiuele
03024-000, S&o Paulo, SP (Vice-Pres.), Marcelo Fru-
Tel.: 11-2198.4500 Fax.: 11-2198.45"1 giuele (Dir.)
marcio@fiel.com.br

www.fiel.com.br

Mario Eugénio Frugiuele

Flash Sist. Especiais p/ Transp. Ltda. José Carlos Prado (Dir.), Gil
Rua América Central, 160, Santo Manuel Salama (Dir.),
Amaro, 04755-010, Sdo Pauo, SP Duartino Zamarian Filho
Tel.: 11-5641.0501 Fax.: 11-5641.05C1 (Dir.)
prado@flashnet.com.br

www.flashnet.com.br

Flyweb Tecnologia da Informacde Henrique Umeoka (Dir.)
Av. Ibirapuera, 2064, 6° Andar,

04028-001, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5055.2600  Fax.: 11-5055 26(0

flyweb@flyweb.com.br

www.flyweb.com.br

Fontaine Internat. do Brasil Ltde. Paulo Sergio Kleinke (Dir.
R. Dr. Mario Jorge, 690, CIC, Ger.)

81450-580, Curitiba, PR ;

Tel.: 41-3029.6565 Fax.: 41-3239.355)
pkieinke@fontaineintl.com.br

www.quintaroda.com.br

Francisco S. Borges Transportes

R. Sapucaia, 249, Portal dos Cerrados,
64860-000, Urugui, PI

Tel.: 89-3544.3121 Fax.: 89-3544.3035
transcom.pi@hotmail.com

(Dir. Ger.)

Freewil Implem. Rodoviarios Ltde. Jones Wilhelm (Dir. Com.)
R. Tereza Niehues. 114, Schraiber,

89196-000, Salete, SC

Tel.: 47-3563.0148

freewil@freewil.com.br

www.freewil.com.br

Gaff Brasil Importacdo e
Comércio de Autopecas Ltda.

R. Jacofer, 321, Sala 01, B. do Liméo,
02712-070, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-3932.4726  Fax.: 11-3935.0420
vendas@gaff.com.br  www.gaff.com.br

Fidel Alvarez (Séc. Proprie-
tario), Carlos Basilio (Ger,
Com.)

Gascom Equip. Industriais Ltda.
Av. Adamo Meloni, 5293, Indstrial, Com.), Jairo Ferreira Lima
14175-000, Sertdozinho, SP (Dir. Ind.), Joel Ferreira Lima
Tel.: 16-3945.3622 Fax.: 16-3945.%222 (Ger. Com.), Cléver Ange-
comercial@gascom.com.br lo de Souza (Ger. Prod.)
WwWw.gascom.com.br

Jodo Carlos Gaiofatto (Dir.

Gatec S.A.

Av. Limeira, 222, 1° andar, Vila
Rezende, Piracicaba, SP

Tel: 19-3413.7228 Fax.: 19-3413.722¢
dodi@gatec.com.br

WWw.gatec.com.br

Paulo Lordello Novaes (Dir.
Pres.), Carlo Dodi Ir. (Dir.
Vice Pres.)

G. Com's Uniformes

Rua Jacina, 139-B, Jd. Penha,
03758-030, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-6545.4772  Fax.: 11-6547.892%
g.cons@terra.com.br
WWw.gecons.com.br

Jussara Borges Vieira
(Prop.), Edval S. Pimentel
(Com.)

63

Francisco de Sousa Borges 3 anos
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IS0 TS
16949:2002,
IS0
14001:2004,
1SO
9001:2000

150 9001

Sistema de
armazena-
gem e

estocagem

Sistema de
informacao

Industria

Mao-de-obra

Equipamento
de movimen-
tacdo

Comercializagao
de pegas

Industria
metaldrgica

Sistema de
informagédo

Confecco de
uniformes
profissionais

OPERADOR LOGISTICO

Portas paletes, estantes,
drive-in

Pegas para carrocerias, de-
coragdo de frotas, divisori-
as térmicas, trava paletes,
revestimentos isotérmicos,
prateleiras

Softwares para transporta-
dores rodoviério de carga,
software para empresas
aéreas, softwares para
agéndias de carga aérea

Quinta-roda

Transporte de grdos, 6lea
degomado, material de
construgdo em geral, agen-
ciamento de cargas

Cagambas, tanques-pipa e
para transporte de constru-
¢ao, guincheiros, reven-
dedoras de automéveis, la-
ticinios

Pecas para suspensdo,
coxins e buchas de poliure-
tano para toda linha pesa-
da, 6nibus urbano e rodovi-
ario, caminhdes, cavalos e
carretas

Tanques-pipa para irrigacdo,
limpeza e abastecimento de
agua, comboios para abas-
tedm. de diesel e lubrifica-
¢do de mag., oficinas volan-
tes para manut. de mag.

Software logistica no transp.
de cana, software de manu-
tencao automotiva, software
de prod., processamento, ar-
mazenam. e exportacdo de
algodao

General Motors,
CBD, ltad, Makro,
Aurora Terminais

Martin Brower,
Jolivan, Nestlé

Varig Logistica,
Rodostar

Indstria Dureino,
Mauricea Alimentos,
Depdsito de Logistica
Agropecudria Irmdo
Peck, Fazenda Nova
Zelandia

Prefeituras em
geral

Postos Bandag,
BTS, Facchini

Julio Simbes,
Gafor, U&M, Rio
Maguari, CVRD

Grupo Vanguarda,
SLC Agricola, Usina
Mandu, Grupo
Zillo, Usina da
Pedra

Transport. Irméos
Rodrigues, Prestotel
Telecom., Alphaluga
Locagdes de
Equipamentos



Geotrac Gerenc. de Risco Ltde.

R. Almirante Ganfell, 405, Bl. 3, Ccnj.
110, Vila Sdo Luiz, Duque de Caxias, RJ
Tel.: 21-3661.9557  Fax.: 21-2673.246€

comercial@geotrac.com.br
wwww.geotrac.com.br

Gera Corretora e Adm, Seg. Ltca.

R. Reims, 537, Casa Verde,
02517-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-3966.1220
WWW. geraseguros.com.br

GKO Informatica

Av. Marechal Camara, 160, Grupo 715,
20020-080, Rio de Janeiro, R
Fax.: 21-2262.522C

Tel.: 21-2533.3503
info@gko.com.br
www .gko.com.br

Global Estruturas Ltda.

R. Estrela Dione, 274, Jd. Riacho,

32241-300, Contagem, MG

Tel: 31-3351.8328  Fax.: 31-3351.832¢

globalesquadrias@gmail.com

Global impex Com. imp. Exp. Luda.
R. Emilio de Souza Docca, 272,

04379-020, Sao Paulo, SP

Tel: 11-6884.3446  fax.. 11-6884.3434
globalimpex@globalimpex.com.br

www.globalimpex.com.br

Global Source Log. & Neg. Ltda.
R. Min. Sinésio Rocha, 137, Pompéa,

05030-000, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3875.5117  fax.: 11-3875.4503

luizdantas@4pl.com.br
www.4pl.com.br

GPS Log. e Gerenc. de Riscos Lida.
Calcada dos Antares, 249 . 21,
06541-055, Santana de Pamaiba, $°
Fax.: 11-3889. 10C

Tel.: 11-3889.1111
pamcary@pamcary.com.br
Www.pamcary.com.br

Hand Held Products Ltda.
Al. Rio Negro, 585 11° Andar, Alphaville,

06454-000,Barueri, SP

Tel.: 11-2178.0500 Fax.: 11-2178.050C

vendas@handheld.com.br
www.handheld.com.br

HBZ Sist. de Suspensdo a Ar Ltda.
Av. Piramboia, 2501, Tamboré,

06465-060, Barueri, SP

Tel.: 11-4208.7170  Fax.: 11-4208.717¢

hbz@hbz.com.br
www.hbz.com.br

Hibner Indastria Mecanica
R. Pedro Fila, 210, Thomaz Coelho,

83707-110, Araucéria, PR

Tel.: 41-2108.5000  Fax.: 41-2108.500"

autoline@autolinea.com.br
www.autolinea.com.br

Fax.: 11-3966.122C
geraseguros@geraseguros.com.br

Ronie Cavalcante (Dir.),
Fabio Daffon (Dir.)

Odali Bonfim (Dir.), Munir
Mabarak (Ger. Com.), Julio
Lemos (Ger. Tec. Adm.),
Glauco Bonfiglicli {Ger. Com.
SP/Interior), Rosalia Campos
(Ger. Com.)

Ricardo Gorodovits (Dir.),
Rodolfo Oliveira (Dir.)

Reinan Jackson de Faria
(S6c. Ger.), Edilson Wag-
ner de Faria (Soc. Ger.)

Roberto Ribeiro (Dir.),
Luciano Medeiros (Ger.
0Op.)

Luiz C. Dantas (Dir. Ger.),
Daniel V. de Aratjo (Dir.
Com.), Rodrigo Reis (Dir.
Aliangas & Estratégias),
Luciano C. Dantas {Dir. Adm.
Fin.)

Marcos Gicli (Vice Pres.
Com.), Silvio Bérgamo (Dir.
Nacional Embarcadores),
Antbnio Clemente (Dir. Ger,
Riscos I ), Darcio Centoducato
(Dir. Ger. Riscos 1)

Ary Gouveia (Dir. Ger.),
Luis Antonio Monteiro {Dir.
Fin.), Everaldo Reyes (Ex.
de Contas)

Valdecir Francisco Vich-
hiate (Dir.), Manocel Am-
brosio M. dos Santos (Dir.
Téc.)

Nelson Hiibner {Pres.),
Fernando Gabel (Dir. Adm.
Fin.), Nelson Hibner Filho
(Ger. Mkt.), Walter Lopes
(Ger. Vendas)

26

800

1.000

50

50

240

SUSEP
05962610284467

1SO 9001
GMP
Anvisa

ISO

Em fase de
certificacdo

ISO 9001/9002

Gestdo de
risco

Seguros

Sistema de
informacdo

Sistema de
armazena-
gem e

estocagem

Importagéo e
exportacao

Integrador
logistico e
supply chain

Gestdo de
risco

Equipamento
de movimen-
tacdo

Equipamento
de movimen-
tacdo

Equipamento
de movimen-
ta¢do

BENCHMARKING

Monitoramento, treina-
mentos, gerenciamento de
frotas

Seguros de transportes: na-
cional e internacional

Software GKO frete, con-
sultoria, contratacdo efic-
ente de frete

Locagdo de galpes tem-
porarios para armazena-
gem

Exportagdo de produtos ali-
menticios, higiénicos e
moveis

Integrador logistico multi-
modal, PSL  prestador de
senvico log. (terdiarizacdo ca-
deia logistica), outsourcing
das ativid. meio logistica e
supply chain

Projetos de gerenciam. de
riscos do transporte de car-
gas, monitoramento e
rastreamento via satélite,
gestdo de eventos durante
o ddlo de transp. de cargas

Coletores para codigos de
barras e bidimensionais, so-
lugdes para automacdo

Plataforma veicular eletro-
hidraulica, plataforma nive-
ladora de doca, platafor-
mas especiais

Blocos e cabecotes de
motor, ajustadores auto-
maticos e mecanicos de
freio, roscas sem fim e se-
tores de diredo

Pandurata (Bauducco,
Fritex e Visconti),
Transportes Montone
Cargo, Transportes
Dismarina, Transportes
Zip Rio

Marinha do Brasil,
Fapesp, Garoupa
Logistica, Flash
Cargas, Transportes
Scapioli & Sampa
Transportes

Petrobras, Telemar,
Volkswagen,
Texaco, Natura

ABB, Valourec &
Mannesmann
Tubes, UFJF, UFMG

Mar Seguro

Industrias de alimen-
tos, papel e celulose,
comércio varejista e
atacadista,
magazines, limpeza e
higiene

Cometa, Braspress,
ftapemirim, Grupo
Aragatuba, Jamef,
Grupo 5m Estrelas,
Transdef 2, DHL, TNT,
Exel, Luft

Rio Negro,
Marimex, Acesita,
TA Logistica,
Brasiliense, Cargo

SHV, BBM,
Consigaz, Platinum,
Casas Guanabara



IBCE Industria Brasilei-a de
Componentes Elétricas Ltda.
Rua Visconde de Taunay, ~75,
95097-730, Caxias do Sul, R>

Tel.: 57-217.5527 - Fax.. 57-217.5527
fabricio.ibce@terra.com.br

Fabricio Langone (Dir. Téc.
Ind.), Fernanda Chagas
(Dir. Adm.)

Idtec Consult. em Infornatica Ltda. Roberto Olivares (Dir.
Rua Luiz Sebastido Pires, 200, Sala 07, Exec.), Renato A. Mosquera
06725-095, Caucaia do Ako, SP {Dir. Com.)

Tel.: 11-3842.8029  Fax. 11-3842.8029

comercial@idtec-etiquetaint: tigante.com.br
www.idtec-etiquitaintelicente.com.br

lezzi Y Varone Abogacos de Emp. Gabriel lezzi (S6c.), Victor
Tucaman 825, 6 To Piso, Capital Federal, Varone (Séc.)
00000-1049, Buenos Air, Argentina

Tel.: 11-4325.7002 Fax.: 11-4325.7002

iezzi@iezzivarone.com

WWW.iezzivarone.com

Ind. Bras. de Inflaveis Mautika Ltda. Sergio Enout Assungdo (Dir.:

R. Santana de Ipanema, =50, Cumbica, Com.)
07220-010, Guarulhos, SF

Tel.: 11-6462.4622 Fax.: 11-6462.4634
coberturas@nausika.com. or
www.nautika.com.br

Industria Metaltirgica Frum Ltda. Pedro de Sordi (Pres.),
Rod. Ferndo Dias, KM 88,5 Marco A. de Sordi (Vice
37640-000, Extrema, MG Pres.), Gilson Rio Lima (Dir.
Tel.: 35-3435.1444  Fax:35-3435.1467 Adm.), Roberto Del Papa
joel@frum.com.br {Dir. Com.)
www.frum.com.br

Intercontainers Term. ¢ Transp. Ltda. Liane Velloso Fuscaldo (Dir.)
Via Hum NUmero, 800, = st. Industrial,

90204-060, Rio Grande, £S

Tel.: 53-3234.15°5  Fax:533234.1460

liane@intercnt.com.br

www.intercontainers.comor

Ipiranga Quimica Armazéns Gerais Fernando A. Fernandez
R. Antonio- Carlos, 434, £° Andar, (Dir.), Leoman Moutinho
01309-905, S&o Paulo, SP dos Santos (Dir.)

Tel: 11-2195.9407  Fax : 11-6480.3662

isa.logistica@ipirangaquir ica.com.br

www.ipirangaquimica.cor .b-

JCS Assessoria e Com. Exterior Ltda. Luis Gardolinski (Dir.),
R. Gré Nicco, 113, Bloco *, 3ala 204, Jaqueline Correia Sanson
80310-420, Curitiba, PR {Vice Dir.), Paulo Gardo-
Tel.: 41-3285.8825 Fax:41-3373.4725 linski (Ger. Adm.)
admin@startrade.com.br

www.startrade.com.br

Jonas Junior (Dir. Com.),
Edson Galbrest (Dir. Téc.)

Jonas Baptista da Silve Jr - ME

Av. Nossa Senhora do Lo=te, 527,
02219-000, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-6989.4996  Fax: 11-6987.2057
genialmicros@genialmicrcs.com.br
www.genialmicros.com.b-

JSA Transportes Ltda. Sénia Antunes (Dir. Adm.
R. Lauzane, 8110, Vila Friburgo, Com.), José Duarte Nunes
04782-010, Sdo Paulo, SP (Dir. Op.), Douglas Nunes
Tel.: 11-5660.1000 Fax: 11-5660.1005 (Ger. Com.)
transporte@jsa.com.br

WWW.jsa.com.br
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15O 9000, 15O
14000, Prodir,
SA 8000

Veiculos,
combustiveis
e pneumati-
os

Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sist. Arm.
Estocagem

Veiculos,
combustivel e
pneumaticos

Equipamento
de movimen-
tacao

Com. e distrib.
de prod.
quimicos,
prestagdo de
Servicos
logisticos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sistema de
informagao

Transporte de
quimicos
controlados

PLANG DE VIAGEM

Limitadores de velocidade,
bloqueadores de portas para
velculos, centrais elétricas,
reatores eletrdnicos, relés,
projetos especificos

Provedor de solugdes na
area de Tl, gerenciamento
de projeto, consultoria na
drea logistica

Servicos de assisténcia pe-
nal primaria 24 horas

Galpdes estruturados, mo-
dulados e lonados para ar-
mazenagem

Tambores de freio, cubos
de roda, discos de freio

Reparo e armazen. de

“contéineres, aluguel e ven-

da de containers e modulo

Armazenagem (embalados
e graneis [ig.), envase, fra-
cionamento, outros

Softwares para otimizagdo
de cargas e paletizagdo,
adesivo antiderrapante para
paletizagdo, servigos de
logistica em Comex

Manut. de comput., impres-
soras, monitores e softwares,
venda de comput., impres-
soras, monitores e softwares,
contratos de manut. preven-
tivos e corretivos

Materiais elétricos, ferra-
mentas

Marcopolo,
Maxibus, Bepo,
Mascarello,
Amalcaburio

TAM, Transportes
Raca, Governo do
Estado de Sdo
Paulo

Pamcary, AON,
Marsh, Petrobras,
Grupo Telecom

Gerdau, Agominas,
Volkswagen do
Brasil, Goodyear,
Multibras Eletro-
domésticos

Ford, Pacaembu,
Odapel, Scania

Armador: Zim Lines
Companhias de
leasing: Geseaco,
Tal, Capital, Florens

Rigesa, Klabin, Kraft
Foods, Scania,
Mercedes-Benz,
Avan, Amo, Johnson
& Johnson,
Romagnole

LDB, PVH, login,
Aduana, Send



comercial@ameise.com.br
www.ameise.com.br

Kabi industria e Comércio S.A.

kabi@kabi.com.br
www.kabi.com.br

Katoen Natie do Brasi' Ltda.
Av. Viena, 419, Centro Incustrial,

Jungheinrich Lift Truck Ltda. Markus Grallert (Dir), Doroti 55
Rua Norivaldo Martins da Silva, 150,  Camargo (Ger, Adm. Fin.),
13211-241, Jundiai, SP Denise Silva (Super. Vendas),
Tel 11-4815.8200 Fax.: 11-4815.8208 Sheila Mestriner (Supervisora

de Suprimentos e Log.)

lara Neves Accioli (Pres.), 65 127
Ay, Pastor Martin Luther Kng Jr, 52C5, Eduardo Simas dos Santos

21370-541, Rio de Janeirg, RJ (Vice Pres.), Walter Gratz

Tel: 21-2481.3122  Fax. 21-2481.2713 Jr. (Dir. Com.), Edson Gon-

din Filho (Dir. Contahil)

Benoit Somers (Dir. Pres.), 150 1300
Marcal Ferrari (Dir. Op.),

13140-000, Paulinea, SP Eduardo Leonel (Dir. Com.)

Tel.: 19-3844.1550 Fax. “9-3844.1352
info@katoennatie.com.br
www.katoennatie.com.br

Knorr Bremse Sist. p/ Veic. Ferrav. Marcio Lacerda Gongalves 12 90

Ltda. (Dir. Exe.)

Au. Eng. Eusébio Stevaux, 1071, Sto

Amaro, 04696-902, Sdo Pzulo, SP
Tel.: 11-5681.1125 Fax.. ~1-5686.8344
www.knorr-bremse.com

NAO FIQUE DE FORA

_ ANUARIO DE
GESTAO LE FROTAS,
TREINAMENTO E POS-VENDAS

Umraio-Xda Gestio de frotas, Manutencao,
Treinamento e Pas-vendas das principais empresas do setor.

NUARIO £
RVICOS [ MaNUTENCAO
IUAS E POS VENDAS
=]

LTENGAO
or M'VFNDM 7

Ligue e garanta ja seu espago ¢y

11-5096-8104 -

lransporte

1SO 9001, IS0 Embalagem

TRANSPORTADORA

Equipamento  Empilhadeiras retrateis, a
de movimenta- combustdo e diesel,
¢ao transpaleteiras manuais,

selecionadoras de pedidos

Fabricante de  Poliguindastes, Kabi Roll On  CVRD, Gerdau,
implementos  Off Nova Dutra,
rodoviarios Autoban, Frum
montados

sobre chassis

Projetos logisticos, EPC, ope- Braskem, Suzano,
14000 ragdes on-site, operacdo de Ipiranga, Rio
centros de distribuicdo Polimeros, P&G

IS0 Veiculos, Sistemas completos de frei- CVRD, MRS, ALL

9001:2000 combustiveis e os para locomotivas e va- América Latina,

pneumaticos  gdes de cargas, pecas de Cia. Ferrovidria do
reposico e servigos de ma- Nordeste, Ferrovia

nutenc¢do Teresa Cristina

BOX DE LUBRIFICA
¢Ao ABASTECIMENTO DE

COMBUSTIVEIS

.’.,‘ 5.1

‘ !



Marseau Bleuler Franco
(Pres.), Claudio Gosson
(Dir. Op.)

Lark S.A. Maquinas e Equip.

Av. Guarapiranga, 881, Santo Amaro,
04762-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5681.3500 Fax.: 11-5524.250
lark@lark.com.br

www.lark.com.br

Lemaqui Equip. Industriais - FL

Av. Acvat, 227, Bairro Americano,
95900-000, Lageado, RS

Tel: 51-3011.0136  Fax.: 51-3709.0136
lemaqui@lemaqui.com.br
www.lemaqui.com.br

Leandro Moraes (Prop.),
Janice Krohn (Ger. Fin.)

Leone Equip. Automeotivos Ltda.
R. Luigi Greco, 192, Barra Funda,
01135-030, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3393.3636  Fax.: 11-3392.605(
leone@leone.equipamentos.com.br
www.leone.equipamentos.com.br

Bruno leone (Séc. Dir),
Luciano Galea (Séc. Dir),
Vittorio Arturo Leone (Sdc.
Dir.), Luciano Leone (Séc.
Dir.), Lidia Leone (Sdc. Dir.)

Levton Comercial Ltda.

Rua Jodo Correia, 56, Vila Pirajussara,
05786-130, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5841.5070 Fax. 11-5841.805%
levton@levton.com.br
Wwww.levton.com.br

Jorge Mizushima (Dir.),
Alec Mizushima (Fin.)

Lazam MDS Corret. e Adm. de Seq.
R. Dr. Fernandes Coelho, 85, 12° Ander, Motta (Dir Super.), Fer-
05423-040, Sao Paulo, SP nando Lopes Nunes (Dir.
Tel.: 11-3093.5060 Fax.: 11-3815.636€ Téc.), Luiz Carlos Rocha
transporte@iazammds.cm.br Lourengo (Dir. Adjunto)
www.lazammds.com.br

Antonio Jorge Amorim da

Lean Consultores

Av. Piracicaba, 49, Tamboré,
06458-130, Barueri, SP

Tel.: 11-4688.2482 Fax.. 11-4688.2482
lean@lean-consultores.com.br
www.lean-consultores.com.br

Marco Aurélio Salvany
(Séc. Proprietdrio)

Locar Transp. Téc. e Guind. Ltda.
R. Jodo Pedro Blumenthal, 200, Transp.), Marcelo A. Mari
07224-150, Guaruthos, SP (Dir. Com. Guindastes),
Tel: 11-6413.6600 Fax.: 11-6413.664C Camilo Filho (Dir. Op. Guin-
comercial@locar.com.br daste)

www.locar.com.br

Luiz A. Martini (Dir. Com.

Logistar Brasil Logistica Ltda.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1690, Con;.
141, 01451-911, Séo Paulo, SP

Tel: 11-3034.2140  Fax.: 11-3034.2120
atendimento@Iogistar.com.br
www.logistar.com.br

Adalberto Panzan Jr. (Di-
retor), Marina Lima
(Gestora de negocios)

Logocenter S.A. Jodo Eduardo da Silva Neto
Rua XV de Novembro, 3950, B. Gldrie, (Dir. Geral), Claudinei
39216-201, Joinville, SC Benzi (Dir. Produtos), Pau-
Tel.: 47-2101.3000 Fax. 47-2101.30C1 lo Roberto Silva (Dir.
aww.contato@logocenter.com.br Tecnologia.)
~ww.logocenter.com.br

LTI Consult. e Treinamento Ltda. Marco Aurelio Meda (Dir.
Av. Senador César Vergueiro, 996, St 0=, Com.), Domingo Martin
14020-510, Ribeirao Preto, SP (Dir. Op.}, Rodrigo Sant’
Tel: 16-3913.4774 Fax.: 16-3913.47M Anna (Dir. Op.)
meda@iticonsultoria.com.br

aww.lticonsuttoria.com.br

42

35

17

30

18

14

1000

120

1.000

320

1SO
9001:9002

CMM! nivel 2

Prémio Top Of
Mind Brazil
2005 - Instit.
Brasileiro de

Pesq. de

Opinido Piblica

Equipamento
de movimen-
tagao

Embalagem

Veiculos,
combustiveis e
pneumaticos

Equipamento
de movimen-
tacao

Gestdo de
risco

Consultoria,
assessoria e
projetos

Ind. de dleo e
gés, petroqui-
micas, minera-
¢do, geracao
de energia
elétrica

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sistema de
informacdo

Consultoria,
assessoria e
projetos

FLEXIBILIDADE

Venda de equipamentos de
movimentagdo, servios de
movimentagdo de produtos

Paleteira, balanca, esteira
transportadora ou eleva-
toria

Elevadores elétricos, filtros
prensa, troca de dleo a gra-
nel

Empilhadeiras eletricas
tracionadas, empilhadeiras
manuais e elétricas, carri-
nhos hidrdulicos e elétricos

Consultoria em gerencia-
mento de riscos

implantagdo de sistema de
manufatura Lean (Toyota),
racionalizacdo do processo
de manufatura e logistica,
just in time, Kaizen, redu-
¢do de inventéarios

Cilindros, turbinas, transfor-
madores

Dimensionamento opera-
cional em transportes, con-
cepgao e implantacdo de
operagfes, modelagem de
processos logisticos

Logix WMS, Logix TMS,
Logix Portos

Consultoria logistica, treina-
mento em logistica, con-
sultoria em Tl aplicada a
logistica

Krupp, Kraft,
Electrolux

Bremil Industria de
Produtos Alimen-
ticios, Serrafi
Inddstria e Trocadora
de Calor, Motasa
Moinho Taquariense

Volvo, Mercedes-
Benz, Petrobras,
Shell, Texaco

Saint-Gobain,
Maxion Construto-
ra, Odebrecht,
Visteon, Adezam

Julio Simoes,
Suzano, Adria, J.
Macedo, Gomes da
Costa

Agco, Valtra, Zen,
Delphi, Raymond

Petrobras,
Braskem, Villares,
Alstom, Voith

Votorantim
Celulose e Papel,
LG Electronics,
Cal¢ados Beira Rio,
Transportadora
Americana

Expresso Limeira,
Cotia Penske
Logistic, Rocha, Top
Columbia

Coca-Cola, Carol,
Via Bella, Cooxupé,
Regina Festas

A



Lucidha Consultoria Ltda.
R. Joaquim Floriana, 72, Con. 164,

Daniel Ueki (Dir. Fin.),
Rosana Folegatti (Dir. Exe-

Consultoria,
assessoria e

Consultoria de processos
organizacionais, gestéo

04534-000, Sao Paulo, SP cutiva) projetos tecnologia, ferramentas e

Tel: 11-3168.5450  Fax.: 11-3078.2347 estratégias para recursos

info@aliora.com.br humanos

www.allora.com.br

Lukatec Equipamentos Ltda. Lucas Moller (Séc. Adm.), Equipamen-  Destalonador, assentador de

Av. Feitoria, 968, Sdo José, Leandro Méller (Soc. tos para taldo

93040-290, Sao Leopoldo, RS Adm.) montagem e

Tel.: 51-3588.2266  Fax.: 51-3588 226€ desmontagem

lukatec@lukatec.com.br de pneus

www.lukatec.com.br sem camara

Logfacil Consult. e Treinam.em Log. Fernando A. Fernandez Consultoria,  Implementacdo de sistemas Cefrinor, Wilson &
Av.Tancredo Neves, 1283, SI. 902, (Dir.), Leoman Moutinho assessoria e de controle logisticos, Sons

41820-021, Salvador, BA dos Santos (Dir.) projetos terceirizacdo de operacdes

Tel.: 71-3340.1812  Fax.: 71-3240.1824 logisticas, consultoria em
ff26fernandez@terra.com.br projetos logfsticos

www.logfacilba.com.br

Logistic Center S.A. Alfredo Villela (Pres.), Sil- Armazena- Transporte fracionado, lota- Ceras, Johnson,
Rod. Castelo Branco, 11290 area B1.  vio Laban (Dir. Ger.) gem, distyi- ¢do, armazenagem, mon- Nivea, Aito Giro,
06421-400, Barueri, SP buicdo tagem de kits Procter & Gamble,

Tel.: 11-3797.5400 Fax.: 11-3797.5401

roberto@logcenter.com.br
www.logcenter.com.br

Kaufmann Christian C. Kaufmann Equipamento  Transportador flexivel moto-
Av. Duguesa de Goias, 235, (Dir.) de movimen- rizado, transportador flexi-
05686-900, S&o Paulo, SP tagdo vel gravitacional com roletes,

Tel.: 11-3758.5654 Fax.: 11-3758.0724

moveflex@gehaka.com.br
www.kaufmann.com.br

transportador flexivel
gravitadional com rodizios

Ireks do Brasil

Klabin S.A. Miguel S. Pou (Dir. Geral e Indistria de Embalagens de papeldo Tetra Pak, Grupo
Rua Formosa, 367, Op.), Wilberto L. Lima Junior embalagem  ondulado P&o de Aclicar,
01075-900, S&o Paulo, SP (Dir. Com. Resp. Soc.), Rei- material e Sadia, Natura
Tel.: 11-3225.4000 noldo Pernbacher (Dir. Ger. equipamen-
www.klabin.com.br Un.Klabin Florestal e de tos

Supply Chain)
Kom Intern. ABPL & Associados Altamiro Carlos Borges Consultosia, ~ Planejam. integrado com J. Macedo,
Av. Jurucé, 783, Indiandpolis, Janior (Dir. Pres.), Nilton assessoria ¢ enfoque na logistica, dimen- Alpargatas, Farma
04080-000, Sdo Paulo, SP Tavares (Dir. Proj.) projetos sionam. de centro de distrib., Service  Grupo
Tel.: 11-5535.4766  Fax.: 11-5049.1536 transp., plano diretor, anali- Martins Santher,
fabiana.rodrigues@abgroup. com.br se e tercerizacdo, cadeia de Ipiranga Quimica
www.abgroup.com.br abastecim. em geral
Kronorte S.A. Implem. Rodov. Moacyr Marcon (Dir. Pres.) Veiculos, Silos para o transporte de car- Transdata Transp., Ital
BR 101, Sul, KM 18, s/n, B. Prezeres. combustiveis  ga seca a granel, semi-rebo- Empresa Transporta-
54335-000, Jaboatdo dos Guararapes, PE e pneumdti-  que tanques para transporte dora, Transportes
Tel.: 81-3479.2288 Fax.: 81-3479.2374 oS de produtos liguidos a granel, Cavalinho, Bimex
kronoste@kronorte.com.br produtos para o transporte de Transportes,
www.kronorte.com.br cana-de-aciicar longa picada Transportes Sdo Paulo
MBM Systems Ltda. Marcelo Bechelli Monteiro Sistema de  TMS, ERP
R. Riachuelo, 121, Conj. 21, Centra, (Dir.) informacéo

11010-021, Santos, SP

Tel.: 13-3219.6633  Fax.: 13-3219.5€33

mbm@mbmsystems.com.br
www.mbmsystems.com.br

Maddza Maquinas Especiais Ltda. Domingos José Z'ppia {Dir. Equipamento  Esteiras transportadoras,
R. José Amaral, 165, Jd. Philipina, Com.) de movimen-  elevadores de caixa
37701-258, Pogos de Caldas, MG tagdo

Tel.: 35-3722.454  Fax.: 35-3721.2242

maddza@maddza.com.br

www.maddza.com



Marksell - MKS Equip. Hidr. Ltda.
Rua Jodo Dias Ribeiro, 409, Polo Ing.
jandira, 06693-810, Itapevi, SP

Tel.: 11-4789.3690 Fax.: 11-478¢.3689
mks@marksell.com.br
www.marksell.com.br

Mar Seguro Corret. de Seg. 1tda. Marcelo Maria Ribeiro
R. Emilio de Souza Docca, 272, (Dir.)

04379-020, Sao Paulo, SP

Tel: 11-6884.3400 Fax.: 11-688-3434
roberto@marseguro.com.br

WWW.marseguro.com.br

Master Express Serv. de Transp. Ltda. Carlito Ferreira Gomaes
Av. Luis Vianna Filho, 2489, Loje (7,
41720-000, Salvador, BA

Tel: 71-3132.6060 Fax.: 71-3732.6060 Adm. Fin.)
masterexpress@masterexpress.cam.br
www.masterexpress.com.br

Matrix Planconsult Servicos _tda, Celio Mauro Placer Rodrigues
Rua Dr. Ferreira da Rosa, 59, Vila
Mariana, 04016-050, Sao Pauls, 5P
celiompa@uol.com.br

Maxi Parts Imp. Exp. e Repres. Ltda. Magali E. da Silva (Séc.
Av. Antdnio C. Comitre, 650  3° andar  Proprietaria), Jodo Bague-
08147-620, Sorocaba, SP

Tel: 15-3234.7099 Fax.. 15-3234.7334
magali.silva@maxiparts.com.br
www.maxiparts.com. br

Maxitrans Assessoria e Represan-
tacdo em Transp. Intern. Lida.

R. Jodo Bueno Valadao, 71.

06253-220, Osasco, SP

Tel: 11-3599.8728  Fax. “1-3599.8728
maxitrans@ibest.com.br

Mercado da Midia

R. Dr. Djalma Pinheiro Franco, 319,
04368-000, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-5564.7685 Fax.: 11-5562.89£5
heverton@mercadodamidia.com.ar
www.mercadodamidia.com.br

Metalurgica de Projetos Especiais Manuel Isalino Cardoso
Rio Branco Ltda. (Dir.)

Rod. PR 92, KM 33, Papanduva

83540-000, Rio Branco do Sul, PF

Tel.: 41-3652.1419  Fax.: 41-3552.1412

www.metalesp.com.br

MGD Desenv. Profissional e
Consult. em Logistica S/C. Lida.
Av. Engenheiro Heitor A. E. Gardia, 79
055488-000, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-3731.7179
www.mgdlogistica.com.br

Microsiga
Av. Bras Leme, 1717, San-ana. (Dir. Pres.), José R. Luiz (Dir
02511-000, Sao Paulo, SP Vice Pres. Fin./Dir. Rel. Inves-
Tel.: 11-3981.7000 - Fax.: 11-3381.733% tidores), Wilson G. Soares Jr.
www.marketing@totvs.com.br (Dir. Vice Pres, Tecn.)
Www.microsiga.com.br

Edison Salgueiro Jr. (Dir) 23

35
(Dir. Ger.), Cristiani Maria
Gomes de Oliveira (Dir.

10
de Almeida (Dir. Com.)

4
te (S6c. Proprietério)
Roberto Alves (Dir.)
Heverton Barbosa Cruz 8
(Dir. Estratégico)

6
Mércio Dias (Dir) 8
LaércioJ. de Lucena Cosnetin 23

80
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Prémio
Quality Brasil

CMMI nivel 2

\
AUTOTRAC

Equipamento
de movimen-
tagdo

Gestdo de
risco

Méao-de-obra

Consultoria,
assessoria e
projetos

Méao-de-obra

Consultoria,
assessoria e
projetos

Identificacdo e
padroniza¢do
de frotas,
veiculos

Equipamento
de movimen-
tagdo

Treinamento e
desenvolvi-
mento profis-
sional

Niveladoras de doca, doca
movel de carga, plataformas
elevatérias de cargas veicu-
lares

Seguro de transporte nacio-
nal e internacional, seguro
empresarial, frota e resi-
dencial, sequro de veiculos

Coleta porta a porta, arma-
zenagem/triagem, entrega
porta a porta.

Proj. integrado de distrib.,
redesenho de estruturas, en-
tidades logisticas

Tercerizagdo do departam. de
imp. e exp., assessoria e
consultoria em com. exterior

Projetos em transportes in-
ternacionais e nacionais,
comercializagdo do servicos
de transporte e logfstica,
consultoria e assessoria co-
mercial e operacional

Identificacdo e padronizagio
de frotas, veiculos

Semi-reboque silo, semi-re-
boque bitrem, porta-con-
teiner

Desenvolvimento de profis-
sionais de logistica, asses-
soria e consultoria na ca-
deia de suprimentos, cursos
in company

CADEIA DE VALOR

Mercrio, Granero,
Wal-Mart, Correios

Global Impex
Comercial Imp. e
Exp.

Athos Farma
Farmécias, Bomprego,
Ita Representacdes de
Med., Grupo Péo de
Agticar, Ford Company
(Sodécia)

Fundagéo Instituto
de Administracdo,
Fundagao de Apoio
ao IPT, Dumont,
Correios

loma Transportes,
Panalpina, Interflet,
Translusa
Transportes

Gol, Aerofast,
Speedpak, VW
Caminhoes e
Onibus, Banco
Cacique, Banco GE

Rodolatina Logistica e
Transp., Grupo Ultra-
cargo, Rodal Asses-
soria e Logistica de
Transp., Transcian de
Capivari, Vantec
L'Occitane, Digipix,
Transpiratininga,
Reckitt, Benckiser,
Gomes da Costa

Sistema de
informacao

Gestdo de armazenagem -
OMS, gestdo de transporta-
doras  TMS, gestdo de es-
toques e inventario  1MS

Expresso Araca-
tuba, CHG
Editoras, Melhora-
mentos, Harald Ind.
e Com., Rodoviario
Ramos



Midia Distrib. de Jornais Ltda.
Aeroporto Intern. de Brasilia JK, Lote 14,
Lago Sul, 71608-900, Brasilia, DF

Tel.: 61-3364.9778  Fax.. 61-3364.99(1
logistica@grupomidia.com.br
www.grupomidia.com.br

Mincarone, Ruiz e Cia. Lide.

R. Dona Alzira, 882, Sarendi, CEP
91110-010, Sarandi, Porto Alegre RS
Tel.: 51-3349.1824  Fax.. 51-3349.1825
Www.mincarone.com.br
mincarone@mincarone.com.br

Mirassol Com. Ind. Imp. e Exp. Ltda.
Ria Sdo Sebastido, 22-80, Centro,
15130-000, Mirassol, SP

Tel: 17-3253.9300 Fax. 17-3253.93(1
mariodomarco@mirassolimalementcs.comdr
www.mirassolimplementos.com.or

MLV Distribuidora de Pegas Ltda.
R. Maria Mazuroski, 741, CIC,
81250-340, Curitiba, PR

Tel.: 41-3021.8888 - Fax. 41-3021.8868
vendas@mivpecas.com.br ‘
Www.mivpecas. com.br

MN Technology Ltda.

Av. Brig. Faria Lima, 2012, Conj 132,
01451-000, Sédo Paulo, SP

Tel.: 11-3097.9020 - Fax.: 11-3097.9020
contato@mntechnology.com.br
www.mntechnology.com.br

Modernizar Ltda.

Av. Raja Gabaglia, 4859 SI. 235/236/2%,
30360-670, Belo Horizonte, MG

Tel: 31-3287.1207  Fax.. 31-3287.12(7
modernizar@modernizar.com.br
www.modernizar,com.br

Modus Logistica Aplicada Ltda.

R. Arizona, 1349, (). 6A, Brookin,
04567-002, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5506.2730  Fax. 11-5505.20€2
modus@moduslogistica.com.br
wwww.moduslogistica.com.br

Mostoles do Brasil Ltda.

Rua Aurélia, 640, Sala 5,6 e 7,
05046-000, So Paulo, SP

Tel: 11-2103.2455  Fax.: 11-2103.24(1
simone@linx.com.br
www.mostoles.com.br

Multirotas  Sistema de Prozecao e
Gerenciamento de Rotas Ltda.

Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603
90035-030, Porto Alegre RS

Tel: 51-2121.9000 Fax: 51-2121.9000
www.apisul.com.br

Multisat Sistema de
Gerenciamento de Risco Ltda.

Rua Dr. Barros Cassal, 180, Conj. 603
90035-030, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-2121.9000 Fax.: 51-2121.9000
apisul@apisul.com.br - www.apisul.combr

Mario L. Domarco (Soc.
Dir.), Genaro Domarco
Neto (Sdc. Dir)

Anadir Vieira (Ger. Ger.),
Samuel Cardoso (Ger.
Com.), Cesar Zietek (Ger.
Suprimentos)

Nelson Vogel (Dir. Com.)

Luiz Felipe Cabanelas
(Soc. Ger)

Marcos J. Isaac (Pres.),
Antonio Bolzani Neto (Dir.
Ger.), Bruno lsaac (Coord.
Fin.)

Daniel Mayo (Dir. Ger.)

Paulo Roberto P. da Cunha
(Pres.), José B. Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio C. de
Oliveira (Vice-Pres.), Givaldo
P. da Silva (Dir. Com.),
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)

26

21

25

24

Paulo Roberto P. da Cunha
(Pres.), José B. Di Napoli
(Vice-Pres.), Sérgio C. de
Oliviera (Vice-Pres.), Givaldo
P. da Silva {Dir. Com.},
Ricardo Corradi (Dir. Téc.)
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Prémio
ABML

ISO
9001:2000

1SO
9001:2000

Sistema de
armazenagem
e estocagem

Sist. armaz. e
estocagem

implementos
rodoviarios

Pecas e molas

Sistema de
informacéo

Sistema de
informagdo

Consultoria,
assessoria e
projetos

Equipamento
de movimenta-
¢do

Gestdo de
risco

Gestdo de
risco

BREAKTHROUGH

Transporte de carga aérea,
sistema porta a porta

Locacdo de contéineres re-
frigerados

Roll-on, roll-off, basculante,
poliguindaste, plataforma
auto-socorro

Suspensdo, freios, quinta
roda, tracados

Software para coletores de
dados RF, consultoria para
integragdo cmo ERPS, de-
senvolvimento de sistemas
personalizados

Software de gestdo, soft-
ware de BI/BSC, consultoria

Processos logisticos e de
gestdo da cadeia de abas-
tecimento, desenho da rede
/malha logistica, integrador
de tecnologia em logistica e
supply chain MNGMT

Classificador de alta veloci-
dade de bandeja (Sorter),
transportador aéreo (For-
move), transportador de
piso (Tow Line)

tas, nas principais rodovias
do territério nacional e
Mercosul

Apisullog, Apisulcard

Cémara dos
Deputados,
Senado Federal,
imprensa Nacional

Carrefour,
Diplomata Alberto
Pasqualini, Refap
Petroflex

Petrobras, A¢os
Vilares, Julio
Simoes, Ouro
Verde

Daicoquio,
Cattalini,
Transpiotto,
Rodolatina

C&C Casae
Construgao,
Sonopress, Rimo,
CTF Technologies,
Siemens, Siciliano

Transmagno Real
Cargas

Basf, CIV  Cia
Industrial de
Vidros, Grupo
Martins, Monsanto
Quimica Amparo,
Ypé

Casas Pernam-
bucanas,
Submarino, Casas
Bahia, Renner,
Zara

Mercirio, Ramos,
Binotto, Innova,
Ipiranga
Petroguimica

Mercrio,
Transportes Atlas,
Tegon, Valenti,
Petroquimica
Triunfo, Innova



Romero Antunes Penna
(Dir.)

Multylog Empilhadeiras Ltda.

Rua Mariz e Barros, 161, 1° Andar,
Recife Antigo,

50030-120, Recife, PE

Tel.. B1-3224.0715 Fax.. 81-3224.0715
multylog@hotlink.com.br

Eduardo Luzzi (Dir. Vendas e
Mkt.), Marcelo Geoffroy (Dir.
Eng.), José A. Giannini (Dir
Pecas e Rep.), José Rubens
Marquezini (Dir. Manuf.),
Edmar Bulla (Ger. Mkt.)

MWM Internacional Indistria de
Motores da América do Sul Ltda.
Av. das Nagbes Unidas, 22002, Santo
Amaro, 04795-000, Sdo Paulo, SP
Tel.: 11-3882.3200
www.mwm-international.com.br

MZM Techno Com. & Servicos Ltda. Michel Costa (Dir. Com.),
Av. Azenha, 1757, Azenha 90160-003, Thiago Nahas (Dir. Adm.
Porto Alegre, RS Fin.), Daniel Rosa (Dir. Tl),
Tel.: 51-3025.3002  Fax.: 531-3025.3010 Felipe Gehlen (Ger. Op.)
diretoria@mzmtechno.com.br

www.mzmtechno.com.br

Nefab Embalagens Ltda. Marcus Daniel Andersson
Estr. de Sdo Judas, 35, Jd. das Oliveiras, (Pres.), Marcelo Garcia
06817-170 Gaspar (Ger. Com.), Mi-
Tel.: 11-4785.5050 Fax.: 11-47B5.50B8 guel Angelo da Silva (Ger.
embalagens@nefab.com.br Adm. Fin.)
www.nefab.com.br

Nelser Distribuidora de Auto
Pecas e Servigos Ltda.

R. Marechal Deodoro da Fonseca, 249,
13230-130, Campo Limpo Paulista, SP
Tel. 11-6965.5213  Fax.. 11-6128.3632
www.nelser.com.br

Nelson Pozzi Junior (S6c.
Dir.), Sergio Dias Lanza
(Soc. Dir.)

Neolog Consultoria e Sistemas
S/C Ltda.

R. Helena, 275, Conj. 42, Vila Olimpia,
04552-050, So Paulo, SP

Tel.: 11-3044.5435
www.neolog.com.br

Danilo Campos (Dir. Ger.)

Paschoal Francisco Fideli
(Dir.), Eliane Rebelo Fideli
(Dir.)

Net Business Servicos S/C. Ltda.
R. Rodrigo Cldudio, 308, Conj. 92,
01532-020, Sao Paulo, SP Tel.: 11-
3286.0143 - Fax.: 11-3286.0143
contato@netbusiness.com.br
www.netbusiness.srv.br

Carlos Humberto de Olivei-
ra (Dir.), José Carlos de
Oliveira (Dir.)

NHZ Novo Horizonte Recursos
Humanos Ltda.

R. Mascarenhas Camelo, 545,
18065-290, Sorocaba, SP

Tel.. 15-3211.2610

gruponhzlog.com.br - www.nhzlog.com.br

Noma do Brasil S.A. Jodo Noma (Sup. Com.),
Rod. BR 376, KM 415, n® 336, Industrial, Marcelo Noma (Sup.
87111-010, Sarandi, PR Com.), Marcos Noma
Tel.: 44-3264.8000 Fax.: 44-3264.8040 (Sup. Ind.), José Carlos

noma@noma.com.br
WWW.Ioma.com.br

GSBB Consultoria Empresarial.

Borges (Ger. Gr. Frotistas),
Kimio Mori (Ger. Mkt.)

Diego de Carvalho Moretti

Av. José de Souza Campos, 1815, SI. 412, (Soc. Dir.), Nelson Carva-

13025-320, Campinas, SP
Tel.: 19-3251.3179

atendimento@nortegubisian.com.br

www.nortegubisian.com.br

tho Maestrelli (Soc. Dir.)

10

39

43

64

20

95

652

IS0 9001

IS0 9001:2000

Prémio Top Of
Business 2005

Equipamento
de movimen-
tacao

Fabricante de
motores

Sistema de
informagao

Embalagem

Pecas para
manutengao

Embalagem

Consultoria,
assessoria e
projetos

Mao de obra

Veiculos,
combustiveis
e pneumati-
€os

Consultoria,
assessoria e
projetos

VALOR AGREGADG

Locacdo de empilhadeiras,
locagdo de acessérios para
empilhadeiras, manutencdo
de empilhadeiras

Motores aplicados em ca-
minhdes, Gnibus, maquinas
agricolas, picapes

Gerenciadores de trafego
(telemetria), gestao de fro-
tas, consultoria e treina-
mento operacional

Embalagem e consultoria

Embreagens novas e reci-
cladas (LUK), bombas, di-
recao hidréulica, mancais e
rolamentos

Cockpit logistico, sistema de
logistica de concreto

Embalagem, ova e desova
de contéineres, adm. de
estoques

Semi-reboque ball [onado,
semi-reboque furgdo, semi-
reboque porta-contéiner

Gestdo da Cadeia de
Suprim. (SCM), mapeam. e
andlise do fluxo log., andlise
de capacid. produt., determin.
de custos log., diagndst. e
selecdo de fornecedores

Masterfoods Brasil
Alimentos, Tintas
Iquine, Fibrasa,
Dupe, Pepsico

Volkswagen,
General Motors,
Ford, Valtra, Volvo

Elecktro, CGTEE,
Viaméo Transpor-
tes, Coprel

Procomp, Amazonas
Ind. Eletrdnica, La
Rondine Com. de
Embalagens,
Sanmina, SCI do
Brasil

Transportes Julio
Simdes, Viacdo
Piracicabana,
Qualix Servicos
Ambientais

Klabin, MclLane,
Engemix,
Votorantim, CBC
Companhia
Brasileira de
Concreto, Ciplan

Visanet, Gedas do
Brasil, Expertise,

Sintel Informatica,
Mercado Eletrdnico

Metalac, SPS Ind. e
Com., CCE
Campinas e Sdo
Paulo, Alianca
Navegacdo, Planave

Vantroba, Petroluz,
Unialcool, Gafor,
Lubiani

SHY Gas Brasil,
Motorola, Nacional
Gas Butano,
Solectron, CNH /
Grupo Fiat



Omega Air Cargo Ltda.

Av. Mal. Henrique Teixeira, _ntt, €172,
12231-100, S&o José dos Cempos, 3P

Tel.: 12-3941.5773  Fax.: 1&

3941.577:

mira.rocha@omegacargo.can.br

wwonmegacargo.com.br

Omnilink Tecnologia S.A
Al. Amazonas, 832, Centro |1
06454-070, Barueri, SP

d. e ETp.

Tel: 11-4196.1100 Fax.: 11-4193.2823

omnilink@omnilink.com.br
www.omnilink.com.br

Onixsat Rastream. de Veicilos Lida.
Av. Tiradentes, 501, 18° Ancer, ToTe |l

86070-000, Londrina, PR

Tel.: 43-3371.3700  Fax.: 43-3371=77C

faleconosco.com.br
wwuw.jabursat.com.br

Paletrans Equipamentos Ltda.

Rua Paletrans, 100, Industria,
14140-000, Cravinhos, SP

Tel: 16-3951.9999  Fax.. 153951 <988

vendas@paletrans.com.br
www.paletrans.com.br

Pamajhon Sat Tl

R. Graciosa, 406, Centro, Ga
Tel.: 11-4044.8064
jorgelisboa.lisboa@gmait.cor
www.pamajhon.com.br

demre, SP

Petrolog Serv. e Armaz. Garais Ltda.
R. Carlos Machado, 203, Polc Audicvicaal,

22775-042, Rio de Janeiro,

Tel.: 21-2421.1600  Fax.: 21 2421.1500

info@petrolog.com.br
www.petrolog.com.br

Pharmex Transportes Lti.
R. Sousa de Menezes, 83, ‘uaps,

03314-010, S&o Paulo, SP

Tel: 11-6941.8625 Fax.: 1:6941.825

pharmex@ig.com.br

PLM Plasticos S.A.

Estr. Vereador Julio Ferreira tiho, 44 ,

83430-970, Campina Grance
Tel: 11-3846.5572  Fax.: 1
plm@plm.com.br
www,plm.com.br

Produtiva Consultoria

do Sul PR
3846.378

R. Jorge Caixe, 147, Si. 06, 5. Nomrura,

06716-690, Cotia, SP

Tel: 11-4148.1922  Fax.: 1 4148.1322
comercial@produtivaconsutoia.combr

Prosegur Brasil S.A. Traisporta-
dora de Valores e Sequwanca

Av. Guarata, 633, Prado,

30410-640, Belo Horizonte, MG
Tel.: 31-21262400 Fax.: 31-2126.2:00

WWW.Drosegur.com

Carlos Magno Pires (Dir.
Pres.), José Pires (Dir.)

Cileneu Nunes (Dir.
Pres.), Paulo Pinho (Dir.
Op.), Francisco Almeida
(Dir. Fin.), Alexandre Lis-
boa (Dir. Desenv.)

Luiz Eduardo dos Santos P.
Carvalho (Dir. Ger), Ricardo
J. Imperatriz (Dir. Mkt Log.),
Wagner Eloy (Dir. Com.),
Michael A. Nunes (Dir. Op.),
Rogério Volponi (Dir. Fin.)

Antonio Augusto Pinheiro
Zuccolotto (Dir. Op.)

Pacifico Matos Bispo
(Pres.), Jorge Lishoa
(Com.)

Antonio José Bravo Alves
(Dir.), Julio Fischer {(Ger.
Com.)

André de Souza Azevedo
(Dir.), Nelson Renato Ro-
bortella Filho (Dir.), Davil-
son de Souza Azevedo
(Ger.)

Roland Rosenstock (Dir.),
Carlos Vita (Ger.), Edson
Ledo Jr. (Ger.)

Gersino Rodrigues da Sil-
va (Dir. Com.), Evandro
Eulalio Cleto (Dir.)

Carlos Eduardo Escobal
(Dir.), Marcio Roberto
Graf (Dir.), Eunice Leia
Galina Morelo (Dir.)
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250

274

i1

337

140
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Cesvi

Cesvi Brasil
Anatel

Anatel

1SO 9001

1SO 9000

iSO

Transporte de
cargas

Gestao de
risco

Rastreamento
de veiculos

Equipamento
de movimenta-
¢do

Gestao de
risco

Armazéns
gerais

Transportes

Embalagem

Sistema de
informagdo

Transporte de
valores e
seguranca

CAVALO MECANICO

Caminhdes e veiculos de
transporte de cargas, empi-
Ihadeiras, revistas e publi-
cagbes voltadas ao assunto

Rastreador Rl 1450, ras-
treador RI 1460 MAX

Jabursat Il (satelital), Jabur-
sat Sky, Jabursat Il (hibri-
do), Jabursat City

Transpalete manual,
empilhadeira manual,
empilhadeira tracionaria
elétrica

Rastreador com atuador de
imobilizador de freios

Armazenagem, embala-
gens, movimentagdes inter-
nas e externas

Transportes de produtos e
materiais farmacéuticos,
produtos da salide

Paletes, contéineres e em-
balagens plasticas

Sistema de WMS, sistema
de TMS (transporte e geren-
ciamento de cargas)

Transporte de valores

Flextronics Inter,
Ericsson, Damovo
do Brasil, Sony
Ericsson

Mira, Braspress.
Jamef, TA, Expresso
Jundiai

Sadia, Makro,
Carrefour, Malwee,
Pepsi

Expresso Mirassol
(Guarulhos), Julio
Simdes (Mogi das
Cruzes), Omnitrans
(Santos)

Polietilenos, Unido,
V&M, MRS
Logistica, Belgo
Mineira, Siderlrgica
Nacional

New Hubner, Robert
Bosch, Volkswagen,
Empresa Brasileira
de Correios e
Telégrafos



TEMPO DE TRANSITO

Protectors Corret. de Seguros Ltda. Carlos Barone (Dir.), Lu- 33 Gestéo de Seguros de transportes na-  Publicidade

Av. S3o Luiz, 187, 2° Subsolo, Loja 9,  ciana Gongalves Rito risco cionais e interacionais Trianon, Diatom
01046-001, Séo Paulo (Ger.) Mineragao,

Tel.: 11-3257.9300 - Fax.: 11-3257.6812 Macforte Industria,
seguros@protectors.com.br Tintas Neolux, FS}
www.protectors.com.br Fieiras

Pré User Consult. e Inform. Ltda. Frederico Junqueira Nico- 15 Sistema de Sistef - sist. especial. de fro-  Braspress, Atlas
R. Alves Guimaraes, 462, Conj. 41,42, lau (Séc. Dir.), Jed Nico- informagao tas, software para gestdo de  Transportes,
05410-000, S&o Paulo, SP lau Fitho (Séc. Dir.) frotas de veiculos (veic., mo-  Ramos Transpor-
Tel.: 11-3063.2751  Fax. 11-3063 2751 toristas, combustivel, peus, tes, Boni-Gatx,
frederico@prouser.com.br entre outros), consult. e tre-  Coca-Cola
WWW.PFrouser.com.br nam. em gestdo de frotas

Pool Part. Adm. e Cor. de Seg. ttda. Cesar A. Caiafa (Pres.), 18 Gestdo de Corretora de seg. espec. em

Rua Jorge Tibirica, 888, Vila Mariara, ~ Mério A. Velloso (Vice-Pres. 1isco sequros de transp. nacional

04126-001, Sdo Paulo, SP Com.), Monica Hartmann e intem., para transportado-

Tel: 11-2126.0300 Fax.: 11-2126.0300 (Vice-Pres. Op.), Paulo H. res e embarcadores, segu-
cloureiro@poolseguros.com.br de Oliveira (Dir. Com.), ros de pessoas

www.poolseguros.com.br Cristiane Loureiro (Dir. Mkt.)

Pool Tecnologia Com. e Serv. Ltda. Cesar Augusto Calafa 3 Gestao de Sistemas e equip. de comun.

Rua Jorge Tibirica, 888, Vila Mariara,  (Pres.), Mério Ajala Vello- risco plveiculos, gerenciam.,

04126-001, Sao Paulo, SP so (Vice Pres. Com.), Pau- rastream. e monitoramento

Tel.: 11-2126.0300 Fax.: 11-2126.0300 lo Henrique de Oliveira de cargas via GSM/GPRS/
pooltec@pooltec.com.br (Dir.Com.), Cristiane Lou- SMS, servicos de localizaggo

WWW.P0o.com.br reiro (Dir. Mkt.) via intemet

Portabras Industrial Ltda. Luis Eduardo Gazzola (Dir 4 Equipamento  Portas roll-up para batl de  Randon, A.

R. Luiz Michelon, 1426, Lourdes, Ger.), Heloisa Gazzola de movimenta- carga seca Guerra, Facchini
95074-000, Caxias do Sul, RS (Dir. Fin.) ¢éo

Tel.: 54-3025.2627 Fax..54-3025.2627

portobras@portobras.com.br

www. portobras.com.br

PPW ind. e Com. de Imp. e Exp. Ltda. Anacélia Panzan (Dir), 13 Acessorios de  Portas roll-up, plataformas  Expresso Mercirio,
Av. Comendador T Fortunato, 3435,  José Alberto Panzan (Dir.) implementos eletro-hidraulicas Transportadora
13475-010, Americana, SP rodovidrios Americana,

Tel.: 19-3465.9900 Fax.: 19-3465.1122 Expresso Jundiaf
ppw@ppwbrasil.com.br Sao Paulo, Randon,
www.ppwbrasil.com.br Transportes Luft
Proceda Tecnologia e Inform. Ltda. Gemma Rebollo (Dir. E- Sistema de EDI 4000, E-Forms, Restok Electrolux, Kraft,
Av. Maria Coelho Aguiar, 215, 7° Andar, Business), Manoel J. de Je- informagao Procter & Gamble,
05804-900, Sédo Paulo, SP sus Graga (Ger. E-Business Goodyear, Cotia
Tel: 11-2123.8570  Fax.: 11-2123.8401 Farma/SCM), Rose M. Azza- Penske Logistics
jncarrel@proceda.com.br lin (Ger. E-Business Fin,

www.proceda.com.br Gov.)

Quanta Tecnol. Elet. Ind. e Com. Ltda. Ademir Ferrarez (Dir. Adm. 19 Gestdo de Rastreadores automotivos Jabursat, Rodosis,
R. Eng. Botetho Egass, 205, Fin.), Silvio Cirelli (Dir. In- risco CDMA, rastreadores auto-  Controlsat,
02416-020, Sao Paulo, SP dustrial) motivos GSM, rastreadores  Autotrac,

Tel.: 11-6950.9773  Fax.: 11-695C.9773 automotivos hibridos (celu- Guardone
renata@quantec.com.br lar+satelital)

www.quantec.com.br

Quali Servicos Ltda. Jodo Couto (Dir), Bruno 9 M&o-de-obra  Manuseio e movimentagio  Esso, Shell,

R. Francisco Eugénio, 194, Cobertura,  Barros Viegas (Coord. manual de carga, confe- Ipiranga, Castrol,
20941-120, Rio de Janeiro, R Geral) réncia, movimentacdo de Petrobras

Tel: 21-2204.2921  Fax.: 21-2204.2275 carga

faleconosco@quali.com.br

www.quali.com.br

Randon S.A. Implem. e Partidp.  Raul Anselmo Randon (Dir. 57 Veiculos, Reboques, semi-reboques

Av. Abramo Randon, 770, Interlagos,  Pres. e Fundador), Nober-
95055-010, Caxias do Sul, RS to Fabris (Dir. Exe.), Isidoro
Tel.: 54-3209.2165 Fax.: 54-3209.2188 Ciconet Filho (Ger. Mkt)
randon@randen.com.br Arley Silvério (Ger. Com.),
www.randon.com.br

combustiveis e
pneumaticos

graneleiros, tanques, caga-
seca, silos, basculantes, fri-
gorfficos, isotérmicos, cana-
vieiros, florestal, furgdes em
duraluminio



Fernando Marinari (Ger.
Neg.)

Repan S A.

Al Tozntins, 75, 18° Andar, Alphaville,
06455-02C, Eerueri, S?

Tel: 1#4165.7350  Fax.: 11-4165.7501
come cial@regom.com.br

WWW =2poT.com.b

Rigex Transp, Rio Grande Latino
Av. de Azeha, 1333/03, Azenha,
90160006, Porto Alegre, RS

Tel: 5+3223.4217
regiseowvr@1otmail.com
WWww.Igex 0g.com.br

Régis Olsen Nunes {Dir.
0p.), Juliana Radajeski
Nunes (Dir. Com.)

Risk {erendam. de Riscos Ludz.
Av. Egwopa 695, Ja-dim Europa,
01446001 S3o Faulo. SP

Tel: 11-3064.1444  Fax.: 11-3064.1444
risk@-skweb. com.br
www.rskweb.com.br

Douglas Tessitore {Dir.
Exec.), Alberto Khzouz (Dir.
Com.)

Rite -ite Latin America Paulo Comini {Vice-Pres.
Al Lovena, 8CC, Conj. 402, Jd Pasfita, Vendas), Antonio Soto
0142£-201 Sdo Faulo. SP (Ger. Aplic. e Serv.)

Tel.: 11-3069.9390 Fax.: 11-3062.6532

rhla@rtehize.com

www .rtehit2,com.br

Rode _inea Implem. p/ Transp Ltda. Nelson Roberto Hibner
Av. Juseiiro K. de Oliveira, 12285, ZIC, {Pres.), Fernando Gabel (Dir.
CEP 8#450-304, Curitica PR Adm. Fin.), Nelson Hiibner
Tel: 41-2105.7000 Fax. 41-2105.2001 Junior (Ger. Mkt.), Fernando
rodo i ea@rodalinea.com Real (Ger. Vend.), Rogério
www 1adoinea.com Nonato (Ger. ind.)

Rodasis Fastreamento de Veictlos Nelson Abdala Jabur (Dir.
Av. Tiidenzes. 501, Torre 1, 14° ancar, Pres.)

86076000, Landrina, PR

Tel: 4433 53585 Fax. 43-3315.£571

danie é@rodcsis.com.br

WWV/.DCOsis.com.br

Rosseti Equip. Rodoviarios Ltda. Vasco Antonio Rossetti (Dir.),
Estrace Ag.a Chate, 600, Bonsuzessa, Arlindo José Rossetti (Dir.),
0725°-00C, Guaruthos, SP Leandro Toigo Rossetti (Ger.
Tel: 1$2191.0900 Fax.:11-2197.09C2 Fin.), Daniel Angelo Rossetti
rossett @ross2-ti.com.br (Ger. Mkt.), Alvaro Antunes
WWV/.IDssett.com.kr Ribeiro Fitho (Ger. Vendas)

13 70
40 2000
2 140
6 200
(diretos
e
indire-
tos)
9 460

Consultoria,
assessoria e
projetos

Gestdo de
risco

ISO 9001 Equipamento
de movimen-

tagdo

Equipamento
de movimen-
tacdo

Anatel, Cesvi Rastreamento

Implementos
rodoviarios

BEST-IN-CLASS

Express sistema de paga- TNT, Martins, Lider,
mento de frete, VPR - vale- ALL, Mirassol
pedagio obrigatdrio

Desenvolvimento de emba- Banco Santander,
lagens, montagens de pro- Diebold Procomp,
jetos logisticos, geren- Banco HSBC,
ciamento de operagdes es- Lexmark, Banco
peciais de logistica Real

Tecnologia de atividades Ambev, Expand,
logisticas, gestdo de risco Petroflex, CCE,
integrada a logistica, pre- Ellus Jeans
vengdo e perdas, fisicas e

administrativas

Niveladores de docas, abri- Nestlé, Kraft,
gos seladores de docas e Martin Brower,
portas industriais C&A, Pfizer

Implementos rodoviarios

Rastreamento de veiculos: Lubiani, Rodal
Rodosis Satélite - tecnologia Assessoria, Salvaro
satelital+GSM, Rodosis Flex Transportes,
tecnologia GSM Transportadora
Nichelle, Transpor-
tes Panazzolo

Furgdo de aluminio e semi- Julio SimGes,CVRD,
reboque; furgdo lonado e CNO, Fagundes,
semi-reboque, cagamba Queiroz Galvao
basculante, semi-reboque e

bitrem

Software lider na gestao de fretes para embarcadores

economia de no minimo 5% no valor total dos fretes contratados

mais de 200 empresas usuarias

Vonpar, &5
Gzt natura
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Mauricio Fabri (Séc. Ger),
Manoel Oliveira (Soc. Ger.)

Runtec Informatica Ltda

Av. Jundai, 1171, Jardim Ana Maria,
13208-053, Jundiai, SP

Tel.: 11-4521.1986
runtec@runtec.com.br
Www.runtec.com.br

Luis Branco de Sousa (Dir.
Exe.), Regis Tavora (Dir.

Sag do Brasil
Rua da Consolagdo, 347, Coisolagao,

01301-000, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3155-5700  Fax.:11-3155-5703

recepcao@unidas.com.br
www.unidas.com.br

Exe.), Roberto Bottura
(Dir. Com.  Gestdo de
Frotas), Wilson Domingues
(Dir. Rent a Car)

Sap do Brasil

Av. das Nagdes Unidas, 11541 16° ardar,
04578-000, S&o Paulo, SP

Tel: 11-5503.2400  Fax.: 11-5507.231€
marketing.intelligence.brasil@sap.com
Www.sap.com.br

José Ruy Antunes (Pres.),
Luis Banhara (Dir. SMB),
Monica Panelli (Dir. Mkt.)

Savon Ind. Com. Imp. e Zxp. Ltda.
Rod. Anhanguera, KM 51

13207-950, Jundial, SP

Tel.: 11-2136.1020  Fax. 11-213€.1023
haroldo@cba.com.br

www.cba.com.br

Serpecas Alagoas Implementos

Rodoviarios Ltda.

Dist. Ind. Governador Luiz Cevalcante,
847, Tabuleiro do Marthins, Gricoletto (Asses. Adm.),
57082-000, Maceio, AL Ricardo Pereira Feitosa
Tel.: 82-3324.2002  Fax.: 82-3324.1957 (Ger. Compras e Vendas)

Valdemar Luiz Grigoletto
(Soc. Dir), Marja Grigoletto
(Enc. Setor Fiscal), Marla

Scheffer Log. e Automacdo Ltda. Afif Miguel Filho (Dir)
Rua Pedro Mezzomo, 256,

84071-210, Ponta Grossa, PF

Tel.: 42-3236.5722  Fax.: 42-3227.99°7
scheffer@schefferlogistica.con.br

www.sheferlogistica.com.br

Sedron Prestacdo de Serv. S/C Ltda. Cesar Augusto Caifa (Pres),
Rua Jorge Tibirica, 888, Vila Mariana, ~ Mario Ajala Velloso (Vice-
04126-001, Sdo Paulo, SP Pres. Com.), Paulo Henrique
Tel.: 11-2126.0300 Fax.: 11-212€.030C de Oliveira (Dir. Com.), Mil-
cloureiro@poolseguros.com.lx ton Guirra (Ger. 0Op.),
www.sedron.com.br Amauri Machado (Ger. Op.)

Shell do Brasil Ltda. Bruno Motta (VP Com. Amé-
Av. das Américas, 4200, Barra ca Tijuca, rica Latina), Guilherme de
22640-102, Rio de Janeiro, R Paula (Dir. Vendas Brasil.),
Tel: 21-3984.7000  Fax.: 21-3984.7503 Osvaldo Silva (Ger. Mkt.
fale@shell.com.br América Latina), Alexandre
www. shell.com.br Martins (Ger. Mkt. Br.)

Paulo Femandes de Car-
vatho (Dir)

Serralgoddao Com. e Ind. Ltda.

Av. Nazaré, 1968, Ipiranga,

04262-300, S&o Paulo, SP

Tel.: 11-5061.8711  Fax.: 11-5061.8354
serralgodao@serraalgodao.ccm.br
www.serralgodao.com.br

Sigma Trading Imp. e Exp. Ltda.
R. do Récio, 84, 3° Andar, Vila Climpia
04552-000, S&o Paulo, SP

Tel: 11-3044.0006  Fax.: 11-3044.8463
central@logistica.com.br
www.sigmacom.biz

Francisco Xavier Lima (Dir.
Exec.)
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592

468

500
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1600
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Inmetro

{SO 9001, ISO
15
16949;2002

Sistema de
informacdo

Servigos de
terceirizacao,
gerenciamento
e locacdo de
veiculos

Sistema de
informacao

Comércio de
alimentos

Implementos
rodoviarios

Equipamento
de movimen-
tacdo

Gestdo de
risco

Veiculos,
combustiveis
€ pneumati-
cos

Embalagem

Hubodbmetros

e equipamen-
tos

Gerenciamento de call
center para logistica, geren-
ciamento de empresas de
entregas de encomendas,
sistemas em plataforma
web

Terceirizagdo de frotas,
gerenciamento de frotas

ERP, supply chain

Cestas basicas e de Natal

Fabricacdo, assisténdia téc-
nica e venda de pegas para
implementos rodoviarios

Transelevadores, transporta-
dores de roletes ou corren-
tes, mesas elevatorias e/ou
giratérias hidraulicas

Gerendciam. de riscos, ras-
treamamento e monito-
ramento de equipam. via
satélite, radiofrequéncia e
telemonitroramento via te-
lefonia celular

Combustiveis, lubrificantes

Fitas de ago e pldsticas para
embal., maq. de arquear
para fitas de ago

Hubodémetro Stemco, mo-
tores de partida e alterna-
dores. Prestolite, rodocali-
brador igual ar

Telefonica, Ache,
General Electric,
Shell, Schincariol

Grupo Toledo,
Grupo Jodo Lyra,
Grupo Carlos Lyra,
Coca-Cola, Zebu
Transporte

Infraero, Cacau
Show,
Volkswagen,
Tramontina, WEG
Motores

Ferrovia Centro-
Atlantica, ALL,
CVRD

Duratex, Braskem,
Cia. Brasileira de -
Aluminio, Novelis,
DaimlerChrysler



Silt Consultoria e Sister-as Ltdz. Hugo Oliveira de Almeida
Rua Monte Alegre, 100, Salz 42/43/24 (Dir. Adm.), Jodo Paulo B.
14051-260, Ribeirdo Pretc, =P Geroldo (Dir. Proj.), Lean-
Tel.: 16-3966.2100 - Fax.: 13-39€€.2° (0 dro Ramos Fagundes (Dir.
silt@silt.srv.br Op.)

www.silt.srv.br

Simdes & Associados - € ansutto-ia Luiz Simdes da Cunha
de RH em Logistica

Av. Campos Sales, 532, 10° Andar.

13010-081, Campinas, SP

Tel.: 19-3236.9568 - Fax.: 13-323€.95€8
WWwW.simoesassociados.ccr br

Claudinei Castelan (Dir.
Adm. Fin.), Waldir Augusto
Wehrle (Dir. Téc.)

Simple Tecnologia

R. Bruno Hering, 716, Bom 3eira.
89036-160, Blumenau, SC

Tel.: 47-2111.4800
comercial@simple.inf.br
www.simple.inf.br

Sisgraph Ltda. Fernando Schmiegelow
R. Estados Unidos, 116, Jardim FTA,  (Dir. Mkt.), Silvio Steinberg
01427-000, Sao Paulo, SP (Dir. Pres.), Guto Drum-
Tel.; 11-3889.2000 Fax. 1 -3885.26€9 mond (Dir. Com.), Rubens
mkt@sisgraph.com.br Soderi (Dir. Plan.), Sérgio
www.sisgraph.com.br Nunes (Ger. Com.)
Sistemas Urbanos Eng Ltda. Carlos Fernando Rioli
AL. Branca, 500, Caixa Postd z41. Duarte de Souza (Dir. Téc),
13342-131, Indaiatuba, SF Erika Myho Matsumura
Tel: 11-8309-9726 Fax: 1 -625€.6220 (Dir. Téc.), Paulo Cézar Rioli
sistemasurbanos@sistemasur 10s.coror Duarte de Souza (Dir. Téc.)
www.sisternasurbanos.com.ar

Smartlog Inteligéncia L-gistica
R. Paes de Andrade, 323, Aclimacao,  Fernando Machado {Dir.
01530-000, Sdo Paulo, SP Processos), Tomas de Luca
Tel.: 11-3208.2145 Fax.. 1 -3208.2°£5 (Dir. Proj.)
smartiog@smartiog.com.tr

www.smartlog.com.br

Célio Malavesi (Dir. Neg.),
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21

105

Salvatbr Licco Haim (Dir.),
Silvia Haim (Dir.), Sandro
Haim (Ger. Com.)

Sociedade Alfa Ltda.

Rua Bardo de Campinas, 773,
01201-902, S3o Paulo, SP

Tel: 11-3337.3131 - Fax.: 1 -3333.700
vendas@sociedadealfa.com br
www.sociedadealfa.com.tr

62

60

Carlos D. Ferreira (Dir.
Pres.), Kelly Andrea Fer-
reira (Dir.)

Sotratek Com. Imp. Exp Ltda.
Rua Fernando Falcdo, 1253,
03180-003, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-6965.7197

sotratek 1@terra.com.br
www.sotratek.com.br

Israel Geraldi (Pres.), Me-
notti Franceschini Neto
(Dir.), Eduardo Vitor (Dir.)

Softcomex Informatica Ltda.

R. Conceigdo, 233, Conj. (3, Centro,
13010-050, Campinas, SP

Tel: 19-3739.9200 Fax.: 13-3729.9220
contato@softcomex.com.br =
www.softcomex.com.br

Softran Inform. do Tramp. Ltda  Paulo Alberto Schmidlin
R. Alexandre Schlemm, 6(% (Dir. Com.), Fabio Alessan-
89202-181, Joinville, SC dre de Souza (Dir. Tecn.),
Tel.: 47-3433.7655  Fax.: 47-3422.00(5 Karin Solange Pahl Schmid-
vendas@softran.com.br lin (Dir. Adm.)
www.softran.com.br

25

10

330

28

cMMI

{SO
9001:2000

Sistema de
informacdo

Treinamen-
to/desen-

volvimento
profissional

Sistema de
informagéo

Software
GIS

Consultoria,
assessoria e
projetos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Equipamen-
tos de
limpeza

Embalagem

Sistema de
informagao

Sistema de
informagéo

ON TIME IN FULL

Software para gestdo de ar-
mazenagem Silt WMS, por-
tal B2B para o operador
logistico disponibilizar infor-
magdes a seus clientes on-
line

Recrutamento e selecdo de
executivos

Simple WMS: sist. para ar-
mazéns gerais e frigorificados,
Simple WMS Pétio: sistema
para patio de contéineres,
Simple WMS Redex: sistema
para recintos atfandegados

Software para roteamento

Projeto e consultoria

Planejamento estratégico de
cadeia de suprimentos e
distribuicgo, projetos de mo-
vimentagdo e auditoria de
processos

Lavadoras autométicas de
pisos de pequeno e grande
porte, varredeiras de peque-
no e grande porte, aspira-
dores industriais

Paletes, embalagens de
madeira em geral, paletes
de pléstico (diversos tama-
nhos), maquinas e acesso-
rios em geral (nacionais e
importados)

Import SYS - sist. de controle
e gerenciam. de imp., Escort
SYS  sist. de controle e
gerenciam. de exp., Recof
SYS sist. de controle de
Recof

Biblion Logistica,
Logistica Center,
Robética Logistica,
Trlog, Atende
Atacado

Hipercon, Fassina,
Martini Meat,
Grupo Enar,
Brasfrigo

Rieter, Heraus,
{hara, Santa
Céndida, Scania

Wal-Mart, DHL,
Ford, Brasanitas,
Carrefour

Embraer, GM,
Volkswagen,
Ericsson e HP

Tctran  software de gestéo
exclusivo para emp. de
transp. e log., compreenden-
do os departamentos comer-
cial, operacional, financeiro/
gestdo, Frotaum

Plimor, Ouro Verde,
Transmagna,
Diamante, Transville



Sotratek Com. Imp. Exp. Ltia.
Rua Fernando Falcdo, 1255/61
03180-003, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-6965.7197  Fax.: 11-6935.7197
sotratek1@terra.com.br
www.sotratek.com.br

SSA Global Techn. do Brasil L-dz.
Av. Doutor Chucri Zaidan, 150
04583-110, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-5508.8800 Fax.: 11-£518.8301
marketing.brasit@ssaglobal.comn.tr
www.ssaglobal.com.br

SSI Schaefer Ltda.

Av. Amaldo Biagoli, Sala 34, Cea,
13280-000, Vinhedo, SP

Tel.: 19-3886.7220 Fax.: 19-287.420C
kokkinos@ssi-schaefer.com.br

www. ssi-schaefer.com.br

STA Tecnologia em Relacier. Ltda.
R. Fidéncio Ramos, 195, Conj. 11
04551-010, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-3845.1390  Fax.: 11-2835370C
adm@stasolutions.com.br
www.stasolutions.com.br

Strapack Embalagens Ltda

Rua Cel. Eugenio Motta, 565, Castro,
18550-000, Boituva, SP

Tel.: 15-3363.5170 Fax.: 15-2258,7474
strapack@strapack.com.br
www.strapack.com.br

Strategy Consult. Com. bt iLtda.
Calcada Aldebara, 180, Sala 1%,
06541-055, Santana do Parnaza, SF
Tel.: 11-3023.4014
alan.lear@uol.com.br
marcus_nagel@uol.com.br

Sul Brasil Quimica Ltda.

R. José P. Liberato, 1398, Sdo Juezs,
88304-400, itajai, SC

Tel.: 47-3344.1223  Fax. 47-2312.629¢
sulbrasilquimica@sulbrasilquimi cazom.b-
www sulbrasiiquimica.com.br

Tasul Taxi Aéreo Sul Ltda.

R. 25 de Juiho, 269, Sdo JoZo,
91030-270, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3325.2055  Fax.: 51-7325.1298
tasul@tasul.com.br

www.tasul.com.br

Tecnoforte Sistemas de Segiran-
¢a Ltda.

R. Tabelido F. de Carvalho, 1120
31170-180, Belo Horizonte, A €

Tel.: 31-3484.1488
roberto@tecnoforte.com.br

Tecnologia da Inform. Enfes2 Ltda.
Av. Pres. Vargas, 482, Sala 609 Cen:ro,
20071-000, Rio de Janeiro, RJ

Tel: 21-3472.2701  Fax.: 21-Z5: 5659
comercial@enfaseti.com.br
www.enfaseti.com.br

Carlos Duarte (Séc. Dir.)

Robert Faricy (Pres. Amé-
rica Latina), Frederico de
Marchi (Ger. Mkt. do Pro-
duto América do Sul)

Daniel Del Campo (Dir.
Ger.), Philipos Kokkinos
(Dir. Com.)

Luiz Antonio Cheick Pi-
mentel (Dir. Com.), Carlos
Alberto da Fonseca (Dir.
Com.)

José Carlos Gomes Lopes
(Pres.)

Marcus Nagel (Dir.), Alan
Lear (Dir)

Luis Carlos da Silva (Dir.
Pres.), Villi Jodo Nunes
(Pres. Honra), Maria Dolo-
res da Silva (Pres. Hon-
ra), Patricia Peirdo (Dir.
Fin.)

Nestor Mauro Koch (Dir.
Pres.), Geraldo Gomes
Duarte (Dir. Com.), Ricar-
do Kind! (Dir. Op.), Pietro
Varriale (Dir. Manut.)

José Siqueira da Silva Fi-
lho (Dir.), Carmino Vitor
da Cruz (Dir.)

André Fer'réiria?(Dir. C;rh.),
fvan Vitor (Dir. Téc.)
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ISO 9001:2000

Organiza¢do
de seguranca
(Conportos)

DAC/Anac

Embalagem

Sistema de
informagéo

Sist. armaz. e
estocagem

Sistema de
informacao

Embalagem

Consultoria,
assessoria e
projetos

Produtos
quimicos

Aeroportos,
portos

Gestao de
risco

Sistema de
informacdo

Paletes de madeira, paletes
de plastico, embalagens de
madeira em geral, importa-
¢do e exportagdo

APS, gerenciamento de Casas Bahia,

transporte e roteirizardo, Grupo Luft, TA

WMS Logistica,
Transportadora
Grande ABC,
Vector Logistica

WMS, transelevadores, sis- Sadia, Chocolates

temas de separagio de pe- Garoto, Esmaltec,

didos automaticas Natura, Boticario,
Terminal da Ponta
do Felix

Fitas adesivas manuais e
automdticas e seladoras de
caixas, cintas plasticas PP e
PET, ferramentas de arque-
acdo, filmes stretch e envol-
vedoras de paletes

Desenho e implementacdo Du Pont, Duratex,

de sistemas logisticos, en- Abipa, Libra

genharia de movimentago

e transporte de mercado-

rias, avaliacdo e desenho de

procedimentos

Agua bactericida Plus Ultra, Reunidas, Pluma

detergente automotivo ST Turismo, Viagio

600, desodorizante Mariner Catarinense, Grupo
Santa Cruz,
Expresso Princesa
dos Campos

Fretamento de aeronaves de Variglog, Correios,
pequeno e médio porte  Jad, AEB, Unimed

Rastreamento, Usifast, Viagdo
monitoramento de imagem Torres, Viagdo
on-line, CFTV  digital, Santa Edwiges

consultoria, assessoria, pro-
jetos, seguranga

Desenvolvimento de sxsteACerdaI JFN
mas, sistemas mobiles,
Babylon



Telefénica Gestdo de Servicos Marcelo José de Sousa (Dir.
Compartithades do Brasil Ltda.  Log.), José Mario Sérvulo
R. Conego V. M. Marino, 93, 4° Andar, Blas (Super. Log.), Sérgio
01135-020, Sao Paulo, SP Bertelli (Ger. Log, Plan. e
Tel.: 11-3393.1301  Fax.: 11-3393.1564 Atend.), Sinclair Ronaldo
www.tgestiona.com.br Mioto (Ger. Armazenagem)

Thermo King do Brasil Ltda. Paulo Wandenkolk (Vice-

Sist. armaz. e

estocagem

Refrigeragdo

CARRETA

Planejam., armaz. e distrib.
de fios e cabos de telecom.,
armaz. e distrib. de kit
speedy, armaz. e atend. de
equip. de manut. e placa
intera de telecomunicagdes

Unid. de refriger. p/ todos os

BAU

Telefénica, Vivo

Rodoviario Schio,

Alameda Caiapds, 311, Alphaville, Pres.), Robson Carassini (Dir. para segmentos e tamanhos de Martin Brower,
06460-110, Barueri, SP CRM, Engenharia e Serv.), transportes bats frigorificos, pegas e aces-  Frigorifico Bertin,
Tel: 11-2109.89C0  Fax.: 11-2109.8968 Paulo Signorini (Ger. Ven- sbrios para monitoram., con- Sadia, Perdigéo
marketirg_irbrasil@irco.com das Br.), Carlos Octévio trole e gestdo do transp. fri-
www.thermoking.com Lucchini {Ger. Mkt.Produto) gorffico

Time & Place Planejamento Eduardo Atihé (Dir) 17 - Consultoria,

Rua Texas, 529, Brookiin, assessoria e

04557-000, Sdo Paulo, SP projetos

Tel.: 11-9291.4875 Fax.: 11-5044.0805

eatihetp@uol.com.br

Tivit Tecnologia da Inform. S.A.  Gemma Rebollo (Dir. 40 1700 Sistema de Edi Web, Restok reposi- Goodyear, Cargill,
Av. Maria Coelho Aguiar, 215, Bloco £, Com.), Manoel Justino informacdo ¢do automatica de estoque, Rapiddo Cometa,
7° Andat, Jardim Sao Luiz, Graga (Ger. Com.), Joe! Forms Web Mercirio, Pernod
05804-90C, Sao Paulo, SP Nunes Carrel (Ger. Neg.) Ricard

Tel: 11-2123.8570  Fax. 11-2123.8570

Trade E. Vale Corret. de Seg. Ltda. Celso Barata (Dir. Com.) 10 70 Gestdo de Seguro de transporte nacio-

R. Estele, 515, Bloco G, 3° Andar, risco nal e internacional, seguro

04011-90<, Sdo Paulo, SP de ramos elementares e

Tel.: 11-5573.4498 Fax.: 11-5575.3857 gestdo de riscos, seguro de
tradevale@tradevaleseguros.com.br crédito a exportacao, crédi-
www.tradevalesaguros.com.br to interno e seqguro garantia

Transeich Asses. e Transp. Ltda. Gerson Eichenberg (Dir.), Armazenagem, comércio Dell, Du Pont,
Av. das IndUstries, 389, Anchieta, Eduardo Eichenberg (Dir. exterior, distribuigdo nacio- Epcos, Agco,
90200-290, Parta Alegre, RS Super.), Julio Santana (Dir. nal e internacional Springer Carrier
Tel.: 51-3023.1000 Fax.: 51-3371.2898 Op.), Jorge Almeida (Dir.

eichenbzrg@eichenberg.com.br Proj.)

www.eichanberg.com.br

Trans Erg Mecénica Ind. Ltda. Carlos Paulo Taveira (Dir), 21 15 Equipamento  Equipamentos para movi- Philips, Delphi,
Av. 88A, 89, Distrito Industrial, Carlos Paulo Taveira Fitho de movimen-  mentacdo interna de ma- Siemens, CVRD,
13506-123, Rio Claro, SP (Ger. Adm.) tagdo teriais, empilhadeiras ma- Ajinomoto

Tel.: 19-3535.4414 - Fax.: 19-3535.4404 nuais Transuft

empilhadeiras@transerg.com.br
www.transerg.com.br

SOLUCOES INTELIGENTES EM TRANSPORTE



Translocal Intermodal

Via de Acesso ao Tezon /N, Patio 2,
11470-950, Guaruja, SP

Tel.; 13-3389.8000 Fax.: 13-3389.3001
clist@localfrio.com.br
www.localfrio.com.by

3M do Brasil Ltda.

Rodovia Anhanguera, KM 110,
13181-900, Sumaré, SP

Tel.: 800-013,2333  Fax.: 19-3838.699=
hjbrasil@mmm.com
www.3mhighjump.ccm.br

Translogistics Consultoria
Transporte e Logistica Ltda.

Av. Santos Dumont, KM 3, Sala 106,
42700-000, Lauro de Freitas, 3A

Tel.: 71-3622.6826  fax.: 71-3622.6826
wwwtranslogistics.com.br

Trigueiro Consult. & Treinam. Ltda.
R. Catulo da Paixdo Cearense, 393,
53050-090, Olinda, %€

Tel.: 81-3432.7308  =ax.. 81-3432.750™
focus@hotlink.com.br
www.focustrigueiro.com.br

Topicon Confecg. de Lonas Espec.
Av. Francisco D'Amicc, 275,

06785-290, Tabodo da Serra, SP

Tel: 11-5068.0500 Fax.: 21-3068.050¢
especiais@topicocconfeccoes.com.br
www.topiconet.com.br

Unigraphics Solutions do Brasit
Ltda.

Av. Goids, 1320, Santa Paula,
09521-300, S3o Caetano do Sul, SP
Tel: 11-4224.7100

WWW.Lgs.com

Unipac Industria e Comércio Ltda
Rua Dr. Luiz Miranda, 1790, Piraja,
17580-000, Pompéia, SP

Tel.: 14-3405.2100 Fax.. 14-4193.232¢
www.unipac.com.br

Valecap Recauchutagem e
Comércio de Pneus Ltda.

R. Rio Grande do Norte, 515.
12609240, Lorena, SP,
Tel.:12-3153-3164 - Fax.:3153-5150
www.valecap.com.br

Vantine Solutions S.A.

R. Bela Cintra, 746, 8° Andar,
01415-000, Sdo José dos Canrpos, SP
Tel.: 11-3151.6090 Fax.: 11-3151.6191
logistics@vantine.com.br
www.vantine.com.br

Verde Horizonte de Agéncia de
Viagens e Turismo Ltda.

2. Senador Pompeu, 2619,

50025-002, Fortaleza, CE

Tel.: 85-3221.2513  7ax.: 85-3226.6182
Telbapereira@bol.com.br

Leonardo Porto (Exec.
Neg.)

Hilda Santana Santos (Dir.)

Fernando Guilhobel Rosas
Trigueiro (Dir.)

Celso Oki (Dir. Ger.), Ser-
gio Nakada (Ger.)

Roberto Antonio Trinconi
(Pres.)

Marco Antonio Ribeiro (Dir.
Com.), Paulo Tulim (Ger.
Vendas), Sérgio Santos
(Vendas)

Francisco Esoron G, Fon-
seca (S6¢.), Rogeria Ap.
Batista Guimaraes (Sdc.)

losé Geraldo Vantine (Pres.),
Claudirceu Marra (Dir. Téc-
nico), Angelo Fossaluza (Co-
ordenador Proj.), Sandra
Regina Barbosa (Dir. Exe.),
Danief Vantine (Dir. Op.)

Francisco Roberto Pinto
Leite (Dir. Adm.), Claudete
Furlanetti Barros (Dir. Fin.)
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SASSMAQ

IS0
9001:2004,
10

14001:2004,

IS0 TS
16949:2002

Aeroportos,
portos

Soluges para
supply chain

Transportes
de cargas e
residuos
perigosos

Consultoria,
assessoria e
projetos

Sist. armaz.
estocagem

Software
simulagdo

Equipamento
de movimen-
tagdo

Veiculos,
combustiveis
€ pneumati-
s

Consultoria,
assessoria e
projetos

DEMANDA ATUAL

Armazenagem, transporte

Software WMS, etiquetas
de BOPP

Consultoria logistica e em
meio ambiente, transpor-
te, focagdo de velculos, mé-
quinas e equipamentos

Dimensionamento de cen-
trais de distribuicdo, capadi-
tagdo em gestdo logistica,
dimensionamento de esto-
ques

Confec¢do de lonas para
coberturas

Factorycad /Flow (analysis),
plant simulation (em-
plant), robcad

Recauchutagem de pneus,
vendas de pneus

Desenvolv., implantagéo de
gerenciam. da cadeia de
suprim.  SCM, estudos
estrat. e layout operacional
de armazen. e moviment.
terceirizagdo

Transporte de passageiros,
transporte de cargas e en-
comendas, turismo

Basf, Ajinomoto,
Nestlé, Perfetti,
Angoglold

Martins

El Paso, Texaco,
Coelba,
ThyssenKrupp, Pulp

4 Irmdos, Asa,
Bompreco,
Conteminas,
Norlog

Sansuy,
Votorantim, Grupo
Bimbo

GM, John Deere,
Scania, Volvo,
Volkswagen

Turismo Sao José,
Transcorre, Minalba
Alimentos,
Extratora de
Minerais ltaguagu

Gerdau, Bosch,
BSH, Continental,
Electrotux, Ambev

Bertolini, LDB,
Termaco, Dilly
Calgados, Expresso
Guanabara



Via Express Informatica Ltda.

R. Comendador Franco, 400, Saia 11,
13250-240, I&tiba, SP

Tel: 11-4594.3272  Fax.: 11-4584.1272
viaexpress@y aexpress.com.br
WWW.Viaexprss.com.br

(Dir.)

Xplan Tecnclogia Ltda.

Geraldo Alves Barbosa Jr.

Eduardo Steinberg (Dir.), 5

R. Estados Urdios, 117, Jardir Paulista, Rodrigo Griesi (Dir.), Paulo

01427-000, So Paulo, SP

Tel: 11-3889.2123  Fax. 11-3887.7763
gtorii@xplan.zom.br
www.xplan.cem.br

Warmor Reqovadora de Pneus
Ltda.

R. Jodo Pinto Amaral, 108,

8830.5350, ijai, SC

Tel.: 47-3348.1805  Fax.. 47-3348.1805
beto.pneus@superig.com.br

Com.)

Webasto Sus Sist. de Conforto
R. Irm3o Gildc Schiavo, 132, B. de Lazzer, Geral)
95058-510, Caxias do Sul, RS

Tel.: 54-21013990  Fax.: 54-21C1.5991
controlesclimaticos@webasto.com.br

Work image Com. Serv. Ltda.
R. Bahia, 1029, Higiendpalis,
01244-001, So Paulo, SP

Roberto de Oliveira Dir.

Marcelo Escorel Costa
(Dir.), Luis Saraiva (Dir.),
Luiz Passos (Dir.), Rubens

Viola (Ger. Pro}.)

40

Anthony Wilson-Harris (Dir.

Tel: 11-36612732  Fax.: 11-3661.7732 F. Bessan (Ger.)

comercial.n.Ezns@workimage.com.br
www.workiTage.com.br

Wplex Software Ltda.

Rod. SC 401, R 600, U 2B, Jodo Paulo,
88030-912, Foriandpalis, SC

Tel.: 48-33342400

info@wplex.com.br
www.wplex.com.br

.
=

Wan Yu Chin (Dir.)

ADMINISTRACAO
DE FROTAS
DE VEICULOS.

GERENCIAMENTO
DE PNEUS

50

22

180

10

\Qx;f

Sistema de
informacao

Sistema de
informacao

Veiculos,
combustiveis
e pneumati-
€os

Veiculos,
combustiveis
e pneumati-
€os

Sistema de
informacdo

Sistema de
informacao

CALCULO
DE CUSTOS

SCOR

Desenvolvimento de soft-
wares para controle de ar-
mazenagem e distribuicdo
WMS, projetos de radiofre-
qliéncia

Solugdes de Supply Chain
Intelligence (SCi), consul-
toria em Supply Chain, de-
senvolvimento de soft-
wares

Reforma de pneus de
transporte de carga e pas-
sageiros, reforma de pneus
industriais, empilhadeiras

Ar-condicionado e aquece-
dores para para caminhdes,
barcos, veiculos agricula,
vans

Gestdo documental, digita-
lizagdio de comprovantes de
entrega, organizacdo de
arquivos

OPERACIONAIS DEFROTA

DE VEICULOS

any

Cocamar, Bigfoods,
Supreme & Choice,
CPL Solugdes,
Argecamp

Pepsico, VCP,
Reckitt, Benckiser,
Alpargatas,
Havaianas,
Gradiente

Parana Equipamen-
tos, Volvo, Weg
Equipamentos,
Woodgrain, CNH
Latin America

Braspress, Mira,
Ramos, Expresso
Aragatuba, Binotto

Software de escala de tri- Gol
pulacdo aérea, software de
planejamento de malha
aérea, software de contro-
le de execugdo de vdos
CURSQO DE INTRODUCAO
A LOGISTICA EMPRESARIAL
CURSO AVANCADO
DE LOGISTICA EMPRESARIAL
LOGISTICA NA  PLANEJAMENTO
MANUTENCAO NA FORMACAO
( DE FROTA
DE VEICULOS DE VEICULOS

Uma solucao pratica e inteligente
de se investir em qualificacao profissional.

tel.: 11-5096.8104 - email: otmeditcra@otmeditora.com.br



GUIA DE ENSINO E PESQUISA

Assoc. Bras. dos Concessiondrios Bandag
Av. Vereado~ José Biaiz, 3135, 12 Andar, Conj.
11, Campo Belo, (4503-002, S& Pauio, SP
Tel.: 11-5044.7048  Fax. 11-5044.4264
assoban@uzl.como

www.assobzr.com.kr

AVF Logistica

R. do Lampio, 75, \la Velha,
06532-050, Santara de Parnaiba, SP
Tel.: 11-4154,5274

avflog@gmail com

Centro de Estudes em Log. Zoppead/UFR}
Cidade Univzrsitaric  Prédio do Zoppead, 4°
Andar, 219£7-972, Ro de Janei™, RJ

Tel: 21-2593.9812  Fax.: 21-2270.3054
cel@centrocelogist c3.com.br
www.centrcdelogistiza.com.br

Centro de Estudas Técnicos e Avancados
em Log. Ltda. - ZETEAL

R. Fagundes Dias, 227, 04055-000, Sao Paulo, SP--
Tel.: 11-5581.7326  Fax.: 11-5534.9031
gerencia@czteal.ccre www.ceteal.com

Channels Canais de Marketing e
Distribuicao

Av. Rio Brarco, 557, Sala 4, Ce tro, 3814-8001.
marketing@abgrowp com.br

www.abgro p.comtr

Expert Inst. Gréfico e Educacional Ltda.
R. Pedro Iva 504, 3(010-020, Curitiba, PR
Tel: 41-3022.5599  Fax.: 41-322.5599
tecnologo@sexpert.2cu.br

www.expert.edu.br

Faculdade de Ciercias da Adm. de PE
Av. Abdias de Carvalnc, 252, 50750-360, Recife, PE
Tel: 81-3445.6181 Fax.: 34426181
posfcap@bcl.com.br

www. feap.upe.br

Faculdade integrada do Recife

Av. Eng. Abdies de Carvalho, 1€78, Madalena,
50720-120, Recife, FE

Tel.: 81-210 .8300 fax.: 81-2101.8300
fir@fir.br

www.fir.br

Inst. de Desenvclvimento, Logistica,
Transporte e Me=c Ambiente

R. Artur de mzevedc, 1767, 12° anday, Conj.
123/124, 05£04-014, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-3068 6868 - Fax.: 11-3068.6868
idelt@idelt.crg.br  www.cargat -bana.org.br

Inst. de Ecucaca Superior Je Brasilia
Sgan, 609, Médilo D

Av. L2 Norte Asa Nower, 70850-(30, Brasilia, DF
Tel.: 61-3448 9800 Fax.: 61-33=0.3688
www.iesb.b:

Arnaldo R. A Vallim Fitho (Dir.)

Paulo Fernando Fleury (Dir.), Paulo Roberto
Nazério (Proj.), Mauricio Pimenta Lima (Cur-
sos), Cesar Lavalle (Eventos), Maria Fernanda
Hijjar {Pesq.)

Paulo Rago (Dir. Téc.), Arnaldo Vallim (Consul.)

Altamiro Carlos Borges Jr. (Dir. Pres.)

Gerson Passos Camargo (Prof.), Scheila Caron
(Dir. Académica)

Arandi Maciel Campelo {Vice-Dir.), Osvaldo
Cabral de Mello Neto (Dir), Femnando Guilhobel
Rosas Trigueiro (Coordenador de Curso de PGs)

Leonardo de Oliveira Pontual {Coord. Prof)

Elio Bento Miranda da Cunha (Edit. Portal Carga
Urb.), Marli Fujii (Pesq.)

Custos e tarifas em transporte,
gestdo de estoques, custos
logisticos

Formagdo em logistica empre-
sarial, férum internacional de
logistica

Formagdo em logistica aplicada,
formagao em transportes de
materiais, pos-graduagdo (lato
sensu) em logistica empresarial

Tecnologia de gestdo em
marketing, tecnologia em ges-
tdo empreendedora, tecnologia
em gestdo financeira

MBA em logistica empresarial,
MBA em gestdo da qualidade
em servigos, graduacdo em ad-
ministragdo

Administracdo, relacBes interna-
cionais, direito

BI-TREM

FGV, Associacao Brasi-
leira de Materiais e Me-
talurgia, UFES  Univer-
sidade Federal do Espi-
rito Santo, CETEAL

Unilever, Coca-cola,
CVRD, Petrobras

Petrobras, Correios,
Infraero, Marilan Ali-
mentos

Silvio Sousa Wolf (Coord. Curso), Elizabeth . Ps-graduacdo (especializagdo) Cursos abertos & comu-

Pazito Branddo (Coord. Pos-Grad.)

em logistica empresarial

nidade

Ensino técnico

Ensino técnico

Educacdo

continuada

Ensino técnico

Ensino superior

Ensino superior

Ensino superior

Pesquisa técnica



Grupo TPC. Um dos maiores grupos de logistica do Brasil.

No Grupo TPC, voceé encontra solugdes completas para os problemas de logistica da sua empresa. S3o escritérios estrategicamente
posicionados, para atender vocé em todo o Brasil. Uma estrutura que zobre toda a cadeia de distribuicdo  desenvolvimento de
projetos, gestao de centros de distribuigdo, gestdo de transperte, gestdo de informagdes e demais processos, como transporte,
recebimento, movimentagéo, armazenamento, controle de estoques, picking, kitting, packing, expedicdo e distribuigao. Além disso,
no Grupo TPC, vocé ainda conta com a expertise em diversos segmentos, como o de telefonia celular, cosmeéticos, e-commaerce,
medicamentos, alimentos, eletroeletrénicos, automotivos, autope;as, impressos e produtos especiais. Tudo isso com tecnologia de

ponta, por meio dos sistemas WMS, TMS, IMS e SCD (Sistema de Controle de Distribuigéo), de desenvolvimento do proprio Grupo TPC.

-
pronto
°
BDOPERADOR '. _
[3MrocisTico m sosmo Qﬂ, C+PORT Selugaes

Porto ) Logisticas
logistica ' E Avangadas.

Al. Joaquim Eugénio de Lima, 187 — 10° andar  Cerqueira Cézar, Rua Dr. Altino Teixeira, 179 Condominio Porto Seco Piraja,
CEP 01403-001  Séo Paulo. Tel.: (11) 3288-5440. CEP 41395-01)  Salvador — Bahia. Tel.: (71) 2108-9700. www.grupotpc.com



GUIA DE ENSINO E PESQUISA

Instituto de Ensino de Rio Claro Ltda.
Rod. Washington Luis, Km 173,3, Ctacara
Lusa, 13501-600, Rio Claro, SF

Tel.: 19-3533.4030 Fax.: 19-3533.7173
chta@chta.edu.br

www.cbta.edu.br

Interpanel Business Insights

R. Guirino de Andrade, 193, 3° Andar, Conj. 94,
Centro, 01049-010, Sao Pau o, SP

Tel.: 11-3258.4667

info@interpanel.com.br
www.interpanel.com.br

Laboratério de Aprendizagem em
Logistica e Transportes UNICAMP

Av. Albert Einstein, 951, Cidad2 Universitaria
Zeferino Vaz, 13083-852, Campinas, SP

Tel: 19-3788.2346  Fax.. 16-2788.2346
lalr@fec.unicamp.br  www.fez.unicamp.br/ialt

Lab. de Transp. e Log. do ECV/UFSC
Campus Universitario, S/N, Caixa Postal 476,
Trindade, 88040-970, Florianopalis, 5C

Tel.: 48-3331.9796  Fax.: 48-3269.6580

Logcom Comunicacdo e Marketing
Av. Rio Branco, 557, Sala 04, Centra,
38400-056, Uberlandia, MG

Tel.: 11-3214.8001
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Logsys Tecnologia da Informacéo Log.
Av. Rio Branco, 557, Sala 04, Centro,
38400-056, Uberfandia, MG

Tel.: 11-3214.8001
marketing@abgroup.com.br
www.abgroup.com.br

Nicleo de Estudos de Logistica e
Transporte da UFMT - Nelt

Av. Fernando Correa da Coste, SIN Campus
Universitario, Coxipo, 78060-900, Cuiaba, MT
Tel.: 65-3615.8771 Fax.: 65-3615.8770
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Introducao

TREMINHAO

A elaboracdo destz Glozsério de Log'stica é uma iniciadva da Associagdo Brasileira de Logistia (ASLOG) com a colaboragédo
do Centro de Pescuisas Ranato Archer (CenPRA/MCT), do Instituto de Economia (IE/UNICAMF) e do Laboratério de Apren-
dizagem em Logis-ica e “ransportes (LALT/UNICAMF). Cada termo possui um cddigo de referéncia ao respectivo tema ou
conjunto de temas, relacionado com a irea de Logisicz. Os médulos abaixo relacionados agrupam os trabalhos de definicdo
dos termos realizados pela equipe dz colaboradores:

|CT] - Médulo de Cuszos ¥iguel Juan Bzcic
Instituto de Economia ZE/UNICAMP

[GP] - Modulo de Gestdo da Produgdo [is-
car Salviano Silva Filho, Jasé Ivan A. X.
Ferreira e Jodo Carlos Fn-o Centro de
Jesquisas Renato Archer  CenPRA/MCT

“TR] - Médulo de Transpo== Douglas Te:la
- Laboratério de Aprendizzgem em Logis~ca
2 Transportes  LALT/UNK.AYP

"MA] - Mddulo de Movimenta;do e Armazena-
jem Paulo Sérgio d2 Amuca Ignacio e Silvic
_uiz Alvim - Laboratdric de Adrendizagem =
Logistica e Transportes - LAL"/UNICAMP

[TI] - M5culo e Tecnologia da Informagdo
Umterto dan1i  UNIP

[SC]  Mcdulo de Gestdo da Cadeia de Su-
primentos  Lars Meyer Sanches IBMEC SP

[QL] - Médulo de Qualidade - José Ramos -
Laboratdric ce Aprendizagem em Logistica
e Transpcrtes  LALT/UNICAMP

[MX] M3du» Produto, Pedido, Demanda,
Comrpras, Verdas, etc.  Claudemir Gimenez
- Centro de Pesquisas Renato Archer -
Cen RA/MCT

TMP] - M3du.o de Melhores Praticas Joao

Carlos Pir:o Centro de Pesquisas Renatc
Archer  C2nPRA/MCT

A organizacdo e revisdo do Glossario for
realizada Jor Marcio Dias (IBMEC SP), Luiz
Manoel Acuilera* (CenPRA/MCT) e Orlandc
Fontes Lima Jr. (LALT/UNICAMP).

A ASLOG agradece o apoio e a colaboragic
desses prcofessores e pesquisadores que con-
trbuiram para a realizagdo dos trabathos de
defiriciio dos termos do Glossdrio de Logistica
- Verséo vompacta  2006.

“Pesquisador do CenPRA, v 1iz Ma<e: Aguilera foi o rentor da idéia 2 autor respoasdvel pela concepgdo deste Glossdrio Logistice, que chega
2m suo 39 edigdo. A Aslag aresto Femenagem pdstume 1 esse prafissiorcl dedicad e entusiasta na busca incansdvel do conhecimento.
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Acessério (Accessary) [MX] - Uma dife-
renciacdo ou caracterist ce adicionade an
bem ou servico oferecico ao consumdo-
para customizar > prxduto final. Ura
acessorio realca o des=moenho do pro-
duto, sendo desneceszayio para a cua
funcdo basica. Um acesz6rio correspor de
a um meio de diferenciacdo que deren-
dendo da empresz pods ser especifiza-
do antes ou depc’s do embarque.

Acompanhamento do Esteque na Cadz2ia
de Suprimentos (Supply Chain Inventory
Visibility) [MA] Softwvare aplicativo
que permite o monitoramento de evar-
tos ao longo da cadeia de suprimentos.
Esses sistemas rastretam e seguem >
estoque globalmeate =m uma linhe d2
nivel por material, e nctiicam o usw&ri
dos desvios significati.os sobre os pla
nos. Empresas sac abastacidas com es-
timativas realistas sok-2 quando o ma
terial chegara.

Acreditacdo [QL] Cr:denciamento ou-
torgado a orgdos com seconhecida abje-
tividade, competéncia, capacidade, in-
tegridade, recursos 2 i1szalagdes, se'am
agéncia, servico, grug» Jperaciona. cu
individuo, que executa um servigo espe-
cifico ou uma determimaia operacas. A
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creditacdo estabelece o meio pelo qual
ima organizagdo pode ter confianca em
am Jrgenisno Certificador e é efetiva
quendo cutorgada por uma Autoridade
Nacional ie Controle.

AirPort [TI] Denominagdo usada pela
Apple para Ni-Fi, com padrdao 802.11b
ou 802.1.g (Airport Extreme).

Anilise 1c Modo e Efeito de Falha
(Fzilure Modes Effects Analysis - FMEA)
[0L] Meétodo constituido de um grupo
de atividzdes sistémicas com o objetivo
de: i) recomhecer e avaliar a falha po-
tercial ce un produto ou processo e seus
efeitos; ii) identificar agdes que possam
eliminar ou reduzir a chance de o modo
de falha potencial vir a ocorrer; iii) do-
cumenter o processo de analise.

Aquisi¢ao ou Retencdo de Clientes
(Custormer Acquisition or Retention)
[MX] Corresponde & taxa de conquista
de noves cl’entes ou a manutencdo dos
clientes atuais bem como a um ponto-
chave d2 vendas a parceiros potenciais.

Area de Expedigdo [MA] - Area
demarcaca nos armazéns, proxima das
ranpas ou >lataformas de carregamen-

-0 cnde os materiais que serdo embar-
cados or carregados sdo pré-separados
2 conferidos a fim de agilizar a opera-
;4o de @rregamento.

Area de Quebra [MA] Area demarcada
nos armazéns, geralmente préxima dai
entrada, onde as embalagens, produtos
e materizis recebidos sdo desembalados,
separades, classificados e até reemba-
lades de acordo com o sistema ou inte-
resse de armazenamento do armazém o4
emprese.

Armazém (Warehouse) [MA] - Lugar co-
berto, or de os materiais ou produtos sa>
recebidis, classificados, estocados 2
expacid:s.

Armazém Alfandegario (Bonded
Warehcuse) [MA] Utilizado para
armazenamento de produtos importados/
exportacos até o pagamento das taxas
e inpostos, apds o qual ocorre a libere-
¢do peles 6rgaos de fiscalizagdo.

Armazém de Suprimentos (Supply
Warehorse) [MA] Armazém que mar-
tém estecadas matérias-primas. Prodi-
tos de diferentes fornecedores sao
coletades, ordenados e organizados ot
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seqiencizdos no armezém, para azendi-
mento des ord2ns d2 produgdo ou mon-
tagem.

Armazename wo por Localizagac Fira
(Fixed-Locatian Storagz) [MA] - Méoco
de armazerarento ro cual uma lo:aliza-
cao relat vamente permanente é Jesig-
naza parz o anazenanrento de cada iten
em uma ar2a ze estocajem ou armazn,
Embora mais =pajo seja requerido pa-a
a armazelagen Jos izens, lugares fxos
tcrnam-se fa-ilia-es, podendo, portan-
tc, dispensar o arquivo de local zagZo
utilizado 10s sst2mas de armazenamz=n-o
por localizagé 3 aleazé-a.

Atendimente do Pedido (Jrder
Fulfillment) [MX] Frocesso de reca-
bimento plewejamerto e entreca dos
produtos

aclorder [MX] Ato de reze-cac

de parte d2 um oedido, enquznzo

a ouwra -a tenha sido embarcada.
As backc-cers geralmante sdo causadas
pe.a falte de =taque, »nquanto a quan-
tidade remanescente 2s5td sendo froces-
szda. Em zlguns casos, a backordar nac
é permitida, -=sultando na perda da ven-
da quanco a cuantidade disponivzl nac
é suficiemte parz cormpletar um pedido.

Baixa po- Exp .0sdo (Backflush) jMA] -
Método de bai<a e conzabilizagdo do es-
toque quandc > esteque de pegas = con-
ponentes & -mwtomati@mente reduzidc
por uma :enBzl de processamento (com-
putadorizada d2>0is de complezaza &
atividade (de faoricacio ou montager:
do compenent2 1m nivel acima sate ¢
qual esta espacificadc para ser ut lizadc
em uma listz de mazeriais e recistras
de alocac¢io e cuszos. Essa abc-da-
gem tem a dasvantagem de ap-esen-
tar diferenzac enzie os reg stros
contabets e ¢ que efetivament2 asté
em estoque.

Balancec Scorecard [5P]  Sistema de
avaliacde de desempenho empresaria.
desenvolvido por Dav ¢ Norton e Rabert
Kaplan da He-va-c Bus ness Schod, bes-
ta~te corhec Jo 2 util'-zado principalen-
te a partir des meadcs dos 90. O Balan-
ced Scorzcard engloba indicadores es-
tratégic:s oparacionais e finan:eircs.
sendo sed maior cifarancial a énfese nos
indicadc-es nio financeiros. Baze a-se
nz principio 1= ji1e un sistema ce ava-
liagdo de desamoaenho deve fornezer in-
fo-magdes para resycrder questdac sab

quatro derspectivas: i) perspectiva finan-
ceira (como vemos nossos acionistas?);
*7) pe-spectiva interna ao negdcio (no que
devenos ter exceléncia?); iii) perspecti-
va de cliente (como nos véem nosso:
clien-es?); e iv) perspectiva de aprendi-
zade e inovac¢do (como pademos conti-
~uar a melhorar e a criar valor?). Pare
cade uma dessas perspect vas sdo esta-
selecidas metas e adotados indicado-
-es =specificos de modo 1 atingir tai:
mates.

Bencamarking [MP] Em sua definigac
nais abrangente, o benchmarking pod=
ser considerado a busca de melhores
pratizas que levam a um desempenho
supe-iar. As empresas o idotam coma
instramento para a correcdo de rota
usando as informacdes obtidas para adi-
cioner valor a seu negécio e ganhar mais
competitividade. Baseia-se em proces-
sc d= comparacgdo, podendo compara-
procmtos, processos, praticas ou niveis
de desempenho da empresa com as con-
corrantes ou com outras empresas con-
sideradas lideres.

Best-in-Class [MP] Organizacdo, ge-
ralmente de um setor especifico, reco-
nhec da por sua exceléncic em uma de-
termnada area ou processo.

Bin {[MA] 1) Dispositivo de armaze-
namento projetado para armazenar pe-
quends itens; 2) Acesséric (unidade) de
uma estanteria, que pode ter divisbes
interas para armazenar pequenos itens.

Bins de Montagem (Acumulativo) [MA]

Local fisico usado para acumular todos
os cymponentes que enzram em uma
montagem antes de serem enviados para
a propria linha de montagem.

Bluetooth [TI] - Tecnologia de transmis-
séo tem fios de curto alcance a 2,4 GHz
e velocidade de 1 Mpbs. E usada em re-
des ocais para conectar, por exemplo,
celulares, teclados e mouses ao compu-

tzdo-

Breakthrough [MP] - Ruptura dos proce-
dimentos atuais para atingir um nivel
supe-ior de competitividace; salto signi-
ficezive nos padrdes de praticas
gerenciais e operacionais.

C

adeia de Suprimentos (Supply
Chain, Supply Network) [SC] Ca
d=ia que engloba as empresas res-

ponsaveis pelo fluxo de produtos, in“or-
macdo e crédito desde o processe mento
das matérias-primas até o cliente fial.

Cadeia de Valor [SC] Designa 3 sarie
de atividades desenvolvidas pela 2mpre-
sa para agregar valor e satisfazer as
necessidades dos clientes, desde as re-
lagbes com os fornecedores e ciclos de
producdo e venda até a fase da dictri-
bui¢do pa-a o consumidor final.

Call Center [MX] Funcédo especializada
no atendimento aos clientes, a qual pode
oferecer suporte técnico ou d2 servico,
via telz=fone, internet, fax, VoIP - Veice
over Internet Protocol, etc. O Call Center
pode ser coordenado pela propria 2m-
presa ou terceirizado.

Caminhdo Tanque (Tanker Truck) [TR]
Caminhdo utilizado para o transporte de
cargas liquidas, no qual ¢ taigLe est:
acoplado ao chassi do caminhao.

Caminhdo (Truck) [TR] Vei:zulc
automotor utilizado para transpcrte ro-
doviario de carga, no qual a czixa de
carga asta acoplada (fixa) ao chass® dc
veiculo podendo ser classificado zonfor-
me sua capacidade de carga em cemi-
nhdo trés quartos (até 5 t); até cemi-
nhdo toco (até 10 t). Possui um eixo ne
dianteira 2 um eixo dnico de tragio {da°
a denominagdo de simples).

Caminhao Truck [TR] - Caminhdo cue ter
o eixo duplo na parte traseira do veicu-
lo; sendo que apenas um desses e xo¢
podera tracionar (6x2 ou simples), ot
ambos poderdo fornecer tragds (6x4 ot
tragado); o objetivo é transportar mais
peso (15 t) e propiciar melhor deserape-
nho ao veicule.

Capabilidade (Capability) [GP] Capa-
cidade de um processo de fabricar >ro-
dutos dentro da toleréncia especificade
pela engenharia.

Carga [TR] Produto transportado em
avides, vagdes de carga ferroviarios.
navios, barcos ou caminhdes.

Carga em Contéiner (Containerization)
[TR] Método de transporte no jual os
bens ou produtos sdo colozacos em
contéineres. Apds o carregamerto ini-
cial, esses produtos nio sio manipula-
dos (ou reembalados) até cue sejam des-
carregados no local de destino.

Carga Fracionada (Break-Bulk Caigo)
[TR] Separacdo de uma carga conven-
cional ou geral em cargas individuais ara
entrega ao destinatario. Em geral. as
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cargas frac onadas séo reunidas ab2de-
cendo a critérios Je agrupamento por
tempo de entrega e locais g=ograficos,
sendo consolidadas em um (1ico carre-
gamento objetivando reduzir custos.

Carreta Ba( [TR] - Carreta cuje czrroce™a
é fechada, construida em metal {norma.-
mente em aluminin) e passLi tomente
porta traseira, por ande o produto é ca-
regado e dascarrecado.

Carreta Isotérmica [TR] Caireta isole-
da termicamente at-avés ce revestimento
de suas pa-edes para conservar g tem-
peratura das cargas. Pada se- tipo bai
ou tangue.

Carreteiro [TR] - Transportadcr i1ceper-
dente e prcprietarie do s2u p-oprio ve'-
culo, sendo que no-makmente o coniuz;
podendo, entretamto, sibccniretar >
motorista.

Cavalo Mzcanice [TF] Veiculd
automotor utilizadc pa-a trarsparte rc-
doviario de carga, formzd> po~ conjuno
monolitico composto par cab-ne, matcr
e rodas de tracdc do caminido. Pod2
ser engatadn em virios tizos de carre-
tas e semi--eboques, pare o transacrte.
Valem para o cavab mecanic as mes-
mas defini¢des e nareicaturas utiliza-
das para o caminhd> quarto a tricado 2
simples.

Centro de Distribuigdo (Distrbution
Center - DC) [MA] Armazém que man-
tém estoques do fabricznze pencentes para
entrega nos locais aprorriados de werda

Certificacac [QL] - valizazdo de im pro-
cesso, habilidade ou sistema. Meic peld
gual um cliznte pode ter confianca em
am fornecedor. A certificagéo & mais
ofetiva quando executada dor u~ Orga-
nismo de Certificacdo <ob as rejyras d»
Acreditacdo Nacional.

Ciclo de Deming (Cicl> PDCA) [IL]
Zonceito baceado nz roticdo continue de
im circulo que cor¥ém as etapas plane-
‘ar  executzr avaiar agir [plan, do.
check, act PDCA). Mostra a nezessida-
de da interacdo 2ntie pesquisa ce
marketing, orojeto, prcducdo e vendai
para a melhoria da qualicede.

Classe Mundial (Werld Class) [MP] - 1.
Expressdo que usualment: caraczerza tma
organizagdo conside-aca enfre as melho-
res do munda, plenanen-e capez de com-
petir no mercado mandizl, 2m varias di-
mensdes estratégicas, s multamezmente
sem o detrimento de umas em -elagac a-
outras. 2) Fadrdo ce liderang 2n de

136 LoGISTICA NO BRASI 2C06

sempenho de um dad> prozesso, at'rgi-
do pela orgarizacac, ape:a- de sua fin-
¢do, localizacio oL s=tor.

Codigo de Produtc [MA] - Identifcazdo
numérica indwiduzl cesignada para cada
item e que parmit? o cerenciamerto do
estoque na cadeia 42 suprimentos.

Compartilhamento de Riscos (R sk
Sharing) [SC] Uzl &> de ferram2n-
tas que permitem otiTizar a cadeia de
suprimentos atrawés do comparti
lhamento dos risces €rtre os diferent2s
membros da cadeia. For exemplo. 1m
fornecedor qu2 o’exc= a ro:sibilidede de
recompra do estcque cc vargjista, casy a
demanda ndo venha 1 se realizar.

Comportamento do Consumidor (Buya-
Behavior) [MX] Vvcdo como os ind™i-
duos ou as ofganiza;des s2 comportam
durante o prccessc ce ccmpra. Os cen-
ceitos orientados pera o colsumidor «dc
baseados em suas recess dades e 2
seus desejos, or'emTencd a organizacac
durante o prccessc ce ert-ega de bens
e servicos.

Conformidade [QL] Incicagdo ou il-
gamento &firmative de que um produtc
ou servi¢o satisfaz os raquisitos de ume
especificacdo relevanz2, contrato ou -
gulamento.

Conhecimento (Wayaill) [MX] Docu-
mento oficial utilizada para identifica- ¢
embarcador e o ccrdjnazario.

Conservacdo do Lo:al de Trabalic
(Housekeepirg) [QL] P-cgrama veclza-
do para a mobiliza¢ac dcs funcionar os
através da imolementzcdc e mudancas
no ambiente Je trabatho, incluindo eli-
minagéo dos despe-dicios, limpeza e 31--
rumacdo das calas. Jrliza técnica Laze-
ada no sistemra japcrés 55, para apoiar
programas de incremeiso a qualidaze e
produtividade dentry 1a emprasa.

Consignacao (Consichment) [TR] 1)
Carregamento que & transportado por
uma Transportacora Regular (Commoan
Carrier). 2) Piocesco pelo qual um fe--
necedor coloca p-oduzes ras instalagtes
de um cliente semr r=2b2r pagamerto
até que esses drodutos sejar comercial -
zados ou vencidos.

Consignatario ou Recet edor (Consignes)
[TR] - A parte (ou pessez) de-a a qual (ou
para quem) os prodite- e bens sdo lewe-
dos e entregues. O recgbzdor de um frete
(carga, carregementc) -rzrsportado.

Consolidagdo de Carczs [TR] Consicte

em criar um- carregamento completo para
carreta ‘Carga lotacdo) a partir de vari-
os carregamentos pequeios ou cergas
fracionzdas, com o objetivo de gerar
redugao d= frete e otimizacdo do t-a1s-
porte. E preciso um bom gerenciamento
para utiizar esse método, pois é necas-
séario atender as necessidedes do emkar-
cador gLaito ao nivel de cervico de czda
uma das zarcas embarcadas.

Contéinar (Container) [TR] - 1) "Cai<a"
cujas medidas padrdo sdo 10 pés de kar-
gura por 20 ou 40 pés de ompriment> e
que é u-ifizada para transporte de @r-
gas. Inizialmente os conmtéineres eram
utilizadcs somente para o transpcrte de
cargas por via maritime. Azualmente :3o
também t-ansportados sodre chassis de
caminhGes ov em vagbes de carga fzr-
roviarios - flatcars), utilizados tante no
mercado doméstico quanto internacioral.
0 conténzr poderd ser "1ry" para car-
gas secas a granel ou embeladas ou "tzn-
que" pa-a cargas liquidas a granel:. 2)
Embalag=rn dz papeldo, caixa, caixoze,
bad, urra balde, barril, tambor, cln-
dro, garrefa, frasco ce \idro, paco-e.
embrulho, fardo, saco, bolsa ou mala no
qual um item ou produto é empacozado
para ser transportado.

Contrato Exclusivo de Transporte
(Dedicated Contract Carriage) [TR!
Servigo ~erceirizado que aloca, sob ta-
ses contretuais, veiculos e motorisias
para utiizacao exclusiva de um clien-
te especi-ico.

Copia de Seguranca (Backup/Restore)
[TI] - Sis:ema de gravacio dos dados
(backup) para posterior recuperzgic
(restore). S&o ferramentas de hardwere
e software que permitem a criagac de
cdpias de seguranca em midias, para que
0s arquivos possam ser recuperadcs, 2m
caso de n2cessidade.

Cross-docking [MX] Expedicdo de pe-
dido imed-ata ao recehimento para evi-
tar a estocagem, incluindc despacho de
produtos, etiquetagem, recebimento,
reembalagem, roteirizacdo e separa;Zo.

Custo de Carregamento do Estogme
(Inventary Carrying Cost) [MA] - Um dos
elementcs do gerenciamento de custos
total da cadeia de suprim2ntos de ima
empresa. Esse custo tem a seguinte cors-
tituicdo: i) Custo de Oportunidade: custo
da oportumidade de possuir o estoqre.
Ele deve sar baseado nos proprios :-Ls-
tos do casital da empresa, usando a
sequinte férmula: custc do capital x va-
lor médic Kquido do estoque. ii) Peries:
custos assaciados com danos, furtos e
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deterioragdo dos estoqres. Normzlmen-
te sdo decorrentes de perdas le mate-
rial por danos de movimentacao, roubos
ou negligéncia. iii) Seguros e impostos
custos de seguiros dos estoques e taxas
e impostos relacicnados com 1 zerma-
néncia do estoque. iv) Obsoleszénzia de
estoques de matérias-primas, prcdutos
em processo e produtos acabados: é ¢
segregacdo de estoques devida & obso-
tescéncia e sucateamento, inclu ndo pro-
dutos que excederam seu tempa de vida,
estragados ou incapazes de seem utili-
zados no seu propésito original (nio es-
tio incluidas as reservas de prog Jtcs parz
reposicdo de pegas de Pos-Verda e As-
sisténcia Técnica). v) Obsolesc3ncia nc
Canal de Distribuicdo: sdo os a3ios per-
mitidos a serem pagos aos parceims no
canal de distribui¢dn, provisbes para
recompra de sobras, ezc. Inclui todo
material que se torna oksoleto nc canal
de distribui¢do. Normalmente, o distri-
buidor solicita um reembolso Jo mate-
rial perdido (tempo de vida) ou 13c mais
necessario em funcdo de mudzngzs nas
necessidades; vi) Obsolescéncia de Pe-
¢as no Servigo de Pés-Yenda: reservas
geradas devido a obsolescéncia e suca-
teamento. Pecas de Servico de Pds-Ven-
da sdo aquelas cujo estoque é mzntido
em localizagdes fora dos limites dz plan-
ta da fabrica, como, por exemalo, cen-
tro de distribuicdo e armazéns

Custo de Embalagens e Dispositives [CT]

Corresponde aos custos de emdalagens
e dispositivos usados durante c proces-
so logistico para movimentar e armaze-
nar produtos: racks. pallets, emaa.agens
descartaveis (cne-way) ou retornaveis.

Custo de Falta de Estoque (Stockout
Cost) [CT] E o custo originedo pela
falta de um item de estoque, g.ando
se recebe um pedido. 0 procelimento
seguido pela empresa znte a fal:a de
um item de estoque definira a 1atu-
reza e o montante do custo 1a fzlta
de estoque. A empresa pode 13c rea-
gir a essa falta, o que gerard um cus-
to de perda parcial ou total di: p=dido
recebido. Alternativamente, poile-se
tentar adquir'r ccm urgéncic o item
faltante, gerando assim custas adici-
onais de compra. Jutra opgdo é 3 de-
cisdo de fabricar internamentz 2 item
faltante, o que gerara custos relacio-
nados com a alte-acdo da programa-
¢do de produgdo original.

Custo de Obsolescéncia [CT] Zusto
gerado pela manutengdo de itens ce es-
toque que se tornam obsoletos, por fi-
carem fora de moda, por mudancas tec-
notbgicas, ou por sairem de lin1a.

Custo do Pedido (Order Cost) 'CT] - £ o
custo das operagdes ce fazer solicta-
¢do ac departamento ce ccmpras, acom-
panhar seu atendimento. fazer o reczhi-
mentc, irspecionar quandc da ciegada,
movimantar internamerte os it2ns at?
sua armazenagem e fazer :eu Hzgamen-
to. A ‘nformacgio sobre o valor médic de
um pelido é usada para Jdeterminer o
lote econdmico de compr:. 0 Lniverso
consicerado para detarmi-ar »s custos
do pecidc & menor qu2 aqreles consde-
rados para determinar o casto de aqui-
sicdo de materiais. Este zon:idera os
custos para desenvolver fcrne-edores e
certificar a qualidade de seur proces-
sos, 0 Jue ndo é computado a» :alcular
0 custr do pedido.

Custo Logistico [CT] £ a somatdria do
custo :atal do processo tng'stico: 1) cus-
to de ambalagens e dispos'tives de mo-
vimen:agdo; 2) custos ce mar Jseio; 3)
custos de manutencdo ce astcgues {ou
de arrazenagem); 4) custas c2 trans-
porte.

Custos de Manuseio (Hardling Costs)
[CT] - Sdo os custos ervalvidos na mavi-
mentazdo de mercadorizs 10 -rmazem.
Esse cstc € composto peles salarios do
pessoz. envolvido com as ativ Jzdes de
movimentacdo, manuten;ar e «Jeprecia-
¢do dos equipamentos de movireitacdo.

Custos de Manutencdo de Est:ques ou
Custo: de Armazenagem (Irventory
Carryitg Costs) [CT] Custo total de
mante- estoques, inclsind: o :tsto do
capita. em estoque, securds, -Lsto de
manutancda e de deprec’agdo das insta-
tagdes. custo do pessoil alccadmo, riscos,
etc. E«presso como um pz2rceatual dc
estoquz total, & utilizado no cilculo dc
lote econémico de compra.

Custos de Transporte [CT] (onsistem
nos cu:zos para movimenzar maeriais do
fornec=1or para a emgpresa. enrre plan-
tas da mesma empresa ou da empresa
para o cliente. Consistam ros austos de
fretes pagos a terceircs mais ©s cuszos
relaciorados com a frota pripria: cus-os
operacgonais (opera¢dad, manukeicdc e
admin-<tracdo) e os custas dc :capital
investizo {depreciacdo e cLsto Je opor-
tunidade).

Custos Diretos [CT] Zustos que podam
ser identificados direcamente com um
objeto de custos. Caso defitido um p-o-
duto camo objeto de custos. se.s cus-os
diretos sdo todos aquebes que padem ser
identifizados tais como m:téra-prima,
embalzger: e o valor dz mao-Je-obra.
Além ossses custos, hd out-a p:reela de
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custos jue sdc ciretos mas incidem so-
bre o prego de vanda, tais coro "mpos-
tos e comissoes.

Custos Externos le Armazém [ZT1] Sao
custos jue se o-iginam fora das instala-
¢des dc armazésr, mas que sdy ineren-
tes ao armazém. Incluem tran<feréncias
de mer:adorias (levar e trazer), zustos
de inventdrio, iequros, impostos e ou-
tros custos de ecntrole de estcquz.

Custos Fixos [] Cus-os que apresen-
tam, na curto p-zzo, um comportamento
indeperdente d> volum= de prcucéo e
vendas. por exemplo: aluguéis, sala-
rins, dep-eciagbas. A alteragdo d> pata-
mar de custos fircs exige geralmante uma
decisdo gerencial Quanio uma emoresa
decide admitir >1 demitir pesco3s esta
decidindo alterar seu patamar de custos
fixos.

Custos Indiretos [CT] Sido cts-as que
nio pocem ser centifi@dos diwetamen-
te com o objezc de cistos, mas que
mantém com o objeto uma relazéc indi-
reta poi prestar apoio ce infra-estrutu-
ra, de cerenciamanto, etc. Casay cefin’-
do com»n objeto de custos um p-oduto,
os custes das a:ividades de sudervisdo,
de procramacdy de manuterg¢is sac
custos indiretos em relacdn ao objeto.

Custos Internos ce Armazém [CT] - Cus-
tos geredos dentro da i-stalacdc e sot
ontrole direto cc gerenziamento do ar-
mazém. Incluemr estocajem, manuseic,
servicos de escrt3rio e zdministrativos.

Zustos Varidveis [CT] Custos qus
apresenzam um compcrtamento ~orte-
mente -elacionado com o vo.ume d=
srodugdo e vendas, po- exempld: ma-
“érias-p-imas, iTpostos sobre vendas.
s custos variiveis zcomparhan as
oscilagées do vclume ze proiucio e
vendas, independentemente e qual-
quer decisdo ger=ncial.

D

emanda Fflanejada (Demand

Planning) 'MX] O processo de

idantificagdo, agregagdo 2 griori-
zacdo de todas as tontes ce demanda para
a Cadeia de Suprirentos “ntegraca ce um
produto Ju servig no intervalo, toizonte
e nivel epropriado:.

Desembarque [TR] Furcdo quz carac-
teriza terefas ce chegada ou racepgao
tinbound shipping) de carregementos
contend> partes, compenentes 2 pro-
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dutos. Essas tarefas i-cluem as opera-
¢cdes de desembaique, leitura de et#
quetas (c3digo de ba-ms), pesagem se-
paracdo, conferémcia e movimentaga:
‘nterna jara armazeiagen, linhe ds
producdo ou transferéncia.

Desempenho [MP] - Informacado de re-
suttados obtidos dcs processos e proe-
dutos que permite cmparagdo em re-
lagdo a metas, padiCes, dados histc-
ricos, e com outrtos processos e prc-
dutos. Geralment2, ¢s resultados ex-
pressam qualidacs, eficiéncia e tem-
po. senco repreze-tados em termas
financeiros ou nao
Destinatirio [TR] ¥er Consignatario.
Diferenc al Competitivo (Benchmarking
Gap) [MP] Diferz=nza entre o desempe-
nho med do de urra perticular ativiiade
e o desempenho ~id> como refereacial
de excelencia.

Distribui¢ao ou Distribuicdo Fisia
(Distribution) [TR] Logistica de zaica
(outbound logistics) a partir do final ca
linna de producdo até o usuario ou cor
sumidor fina.. 1) A-\idades associades
com o mavimento e materiais (em Jera
partes ot produtos fi13is) a partir do fa-
bricante até o clierte. Incluem as fur
¢des de transporte, a-mazenagem, cor
trole de estoque, mxvimentagdo de ma-
terial, gerenciame-to dos pedidos, znali-
se de locais, embzlegem industrial, pro-
cessamerto de dzdcs cem como a rece
de comunica¢do necessaria para gerenciar
todas es:as atividedzs Incluem, portam-
to, todas as atividades relacionadas com
distribuicdo fisica, ass'n como o retorro
de partes o prozubcs fineis (logistica
reversa) aos fabricatt=s. 2) Divisdc sis-
tematica de um todo em pa-tes disaztas
que possuam caracter'sticas distintas.

Distribui¢do Empu-rada (Push Distri-
bution) [SC] - O zrozesso de produsir as
produtos e eaviar pa-e os canais d= dis-
tribuica: independeemente de haver
uma derranda rea pa-a ¢ produto.

Distribuior {Distritw~or) [TR] - Comerc-
ante que ndo fabrize, mas compra e ven-
de seus orodutos ju mercadorias, cera-
mente ccm a man_ten:30 de um estoqu:.

E

feito Chicote (Bu.lwhip Effect) [S€]
Efeito provzcaiy pelos atrasos r>

fluxo de infornagies e produtos qL2
ocorre en diversas cadeias de suprimen-
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tos. O resultzdo do efe to :vicote é gue
as variagbes da demanda se ampiam 3
medida que - ewpresa se Zczliza ruma
posicdo da czde 1 mais diszante d> con-
sumidor final.

E-Marketplace 'TI" Frové um anbien-
te digital n: gsal comprzcores e ven-
dedores poder se reuni-, procuirar €
apresentar procutes e dezerninzr pre-
;0s. Pode p-amzver le'lde; tradicionais
ou reversos. Poze aterder ao comnArcic
2letrénico B2B = E2C, gerando recaitas
com as conrsso2s de trancaches. Bas-
tante utilizado por emoreses pubicas e
privadas.

Embalagem (Pa:kage) [MA' Eawvoltdric
apropriado, apticido dirstamertz ac
produto parz sua protecdy e preserva-
¢do até o c:nsuma ou utlize¢io final.
As embalagens 20zem ser classiticzdas
como primaia [di-etament= 2m conta-
to com o produto), secun:iria (Lt liza-
das para protezic daz ennalzgens do
produto no maiuseio, trarspote 2 ar-
mazenagem. como, par exempla, cai-
xas contendx ce-xes de pazelac oonten-
do ca'xas de |eite) e tert drias ou de
transporte (utilizajas arc trarsporze e
unitizacdo da: emba.agens secunda-
rias, como, por exemplo, pallets e ca-
cambas).

Embalagem cu4 Empacotamento e
Etiquetagem oL Rctulecdo ' Packing and
Marking) [TR] Embaar =i empacotar,
objetivando ur Zizagdc e tanspcrte de
um ou mais itens de um -ecido. colo-
cando os mesm:-s =m am _1ico valume.
Em seguida e=e volume 3 etiqietado
ou rotulado 071 05 dados co das:ciqatéa-
ric, bem como com omtras irformacdes
que possam ter sido colicitades.

Empowerment 'G°] - Autoridade atri-
buida a um fundonarc, irvestinco-o d»
autonomia ou dandc-dhe ibe-dace de
acao para t:mada de Jeck3o, sem pré
via autorizacdo de sem sipericr h-erar-
quico. Pode nc_tir compart thamento d=
informagdo, coihecimentc e resal-ados
obtidos com os mamktros da orcaniza-
¢do. 0 empowe-ment occrre cuardo 3
autoridade  responsabilicadz2 é passa-
da aos colazorzdo-es < el=s axperimen-
tam uma sensaz@o de poss2, proorieda-
de ou controle soore seu trabalto. Po-
dendo opine - seore 0 Nod> dz2 execucdn
das coisas, os colabcradares mostran
mais iniciativa, produzinc: meis € me-
Lhor.

Empresa de Trzn:porze Reddviirio d2
Cargas (Trurklead Carriers - T.) [TR]
Empresa que opera caninties cui prin-
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cipal caracteristica é transpcrtar cargas.

Engenharia Reversa [MP] - Processo de
desmonte de um produto da concomén-
cia para identificar e absorver novas
-ecnologias, materiais ou processos vi-
sando incorpord-los a novos desemol-
vimentos, sem violagdes legais conzra
" concorrente.

Envolvimento Antecipado do Forne-
cedor (Early Supplier Invalvement -
ESI) [SC] Processo de envolve- os
fornececores nos estagics iniciais do
Jesenvolvimento do produto, pe-mi-
tindo que o fornecedor traga sua
axpertise e conhecimento para me-
lhorar o produto final.

Estoque de Seguranga (Sa“ety Steck)
[MA] Quantidads martida em es:o-
que para suprir ocasides em que a Je-
manda é maior do que a esperada e, ou
guando a oferta para repor estoque ou
matéria-prima € manor do :jue a esoe-
rada e/ou quando 2 tempo de ressupri-
mento & maior do que o esperado e, ou
quando houver erros de controle de 2s-
togue que levam o sistema de controle
a indica- mais mate-ial do que a e»is-
téncia efetiva.

Estoque em Consignac¢do (Cansignment
Inventory) [TR] 1) Bens ou produtos
que serdo pagos somentz quando fo-
rem comercializadcs ou vendidos e mdo
no momento em que sdo recebidos pelo
revendedor. 2) Bens ou produtos que
sdo de propriedade do vendedor zté que
sejam vendidos ao corsumidor fnel

Estoque Gerenciado pelo Fornecedor
(Vendor Management Inventory - YMI)
[SC] Frocesso de rezbasteciments de
produtos em gue o fornecedor, por Teio
das informagdes fornecidas pelo c.izan-
te, toma as decisdes de juento e quan-
do serdc feitas as reposicdes de paiu-
tos ao cliente.

Estoque Pulmao (Buffer) [MA] - 1) Cuan-
tidade ce materizl aguardando proces-
samento adicional. Pode ser referenciido
para matérias-primas, estogues de semi-
acabados ou pontcs de esparas da fro-
xima operagdo, ou ainda pera trabalios
pendentes estrategicamente mantidos
préximos a um cenzro de trabatho. ) Na
teoria das restri¢des, estogdes pulmdes
podem ser o tempo ou material para
apoio a vazdo e/ou melhoria de desem-
penho de atrasos. Estoques pulmac po-
dem ser mantidos nos pontos de restri-
¢do, pontos convergente (com um pro-
duto em restri¢dc), pontos divergertes
e nos pontos de expedigao.
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F

ateres Criticos de Sucesse [MP]

Medidas de impoitincia est-ztégica

pa-a & organizz;za, ceralmerte re-
lativas aquelas poums aieas =r que um
desempenho satisfataric 2 escerdal para
o sucesso 1o negdcid; costumar inclur
caracte-isticas ou varidveis que tém d'-
wetz intludncia na satisz¢do dc ciente.

Fil2 Transfer Protocal - FTP [TI] - Protc-
cols usedo Hzra a trersteréncic (cownload
€ uploed) de arqu'vos. Semare cue se
traispota un progrema de un computa-
cor para owtro na irtarnet uti.iza-se ess2
grotoco.o. Ylitos pragramas de 1ivega-
Zc, cono 2 Netscap= e o bolcre, por-
nitem que s2 faca FTP ciretem21ze de-
2s, seme pracisar de outro prageena.

Fomecedo- Certifi@do [QL] - Frivilégis
orcedido, através c2 Lne c2ari-izacae,
a0 fornacedor que aterce contiszerte-
werte os ob’etivos de gralidade, cucto,
=ntrega financeiros e ccntdkeis previ-
amante es3oelecidcs.

G

aranta da Quakidade [CP] - 1) At
vidad2 que ccrfirma se ur predu
tc oL servigc nledece a 2;peci-
cagdo pr:metida pec formecador ou
esperad3 p:lo cliente. A garartia € obti-
da através de proves olbjatives, mermal-
mente em Zestes com o produte. S2 a
espzcifizacio do preduto nao refetir as
caracteristicas esperadas pelo chi21te, a
garantiz de cualidadz, rc sertide abso-
luto. é ineticaz. 2) Parte da gectio da
cialidace focada em prover a coiianga
€2 tue 35 -equisitos da cualijad2 se-do
azeididos.

Gargalo (Bottleneck [GP] [n:txagSo.
fan;30, departamentc cu recurso cLja ca
pac'dade é nferior ou “déntice a 12man-
ca gue lhe é alocad:. A capacidde de
tod> o sistzma procutivn é daterrinada
p2la capacizade de dperacdo co cargélo:
cJlando esta & aumentaca. aumenta-se
também a :ajtacidace de todc s ct=ms.

Gerenciamsnto da Qmzl'dade Tetal (To-
tal Qua ity Management - TCM' [QL] -
Abcrdagem de2 gerenciemento que busca
meekhora- a -jualidade, raduzir as zJstos e
aimenter a satisfacac o ciente azravés
de reestruturagdo das praticas tradido-
mai; de ge=nciamen:o. [e cert: forma
a aplicecdo do TQM & inica pera cede
arganizecao. No entzntc, algins akribu-

tos sdo comuns a toces as abordagens: i)
Satisfagdo do cliente ii) Qual dade como
valor fundamental da ~losofia ce gerznciz-
mento da companhia. iii) CultLra corpora-
tiva que envolva todc: os funcicnarios na
contribuicdo para as melhorias da quali-
dade. iv) Trabal1o €m equip2 e t-eina-
mento em todos os riveis. v) Fornecedo-
res como socios do p-ocesso de gerancia-
mento dz qualidade.

Gerenciamento de Vateriais (Mzterials
Management) [MA] - Logist ca irtern3
dos fornecedores até o processo produ-
tivo. E a movimrentazao e o gerencia-
mento de materiais e produtos, da aqui-
sicdo até a producac.

Gerenciamento de Transporte (T-affi:
Management) [TR] - Para o embzr:ador,
é o gerenciamento e <ontrole do rafego
das mercadorias a serem trarsportadas.
Inctui o cerenciamento e escolia dos
modais de transporte. selecdc e contro-
le das transportadosas e servigos por
estas prestados. 0 gerenciamentd tam-
bém & realizado pela transportador da
carga embarcada em seus meios e vei-
culos de transporte.

Gerenciamento do Estoque (Inventory
Management) [MA] Processo cue as-
segura a disponibil-dade de produtos
através da administrigdo dos estoques.

Gerenciamento do Relacionamenzc com
o Cliente (Customer Relaticrship
Management - CRM) SC] - Carjunto de
metodologias, processos, scftwa-es e
solugdes de internet que ajudam z em-
presa a gerenciar sed relackonamentc
com os clientes de maneira crganizada
Através do CRM a emgresa manzém cen-
tralizadas aum banco de dadas tcdas as
informacoes relevanies sobre seus cli-
entes e o mercado en que atua, le for-
ma a possibilitar qL= as pessoas que
interagem com o5 cliantes, estejar ela:
dent-o ou fora da emp-esa, ter ham aces-
so de forma simplifizada e imeciata z
essas informagbes, m=ximizanio o valor
e a qualidade de cada interagdo. O CRV
usa a tecnologia zomo forma de
automatizar os diversos processcs de
negdcio, como vendes, markez’nyg, ser-
vigos ao consumidor = suporte a campo,
para buscar maio- luaatividads e vanta-
gem competitiva.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Manage ment - SCM) [SC]

Conjunto de metodclogias usadzs parza
tratar de forma integ-ada os processos
de toda a cadeia de suprimertos cesde
o0 usuario final até o< fornecedores. En-
volve a adocdo de praticas como global

LEAD TIME

sourcing, parcerias com fornecedores
just-in-time, sincronizacdo da producao,
reducdo de estoques em toda a cadeia,
revisao do sistema de distribuicao, etc.
Engloba planejamento e gestdo de to-
das as atividades de suprimento, pro-
ducdo e logistica da cadeia de supri-
mentos. Para isso, procura abordar o3
problemas e beneficios de se imple-
mentarem atividades de coordenacédo e
colaboraido entre os membros da ca-
deia d2 suprimentos. Procura englobar
também os aspactos ligados a integragao
entre os diferentes processos e areas
de uma 2mpresa.

Gestao d2 Eventos da Cadeia de Supri-
mentos (Supply Chain Event Management
- SCEM) [SC] 0O SCEM & um tipo de
software gue ajuda a monitorar, contro-
lar e medir as atividades da cadeia de
suprimentos em tempo real.

H

otspot [TI] Local onde

adaptadores Wi-Fi se comunicam

com um ponto de acesso e tém
conexan com a internet.

HTML (Linguagem de Marcacao de Tex-
to) [TI] Linguagem usada para criar as
7aginas que serdo inseridas na Web. Ele
sermite inserir imagens e hypertinks emr
Jm arquivo de texto, formatando e defi-
vindo a zparéncia do cocumento.

HTTP (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto) [TI] E um protocolo espe-
cial usadc pela Web para viabilizar o tra-
“ego dos documentos FTML na internet.

I

EEE 822.11 [TI] Zspecificacdes de

senvo vidas pelo comité 802.11 dc

Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) que ectabelece padrBes
para redas Ethernet sem fio. Essas
especificecdes definem a interface en-
tre clientes wireless e 2sta¢Bes-base ou
pontos de acesso que estdo fisicamente
conectaces a redes cadeadas.

Indicadores de Desempenho [MP] - Da-
dos que cuantificam ao longo do tempo
as entradas.(recursos ou insumos), 0s
processos, as saidas (predutos), o desem-
perho de fornecedores e a satisfacdo das
partes interessadas. Os indicadores de
desempano pe-mitem conhecer: i) como
as coisas estdo sendo feitas; ii) se as
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metas e<tdo sendc atingidas; iii) se os
clienzes estdo satisfeitos; iv) se os pro-
cesscs estdo sod contro.2; v) ord2 o pro-
cessc de melhcria é necessariz.

Informa;ao do Ponto de Venda (Point of
Sale Information) [MX] Daics sobre
preco e quantidade originades no local
onde as transagbes de vendas ccorrem.

Intrenet [TI] - Rede privada de computa-
dores baseada nos padrdes de ~omunica-
;ao de dados da irternet (Rede Fiblica).
As Irtranets permitem o acess> aos prin-
cipais servicos da internet através do na-
vegador web. A maiora dos navegado-
res, 1or exempho, pode enviar co-respon-
déncia eletrdnica através do protocolc
SMTF (Simple Mail Transfer Probocol), que
cons ste no padrdo adotado fara o cor-
reio eletrdnico na intemet. Mu'tos nave-
gadcres permitem tarbém a troca de
menzagens com newgroups de Usenet.

ISO 14000 [OL] - Sére de narmas ge-
rais ce gestdo ambietal desenvolvida
pela ISO e qu= apresenta estruturas e
sistermas para a gestao ambientzl, em con-
formidade com requisitos reg._latdrios e
legidativos que afetam cada espacto das
operagdes ambientais ce ume emnpresa.

J

ust-in-time (JIT) [GP] - Sictema de

envio de mazérics-primis ou com

ronentes para a linha de groducdo a
fim 42 que cheguem exatameate no mo-
men-o em que sdo necessarios O JIT, de-
senvzlvido pela Toyota, objetiva minimizar
ou elim'nar os estoquzs a fin ce evitar
que a empresa incorra 2m cus:-ds relacio-
nadce a estoques impradutivce. No just-
in-time, a producao usz o sistena de cor-
rent2. através do qual o matarial ndo é
recefrido do fornecedcr ou requisitado
pela fase anterior de produgi®o até que
seja necessaric a produgdo. Um sistema
JIT 27ciente exige que todas as fungdes
da ccmpanhia ajam de forma harménica
nas atividades de compras, produgéo,
marketing e vendas. A vantagem compe-
titiva obtida é derivade da capaddade da
com3anhia de entregar ao merzado o pro-
dutc requisitalo 1um espagc d2 tempo
curty e na quentidade desejaza.

K

aizen [EP] Termo jazonés cujn
significado literal & "melforia". 0
conceito implica um esfcrco conti-
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nuc (dai, o cenc2ito de melheria corti-
nug), envolve1dn -odas as fingdes de
todos os nivels da companhiz. 0 te-mc
e tio comum ro Japao que ¢ aplicdc
em todos os aspectos ca vida. Fala-se
em kaizen er zermos de me’y amb en-
e, sistema ezucacional. sist2ma rcdo-
vidrio, relagdes externas, etc 0 ka-zer
& aslicado em processo (tanto de prcdu-
cda quanto d: prozessos de megdcie) €
em produtos -u se-vigos.

<amban [GP] - S stema de prcdugdo ba-
seado em castdzas sinalizadores, asa-
dos para detzrminar o movimento das
yrdens de pradicéo entre as estacdes
de trabalho. D arocesso anterior aro-
Juz apenas pegas suficientes para smbs-
“itwir aquela:z retiradas pelc processo
secuinte, ev zand) assim a superaro-
Jucdo em tozos as processcs, com as
conseqilentes reducdes de austos. Em
japonés, kanban significa "et'queta’ ou
'registro vistvel'.

L

ead Tim: [3F] Tempo necessério

para o pduto completar todo o ci-

clo de transfermacac, da mate-ia-
prima ao prosutc acabzdo, ztravés das
difarentes faz2s. E utilizedo Jara wedir
a eficiéncia ¢ processo produtivo. Nor-
malmente medido a partir ca emissdo
de um pedide zt2 a expedigdc do pradu-
to final.

Lista de Matzriais (Bill of Material -
BoM) [MA] Unma lista com 3 estritura
de todos os materiais ou prod itos e suas
respectivas quancicades necessarias para
praduzir um Jeterminado produto zca-
bado, incluir do wontagem, submonta-
gem e manufztura, independente da ori-
gemn desses materiais.

Légica da Quan-icade Justa Distripui-
da (Fair-sha-e Quantity Logic) [MA]
Em gerenciamento de estaques, é o pro-
cesso de alocacic eqiiitativa de esto-
qu2s disponiveis entre centros de dis-
triouicdo. A 6gica da quantidade ‘us-
ta distribuidz & normalment2 utilizada
quiando o es-ocue disponivzl de uma
central de distrbuicdo & menor que as
necessidades acumuladas dos estojues
dos pontos Je vandas. 0 uso dass=
método envolve procezinantos quz
"empurram" o estoque para os pontos
de vendas, indesendentemente se es-
ses pontos de vwerdas estdo "puxaido
a sua real racessidade. 0 objetivo 2
meximizar o servizo ao clierte a pert'r
de um estoqme disponivzl limitada.

OPERADOR LOGYSTICO

Logistica [SC] Prccesso de plznejar,
implemen-ar e contrclar eficiertemente,
ao custo correto, o flixo e armaze 1agem
de matérias-primas e estoque durante a
prcdugdo e produtos acabados, e as in-
formagde: relativas a essas ativiiades,
desde o Jonto de orgem até > pcato de
consumo visando atender aos rec Jisitos
do clienze. (CSCMP  Council of Supply
Chain Mznagement P-ofessionals).

Lote Ecanomico de Compra ou Lete de
Minimo Custo [CT] - luantidade d= com-
ora de un determinzdo item que torna
minimo o custo total da compra. Deter-
minade natematicamente a pa-tir da
igualagdo do custo dc pedido com o cus-
to de maautengdo d= estoquas.

M

e.hores Praticas (Best Prartices)

[MP] 1) Té:cnicas, ferranentas

e métodos ca-acteristicos da ad-
ministracdo de um sistema prcdutive
Classe M_ndial. 2) Processo ou grupo de
processas reconhecidos como o melhor
método Je conduzir sma agdo. 0 jue se
entende por "melhor® sdo aquelas prati-
cas que omprovadamente levam a re-
sultados superiores. ) termo ndo é usa-
do no singular por ndo existir "uma
melhor wrdtica para todos; o conceitc
pode va~ar conform2 o ambientz, mis-
sdo, tecrelogia ou cuttura orge nizazional.
A metodalogia das melhores piaticac
aplica-se a recursos, atividades, objetc
de custc ou processos.

Melhoria Continua [QL] Um -sforgc
sem fim para expor e eliminar causas
raizes de problemas través d2 medhorias
em doszcem pequend, ao contrario das
melhorias de grande monta. Sin3nimo
Melhoria de Processa Continue.

Meta [MF] - Nivel de desempenho Jreten-
dido nury determinads periodo de tempo

MIMO - Multiple-in, Multiple-out [TI]
Tecnologia de multiplzxagdo gue amplia ¢
alcance = a velocida®e de redes sem fios
podendo atingir 108 megabits por segun-
do.

Modais [TR] Tipos ou meios de trans-
parte exictentes. S3o eles: ferrcviar 3 (feito
par ferrcvias), rodoviario (feito par rodo-
vias), hidoviario (feizo pela &3ua, poden-
dc ser mivegacdo irterior, por ros; ou
navegaca> de cabotagem pela cos= mari-
tima), cutovidrio (fzito pelos d.tos) e
aerovidric (feito de forma aérea). & forma
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de transporte que utiliza mais do que um
modal para o transporte da mesma mer-
cadoria no trajeto estabelecido sera deno-
minada intermodal ou multimodal.

Modelo de Estoque por Ciclo de Reposi-
¢do Fixa (Fixed Reorder Cycle Inventory
Model) [MA] - Modelo de gerenciamento
independente da demanda, onde a reposi-
cao é sempre colocada no mesmo "n" pe-
riodo. A quantidade da reposicdo é varid-
vel e essencialmente repde os produtos
consumidos durante o periodo de temp>
corrente. Como exemplo, fazendo "M”"
como a quantidade maxima em estoquz
em determinado tempo e fazendo "x"
como a quantidade disponivel no momento
em que a reposicao é colocada, assim,
em um modo simples, a quantidade da
reposicdo serd M x. A quantidade M deve
ser grande o suficiente para cobrir a ex-
pectativa maxima de demanda durante o
tempo de ressuprimento mais um inter-
valo de revisdo das necessidades. 0 mo-
delo para a quantidade da reposicdo toma-
se mais complicado quando o tempo de rea-
bastecimento excede o intervalo de reviséo,
pois ordens prioritarias devem ser conside-
radas dentro da equacdo. Sindnimos: Siste-
ma ce Reposicdo de Intervalo Fixo, Sistema
Quantitativo de Reposicdo Fixa, Sistema de
Nivel de Reposicao, Sistema de Revisdo Pe-
riddica, Reposicdo Baseada no Tempo.

Modelo de Estoque por Quantidade de
Reposicao Fixa (Fixed Reorder Quantity
Inventory Model) [MA] Forma de mo-
delo de gerenciamento de produto por de-
manda independente na qual uma repo-
sicdo de quantidade fixa é sempre colo-
cada quando o estoque disponivel alcan-
¢a um ponto pré-determinado de reposi-
¢do. A quantidade da reposicdo fixa deve
ser determinada pelo lote econdmico da
reposi¢dc, por uma reposicdo de quanti-
dade fixa (tal como um cartdo ou lista de
carga), o4 por outro modelo rentavel para
um rasultado fixo. O ponto de reposicdo
deve ser deterministico ou estocdstico,
e, a qualquer instante, ser suficientemen-
te capaz de cobrir a demanda esperada
maxima durante o tempo de reabasteci-
mento. Modelos de reposi¢do por quanti-
dade fixa consideram a existéncia de al-
guma forma de registro de estoque per-
pétuo ou alguma forma de rastreabilidade
fisica, por exemplo, dois bins que sdo
capazes de determinar quando o ponto
de reposigdo é alcangado.

Modelo de Reabastecimento Opcional
(Optional Replenishment Model) [MA]

Modelo de gerenciamento do produto
em demanda independente na qual uma
reviséo da reposicdo do estoque dispo-
nivel é realizada a intervalos fixos. Se a

quantidadz etual @ menor que a prede-
terminada ricialmente, uma ordem de
reposicdo & -olocada para a quantidade
M - x, onde M é o estoque maximo per-
mitido e x & a quantidade atual em es-
toque. O pcrto de reposicao R pode ser
determinist o ou estocastico e, a qual-
guer instanze, deve ser grande o sufici-
erte para ¢2orir a cemanda maxima es-
perada duramte o intervalo de revisdo
mais 0 tempo de reabastecimento. 0
modelo de r=abastecimento opcional é
eventualmen-e chamado de sistema h'-
brido, pois cmbina certos aspectos do
modelo de 2stoque por ciclo de reposi-
¢do fixa e 0 m odelo de estoque por quan-
tidade de reposicdo fixa.

MovimentacZo de Materiais (Materials
Hendling) [MA] Consiste na movimen-
tacdo fisica ce produtos e materiais.

N

N&do-conform-dade [QL] Deficiéncia no
atendimenzc a um requisito especifica-
do. Estado 0. condi¢an de um produto ou
servico em cLe ha uma ou mais caracte-
riszica ndo-co1forme com a especificagdo.

Gmerc de Item de Comércio Glo-

bal (Clobal Trade Item Number -

GTIN) [MX] Um Gnico namero
composto por 14 digitos, sendo utilizado
para identificer um item (produto ou ser-
vico) do qual seja necessario recuperar
uma informagéo pré-definida que pode se-
precificada, <olicitada ou faturada em
qualquer ponto da cadeia de suprimen-
tos. Essa d=finicdo aorange as matérias-
primas através do usuario final, incluindo
todos os produtos e servicos que tenham
essas caracteristicas pré-definidas.

0

n Time  n Full (OTIF) [MX] Me-

dida da performance de entrega

de pedidos vendidos, a qual pode
ser expressa camo uma meta de sucesso
em 98% das etregas completas na data
solicitada.

Operador Logistico (Logistic Provider -
LP) [SC] Enpresa que estd apta a de-
sempenhar mitiplas funcdes de logistica
para uma oJtra empresa. Entre os servi-
¢os que podem fornecer estdo o transpor-
te, armazena:jem, movimentacdo, emba-
lagem e gestac de estoques dos clientes.

Organizacio e Constante Aprendizagem

BENCHMARXING

(Learning Ovganizaticn) [MP] - Concei-
to criado por Ctris Arcyrie, professo- em
Harvard, cuz dzsigna as empreses que
aprendem a medida que 25 seus traba-
lhadores vda ganhando rcvos coaheci-
mentos. Bas=ia-se na idé'z do chamado
double-locp leerning, er que os errcs
sdo corrigidos através da ilteracZo das
normas empresa-iais que ¢ zausa-amn. Em
1990, Patar Senge, profassor dc MIT,
popularizou - conceitc atavés do test-
seller The "i—h Discipline The Art and
Practice of ¢ Learning Orcenizatinn.

Orientado pire o Clienze (Customer
Driven) [MX] - Prozuto ou servi¢o que seja
produzido e entrague d= ferma a atender
plenament= acs Jdesejos do consurmider.

P

artes Irterzssadas (Stakeholdears)

[MP] Individuo ou 3-upo de idi-

vidLos com interesse z3mum ro de-
sempenho da orcanizacdo = no ambiente
am que esta >pera. Geralrente, as oar-
“es interessadas de uma o»zanizacao sio
s clientes, a forca de zrakzlho, o3 acio-
1istas, 0s formecedores e a socieceda.

Pedido Amxiliado par Computador
{Computer Aide1 Orde-ing - CAQ) [MX]

Geragdo adtomitiza das pedidos de re-
posicdo qratdc os estocLes atincem
determinad) nival.

Pedido de Com pra (Purchase Order) [MX]

Formulario, 2m papel ou cigital, asso-
ciado & comp-a de prcdutcs e servigos
necessarios.

Personalizacde em Miassa (Mass
Customization) [SC] Covbinagdo das
caracteristices de umra miodugéo em
massa com ¢ moido de prxducdo arte-
sanal. Visa ofsrecer una j-ande va-ie-
dade de produtos cuszomizados a um
custo baixo

Peso Liquido {Net Weight) [TR] - O p2so
ca carda t-ansportada ircluindo sua
embalagem p-maria. Nio rclui o p3so
co veiculo.

Fick [TR] - Sedasar um orodito do esto-
que e prepera-lo para ~mkerque.

Flanejamen-o 1a Demanda do Suprimen-
to (Advanced Planning and Scheduling
- APS) [TI] Técnizas jue Hdam com a
analise e 0 plkenejamento lagistico 2 de
manufatura sot horizontas de curta, mé-
dio e longo prazos. APS poce ser qual-
quer programa d2 computecor qu2 Lsa
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algoritmos matemdticos avancados ou
logicos para executar, otimizar ou simu-
lar um seglienciamento Je capacidade
finita, planejamento de capital, previsdo,
gerenciamento de demania, dentre ou-
tros. Essas técnicas, simultaneamente,
consideram um conjunto grande de res-
trigdes e regras de negdcio para fornecer
um planejamento e seqlienciamento em
tempo real e outros rasultados que
apoiam a decisdo gerencial. Os cinco com-
ponentes de sistemas APS sdo: i) plane-
jamento de demanda, ii) planejamentc de
producdo, iii) seqiienciamanto de produ-
¢ao, iv) planejamento de cistribuigdo e v)
planejamento de transportes.

Planejamento das Necessidades de Ca-
pacidade (Capacity Requirements
Planning - CRP) [GP] - Tam a finalidade
de converter o plano de materiais em
necessidades de capacidade de cada cen-
tro de trabalho, superpondo tais neces-
sidades a capacidade disponivel em cada
periodo de tempo, informando os niveis
de utilizagdo inaceitdvei: e a forma es-
tratégica de operagao.

Planejamento das Necessidades de Ma-
teriais (Material Requirements Planning
- MRP) [GP] Método para calcular as
necessidades de materia’s, baseado nas
listagens de materiais, inventdrios e pla-
no de producdo, iniciado pela desagrega-
cao das listagens de mzteriais, ajusta-
mento das quantidades dos estoques e
determinagdo das necessidades liquidas,
considerando-se os lead zimes necessari-
0s. Na verdade, o MR? constitui um
algoritmo para a gestdo de estoques de
demanda dependente. O planejamento
das necessidades de matariais reconhece
a estrutura do produto, trabalha com o
futuro, recomenda a em ssdo de ordens
na data certa e planejz o estoque que
convier ou puder. Const’tui uma técnica
eficiente para o planejamento e controle
de materiais em um ambiente de manu-
fatura e sua maior vantagem se enccntra
na sua capacidade de replane-jamerto.

Planejamento de Operacdes e Vendas
(Sales and Operations Planning - SOP)
[MX] Processo de plarejamento estra-
tégico que reconcilia objetivos conflitantes
e planeja agées futuras 7a Cadeia de Su-
primentos. O Planejamento de Operacdes
e de Vendas usualmente envolve vérias
fungdes de negocios como vendas, ope-
racdes e finangas para agregar er um
nico plano/previsdo as informacdes uti-
lizadas na coordenacdo dos negbcios.

Plano de Agdo [MP] - Documento no qual

sdo especificados métodos ou processos
a serem implementadcs para alcancar
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metas estabebecidas, com respcnsabili-
dades e datas cefinidas.

Plano Mestre da Producdo (Master
Production Schedule - MPS) [6F] - O pla-
no mestre de p-odugdo para itzns sele-
cionados é a determinagdo artecipada
do programa de producdo que irda guiar
¢ planejamenzo de necessidades de ma-
terial (MRP). epresenza o que a empre-
sa planeja produzir, expressc =m espe-
cificas configiragdes, guanticades e da-
tas. Leva em zonsiderz¢do, além dz pre-
visdo de venias, outros “atcres impor-
tantes como a carteira de pedidos, a
disponibilidace de materizl, a disponibi-
lidace de capacidade, as politicas
gererciais da empresa 2 suas metes, de
forma a estavelecer com antecedéncia
qual a melho- estratégia de procugdo.

Ponto de Acesso [TI] - Receptor Wi-Fi que
se comunica zom adaptadores Wi-Fi e da
acesso a interet. Em casa, é praciso ligar
a corexao de alza velocidade ao ponto de
acesso, para Jsar uma rede sem fic.

Processamento de Transa¢do d= Estoque
por Pds-subtracdo (Post-Deducl
Inventory Trznsaction Processing) [MA]

Método ut-lizado para contabilizar ¢
estoque, no qual os componenzes sic
baixados apds a sua solicitacdo. Quandc
comparado com o processo de tempc
-eal, essa atordagem tem & desvanta-
gem de configurar uma diferenga entre
s registros contabeis do que existe fisi-
camente no 2stoque. Consumo podsz se-
baseado no registro atual em uso ou
calculado através da multipl'czcio da
quantidade -inal recebida com quanti-
dade da Lista de Materiais pedrdo (ex-
plosdao de nacessidzdes). Var também:
Baixa por Explosdo.

Processamento de Transacio de Estoque
por Pré-subtracdo (Pre-Deduct Inventory
Transaction Processing) [MA] Método
utilizado pa-a contabilizar o estoqua, ne
qual os componentes utilizades sdo baixa-
dos antes da sua solicitacdo, 10 momento
em que a pregramacdo para usd ncs seus
conjuntos (h erarquizados na estrutura) 2
liberada. Quando comparado com ¢ pro-
cesso de tempo real, essa abordagem ter
a desvantagem de ccnfigurer uma dife-
ren¢a entre «s registros contabeis da qua
existe fisicamente no estoque.

Processo de Acompanhaments do Pedi-
do do Clienze (Customer/Order Fulfill-
ment Process) [MX] - Série ce interacdes
dos clientes com uma orgarizacdo atre-
vés do processo de pedido, incluindo
projeto do mroduto o4 servico, producio
e ertrega inzluindo o relatd-io de acorr-

PLANO DE VIAGEM

panhamento do pedido.

Procurement [GP] - Fungdo que inclui as
atividades de planejamento das neces-
sidades, compras, ccntrole de estoquss,
movimentacao de mercadorias, recedi-
mento, testes de recebimento e recupe-
racdo de materiais.

Producdo Enxuta (Lean Production) [MP]

Conjunto de técnicas desenvolvidas ros
anos 70 por fabricantes japoneses, comc
a Toyota e a Matsushita, para reduzir os
custos de producdo e aumentar a compe-
titividade. Foi popularizado através do
estudo do MIT sobre a inddstria automo-
bilistica, designado The Machine that
Changed the World, que investigou as
causas associadas & superioridade dos
nipénicos nos dominios da produtivida-
de, flexibilidade, rapidez e qualidade 0O
conceito de lean production & basezdo
em quatro principios: i) trabalho de equi-
pe; ii) comunicagdo; iii) uso eficiente de
recursos para eliminacdo de desperdi-
cios e iv) melhoria continua.

Produtividade [MP] - Relacdo entre bens
e servicos produzidos e os recursos utili-
zados para a producdo. Esses recursos
Jodem ser mao-de-obra, matéria-prima,
2gquipamentos, tempo.

Produto Logistico [MX] - O que uma em-
presa oferece ao cliente com seu produto
& satisfacdo. Se o produto for algum tipo
de servigo, ele serd composto de intargi-
veis como conveniércia, distingdo e qua-
lidade. Entretanto, se o produto for um
bem fisico, ele também tem atributos fi-
sicos, tais como peso, volume e forma,
0s quais tém influénc’a no custo logist cc.

Projeto da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Design) [SC] Detemmi-
nagdo de como definir a estrutura da ca-
deia de suprimentos em termos de d=ci-
sdo das atividades & serem terceirizadas,
selecdo de fornecedores, definicdo do
tipo de relacionamento com os fornece-
dores e canais, definicdo de sua local-
zacdo e capacidades.

ualidade [QL] Conformidade acs

requisitos ou adequagdo ao uso. A

qualidade pode ser definida atra-
vés de cinco abordagens: i) Qualidade
transcendente & um ideal, uma coqd'-
cao de exceléncia. ii) Qualidade base
produto & baseada num atributo do arc-
duto. iii) Qualidadz base usuario é a
adequacdo ao uso. iv) Qualidade base
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manufatura é a conformidade zos requi-
sitos. v) Qualidade oase - valor é 3 grau
de exceléncia em um preco aceitével. A
qualidadz tem também dois principais
componentes: 1) Qualidade de confor-
midade a qualidade é definide pela
auséncia de defeitos e 2) Qualidade de
projeto - a qualidade é medida pelo grau
de satis“z¢do do cliente com as ca-acte-
risticas 2 os complementos do prcduto.

Qualidade Seis Sigma [QL] Aplizacdo
de métacos estatisticos em procssos
empresar ais, orientada pela meza de
eliminar defeitos. A aplicacdo tradicio-
nal opera no nivel Trés Sigma, ¢ que
equivale a 35 mil defeitos por milhdo de
oportunidades de haver defeitos. O nivel
Sefs Sigme gera apenas 3,4 defeitos por
milhdo. A qualidade Seis Sigma produz
a melhoria através da elimine¢dc das
perdas fisicas, de tempo ou em custos,
assegurarco um produto ou servi¢o me-
lhor, uma entrege mais rapida e uma
maior economia. Em outras palavres, a
quzlidade 3eis Sigma focaliza a preven-
cdo de de'eitos, a redugdo dos teripos
de ciclo € a economia de custos.

R

astreabilidade [GP] Capacicade

de rastrear & historia, aplicagac ou

localizacdo de um item ou ativ da-
de através e dados registrados. As =2xi-
géncias de rastreabilidade devem ser
especificadas para um determinado pe-
riodo da histéria ou ponto de origem.
Recebedor [TR] Ver Consignatario.
Rede Doméstica [TI] Configuracdo de
dois ou ma's aparelhos qgLe transferem
e comparti ham in“ormacgdes e dados
entre si, er diversos protocolos de rede,
como Etherret, Bluetooth e Wi-Fi.

Rede Multiridia [TI] Rede com p=lo
menos um computador e equipamentos
eletrénicos ronectados, compartilhando
acesso entre eles, com um roteador di-
vidindo o acesso entre os aparelhos.

Referencial 1e Exceléncia (Benchmark)
[MP] Organizacdo, processo, produto
ou resultado que representar as melho-
res praticas e o melhor desempenho,
dentro e fo-e do setor da crganizacac.

Registro do Balanco de Estoques (Ba-
lance-of-Stores Record) [MA] - Regist-o
no sistema cue apresenta tm balanco
do estoque d= produtas disponivel e um
balango dos produtos com ordens de re-

posizdo em aberto e ordens futuras.
Quardo um sistema de contrcle de re-
serves é utilizado, o balanco dos mate-
riais em reserva também é aprasentado.

Remeterte (Consigner, Consignor) [TR]

A parte (ou pessoa) da qual {ou de guem)
o caregemento de bens ou orocutos sdo
originadcs. O remetente de um frete (car-
ga, carregamanto) transportadc.

Retardamento da Customizacac do Pro-
duto {Postponement) [GP] - Orcanizagao
da operazdo com montagem parcial do
produto. para retardar sua finalizz¢éo, até
a chejada do padido customizado.

Rota Alternativa (Alternate Routing)
[TR] FRota usualmente menos preferida
ou utlizada cue as rotas principais. As
rotas alternativas devem estzr regis-
tradas em corputadores (ou em nanu-
ais) de fo'ma jue os métodos de calculo
de rotas ‘projramas computadarizados
ou manuats) devem poder utilizar as mes-
mas, s nacessario, em caso de ‘mpedi-
mento das rotes orincipais ou para trans-
portes especizis.

Rota ou Plano de Viagem [TR] - Percur-
so escethido para o transporte, por vei-
culos, através de vias terrestres, rios,
corredcres mar'timos e/ou corredores aé-
reos, o bam pleno de viagem devera
otimizer a rota considerando a menor
distdnda, menor tempo, menor custo ou
uma ccmbrnacdo destes. Tudo isso po-
dendo estar conjugado com m(ltiplas
origens e destincs.

RoteirizacZo ou Roteamento (Routing,
Routing Guide' 'TR] 1) Processc de
calcula- 3 melhor rota e a distancia
total emtre um ponto de origem e ou-
tro de destinc, passando por varios
pontos intermediarios. As inforreacdes
de roteirizacdo incluem atrituicdo de
veiculos, cefinicdo da rota de cada
veiculo e estimativa de tempo d2 per-
curso d2 cada veiculo. 2) Documento
do embarcedor, expedidor ou fratador
defininco v2icu.os, rotas e pontos para
transferincia de carregamentos. 3) Em
manufatura, & o documento que defi-
ne a seql#ncia para produzir (faoricar
e/ou mcntar) um produto.

S

Seis Sigra [CL] - Ver Qualidade Seis Sigma.

Service Set Identifier - SSID [TI] - Ide 1tifi-
ca 0s portos de acesso em uma rede Wi-Fi
e diferencia Lma -ede wireless de outra.

TRANSPORTADORA

Sete Ferramentas [QL] Ferramentas
estatisticas e logicas basicas usadas
no controle, planejamento e melhoria
da qualidade. A literatura sobre quali-
dade define exatamente quais sdo as
Sete Ferramentas. As que se encon-
tram listadas a sequir sac as normal-
mente citadas e as mais usadas: i) Di-
agrama de causa e efeito (diagrama
de Ishikawa ou d‘agrama de espinha-
de-peixe); ii) Folhas de verificacdo; iii)
Grafico de controle; iv) Fluxograma; v)
Histograma; vi) Andlise de Pareto; e
vii) Diagrama de dispersdo.

Sider [TR] - Carreta fechada para o trans-
porte de produtos paletizados, sendo que
a caixa de carga é construida por lonas
retrateis. O carregamento e a descarga
dos produtos podem ser efetuados pelas
suas laterais e/ou portas traseiras.

Sistema de Apoio a Decisao - SAD [TI]
Sistema interativo, baseado em compu-
tador, que integra dados, técnicas de
solucdo e capacidade de geragdo de re-
latérios, e que auxilia na resolucdo de
problemas ndo estruturados, ou seja,
problemas com muitas varidvais de difi-
cil definicdo.

Sistema Colaborativo de Planejamento,
Previsdo e Reabastecimento (Collabo-
rative Planning, Forecasting and
Replenishment - CPFR) [SC] - Prccesso
de troca de previsdes de demanda e de
informagdes de ressuprimento em que tanto
o fornecedor quanto o cliente participam
do processo de previsdo. Esse processo
permite a incorporacdo das informacdes
sobre promogdes e tendéncias de vendas
de ambos os participantes do processo.

Sistema de Duplo Ponto de Reposicao
(Double Order Point System) [MA] - Sis-
tema de gerenciamento de estoque de
distribuicdo que tem dois ponzos de or-
dens. Um ponto é igual ao ponto da re-
posicao original, que cobre a demanda
durante o tempo de reabastecimento. 0
segundo ponto de reposicdo £ a soma
do primeiro ponto de reposi¢do com o
consumo normal durante o tempo de fa-
bricacdo. Esse sistema permite que os
armazéns se previnam sobre futuras or-
dens de reabastecimento.

Sistema de Estoque Basico (Base Stock
System) [MA] Nesse sistema, quando
uma ordem de reposi¢do é recebida para
qualguer produto, ela é tratada como um
bilhete da coleta, sendo realizadas c6-
pias, denominadas orcens de reabaste-
cimento, as quais sdo enviadas a todas
as etapas da producdo para iniciar o re-
abastecimento do estoque. As ordens
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também sdo denominadas ordens de re-
posicdo de estoques e sdo utilizadas para
ajustar o nivel de estoques de cada pro-
duto armazenado. Na prética, o-dens de
reabastecimento sdo nommalmente acu-
muladas quando sdo emtidas = libera-
das em intervalos reguleres.

Sistema de Estoque Hibrido (Hybrid
Inventory System) [MA] Sistema de
estoque que combina caracteristicas do
modelo de estoque por quantidade de
reposicao fixa e o modele de estoque por
ciclo de reposicdo fixa. Caracteristicas de
ambos os modelos podem ser combina-
das em diversas opgdes. 2or exemplo, em
um sistema de revisdo p2riédica do pon-
to de reposi¢do, uma orcem de reposi¢ao
& colocada se o nivel de estoque cai abaixo
de um nivel especificado antes da data
da proxima revisdo, se ndo, uma reposi-
cdo de quantidade fixa é definida na pro-
xima data de necessidace. Qutro sistema
de estoque hibrido é o modelo de rea-
bastecimento opcional.

Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(Warehouse Management System - WMS)
[MA] - Sistema utilizaco para gerencia-
mento efetivo dos processos de nego-
cios de um armazém e suas ativida-
des diretas de armazenamerto, inclu-
indo recebimento, recolhimento, co-
leta, expedicdo e contagem do ciclo
de estoques. Também inclui suporte
por comunicacdo em radiofreqiiéncia,
permitindo transferéncia de dados em
tempo real entre o sistema e o pes-
soal do armazém. Elz também maxi-
miza espaco e minimiza a movimen-
tacdo de material através do proces-
so automatico de recolhimento.

Sistemas de Informagdo Orientados a
Executivos - SIEX (Executive Informa-
tion System - EIS) [TI] Sistemas que
consolidam informacées de fontes inter-
nas e externas das empresas para a alta
administra¢do da emoresa. Sdo neces-
sarios em todos os nweis de uma orga-
nizagdo, e embora a natureza exata do
sistema empregado seja diferente em
cada caso, existem cartas similaridades
em todas as situacbes, como a apresen-
tacdo de resultados pouco ou mesmo néo
estruturados em -orma grafica e
interfaces amigaveis.

Sistema de Informacées Gerenciais - SIG
[TI] E a integracio de todas as fun-
¢Ges, procedimentos, dadcs e equipa-
mentos da corporagic em um sistema
abrangente que procuz as informacdes
necessarias para todos os niveis dentro
da organizagdo. Esse SIG tem foco tanto
interna quanto externamente, ja que
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fornece info-magdes de dzntro da orga-
nizagdo (por exemplo, tctais semanais
de produgdo) ou de fora (mudargas no
indice de Pregos ac Comsumico-). Nio
deve ser confundide com SIG (Sistema
Geo-referenciado ou Geog-afico de Infor-
magbes) que sdo sistemas graicos vol-
tados pa-a o gerenciamerta de informa-
¢bes espaciais geo-referenciacas.

Sistema de Planejamento de Estoques
(Inventory Planning Systems) |MA] - Sis-
temas que auxiliam no balanceamento
estratégico das politicas de estoques e
niveis de servico ao cliznte dentro da
cadeia de ofertas, ztravés do zalculo da
quantidade necessaria aos t=2rpos de
reposicdo e dos estoques de seguranca,
utilizando se.ecionadas estretégias de
estoques. Inclui a condugio de andlise
do tipo "o que fazer s fizar" e com-
para a atual politica d= esteques com
cenarios de simulacdo de estoques e
desenvclve o retorno sokre o i1vestimen-
to em estoques.

Sistema de Processamwento de Dados
Transacional - SPD/SPT [TI] Sictema
responsavel por toda a transacdo ocor-
rida dentr> da empresa pcr meio de
computadores. Uma transacdo é qual-
quer evento cue ocorre dertro da or-
ganizagdo de negdcios ol entre a or-
ganizacdo e o ambierte externo. Es-
sas trensagCes normais inc uem o pe-
dido regular ¢e matéria-prina, cobran-
ca de clisntes e de2pCsitos bancérios.
0Os dados sokre essas t-ansacdes ndo
estdo diretzmente envo.vices no pro-
cesso de tomada de cecisdo, mas sdo
necessarios para a ad niniszracac. Pre-
cisam ser compilados e classificados,
as vezes requerem cilcules e, final-
mente, precisam sar -esumidos de al-
guma forma para sererm de utilidade
maxima para a edmiristracio.

Supply Chain Operations Reference-
model - SCOR [MP] Mode o-referéncia
de processos desarvobvido selo Supply-
Chain Council, visandc a umra comunica-
¢do eficaz entre parceiros dentro de uma
cadeia de suprimentos E usado pzra des-
crever, medir e analiser as configuracoes
dessa cace’a. As mét-icas sadronizadas
permitem a medicdo do desempenho da
cadeia e a aplicagdo 1o benchmarking.

T

ara de Contéiner {Tare Neight) [TR]
Peso de cort&@nar vazio ou sem
arja.

FLEXIBILIDADE

Tara de Veiculos [TR]
vazio ou sem carga.

Peso do veiculo

Telnet [TI] Consiste em um programa
que permite a captura e o uso de com-
putadores remotos pela internet. De-
pois de instalado no computador de des-
tino, o computador de origem passa a
ter o controle independente da vontade
do destinatario. Bastante utilizado pe-
las empresas desenvolvedoras de soft-
ware para corrigir bugs nos sistemas dos
clientes. Tornou-se a grande ferramenta
utilizada por hackers e crackers para in-
vadir e roubar informagbes dos usuérios
desavisados.

Tempo de Ciclo [GP] - Tempo necessario
para completar tarefas, atender compro-
missos ou providenciar respostas. Utili-
zado principalmente para designar de-
sempenho em fungdo do tempo. Os indi-
cadores que se referem ao tempo tém
papel relevante nz melhoria da
competitividade. Alguns exemplos de
indicadores de desempenho do tempo de
ciclo sdo: i) Tempo de preparacdo do
equipamento; ii) Tempo de execucdo de
processos; iii) Tempo de troca de
ferramental e iv) Tempo para lancamen-
to de produto novo nc mercado.

Tempo de Transito (Transit Time) [TR]
Tempo total despendido na viagem en-
tre a origem e o destino, o tempo de
transito deve ser medido depois de con-
cluida a operacdo de carga e antes de
iniciar-se a operagao de descarga.

Tempo Total de Viagem (Lead Time) [TR]

Tempo de total da viagem incluindo as
operages de carga, manuseios em pon-
tos intermediarios, paradas programa-
das ou ndo, tempos para desembaraco
ou fiscalizagdo, descarga, etc.

Terceirizagdo (Outsourcing) [GP]
Contratacdo de entidade exterior a em-
presa para executar servicos ndo estra-
tégicos (que ndo adicionam valor para
os clientes), em vez de produzi-los in-
ternamente. Busca a redugdo de custos
e também orienta a empresa a se dedi-
car mais as suas atividades ou negécios
(core competences). Tem maior poten-
cial de aplicacdo em inddstrias dinami-
cas, em que as pressdes para cortes nos
custos sdo mais intensas, nomeadamen-
te nos grupos empresariais que preten-
dem seguir uma estratégia de integracdo
vertical das suas atividades.

Terceirizacdo de Armazenagem (Third-
Party Warehousing) [MA] - Terceirizacdo
da fungdo de gerenciamento do arma-
zém pelo fabricante do produto.
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Toco [TR] Camintdo que tem o eixo
simples de tiacdo zcopledo a carroceria.

Trabzlho em Equipe [QL] - Atividade or-
ganizada gue requer 2 encoraja a colabora-
¢do e o trabzlho ccrjuto de varias pes-
sozs visardo a um o3jetivo comum. Assim,
tarna-se possivel que pessoas com respan-
sakilidades, conhec mento e habilidades
diferentes, po-ém car plementares, contri-
buem oara a selugdc de umr problema. Equi-
pes de melhora da cualdade sdo o exem-
plo cléssico dc trabaho em equipe.

Transportado-a (Ca-rier) [TR] Empre-
sa jue transporta kens Ju pessoas via
terra, agua ow ar.

Transporte Aerovid-io (Air Transport)
[TR] Transparte de cargas ou de pas-
sageircs realizado pa- via aérea.

Transporte Fe-roviario (Fail Transport)
[TR] Transporte de carcas ou de pas-
sageiras realizado pcr via terrestre atra-
vés de trilhos.

Transporte Fluvial [TR] Transporte de
cargas ou de jassage ros realizado por
via fluvial.

Transpcrie Martmo (Stipping Transport)
[TR] Transpo-te de cargas ou de pas-
sage ros realizedo por via maritma.

Transpcrte Multimodal [TR] - Integracdo
dos servigos d2 mais de um modo de
transporte, util zados para que determi-
nada carga perzorra ¢ caminho entre ¢
reme-erte e seu destinatério, entre os
diversos modais existertes. Se no trans-
porte miltimodal for emitido apenas um
(nico conhecimento de trensporte por um
inico responsavel pel traasporte, este
sera um OTM  Operaior ce Transporte
Multimodal.

Transporte Rodovidrio (Haulage, Road
Transport) {TR] - Transaorte de cargas ou
de passageiros realizade por via terrestre.

U

ltra Wide Band - UWB [TI]

Tecnologia para trensrrissao de da-

dos sem fios cor velacidades en-
tre 40 Maps e €0 Mbps, indicada para
conectivilade de equipemertos em ca-
sas e transmisséo de videa digital em
ambientes fechados.

Unidade de Maiuten;ao do Estoque
(Stock Keeping Wnit - SKU) [MA] - Ca-
tegoria de un‘dade com comtinacdo Oni-

ca de forma, ajuste e fungdo {ex.: ccm-
ponente Unico disponivel em estoqus).
Para ilustrar: se dois produtos sdo incs-
tinguiveis para o consumidor, ou se -l-
guma caracteristica distincuivel e visiwel
para o consumidor ndo & impcrtante do
seu ponto de vista, entdo, ele acred-a
que os dois produtos sdc o masmo, &3-
sim, esses daois itens sdo partes da mes-
ma SKU. Para melhor ilustrar, conside-e
um fabricante de computador que pe--
mite que seus clientes ccnfigurem v:
produto de um catalogo padrac de cor-
ponentes, escolhendo entre tids teclz-
das, trés monitores e trés CPUs. Indiv--
dualmente, os clientes também poden
comprar teclados, monitores e CPUs. Sz
o estoque & disponibilizado para os ni
veis de configuracdo dos componentes,
a empresa deve passuir nove SKUs. Se a
empresa estoca pelo nivel dos compe-
nentes, assim como pelo nivel do produ
to, ela deve ter 36 SKU (9 SKUs de com
ponentes + 3 x 3 x 3 SKUs de produtos’

URL (Uniform Resource Locater) [TI}

Localizacao uniforme de recursas. Cad:
documento, arquivo ou imagem dispont-
vel na web tem seu prépric URL para fa-
cilitar a sua localizagdo. O URL contide
em cada site forma um esquema de
enderecamento que permite localizar qual-
qUEr recurso, CoMo Um arquivo, um com-
putador ou um disce rigido na imernet.

vV

Venda Bruta (Gross Sale) [MX] - Valor
total faturado durante o exercicio fiscal.

Venda Direta (Outlet) [MX]
do cliente na distribuico.

P-esenca

Viagem de Retorno (Backhaul) [TR]
Retorno de um veiculo do local de desti-
no ao local de origem (ou localidages pré-
ximas a esses pontos) com carga. As via-
gens de retorno sem carga ou vzizs, nao
sdo consideradas retorno ou backhzul. No
caso de se aproveitar viagens de retorno.
cuidados especiais devem ser tomados
quanto a compatibilizacdo de cargas e
acondicionamento destas.

Virtual Private Network - VPN [TI] - As
aplicacbes de acesso seguro para as
Intranets e Extranets, geralmente, exi-
gem o uso de uma rede privada vir:ual

que é a conexao segura entre dois pon-
tos pela internet (IP). Ao usar uma VPN,
0 usuario envia os dados de seu cempu-
tador pessoal para o firewall da cempa-
nhia, o qual converte os dados numa
forma codificada dificilmente lide por um

interceptacer. s Jados cadifizados sdo
entdo envicdos, via linha de acasso, para
o provedor Ja companh‘a. De 3, os da-
dos sdo traismitiios, por meio de td-
neis pela i—termet 2Jara o prcvedor de
servico IP co destinztario e, por uma li-
nha de acesso, pa-a o firewall da com-
panhia, once s&> cecodificados e envia-
dos para ¢ computador pessoai do desti-
natario.

Voice over Interie~ Frotocol - VoIP [TI]

Tecnclogiz de trensmissdo oe chama-
das telefénizas pela internet, usando
redes baseacas em pacote, ew vez da
rede de teleonia cormutada.

Voice over Wi-Fi [TT]
sobre redes sem fie.

Servigz de VoIP

W

i-Fi [TI]  Abreviagcio para

"Wirzless Fdelity", qu= denota

qualuer tipo de rede <em fios
que utilize te:nologia 802.11.

Wi-Fi Certified [TI.  Certificecdo que
se refere a p-oduzos WLAN baseados no
padrdao IEEE 802.11 cue passaam por
testes de intzropsrabi.idade.

Wi-Fi Protected Access - WPA [TI] - E
um protoco.o de segu-anca con recur-
sos adicionais de crptografia de infor-
mages e aut=tiacao de usuarys para
redes sem fio. E mais s2guro que o WEP.

WiMax [TI] Protocalo para -ed=2s sem
fio 802.16 qu= vai ccnectar, em uma
primeira fase, reas metropolitaras com
alcance de et 50 qLilometros.

Wired Equivalency Privacy - WEP [TI]
Protocolo de :2guwianca que criptografa
os dados envixdos e recebidos em uma
conexdo sem fizs. 430 & muito sejuro e
tem como altemativa o WPA.

Wireless Local Area Natwork - WLAN
[TI] Um tipc de -ece local em que as
informagdes trsfegam por ondas de ra-
dio de alta freyiér:ia em vez de cabos
ou fios.

Wireless USB 'TI] Fadrdo de coiexdo
sem fios que p-om=te substituir > uso
de cabos USB r¢ ligagao entre ccriputa-
dores e perifér.zos. Tem taxa de irans-
feréncia de 48C
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Aim rtancia das
melhores praticas

Miguel Petribu

Diretor Técnico da Aslag,

Diretor Geral da Séo Paulo Distribuigdo Logistica SPDL
miguel petribu@aslog.org.br

Ultimamente a logistica tem sido a area de grande foco para as
organizacdes, tanto pela importancia estratégica quanto finan-
ceira, e esta busca pela diferenca competitiva exige que os gestores
tenham um desempenho cada vez mais prd-ativo e dinamico.

Além do lado humano no negbcio, no qual os gestores devem
aportar suas experiéncias, habilidades e competéncias, é necessa-
rio que as empresas tenham um sistema de informacoes para o
entendimento e a medicdo de suas atividades, gerando melhorias
e aperfeicoamento dos processos, que certamente conduzirdo ao
objetivo almejado.

0 exercicio das melhores praticas se institui como instrumen-
to externo de direcionamento e comparagées entre as organiza-
¢oes do mesmo segmento e atividades, que tendem a ser estu-
dos, e seus resultados tendem a ser aplicados total ou parcial-
mente nas empresas. Além do fator externo das melhores prati-
cas, o planejamento estratégico desenvolvido internamente pe-
las organizagdes estabelece metas, indicadores e sistemas de
avaliagdo de resultados que acabam levando as melhores prati-
cas de uma organizacao e sendo utilizados como referéncia para
0 segmento em que opera.

A medicdo e a avaliacdo de resultados na gestdo das organiza-
coes sdo formas de aferir o grau de performance dos processos e
atividades operacionais, bem como a forma que permite a compa-
racdo em nivel e grau que se encontra a organizacao em relacdo a
outras empresas do mesmo mercado, objetivando atingir a exce-
léncia logistica por meio das melhores praticas.
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