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UMA PO TE ENTRE
FROTISTAS E FABRICANTES

Este Anudrio de Servicos de Manutencao, Pecas e P¢s-Ver da, que edita-
mos pela vez primeira, ac lado de muriciar o mercaco cormn in“ormacoes
pertinentes ao 26s-venda, € um férum para discussac sobr2 as perspecti-
vas que se abrem para a quede de karreiras e a afinazao entre frotistas e
concessionarias de veiculos.

Os operadores de caminhdes e de 6nibus geralmente <a> pregmaticos
nos gastos, até porque sua recaita nao permite gorduras cu extravagan-
cias, diante da =xigéncia de elevada procutividade e baixos custos opera-
cionais para enfrentar a concorréncia cada vez mais acirrada.

Do lado dos fabricantes, seja de carros, caminhdes ou 6nibus, é impres-
cindivel para a sobrevivéncia da rede ce conzessionarias g e o regdcio de
servicos e vendas de pecas germine, cr2s¢a, amadureca e dé frutos.

O raciocinio é elementar. znquanto se vendem por ano 100 mil cami-
nhdes e dnibus novos, ha uma froza 20 vezas maior de camintdes e 6ni-
bus usados. Perto de 2 milhides de velculos comerciais est3o af consumin-
do pecas e servicos.

Cada montadora oferece seu plano de péds-venda com o objetivo de
atrair para sua -ede de concessionaries o frotista de veict los comerciais.

A concessionaria que pretenca sobreviver no disputado mercedo preci-
sa vender veiculo zero, mas ‘guzlmante dominar 0 negocio ce pecas e
servicos. A juncio equilibrada dessas t-€s fontes de receita carantir a mus-
culatura a montadora e a stLa rade.

Este discurso estd tomando consisténe 3 em certas redes que ja nao
dependem visceralmente do negdécic de veiculos novas. No caso do trans-
porte de cargas, com a difuséo da logistica, dos prazos adertados de co-
letas e entregas, ja se véem frotas cuja manutancao fica 3 carco de con-
cessionarias das montadoras.



Para assumis compromiszos é greciso garantias. Queremos dizer com
isso que os fratistas que mentém contratos dedicados com embercadores
estao desativando serv.¢os internos de rmanutengao gara ertregar a -es-
ponsabilidade a concessionéria.

Mao se poce dizer, certamante, que as concessionarias estao vencendo
esta batalha ce persuasao até porque os frotistas ainda nao se convence-
ram das vantzgens. Este ar uario de manrtencao e pés-vendas ceptou, no
guia das transportadcras de cargas e de passageiros, que os opeadores
de caminhdes e 6nibus nan parecem diszostos a entregar seus \eiculos a
manutencao Jas revendas cutorizadas. Fazem isso, sini, mas agenas du-
rante o periodo de gerant a do ve'cilo.

A confianca na concess ordria parece ~estmida ao prazo da garantia. £
claro que ha excecbes, ou seja, frotistas convencidos ce cue dever entre-
gar, de manaeira irrestrite, seus caminhdszs, principalmente, aos cuidados
da concessicnaria.

De mareira geral, cobrezudo para os frotistas de dnibus, ha entraves
para tomarem essa dec sdo. Na visac dos transportadares de passageiras,
as revendas, além de preco maior, tém bzixa flexibilidace para a‘endé-los,
sobretudo gLando mais pracisam - fora do horario comercial e nos feria-
dos e finais de semaria

Ante a constatacdo cesse dissonancia, ha ainda um zaminho a pe-correr
na construcdo de uma ponte entre o Jue os fabricantes oferecem em
termos de servicos de pos-venda e o g.e os frotistas desejam para que
tenham uma operacdo de transporte stave e eficien-e.
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ANALISE

Em permanente evolugdo, os servicos de pos-vendas oferecidos por fabricantes
de veiculos comerciais e demais produtos do setor crescem em qualidade e
diversificacao, tendo como principal objetivo a satisfacdo do cliente
MONTADORAS

Para fidelizar sua clientela  a ganhar a do concorrente  os fabricantes de
caminhoes e 6nibus usam o pos-vendas como um chamariz para a
comercializagdo, incluindo no servigo até opgao de gerenciamento de frota
Agrale
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Kia Motors
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Renault
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Volvo

ENCARROCADORAS

Fabricantes de carrocerias de onibus diversificam a assisténcia técnica sem

perder na qualidade, oferecendo desde rede prépria de servicos ou, rede
credenciada, até atendimento in loco, realizado por técnico da fabrica
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Atendimento ao assinante: IMPLEMENTOS
di (g’otm 8;9‘; O perfeito transporte da carga estd garantido pelos diversos postos de assistén-
otmeditora@otmeditora.com.br cia técnica espalhados pelo Pais, credenciados pelos fabricantes de implementos
Filiada a

rodoviarios, que oferecem atendimento com presteza e qualidade



MOTORES
Cummins, MWM e International, os trés fabricantes de motores independentes, dispem de servicos de assistén-
cia técnica dentro e fora da garantia e oferecem servigos opcionais, como monitoramento de frotas

COMBUSTIVEIS
Vendas de diesel disparam com o aquecimento econdmico e projetam expansdo de 9,2% para 2004, em relacao
ao ano passado, que registrou uma retracdo de 3,9% no consumo

AUTOPECAS
Com o aumento gradativo das exportacdes e a retomada da produgao voltada para o mercado doméstico, o setor
se recupera dos tempos bicudos e projeta para 2004 crescimento de 14,5% no faturamento

REPOSICAO
Enquanto a maioria dos fabricantes se anima com o aquecimento do mercado, alguns se defrontam com a redu-
cdo de vendas provocada por evolugdes tecnoldgicas

ASSISTENCIA TECNICA
Empresas de autopecas investem no fortalecimento da area de pds-venda, com a ampliacdo da rede e a adogao de
novos conceitos de prestacdo de servi¢os aos usuarios

DISTRIBUICAO
Diversidade de produtos exige das distribuidoras de pecas uma logistica eficiente para atender a clientes que
compram s6 quando precisam e ndo mantém estoques

MANUTENCAO
A maioria dos grupos que operam com carga ainda resiste aos contratos de manutencao que considera onerosas
demais, apesar de suas muitas vantagens

Empresas do setor de transporte, incluindo a Gobor e a Mercurio, ensinam como os caminhtes podem atingir mais
de um milhao de quildmetros rodados sem abrir o mator

TREINAMENTO
Com estrutura prépria ou terceirizada, as transportadoras priorizam a reciclagem do pessoal, cujos resultados se
refletem em beneficios tanto para a propria firma como para os clientes

MANUTENCAO
Empresas de &nibus consideram indispensavel a manutencao propria, pela presteza e pelos custos reduzidos dos
servicos, 0 que assegura 0 bom andamento de suas operagdes

PNEUS
Exigéncia de mais produtividade alterou o mix nas vendas de pneus para caminhdes, em que o segmento dos
pesados responde pelo maior crescimento da produgdo nos altimos anos

RECAUCHUTAGEM
Industria de pneus reconstruidos se expande, impulsionada pela necessidade de contencdo de despesas nas trans-
portadoras, conservacao ambiental e escassez de matérias-primas
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ANALISE

UM SETOR EM )
CONSTANTE EVOLUCAO

Fornecedores de
produtos e serviccs
estdo preparados para
oferecer assisténcia
técnica de qualidade
e ganhar cada vez
mais a preferéncia

dos frotistas de
veiculos comercia s

O Br=sil esta entre os maiores paises
no ran<ing mundial dcs fabricartes de
velculos comrerziais, Jm fato néo sem
razao: apesar das des gualdades scriais,
o Pais “igura nc rol das grandes 2cono-
mias do plansta 2 sua area, de 8,5 mi-
thées ce quildometros guedrados, canfe-
re extensao territcrial gigantesca, <6 atin-
gida por alguns poucos faises. Sorre-se
3 geracdo de ricu2zas e a2 tamannc fisi-
Co, uma matriz de transporte que  em
bora em lenta transformacdo  or vile-
gia macicamente o moedo -odovidr o, s3ja
na movimentagdc de cargas ou ce pzs-
Sageiros.

De caminhao parado, s2 diz, ndo Jera
frete. Tampoucc énibus na garagem p-o-
duz -eceita. L2go, o interesse de enpe-
saric de transporte é gue a frota esteja
0 maior tempo possivel ativa. Por isso

Transportadora Americana aderiu ae senfrato de manuténgéo preventiva de revemda

mesmo, areas d= raJtengan T pds-ven-
das tém tanta imgor-andza ro nundo do
transporte. O uuaric, 52 a czmprador de
frete ou passage ra da ZriaLs, exige sem-
pre cam nhoes € &r bus Zortuais. E,
como pagante € 25 Senizos, Zosuma nac
tolerar felhas.

Nesse contex®d de pels ccm economie
dindmica, de d m=n3Tes “otinentais
movido essencizlmen= oor radovia €
de usudric cade vz r-al edgente, dois
mandamsntos Jesaoxracka— como es-
senciais para se “er ¢ frota com baixo
nivel de imobilicade.

Um dees é o compometarento com
o pds-venda. Ou seja, T “rotisla espera
que seu fornecedsr cumpra equilo que
prometeu antes da ve-da ( oLtro man-
damento & que a: tezrias da manuten-
cao funciocnem na pritica ou sejs, nas
garagens = nas 21 Cinzs,

Nunca € demzis emzrar que o adven-
to da log <tica, a polit 2a ce beixos esto-
ques e as leis qJe rec2m s ctdigos de
consumidores aLman-aram graus de
exigibilidade em rzlz¢3o ac transporte,
especificamente

A competicdo — 2nt = montedoras, fa-
bricantes de pecas, forecadores de ser-
vicos € inegdwl 2 trouxe maior quali-
dade aos produtcs. Em consagléncia,
por exemglo, os prazcs de carantias au-
mentaram.

A longevidade do caminhia, do 6ni-
bus, é prepondzrante >ata enzantar o
frotista e fundamerto 23senca para sua
fidelizacao

Com base ne:ses conics € com as



margens cada vez
mais estreitas de
seus revendedores
na venda do veicu-
lo novo as monta-
doras de veiculos
comerciais tém se
ocupado em criar
estruturas para que
sua rede possa au-
mentar a venda de
pecas e servigos.
Um dos alicerces
dessa politica tem
sido a difusdo da
necessidade de
contratos de ma-
nutencao.

O raciocinio é 16-
gico e coerente: fortalecendo o pos-ven-
da, montadoras e redes complementam
0 que consideram a receta ideal ga-
rantir a sobrevivéncia alicercada um tri-
pé de receitas provindas da venda de ve-
iculos novos, pecas e senvicos.

O levantamento reproduzido neste
anuario revela que o contrato de manu-
tencdo (o pilar das receitas de oecas e
Servigos) nao é consenso etre as respos-
tas apresentadas pelos frotistas. Dos 120
transportadores de cargas consultadcs,
pelo menos dois tercos deles in“ormam
que s6 utilizam concessicnaria Jurante
a vigéncda da garantia do veiculo. De-
pois disso, migram para oficina propria
ou de terceiros.

Viacao apemirim considera ideal a manutencio interna pela rapidez dos servigos

RITMOS DIVERSOS "Temos oficina
propria com 107 pessoas, que trabalham
trés turnos, 24 horas por dia, seis d as
por semana. As concessionarias nao tém
esse ritmo. Costumo dizer que nasso re-
l6gio trabalha diferente do das conces-
siondrias”, diz Alcir Anténio Frazac, ci-
retor do Expresso Mercuric, com “rota de
760 caminhdes.

Ha, no entanto, quem ~enha abolico

comrpletamente a oficina em nome do
cohtrato de manutencao, caso da Ouro
\erde Transporte, frota de 300 cami-
riFdes. “Temos contrato que cobre
tudo, menos pneus. Para isso, pagamos
tm valor fixo mensal”, diz Celso Frare,
presidente da empresa.

A Transportadora Americana também
ras tem oficina. Utiliza concessionarias
sob contrato que estabelece precos es-
peciais de pecas e mao-de-obra e valo-
r2s “»os para pacotes de manutencio
greventiva. Fora dessa rotina, “todos os
s2rvigos sdo realizados nas concessiona-
r as, mas mediante aprovagao prévia dos
crcamentos”.

Se os frotistas de caminhdes, mesmo
s2m Lnanimidade, utilizam os servicos
das ccricessionarias, 0 mesmo nao acon-
tece com as empresas de 6nibus. Nelas,
nan hi dlvida: a preferéncia é pela ofi-
c¢na propria. Dois argumentos decisivos
sdo utilizados para a utilizagdo da estru-
tura propria de manutencdo. Preco mais
err ccnta e disponibilidade do equipa-
mentc. Definitivamente, os operadores
de &nibus pouco usam o pés-venda e
servicos das concessionarias. E quando

utilizam a estrutura
das autorizadas, na
maioria das vezes é
para treinar moto-
ristas e mecanicos
ou para se valerem
dos contratos en-
quanto o veiculo
estd na garantia.
Para quase tudo o
mais preferem os
servicos domésti-
cos, feitos nas ga-
ragens proprias.

A manutencao
interna é indispen-
savel, justifica a
maioria dos frotis-
tas. “E mais segu-
ro, temos sev s especializados e ne-

. cessidade de Tanutencio 24 horas”,

assinala a viagd tapemirim, cuja frota
é de 1.707 6nibas Um dos varios moti-
vos alegadcs pelas empresas de 6nibus
para nao terem contratos de manuten-
¢ao nas conhcessdonarias é a disponibili-
dade. "As corcessionarias ndo conse-
guem nos atender principalmente no que
tange ao tampo d=2 servico”, informa a
mineira Empre<a Contijo de Transporte,
com frota ce 1.208 carros. Além disso,
as justificztives, r2gra geral, resvalam nos
precos. “M3o compensa o custo”, alega
a Auto Viacdo ©1aoecd, da cidade cata-
rinense do me:mo nome e frota de 56
Onibus.

MANUTENGAC GARANTIDA Fa-
bricantes de veizulos, motores, pecas,
pneus, carracer & € implementos tentam
responder com Lm pos-venda que satis-
faca as exoactativas exigentes dos
frotistas.

Todas as montacoras de veiculos ofe-
recem aos seus -l entes uma diversificada
gama de se~vi;cs de assisténcia com qua-
lidade, executade por técnicos treinados
na fabrica e sempre utilizando pecas ge-
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Vender um caminhdo é facil.
Dificil & continuar amigo do dono.



Se vocé quer comegar uma grance amizade, o Concessionario de Caminh&es Volkswagen € o lugar perfeito. Aqui, quem
compra um carrinhéo, ganha amigos. Quer uma prova desta amizade? Nossos técnicos e engenheiros da fabrica. Eles estio sempre
fazendo pesquicas para garaitir a vocé o caminhio perfeito, como o novo Caminhio Eletrénico Volkswagen, por exemplo.
E, na nossa opir io, amigo, que é amigo mesmo, é aquele que esti ali, bem pertinho quando vocé mais precisa dele. Pcr isso,
ao comprar urr caminh@o Valkswagen, vocé também pode contar com 115 Concessionarios espalhados pelo pais, além do
CHAMEVOLKS, um servigo de socorro mecanico, 24 horas, que vai ande o caminhoneiro estiver, em todo o territério nacio-
nal. Entdo, na hcra de escolher, lembre-se: tio importante quanto um caminhio de qualidade é ter um amigo sempre ao lado.

Volkswagen.
Caminhdes sob medida.




nuinas. Algumas disponitilizam ser-
vicos bem diferencizdos, como “so-
lugdes de transporte”, fer-amentas
que aumentam a produtivdade e &
rentabilidade das transportadoras
Além disso, dentro do pacote de pos-
vendas, diversos fabricantes colocar
3 disposicdo do cliente a pcdo de
fazer contratos de manutencao po-
periodos definidos.

FABRICANTES DE MOTORES
Cummins, MWM =& International
Engines, as trés marcas de moto-
res independentes, mant2m ofici-
nas autorizadas ou credenciadas
em todo o Pafs para que os usua-
rios tenham uma assist2ncia técnica
sem atropelos.

Nesse momento, de mudansga de
tecnologia de motor mecanico para ele-
trénico, a Cummins, por exemplo, dedi-
Cou O primeiro serrestre deste ano para
realizar treinamentos esaecificos com
seus técnicos para que eles saibam lidar
com a motorizacao eletr€nica.

Fabricantes de autopecas também es-
t30 investindo cada vez mais na consoli-
dacao dos servicos de assisténcia técni-
ca, na ampliacdo da rede de postcs e no
atendimento aprimorado ao clienze.

Para transportadores de carga, a tran-
quilidade da viagem é reforcada pelos
servicos de manutencao e pos-vendas
oferecido pelos fabricartes de mmple-
mentos rodovidrios, que tém reservado
aos seus clientes atendimento qualifica-
do em todo o territéric nacional e em
alguns paises do Mercosul, proporc onan-
do sempre o uso de pegas genuines para
quaisquer reparos. E o caso da Rendon,
que possui uma rede de 30 distriouido-
res de pecas e servicos de assisténda téc-
nica, e da Guerra, que mantém 54 distri-
buidores localizados nos peincipais centros
de entroncamento e fluxo rodoviaro.

Mesmo a Recrusul, que sempre <e des-

tacou pelo atendirerto cferecido nas
fiiiais de Sao Paulo = Rio de Janeiro, des-
d= o comeco do &no esta credenciando
centros de assisténcia técnica multimar-
cas em todo o Pak  incluindo na agao
um contrato com a Therrnoking, para
atender a parte de refrigerazéo dos baus.
Também a fabricar te Nome do Brasil dis-
poe de 42 casas aedenciadas em prati-
camente todo o ter-itorio brasileiro.

Ja para as enca-ocadoras de Onibus,
os servicos de marutengéo oferecidos
sio definidos com» ponto de partida
para preservar a f dzlidade dos clientes.
Marcopolo, Ciferal, vo are e Neobus pre-
ferem manter uma rede de assisténcia
técnica propria, nas principais cidades do
pais. Ja a Comil muizas vezes desloca um
func onéario da fabrica até o usuario para
avaliar a ocorrénca. .

A nduscar/Caio. por exemplc, tem al-
gumas oficinas especializadas em refor-
mas de dnibus credenciades pa-a soluci-
cnar eventuais prablemas durante os
cois anos de perioco da garanzia estru-
tural, assim como a Mascarello, gue no-
meoJ uma rede dz 16 oficinas autoriza-
cas em todo o Pais. Alriza-, por sua vez,
cispde de um servico 08010 para assis-
t3nda técnica para esclarecer duvidas

técnicas e atender solicitacoes de
pecas de reposigao.

COMPONENTES FUNDAMEN-
TAIS  Também a assisténcia técni-
ca para componentes fur damentais
de veiculos, como pneus, evoluiu na
mesma propor¢ao que crasceram as

. vendas de caminhdes e dnibus nos

ultimos anos. As 1.257 empresas
brasileiras especializadas na recupe-
racao de pneus restauram, por ano,
sete vezes mais gue o total de pneus
novos colocados em veiculos pesa-
dos zero quildbmetro. De scordo com
as empresas recauchutadoras, o pre-
¢¢ de um pneu reformado varia
entre " 2% e 20% do pneu novo  um dos
grances trunfos para a franca expansao
dessa segmento.

Mas a preocupagao com 0s custos de
manitencao em geral também originou
a necsassidade de preparar melhor os
moto-istas de veiculos: se bem treinados,
poden ajudar na reducdo de custos de
manttencao e combustiveis, entre ou-
tros. Mo levantamento realizado com as
empr=sas do setor verificou-se uma pre-
ocupacao crescente e praticamente una-
nime com a reciclagem periéd ca de seus
funcionarios. Muitas empresas ja dis-
poerr de area fisica especifica para es-
ses tr2inamentos, como o caso da Expres-
so A-ecatuba.Também embarcadores
esta= ederindo a agado, como a Petrobras
Distrisuidora: a empresa esta implantan-
do Lm programa de treinamerito para 10
mil motoristas que trabalharr pafa 120
transoortadoras contratadas para as ope-
ractes de distribuicao.

O ditado que diz que o cliente sempre
tem 1azdo ainda gue nem sempre ver-
dadero  tem que ser seguido a risca.
Afinel, * um cliente bem atendido trans-
mite 255a impressao para um, enguanto
gue um cliente insatisfeito repassa essa
informacdo para 10”. |



BOLSAS PARA
SUSPENSAO A AR

A Firestone, com tecnologia de ponta, coloca a disposicio do
mercado o que de mais pratico, eficiente e confiavel
existe em Bolsas de Ar para Onibus,
@& caminhoes e carretas.
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MONTADORAS

UM LEQUE DE SOLUCO §
PARA A FROTA AO PARAR

Nos ultimos anos
os servigos pos-venda
das montadoras
diversificaram-see
evoluiram para
acompanhar as
mudancas nas
operacoes de
transporte que
exigem cada vez
mais eficiénciae
produtividade

Pecas em z4 horas &, no maximo, 48
horas. Assisténcia téarica prestada na
propria ampresa. Treir émento em dire-
¢do econdirica Apoio em gestao de fro-
ta. Diagnosticc 3 distancia de defeitos.
Sao apenes &lgJns do ~escente numero
de servigcs pods-vende dferecidos pelas
montzdoras as franspa-adoras pare que
mantenharr suas frotes sempre prontas
para a viagen.

Os pazcles ce serviccs pds-venda sao
armas Ltil zadas pelcs fabricantes de
caminhées para estimukbr a fidelidede a
marca o~ quistar novss clientes e por
que nao, at-eir cs comgradores tradicio-
nais de oL7IES Tarcas.

As montado-as deizaram 13 muitos
anos de sxmert2 vendar caminhdes as
transportado-as, e lucra- com isso. Ago-
ra oferecerr, aBm de v2fculos com tec-
nologia da Gltima gerazao, pacotes de
“soluches d2 transport2™, ou seja, farra-
mentas da“a aumenta- a produtividade
e a rentakilidace da emrpresa.

Com o acirramento la concorréncia
em pratizarr ente todos s segnentos de
mercadc e > ircresso ce nowas marcas
na disputa ccs Tesmos clientes, essa foi
a tonica edotada pelos fabricantes de
caminhoées que tambér véem o foraedi-
mento dasses servicos Jm meio de com-
pensar ¢ def nhament> da margem de
lucro na v=nda de veictlos, uma decor-
réncia d2 ‘guerras de precos” desen-
cadeadas =m acumas faixas de merca-
do antes comiradas po - certas marcas.

A concorréncia entre as marcas pas-
so 4 da comercializacao de “2 melhor ca-
minh3o do segmento em custo-benefi-

cio” também pa-
ra a ofeta de "o
melkcr pacote de
servi;os pos-ven-
da”.
Prizicamente
todas as marcas
dispcert de paco-
tes de servicos, alguns grazis para os
comnpradores ce caminhdes, outros a
preccs variados.

Alcumas marcas, coma Viercedes-
Benz, Ford, Volkswagen, Volvo, >ferecem
grande numere de servicos p3s-venda
pa-a atender as mais diverses necessida-
des de manutencdo e até pa-a a gestao
de “rota das transportadoras. Querem
cetiver o diente com um pas-vanda im-
pecavel e fazer com que o < iente volte
cempre a concessionaria. >=gundo as
montadoras, para a concessionaria o
essencial é o equilibrio ente o atendi-
ment> ao cliente e a lucret vidade do
negacio, porque antes de tuco a oficina
precisa gerar luzro.

Foram-se 0s tempos em quz 0 pos-
vende consistia apenas em colozar a dis-
posicao do proprietario de caminhdo a
assistdncia técnica proporciorada por
urre vasta rede de concessiona‘ias loca-
lizedas em pontos estratégicos do terri-
tério nacional.

Honj2 o pds-venda é tao importante que



influi, quase tanto o preco, nas decisdes
de compra de veiculos. A Volkswagen
chegou a atribuir parte do sucesso de
vendas de seu Titan Tractor VW 18.310 ao
desempenho das equipes de pos-venda.

O ndmero e os tipos de servicos pos-
venda variam de fabricante para fabri-
cante, mas todos tém por objetivo
fidelizar o
cliente e Vo VO
assegurar
uma boa receita as concessiondrias.

Basicamente s&o compostos por um
servio de atendimento 24 horas, sete
dias por semana, 0 socorro mecanico/elé-
trico durante a garantia, treinamento de
diregdo defensiva e econdmica e, nos
Ultimos anos, os contratos de manuten-
Gao com precgos pré-calculados. Estes
contratos garantem fluxo de servico cons-
tante a concessiondria que mantém o
cliente mesmo depois do perfodo de
garantia e liberam o frotista da preo-
cupagao com a manutencio para se con-
centrar na sua atividade principal que é
transportar carga.

O papel do pds-venda é tao importan-
te que a Mercedes-Benz oferece aos seus
clientes mais de uma dezena de servicos
apos a aquisicao do veiculo nas mais de
200 concessiondrias da marca. Investe
pesado em treinamento e infra-estrutu-
ra para garantir a qualidade maxima nos
servicos prestados ao cliente. Os servi-
¢os variam da Central de Atendimento,
que faz cerca de 45 mil contatos men-
sais, a0 Mercedes Assistance de socorro
de emergéncia e até as Unidades Volan-
tes de Treinamento.

A Volvo dispde desde 1976 de Plano
de Manutencao Preventiva para veiculos
de marca que se adapta ao perfil do cli-
ente, um conceito trazido da Europa,
segundo André Trombini dos Santos,
responsavel pela drea de programas de
manutencao da montadora. Sao planos
de manutencdo de niveis diferentes —

cada nivel indicado por uma cor verde,
branco, azul, prata e ouro  que se es-
tende por periodo de um a cinco anos,
com possibilidade de renovacdo. Os cus-
tos sdo calculados com base em fatores
variados como quilometragem rodada,
ndmero de veiculos da frota, aplicacoes,
tipo de carga, rotas e configuracdes dos
veiculos. Os custos sao formatados em
48 horas. Nas concessiondrias criou-se
ainda a figura do Gestor de Manuten-
cdo Volvo, o interlocutor entre cliente e
rede, treinado para acompanhar o pla-
nejamento de manutencao.

Qutros servicos proporcionados pela
montadora variam desde o atendimen-
to emergencial por 0800, anélise de dle-
0s, treinamento em condugao defensiva
e econdmica e 0 mais recente lancamen-
to, o Volvo Link, sistema de rastreamento
de fabrica. O dispositivo Trip Manager,
adquirido em separado, permite a ob-
tencao via internet de relatérios de via-
gens. Trombini dos Santos projeta que,
até o final do ano, o sistema estara ins-
talado em 2.500 velculos Volvo.

Nos servicos pos-venda, a Volkwagen
presta um aten-
dimento “sob
medida” aos cli-
entes, através de
seus 125 con-
cessionarios ex-
clusivos de cami-

nhoes e dnibus, que registram uma mé-
dia de 32 mil passagens de clientes por
més. O atendimento na rede alia-se a
uma série de facilidades, como horarios
flexiveis, dormitérios, sala de entreteni-
mento, refeitérios e treinamento para
motoristas.

Seu servico ChameVolks, que comple-
tou dez anos em maio deste ano, pro-
porciona suporte técnico ao usuério 24
horas por dia. Fora os programas de trei-
namerto em manutencao e direcdo eco-
ndmica, o pos-venda da montadora dis-

pde ainda do Programa Volkstotal, acor-
do de prestacdo de servicos de manu-
tengao preventiva que facilita o controle
de gastos do usuario com o veiculo, e a
Pesquisa da Satisfagdo do Cliente com
0s Servicos Prestados pela Rede, que ava-
lia permanentemente a qualidade dos
Servicos nas concessiondarias.

No caso da Ford, o contrato de manu-
tengdo pode
ser para ma
nutengao
preventiva, corretiva ou ambas. A Ford
também coloca a disposicao dos propri-
etarios de caminhdes da marca, dentro
do perfodo de garantia, o SOS Ford, um
servico de socorro elétrico/mecanico, que
oferece atendimento 24 horas por dia,
sete dias por semana. O Peca Fécil Ford é
um sistema de atendimento de pecas na-
cionais, com prazos de entrega de até
24 horas nas capitais e até 48 horas em
outras regides. Muitos contratos incluem
treinamento gratuito em direcdo defensi-
va e econdmica, além de primeiros-socor-
ros, operagao técnica e outros cursos.

A Scania estd implantando gradual-
mente no Brasil seu programa mundial
de padronizacao de atendimento para
concessiondrias para assegurar que o cli-
ente da marca seja melhor atendido, em
resposta a um nivel de exigéncia cres-
cente. Segundo a filosofia do progra-
ma, a Scania deve tomar conta do clien-
te enquanto
ele toma conta
do seu proprio
negécio. Com SMNIA
a implantacdo do conceito, o cliente da
marca deve ser atendido no menor tem-
po possivel, tempo este padronizado em
toda a concessionaria. E ele deve ser aten-
dido em um Unico lugar, desde os repa-
ros do velculo até as solugbes para seus
negécios. A concessiondria passa a fun-
cionar como um “shopping center do
transporte”.
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CONTRATOS DE MANUTENGAO
Uma inovagdo em servicos pés-vencas
que surgiu nos
Ultimos anos é
o contrato de
manutencgao,
em que o fro-
tista entrega a
uma concessi-
onaria de montadora toda 3 manuzen-
¢do preventiva e corretiva ds seus veicu-
los de carga. “O nosso alvo é o grande
frotista, que quer abrir mac de oficina
propria e que tem controle -igoroso da
frota”, afirma Ari G. Carva 1o, direto”
de Pés-Venda da DaimlerCrrysier, refe-
rindo-se a quem se destina o contrato
de manutencdo que a montadora ofere-
ce aos caminhdes Mercedes-3enz. " Além
disso, ele deve estar conscie~te das van-
tagens da utilizagdo de peges genuinas
e de mao-de-obra especializzda, o que
garante maior valor de ravenda e
maximiza a disponibilidade dos veifcu-
los”.

Segundo o diretor Carvalh, sdo trés
os tipos de contratos de manutengao
oferecidos via rede de concessionarias e
sao negociados individualmente. O Acor-
do de Servicos, que concede descon-os
de mao-de-obra padrao. O Contrato de
Manutencdo Regular, duran-e o qual o
frotista paga pela manuten¢éo preven-
tiva. E o Full Service, um ccntrato que
cobre a manutencao preventiva e corre-
tiva com garantia de custo. A montadcra
afirma que atualmente 17 ril veiculos
estdo cobertos pelas primaras duas

modalidades de

contreto e 3 mil

camrint des utili-

zam o Full Service
nas concessionarias.

O VolksTotal é o contrato €e manu-
tencdo oferacido pela Volkswagen. E fir-
mado diretamente entre a moatadora e
os clientes.

ESFORCO CONJUNTO  Todas as
montadzras estdc empenhadas, junto
com sues redes, na ampliacdo dc volu-
me de contratos fixce de manutencao.
Os princigals motivos para esse esforco
conjun-o sao oastante focados: fo-tale-
cer as vendas de pecas e se-vigos e, em
conseqiéncia, com o cliente satisfeito,
consolidar a fidelizacdo a marca.

Com o acrramento Ja competicéo na
venda de ve'culos novos, fato que reduz
margars de montadcres e revendedores,
a receita que norteia os esfor¢os da area
de pos-venda indica que o faturamento
de pegas e servicos dev=ria cobrir os cus-
tos fixos de uma concessionaria. Ta con-
dicao, ideal, aliviaria a Jeperdéncia que
a red= tem historicamante do nejécio
de veiculas para fechar as contas.

C trakatho
envolve uma
catequese da
rede e dos fro-

-istas. A marca Mercedes-Benz iniciou ha
alguns anas o programa chamado Fa-
brica Aberta, onde, o lado da visiza a
Jnidade 2rn S&o Bernerdo co Carrpo,
10 ABC pzuista, os frotistas recebem
Jama bateria de informacoes sobie as
.antagens dos contratos de mantcten-
1ao.

O feto € que, se h3a cinco anos, um
vuinto da rade Mercedes corseguia ter
<3aus custcs fixos cobertos pela venda de
gecas e servicos, hoje o universo atnge
40% das concessionarias da marca.

A marca de caminhdes Volkswag2n
¢ Jjas vendas somadas as da. Mercedes
otalizam mais de 60% ce perticipecdo
ros veiculzs de cargas também 2st4
e npenhacissima na difusdo do pos-ven-
c3. A empresa realiza sorteio semestral
¢ veiculos a partir de cupons que tra-
zzm informagdes sokre o nive de satis-
fzcao dos frotistas. O mas recente s0r-
teio  um eutomovel Fox  teve 36 mil
cJpons concorrentes. Esse bom reiotro,

de 30% sobre as 120 mil ordens de ser-
vicos abertas no periodo, permite a erm-
presa, com a tebulagdo das respostas,
conhecer as demandas do mercado em
relacdo ao pos-vendas.

A recomendacdo é que junto ccm a
venda de veiculos seja comercializado
também o contrato de manuten¢ao. Um
negécio fechado no final de setembra
ilustra o tema. Ao venderem 320 cami-
nhoes leves para o Grupo Martins, cujas
entregas serdo concretizadas até o -ina
de 2004, as marcas Mercedes-Banz €
Volkswagen, que dividiram meio a meic
o pedido, também estenderam condi-
¢des iguais a um contrato de manuzen-
€0 por cinco anos, um prazo ampio e
pouco praticado no Pals.

O contrato & total, envolve manuten-
¢ao preventiva e corretiva. O treinamen-
to dos motoristas esta incluido, j& que
uma boa operacao garante menores cus-
tos de manutencgdo com pegas, diluindo
riscos da rede e da fabrica que assumi-
ram em contratos, niveis de precos e re-
ajus7es no fornecimento de pegas.

CONTRATOS DEDICADOS A pro-
“issionalizacao do negdc o de transgor-
-e tende a tornar o transportador mais
receptivo aos contratos de manutencao
de sua frota. Solidez transmite confian-
ca. Nos Ultimos anos tem crescido, por
exemplo, o numero de embarcadores
dispostos a fechar contratos de servicos
dedicados de transporte. Esses acordos
permitem previsibilidade sobre o futu-
ro. O embarcador ao garantir ao
frotista determinada cota de carga e
indexador de -eajustes de fretes, passa
a contar com oferta estavel de cami-
ahoes. E, nesses casos, fica mais facil
3ara o transportador assumir contra-
-0s de manutencdo fundamentzis
para garantir maior disponibilidade a
frota e transparéncia nos pregos de
p=2¢as e servigos.
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Tel.: {91} 245-0233
fax: (92351122

Kractel S/A
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Tel. {11) 4787-429¢
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JS Trarsmissoes Pegas e Serv.
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Far: (17) 226-2844
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ax (211 2401-9442

Treche” S/A

Tel: (7 3227-779%
(L7 32255131
£rtec Jom. Imp. e Exp.
Tel: (927 647-2000

fax: (3: 647-2000



ANUARIO DZ SERVICOS DE MANUTENCA, 2ECA E POS-VENDAS

=7 " Atendimento 24 lwras

Ligacdo gratuita para o numero 0800
7030701, no Brasi ¢ 55 11 43315173
gue ofe-ece atendim21to de emergér cia
como ¢uindho e s2r.izds de mecanica, 24
hzrzs por dia, em todo o territéric nacional

AGRALE S/A

BR 116, km 145, n° 15.104, Sao Ciro
CEP 95059-520 Caxias do Su RS
¥ Tel./Fax: 54-233-8000

B www.agrale.com.br
Gerente da Area de Pés-Vendas, Pecas e

Assisténcia Técmica: Judinei Fascin  Tel.: 54-238-8065
E-mail: fascin@agrale.com.br

Atemdimento imediato de pecas

de reposicio

Equipe de vendas da fabricz oferez= atendimento ime-
ciato de pe¢as de reposicao, tatz em relacdo a pe-
cides normats, que abastecern o =stoque de pecas
de cada revenda, como a pedicos de emergéncia

Pronto atendimente de servicos

TAecanizos treinadas Jela fébrica e equipaaos com
femamenta’ especial es-do disoanfseis para prestar
z1endimento de malutar¢zo nas revendas cu de emer-

1é1cia
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AMUARIO DE SERVICOS D MANUTENCAQ, PECA E POS-VENDAS 2004

CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

[J R. Mariz e Barros, 6§78, 7° andar, Tijuca
CEP 20270-002 - Rio de Janeiro - RJ
Tel./Fax: 21-2565-4904

B www.citroen.com.br

CITROEN

Diretor de Pés-Vendas: M:chel Bernarcet
T=l. 1 -3646-6200

SAL )800-112020

Citroén Assistance

Servico gratuito 24 10-as por dia, 7 dias por
semana, valido por 24 meses para veicu os
novos com cobertura em todo o territor ©
nacional



ANUARIO D= SERVICOS DE MANUTENGAO, PECA E POS-VENDAS - 2004

DAIMLERCHRYSLER DO BRASIL LTDA.

=1 Aw. Alfred Jurzykowski, 562, Bairro Paulicéia
CEP 09680-900 Sio Bernardo do Cam o, SP
Tel./Fac 11-4173-6611

B www.daimnlerchrysler.com.br

Diretor da Area de Pés-Vendas: Ari G. Carvalho

Central de Atendimento: 0800-90909)
e-mail: ater cimentoaocliente@mercedes-benz.com.br

# Central de Atendimento ao cliente Cenmtral de Distribuicdo e Logistica
/ Servigo gratui-o disponivel 24 horas por dia, de Peﬁas
através cc te efone 0800-909090, para aten- Avert-almantém 125 mil di‘erentes tipos de pecas para
der & consultas, sugestoes ou recamacoes de atender a todos os modelos de caminhdes, énibus e
produtos € se-sicos prestados, e o erecer aten- utlizzros. A entrega das pecas é feita entre 2 e 48 horas
dirento d= emergéncia e socorro mecanico em Fualquer ponto do Pais.
Amigo Estrela Contrato de Manutencao/Full Service
Cor atendir=nto personalizado, este progra- Vo tados para clientes frotistas, as duas modalidades do
ma & d'rigivic = frotistas de veiculos comerdiais, pracrama permitem planejamento ca manutencao pre-
pera reduzi- a> maximo o tempo de atendi- ventiva e corretiva, com hcra marcada, para garantir
mant> a soZrro, envio de pecas e reparo de recLg3? significativa de custos, que sdo previsiveis
vefc los ras concessiondrias da marca
wmerceves INhewcezles Assistance Unitdades volantes de treinamento
A BTA T E Senico de assisténcia 24 horas, ofere- QuaT unidades rodam por todo » Brasil para dar su-
sos090s0  Cedo 30 cliente todo suparte para so- porte completo poés-treinamento aos frotistas e aperfei-
coTro mrecanice e servico de guincho, o que en- coer ¢s conhecimentos dos seus técicos

globa ande a.pflio em casos de proslemas com
pneus, falta ce combustivel, remocao hospita-
lar, kit lanzhes e outras vantagens

Centro de Litestura Técnica de Servico
Hﬂg Atendimento Sofware que contém todas as informacoes técnicas
The finest automotive Jzarning 'Local onde sao realizados necs:arias a oficina, em substituicdo a literatura im-
Cursos ra ree =dministrativa e técnica, ofereci- pressz cos veiculos, disponivel para a rede de concessio-
dos a clentas fotistas de todo o Brasil. Ao todo nares e os usuarios em geral

sac 1¢ Centres de Treinamento em todo o Pafs



ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO, P CA E FOS-VENLAS 2004

FIAT AUTOMOVEIS S/A

~1 Rod. Fernao Dias, km 429
CEP 32530-000 Betim MG
B Tel.: 31-2123-2111
Fax: 31-2123-3098
3 www.fiat.com.br

Diretor de Péds-Vendas: Antonio Sérgio Rodrigues

Tel.: 31-3123-6492

e-mail: asergio@fiat.com.br

Gerente de Pecas: Roberto Boris Bogutdhi

Tel.: 31-3123-2855

e-mail: bogutchi@fiat.com.br

Gerente deAssisténcia Técnica: Magno Augusto Pereira
Tel.: 31-3123-6100

e-mail: magno.augusto@fiat.com.br

ConFiat

Servico de ztendimentc de ermergéncia ao cliente em

casos de irrprevistos recénicos ou elétricos, através

do fone 0800-7013428, durante um ano apos a

aquisicao do veiculo Revisao Fiat Fiel
Para as revisOes periddicas realizadas nas concessiona-
rias, 0 plano oferece descontos progressivos Jde até 5C%.
em mao-de-obra e de até 8% e pecas, com um aic

Fiat Plus de garantia

Exzensdo de garantia co veia.lo por mais 12 meses

além do per'odo oficial, carm atendimento nas conces-

sionarias dar profissionais t-2inados na fabrica; o servi-

co inclui &s “arilidades aferecidas pelo ConFiat



ANUARIO DE SERVICOS CE MANUTINCAQ. PECA F POS-V NDAS - 2004

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.
1 Av. do Taboaa, 899, Taboio

CEP 09655-900 Siop Bernarde do Cam o SP

B Tel/Fax: 11-4174-8355

B www.ford.com.br

Gerente de Pés-Venda: Silvio ~edele

Disk Ford Caminhodes
® Linha direta cr o fabricente atraves do
te ecne 080D0-7033673, 5 qua cuer
hcre do dia cu da noite. Al gagao € gra-
tu ta e os atendentes estac treinados para
atarder 2s Ciertes 24 horas por cia, to-
dos os dias para tirar duvidas e dar crientacoes

PESD - Programa de

Exceléncia e Suporte

Operacional

Aval acao feizz pela mon-
tadora nas insta agdes 1= cada concessionar & pre-
mia as cue dfzrecem a melhor infra-estruture de
atendimento ao client2

SDS Ford

Servico de sosor o elétrico e mecanicc den-
tro do periodo de garantia, que inclui esta-
di em hotel, retorno a residéncia, conti-
nuagao da Wagem, guarca do veiciio e
outras fecilidades

Peca Facil Ford
Sistarna cooza rapidemente as pecas de
- repdsicao sclicitadas nee distribuidores, evi-
xh tardo atrasos an usuério. O servico de en-
1"ega é reaizacd em 2« horas em capitais
e em 48 horas nas demais localidades

Contrate de Manutencio Ford

Servico de suporte técrico e de pezas, que possibilita
a raalizacEc de contrato de manuzncao com o clien-
te, para exec.ter agbes preventivas e corretivas

Treinameanto ao Fretista

Cursos para fratistas dz reinameri=> em Entrega Téc-
nica, Mecarica Ponta a Ponta e Ozeracdo do Veiculo,
inc uindo ~ests Ultimo cese os itens Conducao Econé-
mica, Opereréo de Caixas 3T e Ogeracio de Blogueio
nos veiculcs 6x4



ANUARIO DZ S RVICOS DE MANUTENCAC, PECA = POS-VENIAS

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Av. Goias, 1.805 - Bairro Santa Paula
CEP 09550-900 - Sio Caetanc do Sul, SP

Tel.: 11-4234-7700 - Sac: 0800-194200
Fax: 11-4234-7217

Piretoria: 1osé Rooerto Favarin

Frota Preferencial Chevrolet

Dastinado a frotistas, o p-ograma proporciona: 1) pre-
cos padronizados de mac-de-obra em tcdd o territério
nacional; 2) desconto em pegas de reposicdo instala-
das nas oficinas das concassionarias Chevrolet; 3) pre-
co padronizado para toces as revisdes programades;
4) central de atendimen-o ao cliente, exzlusivo para
froistas; 5) equipe de pds-vendas exclusiva para rels-
cionamento com os frotistas preferencia s, 6) priorida-
de de atendimento de sendco nas concessionarias pei-
ticipantes; 7) site exclusivo com inforr agbes atua
zadas sobre os precos praricadcs e a relacdo das cor-
cessionarias participantes do programa

Super Troca de Oleo Chevrolet
Perrr te troca d= oleos em tempo reduzido e a precos
vent&josos para o usuario

Kits Instalades Chevrolet

O programa of2-2ce pecas e Méo-de-okra a precos
“cmpetitivos; o3 <its cobrem tadcs os itens de manu-
+21ca0 e sao aglicados em tode z linha de vefculos

Contrato de Manutencio

Negcciaco diretamente com as concessionarias e ba-
seadc ncs pregds exclusivos d= rao-de-oora € des-
cdto de pezas
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ANUARIO DE SFRVICOS DE MANUTENCAQ, PEZA E POS-VENDAS

IVECO LATIN AMERICA LTDA.
=1 Av. Pres. Castelo Branco, 3.333

CEP 03036-000 - Sio Paulo - SP
Tel.: 11-2123-6600
Fax: 11-2123-8832

B www.iveco.com.br

Gerente de Pés-Vendas: Ricardo Junck:r
Tel.: 11-2123-6600
e-mail: ricardo.juncker@iveco.com

lveco Dia e Noite

Central de atendimento ao cliente z4 ho-
ras através do telefone 0800-553443,
todos os dias do ano, em todo o ter-itério
bresileiro, que oferece assisténcia tecnica
emergencial

SEW CO 24 HCFAL
s S E

Contrato de Manutenc o
e Reparacao
Acordo que determina interven-
- ¢des preventivas e correihas, a
seram executadas por técnicos especializados que tra-
balhzm na rede de concessionarios

—— lveco Total
e . G arantia ex<ra do veiculo por
mais 12 meses além da ga-
— rantia oficia — com limite de qui-
lometrager, de acordo com o
modelo. Este pacote opcional da
cobertura integral para todas as pezas e componentes

do veiculo
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ANUARIO DE SERVICOS DE MANMUTENCAO. PECA [ 2OS-VENDAS

KIA MIOTORS DO BRASIL

1 Av. Francisco Erneste Favero, 662
CEP 13309-290 Itu, SP
SAC: 0800-7711011

B v kia.com.br

-

A Kia Motors atende aos progrietarios dos vefzulos da
marca por meio da rede de 56 concessionérias locaiiza-
das estrategicamente no territédrio nac onal para a co-
bertura de manutencado preventva e corret've durente
o periodo de Jarantia de 24 mases o4 50 7 | km
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ANUAR O DE SERVICOS DE MANUTENCAO, PECA E FOS-VEN 123

PEUGEOT DO BRASIL S/A

= R Mariz e Barres, €78, 7° andar, Tijuca
CEP 20270-002 Rio de Janeiro, RJ

Tel.: 21-2565-4900
Fax: 21-2565-7698

B www peugeot.com.br

PEUGEOT

CAEP - Centra! ce atz=ndimento especializado
Peugeot - 0800 7032424

Al

Peugeot Service

Peugeot Assistance
Um novo conceito de trabalho tctalman-

A-ende 24 horas por dia, 7 dias por <2-

te voltado para a sat sfacao do diente,
que oferece manuten;ao com baixo cus-
to, atendimento perzonalizado e rapid2z

Peugeot Garantie Extra
Programa que amplia por 12 meses a
garantia contratual do veiculo e cob-2
todos os reparos de falhas de mater.aj,
montagem ou fabrizacao

mana e assegura o conserto no local ot
reboque do veiculo até a concessionaria
mrais proxima em caso de pane

Viva Peugeot

Programa de relacionamenio cue
proporciona ao cliente atendimer to
personalizado, dicas e recomenda-
coes de servicos preventivas ao cien-

PEUGEDT  te, além de promogdes exclusiva:

2004



ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO, PECA I POS-VENDAS - 2004

RENAULT DO BRASIL S/A
&) Av. Renault, 1.300, Borda do Campo

CEP 83070-900 - Sio José dos Pinhais, PR

/ ,\ 8 Tel./Fax: 41-380-2000

B www.renault.com.br

Diretor da Area de Pés-Vendas
e Assisténcia Técnica: Bruno lalomon Tel.: 41-380-2000
Gerente de Pecas: Alejandro I7arino  Tel.: 41-380-2000

Revisao Preco
Fechado
O cliente j4 sabe
fw§, exatamente quanto
- vai gastar em cada
revisao, antes mes-
‘mo de precisar 0 qu= essejura a previso dos custos
de manuten;ao do veizulo

Acessorios

Exclusivos

A montadora dis-

ponibiliza grande

variedade de pro-
dutos nacionais e i po-tados, desenvolvidos pela mon-
tadora, pare equipar © veiculo

Renault Rent

Na hora de fazer a reviséo 2 a manutencdo do veicu-
lo, a revenda dispde d= um automdvel para aluguel a
um custo inferior a> preticedo no mercado

Renault

Assistance 24h

O servico oferece

dois zros de socor-

ro meanico gratui-
to, 24 horas por dia, 7 = as por semana, no Brasil e em
todos os demais paises do Mercosul, através do tele-
fone 0800-555615

Pecas

Originais

A fabrica possui

um armazém cen-

. tral na cidade de

Jundiaf (SP) com
meis de 22 mil itens c2 reposicao pera os veiculos
da marca

Pacete de Ser-

vicos e de Pe-

cas Instaladas

Cliente tem & sua

dispos cdo diversos
pazotes de mantuen¢an, com pecas e Servi¢os com
precos pré-fixados



ANBARIO DE SZRVICOS DE MANUTENCAC PECA - HDS-VENDAS

SCANIA LATIN AMERICA LTDA.

4 Av. José Ddorizzi, 151, Vila Eure
CEP 09810-902 Sio Bernardo de
Tel.: 11-4344-9333
Fax: 11-4351-2659
B www.scania.com.br

o, SP

Diretor: Chriscopher Podgorsky  Tel: (11) 4342-9138
e-mail: info.kr@scania.com
Pecas: Fvaldo Valero Tel: (11) 4344-91:=8

e-mail; info.br@scania.com
Assisténcia Técnica: Armando Eliezer Tzl (11 4324-9138
e-mail: info.br@scania.com

Scania Plus 24

Atendimento teleférico de emergéncia

gratuito para caminhoes e 6nibus, atraves

doa fone 0800-194224, em todo o ter-

rithrio nacional e a Argentina, que dispo-
nibiliza o servico de assisténcia técnica Scania
Assistence, prestado por profissionais especializados

Contrato de Reparo

& Manutencao

Acordo que define manutengdes preven-

tivas e corretivas do veiculo a serem reali-

zadas em concessiondrias da marca, com
mao-de-obra treinada. Neste conwrato sao considera-
das varidveis como tipo de veiculo, carga transporia-
da, distancias de percursos e outros itens

Acordo de Mamutencie

Por meio deste accrde crg-se uma pro-

gramacao planejad: oara ranutencao

preventiva do veic_lc, a s2- 2xecutada

pela rede de concessionaras € COM O USO
de p2cas genuinas nos reparos, M nirrizando o risco
de paradas imprevistas

Curso Master Driver

Treinamento avanceda fei-a ocr profissi-

onal treinado pela fabtica, que auxilia na

conducao ideal do '/zirulo e z uda a ob-

ter dele o melho- desemp21e. E ofere-
cido gratuitamente aos motoristas 2 usuaros de vei-
culos da marca

004



ANUARIO DE SERVICDS D= MANJTENCAO. P CA E ?0OS-VERNDAS 2004

VOLKSWAGEN DO BRASIL

7 Rua Volkswagen, 100

CEP 27501-970 - Resende R)J)
K Tel.: 11-3381-1004

Fax: 11-3381-1003
B www.vwtruckbus.cem.br

Gerente Executivo de Assisténcia Técnica: Diogo Pupo
Nogueira Tel: 11-4347-5415

e-mail: diogo.pupc@volkswazer.com.br

Gerente de Pecas e Acessérios: Roberto Parine  Te .- 4347-4231
e-mail:roberto.perini@volkswagen.cam.br

\}
\\,/‘

ChameVolks

Servico tel=fdrico de suporte técnica 30 usu3-
rio 24 h por dia, com 16 técnicos atendentes,
que oferece o cl ente mecanico d3 reven-
da mais p-éxima, gLincho 24 h crecenciado
pela rede e prov cencia pecas, entr2 outras

QASC - Pesquiisa de

Avaliaciao de Satisfa-

cio do Cliente

Avalia¢do permanznte ce qua-

| dade dcs servicas prestados
pela rece de concessionarios aos seus cliznzes nde-

facilidades, através do fone 0800-19 3333

Pro%rama VolksTotgl
Acordo de preszacdo de
nyqlnllss:!:omtgl ce“vicos de manutencéo

preventiva, comc -roca de
oleo, lubrificacao, alinhamento e troca de pecas por
desgaste naturzl, realizados 2or técnicos das zoncessi-
ondrias da marca; o programa facilita o cotrole de
gastos do usuatio com a veiculo

pendentemer te do mocelo e ano do v2iculo, para cor-
rigir def<iénc as e melho-ar o atendimert-

Treinamento Especializado

A féabrica oferace carsos sobre manutencio do vziculo,
direcao defersiva e coniducdo econdmi-a, entre ou-
tros, gu2 pocem s2r m nistrados nas ccrcessio~arias
ou nas instalacdes Jo cl ente



AMUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ, >3CA E POS-VENDAS - 2004

VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA.

= Axv Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 2.600
CEZP 81260-900 - Curitiba - PR
Tel.: 41-317.8111
Fax: 41-317.8601

B www.volvo.com.br

Dite-cria: Pedro Paulo Santos Tel:21-217.€111

e-mal: ppsantos@volvo.com.

Pacas: José Pedro Cunha - Tel: 41-3 7.8111

e-mal: jpcunha@volvo.com.br

Assistdncia Técnica: José Carlos Pessas  Tel.. £1 -317.8111
e-mal: jcpessas@volvo.com.br

Volvo Action Service - VAS
Sistema de ater dimento emergenciel pae veiculos parados na estrada, funcionande 24 horas
por dia, 365 cies par ano Basta icar pa'z 0800 416161 e sera atendidn pela corcessionaria

nmais proxima

Garantia ‘Jolvo

Garantia Volvo é de um anz para todo o vei-
culo, sem guilometragem, = mais 12 m=23es
ou 200.002 km, o que cco -er primeiro. para
ccmponenies de trem-de-farca. As degas tem-
bém poss_em garantiz de 12 mesas

Assisténcia Técnica

Conta com um canal direto com & eng=nna-
ria da Volvo. Seus técn ¢os estdo a disposicao
para auxil ar na identif cagao e corregao Me-
diata de p-oblemas de cificil diagrostico

Planos d= Manutenga>
Por uma taxa mensal, a volvo fica com a res-
ponsabilidade pela manute1¢éo do seu vei-
culo. Assi™ vocé planeje o seu fluxo de caixa
e 0 uso do seu Volvo, ja gue as revisdes 3¢o
pteviamente programacas

Linha Dirzsta Volvo

IJ7 canal aberto de comunicacdo com a fa-
brica, no = ual vocé pode esclarecer suas dvi-
Jas e dar sugestdes, 24 horas por dia, 7 dias
30r semara, por meio de ligagdo gratuitapae
2 telefone 0800 411050.

Suporte ao Motorista

A Volvo oferece treinamerta 2m diregdo 220-
némica e defendva, além de tazer uma enrs-
ga técnica apresentande 033s as vantagens
de seus produtcs, tudo $30 para aumener a
produtividade das motaretas

Pecas 24 Horas

N&o importa o Bmanhc nemr ¢ peso da p2:a
genuina que se esteja predsando, O seVico
Pecas 24 Horas entrega nc menor tempo £cs-
sivel em gualqur conceszara‘ia do Brasi

UBT - Unidades a Base d= Troca

Pecas remanufeturedas com qualidade asse-
gurada pela fakrica, o gu=z 52 traduz em ga-
rantia e disporiailidace para seu veiculo

Sistema de Diagnéstizc
Computadorizado

Ferramenta pare diagndstizc, calibragao e pro-
gramacdo do aarinhao, para que o veiculo
rode sempre con o méximc Je desemperto,
como se tivesse aczbad> Je sair da fabra

Volvo Link O sist2ma de rastrearnento via satélite, o mais recente lancamentc ca “/clvo, é
forneddo junto coT o veiculo novc du para a frota existente, independentemenze ce marca

32
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CURSO AVANCADO
o DE LOGISTICA EMPRESARIAL

5¢
O tema seta deservolvido pelo Prof. Dr. Manoel de Andrad-= e Silva Reis, Engenheiro Naval,
mestre em Engenharia pela Escola Politécnica da USP, Ph.D pelo Massachusetts Institute of
Tecnology, Professor de Logistica da Fundagéao Getulio Vargas e Sédo-Diretor da Mare
Logistica.
ORGANIZAGAO: PATROCINIO: INFCRMAGOES:

11-5C9€.8104 /08007028104
ra”s r e V OL V 0 otmec tora@ otmeditora.com.br
M . Deg ar-ar ento de Eventos

Marcelo Fontana
promogdes 2 eventos



ENCAERO ADORAS

O FIO DA NAVALHA

Propria ou terceirizada,
a assisténcia técnica
prestada pelos
fabricantes de
carrocerias pode se
transformar em heroi
ou vildo da marca.
Atender ao clienzte, mas
nao ceder a pressac

é o ponto de equilibrio
para sobreviver

As encarogzdoras d= 3ribus geral-
mente andam ro fio da revadha quardo
se trata de administrar o pés-venda. Se.
mesmo cor bese alicersada ce arguman-
tos, endurecem com o ¢l erte, correr ¢
risco de petdé-lo. 14, 2w contrapart da,
se cedemo: demaiz, coremcs o riscc de
o cliente extrago:ar os | Mites”, diz Jose
Vendramini, hi quztrc d2cadas na iree
de venda de rozerias J2 onibus.

A Induscar, 2moresa Jue assumiu &
massa falica da Caio em 2001, trouxe
da Caio usas e costumes 1o pos-vedz
O mesmo gerente da area de conzrolz
de qualidade tcma contz dc pos-vende
“A necessidade nos otrigos a agir as-
sim. Certa f2ita. um clienfe reclamou qu2
a borrache da janela so tava um p6 ore-

72 que escarria e manchava as chapas
za carrocaria. O controle de qualidade
foi investigar junto ao fornecedor e des-
zobriu que o problema estava na com-
posicdo de borracha. Mudou-se a com-
posicdo e ¢ droblema foi sanado”, diz
Vendramiri

Nao héa dinida que a assisténcia técni-
ca é funcamental para garantir a fideli-
dade do cliente. Mas, como garantir uma
cobertura efiziente num pais de dimen-
<des continentais com caracteristicas tao
distintas de aplicacdo do produto. A
Comil Carrozerias de Onibus d& um ano
de garantia a parte estrutural da car-
roceria. Nesse perfodo, recebido a recla-
macao a area de pos-venda faz a avalia-
¢ao da ocor-éncia e toma a decisao. Em
; muitos dos casos des-
loca um funcionério
até o cliente com a
missao de resolver a

pendéncia.

Uma carroceria tem
milhares de itens, su-
jeitos, evidentemen-
te, a desgastes e que-
bras. Um 6nibus que
roda em estrada de
terra esta propenso a
mais problemas. Um
porta-pacotes, por
exemplo, com a vibra-
cao, tende a criar fol-
ga na fixacao e, caso
nao se faca o reaper-
to, pode quebrar, diz
um técnico, que
acrescenta. "Agaran-

A carroceria tem midhares de itens sujeitos a desgastes e quehras e ¢ garantia n3o cobre o mau uso tia, claro, ndo cobre o "

35
N



mau uso, mas nado raramente, ainda as-
sim, o cliente tende a reclamar. Por isso,
pela experiéncia na atividade, digo que
0 pos-venda é fonte permanente de
estresse”.

Ha, em certos casos, maneiras de ali-
viar tensdes. “Quando ocorre um pro-
blema a &rea de vendas geralmente é
procurada pelo cliente, pois ela é o con-
tato com o cliente. Para administrar cri-
ses, N&o ha formula Unica. Um exemplo:
ocorre a quebra de um para-brisa por
descuido do frotista com a manutencao.
Ainda que nao sejamos responsaveis pelo
problema, por vezes, dependendo do cli-
ente, repomos a peca a titulo de bdnus”.

Em geral, a &rea competente da assis-
téncia técnica das encarrocadoras rece-
be as demandas dos clientes, avalia os
problemas e administra a solucdo, que
pode ser dada por seu corpo técnico ou
por oficinas terceirizadas.

A Induscar/Caio, por exemplo, tem al-
gumas oficinas especializadas em refor-
mas de énibus credenciadas para soluci-
onar eventuais problemas durante 0s
dois anos de perfiodo da garantia estru-
tural. Uma delas é a Rebus, instalada nas
antigas instala¢bes da Caio, no bairro da
Penha da cidade de Sao Paulo e de pro-
priedade de um ex-funcionario da encar-
rocadora. “Ele foi gerente de producéo
da Caio e conhece bem o produto. Na
Grande S&o Paulo, um total de 40 cida-
des, onde roda grande parte da frota

Caio, recorrermos a Rebus no trabalho
de assisténcia técnica”, assinala José
Vendramini.

Outra empresa acionada pelos encar-
rocadores para assisténcia técnica de
pés-vendas é a Reformadora Araguaia,
com 60 funcionérios e instalada em
Goiania, capital de Goids. Esta sediada
ao lado da garagem principal da Rapido
Araguaia, empresa urbana com 500 6ni-
bus e pertencente ao Grupo Odilon San-
tos. A reformadora, que nasceu h& dez
anos, tinha de inicio a participacdo do pro-
prio grupo mais um ex-funcionario especi-
alizado na parte estrutural. Hoje, s6 o pré-
dio pertence a0 grupo.

Ha empresas, como as marcas Marco-
polo, Ciferal, Volare e Neobus que prefe-
rem manter rede de assisténcia técnica pro-
pria nas principais cidades do Pais. Mas
varias encarrocadoras optam por terceirizar
esses servicos, confiando os reparos a em-
presas especializadas, ap6s identificar as
avarias e avaliar se estdo cobertas pela ga-
rantia, que na maioria dos casos é de um
ano para defeitos de fabrica¢do e de ma-
teriais construtivos.

Fora do perfodo de garantia, as encar-
rocadoras acreditam que, devido a baixa
complexidade exigida na manutencao pre-
ventiva e corretiva, a propria transporta-
dora pode executar esses servi¢os sem a
necessidade de grandes investimentos em
oficinas.

A Irizar informa que através de um

servico de 0800 oferece atendimento de
assisténcia  0s servicos vao desde es-
clarecimento de duvidas técnicas até
atendimento de pecas de reposicdo. A
empresa instalada em Botucatu informa
gue mantém uma rede de servi¢os em
carrocerias e troca de vidros em varias
cidades brasileiras e capitais na América
do Sul.

A Mascarello Carrocerias e Onibus, de
Cascavel (PR) nomeou uma rede de 16
oficinas autorizadas para assisténcia téc-
nica em seus produtos durante 0 tempo
de garantia, que cobre por um ano a
parte estrutural.

A excecado de alguns modelos de
carrocerias que no passado deram dores
de cabeca a fabricantes e frotistas, atu-
almente, defeitos graves de projeto e fa-
bricacdo nao tém ocorrido com intensi-
dade. £ um fato que aliviam o estresse e
0 desgaste tanto do frotista quanto do
encarrocador.

A competicdo entre as varias marcas leva
a necessidade de fidelizar o comprador. Isso
estimula o fornecedor a esmerar seu pro-
duto. Consequéncia desse esmero, e da
‘tecnologia construtiva utilizada, é a maior
confiabilidade e maior durabilidade do pro-
duto, no caso a carroceria.

Entre o recall que afeta enormemen-
te aimagem do fornecedor, além de san-
grar suas financas e garantir confia-
bilidade, os fabricantes tém preferido,
claro, a segunda opgao.

Faca uma assinatura de Transporte Moderno e fique
por dentro de tudo o que acontece no mundo dos
transportes e da logistica

o

Depto. Assinaturas
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ANUARIO DF SERVICOS DE MANUTENCAQ PECAS E POS-VENDAS

ENCARROCADORAS DE ONIBUS

38

n.d.

Milton Susin {(Ger.Geral), José AntGnio
Severo Martins {Ger.Com.), Adilson José

maedeke (Ger.Prod.)

n.d.

Paulo Rogério Pereira Ignacio {Dir)

Gotzon Gomez Sarasola (Dir.Super.),
Manuel N. Maria (Dir.Ind.), Paulo S. Ca-
dorim (DirAdm.), Maria Aparecida N.
Lima {(Ger.Com.Exp.), Jodo P. Cunha
Ranalli (Ger.Com.Brasil), Abimael Parejo
(Ger.Compras)

Paulo Bellini {Pres.), José Antdnio Martins
(Vice-Pres.), Valter Gomes Pinto (Dir.),
Carlos Zignani (Dir Rel.invest.), José Ru-
bens de La Rosa (Dir.Geral)

Iracele Mascarello (Pres.), Ant6nio Jacel
Duzanowski (Dir.Com.), Jair Luiz Bez (Dir.
Ind.)

César Augusto Pedron (Dir), Hermano
de Andrade Neto (Ger Com.), Eliseu Reis
de Andrade (Ger Adm.Fin.), José Rovani
Kurz (Ger.Téc.)

Edson Tomiello (Dir.Pres), José Anténio
Boff {Dir.Ind.), Jaime Pasini {Dir.Com.),
Adelir Boschetti (Dir.Eng.)

n.d.

Carrocerias para Gnibus

Carrocerias para 6nibus

Carrocerias para Onibus rodoviari-
os, urbanos, intermunicipais, micro-

onibus

Fabricagdo de carrocerias para 6ni-
bus e microdnibus, adaptagGes vei-
culares em geral e reformas para

veiculos automotivos.

Carrocerias para onibus e micro-

onibus

Carrocerias para 6nibus rodovidrio

Carrocerias para onibus

Carrocerias para 6nibus do tipo

micro, mini e urbano

Carrocerias de dnibus marca Maxi-

bus

Carrocerias para microdnibus, mini-
6nibus e Gnibus urbano e rodovirio

Mini6nibus completo

1 ano

Conforme tempo
de garantia

1 ano contra defai-
tos de fabricacdo

12 meses para car-
rocerias

Para estrutura prin-
cipal: 2 anos; para
os demais compo-
nentes, agregados
a estrutura prindi-
pal: 1 ano

1 ano

Conforme tempo
de garantia

1 ano contra defei-
tos de fabricagdo e
materiais construti-
v0s

12 meses sem li-
mite de km a con-
tar da data da en-
trega efetiva ao
cliente

Oferecemos servicos de manutencao,
substituicdo de pecas/componentes,
vendas de pecas e reforma de car-
rocerias

Assisténcia preventiva e corretiva

Treinamento de operaqdo, treinamen-
to ge manutencdo bésica, comecdo de _
eventuais defeitos de fabricacdo

Realizada diretamente na sede ou atra-
vés da rede de oficinas credenciadas

Desde a substituicdo de pegas, até a
necessaria aplicacao de mao-de-obra.

Através do tel. 0800-701-8801 oferece
atendimento para pegas de reposicao,
dividas técnicas, redamagao, sugestGes,
e informages gerais.

Assisténcia preventiva e corretiva

Assisténcia técnica terceirizada e técni-
cos da fabrica para visitas de pos-ven-
das

Em casas especializadas

Pecas e recuperacdo de carrocerias

Através da rede de representantes Volare
localizados em todo teritétio naciona

A assisténcia abrange todos os compo
nentes do veiculo



Sim

Sim

Néo

Nao

Néao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sao Paulo (SP),
Joinville (SC) e
Recife (PE)

Cobertura em todo
temitorio nacional

n.d.

Sao Paulo, Minas
Gerais, S30 Manoel,
Botucatu

Fabrica de Botucatu

Nao tem

Cobertura em todo
tenitorio nacional

Néo tem

n.d.

Sdo Paulo (SP),
Campinas (SP),
Rio de Janeiro (RJ),
Salvador (BA),
Curitiba (PR)

Em todo o teritdrio
nacional

Em desenvolvimento

Principais cidades do Brasil

n.d.

Botucatu (SP), Sao Paulo (SP) e Co-

lombo (PR)

Servigos de carrocerias e troca de vi-

dros

Principais cidades do Brasil

16 unidades: Sao Paulo, Rio de Janei-
ro, Santa Catarina, Porto Alegre, Reci-

fe, Curitiba

n.d.

Sao José (SC), Chapecd (SC), Conta-

gem (MG), Porto Alegre (RS)

Principais cidades do Brasil

BN~ NUARIO DE SERVICOS DEMANU  NGAO,PEGAS E POS-VENDAS

Pecas de
reposicao:
47-461.3500
Assisténcia Técnica
do Produto:
47-441.1314

21-2679-1161

54-520.8753

11-6546-0661

14-3811.3900,
ramais 3918,
3919, 3287 € 3292

0800-701-8801

0800-702-7070

45-216-6012

54-218-6207

54-3026-2200

0800-701-5420 e
0800-707-0078

Gontijo. ADO-México, A.V.
1001, V. Santa Cruz, Vivipra-
Chile, Andesmar-Argentina,
Passaro Marron

n.d.

Nacional Expresso, Real Expres-
s0, Pluma, Transportes Master,
Breda, Empresa de Transpor-
tes Flores, Viacdo Cidade Alta,
Viacdo Rio Doce

Fiat Automoéveis, Localiza,
Citroen, Volks, Cooperpam

Nacional Expresso, Real Expres-
so, Pluma, Transportes Master,
Breda, Empresa de Transpor-
tes Flores, Viagdo Cidade Alta,
Viagdo Rio Doce

Pluma, Grupo Constantino,
Grupo Odilon Santos, Emp.
Novo Horizonte, Reunidas, Via-
cao Joia, Grupo 1001, Transp.
Jangada, Emp. Galo de Ouro,
Emp. Sao Manuel

n.d.

Empresa Flores, Coletivo Via-
mao, Rubani, Praiana, Expres-
sul

Viacdo Barao de Maud, Viacdo
Cidade de Manaus, Auto Via-
¢do Sao Camilo

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Marcos César da Silva
Tel. 11-6546-0661
e-mail: fabusforma@uol.com.br

n.d.

Orlando Pereira Jr.
e-mail: orlando@irizar.com.br

Ricardo Luciano
Tel. 45-219-6000
e-mail: ricardo@mascarello.com.br

Méarcia Hammes

Tel. 54-218-6207

e-mail:
marcia.hammes@maxibus.com.br

George Raimann
Tel. 54-3026-2235
e-mail: george@neobus.com.br

n.d.

nao disponivel
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Com CTF  Controle Teleprocessado de Frotas vocé mantém > controle da sua frota através de um avangado
sistema de coleta e armazenamento de dados, desenvolv:do especialmente para que vocé possa ter controle
total sobre o abastecimento e a movimentacéo de sua frota de veiculos.

Agora com RodoCheck vocé também pode controlar e gerenciar os gastos de manutengdo preventiva e
corretiva de sua frota.

RodoCheck é capaz de promover uma significativa redugidc nos custos de manutengio da frota de sua
empresa, analisar a vida 1til e o desempenho dos pneus ou controlar a troca e abastecimento de lubrificantes
dos veiculos. Tudo com uma simples consulta aos relatérios gerenciais emitidos por RodoCheck.

A interagao de dados cora o CTF Ipiranga permite um controle eficaz e totalmente infermatizado da frota.

VEJA 0S RELATORIOS QUE O SISTEMA OFERECE A SUA EMPRE3A:

Rodo
Check

An’ e da vida atil e desempenho dos pmeus; pendentes para sua devida data;
- Controle de trocas e abastecimento de Lis  em de gastos e custos por km de toda a
lubrificantes; sua frota;

An” e de servigos executados (desempenho
de fornecedores);

Controle de vendas/sucateamento de pneus;
Alerta indicativo para execugao de servigos

Listagem de abastecimento, servigos,
consertos, vendas e pneus de toda a sua frota;

- Importagéo e exportagdo de relatérios;
Interacgo de dados com o CTF.



INFORME PUBLICITARIO

COM O RODOCHECK VOCE GERENCIA 3UA FROTA COM SEGURANCA E AGILIDADE.

&  CONTROLE DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

Com Rodocheck vocé planeja a manutengdo preventiva e as revises recomendadas pelo
manual do fabricante, faz o acompanhamento da manutengéo corretiva, identifica quais
os defeitos que estdo ocorrendo com maior freqiiéncia e quais os fornecedores utilizados.

LT
E=—Y

3 CONTROLE DE LUBRIFICANTES
Dl e— Rodocheck informa quais os tipos de lubrificantes utilizados, o volume consumido por
- veiculo, tanto na reposi¢do quanto na troca, e também o indice de consumo por cada
== G 1.000 km rodados.
CONTROLE DE PNEUS

Vocé pode acompanhar a posicdo de cada pneu; a iltima vez que foi feito rodizio; os
motivos da troca, venda ou inutilizacdo; a freqiiéncia dos servigos de recapagem ou
consertos, a qualidade do servigo prestado pela recapadora; o desempenho dos pneus
por marca utilizada, além de apresentar o custo do pneu por cada 1.000km rodado.

Conheca melhor os produtos e servigos de Rodovia entrando em contato conosco

pelo 0800-22-3369 ou pelo ctf@ipiranga.com.br



IMPLEMENTOS

A CARGA VIAJA
TRANQUILA

Com ampla rede de
assisténcia técnica,

os fabricantes de
implementos
rodoviarios valorizam
o atendimento

de pés-venda

Katia Si ueira

Motorista de veiculos de carga que tra-
fega pelas estradas brasileiras sabe que
nao ficara parado no meio da viagem por
falta de assisténcia técnica ao cavalinho
ou a outro implemento rodoviario.

Entre os fabricantes, a Randon possui
uma rede de 60 distribuidores de pecas e
servicos de assisténcia técnica que cobre
todo o Brasil, os outros paises do
Mercosul e o Chile. "Nosso atendimento

de pds-venda funciona como o das
montadoras e tem pegas originais para
garantir o abastecimento do mercado de
reposicao e das oficinas, responde pela ma-
nutencao e reforma dos nossos equipamen-
tos. Por onde rodar nosso produto ele en-
contrard assisténcia”, assegura Norberto Fa-
bris, diretor executivo da Randon S.A.
Implementos e Participagdes.

Segundo ele, os produtos da marca
conta com garantia de um ano (parte elé-
trica e conjunto de lonas de freio). De-
pendendo do uso do implemento, o jogo
de lonas sofre desgaste em 90 dias.

Fabris garante que ndo é comum vin-
cular a venda do implemento a contrato
de manuten¢do como acontece com os

"v!
H



cavalinhos. "Nos ja fizemos alguma ex-
periéncia nesse sentido, ha trés anos. Foi
um trabalho especifico para um determi-
nado dliente que ndo prosperou porque
o implemento nao justifica esse investi-
mento por parte do usuario”, diz.

De acordo com Fabris, 0 caminhao tem
muitos componentes de desgaste (motor,
caixa de cambio e outros). Por esse moti-
vo, 0s clientes se asseguram com a ga-
rantia estendida ou um contrato de ma-
nutencao. "O problema de desgaste nas
carretas é muito menor”, garante.

A Recrusul  cujo carro-chefe é o semi-
reboque frigorifico, com participagao de
até 40% da linha de produtos sempre
se primou pelo servigo prestado por suas

« o

A rede de 60 distribuidores de pecas e servicos de
assisténcia técnica da Randon cobre todo o territério
nacional, os outros paises do Mercosul e o Chile

filiais em Sao Paulo e Rio de Janeiro, mas
desde o inicio deste ano estd mudando
sua postura de atendimento e nomeara
empresas de assisténcia técnica multi-
marcas para prestar atendimentos aos
seus produtos, quando houver problema
de material rodante e suspensdo. “Nao
ha necessidade de termos unidades ex-
dusivas, porque hoje as pegas sao feitas
também por outros fabricantes”, explica
Paulo Gomes, gerente de produtos da em-
presa.

Para atender a parte de refrigeracéo, a
empresa pretende credenciar os distribui-
dores Thermoking. “Ha dez anos, cada
fabricante era obrigado a produzir suas
pecas para abastecer ao mercado de re-

posicao. Hoje eu compro eixo ou outro
componente no mercado. Diante dessa
nova realidade, nao justifica mantermos
unidades exclusivas da marca com 80 a
90 pessoas em Sao Paulo ou no Rio”, afir-
ma Gomes.

Ele relata que atualmente é comum os
fabricantes de implementos utilizarem as
dependéncias e equipamentos de forne-
cedores que possuem oficinas ter-
ceirizadas. “Se um cliente precisar de um
componente especifico, nés pediremos
que ele se dirija aqueles nomeados por
nos”, observa Gomes.

Os produtos Recrusul, de acordo com
0 gerente, tém garantia de até dois anos
se for contratado para tal, mas ai tera um
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preco diferenciado. Normalmente o pro-
duto sai de fabrica com seis meses de ga-
rantia, cobrindc todos os itens.

A fabricante dz implementos Noma do
Brasil dispde de uma rede composta de
42 casas credenciadas e estrategicamen-
te localizadas nos principeis estados. “S6
nao cobrimos Amazonas, Roraima, Acre
e Amapa. Neste caso, se o equipamento
do nosso cliente gassar per um problema
grave, ele comunica o fato a Noma, que
autoriza executar o servi¢o em uma ofici-
na escolhida pelo cliente.

“Depois nds entramos em contato com
a oficina para verificar a causa do proble-
ma e ¢ valor do or¢amento para fazer os
acertos finais”, conta Kimio More, respon-
savel pela drea de Marketing.

Segundo ele, os produtos da marca
saern de fabrica comn garantia maxima de
18 meses para problemas de estrutura do
chassi, suspensao e seus componentes de
aco, pintura e madeiramento. Nos rola-
mentos, a garantia é de 12 meses; no
sisterna elétrico, 45 dias; no rmaterial plas-
tico, borracha ou valvulas. seis meses.

Estes sao 0s prazos mMaximaes, mas para
gue isso ocorra, a utilizagdo destes comn-
ponentes deve atender a critérios que es-
tao definidos no manual do proprietario.

D—'“-r_—r-.-.,,
3 g

Para os implem=n-os da A. Guerra, 54 distribuidores
nos principais centios de entroncamento e fluxe
rodeviario so Pais prestam assisténcia técnica

Mare conta que os contraics de manu-
tengad, que sdo usuais 2ntr2 05 conces-
sionarios que comercializan cainhides,
praticamerte nao existern 12 zaso dos
fabricantes de implementos Jorjue a uti-
lizagd > desses produtos e dif 2-enciaca do
cavalo-mecanico e o valcr do implamanto
tambem é meror.

De acordo com o executwo, & Noma
nunce recebeu consulta desa natu-eza,
mas vez ou outra, quanco o clienze com-
pra um grande lote de prodiitos, ele faz
certas exigéncias. “Normalmzante o que
eles pedem é mais agilidade "a reposicao
de pecas ce maior desgast2 deas cuais
mantermnos um grande estocue gare po-
dermos atender de imed ato cos usuirios
da marca”, explica.

Mo-e diz gue atualmante o mercado
estd tern servico de fabricas de ges de
reposicao de implementcs. A Zurlo,
exernplifica ele, nasceu desta forma e hoje
produe kits para terceiro eixo e ictal Jua-
lidade.

EQIJIPE MOVEL-No zasc da A. Guer-
ra, err oresa que detém 20% do meercado
de reboques, semi-rebojues e terceiros
eixos, a exemnplo das outras r arcas, guem
presta servico de manutengad e &ssistén-

cia 7écniza sdo os 54 distribuido-25 kzcali-
zadds nos principais centros de ertronca-
mentc € tluxo rodoviario do Pafs.

“3Se accntacer qualquer problerma zom
um dos rossos equipamentos em local
nac a-endid> pela rede, podemnos deslo-
car uma eqLipe do distribuidor mais pro-
Xim»a, que prestara todo o atendimento
necss37in”, explica o gerente de 2¢s-
Verda +ia empresa Valter Weter.

Seg.nxb ele a Guerra ofereze tcdo o
suporie tecrico através de treinamento,
reposi32 de pecas e literatura aos seus
distib_idores para cue eles possarm pres-
tar Jm ztandimentc diferenciads zos cli-
entes Z¢ marca.

Cs aodutos Guerra saem d= fabrica
conr uma gerantia de 12 meses com di-
reito ¢ LMa resisao gratuita até 92 dias
ap6s & 27 rega. “A cituacdo de um nrple-
mentc 2 ciferente d» um camin~ac e nao
exice a carantia estendida ou coitrai de
manuler ggo”, esclarece Weber.

Depercendo da forma como o cliente
zela p=lo pradito, se ele fizer todas as
revi;0== recomendadas pela fabrica, a
Guerra et poce estender a ga~zntia por
mais 9J dias, além do periodo normal.
"Esca & LMa avaliagao que noés fazemoas”,
assinaa O executive.
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Na hora da reposicao, use somente pecas genuinas Eaton.

Somente as pegas originais de reposigao Eaton incorporam a
tecnologia mais avangada de projeto, materiais e técnicas de
fabricagao. As pegas genuinas Eaton proporcionam o melhor custo-
beneficio, garantindo o maior desempenho doveiculo ao longo do uso.

Portanto, na hora da reposigdo, fique com as originais Eaton.

SGS SGS

Eaton - Transmissoes e Embreagens

0800 170551 ;A



FABRICANTES DE IMPLEMENTOS RODOVIARIOS

46

Marcos Guerra (Dir.Com.),
Mauro Guerra (DirAdm.Fin.),
Valmor Zanandrea (Dir. Ind.)

Evaldo Maestri (Soc. Ger.),
José Luiz Maestri (Soc.Ger)

Richard Peter Hermann (Séc.
Adm.)

Nivaldo Urizzi Garcia (Soc.),
Francisco José Urizzi Garcia
(Soc.), Danilo Urizzi Garcia
(Soc.)

Saulo Duarte Junior (S6c.Ger.)

Alvaro Tergolina (Dir.Pres.),
Olivio Susin (Dir.Vice-Pres.)

Jodo Linshalm Neto {So6¢.Dir)

Rubens Facchini (Dir.Pres.),
Euclides Facchini Filho (Dir.
Com.), Rui Manoel Facchini (Dir.
Adm.Fin.)

Paulo Sérgio Kleinke (Dir.Geral)

Semi-reboque bitrem graneleiro,
semi-reboque bitrem tanque, semi-
reboque furgdo em duraluminio,
semi-reboque bal lonado, semi-re-
boque basculante

Carroceria furgdo estruturado,
carroceria furgdo duraluminio,
carroceria furgao lonado (sfider),
semi-reboque furgdo, carroceria fur-
gao para bebidas

Carroceria frigorifica, carroceria fur-
gao carga geral, carroceria palco,
carroceria fonada, equipamento fri-
gorffico

Carrocerias abertas em madeira e
aco novas e usadas, carrocerias para
transporte de animais, carrocerias
ara transporte de madeira, bom-
gonas e tambores, reformas de
carrocerias e carretas em geral

Carrocerias furgao, carrocerias espe-
clais, contéineres, sistema de refrige-
racdo para caminhdes, sistema de ar
condicionado para 6nibus

Semi-reboque para transporte de
automoveis e de chassis, semi-rebo-
que carrega-tudo, semi-reboque para
transporte de bebidas

Carrocerias carga seca, semitérmica

Carrocerias, furgdes, cagambas,
semi-reboques, guindastes

Quinta-roda estacionaria, quinta-
roda de baixa manutencdo, quinta-
roda deslizante com operacao preu-
matica, equipamento de levanta-
mento para reboque

Garantia contra
defeitos de fabri-
Cagao ou monta-
gem pelo periodo
de 1 ano

n.d.

1 ano nas carro-
carias e 6 meses
nos equipamen-
tos de refrigera-
¢ao

12 meses para
qualquer dano

1 ano

6 meses

12 meses

1 ano {maioria
dos produtos)

24 meses para
uso rodoviario

Pegas de reposicdo originais, servigos
qualificados através de treinamento
ministrado na fabrica, bem como todo
um material de suporte

Reparos, consertos, reformas
em geral

Assisténcia prestada na empresa e
na rede de assisténcia técnica

Todo e qualquer tipo de assisténcia
técnica nos produtos, com reposi-
30 de peqas e acessarios em geral

Na fabrica e no campo através de
caro, oficina em empresas parcei-
ras estrategicamente localizadas no
territdrio nacional

Em oficinas autorizadas

nd.

Manutencdo, revisao,
troca de pegas

Assisténcia técnica integral nos pro-
dutos



Opgdo esta sendo oferecida por
alguns dos distribuidores

Sim

Sim

sim

-ontrato a ser estudado

m, em casos especiais

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Ver no site da empresa
www.argi.com.br

Somente na matriz (amplia-
¢80 da empresa nova ja em
andamento, prazo para térmi-
no em 24 meses)

n.d.

Manaus (AM), Salvador (BA),
Andpalis (GO); Imperatriz,, S. Luis
(MA);Cuiaba, Campo Grande
(MT); Betim, Uberlandia, Belém
(MG); Curitiba, Cambé (PR);
Cabo (PE); N. Iguacu (RJ), Gua-
rulhos, Limeira, Rib. Preto (SP)

n.d.

S&o 47 distribuidores no pals nos
principais pontos de fluxo, em con-
digbes de oferecer assisténcia téc-
nica aos produtos da marca

Itajai, Maravilha (SC); Curitiba,
Guarapuava (PR); Estrela, Santa
Rosa, Carazinho (RS)

Ver no site da empresa
www.argi.com.br

n.d.

S&o Bernardo do Campo (SP) e
Betim (MG)

02, Rio de Janeiro, Uberlandia

Macei6 (AL), Viana (ES), maringa
(PR), Caxias do Sul (RS), Pelotas
(RS), Porto Alegre (RS), Chapecé
(SC), Itajai (SC), Nova Veneza (SC),
marilia (SP), Piracicaba (SP), Re-
gente Feijo (SP), Sorocaba (SP)

Revendedores

n.d.

47-373-0433

n.d.

11-4791-3740

19-3864-2332

54-229-2355

19-3265-1500

17-3214-6806

41-3029-6565

Transp. Giovanella, Transpanex, DM
Logistica, G-10 Transp., Grupo Oes-
te Transp., Transp. Maestrelli, Transp.
Sta Rita, Transp. Botuvera, Super
Grao, Transp. Pinesso

Lojas Insinuante, Transmagna
Transp., Moinho Catarinense, Ma-
lhas Malwee, Transp. Schiukat

Rios Unidos, Expresso Mirassol, Ju-
lio Simdes, Dibemal, Com. De Ma-
deiras Piassa, Blits Com. e Re-
present., Transp. e Turismo Eroles,
Demax, Alberto Gongalves Gouveia,
Comal Arroz

Casas Bahia, Souza Cruz, Compa-
nhia Paulista de Forca e Luz, Ban-
deirante Energia, Elektro, Petrobras

Transbet, Transp. Maldiny, LCP
Transp., Tecdoro Branco Transp.

Transp. Luft, Quick Logist., Casas
Bahia, Transp. Risso, Rodoimport

Transp. Binotto, Costeira Transp.,
Gerdau, Logivix, Tora, Indepen-

déncia Alimentos, Ford Motor,

gransp. Caibiense, Friboi, Vix Loca-
ora

Facchini, Metalurgica Pastre, A,
Guerra, Kronorte, Metalesp, Suvesa,
Unidas,Fenexport, Noma, Rodofort,
Usicamp, Schiffer

*n.d. ndo disponivel
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FABRICANTES DE IMPLEMENTOS RODOVIARIOS
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Oswaldo Formighieri (Dir.Pres.),
Regina Lucia Formighieri Fon-
toura (DirAdm.)

Adelino Horburg (Dir.), Wally
Borchardt Homburg (Dir.), Heinz
Homburg (Dir.), Betina
Borchardt (Ger.Fin.), Raul Vieira
Guimardes (Ger.Com.)

Devanir Martins da Costa
(S6c.Ger.), David Willian Martins
da Costa (Aux.Adm.)

Ari Vivian (S6c.Ger.), Delcino
Vivian (S6c.Ger)

Alcione Pastre (Ger.Com.),
Lausane Pastre (Ger.Adm.Fin.),
Lauro Pastre Junior (Ger.Ind.),
Heraldo Pastre (Ger.Suprim.)

Jodo Pedro Crespi (Ger.Com.),
Klaus Roher (Ger. Ind.), Jaques F
Frizzo (Superv. Vendas. Mkt.),
Sandro A. Trentin (Superv. Eng.),
José E. da Rosa Valim (Superv.
Cont.Comp.)

Walter Gratz (Pres.), Eduardo
Simas dos Santos (Vice-Pres.),
Walter Gratz Junior (Dir), Edson
Brasileiro Gondin (Dir.)

Moacyr Marcon (Dir.Pres.),
Andre Aguiar (Ger.Com.),
Feranndo Andrade (Ger.ind.),
Albanece Gomes (GerAdm.Fin.)

José Carlos Librelato (Dir. Pres.),
José Carlos Spricigo (Ger. Adm.
Fin.), PedroV. Mazzuco (Ger. Ven-
das), Eng. Hudson Librelato (Eng.
Prod.), Ramiris B. Luciano (Ger.
Proj.), Adelar Trancoso (Ger Suprim)

Furgdes em fibra de vidro reforada
para cargas frigorificadas, furgbes
carga seca em duraluminio, furgdes
lonados

Carrocarias frigorificas, semi-rebo-
ques Trigorificos e equipamentos de
refrigeracdo

Furgdo frigorifico, semi-reboque fri-
gorifico, semi-reboque paleteiro, fur-
gao isotérmico, furgdo carga seca

Carrocerias para transporte de sui-
nos, bovinos, aves, gréos, toras, fur-
gbes em aluminio

Semi-reboque basculante, semi-re-
boque bitrem basculante, semi-rebo-
que bitrem graneleiro, semi-rebogue
carrega-tudo, adaptagao de tercei-
10 eixo, cagambas basculantes

Quinta-roda, pino-rei, suspensor
pneumatico, aparelho de levanta-
mento e engate automatico

Poliguindaste multicagambas,
cacambas estacionarias; auto guin-
cho socorro tipo plataforma inclinével/
deslizante, auto guincho de transpor-
te tipo plataforma inclinavel/desli-
zante, plataformas pantogréficas

Bitrem tanque in6x, bitrem tanque
aco-carbono, semi-reboque inox,
semi-reboque ago-carbono e rebo-
que

Semi-reboque bitrem, semi-reboque
carga aberta, semi-rebogue carrega
tudo, semi-reboque basculante, ca-
camba e outras carrocerias sobre
chassi

Carga seca, 1
ano; frigorifico, 2
anos

Carrocerias 12
meses; equipa-
mentos 6 meses

Por 1 ano contra
defeito de fabri-
cagao

3 anos

6 meses

1 ano

6 meses

1 ano

30.000 km

RevisGes de garantia durante
0 periodo

No caso de equipamentos s&o
fornecidas trés revises 30/90/180
dias para acompanhamento dos
Mesmos.

Carrocerias somente quando apre-
sentam problemas

Direto na empresa ou representan-
tes autorizados

Reapertos de grampos, tirante, pa-
rafusos 3 vezes durante 90 dias

Em uma rede de assisténcia técnica
espalhada pelo pals

Visitas peritdicas, treinamentos e [i-
feratura técnica

Direta na fabrica ou da Kabi Paulista
em S3o Paulo

n.d.

Personalizada através da rede de dis-
tribuidores



Sim

Ndo, neste caso as oficinas de
assiténcia técnica fazem este tipo
de servico

n.d.

Esta opqdo esta disonivel na rede
autorizada

Sim

Sim {em Pemambuco)

Sim, diretamente com cada distri-
buidor

Sim

Nao

n.d.

Sim

Sim

Sim

Matriz e Sdo José dos Pi-
nhais (PR)

n.d.

60 autorizadas
distribuidas no Brasil

I1 Kabi Paulista em Sdo Pau-
o

Jaboatdo do Guararapes
(PE)

Chapecé (SC); Porto Alegre,
Carazinho (RS)

60 oficinas autorizadas, localiza-
das em todos os estados brasilei-
ros

Master Frio  Campo Grande (MS)

Alagoas, Minas Gerais, Mato Gros-
so, Parana, Sao Paulo, Pard,
Maranhdo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina,

Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia,
Rio Grande do Sul, Pernambuco,
Ceara, Alagoas

Icara (SC); Curitiba, Maringd, Cas-
cavel, Londrina, Guarapuava (PR);
Campinas (SP), Viana (ES)

41-283-6262

47-371-2511

43-258-2500

49-347-0369

41-672-1216

54-209-2821

21-2481-3122

R. 214/234

81-3479-2288

48-466-6000

Cargosoft, Fabio Cerqueira, Cida-
de Azul Transp., Parana Equip.,
Transp. Rissi, Fama Pesca, Exp.
Interlagos, Atacadista Luciana,
Cotrans, Froner e Froner

Transp. Uemura, Diolat, Trans-
possul, Safrics Transp., Biriba
Transp., Rodov. Teixeira, Artiolli
Transp, Martin Brower, Transp. Con-
torne, Frig. Barreiras

Frigorifico Raja, AMC Transp.,
Transp. Santarém, Gongalves e
Tortola, Transp. Trans Real

Moinho Martelli, Granja Martell,
Adair Veiculos, Marcon Veiculos,
Madeireira Tozzo, Ind. de Portas
Dois Irmaos, SL Transp., Com. Novo
Horizonte, Gollo e Rissotto, Skol,
LF CaminhGes

Transportadora Fanti, Jaguar Areia
e Pedra, Giramundo Com. Transp.,
Transp. Telles, Carbonifera Beluno,
Amaldo Peixoto, MR Transportes
de Carga, Unimetal, Const. Triun-
fo, Santini Transp.

Randon, Volkswagen, Volvo,
Scania, Ford, DaimlerChrysler,
Facchini. John Deere

CVRD, Albrés, Gerdau, Bahia Sul
Celulose, CSN, Nova Dutra, Concer,
Grupo Votorantim

Transp. Cavalinhe, Dalgoquio, AC
Lira, Satélite Dist. Combustivel,
Trans Maquinas, Isogama,
Henrique Stefane, Traquim, A.
Cupelo, Usina Sdo Jodo

Transnobel Transportes, Zapelini
Transportes, Transzape Transportes,
Medefil Mineracdo, Ghelere Trans-
portes

*n.d. ndo disponivel
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Céassio Rockembach (Ger.
Com.), Leonel Weigel (Ger.Fin.),
Edison Eckert (GerEng.)

Lodovico Trevisam Filho (Dir.),
Valdemar Galina (Ger.Adm.),
Ruben Fajul (Ger.nd.), Renato
G. Campos (Ger.Com.)

Jodo Noma (Dir.Pres.), Marcos
Mitsuo Noma (Superint.Ind.),
Marcelo Noma (Superint.
Com.), Gilmar Kalckman
(Superint. Adm.)

Raul Anselmo Randon (Dir.),
Erino Tonon (Superint.), Astor
Milton Schmitt (Dir. Corp. Dir. Tel.
Inv.), Norberto José Fabris (Dir),
Sérgio M. Barbosa (Dir. Suprim.
Adm. Fin.), Rogério L. Ragazzon
(Dir), Celso S. Catarina (Dir. Ind.)

Valayr HélioWosiack (Dir.Pres.),
Rasso Lamprecht (Dir. Vice.
Pres.), Adalberto Luiz Lenhard
(Dir. Adm. Fin.)

Vasco Rossetti (Dir.), Arlindo J.
Rossetti (Dir.), Leonardo T.
Rossetti (Ger.Fin.), Daniel
Rossetti (GerMkt), Alvaro Ri-
beiro Filho (Ger.Vendas), José
Luis Carbonese (Ger.Vendas)

Valdemar Luiz Grigoletto
(Ger.Geral)

Mario Meneguetti (Dir.Pres.),
Francisco Carlos Moreira
(Ger.Com.), Carlos Liboni
(Ger.Prod.), loacir Cedro
(Ger.Desenv.)

Fabricagdo e comercializa¢do de
veiculos e acessdrios destinados ao
combate a incéndios e salvamentos

Tomador de amostra obliguo,
colhedeira de cana, carre?adora de
cana, carregadora florestal, guindas-
te veicular

Bitrem granelerio, bitrem tanque,
semi-reboque basculante, semi-re-
boque carrega-tudo, semi-reboque
florestal

Linha graneleiras, linha tanques,
linha canavieiros, linha furgdes

Semi-reboque frigorifico, carroceria
frigorifica, semi-reboque silo, cama-
ra frigorffica, centro de distribuicdo

Basculante, semi-reboque basculan-
te, furgdo, semi-reboque furgdo e
sider

Rebogues, semi-reboques cana-
vieiros, QOIIy, cacambas basculantes,
carrocarias metdlicas

Carrocerias, reboques, semi-rebo-
ques canavieiros, semi-reboque car-
rega tudo 2,3,4 eixos, cacambas
basculantes, semi-rebogues flores-
tais, guindastes hidraulicos

12 meses

6 meses

No méximo, 12
meses, confor-
me componen-
tes

Na maioria dos
casos, 1ano

6 meses

6 meses

1ano

180 dias da en-
trega efetiva do
equipamento

Oficinas credenciadas em alguns es-
tados do Pais

Rede de representantes em todo
Brasil

Completa, através de uma rede de
representantes comerciais, gue ven-
dem e fazem assisténcia técnica

Servicos especializados de manu-
tencdo utilizando pecas genuinas
através da rede de distribuidores
Randon.

Nacional (endereco na home page)

Completa, feita por rede de repre-
sentantes

Atendimento executado diretamen-
te pela fabrica e filial, através de
veiculos oficina com funcionarios
treinados especificamente para pos-
venda



Oferece contratos de menutencao
com determinados clientes

Sim

Estuda a possibilidade de oferecer
contratos de manutengio

Sim

Estuda oferecer contratos de manu-
tencdo conforme exigéncia do cli-
ente

n.d.

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Nao

n.d.

Santa Cruz do Sul (RS),
Curitiba (PR), Braganca

Santa Cruz do Sul (RS), Curitiba
(PR), Braganca Paulista (SP), Rio

Paulista (SP), Rio de Janeiro de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Re-
(RJ), Salvador (BA), Recife cffe (PE), Campo Grande (MS), Var-

(PE), Campo Grande (MS),
Verzea Grande (MT)

Maracai, Aragatuba

n.d.

nd.

Sapucaia do Sul

nd.

n.d.

n.d.

zea Grande (MT)

n.d.

42 casas espathadas pelo Brasil,
com exce¢do dos estados Amazo-
nas, Amapd, Roraima e Acre. Além
do Brasil tem assisténcia técnica
na Argentina, Chile, Equador,
Paraguai e Uruguai

56 pontos. Localizaggo: ver no site
www.randon.com.br

Todo o Brasil

Serra (ES), Rio de Janeiro (RJ),
Itabaiana (SE), Luzitania (GO),
Cabo (PE), Maceid (AL), Cuiabéd
(MT), Vicentina (MS), Goidnia (GO),

n.d.

n.d.

51-3715-6300

19-3421-3088

n.d.

0800-512158

51-474-5100

31-3592-1311

R.213

n.d

44-264-8500

Petrobras, Infraero, CVRS, Gerdau,
Brasken, Copesul, Mercedes-Benz,
Volkswagen

Usina JM Trevisam, Grupo Cosan,
José Carlos Garibaldi, Cooperval,
Usina Furlan

Transportadora Transmatic, Balan
Transportes, Sotran Transportes e
Logistica, Tropical Transportes,
Cemape Transportes, TRR Petro
Fazenda, Potencial Transportes

n.d.

CVRD, MBR, Sempre Viva, Queiroz
Galvéo, Terraplanagem Rubdo,
QAS, Casas Bahia, Julio Simbes

Toledo, Carlos Lyra, Jodo Lyra,
Tércio Wanderley, Carlos Correia
Maranh&o

Usina de Aglicar Sta.Terezinha, Usi-
na Nova América, Coopernavi, Gru-
po Tavares de Mello, Cooper
Rhodia, Usina Sta. Helena, Branco
Peres, Grupo José Pessoa, Usagucar,
lvaicana, Central de Alcoo! Lucélia,
Grupo Cosan, Usina ltamaraty

*n.d. nao disponivel
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MOTORES

PARA ACELERAR

SEM MEDO

Usuarios de motores
Cummins, MWM e
International dispdéem
de ampla rede nacional
de assisténcia técnica,
gue inclui servi¢os
diferenciados como
monitoramento

de frotas

Sonia Cres

Os motores para veiculos pesados fa-
bricados no Pais tém, hoje, como uma
das principais caracteristicas, alta quali-
dade na produgdo, que garante bons
desempenhos. Essa mesma qualidade
aparece também nos servicos de manu-
tencdo oferecidos pelos trés fabricantes
de motores para veiculos pesados insta-
lados no Pais, Cummins, MWM e Inter-
national Engines. As trés montadoras
mantém oficinas autorizadas ou creden-
ciadas em todo o territério brasileiro, que
oferecem atendimento qualificado e per-
mitem que a viagem prossiga sem maio-
res problemas. E esse atendimento se es-
tende até os paises do Mercosul: “Inau-
guramos recentemente nas cidades de
Buenos Aires e de Coérdoba, na Argenti-
na, duas novas oficinas credenciadas”,
comenta o diretor de Qualidade e Servi-
¢os da MWM, Paulo Lozano. O executi-
VO prevé para o ano gue vem a implan-
tacdo de novos postos autorizados no
Chile e Paraguai.

Para os veiculos comerci-
ais leves e médios, como
vans e microbnibus, que
rodam com motor
Sprint, a MWM criou
a Rede Sprint Service
de oficinas, que estd
em atividade desde
2001. O sistema se diferen-
cia pelo servico prestado por
funcionarios, que sdo treina-
dos na fabrica. No Brasil, a
MWM. tem 190 oficinas

150
para

autorizadas,
credenciadas

atender a reparos em motores Sprint
que trabalham apenas com pegas origi-
nais.

A montadora contabiliza hoje mais de
1,4 milhdo de motores equipando veicu-
los que circulam no Pafs. Desse total,
Paulo Lozano estima que 200 mil sejam
eletrénicos. Sao ao todo trés familias de
propulsores: a linha 229, toda mecani-
ca, destinada a veiculos agricolas e es-
peciais; a linha Sprint, mecanica e ele-
tronica, que equipa caminhdes e oni-
bus pequenos além das
picapes e a
finha X-10,
mecanica e

>



eletrénica, que s2 destia a czmir 19ss
pesados € 6nibus. Devzro desta Gitima
linha a montacara éncous o mrotar
Acteon, totalmertza elet-3nico, que est3
sendo produzida desde o inicio de 2224,
A assisténcia técnica 2soecifica pera o
Acteon é realizada at-awés de um siste-
ma computadcrizacdo denomired)
Diagnose. “O sisiema ja esta cenda imr-
plantado na n  a red2 de assstircia
técnica. Durante ¢ primeiro semestr2
deste ano realizamos ye namento =50e-
cffico com nossos t22nb:03 para idat com
0 novo motor”, exclica Lozano.

Para maotores rcvos a gararsia ofere-
cida é padrdc: um ano, sem limte ce
quilometragem. Fara regaros fei-
tos nas ojicinas 3Jzor zadas,

a garantia é de seis meses, também sem
fimite de quilometragem.

REMANUFATURADOS Em operagdo
no Pa s h4 30 anos, a Cummins do Brasil
tambem oferece servicos diferenciados
de assist3ncia técnica, como o sistema
ReCon, especializado em remanufatura
de compenentes, que foi implantado em
1987. Acravés dele, o usuario pode tro-
car o mctor velho por um remanufatu-
rado arcando apenas com a diferenca
de valor. O remanufaturado tem pratica-
mente a: mesmas caracteristicas de um
propulso- novo. Para esses motores re-
condicicnados, a garantia é de seis me-
ses. A Cummins conta atualmente com
uma rede de 300 oficinas certificadas
em todo o Pais. "A assisténcia técnica

para materes novos ¢ dada através da
prégria concessicnaria que comer-
cializou o caminhao”, explica o diretor
de Mar<eting e Vendas da Cummins,
Luls 2asjuotto. No caso de motores fora
da garantia, a troca de pecas tem
garantia de seis meses, acres-

centa o executivo.
A fabricante Cum-
mins também oferece
atendimento em diversos
oontos da América Latina, onde
possui 35 centros de dis-
tribuicdo  s6 no Brasil
sdo onze. Ha distri-
buidores em todos
0s paises do Mer-
ccsul (além do Brasil, Argentina,
2araguai, Uruguai) e no Chile. De
acordo com Pasquotto, circu-
lam no nosso Pafs hoje
mais de 270 mil motores
automotivos. Desse total,
cerca de 2 mil sdo eletréni-
cos. " A tendéncia € que a propor¢ac atu-
al entre propulsores mecénicos e eletro-
nicos ccrnece a inverter-se ja a partir de

2006~, evalia o executivo.

Qutro servigo oferecido pela mon-
tadora é o acompanhamento de frotas
para transportadoras, que tenham mo-
tor da marca. “Criamos uma equipe de
engenheiros que visita periodicamente as
empresas, avalia o desempenho dos ca-
minhdes e oferece dicas de conservacio
€ manuteng¢ao”, conta Pasquotto.

Além disso, os proprietarios de veicu-
los com motor da marca tém ainda a fa-
cilidade de comunicacdo com a mon-
tadora através do " Alé Cummins”, (fone
0800123300), do Centro de Assisténcia
ao Cliente.

MONITORAMENTO A International
Engines oferece aos usuarios da marca o
monitoramento de frotas em conjunto
com as montadoras. “Fazemos progra-
mas de visitas regulares. Hoje ja temos
cinco grandes frotas que utilizam moto-
res da marca sob nossa orientacao”, ob-
serva Alfredo Sarmento, gerente de Pos-
Vendas da International. Os servicos de
acompanhamento incluem analise do
que acontece com 0s motores quando
vence a garantia. O monitoramento
abrange testes regulares especificos de
componentes e reparos.

A International possui uma rede auto-
rizada de oficinas independentes, que
representam a marca, com 270 pontos
no Mercosul, sendo 238 no Brasil e 32
na Argentina. Um sistema de treinamen-
to técnico é oferecido para todos os
mecanicos da rede. Para isso a monta-
dora dispbe de 32 centros de treinamen-
to: sete na Argentina, um no Chile e 24
no Brasil. Os motores da série 4000, que
equipam veiculos Defender, Ranger e
outras picapes, tém garantia de dois anos
ou 50 mil km. “Para as pecas de reposicac
oferecemos garantia de seis meses, ou 20
mil km”, explica Sarmento. O executivo diz
que para todos os servicos de manuten-
¢ao os técnicos da rede usam o site de lite-
ratura técnica para auxiliar no servico.

&3
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Solug3es =m manuten;ao e consultoria ambiental

A Shell Services utiliza = conhecimento, experiéncia e habilidade adquiridos em ancs de atuagdo do Grupo Shell para elevar o desempznho
dos processos dos seus clientes a padrdes de classe mundial. A prestacdo de servigos d-“erenciados é um dos objetivos da Shell Services. Uma
ampla anilise da opers¢ao do cliente permite oferecer solugdes especificas, ras dreas ambiental e ce manutencdo, para reduzir austos e
aumerttar 3 eficiéncia >deracional, com acdes voltadas a ges=ao Ja sua frota.

"Os servicos de manutencao fornecidos, estenderam a vida
operacional dos campontentes e melhoraram a dispo-
nibilidade da frota em até 10%. O numero de veiculos
paradecs para efetuar manutencido corretiva e preventiva
caiu em 50%."

Alexandee Cataldo Simas - Gesente de manutencdo da Nilopolitana,
empresa d2 ransporte urbarc de passageiros, cliente Shel desde 1976.

No cerr petitivo cendrio ctual do segmento de transportes, os elemenros
chave para o sucesso das empresas séo a maximizacao das forites de
recei"as - & constante otimizacdo de custos totais, garantindo excalénzia
operacichal ca performe e da frota e rentabilidade aos negécios.

As soludes de gerenciaT ento de manutencao da Shelt Services ctimi-
zam = d sporibilidade de frota, alavancando a geragao de valor para os
negécics aiém de atuar de forma a reduzir os custos totais de rraru-
tencan, atrevés de maior confiabilidade dos veiculos para operagéo

Atrawes pe aporte de tecnologia de ponta em varias dreas como estucos
de engznharia, andlise € bloqueio de falhas, manutencao condido-
nalp-ecitva, monitoramznto embarcado da frota, a Shell Services vem
garaninoo genhos suster Bveis a seus dlientes, através de melhorias conti-
nuasnocd mpenho da manutencao de frotas de carga e passage rcs.

As princpeis areas de ati.agdo sdo:
Plarejamento e engenheria de manutencdo, adequados ao perfil da

operacac ca frata, aralisandc qual a solugdo de manutencdo mais
adequada cara ada ceso;

Focc na riniTizacdo d= cus-cs de manuiencao, através da analise das
causa: raizzs e drobleT as criti-os e cronkos;

Esttdc da vida util dos -omponertes, através de anils2 do

rendimento quilométricc das pecas e componentes (R$/km);
- Anéise cistemdtica dez performance da frota, com base em dados
histér —o 2 com definicae de alwos de desempenho.
A Shell Services atua no gerer camento d2 manutencao em clientes em
todo 2 Brzsil, poporciorando melhorias na performance em mais de
1000 veizulos, promovendo tanbém fluxo de melhores praticas entre
as empresas € banchrrarkings Je manutencao.

Solugbes Ambiantais - Desd> 2003, ¢ Conselho Nacional e Meio
Ambiente  CONAMA, ozssou e exigir a licenga ambiental para atvidades
gue repres2ntart algum risco para o0 meic ambiente. A operazac cem
licenge é consicerada crime ambiental e =std sujeita a penas sesas:
muita: peszdas, fechamento du estabelecmento e até mesmo pana de
detenzao.

Para ezender cs seus dliarites, a Shell criou uma consuttoria com specia-
listas em legidacdo e en3enhara ambientzl que vem implemerrardd o
processo Jde obitengdo ce licences além de stender também as exdgéncias
de 6rgdos d= me amb ente estaduais, mu-icipais ou sub-regionas.
Atualnente a Shell tem 7t projetos desenvolvidos neswa drea,
principalment= para empresas de transporte de passageiros



Servicos de gerenciamento de frotas

Shell Monitor - o sistema de gerenciamento de frotas da Shell.

O Shell Monitor & um sistema que oferece as empresas um controle total
dos gastos com a frota, onde quer que ela esteja. Através de um sistema
eletrénico instalado nos veiculos, é possivel ter acesso através da
internet, a dados como quilometragem dos veiculos, média de consumo,
local, data e hora do abastecimentos nas garagens proprias e rede Shell.
Tudo isso em tempo real. O Shell Monitor traz as seguintes beneficios
para as empresas:

Mais economia: Reducao de perda de combustiveis, e diminuicdo de
custos e tempo dedicados a atividades administrativas.

Mais controle: Gerenciamento integrado dos abastecimentos realizados,
centralizacao dos gastos da frota, inclusive a alimentacao de funciondrios
na estrada.

Mais tranquilidade: as informacdes sdo obtidas via internet, em relatorios
simples e em tempo real.

Mais sequranca: As informagdes do vefculo sdo obtidas em paralelo ao
tacégrafo/odémetro, garantindo a confiabilidade dos dados. Uma solu-
¢ao totalmente automatizada que previne fraudes no abastecimento.

Shell Card e Shell Card Frete

Shell Card e Shell Card Frete sdo sistemas de gerencamento de frota
desenvolvidos pela Shell para fadilitar as atividades das empresas na hora de
gerendiar frotas proprias e terceiros contratados. O Shell Card é um servico
direcionado ao gerenciamento dos veiculos proprios. Ja o Shell Card Frete
foi desenvolvido para o gerenciamento de agregados e fornece controle
sobre todas as operagdes de contrato de frete, desde a emissdo até o
encerramento, eliminando a utilizacdo de cartas-frete, vales ou dinheiro.
Com os cartdes Shell as empresas podem organizar e acompanhar, na
estrada ou na cdade, os gastos com vefculos proprios e agregados. Os
relatorios disponibilizados no Portal Shell de Transportes, na Internet,

informam sobre todas as despesas realizadas: adiantamentos, consumo de
combustiveis, lubrificantes, horérios e postos onde foram realizadas as
paradas. E sdo facilmente integrados com os sistemas gerenciais das
empresas, pois as informacdes sdo disponibilizadas em formato de planilha.

Roteirizador - Sistema que permite reduzir custos operacionais, au-
mentar a produtividade da frota e facilitar o dia-a-dia. Através da indi-
cacao do destino a ser entregue a carga, o sistema indica qual a melhor
rota através de parametros definidos pela empresa: rota mais rapida ou
mais econdmica, paradas, carregamento e descarregamento, etc.

Shell e-Quip - Um servi¢o global que apdia a administracao de recursos
através do monitoramento de seu equipamento, prevendo potendiais
falhas e oferecendo recomendacdes e solucdes para as causas-raizes do
desvio, aplicando o verdadeiro conceito de manutencao preditiva. Pode ser
aplicado a qualquer sistema lubrificado, sejam motores, caixas de
transmissdo, sistemas hidraulicos, diferenciais, comandos finais, redutores,
sistemas de drculagao, compressores, etc. O uso continuo deste servigo
oferece uma excelente relacio de custo/beneficio para sua companhia.

Para maiores informacdes e esdaredmentos sobre o portfélio de servigos da
Shell, entre em contato com naossa central de atendimento através do nu-
mero 0300-789.8282 ou pelo e-maif shell-servicesbr@shell.com.

O

www.shell.com.br/transportes
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ABASTECIMENTO

VENDAS DE DIESEL

DISPARAM

As distribuidoras
estdo comemorando
uma explosao do
mercado de 6leo diesel,
cujas vendas também
foram impulsionadas
pelo cartao-
combustivel,

o chamado
abastecimento
inteligente

Denis Cardoso

A perspectiva do crescimento do Pro-
duto Interno Bruto (PIB), calculado, se-
gundo as previsdes, para algo em torno
de 4% a 4,5% em 2004, e as exporta-
¢bes recordes na agricultura deram um
novo folego ao mercado de ¢éleo diesel
no Brasil. Em 2003, segundo dados do
Sindicato Nacional das Distribuidoras de
Combustiveis (Sindicom), o setor de die-
sel, influenciado pela recessao econdmi-
ca e 0 aumento desenfreado do desem-
prego, registrou uma queda de 3,9% em
relacdo a 2002, cenario bem diferente
do projetado para este ano, que prevé
um substancioso aumento de 9,2%.

“E um aumento poderoso. Ha muitos
anos gue nao tinhamos uma explosdo
do mercado de diesel como o que esta-
mos registrando em 2004", comemora
Ricardo Maia, gerente de planejamento
e marketing da Ipiranga Distribuidora. "O
aumento da concorréncia puxou o pre-
¢o para baixo, mas, em compensacao, o
surto produtivo da agricultura contribuiu
e muito para o crescimento das vendas
de oleo diesel”, conclui Maia.

A Ipiranga, que acumula vendas de
5,5 bilhoes de litros de diesel até agos-
to, espera fechar o ano de 2004 com 7,4
bilhdes de litros, o que significa um au-
mento de 11,5% em relacdo ao volume
negociado no ano de 2003.

A Shell apresenta nimeros de cresc -
mento mais modestos, mas também esta
confiante na expansao do setor. Para

Guitherme de Paula, diretor comercial da
companhia, existe uma boa perspectiva da
participacdo da Shell no mercado de die-
sel nacional. ”Os investimentos no progra-
ma CTR (Transportes Rodoviadrios Comer-
ciais) e a assinatura de contratos com gran-
des clientes consumidores fortalecem a
posicdo da Shell no mercado brasileiro,
acompanhando o crescimento de todo o
setor”, afirma Guilherme de Paula.

As vendas de diesel pela Shell para
grandes consumidores  TRRs e Postos
Revendedores totalizavam de janeiro
a agosto deste ano cerca de 3 bilhdes
de litros. Até o fim do ano, a distribuido-
ra espera chegar a 4,7 bilhdes de litros,
um aumento de quase 15% em relacdo
a 2003, guando as vendas foram de 4,1
bilhdes de litros.

A melhora no mercado de Oleo diesel
ndo se deve apenas aos bons nimeros
da economia e a fartura do setor agrico-
la. O cartdo-combustivel, o chamado
"abastecimento inteligente”, tem impul-
sionado as vendas no setor, promoven-
do facilidades e seguranca aos transpor-
tadores de veiculos de carga  no Brasil,
existem hoje cerca de 660 mil caminhdes,
sendo que 51% do mercado sdo de au-
ténomos e 49% compostos por empre-
sas transportadoras.

Munidos de alta tecnologia, os cartdes-
combustiveis tém sido adotados por to-
das as grandes distribuidoras de oleo d -
esel do Pais. O sistema permite que os



abastecimentos e o faturamento das
transacdes realizadas nos postos sejam
efetuados automaticamente, reduzindo
a burocracia e aumentando a eficacia dos
seus controles. As vantagens ndo param
por ai. O cartdo-combustivel elimina o
desvio de combustivel; registra os dados
e a quilometragem com absoluta segu-
ranca, de forma totalmente automati-
zadora; possibilita a integracao de todo
o gerenciamento da frota, promove o
maior controle de abastecimento; dimi-
nui 0s custos; entre outras melhorias
importantes.

A Ipiranga decidiu apostar em tecnologia
e j& conta com o CTF, Controle Telepro-
cessado de Frotas, sistema que permite ao
frotista controlar seus veiculos por meio de
relatérios via internet.

“Com o CTF, o motorista n&o precisa
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levar o dinheiro do abastecimento em
suas viagens, reduzindo 0s riscos e trans-
tornos de roubo e perdas inoportunas”,
explica Ivan Bonini, gerente de vendas
do mercado de rodovia da Ipiranga. Atu-
almente, a Ipiranga vende, por meio do
CTF, cerca de 30.000 m3/més, o que re-
presenta 15% da venda de diesel do
segmento de rodovia da Ipiranga (155
mil m? diesel por més).

O sistema CTF Ipiranga esta instalado
em mais de 400 postos nas principais
rodovias brasileiras e j& atende a 1,5 mil
transportadoras. Ao todo, mais de 26 mil
caminhdes utilizam o servico nas rodo-
vias. "Empresas que utilizam o CTF
Ipiranga reduziram em até 12% seus
gastos com combustivel”, afirma Bonini.

Visando ao mercado dos motoristas
auténomos, a Ipiranga criou também o

CTF Frete Digital, que tem como prindi-
pal diferencial a tecnologia de identifi-
cacdo nao do veiculo que estd abaste-
cendo no posto, mas da identificacdo di-
gital do préprio autdbnomo, que tem de
estar presente fisicamente no posto para
realizar a operacéo.

“Essa tecnologia garante a qualifica-
cdo de quem esta prestando o servico
para a transportadora, j& que o sistema
oferece relatorios de controle efetivo
sobre o profissional”, explica ivan Bonini.
“No entanto, nada impede que uma
transportadora do CTF utilize também o
CTF Frete Digital para contratar um mo-
torista para uma viagem, j& que o mes-
mo podera usufruir dos beneficios dos
dois sistemas: um para controle dos gas-
tos do veiculo préprio e outro para moni-
torar os gastos do contratado ou do agre-
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Shell Monitor exibe informacées na internet segundos apds o abastecimento

gado”, explica 3onini.

A Shell orguina-se de ter criado, des-
de 1994, no sistema d2 abastecimentc
inteligerite, quando invantou ¢ Saell
Card. Para as empresas que possuem f-o-
ta de agregadc, a distribuidora criou ©
Shell Card Freze, que acomparha na
internet -odas s operacdes do cantrato
de frente, desde a emi “o até o encer-
ramento, elimrando a utlizacdo de zar-
tas-fretes. vales ou dinheiro. Porém o zar-
tdo Shell Morito- é o crande trunfo da
empresa para oor quistar ~ovos clientes.

£ a nossa grande oferta. O Shell M1o-
nitor é um sistemr a eletranico de ebaste-
cimentos que evta fratdas e desvio de
combustiveis nas garagens e Nos pos:os.
£ o Unico sistan3 por anéis eletrdnicos
do mercado que mostre informages na

inte-ne” segJndos apds o abastecimen-
to e oferece an frotista a 02¢ao de es2o-
Iher os postos da rota e bioguea- auto-
mat camente os outros, garantinco uma
boa negociacao de p-ecos nos postos e
tambén o ccntrole e recebimentc de
notas fiscais’, garante Gui herme de
Paula, diretcr comerdal de Shell.

A Petrobras D:stribuidora (@ emp-esa
ndo fcrneceu a -evista as projegdes da
setor para 2004, mas técnicas de dist-i-
buicora calaularr que o crescimenta na
venda de 6leo diesel deve Jltrapassar os
4%), I'der do mercaco, tamkém aposta
no car-do-ccmbustivel para aumentar as
vendas. Calcu a-s2 que cerca de 30 mi
caminhdes ja rodem pelo Brasil usa~dc
o certdo CT- (Contrcle Total de Frotes,
BR, controle automatizado de dados que

pe'mite ao frotista acompanhar seus
gastos com combustivel pela internet.
Segundo a Petrobras, a companhia ja
recistrou casos de empresas que obtive-
ram uma economia da ordem de 40%
aps aderirem ao C7F BR.

Dois dispositivos, ambos de alta tec-
no ogia, controlam o prozesso de ope-
racgdo do CTF BR: o UVE (dispositivo ins-
talado no veiculo) armazena dados como
o rome da empresa, a placa, o numero,
afrota, a rede de abastecimento e o com-
bustivel. O equipamento possui uma
saida gue capta a quilometragem do ve-
fcto e outra ligada a uma antena, em
forma de anel, instalada na boca do tan-
qu= de combustivel. H& também o RFC
(di=positivo instalado nos postos da rede
CT= BR), que controla todas as saidas de
combustivel nas bombas automatizadas,
po- meio de uma antena instalada nos
bios da mangueira.

A participacao do cartdgo combustivel
nas vendas da BR to-nou-se tdo decisiva
gue a empresa hoje conta com oito ti-
pos de versdes para o cartdo  CTF BR,
CT-rete, CTFluvial, CTFMovel, CTFlex,
CT=D+4 e CTF Gov , que atendem aos
madis diversos tipos de consumidores.

O cartao-combustivel da Texaco, o Fro-
ta =strela, possui tecnolog a e vantagens
senelhantes as apresentadas pelas ou-
tras distribuidoras. No caso do cartdo da
Texaco, um dispositivo eletrénico, bati-
zaco de VIU (Vehice Information Unit), é
ins-alado no veiculo credenciado e logo
depois conectado a um anel transmissor
em torno da boca de cada um dos tan-
ques de combustiveis. Em seguida, um
ou-ro anel receptor é instalado no bico
da bomba do posto. No momento do
anastecimento, os anéis trocam dados,
via radiofrequéncia. Se, na hora do
anastecimento, houver qualquer tenta-
tive de desvio do combustivel, a ope-
racdo é abortada, eliminando tentati-
vas de fraudes.



3°SEMINARIO NACIONAL
DE TRANSPORTES
EM SANEAMENTO

Um evento de grande importancia para o setor de transportes aplicados
nas atividades de saneamento basico e demais servicos publicos.

Estardo representadas todas as empresas do Setor de
Saneamento e também todas as empresas
concessionarias de servigos publicos do Brasil:

Empresas do setor Elétrico

Telecomunicag¢des

Distribuicdo de Gas

Limpeza Urbana

lluminagdo Publica, dentre outras.

QUANTIDADE DE VEICULOS - FROTA PROPRIA
SETOR DE SANEAMENTO

08 24% Uma excelente oportunidade para fabricantes de

/”‘* veiculos, autopecas, maquinas, equipamentos &
prestadores de servicos mostrarem seus produtos e

servicos de interesse dos participantes.

2.664

2 NORTE “NORDESTE - CENTRO-OESTE ~ SUDESTE 72 SUL TOTAL

CONSUMO DE COMBUSTIVEL DA FRDTA

O ONETRAGEA Y;?(VH\;‘,".‘!{/:\ PELA FROTA (MIL KM/ANO) PATRIMONIC EN(vhgtvr:ls))o COM A FROTA
5224  38.891 701 5.963
26.28 - X 24480 207.600
9 4044 118.080
37.640
1.106.520
44,034 6313 178.620
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* Os graficos acima s&o uma 1 de 37 emp e municipais do setor de saneamento.
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PRODUCAO ACELE

O aquecimento

do mercadc interro

e o desemoenho das
exportacoes mantém

as fabricas dos

principais produtores de
autopecas funcionanco
a plena capacidade e o
setor projeta faturar LS$
14 bilhdes neste aro

Os fabricantes de autopecas estimam
faturar neste ano US$ 14,2 bilhdes, o que
representard um crescimento de 14,5%
sobre 2003, quando o resultado foi de
US$ 12,4 bilhdes. As exportacdes, que
no ano passado somaram US$ 477 bi-
thoes, deverdo atingir US$ 5,3 bilhdes

A

neste ano, zam clta de "1,1%. A< im-
portacdes tér projecdo ce crescimanto
de 6,5%, d2 F$ 4,318 b lhoes pa-a R$
4,6 bilhdes. Czm esses restltadas. o se-
tor deverd feciar o ano com superdvit
de R$ 700 mil-des, sequndo o Sird cato
Nacional da IndUstria de Comgonzntes



para Veiculos Automotores (Sindipecas).
Em virtude do aumento das encomen-
das e do desempenho positivo das ex-
portacdes, as fabricantes de autopecas
mantém um ritmo intenso de trabalho
desde o inicio do ano.

EXPECTATIVA SUPERADA Para ga-
rantir o abastecimento nas linhas de
montagem, a divisdo de transmissdo da
subsidiaria brasileira da Eaton e a fabri-
cante de turbos compressores Garrett es-
tdo trabalhando a plena capacidade.
“Para nao interromper as entregas tive-

mos que recorrer aos fornecedores da
Garrett na Europa e na China, com im-
portacdo de algumas pecas fundidas e
de aluminio, como carcacas de turbos e
de compressores”, disse José Rubens
Vicari, gerente geral da Garrett para a
América do Sul. A Eaton também ga-
rantiu a producao com a
cémpra de pecas fundidas
dos Estados Unidos. “Ain-
da tivemos importacao de
rolamentos para transmis-
soes feitas pelos nossos for-
necedores”, disse Carlos
Alberto Briganti, presiden-
te da divisdo de transmis-
sdes da Eaton.

Para a Eaton e a Garrett,
que tém grande participa-
¢a0 na indystria automo-
bilistica, a retomada do
mercado interno superou
as projecdes feitas no ini-
cio deste ano. "O cresci-
mento esta em torno de
20% a 25% acima do es-
perado e estd sendo puxa-
do pelo segmento de cami-
nhdes”, diz o gerente geral
da Garrett, que prevé que
0 aquecimento do mercado
seja mantido até o fim des-
te ano.

Se o ritmo for mantido
a previsao do executivo da
Garrett é que a inddstria
automobilistica feche este
ano com produ¢ao acima
de 2 milhoes de veiculos,
15% a 20% superior a

2003, quando o volume foi de 1,827
milhdes de unidades. “A cadeia de for-
necedores, que ndo tinha idéia de que o
mercado estava aquecido esta se prepa-
rando para a expansao do setor”, diz
Vicari. “Enquanto algumas empresas que
abastecem as autopecas compram no-

VOS mMaquinarios, outras estao aumentan-
do turnos de trabalho e até contratando”.

Para dar conta de atender & deman-
da, a Garrett, que em geral trabalha em
dois turnos, ja adotou o terceiro turno
na linha de usinagem e contratou 20 pes-
soas para a linha de producdo, totali-
zando 120 empregados. Ja a Eaton, que
emprega 2.900 funcionarios nas suas fa-
bricas de Valinhos e Mogi Mirim, interior
de Sao Paulo, esta trabalhando em trés
turnos desde marco.

MAIS INVESTIMENTOS A subsidia-
ria brasileira da BorgWarner Turbo
Systems vem utilizando trés turnos des-
de o ano passado na sua fabrica de Cam-
pinas (SP), utilizando toda sua capacida-
de de 120 mil turbos por ano. “Ja esta-
mos adquirindo mais equipamentos e
contratando novos fornecedores para
ampliar a capacidade e vamos contratar
12 funcionarios”, conta o gerente geral
da empresa, Sérgio Castioni Veinert.

Nos dltimos dois anos a BorgWarner in-
vestiu US$ 1 milhdo por ano em equipa-
mentos e processos de producao. Para
2005, se a demanda continuar aquecida,
a expectativa é que os investimentos se-
jam superiores a US$ 1 milhdo.

Ao mercado externo a BorgWarner en-
via turbos compressores para a John
Deere, fabricante de maquinas agricolas
no México. A partir de 2005 comeca a
fornecer biturbos para a International
Engine Group, para equipar 0 novo motor
V6, gue serd langado nos Estados Unidos.

No segmento de caminhdes, tanto no
Brasil, quanto no exterior, o principal cli-
ente da BorgWarner é a DaimlerChrysler
para a qual envia kits de engrenagens
para caminhdes médios e pesados. Na
Eaton 60% da producao sao absorvidos
pelos caminhdes leves e médios no Bra-
sil e exterior. Os 40% restantes vao para
o segmento de tratores, automdveis e
mercado de reposicao.

>
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No exterior o grande negécio da Eaton

é no segmento de caminhdes médios dos

Estados Unidos. Neste mercado, que se-
gundo o presidente da divisdo de trans-
missdo da empresa, € de 150 mil unida-
des por ano  antes era de 135 mil uni-
dades a subsidiaria brasileira tem 30%
de participacdo e ja prevé fechar o ano
com 35% de fatia. O segmento de ca-
minhdes pesados daquele pais é abaste-
cido localmente por outras trés fabricas
da Eaton. Neste mercado de 300 mil uni-
dades por ano a companhia tem 85%
de participacao.

No Brasil a Garrett fornece turbos com-
pressores para a Nissan, DaimlerChrysler,
lveco e Volvo, além da International En-
gines e MWM, fabricantes de motores.
J4 a Eaton abastece com sistemas de
transmissdes a linha de montagem de
caminhdes da Volvo, DaimlerChyrsler,
Volkswagen e Iveco.

RECEITA TRIPLICADA A Fras-Le, fa-
bricante de material de friccdo controla-
da pelo grupo Randon, também esta a -
terando suas estruturas para atender ao
crescimento do segmento de caminhdes
no Brasil e nos Estados Unidos. Para am-
pliar em 20% a producao de lonas para
veiculos comerciais na fabrica de Caxias
do Sul (RS), de 35 milhdes de blocos por
ano para cerca de 42 milhges a partir de
2005, a empresa vai investir R$ 21 mi-
lhoes, sequndo informou o diretor-pre-
sidente da empresa, Erino Tonon.

A previsao da Fras-Le é que a receita
com exportagdes totalize neste ano qua-
se US$ 50 milhdes, 19,04% superior aos
US$ 42 milhdes contabilizados em 2003.
No primeiro trimestre de 2004, as ven-
das externas somaram US$ 12,2 milhdes,
37% acima dos trés primeiros meses de
2003. Do total, cerca de 60% foram des-
tinados aos Estados Unidos. Na Europa a
Fras-Le quer melhorar a sua participacao
apoiada na parceria da Randon com a nor-

te-americana ArvinMeritor — com quem ha
dois anos criou a joint venture Suspensys.
A estratégia da empresa, segundo Tonon,
é triplicar a receita com exportacoes de
material de friccdo até 2007 para o mer-
cado europeu. No ano passado a cifra foi
de quase US$ 4,5 milhdes.

No Brasil, além do aquecimento das
encomendas das montadoras, o merca-
do de reposicao também colaborou para
a participacao das vendas internas no
faturamento da empresa atingisse 52%
no ano passado. No primeiro trimestre,
guando a receita liquida foi de R$ 84,7
milhdes 33% superior a igual periodo
de 2003 , as vendas internas subiram
para 57% do total sendo 42% para o
mercado de reposi¢ao e 15% para mon-
tadoras. A Fras-Le detém hoje 50% do
mercado brasileiro de lonas leves, 43% de
pesadas e 28% de pastilhas de freios.

Com base no crescimento dos anos
anteriores e 0s primeiros cinco meses
deste ano a Fras-Le estima que o fatu-
ramento da empresa em 2004 tenha um
crescimento de 10% sobre 2003, quan-

do o resultado foi de R$ 275,5 milhges.

A Garrett prevé fechar 2004 com cres-
cimento de 15% a 20% no faturamento
(de US$ 38 milhdes em 2003) com a pro-
ducdo de 200 mil unidades de turbos. Ja
a subsidiaria brasileira da Eaton estima
faturar US$ 325 milhGes em 2004.

A expansao da industria automobilis-
tica provocou grandes mudancas no par-
que industrial de autopecas, mais expres-
sivamente a partir da década de 90,
quando grandes grupos multinacionais
comegaram a chegar ao Pais para atuar
como fornecedores diretos das monta-
doras, que passaram a produzir no Brasil
0s seus veiculos.em plataformas mundiais.

Naqguela época ocorreram muitas fu-
sdes e aquisicdes e, com isso, reduziu-se
a participacao do numero de empresas
com capital nacional no setor de auto-
pecas. O Indice, que em 1993 era de
73,3%, caiu para 56,2% em 2003. J4 o
faturamento das empresas nacionais,
que em 1994 representava 52,4% no
setor, também caiu para 23,3% em

2003, sequndo informacges divulgadas P



A edicao de As Maiores e Melhores, hd 17 anos vem premiando o desempenho das empresas
de transporte e logistica em um concorrido evento. Os setores de Rodoviario de Carga,
Maritimo e Fluvial, Rodoviario de Passageiros, Fretamento e Turismo, Aéreo,
Metropolitano de Passageiros, Ferroviario, Servicos e Industria sdo representados pelas
principais empresas do pais. Anunciar na edicdo de Maiores e Melhores € certeza de expor seus
produtos e servicos para um publico altamente qualificado e com grande poder de decisao.

As Maiores e Melhores do Transporte e Logistica, uma publicacdo da Editora OTM.
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Autorizacao:.
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pelo Sindipegas, que mantém atualmente
£61 empresas de autopeces asscciadas
Ainda conforme o Sindizato, a partici-
racac das empresas norte-emericanas na
industria de autopecas brasileiras, que
em 1993 era de 36,7%, -eduz u para
28,2% em 2003 (ver quacro ac |adeo). O
Mesmao ocorreu com as a €mas, cue di-
minufram sua presenca de 34,2% para
24,1%, com a chegada ac Brasil de no-
vos grupos de diversos oLtros peises.
Entre 1950 e 2003, a exzansaos das in-
custrias de autopecas fo mais fertil en-
t-e os ancs de 1991 e 2001). Esse perio-
cc registrou a instalacac & 24.3% das
empresas asscciadas az Sindipezas (o
segundo maior periodo fai de 1961 a
1970, com a entrada de " 9,8% ce em-
gresas. A distribuicdo geograf ca das
empresas também passou por mudan-
cas neste pericdc, accmdanhardo o
movimentc das montadoras. Emr 1993,
cas 496 empresas associalas ao sindi-
cate, 37,4% estavam instaladas na ci-
cade de Sao Paulo e 18,3% na regiao
co ABCD paulista. Ja em 2003, a maior
concentragao passou a ser no interior de

Alemanha - 23" %

Franga - 7.2

Estados Unidos - 36,7%

Alemanha - 34,2%

+ oy b AR VORI

Japde - 8.3%

- Dt
R

E Franga - 5,8% < Matia - 5%
530 Paulo  naépoca, 23,8% de um to-

tal de 564 unidades filiadas ac Sindipecas
estavam naguele pélo, enquente a re-
giac do ABCD reduziu a sua participa-
¢ao para 14,5% e outros estados passa-
ram a sediar 22,7% (ver quadro abaixo,

MENOS EMPREGADOS A moderni-
zacdo dos processos produtives fez com
gue as empresas reduzissem ¢ némero
de empregados. Em 2003 ¢ nimero de
funcicnarics das filiadas ac Sindipecas
era de 170,7 mil empregados. Em 199z

28 - 564 unidades industriais

1963 496 unidades industriais

'C

0 Pa, o

Nota: ABCD refere-se respect vamente as cidades de Sarto André, Sao Caetano do Sul, Sao Bernardo do Campo

e Diaderna.

lia- 655

Esaanha - 5,6% «

Estados Unidos - 28,2%

2003

Qutros paises - 17,9%
)
Reino Unido - 2,8%
* .Holanda - 3,1%
‘\Japdo- 4,1%

O.bos paises - 10,0%

Nota: com participagdo maj .,
minoritaria e mista, de acordo com o pals de
origem do capital.

elas empregavam 235,9 mil pesscas. O
perfil do empregador também mudcu.
Em 1993, por exemplo, as empresas que
tinham de um a 30 empregados repre-
sentavam 4,5% do total. Em 2003, nes-
sa faixa, compunham 8,5% das associa-
das ao Sindipecas. No grupc dos maic-
res empregadores a situacdc se inverteu

em 1993, por exemplo, a faixa de 501
a mil empregados recrutava 14,9% do
pessoal. Em 2003, somavam 10,9%. O
superavit da balanca comercial do setor
de autopecas caiu. Em 1993, por exem-
plo, foi de US$ 1,115 bilhao, engquantc
em 2003 (ndmero preliminar) atingiu US$
462 milhtes  US$ 4,791 bilhoes exporta-
dos e US$ 4,329 bilhges de importacao.

O namerc (preliminar) do Sindipecas
para o faturamento do setor em 2003
era de US$ 12,4 bilhges. Para 2004, a
previsdc acrescenta um percentual de
apreximadamente 14,5% scbre ¢ total
do ano passado: US$ 14,2 bilhges. Os
principais destinos das exportacées de
autcpecas sdo os Estados Unides, com
US$ 1,569 bilhac em 2003. O segundo
maior mercadc é a Argentina, que ab-
sorveu US$ 455,4 milhdes. A Alemanha
é a terceira do ranking, com US$ 388,6
milhées. Na lista de importagtes, em
2003, ¢ principal pafs foi a Alemanha
(US$ 896,8 milhoes), seqguida dos Esta-
dos Unidos (US$ 742,5 milhdes).



REPOSICAO

MUDANCAS GUIAM
AVANCOS OU RECUOS

Enquanto a tecnologia
proionga a vida util
das pecas, reduzindo
0 mercado, o ingresso
em dareas ainda nao
exploradas faz
aurrentar as vendas
dos fabricantes

A evolugdn tecnoldgica € a melhoria
da qualidade dos veiculos estao provo-
cando mudar¢as no mercalo b-asileiro
de reposicao. Enquanto alguns tipos de
produtos tendem a reduzir a sua partici-
pacdo no faturamento das autopecas,
outros itens tém grande rotercial de
crescimento. Segundo o Sindipecas (sin-
dicato que —ong-ega as empresas de
autopecas), a representatividade do se-
tor de repocigdo, que chegoL a 22%,
caiu para 169 nesze ano. E a “endén-
cia é de reduzir mais em razao d> prazo
maior de vica Ctil de algumas decas”,
prevé o diretor-presidenze da TMD
Friction do Brasil, Feres Macul Neto. 'Al-
guns motores chegam a durar até 300
km sem ter gue sJbstituir componentes
e itens, corro lampadas, por eremplo,
que chegam & ter prazo de Wda Util igual
a de um ve culo®, exempl fica Macul,
fembrando cue a propria TMD Friction
desenvolveu pastilras de frzio gue du-
ram até 100 km. Subsidiaria de um gru-
po alemac com sede em Leverkusen, na
Alemanha. a TMD Friction co Brasil tem
30% do se. faturamento oroveniente

de verdas para veiculos comerciais, sen-
do mais de 60% ga-antido por exporta-
¢Oes que se destinam a varios mercados,
como Estados Un dos, Canadé, México,
Austréalia, Oriente M2dio e Africa do Sul.

Como alternativa para equilibrar seus
negocios, em razao da estimativa de se
estabilizar o mercado brasileiro de repo-
sicdo, a TMD tem concentrado suas aten-
¢oes no exterior. Neste ano, dos 30 mi-
thées de pecas que prevé produzir, entre
pastilhas de freio e lonas, 60% devem
ficar no mercado interno e 40% serdo
exportados. Em 2006, com uma produ-
cdo estimada de 40 milhdes de compo-
nentes, a empresa preterde inverter seus
negocios, aumentando em mais ce €0%
as exportacoes e reduzindo as vendas
internas para 40%, segundo Macul.

J& no segmento de turbocompres-
sores, as empresas sac unanimes em
apostar no crescimento do mercado de
reposicdo nao sé no Brasil, mas também
no exterior, por causa ca legislacdo de
emissoes, a Euro lll, que a partir de 2005
serd ampliada para todos os veiculos ur-
banos e, a partir de 2006, atinge todos
os veiculos diesel. Atualmente, a fase 5
do Conselho Nacional do Meio Ambi-
ente (Conama) vale oara 6nibus que cir-
culam em é&reas u-banas.

Por causa da maior abrangéncia desta
norma, a Garrett, fabricante de sistemas
de turboalimentacac de motores, prevé
um aumento de 25% ra produgac de
turbos para abastecer o mercado de re-
posicdo do Brasil e do exterior. Das 80
mil unidades a serem fabricadas neste
ano, o volume devera crescer para 100

mil pecas em 2005, segundo o gerente
comercial da empresa, Celso Samea. A
legislacdo de emissdes Euro lll, em vigor
desde janeiro deste ano para os 6nibus,
e a extensdo para outros veiculos comer-
ciais a partir de janeiro de 2005, vai exigir
cada vez mais o uso de turbos", disse
Samea.

Para reforcar sua presenca 10 merca-
do brasileiro de reposicao de turbos,
onde tem 46% de participacac, a Garrett
dedicou uma semana de visitas aos seus
distribuidores em todo o Pais, num pro-
grama denominado Rally Garrett 2004.

O objetivo é motivar os integrantes da
rede por meio de competicbes esporti-
vas para aumentar o volume de vendas”,
disse o gerente geral.

Da producgdo de cerca de 230 mil
turbos prevista para este ano o gue
corresponde a média diaria proxima de
1.000 unidades , 25% vao para o mer-
cado brasileiro de reposicdo, 45% para
as montadoras de caminhdes, 6nibus,
picapes e tratores e os 30% restantes
para o mercado externo. No exterior os
turbocompressores chegam ao mercado
de reposicao através da matriz da em-
presa, e sao distribuidos para os paises
da Ameérica do Sul, América co Norte e
Europa. Para os principais mercados de
reposigao do mundo enviamos 25 mil
turbos por ano", destacou Samea.

A BorgWarner também se antecipa a
um provavel crescimento do setor de re-
posicao de turbocompressores. Além do
investimento na sua fabrica de Campi-
nas, no interior de Sao Paulo, para am-
pliar a capacidade e aumentar os volu-
mes destinados ao mercado de reposi-
¢a0, a empresa também vai ampliar a sua
rede de assisténcia técnica na América
do Sul. Segundo Sérgio Castioni Veirnet,
gerente geral da empresa, neste ano ja
foram gastos cerca de US$ 2 milhges e
em 2005 a previsdo é de injetar mais US$
3 milhdes, para instalar uma nova linha
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de montagem especifia para o setor ce
reposicao. Estamos dado mais atenzéo
para reposicdo porgue :stamaos operanco
no limite da capacidace Para atender a
grande demanda das "ontacoras, 2sta-
vamos reduzindo o volurre do aftermarket
e, com isso, registrando derdas nos restl-
tados financeiros”, disse Veirnzt.

De toda a atividade cz BorgWarner ro
Pals, € o segmento de rapcsicdo, com
15% de participazéz, gue garante
maior rentabilidade a empresa, segun-
do Veirnet. As vendas cirezas pare as
montadoras represen-
tam 60% da produ-
¢ao e as exporta-
coes, 25% . A
meta € aumentar
para 20% a
representativi-
dade das vendas -
para reposicao ,
destacou Veirnet.

Para o gerente geral da
BorgWarner, o mercadc Je re-
posicao tem grande potencial de
crescimento. 'Além d: desgaste natu-
ral dos turbos ao lorgo do tempo. as
leis de emissdes tambem vaz aumentar
as vendas"”, calcula.

A BorgWarner possu 26 distribuido-
res no Pals e sete na Amériza do >ul
dois no Chile, um na 4 centna, trés ro
Equador, um na Colérmrhia , além de r=-
presentantes no Peru, Bolivia 2 Paraguai.
A logistica de distribLizdo é feita pela
prépria empresa. A mesma zstratégia é
adotada pela Garrett gzra o controle de
logistica junto aos se ks sete distribti-
dores no Brasil e 69 postos de servigns
autorizados. Na Amériz do S i, alér: do
Brasil, a Garrett mantZm nowe dist-ioui-
dores, dois no Chile, o restante na Ar-
gentina, Coldémbia, Peru Equadcr,
Venezuela, Uruguai e Bolivia. Para 25535
pafses 0s turbos sao enviados por vias
aérea e maritima.

Outra empresa que também <e prepa-
ra para o crescimenzc d2se mercacoé a
Delphi do Brasil. Depois de lan¢:r no ano
passado uma linha completa oe turbos
para suprir o mercado d2 reposi¢zo, a
divisdo diesel da companhia, Jue esta
instalada em Cotiz (SP). acrescentou em
agosto deste ano meis 12 novas mode-
los de turbos para aplicagio e veiculos
leves a gasolina. A Delphi ingreszo. nes-
te mercado com 28 itens difeentzs de
turbos para picapes, cem nhdes, dnibus
e tratores e dois cist-ibuidores em todo

®

o Pals.

Este ano vamos “echar com 3% de
participacdo no marcade de -epasicao
de turbos”, disse o garen-e gera dz em-
presa, Carlos Bruzz  Muito prxir-o da
meta de 5% previste para dois ancs

Com uma equioe de 100 pessoas
tercerizadas, a Delpti orod z 1.500
turbos por més e o objetivo da =mpresa,
segundo Bruzzi, 2 doorar o .olume a
partir de janeiro d=2 2005. E um marca-
do em franca expansao se cons dera-mos
a frota de 2 milhdes de veiculas a diesel
em circulacao no Pais”, disse = gerente
geral da Delphi.

Além do mercadc interno, a Daphi tem
planos de vender turbccomuzressores
também no exterior.  Num projetc pilo-

to exportamss um volume pequeno de
pacas para cs distribuidores que mante-
mos -elacdes comerciais em varios pai-
ses da América do Sul, como o Peru, Co-
lomb a, Argentina, Paraguai, Uruguai e
Eguador”, disse Bruzzi. 'A partir dessa
experiéncia -ecebemos encomendas de
ciantes da Africa do Sul  Para Bruzzi,
z tendéncia é que outras fabricantes
de pecas para motores diesel passem a
praduzir taTbém sistemas de turbos, em
razac da perspectiva de nos proximos
aros aumentar a aplica¢ao desse produ-
~0 em todo o mundo".

Em uma visita ao Brasil no final
de 2002 o vice-presidente de
tecnclogia avancada da Garrett

Boosting Systems  empresa

lider mundial com 55% de par-

.icipacdo nesse mercado

, Syed M.

Shahed, disse

gue no Brasil,

onde o consumo de turbos

ainda € pequeno, a previ-

s&0 é que o uso desse

componente na indus-

tria automobilistica aumente
daqui a dnco ou sete anos.

A curva de crescimento sera
motivada ndo s6 pela garantia do alto
cesempenho e reducdo do consumo de
ccmbustivel, mas principalmente pela
radudo d2 emissdo de gases poluen-
tas", destacou o executivo.

No Brasil, a BorgWarner fornece turbos
cara picapes, vans, caminhoes médios e
pesados, 6nibus, microdnibus e trato-
ras, tendo como clientes a Daimler-
Chrysler, Irtarnational, lveco e Valtra. Ja
a Gatrett tem como clientes as fabrican-
t23 d= moto-es diesel International, para
cuem fornece 100% do que produz, e a
MWHM, cuja participagdo é de 70%. En-
t-e as montedoras estdo a Scania, Volvo,
DaimlerChrysler e Renault.

A “abrica da Delphi de Cotia produz



atualmente bombas, bicos injetores, val-
vulas e componentes para motores die-
sel. Essa divisao é a ex-Lucas Diesel do
Brasil, que iniciou suas atividades em
1962 e foi adquirida pela Delphi do Bra-
sil em 1999. A unidade emprega 460
funcionarios em trés turnos de trabalho.

QUALIDADE TOTAL As pecas da
Garrett destinadas ao exterior tém o mes-
mo nivel de qualidade das vendidas no
Pais. Exemplo disso foi o reconhecimen-
to da matriz pelo nivel zero de PPM (zero
defeito por milhdo de unidades). jamais
obtido pela subsidiaria brasileira. Além
do Brasil, somente a fabrica da Franca -
maior produtora de turbos do mundo
atingiu indice zero de PPM.

Segundo Samea, o nivel zero PPM foi

conquistado em decorréncia da aplica-
¢ao de programas de gerenciamento ce
qualidade e de produtividade, especial-
mente o Seis Sigma e o Kaizen. Dos 25
mil turbos produzidos em julho nenhum
apresentou problema de qualidade, se-
gundo informou Samea.

Em razdo do desempenho positivo das
seus negocios, a Garrett, que em 2003
obteve receita de US$ 25 milhoes, ja atu-
alizou para cima trés vezes a sua estimati-
va de faturamento para este ano. A pri-
meira previsdo de faturar neste ano US$
42 mithdes, feita em marco, foi revisia
em junho para US$ 45 milhdes e em agos-
to subiu para US$ 47 milhdes. Para 2005,
a previsdo é que o faturamento cresca
10% sobre o resultado de 2004 e alcan-
ce US$ 50 milhoes.

FORCA EXPORTADORA De janeiro
a agosto, a produgao de turbos da Garret
totalizou 140 mil unidades. As exporta-
¢bes, especialmente para os paises do
Mercosul, México, Euroga e China repre-
sentaram 40% de toda a producao, in-
cluindo montadoras, outras. divisdes e
mercado de reposi¢ao.

Este crescimento em vendas as mon-
tadoras de veiculos e a0 exterior motiva-
ram a Garrett a voltar suas atencdes para
a reposicao, considerada com grande po-
tencial de crescimento. Para dar conta
de atender a0 mercado, além de implan-
tar o terceiro turno na area de monta-
gem da fabrica em Guarulhos, na Gran-
de Sao Paulo, a Garrett contratou cerca
de 30 funcionarios, aumentando para
230 o seu quadro de pessoal.

Platarorma Elevatdria de Carga Veicular

Com milhares de equipamentos em operacdo e uma rede de
mais de 50 distribuidores em todo o pais, a Marksell produz os
mais modernos equipamentos do mercado brasileiro.
S6 a lider em toda a América Latina pode oferecer tanta
qualidade e vantagens para seus negocios € sua carga.

/llll [11] 4789 36490

www.marksell . com. br
MKS Equipamentos Hidraulicos L
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ASSISTENCIA TECNICA

EMPRESAS INVESTEM EM NOVO
CONCEITO DE SERVICOS

Fzbricantes de
autopecas como

a Garrett, Bosch e
Delphi apostam em
novos cenceites de
atendimento e na
expansio da rede
para ampliar seus
rmarket shares

nc setor de veiculos
comerciais

As fabricentes de aJtopecas estao in-
vestindo na sJa reds de pés-venda gare
arroliar a participacée no segrentos de
veizulos comerciais. A Garre't, qua Zre-
duz cictemas de turboalime-acaz de
mectoes, apcsta em um programe de-
nominzdo Rally 2004 para aLrenta- se 4
market shara no mercado de reposicaa,
que atualmerte esta em torro de 13%

S2gundo 2 superssora de marketing
da =2mpresa, DJaniela Oliveirg, ¢ procre-
ma que terd duracdn até o fina do anc,
terr por objativo motivar os integ-zntes
da -ede. O programra sera reclizado 2m
duas etapas: a primei-a até 30 de sezzrr-
brc e a segunda, com encerrarento 2
15 de dezembro. A :zlassifizazao terj
corno base 2 resultzco das \endas. as

quais serda atribuidos portos. Cada eta-
pa sera composta por trés trechos e por
duas "preovas esoeciais”, m £o1tiagao
extra. As quarc melhores equipes serac
reconhecidas ccm premiagoes.

No Brasil a Gerrett atende aos se Js cli-
entes por me o de quatra distrituidores

Bodipasa, Lacuna, Auzc Americano e
Pacaembu , que possuem filias 2 ad-
ministram £7 pwstos de s2rvicos aJtori-
zados nomeados pela fadricante. Para
melhor se-v r aos seus clientes, a Garrett
pretende dob-ar seus postos de se vicos
até 2005, segudo o diretor comarcia
da empresa, Ceso Samea

Além da rede prépria, ¢ Garret: tam-
bém estd adotzndo um novc co~ceitc
de oficina cr ado pela Basch, 3 Rede
Bosch Servica, que oferece completapres-
tacao de servigos técnicos 30s propTieta-
rios de ve'culos pesados.

Meste ano a Bosch investiu cerca de
R$ 15 milhdes na desenvolvimento e trei-
namento da sua rede de se-vigos dentro
do conceito Bos-h Service  que ccnsis-
te na reparagéo total do ve'culo. Recen-
temente & emp-esa inaucurou a milé-
sima oficina e ceverd credenciar 1.100
oficinas ncs conceitos Car e Truck Service
até o final do aro. Para 20105, a mata é
ter 1.500 postos em todo ¢ terr térin na-
cional.

Para o diretor comercial da Ga-rett, a
Rece Boscn Service vai comiplementar a
assisténcia técniza oficial restaca pela
2Mmpresa, com as suas redes de cistrbui-
doras, postos de servicos € o Centro de



CURSO DE INTRODUGCAO
. A LOGISTICA EMPRESARIAL

S 0 tema sera desenvolvido pelo Prof.Dr.Manoel de Andrade e Silva Reis, Engenheiro Naval,
mestre em Engenharia pela Escola Politécnica da USP, Ph.D pelo Massachusetts Institute of

0 Tecnology, Professor de Logistica da Fundagao Getulio Vargas e Sécio-Diretor da Mare

Logistica.
ORGANIZAGCAO: APOIO: INFORMACOES:
11-5096.8104 / 08007028104
ra”s 0’ e otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
Marcelo Fontana B Todos o mocais 4 MODERNO

promogdes e eventos
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Assisténcia Técnica (CTTA), instalados em
todo o Pafs.

O objetivo da Rede Bosch Service é
oferecer padrao mundial de atendimen-
to, com qualidade, praticidade, rapidez
€ economia na manutencio do veiculo
“de péra-choque a para-choque”. Os
servios incluem diagnéstico e reparo de
sistemas elétricos (baterias, fardis e pe-
quenos motores), injecdo, ignicao, frei-
0s, embreagem, rodagem (rolamento e
pneu), assim como turboalimentacio,
direcdo, arrefecimento e climatizacgo.

Todas as oficinas recebem treinamen-
to sobre as novas tecnologias e as mo-
dernas técnicas de reparacdo, além de
gestdo administrativa, padrées de aten-
dimento, marketing, comercializacdo de
produtos e servi¢os. Celso Samea consi-
dera que com a tradicdo da empresa, ele-
vado nivel dos parceiros e padrdes de
qualidade dos produtos, servicos e de
atendimento, a Rede Bosch Service cons-
titui-se em modelo inédito para o setor
automotivo brasileiro e referéncia aos
usuéarios de veiculos.

A BorgWarner, outra fabricante de sis-
temas de turboalimentacao, também vai
aumentar sua rede de assisténcia técni-
ca até o final de 2005, para 150 postos
de servicos, de acordo com o gerente de
vendas e reposicdo da América do Sul,
David Dias Patricio. Atualmente a empre-
sa atende seus clientes por meio de 22
distribuidores e uma rede com 85 pos-
tos de assisténcia técnica. Nas outras re-
gides da América Latina a empresa man-
tém dois postos de atendimento por
pais.

Segundo Patricio, a rede de assistén-
cia técnica da BorgWarner esta prepara-
da para fazer avaliacdo imediata sobre a
garantia dos seus produtos. Além disso,
a empresa da suporte aos seus clientes
por meio do telefone 0800 ou via e-mail.

Para oferecer servico com qualidade,
a empresa também investe em treina-

mento. Recentemente a
Borg Warner preparou a
equipe de 13 postos de
assisténcia técnica na fa-
brica de Campinas, inte-
rior de Sao Paulo, além
de realizar o treinamen-
to local. Na fabrica o trei-
namento é aplicado du-
rante quatro dias em
seis horas diarias. No
local o trabalho de pre-
paro da equipe é feito
em dois dias, com oito
horas diarias de ativida-
des.

A Eletromecénica Dy-
na, fabricante brasileira
de limpadores de péra-
brisa, que em 2005 vai
completar 50 anos de ati-
vidades no Pais, atua for-
temente no segmento de
veiculos comerciais leves
e pesados, atendendo as
marcas Fiat, Ford, Iveco,
Mercedes-Benz, Scania e Volkswagen.
Tanto no mercado original quanto no
de reposi¢do, os produtos seguem os
mesmos padroes de qualidade. No mer-
cado de reposicdo, a Dyna cobre 100%
da frota de caminhées e comercias le-
ves. £ a Unica fabricante a oferecer hastes
originais de limpadores para o mercado
brasileiro. A distribuicdo dos produtos no
mercado nacional e em toda a regido do
Mercosul cabe aos principais distribuido-
res da linha pesada.

Para o inicio de 2005, a empresa pre-
para o lancamento simultaneo no mer-
cado original e de reposicao da nova li-
nha de palhetas DH3G, Dyna Terceira
Geragdo para Linha Pesada.

A divisdo de aftermarket da Delphi a
Delphi Solugdes em Produtos e Servicos
(DSPS)  traz para o consumidor do tra-
dicional canal pds-venda (distribuidores,

revendedores e instaladores) um com-
pleto servico para o mercado de reposi-
¢ao de autopegas. No Brasil a DSPS pos-
sui uma vasta rede de clientes, entre dis-
tribuidores, varejistas e instaladores, lo-
calizados em todas as regides.

A Delphi Solugoes em Produtos e Ser-
vicos da América do Sul, desenvolveu
algumas atividades exclusivas para seus
distribuidores, como treinamento, cer-
tificagdo de centros autorizados, servi-
os de apoio e agdes de marketing.

Os treinamentos aos distribuidores,
lojas de varejo e instaladores sao realiza-
dos tanto na sede do cliente, quanto nas
fabricas da Delphi. O procedimento de
certificacdo das oficinas leva em conta al-
guns requisitos, como profissionais espe-
cializados, equipamentos necessarios para
atender aos veiculos atuais, exceléncia em
atendimento, gestdo e limpeza. |



CURSOS TEC ICOS,
FERRAMENTAS PARA GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da area de transporte.
Os cursos, Célculo de Custos Operacionais de Veiculos, Logistica na Manuten¢io de Frotas e
Planejamento na Formatacao de Frotas sdo ferramentes indispensaveis para empreséarios, gerentes e
outros profissionais envolvidos na gestdo, operacdo e manutencio de frotas que buscam aumentar
sua competitividade e lucros de suas empresas.

Este curso ira preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e 0s lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 dassificacdo dos custos

1.2 - Método de calculo para custos fixos

1.3 - Método de calculo para custos varidveis

1.4 - Administrag¢do dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na variacado
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerenciais

2. - Apresentac¢do de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverao trazer

calculadora para execucdo de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscriggo: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h00 - 15h15
Término 17h30

O Instrutor:

Programa:

1. Manuten¢do de frota de veiculos

1.1 Defini¢do de manutencdo e objetivos
de um plano de manutencao

1.2 - Sistema de manutengao

1.2.1 - Manutencéo de operagdo

1.2.2 - Manuten¢do preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 Diretrizes de um plano de manutencédo

2. Oficinas de manutengao

2.1 Manutencao terceirizada

2.2 - Manutencdo propria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. Balanceamento econémico do sistema
de manutencdo

4. Custos de oficinas de manutenc¢do

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricao: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 - 13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

Programa:

1. Planejamento de frota

1.1 Politica de renovacdo de frota

1.1.1 - Aspectos tedricos/conceituais de modelo
1.1.2 - Aspectos metodolégicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicagdo pratica de modelo

2. Dimensionamento de frota
3. Adequacao de frota

4. Frota propria x frota contratada

Valor da inscricdo: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30

Coffee Break 10h00 - 11h15
Almo 12h00 - 13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

-~ Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sdo Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catdlica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestdo Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e
Servicos da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas
publicas, privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais

Local:

envolvidos com a gestio, operagdo e manutencdo de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogdes e eventos

- transporte

IBIS S&o Paulo Congonhas Rua Baronesa de Bela Vista, 801 - Vila Congonhas.

INFORMAGOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
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Jorgie Cerveira Schertel (Vice.Pres.), Antonio
Carlos de Paula (GerVendas Nac.), Marcelo
Tonon (Ger.Prod.Merc.), Marco Ant6nio
Silva (Controller), Marco Calabresi (Ger Ven-
das Exp.)

Edson Morord Moura (Dir.Pres.), Maria Con-
ceicdo Viana Moura (Dir.Super,), Edson Viana
Moura (Dir.Vice-Pres.), Pedro Ivo Viana
Moura (Dir.Vice-Pres.Secret.), Sérgio Viana
Moura (Dir.Vice-Pres.Ind.), Paulo José G.
de Sales (Dir.Vice-Pres.Fin.), Luiz José de
Azevedo Melo (Dir.Com.Mont.)

Jodo Augusto P. C. MacDowell (Dir.Pres.),
Luiz Alberto P. N. Franco (Dir Super.), Paulo
F. Barcellos (Dir.Cam.), Egidio Buso (Dir.Ind.)

Vicenzo Marozzi (Dir.Geral), Ludano Dalla
Nora (Ger.Ind.)

José Antonio Rodrigues (Dir.Pres.), Pedro
Nistico (Dir.Fin.), Vicente Abate (Dir.Vendas),
José Paulo G. Silva (DirOper.), José G. Ma-
chado Padovani (DirManut.), Werner Sie-
benkaess (Dir.Ind.Log.)

Osvaldo D. Peres (Sdc. Ger.), Marcos A. Peres
(Ger.Vendas), Vilma Dias Peres (Soc. Tesour.),
Henrique Ferreira (Ger.Comp.)

Reinaldo Usberco (Dir.Geral), Welington
Yame))da (Ger.Log.), Laércio Barbosa ?Ger.
Eng.

Silvio Nogueira Barros (DirVendas e Mkt.),
Francisco Ribeiro (Ger.Mkt. e Servicos)

José Fernandes (Dir.Pres.), Roberto Fernan-
des (DirInd.Com.), Denise Fernandes (Dir.
Fin.Adm.)

Brasil (1)
Alemanha

(11)

Espanha (

EUA (
Meéxico

1

n.d.

1
(

1
)
1)

)

n.d.

72.264 m?
total
21.776 m2
constr.

24.000 m?
total
8.000 m?
constr.

25.000 m?
total
8.000 m2
constr,

164.000 m?2
total
47.257 m?
constr.

n.d.

850 m?
total
850 m?
constr,

42.300 m2
total
35.220 m2
constr.

n.d.

4.200

1.000

210

70

3.152

n.d.

28

800

400 e
150
terceiri-
zados

Amortecedores e componentes de
suspensao Nakata, eixos-cardds, di-
ferenciais Spicer, juntas de motor Victor
Reinz, componentes internos de mo-
tor Perfect Circle, bombas d'agua e
de combustivel Urba/Brosol

Bateria Moura com prata, bateria tra-
ciondria Moura LOG e a bateria inte-
ligente Moura

Cruzetas e componentes de carda,
juntas de cambio e dire¢do, forjados
e usinados

Suporte frontal para radiador, fecha-
dura, buzina, farol, protetor de carter,
enclausuramento de motor, caixa de
estepe, suporte de bancos

Quinta-roda e engate automético

Comandos de valvulas, balancins,
engrenagens, tuchos de valvulas,
varetas ge valvulas

Conversares de tensdo de 24 para
12 volts, relés auxiliares, relés pisca,
relés temparizadores e relés especiais
12 ou 24 volts, reatores para lampa-
das fluorescentes 12 ou 24 volts, relés
para injec3o eletronica

Eixos traseiros e dianteiras

Chaves, macanetas, tampdes de
combustivel, fechaduras, ignicbes



Montadora 50%
Reposicdo 35%
Exportagdo 15%

Montadora 30%
Reposicdo 50%
Exportagdo 20%

Montadora 12%
Reposicdo 70%
Exportacdo 18%

Montadora 55%
Reposicao 5%
Exportagao 40%

Montadora 69,5%
Reposicao 4%
Exportagao 26,5%

n.d.

Montadora 25%
Reposicdo 60%
Exportagao 15%

n.d.

Montadora 85%
Exportagdo 15%
Reposicdo 0%

Terceirizada:
Camn. Central, Dal, DPK,
Pacaembu, Pellegrino

Propria:
43

n.d.

n.d.

Prépria:?

Terceitizada:

Prolind e Concessionarias
Guerra

Terceirizada:

Grupo Comolati, Real
Motopecgas, Pellegrino, Shark,
DPK

Prépria: 1

n.d.

n.d.

Nao

Sim

N3o

Nao

Sim

Nao

sim

0800-118022

0800-7012021

0800-122655

41-2106-2311

12-3144-2412

11-4161-2011

11-6942-8087

0800-555530

n.d.

Auto Norte, Cam. Central, Cobra, Comdip, Dal, DPK, Ginjo,
Pacaembu, Pellegrino, Real Moto Pegas

Ford, Iveco, Nissan, Volkswagen, Fiat, Renault, Telemar, Viagdo

Itapemirim, Viagdo Asa Branca

n.d.

Volkswagen, Valeo, PSA, DaimlerChrysler

Scania, Volvo, Ford, DaimlerChrysler, lveco, Guerra, Noma, Facchini,
Caterpillar, CVRD, MRS, ALL Logistica

n.d.

Volkswagen, Daphy, TCA, Dijo, Marcopel, Campegas, Jabur, Dapel

Volkswagen, Ford, Volvo, Iveco

Moto Honda da Amaz6nia, Honda Automéveis do Brasil, GM, GM
México, HUF do Brasil

*n.d. nao disponivel
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Sérgio Castione Veinert (Ger.Geral), Rosana

Brasil (1)

152.196 m?

Mariano (Controller), Amaldo Lezzi Jr. (Ger. Exterior (10) total

Manuf.), Lauro Takabatake (Ger.OEM), Rei- 8.596 m?
naldo Paulino (Ger.Qual.), David Dias Patricio constr.
(Ger.Vendas)
Luiz Roberto Barcellos Gongalves (Dir.), Maria ~ Brasil (1) 888 m2
do Carmo Barcello Gongalves (Assess.Adm.), Exterior (8) total
Marinete Saraiva Ferreira (Assist. Vendas), Mar- 888 m?
celo Balbino da Silva {Chefe.Adm.) contr,
Yutaka Butuem (Dir), Tomyo Butuem (Dir), n.d.
Yukio Butuem (Dir.), Enio Butuem (Dir)
Moyses Elias Sahad (Dir.Com.Adm.), Eduar- 3.800 m2
do Haddad (DirInd.), Claudio Sahad (Ger. total
Qual.), Moacir Jesus de Moraes (Ger.Adm.),
César Marcondes Senciales (Enc.Vendas)
Vitor Luiz Taddeo Mammana (Pres.), Riccardo 100.000 m?
Arduini (Vice-Pres.), Harry Eugen Josef Kahn total
{Dir.Com.), AkiyoshiTabata (Dirind.), Marcos 85.000 m?
Praga (DirFin.), Antonio Afonso Simdes constr,
(DirJur.)
Ricardo Chuahy (Dir.Pres.), Roberto G. Torres n.d. n.d.
(Dir.Com.)
n.d. n.d. n.d.
Giuliano Savattero (Dir.) 2.000 m?
total
Antonio Augusto Delgado Junior (Pres.), 24.068 m?
Tarcisio Gueler (Dir.Com.), Luis Nogueira fotal
{Controller), Alexandre Pimentel (Dir.Supr - 10.761 m2
mentos) constr.

320

51

n.d.

100

1.600

n.d.

n.d.

50

1.777

Turboalimentadores para motores a
diesel e ventiladores e embreagens
viscosas

Selos (lacres) de sequranca de plés-
tico, metalicos e eletronicos, eitquetas
lacre, etiquetas de deteccdo de cho-
gue para embalagem, fechaduras
para caminhdes, equipamentos para
controle de chaves e ferramentas

Embuchamento da manga de eixo,
pinos de pistao, pinos diversos

Buchas, arruelas especiais de encos-
to e outras pegas estampadas, ligas
de aco, indx, bronze e latdo.

Componentes de cdmbio, compo-
nentes de diferencial, componentes
de motor

Motores mecanicos e eletrdnicos

Acionamentos hidraulicos para em-
breagem, carburadores, bombas de
combustivel, bombas d" 4gua, com-
ponentes para sistema de freios, di-
recdo hidraulica, bronzinas para
motores

Campainhas, relés, botdo de para-
da para onibus, relgio digital, iti-
nerario eletronico

Cérteres, carrocerias, conjuntos sol-
dados de médio a grande porte



Montadora 42%
Reposicao 18%
Exportacao 40%

n.d.

Reposicdo 80%
Exportagao 20%

Montadora 60 %
Reposicao 35%
Exportagao 5%

Montadora 70%
Reposicao 25%
Exportagdo 5%

n.d.

n.d.

Montadora 50%
Reposicao 45%
Exportacao 5%

n.d.

Propria; 64

Prépria: 1
Representantes nos estados
fora de Minas Gerais

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Terceirizada:

Pacaembu Autopegas, Real
Onibus, Calil, S6 Onibus,
Porthus

n.d.

Ndo

Sim

Nao

Nao

n.d.

n.d.

Nao

Ndo

0800-7709123

31-3415-8660

11-6236-0770

11-296-9111

n.d.

0800-123300

0800-118022

11-6684-7000

n.d.

DaimlerChrysler, Cummins, MWM, Iveco, Valtra, John Deere
e International

Cemig, Brinks Seguranca, Norsergel, Nensen, Elster, Prosequr,
Sabesp, Landis Gyr, Escelsa, Basf

Volkswagen, DaimlerChrysler, Fiat, CNH Latinoamericana, Agco,
Valtra, John Deere, Agrale, Agritech Lavrale

n.d.

n.d.

n.d.

Marcopolo, Busscar, Ciferal, Caio, Neobus, Maxibus, San Marino,
MB, Pacaembu Autopegas, Real Onibus

Volkswagen, MWM, Cummins, DaimlerChrysler, Scania, Audi, Ford,
GM, ArvinMeritor, Dana, Springer, Carrier, Bosch, Volvo

* n.d. nao disponivel
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Juliana Frata (Comunicag3o)

Manoel Siméo da LuzTelo (Pres.), Ruy Rubens
Leme de Souza (Ger.Com.), José Rubens da
Fonseca (Controller), ClaudioVillar (Ger.Téc.),
Odair Demarchi (Ger.RH), Rubens Lessa
(Ger.Ind.)

Ivo Roberto Dallagnor (Dir.Exec.), Carlos
Roberto Mazzochi (Dir.Pres.), Geraldo
Pasquali (Ger.Com.), Carlos Alberto Benech
(GerTéc)

Carlos Alberto Briganti (Pres.), José Roberto
Morato (Dir.Fin.), Anténio Sanches (Dir.
Com.), Virgilio M. Castro Jr. (Dir.Transm.
Agric.), Marcelo Della Coletta (Dir.Comp.),
Adilson Divino (Dir.Eng.), Emesto D. Fantini
(DirMediun.Heavy & Passenger)

Elcio Vassao de Paula (Pres.), Roberto di Pierri
(DirFin.), Luiz Antonio Toniazzi (Dir.Com.)

Carlos Vitorio Zaim (Dir.Geral), loseph F.
Mattews (Dir.Fin.Adm.Am.Sul), Eduardo
Nardinelli (Dir.Com.), Carlos Banzato (Dir.
Exgc);rt.), Osvaldo C. Monsanto (Dir.Oper.
ind.

José Carlos Andrade Nadalini {Dir.Pres.)

Euclides Borgas Alves (Dir.Com.), Zbigniew
Feliks Hartwig (Dir.Ind.)

Wanderley Kulpa (S6c.Dir), Osamu Kameoka
(S6c.Dir.), Alessandro Gregori (Dir.Geral),
Cleverson Dias (Ger.Venda3 ’

n.d. n.d.

16.000 m?
total
8.000 m?
constr.

10.000 m?
total
6.000 m2
Constr.

390.000 m?
total
100.000 m2
constr.

20.000 m?
total
5.000 m2
constr.

618.000 m?
total
34.000 m?
Constr.

n.d. n.d.

12.000 m?
total
6.000 m?
constr.

90.000 m?
total
25.000 m?
constr.

n.d.

220

135

2.600

150

600

n.d.

80

600

Baterias, injecéo eletrbnica, ar-condi-
cionado

Valvulas, tubos termoplasticos, man-
gueiras hidraulicas termoplasticas,
engates pneumaticos

Lonas para freios

Caixas de cambio, embreagens e
pecas de reposicdo, produtos para
pneus e servi¢os.

Maganetas internas ¢ externas, ma-
nivelas, cilindros de ignicao, comu-
tadores, batentes e chaves

Baterias automotivas

Pegas para diferenciais de automé-
veis, caminhdes e tratores

Engrenagens conicas e cilindricas (di-
erencial e cambio), pegas para
mplementos agricolas e tratores, ei-
X0s para automoveis, picapes, cami-
nhdes e tratores, engrenagens, eixos
e luvas para cambio e transmissao

Estamparia de metais em prensas de
até 800 toneladas e molas técnicas
com bitola de arame de até 6 mm



n.d.

Montadora 90%
Reposicdo 0%
Exportacao 10%

Montadora 0%
Reposicdo 65%
Exportacdo 35%

Montadora 50%
Reposicdo 20%
Exportagao 30%

Montadora 0%
Reposicdo 65%
Exportagao 35%

n.d.

n.d.

Montadora 0%
Reposicdao 70%
Exportagdo 30%

n.d.

Propria: 1

Terceirizada: Detron, Fopil,
Imperial Bahia, Conectudo,
Dismag

n.d.

Terceirizada: Barra, Grupo Sama,
Odapel, Pacaembu Autopecas,
Pellegrino

n.d.

Terceirizada: Auto Com.
Eletromag, Jide Com. de
Baterias, Auto Baterias

n.d.

Propria: 1

n.d.

Sim

Ndo

n.d.

Néo

n.d.

n.d.

n.d.

11-4360-6700

0800-7031112

n.d.

11-4441-7700

0800-161644

n.d.

11-4186-5444

11-4591-8309
47-2101-7806

Volkswagen, Scania, Intemational, Agrale, GM, John Deere, Valtra,
Petrobras

ABC Diesel, Frandiesel, Autonorte, Bam Diesel, Porthus, GC Gusscar

Agco, DaimlerChrysler, Ford, GM, Volkswagen

Comercial Jahu, Universal Macanetas, Monte Carlos Dist., Furacdo
Dist., CHG, BAP

GM, Volkswagen, Fiat, Carrefour, Magnetti Marelli, Bosch

n.d.

Toyomax, Minhocdo, Dinatec, Odapel

Embraco, Bosch, Black & Decker, TRW, Autoliv, Weg, Faurecia

*n.d ndo disponivel
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POS-VEN,

osé Messias Boechat

(Dir.Com.), Ana Carolina
Boechat (Dir.Fin.), Rogério
oechat (Dir.Ind.), Jénio

oechat (Dir.RH)

osé Mansur Farhat (Pres.),
arlos Eduardo Gianini
(Dir.Superint.), André Berno

(Ger.Com.), Geralda Moreira
(Ger.Mkt.)

Flévio Vinco (Dir.), Maria
parecida Vinco (Dir.), Mar-

co Fabio Vinco (Dir.)

Luiz Fernando Dias da Silva
(Dir. Pres.), Marcio Dias da
gilva (Dir.Vice.Pres.), F&-
bio Dias da Silva (Dir.Ger.),
Reinaldo do Amaral e Silva
(Dir. Adm.), Antdnio Carlos
Dias da Silva (Dir.Com.)

aniel Bortali (Ger.Geral),
ténio Arildo (Ger. Prod.),
raziela Pio (Customer
Services)

oacir Bonassa (Pres.), Moa-
cir Bonassa Junior
(Dir.Adm.Fin.), Fdbio Bonassa
(Dir.Com.)

Djalma Lobo (Dir.), Evandro
Lobo (Dir.), José Afranio
Popolizio (Dir.Ind.)

alter Baldi (Ger.Geral.
Fin.), Osmar Garcia Rodrigues
(Ger.Com.Qual.), Tanio Alves
Peixoto (Ger.Compras.
PCP.RH), Carlos Henrique
Steffen (Ger.Ind.Prod.)
Jodo Henrique Botelho
(Dir.Pres.), Nelson F. Claro
(Controller), Vicenzo Leonetti
(Ger.Vendas Implementos), Mar-
celo Adami (Vendas Afterm.),
Fébio Regiani (Ger.OEM), Fer-
nando Maia (Ger.Prod.)

Nelson Roberto Hubner (Dir.),

Nelson Roberto Hubner Junior
(Ger.Mkt.), Walter Lopes
(Ger.Vendas), Anne-Catrin
ogt (Ger.Exp.),

16.476 m2 350
total
7.400 m?
constr.

4,900 m? 76
total

25343 m? 240
total

13.030 m?
constr.

750 m? 10
total

500 m2

constr.

n.d. 100

6.800 m2 %
total
4,500 m?
constr.

1.500 m2 40
total
800 m?
constr,

n.d. 150

110.000 m2 225
total

8.000 m?
constr.

Alavanca para regula-
gem, sapatas de freio
a ar, eixo expansor
“g”, camaras spring
brake, clmaras comuns

P4ra-brisas laminados,
laterais laminados, vi-
dros blindados

Fardis

Kits para fixacdo de ro-
das e cardds de cami-
nhdes e 6nibus (parafu-
sos, porcas, arruelas)
e fixadores para veicu-
los leves, normalizados
e especiais

Mangueiras de silicone
para intercooler e para
tubos e motores diesel
e mangueiras extrusadas
de silicone para induis-
tria alimenticia

nd

Lentes e lanternas
automotivas

Abracadeiras, conjun-
tos de medidores de
nivel de combustivel
(metdlicos), tubos
para tanques de com-
bustivel

Ajustadores automati-
cos de freio, Consep,
ABS, valvulas diversas

Blocos e cabecotes de
motor e ajustadores au-
tomaticos de freio



Montadora 50 % n.d.
Reposigdo 47%
Exportacgdo 3%

nd nd
Momtadora 60 % nd
Reposicio 30%
BExportacgo 10%
Montadora 50 % nd
Reposicio 40%
Expartacgo 10%
Motadora 65 % nd
Reposicio 30%
Exportacio 5%
nd nd
Montadora 0% Terceirizada:
Reposicio 70% Montecarlo, Fabrauto,
Exportaciio 30% Centerparts,
Castrexpress
Montadora 80% n.d.
Reposicgio 20%
Bpartagio B
Montadora 40% Terceirizada:
Reposicio 40% Pacaembu Autopecas,
Expartacso 20% Guanadiesel, Shark
Automotive, Frota
Comp., IdealCom.
nd Terceirizada:

Dal Dist., Rede
Presidente, Pacaembu
Autopecas, Reis
Pecgas, Fasa

0800-7072305

11-6462-2731

11-6521-2585

11-4393-5311

11-3766-3356

11-4057-5000

12-3931-7990

41-641-5000

Facchini, Noma, Pastre, Shiffer, Sama,
Shark, Pacaembu, CBA, Odapel, Rochester

nd

John Deere, Fiat, Caterpillar, Caio,
Marcopolo, Valtra, Komatsu, Jacto

Sama, Rochester, Presidente Autopecas,
F. Confuorto, Cirasa, Paramar, Dinpar,
Paulibras, Porthus

DaimlerChrysler, Volkswagen, Iveco,
Agrale, Cummins, Garret, Holset, Scania

nd

Montecarlo, Centerparts, CHG, Fabrauto,
T.P.I, Capa Distribuidora

DaimlerChrysler, TI Automotive, JVS Ind,
Norma Ind.Met., Volkswagen, VDO

DaimlerChrysler, Scania, Volkswagen,
Randon, Master, International, Agrale,
Guerra, Noma, Facchini

Valtra, Rede Presidente, IAP West, Arcore,

Rosmead Truck Spares, Dal Dist., Reis
Pecas, Pacaembu, PT Jaya Inter Motor,
Empi, CBPerformance

79
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Jodo Constancio {Dir., Silvio Constancio (Dir.),
Donizete Constancio (Dir.), Silvia Constancio
(Dir.), Walner Constancio (Dir.)

Flavio Marques Ferreira (Pres.), Augusto
Caldini (Dir.), Flavio Range! (Analista)

Pedro de Sardi (Pres.), Marco de Sardi (Vice-
Pres.), Cassio Cheni (Dir.Ind.), Roberto Del
Papa (Dir.Com.), Anagib Rubens (DirRH.),
André Hadad (Assist.Tecnica)

Waldey Sanchez (Pres.), Guinel Hemandez
(Dir.Pecas Reposicao), Pérsio Lisboa (Dir. Ven-
das e Mkt.), Paulo Borba (DirRH), Otacilio
Gomes Janior (Dir.Planej.Estrat.), Marcelo
Geoffroy (Dis, Eng.), Luis Kanan (DirMat.)

Luigi Ugo Quarta (Dir.Pres.), Giuseppe Luigi
Quarta %Dir.lnd.), Maria Llcia Quarta Tancetti
(Dir.Adm.)

Leandro Scheer Mantovani (Ger.Geral), jufiano
Scheer Mantovani (Ger.Exec.), Renato
Carpilovski (Ger.Logist.), Rafael Zietolie
(Ger!nd.), Claudio Sachet (Ger.Com.)

Werner Schwarz (DirPres.), Angelo Castiglia
(Dir.Ind.), Wayne Alves (Dir.Eng.), Isolde
Meinken (DirAdm.Fin.), Edson Pedro Furla-
netto (Dir.Vendas Mkt.), Hiroki Hiratsuka (Ger
RH), Milton Sartori {Ger.Qual.)

ADER

84.000 m2
total
32.000 m?
constr.

210

12.000 m?
total

380

210.000 m2
total
45.000 m?
constr.

380

n.d. 49,638 m?
total

33.571 m?
constr,

668

n.d. 236

n.d. n.d.

n.d. 20.004 m2
total
11.879 m2
constr.

873

Sistemas de Freio e

Suspensao para
<  Implementos Rodoviarios

Suportes para eixos-cardds, coxins para
motores, cAmbios e cabines; polias
antivibratrias, tampas frontais para
cambios, diafragmas para freios, bu-
chas para estabilizadores, flanges para
eixo-carda e garfos para eixo-carda

Chave direcional, relé, chave de luz,
solendide, chave de partida

Tambor de freio, riscos de freio, su-
porte de mola e algema de mola

Motor diesel Medium Speed (MS), e
High Speed (HS) - faixa de 55 a
375w

Componentes estampados metalicos
para fins automotivos

Engates de reboque, estribos, para-
choques de impulsdo, santantonios

Centrais elétricas, chaves de seta, in-
terruptores de tecla, relés



Montadora 5%
Reposicao 80%
Exportacdo 15%

n.d.

Montadora 50%
Reposicdo 30%
Exportagdo 20%

n.d.

Montadora 96%
Reposicao 1%
Exportacdo 3%

Montadora 40%
Reposicdo 53%
Exportacdo 7%

Montadora 85%
Reposicao 7%
Exportacdo 8%

Terceirizada:
Pacaembu Autopecas, Dal Dist.,
Olimar, Renavi

Terceirizada:
Furacdo, Pacaembu, Dijo

Terceirizada:
Pacaembu Autopegas,
Odapel, CBA, Dipex, Dispe¢ao

270 no Mercosul

n.d.

n.d.

Terceirizada:

Furacdo Auto Pegas, Pacaembu,

Dal, Calil, Aoki

X

Y

Sim

Sim

Sim

GEMPRE

&

AT

5

16-3667-9400

0800-120028

35-3435-1444

0800-1993399

11-6948-8899

0800-7030222

11-4174-6286

ANU

YDES

WICOS DE MA

N AOPECAS  POS-VEN

Pacaembu Autopegas, Dal Distr,, Dinatec, Olimar, Odapel, Medauto,
Renavi, Autopecas Nogueiral, Fasa, Princesa Autopecas, Mercante

Furacdo, Pacaembuy, Dijo

Ford, Scania, Agrale, Facchini, Noma, New Flyer (Canada),
Pacaembu, Odapel, CBA, Dipex

Ford Argentina, Ford Brasil, Land Rover, AGCO, Jacto, SDMO, Leon
Heimer, Stemac, JCB, Atlas Copco

GM, Johnson Controls, Sofedit, Benteler, Iramec

n.d.

Volkswagen, Ford, GM, DaimlerChrysler, Fiat, Moto Honda, Brose

Sistemas de Freio e

Suspensao para Veiculos
Comerciais

Haldex do Brasil
www.haldex.com.br

e-mail: info@hbr.haldex.com
Tel: (11) 5034-4999 Fax: (11) 5034-9515
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Luiz Carlos Tridapalli (Dir.), Raquel Guedes
Tridapalli (Dir.Sist.Gest.Qual.), Angelina
Guedes Tridapalli (Fin.), Daniel Busato Avila
(Ger.Vendas)

Claus Hoppen (Dir.Pres.), Thomas José Carlos
(Dir.Com.), Axel Brod (Dir.Fin.)

Francisco Gomes Neto (Dir.Pres.), Hans-Dietmar
Schmitz (DirFin.), Luiz Fernando Teixeira da
Silva (DirVendas Mkt.), Gilberto Albertini (Gestor
Neg.Com.), Marcos Antdnio Vanussi (Gestor
Neg. Autom.), Luiz Henrique Ferrari (Gestos
Suprim.), Monica Heible (Gerstora Export.)

Angelo Lima (Dir.Pres.), Everaldo Sajioro Ji-

nior (Dir.Superint.), Luis Machado (Dirlnd.),

José Alfredo Primola de Souza (Ass.Pres.)

Sérgio Luiz Onzi (Dir), Mauro Longa Neto
(GerVendas.Mkt.), Renato Peng (GerManuf),
Zomar de Almeida Oliveira (Ger.Eng.)

Marcos Luchese (Dir.Superint.), Carlos Vuolo
(Ger.Com.), Darwin Nogueira (Ger.Eng.),
Marco Carazza (Controller), Alex Bretas (Ger.
Compras), Ted Marcel (Ger.Qual.)

Carlos Vitor Ohf (Dir.Pres.), Andre Armin
Odebrecht (Dir. Superint.), Claudio Mazzi
(Dir.Ind.)

Ari da Cunha Saraiva (Dir.Pres.), Arlete Sarai-
va de Paula (DirAdm.), Roberto Banks de
Paula (Dir.Com.)

Nilson Curtolo (Pres.), Eny Curtolo Catelli
{Superint.Com.Adm.), Ney Curtolo (Su-
perint.Ind.), Paulo Sérgio Franco {Ger. Adm.),
Marcos A. Carvalho (Ger.Com.), Antdnio
Carlos Pina (Ger.Ind.)

n.d.

Brasil (1)
Exterior (38)

n.d.

n.d.

181.500 m?
total
44,000 m?
constr.

n.d.

20.000 m?
total
8.500 m?
CoNStr.

72.000 m?
total
15.000 m?
constr.

5.000 m?
total
2.500 m?
constr.

30.000 m?
total
10.000 m?
constr,

4,708 m2
total -

5.250 m2
constr.

n.d.

870

360

495

1.035

95

120

230

Indistria e comércio de pecas da li-
nha Ford, Volks, Chevrolet, Scania e
Mercedes

Pistdes, anéis, bronzinas, bielas, sis-
temas de trem de valvulas, filtros
automotivos e componentes de
motor

Filros de ar, filtros de 6leo, filtros de
combustivel, filtros separadores, sis-
temas completos de filtragem

Sistemas de exaustéo, catalisadores
automotivos, protetores de carter e
engates

Freios pneumdticos e hidraulicos nas
versbes a tambor e a disco, cmaras
de servico e servigo/estacionamento,
ajustadores automaticos e manuais

Mecanismos acionadores de vidros,
pedais, maganetas, cilindros e cha-
ves, travas, fechaduras e portas

Macacos hidrauticos tipo garrafa

Espelhos retrovisores

Abracadeiras de aco



Montadora 0%
Reposicao 82%
Exportagdo 18%

n.d.

Montadora 43%
Reposi¢ao 50%
Exportagdo 7%

n.d.

Montadora 70%
Reposi¢ao 10%
Exportagdo 20%

Montadara 94 %
Reposicdo 5%
Exportacao 1%

Montadora 50 %
Reposicao 30%
Exportagdo 20%

Montadora 77 %
Reposicdo 8%
Exportagdo 15%

Montadora 40%
Reposi¢do 55%
Exportagdo 5%

n.d.

i Terceirizada:
“ Sama, Pacaembu, DPK, Shark,
- Condip

n.d.

12 assistentes técnicos que
atendem todo o pais

n.d.

Propria: 70

Terceirizada:

Ferramentas Gerais, Casa dos
Parafusos, Coferm, Comagran,
Dutra Maquinas

Terceirizada:
Incavel, Sulbrave, Transbus

n.d.

Sim

n.d.

Sim

Sim

Sim

49-226-0444

0800-150015

0800-7016266

0800-7724300

54-209-2932

31-2191-1503

n.d.

48-285-5080

11-3959-7400

ANUA O DF GPECAS EPO.

n.d.

n.d.

Volkswagen, DaimlerChrysler, Volvo, Fiat, Scania, MWM, Agrale,
Toyota, Ford, GM

| Epoca Dist,, Troller, Goldscape, Valtra, Ford, Suporte Com. Autopecas

Todas as montadoras de caminhdes e énibus e as principais
montadoras de implementos rodoviarios

Fiat, GM, Volkswagen, Faurecia, Ford, Peugeot, DaimlerChrysler,
Iveco, Intier

DaimlerChrysler, Volkswagen, Mitsubishi, Iveco, Agrale

Marcopolo, John Deere, Comil, Induscar, Irizar, Valtra, Agrale, CNH

Volkswagen, Ford, GM, MWM, Cummins, Agco, International
Engines, John Deere, DaimlerChrysler, Marcapolo

* nd.  ndo disponivel
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FABRICANTES DE AUTOPE S

84

Edison Salgueiro Janior (Dir.),
Jorge H. Mota (Dir.)

Adriane de Checchi Carvalho (Soc.Dir.)

José Eduardo Luzzi {Dir.Exec.Vendas), Nicolas
Schaeffter (Dir.Fin.), Paulo Lozano {Dir.Serv.
Qual.), Prof. Hubert Hitziger (Dir.Exec.Eng.
Prod.), José Giannini (Dir.Pecas e Aplicagdes)

n.d.

Luiz Prado Magalhdes (Soc.Ger.), Marcus
Vinicius Tucci Prado (S6cio), Mara Luiza Tucc
Prado (Sdcia)

Valdeci Constantino Dalmazo (Dir.Com.)

Edgar Silva Garbade (Pres.), Helmut Schwarz
(Vice-Pres. Exec.), Ronaldo Reimer (Vice-Pres.
Unid.Sist.Diesel), Besaliel Botelho (Vice-Pres.
Unid.Sist. Gasolina), José Mauro Pelosi (Vide-
Pres.Unid Sist.Chassis), Gerhard Niebch (Vice-
Pres.Unid.Sist.Elét.Eitrdn.Embarcada), Klaus
Thunig (Vice-Pres.Unid.Merc.Rep.Automot.)

Miguel Angel Marietta (Dir.), Adriana M.
Herckhaert?Dir.), Carlos Herckhaert (Dir.), Luiz
Gongalves (Ger.Geral), Vanderlei da Silva
(Ger.Vendas)

Marcus Vinicius Pereira da Silva (Dir.
Aftermarket), Jodo Conrado Lucchesi (Ger.
Contas), Luiz Freitas (Ger.Mkt.)

7.000 m?
total
3.500 m?
constr,

n.d. n.d.

85.000 m2
total

10.000 m?
total

7.000 m?
total
5.000 m?
constr.

n.d.

568.290 m2
total
143.944 m2
constr.

19.000 m?
total
12.000 m?
constr,

70.000 m2
constr.

60

n.d.

1.600

150

96

850

10 mil

140

3.060

Plataformas elevatdrias de cargas vei-
culares, plataformas elevatdrias para
portadores de deficiéncia fisica, guin-
dastes hidraulicos veiculares, docas
mdveis de carga, plataformas nivela-
doras de doca, cestos aéreos

Pegas de suspensdo a ar e suspensores
pneuméticos, molas pneumdticas, bolsas
dear{foles), kits de servigos, tampas, ba-
ses coxim, flanges, anéis, parafusos para
s nsor, valvulas e reparos, descarga
rapida, adonamento e bloqueio

Motores diesel MWM série 229,
MWM série 10, MWM Sprint,
MWM Sprint eletronico e MWM
Acteon

Platds, discos de embreagens

Lanternas, fardis, tridngulos de si-
nalizagdo, lentes

Fardis, lanternas, grades, spoilers,
aerofolio, calotas e hélices

Componentes e sistemas diesel,
componentes de inje¢do a gasalina
e &lcool, componentes e sistemas
de frenagem, alternadores, moto-
res de partida, sistemas de arre-
fecimento

Rolamentos de roletes conicos, ro-
lamentos de roletes cilindricos, rola-
mentos de esferas e graxas espe-
ciais para rolamentos

Retentores, juntas, mangueiras e
sistemas de vedagdo



Montadora 85%
Reposicao 5%
Exportagao 10%

n.d.

Montadora 8,5%
Reposicdo 61,5%
Exportacdo 30%

n.d.

n.d.

Montadora 5%
Reposicao 75%
Exportacdo 20%

17 distribuidores
preferenciais que

mantém 100 pontos de
venda. 50 distribuidores

espedialistas regioanis

Montadora 0%
Reposicdo 80%
Exportacao 20%

n.d.

Terceirizada:

Rodoparana (PR), Multieixos
{SP), Rodorio (RJ), Centro Oeste

{(MG), Ciprol (CE)

n.d.

Prépria:

150 pontos assisténcia técnica

Terceirizada:

Auto Americano, Dal, Campinas

Diesel, Orbid, Dasa

Propria: 1

Propria: 1

n.d.

n.d.

Terceirizada:

CBA Diesel, Odapel, Porthus

Terceirizada:

Dal Distr,, Real Moto Pegas,
Barros,DPK, Embrepar,
Pacaembu Autopegas, Pellegrino,
Ginjo, Platinum, Polipecas

n.d.

Sim

Nao

Sim (Até o final do
ano a rede contard
com 1.100 pontos)

Nao

n.d.

¢ ANUARIO DE SERVICOS CASt POS-VENDAS

11-4789-3690 Marcopolo, Induscar, Busscar, Carrefour, Wal-Mart, Pdo de Acucar,

Makro, Granero, Expresso Merctrio, DaimlerChrysler

n.d. n.d.

0800-110229 Volkswagen, AG, GM, Nissan, Ford, Agrale, Valtra, Volvo,

Marcopolo, Troller

11-4228-6800  Transportes Andorinha, Rio Ita, Gontijo, Julio Simdes, Auto Via¢do

Urubupungd, Viagdo 1001

0800-2830289  n.d.

15-3262-7151 L.Huber, Center Parts, Monte Carlo, CHG, Furacdo, Irmaos Hugen

Dobler, Veiculo Cruzeiro, New Car, Fuscao Preto, Castrauto

0800-7045446  n.d.

0800-7070230  CBA Diesel, Odapel, CG Guscar, Troiani

0800-7712155  n.d.

*n.d. nao disponivel
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Aleixo Raia Falci (Pres.), Pedro Francisco
Apollinari Cury (Dir.Mkt.), Alexandre Brito San-
tos (Dir.Com.), Paulo Floresto Bandecchi 4
(Ger.Mkt.)

Raul Inacio (Dir.Adm.), Ricardo Daniel Inacio
(Dit.Ind.), Manuel Inacio (Pres.), Kelly Cristina
Oliveria (Fin.)

Ricardo Reimer (Pres.Am.Sul), Sergio Pin (Vice.
Pres.Vendas.Desenv.Autom.), Antdnio Mar-
condes (Vice.Pres.Vendas.Desenv.Ind.), Hugo
Ehrentreich (Dir.Fin.), Waldemar Céglio
Dit.Ind.INA.FAG.), Mauricio Barbalho (Pres.
Afterm.Serv.)

Luiz da Costa Cruz (Ger.Geral), Daniel Monteiro

Ger.Neg.Ind.), Sonia Regatto (Ger.Oper.),
Rosane C. Lima (Ger.RH), Alexandre Caldas
Controller)

Arthur C. Gurgel (Dir.Com.), Abilio C. Gurgel
Dir.Com.)

udney Morare (Dir.Geral),
onaldo Valder (Ger.Vendas)

Giacomo Regaldo (Dir.Pres.Super.), Alvimar Ta-
vares de Souza (Dir.Adm.Fin.), Carmine
‘agresti (Dir.RH), Jefferson Pinto Villafort
Dir.ind.)

Antdnio Carlos Guizzo (Dir.), Luiz Carlos Wan-
dermurem (Dir.), Renato Baldichia (Ger.Com.)

Joffre Moretti Filho (Dir. Pres.), Femando Moretti
Dir.Fin.), Marco F. Moretti (Dir.Supri.), Rogéric
avier (Ger.Com.)

América
do Sul (10)
Brasil (8)

n.d. n.d.

1.600 m? 97
constr.

660.000 m?
total
65.000 m2
constr,

2.000

34,576 m2 168
total
13.030 m?

constr.

60.000 m2
total

800

6.700 m?
total
5.000 m?
constr,

103

387.287 m?
total
113.089 m?
constr,

2.456

n.d. 190

20.000 m?
constr.

410

Lixas para desbaste e acabamento,
acessorios (fitas crepe, suportes,
polidores), discos de corte e desbas-
te, rebolos convencionais e supera-
brasivos (diamante ou CBN)

Conexdes em latdo para vedagdo de
tubos em sistemas pneumaticos
(adionamento de portas de dnibus),
conexdes em latdo para vedagdo de
tubos de sistemas de freio a ar e usi-
nagens sob encomenda

Rolamentos de esferas, agulhas e
rolos, polias e autotensionadores, ro-
lamentos de roda e embreagem,
balancins com pivds hidraulicos,
tuchos hidraulicos

Adesivos e selantes de poliuretano
monocom  nentes para colagens es-
truturais, e vidro e vedagdes; adesivos
e selantes de poliuretano bicom-
ponentes, adesivos hot-mett, adesivos
de laminago, adesivos base acrilica

Filtros de ar, de combustivel, de ar
de cabine, hidraulicos

Suporte de estepe para caminhdes

Bloco de motor, cabegote, virabre-
quim, coletor e arvore comando de
valvulas

Revestimento de embreagem, sapa-
tas ferroviarias e metroviarias

Para-brisas, laterais e vigias para oni-
bus



n.d.

n.d.

Montadora 55%
Reposicao 30%
Exportacdo 15%

Montadora 50%
Reposicdo 50%
Exportacao 0%

Montadora 22%
Reposicdo 67%
Exportacao 11%

Montadora 100%

Montadora 53 %
Exportacao 47%

Montadora 40 %
Reposicdo 40%
Exportagdo 20%

Montadora 3%
Reposicdo 96%
Exportagdo 1%

n.d.

n.d.

Terceirizada:
Cobra, Roles, DAL, Pellegrino,
Pacaembu

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Terceririzada:
RevParts, Samir, TF, Platopar

Terceirizada:
Dal, Cobra Rolamentos, Ginjo

n.d.

Ndo

Sim

Sim

Sim

n.d.

Nao

Sim

0800-153322

11-5588-4499

15-235-1568

11-3687-4666

0800-116964

n.d.

31-2123-8228

11-5939-6991

n.d.

v ANWARL D FRVIC NUITE P

Volkswagen, GM, Honda, Yamaha, Fiat, Ford, Marcopolo,
Mitsubishi, Scania, Induscar, Toyota, Volvo

n.d.

Empresas fabricantes de 6nibus, caminhdes e implementos
rodoviarios

n.d.

Volkswagen, GM, Ford, DaimlerChrysler

Fiat, GM, Cummins, DaimlerChrysler, Scania, Tritec, MWM, Volks,
Renault, Mack Trucks

Luk, Sachs, Eaton, Platodiesel, Engeauto, Lampauto, RevParts,
Platoar, Samir, Mundial

n.d.

* n.d. ndo disponivel

87



FABRICANTES DE AUTOPE S

88

Sao Bernardo do Campo, SP

Christelle Orzan (Dir.Exec.Am.Sul e Central),
Stefanos Marcouizos (Dir.Oper.), Willian Griffin
(Ger.Geral.Adm.Fin.)

Wilson Rocha (Dir.Vendas)

Waldomiro Vasco Topein (Dir.Com.), Walmir
Azenha Topein (DirInd.)

rura Rodrigues (Dir.Com.), Pedro Jodo (Dir.
nd.)

n.d.

Carlos Alberto Wolf (Pres.), Luiz Fernando Wolf

Dirind.), Christiane Moreno Wolf (Dir.Fin.),
Fabiano Wolf (Dir.Mkt.), Sérgio Stanzione
(GerInd.), Jodo Guilherme (Ger.Com.)

Bruno Ferrari Salmeron (CEQ), Nelson Zen Fi-
tho (DirAdm.Fin.), André Luiz Zen (Dir.Desenv.)

José Carlos Catib (Pres.), Douglas Lara (Dir.
Vendas Mkt.), Hélio Sacagami (Dir.Mont.),
Mitton Antunes Oliveira (Ger.Vendas)

Amilcar Debone (Dir.), Roland Friederich
Gallbach (Dir.), Afonso Celso Anto Fernandes
Ger. Eng.), Valdir Edson Paschoalini (Ger, Ven-
das Repos.), Eduardo Miranda Rolim (Ger.
Gestdo Qual.), Ronaldo A. Alves (Ger.Prod.)

n.d.

n.d.

n.d.

17.793 m? 660
total
11.396 m?
constr.

n.d. n.d.

3.850 m? 58
total
2.450 m?
constr,

1.000 m2 22
total

750 m2

constr,

n.d. n.d.

8.000 m2 110
total
5.000 m?
constr.

32000 m*  1.100
constr.

n.d. 1.100

40.000 m? 605
total
18.000 m?
constr.

Rolamentos, gaiolas e colunas de
direcio

Componentes e sistemas de direcdo e
suspensao, valvulas de motores, siste-
mas de cinto de seguranga, air bags,
controle elétrico eletrdnico

Espelhos retrovisores de aplicago inter-
na e extema, refis de vidros espelhados
e metalizados, camponentes para re-
Faros nos espelhos retrovisores, lentes,
anternas, espelhos convexos

Cilindro de roda, cilindro de embre-
agem, cilindro mestre

Transmissdes automaticas e retarders
para onibus

Catraca eletrdnica e manual, mini-
bloqueio.

Impulsores de partida, mancais e
polias (para motores de partida e
alternadores)

Embreagens, cabos, atuadores

Direcdes hidraulicas, bombas, colu-
nas de direcdo e reservatorios de dleo
para industria automotiva



t  ANUARIO DESERVICOS DEMANU  NCAO.PECAS E 0O *VENDAS

n.d. n.d. Sim 11-5187-9200

n.d. n.d. n.d. 0800-111100  n.

Montadora 0% n.d. Nao 11-6982-1777  CHG Distr, Monte Carlos Distr,, Dist. Pecas para Autos 27 de
Reposi¢do 80% Setembro, W4 Dist,, Koga & Koga, Grand Duck, MM Distr,, GP Car,
Exportagdo 20% New Car, MG Ribeiro
Montadora 2% n.d. Nao 11-4595-0905  n.d.
Reposicdo 78%
Exportacdo 20%
n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Montadora 80 % n.d. Nao 11-6291-6600  Marcopolo, Comil, Ciferal, Neobus, Busscar, Caio, Mascarello
Reposicdo 10%
Exportacao 10%
n.d. Terceirizada: Nao 0800-47-1919  Furacdo Distr, Dijo Com. Autopecas, Javali Distr Toli Distr., Morocar
Furacdo Dist., Dijo Com. Com. Autopegas, Pégasus Autopegas, Soelétrica Autopecas, Tufao
Autopegas, Javali Dist. Toli Distr, Com. de Pegas
Marocar Autopecas
n.d. Rede Movel Sachs, Sim 0800-194477 Agrale, Audi, DaimlerChrysler, Ford, GM, Iveco, Scania, New Holland,
oficina movel que atua em AL, Volkswagen, Volvo
BA, CE, DF, ES, GO, MG, MT,
PB, PE, PR, RJ, RN, RS, SC, SP e
T0
Montadora 81% Propria: 101 Sim n.d. Volkswagen, Ford, Fiat, Honda, GM, Volvo, Scania, Iveco, Agrale

Reposicdo 12%
Exportacdo 7%

*n.d. nao disponivel
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Em parceria com a Bandag, a editora OTM estara realizando o curso GERENCIAMENTO DE PNEUS PARA FROTA,
abordando a importancia da administracio de um produto que hoje representa o segundo rnaior custo de uma frota.
O objetivo deste curso é preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencdo e operacdes de uma frota para que ootenham procedimentos corretos na sua administragao.

0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA O LOCAL
1 Tipos de Pneus 8h00  8h30 Cred=nciamento Hotel Transemérica Flat Congonhas
2 - Nomenclaturas 10h00 10h15 Coffee Break Rua Vieira de Moraes, 1.960.
3 Pressio 12h00 13h00 Almogo Préx. ao Aeroporto de Cengonhas
4 Carga 1500 15h15 Coffee Break Sao Paulo SP
5 - Velocidade 17h300 Encerramento {11) 5094.3377
6 Montagem .
7 ldentificacdo do Pneu na Frota PRECO DE INSCRIZAO A DATA
8 Armazenagem R$ 500,00 Margo de 2C05
9 Controle dos Pneus Consulte-nos. Pre¢os especiais para

10 Legislacdo e Normas

participantes de outros temas, e para

11 Reforma de Pneus
12 Sistema de Gerencigmento

empresas com mais de 1 (um)

participante.

O INSTRUTOR

INFORMAGOES GERAIS

Inclusos:
Material Didéatico, coffee oreak,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Sudameris Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

ORGANIZAGAO:

Marcelo Fontana
promogées e eventos

Antonio Carlos Pereira - Administ-ador de Empresas pelo IPEP - Instituto
Paulista de Ensino e Pesquisa, atua como Gerente de Treinamento na
Bandag do Brasil, com amplo conh2cimento em treinamento voltado para
o Gerenciamento de Pneus para Frotas.

do niimero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento,

através do fax - (11) 5096.8104.

Substituicao:
O Titular da inscricdo podera

indicar outro profissional de

su3 empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O 130 comparecimento do
inscrito incorre na ndo devolucdo
da taxa de inscri¢do.

Dzdos do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pedas revistas Transporte Moderno

e Technibus.

Awv. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0810.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



DISTRIBUI AO

AGILIDADE E LOGISTICA APURADA
DETERMINAM O SUCESSO

Uma atividade que
lida com grande
diversidade de
produtos exige
sistema logistico
eficiente fara
satisfazer clientas

que hoje s6 ompram
guando precisam e
nao mantém 2astocuszs

Katia 9 u=ira

O msrcado de cistribuicac d= pegas
automactivas que é axmposto e mais de
240 empresas comr cerca de =6C portos
de estaques e milheres de uridacas va-
rejistas vive uma ncva realidace, em que
a agilidade na entraga e uma toa infra-
estrutura logistice <30 dsterminartes
para quem deseja ser compesitwo e ter
sucessc no setor.

Os executivos que atuam n3 érea afir-
mam a complexidade do negécio esta ne
variedade de itens. por exist "en deze-
nas de milhares de pacas 2 czn-enas de
fornecedares nacicnais e interracZionais
gue abastecem as emprasas o remo.

As empresas do setor estao -eun dos

Faturamerta tatal Composicao do faturamento

MVicntadoras - 55,6%
Reposicao - 15,8%
Exportacao - 22,6%
Dutros - 6%
Montadoras - 56%
Reposicdo - 16%
Exportacao - 22%
Outros - 6%
Montacoras - 56%
Reposicdo - 16%
Exoortecdo - 22%
Outros - 6%

2002 US$ 11 bilhdes

2003 US$12,4 bilhdes

2004 US$14,2 bilhdes*

* Prevsao
Fontes: Andap/Sindipesas/Sincopeges/> ncireda

na Asscciacao Nacional dos Distribuido-
res de Autopecas (Andap), entidade cri-
ada ha 32 anos com o objetivo d2 orien-
tar e regular a atividade de distribuicdo
no Pais, que, segundo seu diretor exe-
cutivo Luiz Carlos Vieira, conta retine atu-
alment2 com 80 distribuidores e cerca
de 30 1abricantes de autopecas.

Os dados do Sindicato Nacional da In-
dustria de Componentes para Veiculos
Automatores (Sindipegas) indicam cLe o
mercaco brasileiro de reposicdo o prin-
cipal alvo das empresas de distribuicao
respondeu por 16% dos US$ 12,4 bi-
Ihdes faturados pelas fabricas em 2C03.
Para 2J04, a estimativa é que o seto-
detenha 0s mesmos
16% de um fatura-
mento da ordem de
US$ 14,2 bilhdes.

A Medauto Merca-
do Distribuidor de
Aulopegas, emprese
com 33 anos de ativi-
dades no mercado de
distribuicao da linha
diesel, é uma que tira
de letra a tarefe d=
distribuicdo gragas a
logistica adotada que
funciona através de
sete filias instaladas em
Sao Paulo, equipe de
vendedores externos e
telemarketing.

Segundo .ocaquim
Leal, diretor da Me-
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dauto, a modalidade de transporte para
a entrega das pecas costuma ser esco-
lhida conforme a distandia e a urgéncia.
Normaimente, 90% da distribuicao sao
realizados por terceirizados. “"Nés temos
seis furgdes, o restante sao veiculos de
terceiros, sendo na grande maioria per-
tencente a motoristas autbnomos”, diz.
Os grandes frotistas representam 60 %
do volume de pecas movimentado pela
empresa mensalmente, ficando os 40%
restantes para atender as oficinas peque-
nas, motoristas auténomos e outros.
Para poder suprir de imedi-
ato os dientes, a Medauto
precisa manter um estoque
de cerca de 45 dias. "E uma
atividade complexa, j& que
sao 15 mil itens com os quais
trabalhamos e cerca de 200
fornecedores. Foi-se o tempo
em que os clientes faziam
compras antecipadas para até
90 dias. Hoje, cada vez mais
0s caminhdes sdo carregados
a noite para chegar ao desti-
no pela manha*, afirma Leal.
Entregas distantes até 500
quilémetros sao normalmen-
te cobertas em 24 horas. Nos
pedidos para o Rio de Janeiro, por exem-
plo, os caminhdes sdo carregados até as
19 horas para a carga estar nas maos
dos clientes as 7 horas da manha.
Clientes de menor porte (mecanicas,
oficinas, certas transportadoras e empre-
sas de 6nibus com unidade de reparo
propria) por falta de capital de giro com-
pram somente quando precisam da peca,
ou seja, todo o dia. “Anteriormente eles
faziam compra para trés meses no mini-
mo. Vendiamos mais de dez pecas para
cada diente por més, mas hoje ele com-
pra na medida da sua necessidade. Cha-
mamos isso de ‘sistema caixa de agua’. Esse
tipo de compra aumenta nosso trabatho
em emissdo de notas fiscais e entregas.

De acordo com Leal, o comportamen-
to do segmento de distribuigdo passa por
grandes mudancas. Esta havendo uma
concentracao de clientes, até porque os
precos aumentam muito mais. Ha uma
tendéncia de consolidacao da cadeia dis-
tribuidora, a exemplo dos grandes super-
mercados e bancos.

Preparada para aproveitar as oportu-
nidades que o mercado oferece, a Co-
mercial Automotiva (DPK), empresa do
grupo DPaschoal, que estd no mercado
desde 1987, conta com um dos mais

avancados sistemas de distribuicdo, com
sete depositos espalhados pelo Pais, nas
cidades de Campinas, matriz da empre-
sa, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Hori-
zonte, Goiania, Porto Alegre e Fortale-
za. Para completar esta infra-estrutura,
a DPK possui, também, 35 escritorios re-
gionais, franquias e Postos Avancados de
Atendimento ao Cliente (Paac), que es-
tdo capacitados para atender prontamen-
te as necessidades dos clientes da linha
leve (varejo de autopecas, auto elétricas,
servi¢os autorizados dos seus fornecedo-
res e redes de centros automotivos) e
frotistas (pesados e leves).

Com perspectivas de fechar o ano de
2004 com uma participacao que pode

chegar a 10% do mercado em que atua
(este ano cresce 8% sobre 2003), a DPK
possui 12 centros de distribuicao espa-
lhados estrategicamente pelo Pais, os
quais estao interligados por um sistema
logistico, que permite a empresa ter a
maior variedade de produtos a disposi-
¢ao, ou seja, 26 mil itens disponiveis, e
fazer entregas conforme a necessidade
do cliente em todos os pontos do Brasil.

A DPK, informa seu diretor Armando
Diniz, trabalha com 85 fornecedores e
utiliza uma rede de entrega de produtos

com cerca de 120 transpor-
tadoras, que dispdem de vei-
culos para o transporte rodo-
vidrio, aéreo e fluvial. A em-
presa, uma das lideres de
mercado no segmento em
gue atua, atribui seu sucesso
ao alto padrao de atendimen-
to a clientes, fornecedores e
colaboradores e ao investimen-
to continuo, com destaque
para um relacionamento de
comprometimento e interde-
pendéncia.

“Com um time de vendas
de 500 pessoas, a DPK ¢ a dis-
tribuidora que conta com

mais representantes informatizados, o
que torna mais facil e rapido seu proces-
so de vendas”, afirma Diniz.

O departamento de linha pesada da
empresa, complementa Diniz, foi criado
para atender a demanda de transporta-
doras e de empresas de dnibus, auto-
pecas e servigos.

O volume de estoques da empresa, se-
gundo Diniz, depende da sazonalidade
da linha de produtos e das variaveis in-
ternas de cada fornecedor. Suas entre-
gas sao feitas de acordo com a necessi-
dade dos clientes. Os caminhdes rodam
durante o dia e ha os que trafegam a noi-
te para que a pega seja entregue em seu
destino na hora indicada.



ADMINISTRACAO DE FROTAS DE VEICULOS.

Administrar transportes implica gerenciar com menores
custos, conseqlientemente com maior produtividade e ren-
tabilidade. Grande parte das decisdes estratégicas da admi-
nistracdo de uma frota tem como principais questdes o
controle e a redugdo de custos operacionais dos veiculos.

Os sistemas de manutenc¢do, bem como o modo de substituir

0S5 TOPICOS ABORDADOS

Manutencdo de frota

Sistema de manutencdo

Oficinas de manuten¢ao

Custos de oficinas de manutencdo

Custos operacionais de veiculos

Classificacdo dos clientes

Custos fixos

Custos variaveis

Método de célculo para custos fixos

Método de calculo para custos variaveis
Administracdo de custos

Fatores que influenciam na variagdo dos custos
Mapas de custos, relatorios gerendciais e
sistemas de controle

Planejamento de renovacao de frota
Politica de renovacdo de frota
Dimensionamento de frota
Adequacao de frota

Frota propria x frota contratada

INFORMAGOES GERAIS

alcance dos objetivos a que

A AGENDA

8h00 -8h30 CZredenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 13h00 Almocgo

15h00 15h15 Coffee Break
17h300 Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

R$ 500,00

Consulte-nos. Pragos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

O LOCAL

Hotel Transamé-ica Flat Congonhas
Rua Vieira de Moraes, 1.960.

Prox. ao Aercparto de Congonhas
Sdo Paulo SP

(11) 5094.3377

A DATA
Fevereiro de 2005

os procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de ven-
der o veiculo, adotando processos matematicos, identificam
0 momento econdmico exato para sua substituicao.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece inimeras alternativas para o

se propde o treinamento.

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnico

em maéaqguinas e motores

pela Escola Técnica

Federal de Sao Paulo;

engenheiro industrial
mecanico pela Pontificia Universidade
Catdlica; especialista em treinamento
gerencial na area de Administracdo
de Transporte; coordenador do Sub-
Comité de Transportes (por 5anos) e
do Comité de Gestdo Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servicos da Eletropaulo.
Experiéncia de mais de 25 anos na
area de transporte; instrutor e
consultor em nivel nacional de
empresas publicas, privadas de
pequeno, médio e grande portes e
multinacionais.

Inclusos:
Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Sudameris Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Atraves

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogodes e eventos

do nimero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

indicar outro profissional de
sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.
O ndo comparecimento do

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Gj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento,
através do fax - (11) 5096.8104.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

Substituicao:
O Titular da inscri¢do podera

REALIZACAO:
TECHNI

inscrito incorre na ndo devolugao
da taxa de inscri¢do.

. lransporte

Szo Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

eqrail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
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Ricardo Tomikazu Aoki
(Dir.Com.), Mério Maeda
(DirAdm.), Julio Higashi
(DirFin.), Tomio Aoki (Pres.)

Conrado Ronalde de Me-
lo {Dir), Claudio Romero
de Melo (Dir.), Carla
Antunes Cordeiro (Ger.
Fin. Adm.), Denis Roberto
C. Caldas (Superv. Com-
pras)

Wilson Fernandes de Bar-
ros (Dir), José Antonio F.
Barros {Dir.), Fernando
Fernandes Barros (Dir)

indianara Tamm Dias (Ger.
Geral), Osvalmir Henrique
Viviani (Ger Vendas)

Armando Diniz Filho (Dir),
Hélio José Casamassa (Ger.
Com.), Carlos Alberto Alves
da Silva (Superv. Op.), Ale-
xandre Feletti Dias (Ger.
Mkt.), Elisabeth Katia
Lopes Silva (Ger. Adm.)

Edeward P. Acerbi (Dir.
om.), Alddes Acerbi Neto
Dir.), Pedro Galle (Ger.

Vendas)

Roberto Jorge (Superint),
Rosana Jorge (Dir.Fin.),
Mércio Rosa (DirAdm.),
Adilson Hinselmann (Dir.
Com.)

110

218

660

220

226

Autopecas em geral

Autopecas em geral

Bosch, Sony, PST,
Pioneer, Valeo-
Cibié, Arteb,
Siemens, Federal
Mogul, TG Pal;,
Siemens

Tenneco, Ind.
Arteb, Federal
Mogul, Continetal
do Brasil, Valeo,
Metagal, Collins &
Aikman, Magneti
marelli, Alliedsignal

Autopecas em geral,; Sabg, Varga, Dana,
elétrica, componentes Efrari, SKF. Metal

elétricos

Leve, Bosch, Gates,
Sachs, Valeo

Aplicacdo em onibus: Fanavid,

para-brisas e vidros

;Autopecas em geral

Thermoglass,
Vitrotec, Templex,
Menedin

Bosch, TRW, Cofap,
PST, Metal Leve,
Valeo, Tecfil, Luk,
Sabo, Dana,
Goodyear, SKF

Autopecas em geral, Monroe/Axios,
(suspensdo, motor, Goodyear, Dyna,
acabamento, veda- Fania, Visconde,

¢ao, arrefecimento)

Autopecas em geral

Dana, 3M, Sabo,
Gates, Mangotex

Arteb, Bosch, Borg
Wamer, Carto,
Cofap, GF
Lanternas, Kostal,
Marilia, Metagal,
Osram, Rossi,
Siemens, TG Poli,
Valeo-Cibié e VDO

n.d.

15 filiais

13

Presidente Pru-
dente-SP. Bata-
guassu-MS, Sao
Paulo-SP, Porto
Alegre-RS, Belo
Horizonte-MG,
Recife-PE

Mogi Mirim

Sao Paulo, Mato
Grosso, Mato
Grosso do Sul,
Para, Parana

P. Alegre, Curi-
tiba, Ribeirdo Pre-
to, Pres. Pruden-
te, Campinas, S.
Paulo, R. de Ja-
neiro, B. Hori-
zonte, Goidnia,
Brasilia, Salvador,
Redife, Fortaleza

Sao Paulo

Curitiba, Floria-
nopolis,Porto
Alegre, Sao Pau-
lo, Rio de Janei-
10, Belo Horizon-
te, Brasilia e Red-
fe

n.d.

0300-789-3209

0300-313-3800

19-3805-7205

19-3805-7206

11-6412-9730

19-3772-8600

11-3619-0000

31-2125-8000
61-2103-8000
41-2106-8000
48-2107-8000
51-2125-8000
81-2102-8000
21-2125-8000
11-2125-8000

n3o disponivel
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Frederico dos Ramos (Dir.),
Antdnio dos Ramos (Dir),
Jodo Batista dos Ramos
(Dir)

Olavio Vieck Dias (Dir.Geral),
Elizabeth Dias (Ger.Adm.),
Boris Dias (Ger.Com.), Fla-
vio Dias (Ger.Proj. Desenv.)

Guido Maria Luporini
{Pres.), Ingrid Luporini
(Ger.Mkt.), Lucilene Ma-
chado (Ger.Fin.), Newton
do Couto Valentim {Ger.
Com))

Carlos Eduardo Bonadio
(Dir.), Romeo Bonadio (Dir)

Sérgio Dias Lanza
(Séc.Adm.), Nélson Pozzi
Junior (Séc.Adm.)

Luiz Cassorla (Pres.), Ana
Paula Cassorla Malusardi
(Dir. Compras e Mkt.),
Sandra C. Cassorla
Camargo (Dir. Adm.), Luis
Alexandre Cassorla (Dir.
Vendas), Eduardo F. 54 de
Camargo (Dir. vendas)

Odilon Walter Santos (Dir.
Pres.), Lazaro Moreira Braga
(Dir. Super), Ronaldo Camilo
L6bo (Dir Fin.), Neomar G,
Costa (Dir. Com.), Celso G.
Camilo (Ass. Dir), Marcos
Diniz (Ger. Compras), Edno
da Silva Cardoso (Ger,)

205e
110 rep.

25

60

42

20

500

350

Autopecas em geral

Pecas para Gnibus; lan-
temas farol, borrachas,
fibras, pecas acaba-
mento, perfis AL, per-
fisPVC, reatores, tape-
tes e tecidos

Autopecas em geral

Autopecas em geral

Mecanica: embrea-

ens novas e remanu-
aturadas para linha
leve e pesada, disco
de freios, bombas de
agua, 6leoe combus-
tivel, amortecedores,
pivds, terminais barras
de direcao
Autopecas para linha
pesada

Autopecas em geral

ANUARIO DE

Bosch, Cobreq,
Dana, Delphi, Dyna,
Cofap, Ina, Luk,
Metal Leve, Tedfil

n.d.

FAG, INA, Rolmax,
Dana, Pantera, Axial
Ajusa

Dana, Nakata, Urba,
Albarus, Spicer, TEW,
Varga, Metal Leve,
Sachs, Bosch,
Magnetti Marelli,
Bosch Freios

Luk do Brasil,
Tenneco
Automotive,
Driveway Auti Pecas,
Vigorelli do Brasil,
Dana, L&S Ind,
Metalirgica Schadek

Mahle-Metal Leve,
Fag, Ina, Sachs, TRW-
Vaega, Bosch, Gates,
Mann, Garet, Eaton,
Meritor, TMD-Cobreq,
Timken, Sabd, Cor-
teco, Dana, Haldex,
Cabovel, Siemens
VDO, Wabco

Bosch, Metal Leve,
Cofap, Dana, Fag,
Ina, Mann, Garret,
Sachs, Sabo, Fras-
Le, Wabco, Kriorr,
Goodyear, TRW

n.d.

n.d.

13

WICOS DEMANUTENCAO PECAS F POS-VENDAS

Sao Paulo, Rio SP 0800-553000
de Janeiro, Belo MG 0800- 318782
Horizonte, Distri- R} 0800-995848
toFederal, Salva-  DF 61-384-8687
dor e Porto Ale- BA 0800-284-6757

gre

Sao Paulo e
Joinville

Rio de Janeiro,
Mato Grosso,
Rio Grande do
Sul, Minas Gerais,
Sdo Paulo, Bahia

S. Paulo, S. José
do Rio Preto, B.
Horizonte, Uber-
landia, Curitiba,
Recife, P. Alegre,
R. de Janeiro,
Brasilia, Salva-
dor, Londrina,
Campinas

Goiania, Brasflia,
Araguaina,
Uberaba, Belo
Horizonte, Sao
Paulo, Cuiaba,
Campo Grande,
Belém

n.d.

RS 0800-541-0034

41-264-1122

11-3224-2900

11-6605-9055
47-453-1617

0800-150363

11-3618-5872

62-272-2500
11-4006-2500

néo disponivei
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Renato Passaglia (Dir. Fin.),
LuizAugusto Passaglia (Dir.
Com.), Ricardo Passaglia
Dir.Com.), Antonio Carlos
Passaglia (Dir.Com.)

randisco Valter Carrara (Dir.
Adm.), Mario de Assis (Dir.

R. Do-mingos Rodrigues, 239, Lapa, Com.)
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Francisco Valter Carrara
(DirAdm.), Mario de Assis
(Dir.Com.)

Claudio Gilberto Marques
(Dir.Com.), Jaime Augusto
Paniza Sanches (DirFin.)

Elio Darci Barbieri (Dir.Geral),
Roberto Carlos Soccol (Dir.
Fin.), Rogério Paulo Soccol
(Dir.Vendas Varejo), Elaine
Viero (DirAdm.g, Luciano
André Barbieri (Dir.RH),
Alessandro Soccol Barbieri
(Dir.Compras)

Pedro Curcio (Dir), Gilber-
to N. Faria (Dir.)

Francisco Valter Carrara
(Dir Adm.), Mério de Assis
{Dir.Com.) ‘

202

30

86

68

n.d.

25

Autopecas em geral

Reparos para bom-
ba e caixa de dire-
¢ao hidraulica, ga-
xetas, raspadores,
anéis.

Vedagdo industrial,
automotiva leve e
pesada, agricola

Autopecas em geral

Autopegas em geral

Carrocerias de 6ni-
bus, faréis, lanternas,
borrachas, canaletas,
vidros e para-brisas,
perfis e chapas de
aluminio, perfis de
pvc, forragdes, tape-
tes, tecidos, hastes

Vedagao em geral

Bosch, Magneti
Marelli, Cofap,
TRW, Sachs,
Sabo, ZF, ATH,
Albarus

HMC Hidréaulicos, n.d.
Dipar Diesel, JLC
Gazzoni

Aco Fldrida, Stick
Rubber, Biend
Tec.Ind, Oroslin
Borracha

Boechat, HDS 1 matrize
Mecpar, 65

Incodiesel, Piloto, ~ represen-
Radiadores tantes
Visconde, Fibam, ~ comerciais

Rigitec, Denismol,
Canovel

NGK, Sachs, SKF,
Ina, Timken,
Controil, TRW,
Sana, Cofap,
Tiph, Fras-le,
Metal Leve,
Gates, Bosch,
Rayton

n.d.

Sabo, San, DBH,
Fimo, Winner,
Pak, Wyllerson

Goidnia e Apa-

recida de Goi-

ania

n.d.

n.d.

Sdo Paulo

Erechim e Porto
Alegre

Santa Catarina

Sdo Paulo

n.d.

62-272-2000

11-3837-9615

11-3904-3388

0800-707-0101

54-520-9500
51-2121-1000

48-244-2688

11-3836-4111

nao disponivel



Sua frota chega mais longe
acelerando com SACHS!

O nome da embreagem para 6nibus e caminhées

A SACHS ¢ fornecedora original das maiores montadoras em
todo o Brasil. A qualidade de ponta, a durabilidade imbativel
de seus produtos e a confianga por trdés do nome SACHS
levam sua frota mais longe, gerando muita economia. Na
hora da troca, faga um excelente negdcio e instale novamente
a embreagem original.
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CAMINHOES

CONTRATO,

LONGE DO CONSENSO

Diz a regra moderna
de administra¢do de
negocios que a

No levantamento realizado por este
anuario junto a 120 transportadores,
pelo menos dois tergos deles informa-
ram que sé utilizam concessiondria du-

empresa deve ter fOCO, rante a vigéncia da garantia. Depois disso,

concentrar-se no
coracao do seu
negoécio e delegar o
resto para quem é
especializado. Os
transportadores de
carga, na maioria,
ainda operam oficinas
préprias para fazer a
manutencao de suas
frotas

STRRY
L

erclr!

migram para oficina propria ou de tercei-
ros. Ter manutencdo propria estaria den-
tro do foco principal do transportador?
As fabricas de caminhdes estdo interes-
sadas em virar esse Jogo e tornar suas con-
cessionarias aptas para assumir a manu-
tencdo dos frotistas. Enxergam nisso o fu-

et R HTT

turo de seu negacio  ja que o fortaleci-
mento de pegas e servicos alivia a pressao
por metas de vendas, concentradas por
demais sobre veiculos novos e usados.

O vigor em pegas e servicos beneficia,
além da montadora, o concessionario.
Um dos mundos ideais seria de um
faturamento irrigado em partes iguais
por pecas, servicos e vendas de veiculos.
Chegar a esse ponto é fundamental para
a sobrevivéncia das fabricas e redes. Nun-
ca é bom esquecer que a frota em uso



de caminhdes é pelo menos 20 vezes
maior que o volume de vendas anuais
de caminhdes novos.

O fato é que as concessionarias auto-
rizadas, as bandeiras das marcas dos vei-
culos, sdo procuradas em geral apenas
durante a vigéncia da garantia dos ca-
minhdes. Longe, ainda, de ser regra, hé
casos de frotistas, no entanto, que ne-
gociam com as concessionarias contra-
tos de manutencdo cobrindo interven-
¢bes parciais e especificas.

Duas das principais empresas de trans-
portes do Pais, a gatcha Expresso Mer-
clrio e a paranaense Empresa Ouro Ver-
de, tém decisdes,opostas quanto a pra-
tica de manutengao. A Merctrio nao abre
mao de sua oficina prépria, com 107
pessoas, 99% delas alocadas na matriz,
em Porto Alegre. J& a Ouro Verde elimi-
nou completamente as oficinas e sé
compra manutencdo contratada das con-

cessionarias.

Alcir Antbnio Fracao,
diretor operacional da
Mercdrio, frota de 750
caminhdes entre leves,
meédios, semipesados e
pesados, tem uma expli-
cagao para assumir a ma-
nutengao prépria. “Nos-
sa oficina trabalha trés
turnos, 24 horas por dia,
seis dias por semana. As
concessionarias nao tém
esse ritmo. Costumo di-
zer que nosso relégio é
diferente do das con-
cessionarias”, afirma.

J& a Ouro Verde Trans-
porte e Locacdo, frota de
300 caminhdes, segun-
do seu presidente Celso
Frare, dispensou a ofici-
na propria, com 80 pes-
soas, para deixar tudo na
mao das concessiona-

rias. “Temos contrato de manutencgao
que cobre tudo (exceto pneus). Para isso,
pagamos valor fixo mensal. A experién-
cia tem sido boa, mas estamos propen-
sos @ nao pagar mais um fixo mensal,
mas um valor variavel, de acordo com o
servigos e pecas aplicados”, conta ele.

A Pacto Transportes, uma pequena
empresa com oito caminhdes, nao tem
oficina prépria. Opera com oficinas sem
bandeira. 'O fato é que depois da ga-
rantia fica caro o custo de manutencao
na concessionaria”, acentua a empresa.

"Temos oficinas préprias para atender
as regides de maior concentracdo da fro-
ta. Onde ndo compensa, credenciamos
oficinas para execucdo dos servigos.
Nada impede que seja concessionaria,
contudo, ndo mantemos contrato com
este tipo de fornecedor”, é a posicao do
Rapiddo Cometa, como é conhecida a
Transportadora Cometa, com frota de
cerca de 400 equipamentos, entre cami-
nhdes e carretas.

Na DM Transporte e Logistica Interna-
cional, também com mais de 400 equi-
pamentos na frota, contrato com con-
cessionéria cobre toda manutencao pre-
ventiva: 'Ja a manutencdo corretiva é
feita em oficina propria ou em oficina
autorizada. Neste caso, ha uma nego-
Ciacdo, caso a caso".

A Expresso Aracatuba, vencido o pra-
zo de garantia, assina contrato de ma-
nutencao preventiva com concessiona-
rias. Nos acordos sdo cobertos servigos
preventivos. As corretivas acidentais
sao tratadas caso a caso", informa a
empresa.

Outra grande empresa do Pais, a Julio
Simoes Transportes e Servigos, com fro-
ta superior a 1.500 equipamentos entre
caminhdes e carretas, no tocante & ma-
nutengao toma decisao de acordo com a
conveniéncia operacional. Em geral, uti-
liza as concessionarias durante a garan-
tia. Mas tem também contrato por qui-

16metro rodado, por exemplo, com a
concessionéaria da bandeira Volvo, onde
a frota tem operacdo dedicada. Esta-
mos, neste momento, estudando outro
contrato, com revenda de bandeira VW,
para que ela instale uma oficina dentro
de nosso estabelecimento”, diz o vice-
presidente Fernando Simdes, ao admitir
ser expressiva a estrutura atual de sua
oficina propria, com 400 pessoas, 10%
do quadro da empresa.

A Transportadora itapemirim também
tem estrutura propria de oficina. Em ge-
ral, recorre aos servicos de concessiona-
ria autorizada apenas durante a garan-
tia dos veiculos. Quando ha excesso de
trabalho nas oficinas de Sao Paulo e
Cachoeiro de Itapemirim (ES) ou se exis-
te necessidade de ferramentas especi-
ais, a empresa pode recorrer a oficina de
concessionarias.

A Transportadora Americana, incluida
no rol das mais bem organizadas do Pafs,
é um caso raro de transportador que
aboliu a oficina prépria. Utiliza as con-
cessionarias sob contrato que estabele-
ce precos especiais de pecas e mao-de-
obra e valores fixos para pacotes de ma-
nutencao preventiva, esclarece a empre-
sa. Fora da rotina, 'todos os servicos sao
realizados nas concessionarias median-
te aprovagao de orcamentos”

A Expresso Jundiai Sao Paulo, com
sede em Jundial (SP), também prefere
a modalidade de contrato de manu-
tengdo com concessionaria, cobrindo
as fases preventivas e corretivas. As
principais vantagens sdo economia com
méo-de-obra, reducdo do estoque de
pecas e menor tempo de imobilizacao
do veiculo”, assinala a empresa.

A Transportes Diamante, com sede em
Curitiba (PR), ha cinco anos mantém con-
trato de manutengao terceirizado por en-
tender que o custo aliado & disponibili-
dade dos veiculos esta dentro de niveis
aceitdveis de precos.
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TRANSPORTADORAS

DICAS PARA CHEGAR
AO MILHAO DE KM

Transportadoras obtém
longevidade da frota
seguindo a risca
manutencao prescrita
pelas montadoras, além
de usar diesel de boa
procedéncia e

manter os motoristas
bem treinados

Na frota da Transportadora Gobor, de
Campo Largo, na regiao metropolita-
na de Curitiba, varios caminhdes pas-
saram de um milhdo de quildmetros

rodados sem a necessidade de abrir o
motor. S&0 caminhdes que rodam o
pais inteiro levando carga fracionada,
carga geral, carga refrigerada. Ou seja,
nao ha rotina operacional na vida do
empresario Hélio Gobor, com um quar-
to de século no ramo de transportes,
cinco deles no volante.

A longevidade é o gue se espera de
um caminho pesado, que custa R$ 300
mil, patriménio gue alguns milhdes de
empresas brasileiras n&o dispéem. Mas,
o fato é que poucos caminhdes conse-
guem chegar a um milhdo de quiléme-
tros mantendo o motor virgem. A falta
de resisténcia é potencializada princi-
palmente pela conhecida adversidade
do transito e pelas estradas brasileiras.

Transportadora Gobor: longevidade do motor mesmo com ampla diversidade de
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O empresario Gobor nao tem receitas
milagrosas para a longevidade, mas, sim-
plesmente, segue a risca recomendagbes
dos fabricantes. Com frota de 52 cami-
nhoes, sete deles da marca Volvo tém
mais de um milhdo de quilémetros roda-
dos. S&o guatro FH de 1998 e trés EDC
de 1997 que operam no transporte de
cargas fracionadas e refrigeradas em ro-
tas de longas distancias, partindo do
Parana na direcdo de Ronddnia, Acre e
Amazonas, na indspita regido Norte.

Dos 52 caminhdes, 30 sao Volvo. A
frota roda mais de 750 mil gquildmetros
por més. O pique é forte. Cada vefculo
taz 14,5 mil quildmetros mensais. Se-
gundo o fundador Hélio Gobor, a
longevidade dos motores Volvo tem va-

rios motivos. Mas uma condu-
gao correta por parte do moto-
rista e a manutengdo adequada
dos veiculos sao fundamentais”,
enfatiza.

Gobor diz que a utilizagado de
filtros e 6leos genuinos nos pra-
zos recomendados pela fabrica
e o treinamento de motoristas
sdo muito importantes para al-
cancar a longevidade. "Além de
pouparem o motor, 0s motoris-
tas treinados diminuem a média
de consumo de ¢6leo diesel e ga-
rantem a economia de lonas de
freios", justifica.

O empresario afirma gue nes-
ses 25 anos de empresa os sete
Volvo nao se constituem em ex-
cecao na superagao do milhdo de
quildmetros rodados. ‘Tivemos



outros caminhdes que chegaram a essa
quilcmetragem”, lembra, para especi-
ficar: 'Tivemods Scania da série 3, por
exemplo, que rodou 1,3 milndo de qui-
[6metros”

Alguns mandamentos para a longe-
vidace da macuina, Gobor obedece com
ricor. 'Abastezemcs com 6leo diesel de
procedéncia cualificada. Ou seja, esco-
lhemws os postos sérios na rota que fa-
zencs. Disso, nao abro mao”, diz.

2 empresarid assinala que mesmo com
todos os cuidados nem todas as fabricas
de caminhdes conseguem ter motor
loncevo. “Tivemos uma marca que por
vo ta de 500 mil quildmetros grecisava-
mos abrir o motor”, comenta.

ATransportadora Gobor, além dos cui-
dados com filtros, combustivel, 6leo de
moto- recomendado pelo fabricante do

veiculo , faz questao d= manter uma ofi-
cina pripria, com dois mecanicos é
gente ce confianga e competente”

O prafissional do volante, fundamen-
tal pare se alcancar longa vida dos mo-
tores, & alvo de grande atencédo do em-
preséric. Faco questdo de reciclar os
motoristas com cursos disponfveis no
mercad», nas concessionarias. Além dis-
S0, No frocesso de admissdo, saic com o
motorisia, subimos e descemos serras,
analisc habilidades, potenciais, aprovei-
tando ¢ experiéncia que acumulei nes-
ses 25 anos de estrada”, explica.

OUTROS RECORDES A Expresso
Mercurio, uma das maiores transporta-
doras do Pais, com 760 caminhdes entre
leves, édios, semipesados e pesados,
coleciora vérias marcas de 1 milhdo de

quildémetros rodados em sua frota. Pelo
menos vinte vefculos, a maioria Scania,
depois Volvo e um caso Mercedes, supe-
raram essa quilometragem. Rigorosa ma-
nuten¢do e motorista constantemente
treinados e reciclados garantem a
longevidade dos motores. A também
galcha Busato Cargas teve um lveco
Daily 35.10, ano 1999, gue acumulava
no inicio deste ano 1,15 milhdo de qui-
I6metros rodados sem apresentar qual-
quer tipo de problema no motor. Marcio
Biazus, diretor-presidente da concessio-
naria Bivel, conta que a longevidade foi
possivel gragas ao rigoroso plano de
manutencdo oferecido pela revenda.
"Desde o inicio, a transportadora confiou
toda manutencao preventiva e corretiva a
concessiondria, 0 gue garantiu alcancarmos
essa quilometragem”, observa.

Conte com a Tieté Veiculos quando

precisar de Servicos e Pecas para
Caminhoes Microdnibus e Onibus VW.

. 3 Oficinas Completas

» 60 Boxes de'Servicos

o Mecénicos Treinados pela fabrica
il itens de Pecas no Estoque

chamas as Pecas para todo Brasil
Oeg '
) 3622.2030

Tieté veicuios o vezes escolhida
o a melhor Concessiondric:

Tiet? Oeste Tieté Sul
-3622-2000 .5521-1777 -
Aw, Mw,Dn-hudoRloTlcS 700 Av. Robert Kemwdy 179
{apés & porta du Amhanguero sentido Ca. (préxime & ponta do So TI ETE
S ampinas Tieté Leste

Caminhdes e Onibus

Inauguraséio em breve
Av, Salim Farah Maluf com

Marginal Tieté
(proxime & ponte do “atvapé)

A MAIOR CONCESSIONARIA DE CAMINHOES,

‘.3729 3000

Av, An-cn ¥on Zuben, 1721
(parakio a Rod. Santos Dumont
vertido Sandesantes/Anhangusrs

COMOLATTI

TIETE VEICULOS - GNIBUS E MICROONIBUS VOLKSWAGEN DO BRASIL



LICOES DE CASA

Treinamento préprio
ou terceirizado, nao
importa. Cada vez mais
transportadores reciclam
os funcionarios, em
especial o motorista
que pilota um caminhéao
mais sofisticado e
valioso

Pelo menos dois dos muitos interesses
pecuniarios podem remover montanhas.
Um é a necessidade de reduzir custos. O
outro é a necessidade de agradar, en-
cantar e manter o cliente, que é aquele
que paga as contas.

Pois esses dois interesses estdo remo-
vendo a teoria de que a estrada é a me-

thor escola da vida. Os transportadores,
para cortar custos e seduzir seus clien-
tes, estao mandando os motoristas para
a escola.

E ndo é sem motivo. Com o desenvol-
vimento frenético da tecnologia, tudo
evolui e com os caminhdes ndo é dife-
rente. Estdo a oferecer conforto cada vez
mais refinado, gastam menos combusti-
vel, rodam no ritmo dos automaoveis e,
por essas e outras, nao é justo que seu
condutor, embora competente no oficio
de dirigir, figue no acostamento dessa
evolugao.

A maneira mais facil de ajustar o ho-
mem a maquina moderna & promover
condicdes para que a reciclagem profis-
sional saia da teoria e se faga na pratica.
E o que cada vez mais e de maneira sis-
tematica estdo fazendo transportadores
com seu pessoal.

Essa nova realidade aflora do conjun-
to de respostas fornecidas pelas trans-

-~

| Expresso Aracatuba tem estrutura de treinamento e ministra cursos semestralmente
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portadoras quando perguntadas, no que-
sito treinamento, se fazem, como fazem,
com qual freqléncia e quais os resulta-
dos obtidos pelo treinamento.

A Empresa de Transportes Sopro Divi-
no, por exemplo, promove reciclagem
mensal de seu pessoal. Sao instrugoes
gue visam reduzir custos operacionais por
meio de direcdo econdmica e, ao mes-
mo tempo, prevenir acidentes. Os resul-
tados, segundo a empresa, sao uma re-
ducao de custos de 5%.

A Transportes Brasfrio, com sede em
Caxias do Sul, informa ter contabilizado
sensfveis ganhos com treinamento. Im-
plantamos o treinamento em 1994 e,
gradativamente, fomos aperfeicoando o
método. Com isso conseguimos reduzir
em 90% a ocorréncia de acidentes e rou-
bos de veiculos", acentua a empresa. Ao
lado disso, a Brasfrio informa que obte-
ve 6% de reducdo de consumo com a
adoc¢do do curso de direcédo econdémica
complementado por regulagem nos mo-
tores e demais ajustes na rotina da ma-
nutengao.

A Expresso Jundiai Sdo Paulo, com sede
na cidade paulista de Jundiai, informa
que o treinamento ministrado semestral-
mente temn por objetivos informar o pro-
fissional e formar o cidadao.

A Transportes Diamante, instalada em
Curitiba, para avaliar os cursos semestrais
que ministra com estrutura propria, insti-
tuiu um método de avaliagdo do progra-
ma a base de pontuagdo. Com isso, tem
as ferramentas para premiar os melhores
profissionais do més e o melhor do ano.

A Expresso Aracatuba também tem
estrutura propria de treinamento que
semestralmente programa cursos envol-
vendo nocodes sobre procedimentos
operacionais, legislacdo de transito, pri-
meiros socorros, movimentagdo de pro-
dutos perigosos, direcao econdmica. A
empresa destaca que ganha com a eco-
nomia de combustivel e menor incidén-



Cia ce multas de transito.

A JClio Simdes Transpor:=s e S2rvkos
ministra treinamznto anua de nc mini-
mo 18 foras por funcionario operacicnal
e 10 hores pa‘a nivel adm ristrativo. As
emp.eses também recorren zos fabrican-
tes ce veiculos para progrzmas ce tei-
namento. Caso 4a Locar Transportes Téc-
nicos e Guindastes.

A Transpor-adora itapem im irforma
que 2nfatiza no treiname--o aspeczos
que promovam cualidace € produtiviia-
de. "Procuramos conscientizar nos;os
motcristas que valorizamos 2 esfo-co in-
divid ual. Nosso programa e manifesta
por meio de resulzados ima icitos (mais
motivacdo, melkor relazioname-to
interpessoal), mas que se thaduzem =m
resultados explicitos (reducEn de -us-os
e aumento de grodutividacs).

PETROBRAS HABILITA O embarca-
dcr, aquele que paga a conta. tem papel
praponderante para motivar o transporta-
dc- a adotar treinamento como fontes de
connecimento sobre o potencial dos equi-
pamentos que opera, produtos que movi-
menta e 0 meio ambiente que habita.

“Eessa linha, a Petrobras Distribuidora
(B3; esta implantando um programa de
treinamento para um total de 10 mil mo-
totistas que trabalham para 120 trans-
pcriadoras contratadas pela distribuido-
ra Dara distribuir combustiveis.

=53, que é uma acdo gigantesca de
treinamento desde setembro, pelos pro-
Ximos ¢inco meses se propde a capacitar
0s motoristas com uma carga de 80 ho-
ras de cursos ministrados por uma 2qui-
pe ce 120 psicdlogos com formagao em
recLrsos humanos e orientados por oro-

NELSER DISTRIBUIDORA DE AUTOPECAS LTDA.
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Fone: (11) 6965 9138/ (11) 6128 3632

fessores com vivéncia na area de enge-
nharia automotiva.

A Petrobras sabe que é o prestigio da
marca que esta sendo contabilizado
quando um motorista embora terceiri-
zado chega ao posto para entregar
combustivel. A empresa, por isso mes-
mo, tem claros seus compromissos. Por
isso, trata de conscientizar os motoristas
da relevancia de sua profissao e a res-
ponsabilidade que ela (Petrobras) tem em
relagdo a seguranga, meio ambiente e
saude, visando a reducao dos acidentes
nas estradas.

O programa batizado de Salto de Qua-
lidade dos Transportes BR, pela propor-
¢ao que tem, é pouco comum de ser le-
vado adiante, mas a evolucdo regida pela
transformacao tecnologica torna obriga-
téria a reciclagem dos motoristas.
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Concessionaria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Concessionaria, mas 6
durante a garantia dos
veiculos

Contrato de manutengdo |
com concessiondria des-
de o veiculo zero

Concessionaria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

ato de manutencdo
-om concessiondaria des-
Je o veiculo zero

-oncessiondria, mas so
jurante a garantia dos
weiculos

Januten¢do prépria ou
erceiros com especializa-
20

Apbs a garantia, as ma-
nutengdes corretivas e
preventivas sdo realiza-
das em nossa oficina pré-
pria

Manutengdo feita pela
concessiondria Sadive
(MB)

Mantém uma estrutura de
manutencdo em Sao Pau-
lo para pequencs reparos
e manutengao preventiva.
Nas demais filiais, utiliza a
rede de concessionarias do
local

0s 0s veiculos
manutencao preventiva e
corretiva nas concessio-
narias da marca, confor-
me intervalos determina-

s pelo

Utiliza concessiondria
para manutengao de vei-
culos novos e servicos
mais pesados

Contrato de manuten¢do
com prestadora tercei-
rizada desde a data de

aquisicdo dos veiculos

n. . Prépria

0O contrato de manuten- Terceirizada
¢do prevé tanto a manu-

tengao preventiva quanto

a corretiva total dos vei-

culos

Contratos de manutencao
geral com garantias do
custo de mao-de-obra e
pegas aplicadas

Propria

Cobre as revises periddicas TeicMzada
preventivas; todos oS outros |
servicos sdo feitos através de |
cotagGes com congessiona- |
rias, usando peas originais !
i

n.d. Terceirizada
Ambas

Cobre totalmente manu- Terceirizada

tencdo corretiva, manu-
tengdo preventiva e refor-

ma

Sim

S;

m

Si

m

Sim

Mensat

Semestral

Mensal

n.d.

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal

Proprio

Terceirizado

Ambos

Proprio

Préprio

Ambos

Préprio

Ambos

Programas de lesbes nas costas, camegamento
e descarga segura, Mopp, diregio defensiva,
Smith System, cursos abjetivando a preven-
¢do de addentes, doencas profissionais, for
macgo dos motoristas para 0 fransporte de
Grgas perigosas. Resuftado: baixo indice de
acidentes

Direcdo defensiva, redugdo de acidentes
graves, direcdo econémica, maior produ-
tividade na operagdo

Treinamentos realizados tanto com os mo-
toristas quanto com os demais funciona-
rios garantem o desenvolvimento pessoal
e profissional, bem como garantia da qua-
lidade na prestacdo de servicos

Integracao continua de todos os envolvi-
dos com as operacdes, mantendo-os
atualizados diante das alterages sisté-
micas e de procedimentos, visando a cons-
tantes melhorias e uniformidade nas ope-
ragbes

Com a politica de treinamento, principal-
mente na area de seguran¢a da carga
embarcada, obtencao de sinistralidade
zero nos Gitimos 4 ancs

A condugdo econbmica traz reducdo de
combustivel e de pecas de manutengdo. A
direcdo defensiva protege o funcionario, o
patriménio da empresa e a carga

Qualificagdo de motoristas com informa-
¢oes de diregdo defensiva, apresentagdo
pessoal, conversagdo, consciéncia de cus-
tobeneficio sobre a utilizagdo do veiculo.
Essas providéncias permitem que o moto-
rista mantenha bom relacionamento na
sua rotina profissional

0 treinamento de motorista de cargas pe-
rigosas envolve conhecimentos compor-
tamentais, primeiros socorros, diregdo de-
fensiva, legislagdo e manutengdo. Os re-
sultados sdo menos acidentes e maior
comprometimento do profissional

n.d. = ndo disponivel
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Manutencao preventiva

Contrato de manutencao| n.d.

com concessionaria des-
de o veiculo zero

n.d.

Contrato de manuten¢ao
com concessionaria des-
de o veiculo zero

Concessionaria, mas s
durante a garantia dos
veiculos

Concessiondria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Concessionaria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

Contrato de manutencao
com concessiondria des-
de o veiculo zero

Cada transportador asso-
dado a cooperativa defi-
ne individualmente sua
politica de manutencao

Mediante contrato de ma-
nuten¢do preventiva, nos
quais todas as revisdes pe-
riddicas sdo realizadas nas
concessionarias

Tem um plano de manu-
tengao preventiva e corre-
tiva dentro da empresa

Manutencio preventiva

Apbs o término da garan-
tia dos veiculos, a empre-
sa busca no mercado for-
necedores qualificados
para efetuar o servico

Oacordo é mantido a par
tir do encerramento das
garantias fomeddas pela
montadora

Os contratos s6 ndo co-
brem danos provenientes
de quebras acidentais, fa-
r6is, para-brisas e pneus

O contrato cobre toda ma-
nutencdo preventiva. Ja a
manutencdo coretiva é fei-
ta em ofidna propria ou em
oficina autorizada, analisan-
doe negodando casoacaso

nd.

Nos acordos sdo cobertos
0s servicos preventivos de
manuten¢do. Corretivos e
acidentais sdo tratados
€aso a €aso

Ambas

Propria

n.d.

Propria

Prépria

Ambas

Propria

Ambas

5;

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS £ POS-VENDAS

Mensal

Semestral
e anual,
conforme o curso

Semestral

Anual

Mensal

Mensal

Anual

Semestral

Proprio

Ambos

Terceirizado

Ambos

Ambos

Préprio

Proprio

Préprio

0 treinamento Autotrac permite seguran¢a no
transporte e rapidez na comunicacdo. O trei-
namenito de diregao econdmicamelhora acon-
servacao do veiculo, dos preus e reduz o con-
sumo de combustivel. O treinamento de aten-
dimento a dientes aperfeicoa a politica de re-
lacdes publicas e humanas

Melhorias: na qualidade do atendimento acs
dientes, na operagdo dos equipamento e no
nivel de consdentizagdo ambiental

Cursos ministrados pela Fabet/CETT. Os re-
sultados do treinamento sdo nitidos e vao
desde a valorizagdo do profissional até a
conscientizacdo que ele adquire sobre 0s cus-
tos do veiculo

Treinamenitos téicos e de comportamento:
Mopp, diregdo econdmica e defensiva, conhe-
dmento bésico de preus, Autotrac, mecanica,
logica, procedimentos aduaneiros e legislagao.
Relagdes humanas, qualidade no atendimen-
to a0 diente, historia e geografia do Mercosul,
espanhol e negodagdo

Resuitado: melhor desempenho em todas as

atividades

Instrucbes para melhor utilizacio de veiculos
{direcdo econGmica), prevengao de adderttes,
consumo de dleo, fubrificante diesel, pegas e
componentes

Treinamento dos motoristas para fidar com
produtos perigosos, com explicacdo de todo
0 trdmite, desde 0 ponto de saida da carga
até o ponto de chegada

rl?r()%edlmentos operacionais: CUMprr prazos e
rios, proteger a Garga contra avanas,
o tbamertigo, dieco elersa, b
gate de nansno pnme1ros SOCOITOS, COM-

a incéndios, movi 30 de produtos
perigosos, gerendamertto derisco. Resultados:
economia de combustivel, e protecio da car-
ga e do caminhdo, entre outros

n.d. ndo disponivel
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Paulo Roberto Schulze (Dir.
Adm.), Maria das Gracas de
Andrade (Dir. Fin.), Jolandir
Jacinto (Dir. Com.)

Affonso Oger (Dir.Pres.),
Maria Ignez Cicero Oger
(Dir.), Gentil Zanovelli
Affonso (Dir.Cont.)

Jodo Victorio Berton (Dir.),
Eliseu Aleixo Carlin (Dir.
Super.)

Romeu Natal Panzan (Dir.
Adm.), Carlos Alberto Pan-
zan (Dir.Com.), Ademir
Panzan (Dir.Oper.), Shirley
Panzan Manzato (DirAdj.),
José Manzato (DirAdj.)

Mac Nelson (Dir.Ger.), Fabi-
ano Ednei (Ger.Com.), La-
marquiane (GerFin.), Laér-
cio Martins (Ger. RH), Wilton
(Ge)r,lnf.), Tarlei (Ger, Filial
BH

AdemirA. Fragio (DirPres.), Adir
A. Facdo (Dir. Intem.), Luiz O.
Fracdo (Dir. Com.), Aldr A, Fra-
do (Dir. Op.), Emani C Fracio
281(:. Fin.), Gilberto A. Fragdo (Dir
RH), Helio M. Fracdo (Dir.
AdmTéc. Inf)

Celso Rodrigues Salgueiro
(Dir.Exec.), José Rodrigues
Salgueiro (Dir.Exec.Cons.
Adm.), Celso Rodrigues Sal-
queiro Filho (DirAdm.Com.),
Dalton Rodrigues Salgueiro
(Dir. Op.)

Tania Mara de Souza Cas-
tro (Dir. Adm.Fin.), Agnésio
Carvalho de Souza Castro
(Dir. Op.), Agnaldo de Sou-
za Filho (Dir.Com.)

e

72

129

687

145

126

|Ford 1100

|

i

MB 67 175 479.373
VW 20

Volvo 13

Agrale 4 12 420.000
Chevrolet 29

Ford 36

MB 29

VW 2

Fiat 1 58 2111123
GM 12

MB 60

Scania 17

VW 9

Volvo 1

YW 100 10 n.d.

Fiat 6,9  15.000.000
Ducato

MB

Scania

Volvo

Ford nd 4 n.d.

'MB

W

Agrale 1 3.600.000
Dodge 5

For 46

MB 6

Scania 7

VW 33

Volvo 2

n.d.

2.000.000

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

nd.

Nao ha

N&o ha

Néo ha

Nao ha

RequisicGes para
abastecimento em
postos credenciados.
Adiantamentos: rece-
bem antecipadamen-

| te metade do valor da

viagem para abaste-
cmento

Néo ha

Tem parceria com
postos que forne-
cem o combustivel.
0O reembolso dessa
despesa é feito pos-
teriormente pela
empresa

n.d.

n.d.

55
novos
205
reformados

50
novos

330
novos
531
reformados

n.d.

2.400

novos

5.500
reformados

1.500

novos

2.500
reformados

700
novos
1.440

reformados



{durante a garantia dos
'veiculos

Concessionaria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

Congessiondria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Contrato de manutengao
Jom concessionaria des-
Je o veiculo zero

Zoncessionaria, mas s
Jurante a garantia dos
reiculos

~oncessionaria, mas sO
=lurante a garantia dos
reiculos

-oncessiondria, mas s6
{urante a garantia dos
—eiculos

‘oncessionaria, mas s6
'Urante a garantia dos
eiculos

Apés a garantia sdo
executados por oficinas
terceirizadas, ndo con-
cessionarias

n.d.

nd.

n.d.

n.d.

n.d. Prépria

n.d. Terceirizada

O contrato cobre manu-  Prépria

tencao preventiva e cor-

retiva

n . Terceirizada

n.d. Ambas
Prépria

n.d. Propria

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUT NCAO.PLCAS E POS-VENDAS

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Anual

n.d.

Mensal

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Mensal

Terceirizado

Préprio e feito
em entidades
de classe

Proprio

Préprio

Proprio

Préprio

Proprio

Proprio

nd.

Treinamentos envolvendo diregio preventi-
va e introdugdo de condugao econdmica e
qualidade no atendimento a dientes. O retor:
no tem sido: diminuigio do nimero de ad-
dentes e melhoria nas médias de consumo
dos veiculos

Prevencdo de sinistros e diregio econdmica.
Resultados: baixa sinistralidade no {iitimo
exerddo (7%) e os addentes ocorridos fo-
ram de pouca gravidade e quanto aos cui-
dados com manutencao dos veiculos, 05 gas-
fos estdo dentro dos previstos

Pontos importantes: treinamento profissional
e de ddadania. Resultado: colaborador me-
Ihor preparado na atividade profissional e
pessoal

Motoristas mais qualificados, e dentes do seu
frabalho bem feito. Satisfacdo do diente, di-
minuicio de addentes e roubos

Educacio no trénsito, reducio de addentes
de transito

Treinamentos terceirizados: qualidade e se-
quranga no trabalho, primeiros socormos, aur-
sos Mopp, drogas e dlcool, Alds. Todos treina-
mentos visam a busca de qualidade e segu-
fanca

nd.

n.d. ndo disponivel
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Callif Joo Filho (Dir.Geral),
José Machado Diniz Neto
(Dir.Unid.Transp.), Acacio
Silva Filho (S6c¢.Ger.Con-
tabil), Callil Jodo Neto (Sac.
Ger.Frotas), José Gonzaga
Filho (Ger.Transp.)

Anténio C. Ferreira Chaves
(Dir.Geral), Maria Ferreira
Chaves da Silva (Dir. Adm.),
Ana Maria F. Chaves da Sil-
va (Dir.Comp.}, Mauricio M.
de Souza (Dir. Téc)), Manu-
el A. de Souza (Dir.Tec)

Antdnio José Soares (Dir.
Geral Brasex), Karina Ara-
Ujo (Dir.Geral Faster Road),
Roberto Nunes (Dir.Geral
Faster Air), Antonio César
Andery (Dir.Geral Faster

Log)

Lupércio Franga Torres (Dir.
Pres.}, Dasio de Souza e Sil-
va Junior (Dir.), Lupércio
Torres Neto (Dir}

Jairo . Alves (Soc.Ger.),
Adriano S. Alves (Sac.Ger.),
Jair Alves Filho (Ger.)

Joceny S. Callenzane (Adm.),
José Luis Callenzane (Fin.),
Joacy Callenzane (Oper,)

Joel Sebastido Roberti Jalo-
to (Séc.Adm.)

Julio SimBes (DirPres.), Fer-
nando A. Simes (Dir. Vice-
Pres.), Irecé Andrade Bezerra
(Dir. Gestdo Cliente), Mauro
T. Postali (DirAdm.), Manoel
Fernandes Filho (Dir.Fin.),
Jodo B. de Aimeida (Dir.Oper.)

53

n.d.

n.d.

67

12

842

fveco 7
i i87
‘Scania | 4
EVolvo ?
o
n.d. n.d.
n.d.
Euclid 1,5
Ford )
Kenworth 1,5
MB 3
Oshkosh 3
Pacific 3
VW 76
Volvo 6
Ford 28
MB 38
Scania 6
Volvo 28
MB 75
VW 25
MB (22
Scania |25
Volvo 53
MB 14
VW 66
Volvo 15
Outros 5

3,5

n.d.

6

85

3

| 2890.900

2.500.000

n.d.

1.517.089

940.000

260.000

7.500.000

40.672.742

818.000

500.000

nd.

n.d.

n.d.

3.000.000

n.d.

'Normalmente, 100
‘abastecemnagara-  novos
igem da gmprets);a] a 180
. precos pré-estabele-
aidos e menores que ‘ reformados
dos postos. ‘
Néo ha 150
novos
50
reformados
O grupo adota osis- n.d.
tema Controle Total
de Frota.
Néo ha 2.489
novos
1.200
reformados
Ndo ha 150
novos
. 432
| reformados
Compra a prazo e 60
repassa este benefi- novos
Cio para os agrega- 86
dos reformados
Seguem os mesmos 914
critérios da frota novos
propria, treinamen- 864
ito e demais cursos reformados
{
Nao ha 11.00C
novos
28.000
reformados



Contrato de manuten-
€30 Com concessionaria
desde o veiculo zero

Concessiondria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Concessiondria, mas sd
durante a garantia dos
veiculos

nd.

Concessionaria, mas sd
durante a garantia dos
veiculos

_oncessionaria, mas so
Jurante a garantia dos
reiculos

-ongessionaria, mas so
furante a garantia dos
reiculos

.oncessionaria, mas s6
—urante a garantia dos
efculos

n.d.

n.d.

n.d.

i n.d.

Tem manutencdo pre-
ventiva e coretiva pro-
prias

Utiliza concessionarias du-
rantea garantiae temcon-
fratos de manutencio por
km rodado com algumas
marcas.Além disso, possuis
estrutura propria de manu-
tencdo

Cobre grande parte dos
servicos, incluindo pegas,
mas exclui funilaria e pin-
tura. No caso de aciden-
tes, recorre ao seguro

nd.

n.d.

n.d.

n.d.

Mecanica leve (m
tencdo preventiva pro-
ria% motor, cambio e di-
erencial (concessiona-
ria)

O contrato cobre toda a
manutencdo preventiva
dos veiculos e manuten-
¢ao corretiva decorrentes
de desgaste natural de
peas

Terceirizada

Propria

Prép"ria:'

Propria

Propria

Propria

ropr

Ambas

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS T PO

Semestral

Mensal

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Terceirizado

Préprio

Proprio

Proprio

n.d.

Terceirizado

Terceirizado

Proprio

VAN

Excelentes resuftados em economia de com-
bustive!, pneus, lona do freio, além da
conscientizagdo da politica antidroga e
antifumo

Agilidade, efidénda, qualidade no atendimento

Treinamento em diregio defensiva, regras de
frénsito, primeiros socomos e dicas para evitar
acdentes. Conhedmento de mais detalhes so-
bre os produtos que transportam e a importan-
da do trabatho para que a integridade do pro-
duto seja mantida

O motorista é treinado para conduzir a carga
apropriadamente, para manter a confianca e
afidelidade do diente que evitam relatdrios
de nao conformidade

Economia de cambustivel, diminuicgo nos in-
dices de addentes

Reducdo de custo de manutencdo, de com-
bustiveis, de lubrficantes e ganho de mais per-
sonafidade no atendimento ao diente

Prevencao de acidentes, direcfio defensiva e
produtividade

Propidiar a equipe informagdes pertinentes as
atividades desenvolvidas de forma a obter tra-
balho com alto grau de qualidade que resulte
em satisfacdo para o diente; investe-se na

Capaditacdo das equipes

n.d. = ndo disponivel
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José Assumpcao Buccu 231

Cafari (DirPres.), José Carlos!
Solimeu (DirOp.), Florisvaldo
Medeiros (DlrFln ), Claudio
Cazarmobai (D|rCom)

Marcia Nastri de Oliveira
(Dir. Adm.Fin.)

Julio Eduardo Simdes (Pres.)

Benedito Nogueira (S6cio
Dir.), Assumpc¢ao Gimenez
Nogueira (Socia Dir.), Ario-
valdo Nogueira (Sécio Dir.)
Dante Nelo Galene (Ger.
Geral)

Marcos Nascimento (Dir.
Com.)

Luis Roberto Martinelli (Soc.
Prop.), Olivio Martinelli
Junior (S6c.Prop.), José Fer-
nando Muffa Martinelli (Soc.
Prop.)

Licia Roma (Dirlnst.), José
Roberto Franca Filho (Dir.
Com.), José Luis Franga (Dir.
Adm.Fin.), Ricardo Molitizaa
{DirLog.), Angelo Dias (Dir
Log.Dist.)

Roberto Mira (Pres.), Carlos
Alberto Mira (Vice-Pres.)

68

31

76

100

331

Ford
MB
Scania

Scania
Volvo

Ford
Kia

Mack
QOshkosh
Scania
VW
Volvo
MB

Scania
Volvo

MB

|veco

Scania
Volvo

MB
Scania
VW

Volvo

Ford
G
lveco
M .
Scania
VW

Volvo
Outros

46
54

~
—_—~o

93

5

978.000

523.387

2.916.000

1.920.000

100.000

4.492.098

1.855.968

3.000.000

812.000

n.d.

n.d.

n.d.

50.000

420.280

662.142

n.d.

Nao ha

n.d.

nd.

n.d.

Pagamento com

cheque pré-datado

n.d.

nd.

nd.

460
novos
990
reformados

153
novos
211
reformados

280
novos
150
reformados

360
novos

30
novos
15
veformados

n.d.

184
1ovos
280
reformados

2.000

novos

2.600
reformados
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concessionaria, mas s0  Nos itens motor, cdm- N&o cobre funilaria Propria Sim Anual Préprio
durante a garantia dos bio, diferencial
feiculos
d Servicos pequenos sdo  n.d. Propria Sim Mensal Ambos  Pontos importantes: salide, seguranca, meio
executados pela manu- ambiente e qualidade. Resultados. melhor
tencdo da empresa. qualificacio dos servicos prestados, melhoria
Servicos considerados continua para dientes e colaboradores

grandes sdo efetuados
pela concessionaria

oncessiondria, mas s6  n.d. n.d. Propria Sim Mensal Ambos  Todos os motoristas sdo treinados pelos fa-
urante a garantia dos bricantes dos equipamentos no que se refere
siculos a parte pratica de operagdo. Intemamente,

passam por treinamentos de direio defen-

siva, tacografo, manobras, prevengio de ad-
dentes, primeiros socorros, atendimento a di-

entes

.oncessiondria, mas s0 Tem plano interno de n.d. Propria Sim n.d. Proprio  Dentro da sua politica de seguranga, a em-

urante a garantia dos manutencdo preventiva presa faz reunides semanais com os moto-

eiculos e corretiva ristas e mensais com Os demais colaborado-
res

n.d. Terceirizada  Sim Mensal Terceirizado  Visa a qualidade e os resultados estdo sendo

bastante positivos

-oncessionaria, mas sd Sim Semestral Proprio

lurante a garantia dos

eiculos

-oncessionaria, mas S0 n Sim Semestral Ambos  Sdo realizados cursos de reddagem Mopp,

urante a garantia dos introducdo ou afteragdo de procedimentos,

eiculos dirego defensiva, qualidade de motoristas

oncessionria, mas so n.d. Ambas Sim Semestral Proprio  n

urante a garantia dos

alculos

n.d. né&o disponivel
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Rene Mesquita (DirS per),
Maria Inés R. de Mesquita
(Dir. Adm.), Batista (Ger,

51-462-3520 Adm.), Leticia Mesquita

13-3299.3736

41-239.7017

(Ger.Oper.), Luiz Alberto
(Ger.Com.)

Raimundo José Daltro (Dir.
Pres.), Victor Maia (Dir.Téc.),
Rogeério Maia (Dir.Com.),
José Reymao (Ger.Log.),
Wa;\derlei da Costa (Ger.
Fin.

Celso Antbnio Frare (Dir.
Pres.), Luiz Roberto Bra?a
Silva Pinto (Dir.Adm.), Hélio
Mathias (Dir.Com.), Luiz
Alberto Bassan (Cont.Fin.)

Josemar S. Portugal {Dir.),
flmar S. Portugal (Dir)

Antdnio Luiz Leite {S6c.Dir.),
Sérgio Carbone (S6¢.Dir.),
José Carlos Generoso (S6c.
Dir), Adalto Moreira (Ger.
Com.), Cléudio Rizzuti (Ger.
Op.)

Luiz Fernando Dias da Silva
(Dir.Pres.), Marcio Dias da
Silva (DirVice-Pres.), Fabio
Dias da Silva (Dir.Ger.),
Reinaldo do Amaral e Silva
(Dir.Adm.), Antdnio Carlos
Dias da Silva (Dir.Com.)

José Carlos Santos Ferreira
(Dir.Com.), Nelson Luiz Be-

R. Soldado Jodo Américo da Silva, 170, lotti dos Santos (Dir. Adm.),

114

Flavio Pereira Furtado (Dir.
Frota)

Frandisco de Assis F. Cabela
(Dir. Sup.), Pedro Gomes (Dir.
Adm.Fin.Ti), Anténio Ma-
chado (DirLog.), José Ma-
noel Ferreira (Dir. Com.)

[ K]

24

389

22

36

422

326

Ford 21
MB 17
Peugeot 4
Scania 33
VW 12,5
VW (leves) 125
MB | 16
Scania {36
VW 20
Volvo 17
Qutros 1
MB 50
VW 50
Ford 14
GMC 4
MB 32
Volvo 50

Fiat/lveco 17
MB
VW 55

MB 47
Scania 19
Volvo 17
Qutros 17

Chevrolet 1
MB
VW 17

0.000

900.000

20.000.000

240.000

237.000

384.000

n.d.

8.360.263

500.000

n.d.

n.d.

n.d.

612.000

n.d.

662.890

nd.

Negociagdo direta n.d.
com posto

lEsté implantando  3.000

este sistema novos
500
reformados
Nao ha 90
novos
Tem bomba de com- 115
bustivel interna e novos
Sholl Uiza 9 Shell | 196
ell. Utiliza o She
Card para os agre- E reformados
gados
Ndo ha 300
novos
n.d.
Os veiculos abaste- 870
cem em bomba in- novos

ternc? ou egn postos 2.118
credenciados com ,
CTF; no pagamento reformado
do frete a0 agrega-
do efetua-se 0 des-
conto



“oncessionaria, mas s6
Jurante a garantia dos
refculos

“ancessiondria, mas so
Jurante a garantia dos
eiculos

~ontrato de manutencdo
‘om concessiondria des-
1e 0 veiculo zero

“oncessiondria, mas so
lurante a garantia dos
eiculos

.oncessionaria, mas so
lurante a garantia dos
eiculos

‘ontrato de manutengao
om concessionaria des-
e 0 veiculo zero

‘ontrato de manutencio
Jm concessiondria des-
—e 0 veiculo zero

oncessionaria, mas so
urante a garantia dos
aiculos

n.d.

nd.

Contrato de manuten-
¢ao

Apos o término da ga-
rantia, fica extrema-
mente alto o custo de
manuten¢do na con-
cessionaria; efetua revi-
stes em oficinas j4 ca-
dastradas

n.d.

n.d.

Apbs o vencimento da
garantia alguns itens
sdo verificados pela
concessiondria, outros
ficam por conta da ma-
nutengdo propria

n Terceirizada  Sim Mensal

Néo inclui erros opera- Terceirizada  Sim Anual

cionais e sinistros

n.d. Terceirizada Mensal

mbas n.d.

n.d. Propria Sim Semestral

n.d. Ambas Sim Mensal
Prépria Sim Semestral

Ambos

Proprio e

terceirizado

Ambos

Préprio

n.d.

Proprio

Proprio

Proprio

Redugdo de atrasos, cumprimento das nor-
mas de matoristas

Desenvolvimento profissional, aperfeicoamen-
to téanico em vario niveis, curso de formaggo
de motoristas com 40 horas, curso de Mopp
com 40 horas realizado com objetivo de in-
formar os motoristas ou recidar seus conhe-
dmentos sobre diregio defensiva, legislacio
de transito, ddadania e meio ambiente

Acompanhamento constante, com arienta-
a0 imediata quando necessario. Recidagem
£ aprimoramento quanto a procedimentos

Maior produtividade do veiculo e reducgo de
acidentes

Resultados significativos na performance da
empresa e na qualificacdo do pessoal que
executa trabalhos que afetam a qualidade
de nossos servicos

n.d. = ndo disponivel
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Reni Roxo Pinho (Dir),.

lolanda Hauer Gomes (Vice-
Dir.), Fernando Paz (Ger
Com.)

Sandoval Caramari (Dir.Pres),
Silvino Caramari Filho (Dir
Vice-Pres.), Rui Caramori (Dir
Fin.), Mario Staskowian (Ger
Com.), Ismael Braggio (Ger.
Adm.)

Jorge Manuel Lopes (Dir),
Luis Claudio de Oliveira (Ger.
Geral), Nilson Valoa de Sou-
za (Coord.Geral), José Ben-
to Ferreira (Coord. Transp.)

nd.

Artur Mendes de Souza (Dir)

Ericio de Almeida Silva (Dir.
Adm.), Everton de Almeida
Silva (Dir.Com.)

Gilmar Fatuche (Dir.), Ramon
Henche (Ger.Lag.), Stela
Maris Castanheira (Ger.
Com.)

Reinaldo Lima Barreto (Dir.
Adm.), Antbnio Pizzo Gio-
vanni (Dir.Com.), André Gui-
herme B. de Pinho (Ger.
Exec.), Roberto Ferreira (Ger,

Op.)

23

445

51

49

18

199

80

{GMC
Scania
YW

Volvo

Fiat
Ford

Scania
YW

MB
Scania
VW

MB
Scania

Fiat
Ford

Volvo

Ford
MB
Scania
Volvo
Qutros

(S} wun
WroSlweo

N

64
36

100

100

2

"

4

3.8

928.500

nd.

264.000

1.500.000

252.000

n.d.

3.804.299

1.793.000

353.600

n.d.

210.000

1.500.000

25.000

n.d.

n.d.

n.d.

Nao ha

Nao ha

Adota o critério de
farnecer requisicao
de abastecimento
para os agregados e
descontal nas seus
pagamentos

Utiliza sistema CTF

Abastecimento in-
terno, com repasse
do valar de compra

Nao ha

Nao ha

Nao ha

168
novos

n.d.

60
novas
40
reformados

400
novos
800
reformados

25
novas
40
reformados

60
novas
20
reformados

780
novas
1.560

reformadaos

72
navos
360
reformados



-oncessiondria, mas so
urante a garantia dos
eicutos

Aanutengdo em dfidnas
noprias

-oncessiondria, mas so
lurante a garantia dos
giculos

.oncessionaria, mas so
urante a garantia dos
eiculos

oncessionaria, mas s6
urante a garantia dos
ziculos

ontrato de manutengdo
M concessiondria des-
e o veiculo zero

ontrato de manuten¢go
am concessiondria des-
2 0 veiculo zero

oncessiondria, mas so
urante a garantia dos
siculos

Apbs expirado o prazo
de garantia, a manuten-
¢do de cada veiculo é
realizada em oficinas au-
torizadas, sem contrato
fixo

n.d.

A manutencdo de nos-
sos veiculos é realizada
basicamente na empre-
sa. Somente revisoes de
garantia sdo feitas em
concessionarias

n.d.

Veiculo com manuten-
¢30 em concessiondria
durante a garantia; ap6s
isso a manutencao é re-
alizada em oficina tercei-
rizada

Todos servicos sao feitos
em concessionarias au-
torizadas, por motivo de
seguranca, agilidade,
qualidade e garantia dos
servicos prestados

Contrato com as conces-
sionarias com pagamen-
to por km rodado, co-
brindo manutengéo cor-
retiva e preventiva

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Nao cobre funilaria e aci-
dentes. Abrange toda par-
te de manutengdo, pecas
€ Servicos

n.d.

Teicerizada

Propria

Ambas

Prépria

Terceirizada

Terceirizada

Ambas

Ambas

Si

m

Si

m

Si

m

S;

m

S;

m

v

m

Sim

v

m

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS E POS VENDAS

Anual

Semestral

Mensal

Planejamento de
treinamento
anual, elaborado
a critério da che-
fia

Mensal

Anual

Mensal

Semestral

Proprio

Proprip

Ambos

Ambos

Préprio

Terceirizado

Proprio

Ambos

Aulas de nutrigio audiamna educaggo alimen-
tar, sobretudo durante os periodos de viagem.
Resuitados: methor performance na diregio,
evita sonolénda e proporciona maior disposi-
o fisica. A empresa fomece manual do mo-
forista com itens como seguranca e conduta
pessodl, entre outros

Seguranca e atendimento

Economia de combustivel e manutencdo da
frota, qualidade no atendimento a dientes, di-
minuigao do nivel de redamages de dientes,
maior satisfacio dos fundondrios com o apren-
dizado

Os treinamentos resuftam em melhorias nos
pIOCessOs € o aumento da satisfagdo dos
dientes

QOs treinamentos tomam os motoristas mais
aiticos e atentos aos detathes dos veiculos e
da carga

0Os motoristas recebem treinamento de dire-
(3o defensiva, de bons modos e atendimento
ao dliertte, visando a oferecer mais qualidade
aos dientes

Diminuicdo de gastos, motivacdo e pontuali-
dade nas operaces

Melhor aproveitamento do potendal do pro-
fissional e dos equipamentos, economia de
combustive!

n.d. n&o disponivel
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Paulo Luiz Bedin {Dir.), Sue- 128
i Bedin Lovatel (DirAdm.),
Suzete Bedin {Fin.), Suzana

Bedin (Dir.Corp.), José P.
Steiner (Dir.Com.)

José Braz (Dir.Pres.), Glauco 180
Braz (Dir.Com.), Renzo Braz
(Dir.Adm.Fin.), Ricardo Cal-

das (Dir.Transp.), José Ma-

noel Caldas (DirFin.)

Marcelo Ramos (Pres.), Lu- 187
ciano Ramos (Vice-Pres.),
Ja-cinto Junior (Vice-Pres.),
Aguinaldo Claret {Dir.Com.),
Klebson Campos (Dir.Com.

José Pio X Schio {Soc.Dir), 484
Frandisco J. Schio (S6¢.Dir),

Luis Eduardo Schio (Soc.),
Moacir J. Schio {Sdc.)

Benedicto Bueno (Pres.), n.d.
José Roberto Bueno (Dir.
Com.), Luis Anténio Bueno
(Dir).Fin.), Renata Bueno (Dir.

RH

n.d. 13

lzete Matos dos Santos (Dir. 27
Pres.), Sulimar dos Santos
(Dir.Fin.), Marcio Matos dos
Santos (Dir.Oper.)

Edegar de Souza (DirPres)  n.d.
(Dir.Exec.)

/h\/%rale

' Scania
YW

MB

Ford

Volvo

Chevrolet
Ford
lveco

MB
Scania
VW

Volvo

nd.

Asia
Fiat

Kia

MB
Peugeot
Scania
Volvo

MB
Scania
Volvo

n.d.

16 3.500.000
18
47
19
100 12.960.000

n.d.

P

4 12.940.696

—_—

27
32
34

n.d. 500.000

n.d.

w N
Hoooo oo

37 1.500.000
26

w
~J

nd. 10 180.000

1.500.000

5.760.000

21.600.000

n.d.

200.000

nd.

2.000.000

n.d.

Nao ha 1.000
novos
No ha 2.000
novos
3.500
reformados
[ Vale Diesel negodia- 600
do com diversos novos
postos pelo Brasil 1.800
reformados
Nao ha n.d.
'Nio ha 60
novos
80
reformados
Nao ha n.d.

Qualidade do com- 500
bustivel e prazos novos

para pagamento 1.500
reformados
Néo ha n.d.



~oncessionaria, mas s6 'n

lurante a garantia dos
eiculos

~oncessionaria, mas s0
Jurante a garantia dos
eiculos

“oncessiondria, mas s
{urante a garantia dos
eiculos

oncessionaria mas s6
urante a garantia dos
siculos

ancessionaria, mas s6
Jrante a garantia dos
iculos

Mantém as revises exi- .
gidas pela fabrica. Ao tér
mino da garantia adota um
programa de manutengao
preventiva em que cada
carro tem dia/hora/més
para estar na ofidna

Apds o término da ga- n.d.

rantia, a manutengdo é
preventiva (propria)

n.d.

Durante a garantia e n .

pos-garantia

nd. n.d.

Concessionaria durante  n.d.

a vida Uil do veiculo

n.d. n.d.

Propria

Propria

Propria

Prépria

nd.

Ambas

Ambas

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO D SERVICOS DI MANUTENCAQ.PECAS E POS-VENDAS

Semestral

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

Semestral

Terceirizado

Préprio

Proprio

Ambos

Préﬁrig?

Proprio

Préprio

Préprio

Reducdo do nimero de adidentes, melhora
no rendimento km/itro dos veiculos

Melhora sigrificativa no consumo do dleo
diesel, na reducgo de acidentes e no relacio-
namento com o diente

nd.

A empresa investe no treinamento de seus
fundondrios, visando a eficiénda e a segu-
ranca das operagdes; os resultados sdo pes-
50as capadtadas a uma prestagdo de servico
efidente, asse%Jrando ainda o respeitoa vida
€ a0 meio ambiente

Ter profissionais mais qualificados, buscar
methoria continua para aprimoramento da
efidénda

nd.

nd.

Menor indice de manuteno cometiva com
veiculo, menor indice de retomo de mercado-
ria por eno fiscal, melhor desempenho nas
coletas e entregas e maior satisfacdio do di-
ente

n.d. néo disponivel
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Enio Ribeiro de Moraes (S6c.
Dir), Alexandre Aires Ribei-
ro (Séc.Ger)

Abilio Varela (Pres.), Roberto
Rodrigues (DirVendas)

Paulo S. Ribeiro da Silva (Dir.
Pres.), Jodo Bueno de Car-
vatho (Dir.Com.), Edson Eus-
taquio Fernandes (Dir.
Adm.), Altair Alvim Jr. (Dir.
Div. Intern.), juarez P. Peixo-
to (Dir.Op.)

Walter Lopes de Almeida
(Dir.)

Oswaldo Vieira Caixeta Ju-
nior (S6c.Dir.), Marcos Fer-
retti (Ger. Adm.), Odair Len-
dimuth (Ger.Op.), José Luiz
Ferreira (Contador)

Odilon Walter Santos (Dir.),
Lazaro Moreira Braga (Dir)

Adonias Cavalcanti Neves
(Dir.), Felipe Cavalcanti Ne-
ves (Dir.), Josmar Fernando
Neves (Dir.)

Euvaldo José Ferreira (Dir.
Pres.), Euder José Ferreira
(Dir.Vice-Pres.)

n.d.

556

53

87

34

Fiat
Scania
YW

Volvo

n.d.

Scania
VW

MB
Scania
YW

Volvo

Outros

Fiat
MB
Scania
YW

Volvo

. MB

Scania
Volvo

35
65

——o
VI =

y=pudii NN

LUW_‘

nd

8,7

2

369.000

n.d.

30.000.000

n.d.

3.000.000

2.419.351

147.329

2.400.000

n.d.

n.d.

n.d.

930.000

180.000

n.d.

509.985

n.d.

Nao ha

n.d.

Negocia preﬁgs com
05 Postos, além do
abastecimento in-
terno onde o agre-
gado tem methores
condicdes de paga-
mento

Negodia com a Sol
Diesel, em parceria
com a Esso, condi-
¢Oes especiais de
abastecimento; o
desconto é feito no
més sequinte ag uso
do combustivel

Repasse a pre¢o de
custo

Contrato com distri-
buidora. Bombas
proprias

Nao ha

Nao ha

144
novos
72
reformados

80
novos

1.950

novos

2.505
reformados

96
novos
120
reformador

600
novos
1.000

reformado:

724
novos
1.275

reformado

48
novos
62
reformado

240
novos
60
reformado



Congessionaria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Concessiondria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Zoncessiondria, mas s6
Jurante a garantia dos
seiculos

-oncessionaria, mas s6
jurante a garantia dos
reiculos

“ontrato de manute
om concessiondria des-
=i 0 veiculo zero

oncessionaria, mas sé
lurante a garantia dos
eiculos

oncessiondria, mas so |

wante a garantia dos
2iculos

oncessionaria, mas so
urante a garantia dos
aculos

N&o faz contrato de ma- n. .
nutencao com concessi-
onaria

Contratos com multi-
marcas

Fora do periodo de ga- n. .
rantia, faz manutencéo
COm terceiros em nosso
terminal; alguns servicos
especificos sao realiza-
dos em concessionarias

Apbs a garantia, a ma-
nutencdo é feita interna-
mente ou em oficinas
qualificadas

Terceirizada

i Terceirizada

Terceirizada

obre funilaria e conser- gceiriza

tos em geral

A manutencdo é realiza- Funilaria propria e retifi-

da na garagem com es- ca propria
trutura prépria

Como se trata de cami-, n. .
nhdes novos, utiliza os |
servigos da concessiona- '

ria

n.d. n.d.

Propria

Terceirizada

Terceirizada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PEGAS E POS-VENDAS

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

Mensal

Ambos

Préprio

Préprio

Préprio

Préprio

Terceirizado

Proprio

nd.

nd.

Cuidadocom a carga (manuseio, camegamen-
to, enlonamento, amarragdo), atendimento ao
diente, diregio defensiva, planos de contin-
géndas. Resultados: menor incidénda de ad-
dentes e redlamacdo de dientes, gerando
maior satisfacdo e resultado

Os treinamentos tém o objetivo de qualifi-
car, recidar, desenvolver e aperfeigoar os fun-
cionarios e colaboradores visando a
methoria do sistema de qualidade da em-
presa

Economia de combustiveis, pneus e, prindi-
palmente, melhoria da sequranga

Téanicas de condugdo de veiaulo, atuagdo do
motorista como diferendial competitivo da
empresa no mercado, condugdo econdmica,
conservacdo do veiculos

Diregdo defensiva, meio ambiente, manuseio
dos produtos transportados e postura de re-
ladionamento comercial

Prevencdo de addentes, contrdle de consu-
mo de preus e controle de consumo de die-
sel

n.d. = ndo disponivel
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Julio Barddal (Ger.Geral)

Douber Cardoso (S6c.Ger.),
Waldomiro Koialanskas Fi-
lho (Séc.Cotista), Farid Sauaf
Ji-nior {Ger.Adm.), Antdnio
So-cha Netto (S6c.Coftista)

Antonio de Oliveira Ferreira
(S6c.Dir.), Luis Sérgio Ferreira
(Ger.Supr.), José Roberto Be-
zerra Paes (Ger.Com.)

Celso Delle Donne Luchiari
(Dir.Adm.), Carlos Panzan (Dir.
Op.), Luiz Carlos Pozzer Rosa
(Dir.Com.), Carlos Roberto Zu-
tin (Dir. Compras)

César Augusto Schultz (Ger.
Mkt. e Log.), Alexandre Luis
Schultz (Ger.Adm.Fin), José
Vinicius Verdi (Ger.Met. e
Proc.)

Breno Zucconi (Sécio), Mu-
cio Zucconi (Socio), José Zuc-
coni (S6cio), Airton Medeiros
(Sécio), Aroldo Guimaraes
(Sécio)

D}'alma Miranda (Dir.Com),
Elizabeth Bazzo (Dir.Adm.
Fin.), Edilson Binotto (Dir. Op.),
César Arruda (Ger. Adm.),
Cleber Carvalho (Ger.Op.),
Paulo Roberto (Ger.Com.)

Glorivan Parreira Franga
(Dir.), Lourivan Parreira Fran-
¢a (Dir. Fin.)

0"

n.d.

138

115

25

694

MB

Volvo

n.d.

Ford
MB
Scania
W

Volvo
Outros

GMC
MB
Scania
Volvo

Ford
Scania
Volvo

Ford
Scania
VW

M8
Scania

29
41

n.d.

12
28

IR —
O

14

nd.

34

3000000

2.179.848

3.000.000

2.778.218

1.000.000

1.350.000

1.123.608

485.000

1.486.260

500.000

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

816.000

Néo ha

Nao hd

Nao ha

Nao ha

A transportadora
tem posto de com-
bustivel que forne-
ce diesel aos agre-
gados

Nao ha

Nao ha

110
novos
670
reformados-

222
novos
390
reformados

50
novos
70
reformado

370
novos
460
reformado

400
novos
200
reformado

550
novos
700
reformado

3.528

novos

6.912
reformadc

98
novos



“ontrato de manutencdo
‘om concessionaria des-
le o veiculo zero

_oncessiondria, mas so
jurante a garantia dos
reiculos

“oncessiondria, mas o
Jurante a garantia dos
rgiculos

“ontrato de manutencdo
om concessionaria des-
de 0 veiculo zero

‘oncessionaria, mas s0
Urante a garantia dos
eiculos

onfratode manutenco
2m concessionaria des-
¢ 0 veiculo zero

oncessionaria mas s6
urante a garantia dos
aiculos

n.d.

n.d.

n.d.

Temos acordos de manu-
ten¢do comas concessiona-
Tias com preos espediais de
pecas & mao-de-obra, e va-
lores fixos para “pacotes de
servicos” de manutencdo
preventiva

n.d.

S6 utiliza concessionari-
as durante a garantia e
para a execucao de ser-
vicos mais complexos

nd.

nd.

n.d. Terceirizada
n. Ambas
Propria

Como mantém acordos Terceirizada
de manutencdo, todos 0s
servicos sao realizados na
concessionaria mediante

aprovagdo de orgamen-

tos
n.d. n.d.
n.d. Propria

Os contratos cobrem Terceirizada'

toda manutengdo pre-
ventiva e coretiva, exceto
casos de acidentes

n.d. Terceirizada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS E POS-VENDAS

Semestral

Anual

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

Mensal

Semestral

Proprio

Ambos

Terceirizado

Proprio

Ambos

Proprio

Ambos

Proprio

Atualizagio de conhedmentos sobre novos
equipamentos, e téaicas e procedimentos no
transporte de cargas perigosas

Direcio defensiva, Mopp e relagdes humanas

ATA, percebendo a importanda e resultados
obtidos com os treinamentos intemos de pes-
soal administrativo e operadional aiou a Uni-
versidade do Transporte que hoje, além de trei-
nar e desenvolver os colaboradores da holding
TA, também oferece qursos, palestras, work-
shops e eventos ao pliblico extemo

Economia de combustivel, vida (il dos veia-
sauran@ dos motoristas, transporte se-
guro

Motoristas treinados com as nomas da em-
presa, além de diversos cursos como Mopp,
direcio defensiva, economia de combustivel

Durante a integragao, apos a contratagao, to-
dos 0s motoristas passam por treinamento em
condugio eficaz. Resultados: cresdmento no
faturamento anual de 40%, redugao no indi-
cede addentes por quildmetrorodado de 17%

Melhorias na manutencgo dos veiculos, con-
sumo de combustiveis, seguranca nas estra-
das

n.d. - ndo disponivel
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rapidaocometa@rapisaocometa.com.br

Transplortadora Cruz de Malta Ltda.

124

'

e

'

Flavio Parente {Pres.), Ronald
Vieira (Dir.Geral), Lairton C.
0. Rocha (Dir.Com.), Flavia
Parente (Dir.RH)

FabioR. Davila(Soc. GerCom.),
Luiz ). de Aratjjo (Soc.Ger.Fin.),
Femando C. Fonseca (Soc.Ger.
Op.), Anténio Cardoso S. Pi-
mentel (Dir. Op.), Paulo N. Zatta
(Super. Com.), Josias da S. San-
tos (Super. Inform.)

Américo Pereira (Dir.Pres.),
Sebastido de Barros Soares
(Dir.Fin.), Américo Pereira Fi-
lho (Dir.Com.), Edward Mon-
tarroios (Dir. Vendas), Rafael
Mansilla (Dir.Planej e Inf),
Mancel Leite (Dir.Op.)

Marcelo Contatto (Dir.), Atilio
Contatto Jr. (Dir.), Maria Re-
ina Contatto Gasparini
?Ger.Com.), Wellington R.
Carrenho (Controller), Addo
Alves (Ger. Log.), Antonio C.
Cavinatto (Ger. RH)

José Doutel Lopes (DirPres.),
José Manuel Antunes Lopes
(Dir.Adm.), Francisco do Sa-
aamento Doutel Lopes (Dir.
Fin.), Albino da Cruz Lopes
(Dir.Com.), Antdnio Marcos
Pereira (Ger.Geral)

Disnei Fantinati (Dir.Com.),
Roberto Fantinati (Dir.
Adm.Fin.), Marcos Fantinati
(Dir.0Op.)

José Antbnio Fiorot (Dir.
Pres.), André Stelzer Fiorot:
(Dir.Fin.)

Antdnio Caetano Pinto (Dir-
Pres.), Leandro Carvalho Pin-
to (DirInf), Luis Augusto Ca-
manducc (Dir.Fin.), Marcelo
Covizzi Alvarez (Dir.Log.),
Marcos Nidiolli (Ger.Com.)

-

35

69 Ford 2
MB 46
Al 33
Volvo 19

270 Fiat 5 nd.
GM 1
MB 74
Scania 9
Volvo 1
W 10

227 Scania 100 85

200 Ford 3
MB 21
Scania 129
W 14
Volvo 38
Outros 5

100 Ford 6
MB 55
Volvo 10
W 29

36 Ford 11 ,8
MB 64
Scania 11
W 8
Volvo 6

387 Ford 13 38

GMC 4
MB 20
Scania 2
VW 58
Volvo 3

1.200.000

1.297.500

2.700.000

13.200.000

7.858.800

1.500.000

500.000

6.563.239

5.000.000

n.d.

nd.

nd.

n.d.

150.000

nd.

Ndo ha

Nao ha

Nao ha

Nao ha

Nao ha

n.d.

Nao ha

70
novos
230
reformados

315
novos
1.054

reformados

300
novos
380
reformados

1.250

novos

3.600
reformador

2.000

novos

4.000
reformado:

260
novos
600
reformado:

80
novos
60
reformado

1.251
novos



Contrato de manuten-
€30 com concessionaria
desde o veiculo zero

Concessiondria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Concessiondria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

Concessionaria, mas s
durante a garantia dos
veiculos

Zoncessiondria, mas s6
Jurante a garantia dos
reiculos

-oncessionaria, mas so
Jurante a garantia dos
reiculos

-oncessionaria, mas s6
=jurante a garantia dos
refculos

.oncessionaria, mas so
lurante a garantia dos
eiculos

nd.

Oficinas proprias para
atender as regides com
maior ndmero de veicu-
los; nas demais localida-
des credenciamos execu-
tores de servicos.

Manutengao propria

n.d.

Manutencdo corretiva é
feita em oficinas cadas-
tradas

Tem plano de manuten-
(a0 preventiva sistema-
tica; conta com plano
semanal de execucdo
de inspegdo em 10 vei-
culos

Manutencdo e socorro
geral; reposicao de pegas
sob aprovacdo, 0 mesmo
com servicos de funilaria
e pinturas

nd.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Terceirizada

Terceirizada

Propria

Propria

Prépria

Ambas

Terceirizada

Propria

Si

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ.PECAS E POS-VENDAS

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Mensal

Semestral

n.d.

De acordo com
a necessidade

Terceirizado

Terceirizado

Proprio

Ambos

Terceirizado

Préprio

nd..

Ambos

Motivacao, aumento do conhecimento do
motorista e redugao de custo

n.d.

Melhor capadtacdo dos profissionais permi-
temelhoriada performancee ganhos de pro-
dutividade com retomo imediato

Com motoristas mais cautelosos, ha menos
addentes graves, j que passam adirigirden-
tro das normas de transito (com seguranga)
e sabem como afuar em emergéndas

Checagem de produciomédiada |, con-
sumo de 6leo diesel e pneus, conservaga
do veiculo, visando oferecer qualidade ao
diente

nd.

Objetiva a reducdo de custo, qualifica-
¢do dos profissionais para operagao, qua-
lidade nas operagdes em geral, capadi-
tagdo e desenvolvimento d%s pessoas e
servicos oferecidos

n.d. né&o disponivel

125



ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAOQ.PTCAS I POS-VENDIAS

TRANSPORTADORAS DE CARGA

126

Hugo Aurélio de Faveri
(Vice-Pres.), Anisio Fioresi
(Vice-Pres, Adm.Fin.), losé

" de Souza (Dir.Com.), Mar-
cius de Lucca Braga (Dir.
Op.)), Galdino Ferreira (Dir.
Fin.

Yasuo Ohara (Soc.Prop.),
Mitsuyuki Kaji (S6c.Prop.)

%ﬂ Pedro Maestrelli (Pres.), Ce-
+zar Castro (Dir.Oper.), Maril-

jf da Masstrelli (Dir.Fin.), Edu

* ardo Castro (Dir.Log.), So
{lange Comiran (Derom)
José Simonete (Ger.Filial),
Jodo Henrique (Ger.Filial)

Luiz Fernando Mantello (Dir.
Pres.), Luiza Maria da Silva
B. Mantello (Dir. Fin.)

Raul do Nascimento Pinto
(Dir.), Raul Elias Pinto (Dir.)

Adriano Braz Henrigue (Dir.
Op.), Manoel Henrique (Dir.
Adm.), José Carlos F. Mota
(Ger.Traf.), Maria Luiza
Vieira (GerAdm.)

José Basilio de Queiroz

(S6¢.Dir), Tecla da Matta
i Queiroz (S6c.Dir.), Renata
Queiroz, (Dir.), Milton B.
uNeves (Ger)

Walter Valenti (Pres.Cons.
Adm.), Nefson Tegon (Memb.
Cons.Adm.), Waldir Victorio
Valenti (Memb.Cons.Adm.),
Marcelo Martinico Maia (Sup.
Com. Oper.), Heinz Sagmeister
(Sup. Adm. e Fin.)

589

20

31

46

351

Ford
tapem. Clip 1
lveco

MB
Scania
VW

abo i

MB
Scania

MB
Scania
Volvo

Ford

Scania
Volvo

MB
Volvo

Scania

Agrale
Chevrolet
1at
Ford
MB
Scania
VW

Volvo

7

1
60
16
1

70
30

\al
\JAI\J

78

‘22

- .
o N

10,3

4,5

n.d.

250.000

750.000

42.407

720.000

433.521

600.000

8.400.000

n.d.

25.000

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

150.000

2.000.000

Emissdo mensal de
controle de consumo
de combustivel dos
agregados fixos e o
departamento admi-
nistrativo negocia as
condicdes de venda
de combustivel

Nao ha

Nao ha

n.d.

Nao ha

Nao ha

Nao ha

Nao ha

1.155

novos

2.579
reformados

50
novos
150
reformados

100
novos
300
reformados

123
novos
165
reformados

180
novos
600
reformadoss

122
nevos

50
novos
40
reformados

1.200

novos

3.600
reformado:



Zoncessiondria, mas s
Jurante a garantia dos
seiculos

“ontrato de manuten-
;30 Ccom concessionaria
{esde o veiculo zero

~oncessiondria, mas so
{urante a garantia dos
eiculos

oncessionaria, mas so
urante a garantia dos
sculos

oncessionaria, mas s6
JIrante a garantia dos
iiculos

ncessiondria, mas so
rrante a garantia dos
fcutos

neessionaria, mas so
rante a garantia dos
iculos

Contrato com concessi-
onarias quando hd ex-
cesso de servi¢os em
nossa oficina

nd.

"Apbs o vencimento da

garantia, a manuten¢ao
é realizada internamen-
te por contar com pes-
soal especializado

" Possui manutencdo pro-

pria; em alguns casos o
veiculo é encaminhado a
concessionaria

,Apos a garantia, a ma-
' nutencdo é feita em ofi-

cina propria

n.d.

Tem oficina propria

Terceirizagao de servigos nos
reparos de funilaria; utifizacdo
de autorizadas para reforma

{ emanutencdonocaso de cai-

xa de direcao

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Propria

n.d.

Ambas

Propria

Propria

Propria

Prépria

Propria

"

4]

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANTIARIO DESFR ICOS DE MANUTENCAO PECAS F POS-VENDAS

Anual

n.d.

Semestral

Anual

Semestral

Mensal

Semestral

Semestral

Ambos

n.d.

proprio

Terceirizado

Terceirizado

Proprio

Terceirizado

Proprio

Consdientizagdo dos motoristas de suas res-
ponsabilidades, valorizando o esforgo indivi-
dual e enfatizando a necessidade de se real-
zar um trabalho dentro dos aitérios da quali-
dade e produtividade

nd.

Conhecimento das politicas e procedimen-
tos intemos, atendimento ao diente, e di-
reao defensiva e econbmica. Com esses
treinamentos é garantido um transporte
sequro e eficiente, além de bons resulta-
dos para a empresa

E dada importancia & recidagem dos fundo-
ndrios, prindpalmente motoristas e ajudantes,
que prestam servios extemos, de maior visi-
bilidade para os diientes

Treinamentos focados em como se proceder
no caso de addente e na direcio econdmica

Os treinamentos estdo centrados na area de
sequranca das operages. Diminuicdo de ad-
dentes e contaminagdes estdo entre os resul-
tados positivos alcangados

Melhora no rendimento dos veiculos, econo-
mia de combustivel, atendimento ao diente,
aumento na seguranca para 0s motoristas

Curso de transporte de produtos perigosos,
direcao defensiva, curso de preservagio de
equipamentos

n.d. ndo disponivel
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Mario Orlandi Janior (Dir)

Volmir C. Bortoncello (Dir.
Pres.), Geltrudes C. Bor-
toncello (DirAdm.), Leandro
Bortoncello (Dirlog.) Lu-

Silvio Ferreira de Carvalho
Junior (Dir.Super.), Miriam
Silvia Ferreira de Carvalho

Carvalho Catheiros Boite
(Dir. Adm.Fin.)

Sérgio Sales Loureiro (Dir.
Pres.), Alvani T. G. Loureiro
(Dir.Adjunto), Rogeério Lou-
reiro ( Dir.Com.Fin.), Roberto
Loureiro (DirAdm.) Ronal-

Marcello Fiolic Faleiro (Soc.
Ger.)

Carlos Zan Andrea (Dir.),
Luiz Vizioli (Ger)

Luiz Alberto Cordenons
(S6c.Dir.), Volmir Anténio
Cordenonsi (S6¢.Dir.), Fer-
nando Cordenonsi (Com.),
Felipe Cordenonsi (Manut.)
Fabio Cordenonsi (Manut.)

José Della Volpe Fitho (Dir.
Pres.), Rafael Della Volpe
(Dir. Exec.Gerencial), Gilber-
to Della Volpe (Dir.Exec.
Adm.)

47 Aﬁrale
Chevrolet
Ford
lveco
MB
Volvo
VW

124 MB
Renault
Scania

219 GMC
[veco
Scania

MB

Volvo

130 Scania

65 MB
Scania
Volvo

164 Scania
VW

20
77

25
50

100

noOW

10

35

2.200.000

765.000

n.d.

144.000

6.600.000

2.796.000

6.300.000

n.d. Nao ha

48.000 Néo ha

n.d. Nao ha

nd.

18.000.000

portadora

Repasse do 6leo
diesel no mesmo
preco comerciali-
zado para a trans-

150
novos
250
reformados

400
novos
700
reformados

600
novos
840
reformado:

novos |

1.200

novos

4.000
reformado

300
novos
720
reformadc

1.800

novos

1.260
reformadt



oncessionaria, mas so
Jrante a garantia dos
siculos

JNCessionaria, mas so
Jrante a garantia dos
siculos

n.d.

Ap0s a garantia, a ma-
nutengao é feita em
concessionaria e ofici-
nas credenciadas

ncessiondria, mas so | n.d.

Irante a garantia dos |

-iculos

[
!

ntratode manutencdo  Programa Scania-Plus

M concessionaria des-
0 veiculo zero

cessionaria, mas so
ante a garantia dos
2ulos

wessionaria mas so
ante a garantia dos
ulos

1cessionaria, mas so
ante a garantia dos
ulos

Oficina propria

3

Oficina propria para
atendimento da frota
geral depois da garan-
tia

n.d.

n.d.

n.d.

Cobre a parte mecanica
do veiculo (trem-de-for-
¢a), e exclui funilaria ou
quebras de componentes
por mau uso

n.d.

Terceirizada

Prépria

Ambas

Propria

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS E POS-VENDAS

Mensal

Mensal

Semestral e
anual, conforme
0 CUrso

Mensal

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Proprio

Proprio

Proprio e

terceirizado

Proprio

Terceirizado

Proprio

Ambos

Ambos

Economia de combustivel, baixo indice de
sinisiro, afto indice de pontualidade nas en-
fregas

Direcdo defensiva, indice de addentes de tran-
sito, atendimento a dientes, melhoria do ni-
vel de satisfacdio dos dientes, conducio eco-
nbmica, economia de consumo por veiculo

Direcgo defensiva, Mopp, relagdo interpes-
soal, primeiros socoros

Qualificacdo e ade(iuagéo: reducdo de ad-
dentes e custos, melhoria de atendimento e
de rendimento

Reduco de custos com manutengio e re-
dugdo de contaminagdo por manuseio
indevido de produtos

Com o aperfeicoamento, atingiu-se uma
reducio de 90% na ocorrénda de acidentes
e roubos de veiculos. Os resuttados positivos
se fizeram sentir a partir do sequndo ano da
sua implantaao, que ocorreu em 1994

Aprendizado em diregdio defensiva, econd-
mica, mecanica em geral, relagdes humanas,
reducio de gastos. A empresa sempre bus-
@M mais seguranca para o fundondrio

Inclice de acidentes tendendo a zero, econo-
mia de consumo, baixo indice de quebra de
veiculos, boa performance no prazo de aten-
dimento das empresas

n.d. ndo disponivel
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Gilberto Antonio Cantd (Dir.
Geral Com.), César Luiz Can-
10 (Dir. Adm.Fin.), Sidnei Cantd
(Dir. Op.)

José A. Ferreira Serrano (Dir
Com.), Amauri Ferreira Sermrano
(DirFin.), Manoel da Fonseca
Serrano (DirOp.), Sylvio K.da
Rocha (Ger.Op.E? Amadeu P. da
Siva Serrano (Dir. Manut.), David
P. Serrano (Dir. Manut.)

Kagio Miura (Dir.Pres.), Fu-
miko Makino Miura (Dir.
Adm.), Frank Kanemitsu
Miura (Dir.Com.)

Norberto Aparecido Mon-
tone (S6c.Dir.), Maria Lucia
G. Montone (S6c.Dir.), Sér-
gio Rubens Busse (Ger. Ge-
ral), Ronaldo de Luccaman-
no (Ger.Adm.), Claudio Cé-
sar Camozzi (Ger.Op.)

Tarcisio G. Fernandez (Pres.),
Sandro de Castro Gonzalez
(Dir.Com.), Alfonso de Cas-
tro Gongzalez (Dir.Lo?.), Tar-
sia de Castro Gonzalez (Dir.
Adm.), Marcelo M. Silva
Gonzalez (Ger.Com.)

Aparecido Buzzi Rodrigues
{Dir Transp.), Jodo C. Buzzi Ro-
drigues (DirFin.), Palo S. Buzzi
Rodrigues (Dir.Com.), Luis H.
Paiolli (Ger. Geral), Claudio Ro-
mano (GerCom.), Ronei Canijo
(GerFilial)

Jorge Fernandes Lino (Dir),
Gerson Cicarelli {Dir.), Mar-
celo Avelino de Souza (Ger.
Op.), Robeson Vieira Pedro-
so (Ger.Manut.)

Antdnio Teodoro de Olivei-
ra (DirFin.), José Marciano
de Oliveira (Dir.Com.), Rai-
mundo Messias de Oliveira
(Dir. Op.)

[ X

99

50

84

44

68

40

248

IMB 87
Volvo 1 13
!

MB 45
Scania 23
YW 16
Volvo 16
Fat/lveco 4 3,2
Ford 2
GM 4
MB 21
Scania 37
Valmet 6
YW "
Volvo 15
VW 100

9
Scania 88
VW 3

Agrale 3
Ford 50
MB 35
VW 12
MB 61
VW 28
Utilitarios 11
lveco 4
MB

Scania 17
YW 27
Volvo 2

2.160.000

1.267.000

3.275.131

240.000

120.000

568.013

130.000

3.980.000

n.d.

1.080.000

n.d.

nd.

204.000

n.d.

nd.

Nao ha

Nao ha

N3o ha

Nao ha

Troca de carta-frete
e abastecimento em
postos credenciados

Com abastecimento
nas bombas pro-
prias, 0 custo é des-
contado do paga-
mento do frete

Nao ha

Nao ha

150
novos
250
reformado:

400
novos
650
reformado

420
novos
384
reformado

50
novos
50
reformadc

450
novos
820
reformade

179
novos
89
reformadh

18
novos
40
reformad=

540
novos
1.200

reformad



Contratode manutengdo
om concessionaria des-
i de o veiculo zero
|

Concessionaria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

L

Contratode manutenco
€om concessionaria des-
de o veiculo zero

Contrato de manutencdo
com concessionaria des-
de o veiculo zero

Contrato de manutencio
com concessionaria des-
de o veiculo zero

Concessionaria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

Concessionaria, mas so
durante a garantia dos
veiculos

Concessionéria, mas s6
durante a garantia dos
veiculos

Foi adotada ha cinco
anos politica de manu-
tencao totalmente ter-
ceirizada por ter bom
custo/disponibilidade do
veiculo

n.d.

Manutenc¢do preventiva
contratada junto a con-
cessionaria; manuten-
¢ao corretiva terceiriza-
da, porém sem contrato

n.d.

nd.

n.d.

Manutencgo terceirizada

Manuten¢do propria
preventiva a cada
20.000 km; também Faz
manutencdo corretiva

N3o cobre funilaria; quan- Terceirizada
do contratado desde

novo, cobre o trem-de-for-

¢a completo

nd. Terceirizada

No contrato de manuten-
¢ao, as revisdes incluem
troca de dleo e tado o pla-
no de manutengdo pre-
ventiva sugerido pelo fa-
bricante

Propria

O contrato de manuten-
(do cobre pecas basicas,
ndo cobre funilaria nem

Terceirizada

retifica

n.d. Propria
n.d. Ambas
n.d. Terceirizada
n.d. Propria

Sim

Sim

Sim

Sim

Si

m

Sim

Sim

Sim

ANUARIO DE SERVICOS DL MANUTENCAQ PLCAS E POS-VENDAS

Semestral

Mensal

Anual

Semestral

Semestral

Mensal

Semestral

Mensal

Proprio

Préprio

Préprio

Terceirizado

Proprio

Terceirizado

Terceirizado

Préprio

Treinamento de motoristas com estrutura
propria, enfatizando na dirego defensiva,
economia de combustivel e relacionamento
intemo. Programa de pontuacdo mensal que
premia os melhores no més, e o melhor no
ano, com resuitados muito bons

Programas voltados para a drea de sequ-
ranca, saide e meio ambiente. Resultados:
melhoram a qualidade profissional dos fun-
donérios e garantem conscdentizago como
forma de se evitar danos ao meio ambiente

Direcdo defensiva e condugdo econdmica

Aumenta a produtividade, a seguranca e os
cuidados com o veiculo

Atendimento ao dliente, cuidado com os
equipamentos, procedimentos de carrega-
mento e descarga, conduta, diregdo econd-
mica e defensiva

Desenvolvimento e aperfeicoamento dos
motoristas para aprimoramento, credibilidade
e confiabilidade da empresa para o merca-
do e seus dientes

Treinamento proprio para: direcio defensi-
va, chefia de expedicao, sistemas de trans-
portes urbanos, condugo econdmica, mo-
torista de caminhdo urbano e ajudante de
caminhao, além de cursos na area comer-
cial e administrativa

Cursos de RH, direqdo defensiva, diregdo eco-
ndmica, prevencdo a roubos, acomodagdo
da carga na camoceria; obtencdo de Gtimos
resultados com indice de addentes préximo
azero

n.d. nd&o disponivel
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Marcos Leite de Sousa (D nd. n.d. nd 900.000 180.000 Opera com o siste- 480

Adm.), Marco Antdnio Cade- ma CTF, em que os novos
te de Souza (DirCom.), Rena- ;nb%tsotgéé;?sn gsoggrsn 290

to Assemany (DirFin.), Alexan- " reformados
dre L. de Sousa (Gerlog. tos da empresa ou

em qualquer outro

Desenv.Com.), Gifberto B. Ne- da rede Petrobras

ves (Ger. Op. Filiais)

Silvania Cecilia ce Freitas 18  Fiat 6 15 300.000 n.d. Nao ha 20
Duarte {Soc.Ger.), Sandro MB 55 novos
André de Freitas (Soc.), Se- Volvo 39 35
bastido José de Freitas (Dir.), reformados
Silvio Maximiano de Freitas

(Ger.Op.)

Rangel Custodio Bassani 17 MB 70 360.000 540.000 N&o ha 40
(DirLog.), Arno Bassani (Dir. Scania 30 novos
Adm.), Sidney Calabrez (Dir. 120
Adm.), Virgilio Basitio Bas- reformados

seto (Dir.Com.)

Laércio Fernando Mazon 20 B 100 3.840.000 n.d. Nao ha 37
(Pres.), Francisco Carlos Mazon novos
(Sup.), Albing Luis Mantovani 87
(GerUnid Cargas) reformados

Winston Roberto S.V. Ma- 27  MB 11 1.100.000 n.d. N&o ha 300
chado (Dir), Ricardo T. Ma- Scania 85 novos
chado {Ger.Com.), Lauro T. Volvo 4 200
Machado { GerAdm.) reformados

CONVERSORES DE 24 VPARA 12V ™" st e

Inversores de 12 Vou 24 Vpara 110 V /g o Garantia de 1 ano
asay

A maiot linha de relés g -
auxiliares e de pisca g

com alta poténcia.

Amplificadores e sirenes.

Tempotizadores e relés .

de injecdo eletrbnica e,
com exclusiva garantia de 3 anos.

LREE 15200 51.6351555

Solicite catalogo: 11 6942-8087 /arpe@arpe.com.br _L. ST
ou visite www.arpe.com.br INMETRO

* Cabo aiuminio até 3m.
* Cepas plasticas anti-mofo
* Dispensa escada.
. * Fios florades de PET. com espuma.
’% *~ Parabrisas, corredores e carrocerias.
s * Tamanho de 30X9 cm

gpspub ¢ dade com br



oncessiondria, mas s¢  n.d.
urante a garantia dos

oiculos

c Nao tem contrato com
nenhuma concessiona-
ria ou oficina

oncessionaria, mas s6  Ap6s a garantia, em ofi-

urante a garantia dos cinas credenciadas,

iculos quando existentes na
regiao

nd.

oncessionaria, mas s6 n.d.
Urante a garantia dos
siculos

A Incavel - Onibus e Pegas, possui uma estrutura dindmica, composta de profissionais
altamente especializados, com 25 anos d= experiéncia em pecas de reposi¢do e acessérios
para carrocerias de dnibus.

Proprio

Terceirizado

Terceirizado

Proprio

Proprio

O motorista recebe orientacdes sobre dire-
Ao defensiva e nomas para o transporte
de produtos quimicos, bem como orienta-
¢es sobre manutencdo e conservagio do
veiculo para reduzir os custos na operagio

S foi feito para transporte de cargas

perigosas

Melhoria no atendimento ao diente, no ren-
dimento e na manutencao do veiculo

Direao defensiva, reciclagem para dimi-
nuir addentes e evitar roubos

Formagao de profissionais e qualficado dos
funciondrios e, como resuttado, confianca e
Seguranga nos reaursos humanos

n.d. = ndo disponivel

Incavel

Onibus e pecas

=



ONIBUS

POR QUE OFICINA

PROPRIA

Plantao 24 horas,
custos menores,
confiabilidade,
tradicao.

As justificativas para

a manutencdo interna
sa0 as mesmas que
inviabilizam e
dificultam terceiriza¢ao
e contratos com as
concessionarias

134

As empresas de dnibus andam na con-
tramao do hordrio comercial. Seus clien-
tes aparecem quando cessa a atividade
rotineira da maioria das pessoas. O 6ni-
bus faz o ir e vir dos estudantes, dos tra-
balhadores, dos viajantes de final de se-
mana ou férias. Para resumir: o &nibus
tem que estar na "ponta dos cascos”,
em ordem para aglentar o que der e vier
e, para issq, precisa de retaguarda e su-
porte de manutengac por tempao integral.

Dois argumentaos decisivos sac utiliza-
dos pelas empresas de énibus para a uti-
lizacao da estrutura prépria de manuten-
¢&0. Preco mais em conta e disponibili-
dade do equipamenta. Definitivamente,
os operadores de dnibus pouco usam o
pés-vendas e servicos das concessiona-
rias. E quando utilizam a estrutura das
autorizadas, na maioria das vezes é para
treinar motoristas e mecanicos ou para
se valerem dos contratos enquanto o vel-
culo estd na garantia. Para quase tudo o
mais preferem os servigos domésticas,
feitos nas garagens proprias.

A Empresa Gontijo de Transportes, com
a compra da Cia. Sao Geraldo de Via-
¢do, decidiu operar a manutengao das
duas empresas com controle Unico, po-
rém preservando preferéncias de cada
operadora. A intencao com isso é fazer
comparacdes de desempenha.

“A empresa tem manutencao interna,
resultado de 18 anos de pratica. Com
isso, temos a confianca dos dientes”,
assinala a Auto Viacao Carvalho, de Ser-
rana, interior paulista. “Temos mecani-
co, eletricista, pintor, tapeceiro, funileiro

altamente capazes na empresa”, enfatiza
a Bontur Turismo, de Porto Alegre, com
frota de 100 6nibus.

A manutenc¢do interna é indispensa-
vel, justifica a maioria dos frotistas. "E
mais seguro fazer, ter o contrale. Preci-
samaos contar com manutengao 24 ho-
ras”, assinala a Viacao ltapemirim, frota
de 1.700 &nibus. Um dos vérios maotivos
alegados pelas empresas de dnibus para
nac terem contratos de manutencdo nas
concessicnarias € a disponibilidade. "As
concessionarias ndc conseguem naos
atender principalmente no que tange ao

tempo de servica”, informa a mineira P



Empresa Gontijo de Transporte, frota de
1.208 carros. Além disso, as justificati-
vas, regra geral, resvalam nos precos.
"Nao compensa o custo”, alega a Auto
Viacao Chapecé, da cidade catarinense
do mesmo nome e frota de 56 6nibus.
Qutro motivo colocado para nao usar
concessionaria é a demora ou a dificul-
dade logistica. A paulista Viagdo Brasil
Real, de Campinas, e a mineira Viacdo
Formiga, da cidade de igual nome, jun-
tam os dois motivos  demora no aten-
dimento e preco  para nao assinar con-
trato de manutencdo com as revendas
autorizadas. A Expresso Amarelinho, de
Capéao Bonito, interior paulista, frota de
36 Onibus, é taxativa. “Para empresa de
onibus o que as concessionarias ofere-
cem em termos de custo ndo compen-
sa” A Max Tour Turismo, com 11 carros
e instalada na capital paulista, crava ou-
tra critica: ”O custo do contrato é absur-
do”. A Pomptur Turismo, também de Sao
Paulo e com sete carros, é questionadora:

“Até o momento so6 se falou em contrato,
mas ndo se ofereceu nada de préatico”.

Quando a pergunta é se a manuten-
¢do interna é vantajosa, nao faltam ar-
gumentos para justificar o servico domés-
tico. "A manutencao interna permite tra-
balhar com custo menor”, entende a
mineira Tripui Transportes, frota de 72
Onibus. Habitos e costumes estdo arrai-
gados. “Temos por tradicdo, desde nos-
sa fundacao, estar em dia com a manu-
tencao. £ um fator que contribui para a
reducado dos riscos de acidentes”, assi-
nala a carioca Transporte e Turismo Real
Brasil, com 50 6nibus.

A tbnica que justifica a manutencao
propria é a presteza e os custos. "As
concessiondrias nao tém como competir
em custo e qualidade de servico para fro-
tas com mais de 100 veiculos”, entende
a Viacao Acari, que faz operacao urba-
na com 163 6nibus no Rio. “As conces-
siondrias nao dispdem de recursos para
atendimento imediato uma vez que o vo-

lume é grande e
as vezes em ho-
rarios ndo con-
vencionais”, as-
sinala a Unido
Transporte Inte-
restadual de
Luxo, a Util,
com frota de
455 6nibus que
rodam 15 mi-
Ihdes de km por
ano. "O merca-
do oferece boas
condi¢cbes de
servicos de as-
sisténcia técni-
ca, 0 problema
é sua falta de
agilidade para
acompanhar o
ritmo da opera-
¢ao urbana”,

comenta a Empresa de Onibus Gua-
ruthos, frota de 500 énibus e sede em
Guaruthos, na regido metropolitana da
Grande Séao Paulo.

A terceirizacao é praticada, em geral
com fornecedores de servicos especia-
lizados, nem sempre concessionarios
autorizados. “Fazemos fora retifica de
motor, regulagem de bomba injetora e
recapagem de pneus”, informa a Turis-
mo Trés Amigos, de Sao Jodo do Meriti
(RJ), com frota de 190 o6nibus. A Viacao
Belém Novo, de Porto Alegre, recorre a
terceirizacao para servi¢os pontuais como
manutenc¢ao de tacégrafo, cdmbio, di-
ferencial, retifica de tambor de freio. A
Viacao Caprioli, de Campinas (SP), com
191 carros, adquire de fora, por exem-
plo, servicos de funilaria e pintura.

Ha, é certo, contratos de manutencao.
Mas, sao esporadicos. “Temos contrato
com a frota Volvo. Dos 323 6nibus que
temos, 66 sao Volvo, e a manutencéo é
terceirizada porque atualmente a empre-
sa ndo possui espaco fisico para com-
portar e fazer manutencao de todos os
6nibus da frota. Mas, nao ha duvida que
a terceirizacao serve de parametro de de-
sempenho para manutencao prépria”,
avatia a gaucha Cia. Carris Porto-Ale-
grense. “O mercado oferece boas e mas
condicdes de manutencao terceirizada. As
boas sao em geral caras. J& a considerada
de preco acessivel geralmente é de baixa
qualidade”, acrescenta a Carris.

O que as empresas de 6nibus usam,
efetivamente, é a estrutura de treina-
mento oferecida pelas revendas e fabri-
cas. "Nossos funcionarios sao treinados
nas concessionarias com padrao das fa-
bricas”, acrescenta a Univale, com frota
de 137 Onibus e sede na cidade mineira
Coronel Fabriciano. Busca-se, também,
a concessionaria durante o tempo de ga-
rantia dos veiculos. “Fazemos as revisdes
de garantia”, assinala a Empresa de Oni-
bus Guarulhos.
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MENOS CUSTO,
MAIS AUTO-ESTIMA

Politica de treinamento
reduz de fato as
despesas de pecas,
consumo de
combustivel, além de
ser eficiente terapia
para valorizar

o motorista

Esta ficando para tras tempos em gue
motorista era marginalizado e passagei-
ro tido por "boneco” e outras expres-
sGes depreciativas. O clima de qualidade
total, ainda bem, contaminou as gara-
gens, e 0 motorista passou a ser tratado
de colaborador e 0 passageiro se trans-
formou em cliente.

Para encantar esse novo passageiro,
as empresas passaram a ministrar cursos
de treinamento a seus funciondrios, so-
bretudo motoristas e trocadores, que
estao no corpo-a-corpo com os clientes
e se tornam, quando conscientizados, 0s
avalistas de qualquer politica de quali-
dade implementada.

Com treinamento, a empresa colhe
trés bons frutos: satisfacdo do cliente,

valorizacao do colaborador e reducéo de
custos. “Nossa experiéncia mostra que
treinamento traz economia de combus-
tivel e de pecas e melhora o atendimen-
{0 ao usuario”, depde a Rapido Araguaia,
de Goiania, com frota de 544 6nibus ur-
banos.

Outra empresa urbana, a Rapido
D’'QOeste, de Ribeirdao Preto, interior
paulista, com frota de 172 carros, en-
tende gue, além de economia de pecas
e combustivel, a reciclagem dos moto-
ristas traz duas vantagens bastante pal-
paveis. “Menos acidentes e multas de tran-
sito”. A Bontur Turismo, de Barretos, (SP),
adiciona outra vantagem. "Nossos funcio-
narios treinados demonstram mais interes-
se, dedicacdo e amor pela empresa”.

A Util, empresa rodoviaria do Grupo
Jacob Barata, frota de 137 Onibus, en-
tende que a pratica de reciclar motoris-
tas é fonte para dizimar mitos e medos.
“Q funcionario passa a conhecer novas
tecnologias e, com isso, ha minimizacao
de perdas e maximizagao de resultados”.
A valorizacao do pessoal é a ténica da

politica de treinamento da Empresa de
Onibus Nossa Senhora da Penha, de
Curitiba, com 265 carros. “O treinamen-
to é fator diferencial do profissional. Por
isso, ndo abrimos mao de constantemen-
te aperfeicoar 0 pessoal”.

A Expresso Adamantina, de Capao
Bonito (SP), entende que o treinamento
é vital para a afinacao das relagdes hu-
manas. “Além da methora da condicdo
do vefculo e reducédo de acidentes, hou-
ve ganhos no relacionamento do moto-
rista com os passageiros”, afirma a em-
presa. A Pomptur Pompéia Turismo no-
tou aumento de auto-estima do pessoal
pelo diferencial que “nosso motorista
passou a ter no mercado”.

Os ganhos sao efetivos e justificam a
estrutura criada dentro das empresas
para treinar o pessoal. Das seis dezenas
de operadoras que responderam ao
questionario (ver guia a seguir), a maci-
¢a maioria promove cursos periddicos
que englobam as matérias de relacoes
humanas, direcao defensiva, e legislacdo
de transito, entre outro temas.

SOLUCOES DE GERE CIA E TO APR TICA

Tecnologia Automotiva, Pioneirismo em CFTV BUS

Sistema de logistica no coletivo — uma solucao de gerenmamento eficaz.
Relatério, posicionamento em real time - 24 horas por dia V

Solicite um representante sem compromisso
55 (11) 6693-7449 / 6694-3290
www.gruposatelite.com.br
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O retorno esta mais
proximo do que
VOCEé imagina.
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VEiCUL  PECAS
SE s

Saiba porque somos a empresa
mais premiada em “Sistemas para
Heterms iegsda
o< Trmseparies Transportes no Brasil.” Formacedordo

MAIS DE 16 ANOS, TRANSPORTANDO INFORMAGOES.

SISTEMAS

Sistemas de bagageiro - Sistemas de armazéns gerais -
Sistema Aéreo - Sistema de Carga em geral - Sistema EDI

TODOS RODANDO NA INTERNET.
ANDO SETEM A SCL

Sistemas e Computadores Ltda
www.sistglobal.com.br (11) 69547725

aa Dr.Afonso Vergueiro, 1292 Vila Maria - CEP 02116-002 - Séo Paulo- S.P
Tel: (11) 68547725 Fax.(11) 6954.5423 E-mail:sistglobal@sistglobal.com.br
Marketing.: mary@ghsix.com.br
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Solugées completas para carroceria industrial

* Dobradicas

* Fechos

* Varoes

* Mancais,

* Trithos para Fixacao

* Engates

Alianza International Company M F°

Rua Herbert Kremer, 718 - CEP 88305-200 - Itajai (Santa Catarina)

Tel/Fax: 47 3481773 - e-mail:aico@aico.com.br - www.aico.com.br  ERERSE o

BROOKS SELOS DE
SEGURANCA DO
Deésde~ 873 BRASIL LTDA.

SELOS (LACRES) DE SEGURANGA PLASTICOS,METALICQS,
DE CABO-DE-AGO,ETIQUETAS-LACRE, PARA TODO TIPO DE APLICAGAD.
ETIQUETAS PARA DETECGAO DE CHOQUES, INCLINAGAQ E TEMPERATURAS PARA ENBALAGENS £ EQUIPAMENTOS,
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- Maior variedade de escolha - Mais solugées.
VENDAS PARA TODO O BRASIL
site: www.brooks.com.br
e-mail vendas@brooks.com br

Rod BR-262 Km 6 5 n° 976 - Anel Rodoviario - Belo Horizonte . MG

. @“‘; Sua frota sempre brilhando
IMPGR Mesmo lavando mantém o brilho intenso!

SUPER POLIDOR

CERA AUTO BRILHO.

CERA CRISTALIZADORA C/ PROTEGAO
HIDRATANTE DE COURO
IMPERMEABILIZANTE PARA BANCOS

I G HE

e

Sistema de Gerenciamento de Frota

Software para Gestdo de Transportes, médulos:
CTRC, Faturamento, Contas a Pagar/Receber, Fluxo de Caixa, Bancos.

Velcuigs, Motoristas, Combustivels, Lubrlificantes, Manutengio, Pneus, e Almoxarifado.
Reduza seus CUSTOS OPERACIONAIS!

PARA OTIMIZAR OS RECURSOS DE SUA EMPRESA
CONTE COM 4 GENTE!

A mais completa Consultoria em Transportes

v Auditoria nos Sistemas de Gestdo, Manutengdo e Operacdo da
Frota de Velculos.

v Manutengdo prépria ou terceirizada?

v Dimenslonamento, Adequagdo e Renovagdo de Frota.

v Normas de Utilizagdo da Frota.

Treinamento especializado

»  Técnicas para Direggo Segura e Econdmica de Veiculos.
»  Movimentagdo de Materiais(Empilhadeiras, Guindautos,
Tratores)

VISITE NOSSO SITE: www.fleetcom.com.br

FLEETCOM Servi os e Tecnolo ia S C Ltda
Rua Mazel, 107 Sala 04/8 06708-235 Cotla Sao Paulo Fone (012) 9723-9777.
Rua Esplrito Santo, 219 (altos) - 01526-020 S&o Paulo Fone (011) 3207-9191.
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Jelson da Costa Antunes
(Dir.Pres.), Alexandre An-
tunes de Andrade (Vice-
Pres.Exec.), Carlos Otavio
Souza Antunes (Vice. Pres.
Patriménio), Marcio Coelho
Barbosa (Superint.)

Joaquim Borges de Carva-
Iho?Séc.Dir), Lucimar lorio
de Carvalho (Ger)

Jelson C. Antunes (Dir. Pres.),
Carlos Otdvio de S. Antunes
(Dir) Amaury de Andrade
(Dir), Heinz Wolfgang Kumm
Jr (Superint.), Anuar Escove-
do Helaye! (Ger Adm.), Hélio
José Bailer (Ger Control.)

Jodo Carlos Scopel (Dir.
Com.) Humberto Ciro Sco-
pel (Dir.Adm.Fin.)

Custddio Jeronimo de Oli-
veira Neto (Soc.Ger.), Maria
das Gragas Lopes de Oli-
veira (Soc.Ger.), Reny de
Souza Lima (Ger), Phlh/ppe
Custodio Lopes Oliveira
(Sbc.Ger)

Clovis Sarri (Soc.Dir)

Daniel Maia (Pres.), Fabio
Estorti (DirAdm.), Paulo
Machado (Ger.RH.)

Valdeci Adolfo Roza (Dir),
Eliana Maria Bago (Proc.),
Eduardo Krause (Ass.Adm.)

2.376

950

265

45

1.578

298

655

20

366

56

28

323

60

MB
Scania
Qutros

MB
Scania

MB
Scania
Volvo

Volks
Volvo

Agrale
MB

MB
Scania
Volvo
Volks

MB
Scania
Volks
Volvo

Agrale
MB
Volks
Volvo

15
75
10

85
15

20
65

25
75

23
48

20
22
38
20

42
27
29

20

6,5

5.4

Busscar 45 86.205.000 29.200.000 3.000

Ciferal 5 (novos)
Marcopolo 50 5.100
(recuper.)

Marcopolo 100 493.000  192.000.00 50

(novos)

n.d. d. 30.072.034 14.500.000 1.088
(novos)
2.176
(recuper.)
Busscar 95 3.605.785 1.545.781 171
Comil 5 (novos)
359
(recuper.)
Busscar 3 1.100.000  480.000 60
Caio 33 (novos)
Ciferal 1 240
Comil 11 (recuper)
Marcopolo 17
Volare 25
Busscar 18 2.480.830  992.332 100
Comil 6 (novos)
Marcopolo 72 160
Mascarello 4 (recuper.)
Busscar 17 21.452.008 10.376.60 750
Caio 37 (novos)
Comil 34 1.572
Marcopolo 11 (recuper.)
Maxibus ]
Busscar 35 3.532.572 1.381.316 124
Caio 6 (novos)
Comil 1 159
Marcopolo 43 (recuper.)
Neobus 5



Sim Custos e logistica

Sim. A empresa dis- Qualidade e precos das

pde de oficina mecd-  pecas a serem utilizadas

nica completa e controle de cada item.
Rapidez e garantia nos
Servicos executados

Por atender a diversida-
de de veiculos, varios
modelos de carrocerias e
de chassis, e marcas di-
ferentes

Sim

Custos menores

Sim

Estrutura montada para
diminuir custos

Sim

Sim. A empresa tem Qualidade do servi¢o é
profissionais altamen-  melhor

te capacitados, como

mecanicos, eletricistas,

pintores, tapeceiros e

funileiros

Sim. Internamente da ' Opera com indicadores

manutencao a 257 de melhoria continua.

nibus. " Por experiéncia de ter-
ceirizagao no passado,
verificou-se que a ma-
nutengao interna é mais
econdmica

Garantia da qualidade
dos servigos nas revisdes
preventivas e corretivas

Sim

Boa qualidade, porém
nao atende as necessi-
dades da empresa

Servigos oferecidos sdo
analisados

Para empresas de 6ni-
bus de transporte rodo-
vidrioainda esta dificit a
terceirizacdo completa

n.d.

n.d.

Entende que seus pro-

fissionais s30 mais capa-

citados em rela¢do aos

gferecidos pelo merca-
0

0 mercado oferece boas
e mas condicdes. Em
geral amanutencdo boa
é muito cara. A de preco
acessivel tem baixa qua-
lidade

Aterceirizacao é aceita-
vel, mas se torna invidve!
economicamente

Limpeza e recuperacdo
de componentes elétri-
C0S € mecanicos

Retifica de motor, res-
solagem de Fneus, bor-
racharia, funilaria, pintu-
ra e partes elétricas

Retifica de motor, recu-
peragdo de componen-
tes elétricos e mecanicos

Retifica e recapagem

Recapagem de pneus e
retifica de motor

Sistema elétrico, borra-
charia e pintura

t Chassis e algumas pegas:
| e componentes

Motor e bomba injetora

Nao

Nao

N&o, por ter manu-
tencao prépria e
base de manuten-
¢40 nas cidades-
tronco

Nao compensa, cus-
to muito alto, é pre-
ciso deslocar o vei-
culo até a concessi-
onaria, demora nos
servicos

Nao

Nao

£ terceirizada a ma-

! nutencdo de 66 Vol-
- vos. Ha falta de es-

paco para manuten-
¢ao propria total |

Nao. Devido ao cus-
to elevado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Mensal

Anual

Anual

Trimestral

Mensal

Semestral

Didria

Semestral

Maior qualificagdo
de pessoal geran-
do satisfacao dos
dlientes

Pessoal responsa-
vel, sem indice de
sinistros

Melhor atendi-
mento ags passa-
geiros e melhor
conducdo do vei-
culo

Melhoria no aten-
dimento aos usua-
1i0s, Menos manu-
ten¢do

Melhor atendi-
mento a0 usuario

Nossos colabora-
dores demonstram
mais interesse, de~
dicacdo, cuidado e
amor pela empre-
sa

Desenvolvimento
humano e profis-
sional, garantindo
o melhor indice de
aprovacgo dos ser-
vicos prestados a
populacdo

Agilidade nos pro-
cessos de trabalho,
reducao da quebra
de veiculos, au-
mento da quilome-
tragem média

Ambos

Terceirizado

Ambos

Proprio

Sim, com o
Senac, SMT
e outros

Préprio

Ambos

Consultoria
externa para
treinamento

n.d. — nao disponivel
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RS

Anderson Kreuz (Soc.Ger.),
Gilberto T. Hallmann (Ger.
Geral)

89

Paulo Roberto L. Monteiro 2.007

(Dir. Adm.), Paulo Roberto
Arantes (Dir.Fin.), Jefferson
Silva Filho (Dir.Téc.), Augusto
E. Guilherme Kuhlen (Dir.
Adj.)

Camilo Cola Filho (Dir.Pres.),
José Valmir Casagrande (Dir.
Super.), Ademir Ferreira dos
Santos (DirFin.), Camilo Cola
Neto (DirAdm.)

alter Lemes Soares (Pres.),

alter Lemes Soares Jr. (Dir.),
Paulo Humberto Naves
(Dir.), Celso Mitsuru Oish
(Dir)

Sérgio Luiz dos Reis Lavou-
ras (Soc.Adm.), Claudio
o0sé dos Reis Lavouras (S6c.
dm.), José Carlos Reis La-
ouras (Soc.Adm.), Arman-
0 Roberto dos Reis Lavou-
ras (Soc.Adm.)

Abilio Pinto Gontijo (Dir.
Pres.), Abilio Gontijo Junior
Dir.Super.), Luiz Carlos
ontijo (DirAdm.), Marco
Anténio B. Gontijo (Dir.
uprim.), Jdlio César Gontijo
DirManut.)

uy Genovez Damiani (Dir.),
Cid Genovez Damiani (Dir.),
eo0 Genovez Damiani
Oper.), Itamar Rebelo da Sil-
va (Encomendas)

Joao Miguel Mansur (Dir.
Pres.), Eduardo de Souza
Mansur (DirAdm.), Feman-
do de Souza Mansur (Dir.
Manut.), Edson de Souza
Mansur (Dir.Op.), Maria Ap.
Mansur Aradjo (Dir.Cargas)

1.101

1.443

1.743

4.729

392

370

500

265

393

375

1208

110

81

MB

MB

MB

Tecnobus

Scania

MB
Scania
Volvo

MB

MB
Scania
Volvo

MB
Scania
Volks

MB
Volks

00 n.d. Comi
Marcopolo

00 Caio
Ciferal
Comil
Marcopolo
Sprinter

53 Busscar

1 Marcopolo

46 MB
Superbus
SVK
Tribus

69 7.3 Marcopolo

6

25

00 4,2 Busscar
iferal
omil
Marcopolo

3 MA

95 omil

2 Marcopolo
MB
Nielson

68 Busscar

29 omil

3 Marcopolo

94 Busscar

6 aio
omil
Marcopolo
MB

3
97

2

20
9

42
5

19
3
27
6
5
40

100

16
35
21
28

1
1
1
1

3
9

22
2
33
41
2

1.922.967

555.634

42.000.000 15.000.000

34.763.163 10.937.062

55.140.888 19.125.133

39.245.416  2.955.112

138.299.48 42.703.000

9.065.356 2.878.399

6.881.490 2.610.000

74
(novos)
82
(recuper.)

800
(novos)
2.980
(recuper.)

2.358
(novos)

3.267

1.707
(novos)
544
(recuper)

6.303
(novos)
6.090
(recuper)

396
(novos)
720
(recuper.)

368
(novos)
634
(recuper)



Sim

Sim

Sim.Amanutengdoin-
tema visa ao atendi-
mento integral das
necessidades e possi-
bilita servico criterioso

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Tem departamento de
manuten¢ao

Ha estrutura e qualifica-
¢ao dos funcionarios
{programa de treina-
mento)

] Asdespesas com manuten-
30 530 reduzidas pela ne-
godacio direta com fome-
cedores de componentes,
porem o prinapal foco da
empresa esta na qualidade
do senvico executado

Devido ao namero de
veiculos, hé necessida-
de de controles rigidos
de manutencéo

A empresa possui uma

 frota muito grande e
precisa que ela foque
disponivel para a area
de operacdo o mais ra-
pido possivel

Menor custo e total con-
trole sobre a qualidade

A empresa tem know
how necessério para a
cuidar da manutencdo

Fora da nossa oficina so-
mente 0 que nao con-
seguimos fazer

O mercado oferece boas
condicoes, porém nao
tem agilidade suficiente
para acompanhar o rit-
mo de operacdo urbana

Mercado oferece boas
condi¢des, mas hamelhor
resuitado na operacao in-
terna. Exigimos critérios
que superam possibilida-
des do mercado

Em nossa regiao o mer-
cado néo oferece boas
condicdes

A experiéncia com ou-
tros servicos terceirizados
demonstra que o seu
custo € mais alto

i
|
|

Tem volume e escala que
permite fazer recuperacdo
e manutencdo integral,
com menor custo, me-
Ihor qualidade e em me-
nor tempo

Reforma de motores e
grandes consertos de
carroceria

Setor de lavagem

Todas as necessidades
da empresa sdo aten-
didas internamente

Retifica de motor, reca-
pagem de pneus

Retifica de motores, cai-
xa de direcdo, recau-
chutagem de pneus, ar-
condicionado, enrola-
mento de motores elé-
tricos

n.d.

|

i

Nao

Sim

Ndo. Porgue as con-
cessionarias ndo con-
seguem atender prin-
cipalmente no que
tange ao tempo de
senvico

A terceirizacdo da manu-  Motor, caixa diferen- Nao

tencdo total ainda é1!
invivel devido aos cus-
tos, horarios de atendimen-
10 e outras variantes ainda
ndo equacionadas

Nao existem opcdes em
nossa regido

cial, bomba injetora

i

Ar-condicionado, reti- Nao

fica de motor, recondi-
cionamento de radia-
dores e turbinas, reca-
pagem de pneus

ESERVICOS E MANUTENCAO,PECAS E POS-VENDAS

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

i

m

Sim

i

3

Sempre
que for

Melhor atendi-
mento ao usua-

considerado rio, além de o

NeCessario

Semestral

Anual

Anual

Mensal

Semestral

Anual

Semestral e
anual

funcionario se
sentir valorizado

Profissionalizacao,
valorizacgo do fun-
dondrio, mudancas
positivas de compor-
tamento, melhoria
da produtividade e
qualidade de vida

Treinamento € o
diferencial dos
profissionais; de-
senvolve o poten-
cial e promove
reciclagem, senso
critico e motivacao

Qualidade no
atendimento ao
passageiro, eco-
nomia e seguran-
¢ana operacao do
veiculo

Aumento da com-
peténcia, reducao
de acidentes, me-
lhoria da média de
consumo de com-
bustivel, reducdo
do desperdicio

apaditamos mo-
oristas para dirigir
de maneira sequ-
a e econbmica,
visando preservar
a vida e o patri-
monio

Economia em con-
sumo e manuten-
¢ao, methoria no
atendimento ao
plblico, comeciode
fatores de risco

Uniformizacdo de
procedimentos,
onscientiza¢dao
sobre como agjr,
seguranca na con-
ducdo, melhoria
o atendimento

nd.

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Possui centro
de formacdo
de conduto-
res com toda
aestrutura

Ambos

Ambos

ndo disponivel
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080 Luiz Furlani (Dir.Oper),
o0sé Antdnio Furlani (Dir.

Fin.), Silvio Sperandeo de
liveira (DirCom.)

Missao Matuoka (Dir.Vice-
Pres.), Adalton T. Matuoka
Dir.Adm.), Celso Takeo Ma-
uoka (Dir.Com.), Valter M.
Matsuka (DirFin.), Sebastido
arcia Lopes (Dir.Patrim.)

Hercule Francatto (Sdcio Ge-
rente)

ffonso Oger (S6¢.Dir.), Ma-
ia | nez Cicero Oger (S6c

Dir), Valdeir Aparecido Zanin
(Dir.), Gilmar Gino Ferreira
(GerGeral)

ictorino Aldo Saccol (Dir.
dm.), Valdir Saccol (Dir.Fin.),
0sé Luiz Saccol (DirManut.)

Sérgio Luiz dos Reis Lavou-
as (Soc.Adm), Claudio José
dos Reis Lavouras (Soc.
dm.), José Carlos Reis La-
ouras (Séc.Adm.), Arman-
do Roberto dos Reis Lavou-
ras (Soc.Adm.)

Dorival Piccoli (Soc.Ger.),
Donato Palmieri (Soc.), Jodo
M. Mossanek (Séc.)

Paulo Cézar Barreira (Dir.
Super.), Candido Alves Neto
Dir.Adm.), Nelson Henrique
Queiroz Barreira (Dir.Téc.),
Paulo Cézar Barreira Junior
(Coord.Traf)

84

230

75

635

511

498

30

800

58

62

36

235

122

110

13

191

Agrale
Ford
MB
Volks
Volvo

Ford

Volks
Volvo

MB
Scania
Volks
Volvo

MB
Scania
Volks
Volvo

Ford
MB
Scania
Volks

MB
Volvo

MB
Volks

13
37
23
27

16
51
28

39
39

21

100

84
16

52
48

4,5

3,2

3,9

Busscar
Caio

Comil
Marcopolo
MB

Busscar
Caio
Ciferal
Comil
Marcopolo
MB

Busscar
Comil
Marcopolo

Busscar
Ciferal
Comif
Marcopolo
MB

Busscar
Comil
Marcopolo
Thamco

Ciferal
Comil
Marcopolo

Busscar
Marcopolo

Busscar
Caio

Comil
Marcopolo

19
2

15
36
28

oo O N UL

w
— oW

36
46

84

75
22

2.359.633 842726
8.523.880 2.527.424
3.360.000 1.100.000

31.170.000 10.094.000

8.130.689

3.011.855

18.945.074 4.991.153

801.807 254.308

8.252.263 5.969.760

120
(novos)
200
{recuper)

190
(novos)
240
{recuper)

n.d.

1.080
(novos)
1.300
(recup.)

364
{novos)
357
{recuper)

615
(novos)
116
(recuper.)

68
(novos)
72
(recuper.)

445
(novos)
755
(recuper)



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Custo, supervisdo e dis-
ponibilidade de tempo

Opera em feriados e a
manutencdo é feita fora
de horario comercial

Disponibilidade de ofi-
cina todos os dias; é
muito mais econdmica,
tanto em mao-de-obra
quanto na aquisicdo de
pecas

Por tem estrutura e ex-
periéndia

Ter pessoas capacitadas
e mecanicos treinados
para fazer os servicos
1internamente; o custo é
menor

i}

£ uma estratégia usada
pela alta administracéo
€ 3 experiéncia com ser-
vigos terceirizados de-
monstra que seu custo
émais alto

Tradi¢do e confiabilidade

no servico

Custo inferior e tempo
menor de manutengdo

Oferece boas condicdes
quando se trata de servi-
¢os localizados em com-
ponentes em conjuntos
do veiculo. Cambio, dife-
rencial, motor

n.d.

n.d.

n.d

nd

n.d

Reformas

Cambio, diferencial, bom-
bas em geral, compressor,
parametrizagao dos veicu-
los eletronicos, borra-
charia, retffica, manutencao
de ar-condicionado

Ar-condicionado, molas
esistema elétrico

Retifica e recapagem

Moator, sistema elétrico e
recapagem

Retifica de motores, cai-
xa de direcdo, recauchu-
tagem de pneus,ar-con-
dicionado, enrolamento
de motores elétricos

nd

nd

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PECAS E POS-VENDAS

N3ao. Além do custo
mais elevado, ama-!
nuten¢do nao é
disponiivel a qual-
quer tempo

Sim, para algumas
tarefas

Ngo. Para empresas
| de 6nibus os contra-
i tos de manutengdo

existentes no merca- |

do tém alto custo

Nao

N&o ha contratos
Caso necessario, é
feito contato com a
concessiondria para
realizacdo dos servi-
cos

Sim. Concessionaria
do nosso grupo

Ndo temos contratos,
mas eventualmente é
realizado servico em
concessionaria

w

m

i

3

Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Anual

Semestral

n.d.

Semestral

Em 2003
foram mais
de 16 mil
horas/ho-
mem inves-
tidas em
qualificacdo.

Mensal

Na
admissdo

Mensal

Conscientizacao e
reciclagem

Melhoria na con-

Sest/Senate
montadoras

Terceirizado

duco dos veicu- quando se
los, redugéo de si- trata de dire-

nistros e melhor re-
lacionamentoentre
motoristas e passa-
geiros

n.d.

¢ao defensi-
va, direcdo
econdmica e
outros.

n.d.

Capacitagao, qua Ambos

lificacdo e com
prometimento

Aumentoda compe-
tEndadaspessoas, fe-
ducdo de addentes,
mehoriadamédiade
consumo de com-
bustivel, reducdo do
desperdido

n.d.

Mehor qualificacdo
e motivacdo da
mao-de-obra; eco-
nomia de custos e
melhor aproveita-
mento dosrecursos

n.d.

Cursos de direcdo

Préprio

Ambos

Terceirizada

Proprio

nao disponivel
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Francisco Henrique Franco- 400

vig (DirAdm.), Sylvana
Francovig Menegazzo (Dir.
Fin.), Walter Menegazzo Jr.
(Ger.Op.)

Raul Pinto Magalhaes (Dir.),
Fabio Pereira Magalhdes
(Ger.Adm.), Fernando An-
tonio Magalhaes (Ger.Op.)

José Maciel Neis (Soc.Ger.),
Rosimere Hermes Neis (SOc.)

José Alves Fernandes Filho
(Dir.), Odlilon Walter dos San-
tos (Dir.), Odilon Santos
Neto (Dir.)

Angelo Calderani Fitho (Dir.
Adm.), Meuza Pereira Cal-
derani (Dir.Fin.), Barbara
Pereira Calderani (Ger.RH),
Angelo Pereira Calderani
(Ger.Op.), Rita de Céssia Pe-
reira Calderani (Ger.Rel.)

Fernando Vicenzo (Dir), Havio
Glantomaso (Ger.Op.), Arman-
do Gullo {Ger. Manut.), Tho-
maz Alberta Bajo (Ger.Fin.
Adm.), Cristina Marchesano
{Coord.RH.), José R. Calixto
Abdo (Ass.Eng.Civil

Dafton Lima de Freitas Gui-
maraes (DirSuper), Celina
Lima de Freitas Guimaraes
(DirAdm.), Alaide Lima de
Freitas Guimardes (Dir.Fin.)

Boanerges dos Santos (Dir.

154

21

49

763

750

25

100

58

22

189

218

Volks
Volvo

MB

Volks
Volvo

Scania

MB

Scania

Volvo

Scania

100 3,5

85

15

100 4.8

100 n.d.

100 3.8

100

Caio
Comil
Marcopolo

Marcopolo

Comil
Marcopolo

Caio
Nielson
Marcopolo

MB
Marcopalo

Caio
Cobrasma
Marcopolo

Busscar
Caio
Ciferal
Marcopolo

Marcopolo

7 7.200.000 2.900.000
25

5

100 4.200.000 1.400.000

800.000 320.000
3 2.242.992  704.244
19
4

120.000 240.000
5 15.986.324 5.700.000
2
1
1 19.095.176 5.535.311
2
6
100 315.000 150.000

180
(novos)
300
(recuper.)

30
(novos)
70
(recuper)

120
(novos)
130
(recuper.)

100
(novos)
100
(recuper))

600
(novos)
960
(recuper,)

728
{novos)

1674
{recuper)

20
(novos)
30
(Recuper)



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim. Manutencéo de
troleibus requer pro-
fissionais ndo dispo-
niveis fora da empre-
sa. Tem manutencdo
propria também no
Ciclo Diesel

Sim

Sim

Alguns processos cus-
tam menos se forem
executados em oficinas
proprias

Por deter controle so-
bre custos e garantir a
qualidade dos servigos

Como tem melhor de-
sempenho, resulta em
menor custo

Temos conhecimentos
para avaliacdo e substi-
tuicdo de componentes
e maior e melhor ges-
tdo sobre os insumos

£ mais econdmica e

mais rapida

Em muito itens, é mais
econdmica

n

n.d

n.d.

0O custo é mais alto

Oferece, mas a opgdo
adotadapelaempresa é
de manutengdo interna

n.d.

O custo é mais alto e,
em alguns casos, o ser-
vi¢o prestado ndo aten-
de as expectativas

Usinagem de mo

Servico de torno, bom-
ba injetora, retifica de
motor, ressolagem de
pneus

Todos

n.d

Manutencdo de car-
rocefia

Retifica de motor, c&dm-
bio manual, usinagem,
alinhamento de eixo,
pneu, rodas

Retifica de motores e
bombas injetoras, reca-
pagem de pneus e pin-
tura de frota

Aqueles que oferecem
vantagens comparativas
em termos econdmicos
e financeiros

PUEE ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS E POS-VENDAS

N&o, porque o cus-
to é excessivo e a
empresa tem plena
confianca na manu-
tencdo interna

Ndo, devido aos
custos elevados

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Anual

Semestral

De2a3
vezes por
ano

Curso de direcdo
econdmica e de-
fensiva que resul-
tam em menorin-
cidéncia de aci-
dentes e manu-
tencao

Maior conscien-
tizagao do pessoal
sobre a qualidade
no atendimento,
reducdode aciden-
tes e de problemas
mecanicos

Melhora a quali-
dade dos servicos
prestados

Economia no
consumo de com-
bustivel, pegas e
melhor atendi-
mento ao usuario

Melhoria na capa-
cidade e compe-
téncia dos funci-
ondrios, resultan-
do em trabatho
mais profissional e
de qualidade

Capaditacdo para
desenvolver o tra-
balho, menos fa-
lhas, conhedmen-
tosobre todo o sis-
tema e funciona-
mento do veiculo

Menor nlimero
de acidentes, me-
nor consumo de
diesel, reducdo de
faltas do pessoal

Melhoria do nivel
dos colaborado-
res e também de
SUa auto-estima

nd.

Ambos

Ambos

Terceirizado

Ambos

Proprio

Préprio

Proprio

Terceirizado

ndo disponivel
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Luiz Roberto Dressel (Dir.
Pres.), Eliana Maria Dressel
(Dir.Exec.), Roberto Dressel
(Dir.Adm.), Felipe Dressel
(Dir.Fin.), Fabiana Dressel
(Dir.Com.)

Odilon Walter dos Santos
(Dir), Odilon Santos Neto
(DirSuper.), André Vinicius
da Silva (Dir.Adj.), José Alves
Fernandes Filho (DirAdj.)

Roque Felicio Netto (Dir),
Christiane lasbek Felicio
Manaf (Dir.)

Julio Cezar Diniz (Dir), Clever
de Castro Junior (Dir.Fin.),
Yara Vieira Rabelo (Dir.Com.)

Celso Rezende (Dir.Pres.),
Marcia Rezende (Dir.Fin),
Wigner Rezende (DirOp.)

30

1.809

540

104

230

Ana Carolina Medeiros (Dir. 1.447

Adm.Fin.), José Medeiros
(Dir.Pres.), Luis de Oliveira
Medeiros (Dir.Neg.), José
Medeiros Filho (Dir. Op.),
Alberto Medeiros (Dir.
Manut.)

José Roberto Sobral (Dir.),
Francisco Januario Xavier
(Ger.Geral), Luiz Antonio
Nunes Conceicdo (Ger.
Oper.)

Sonia Maria Peres de Amo-
rim (Dir.Pres.), Maria Clau-
dia Peres de Amorim (Dir.
Fin.), Elza Maria Peres de
Amorim Hubbe (DirAdm.),
Elza Batista Peres (Dir.Com.),
ildo Formento (Dir.Ger.)

862

586

544

58

130

409

197

131

Volks 10

MB 237,85
Scania 4

Volks 31
Volvo

MB
Volks
Volvo

MB 10 3.9

Agrale
Volks

Ford 116,48
MB 7
Volks 1

Marcopolo 0, 4,4
MB 6
Renault 0,
Scania

Volks

Volvo

MB
Volks
Scania

Busscar
Comil

Busscar
aio
Nielson

Busscar
Comil

frizar
Marcopolo
Neobus

Busscar
Comit
Marcopolo

Caio

Comil
Marcopolo
Mascarello

Busscar
aio
omil
Marcopolo

Busscar
Caio

Comil
Marcopolo
Nielson
Thamco

Busscar
Comil
Marcopolo
Neobus

5

42
57

1,5
50
48
0.5

£00.000

42.277.500

13.668.192

3.600.000

8.000.000

30.354.637

16.000.000

4 9.418.547

180.000

19.560.096

480.000

1.565.000

n.d.

10.598.802

5.157.543

4.060.332

100
novos

960
(novos)
5.400
(recuper.)

350
(novos)
450
(recuper)

100
(novos)
284
(recuper)

480
(novos)
600
(recuper.)

820
(novos)
2.013
(recuper.)

189
(novos)
2.028
(recuper.)

240
(novos)
252
(recuper.)



N&o. A qualidade da
manutencao em
concessiondria é ex-
celente

Sim

Sim

Sim

Sim, para servigos
que nao requerem
mao-de obra espe-
dalizada

Sim

n.d

n.d.

Por ter um melhor de-
sempenho

Como a frota é grande,
N30 compensa Servigos
de terceiros

Entende que ao inves-
tir nos funcionarios e em
equipamentos, tem
maior controle dos tra-
balhos e confiabilidade
no resultado

n.d.

Por questdes de segu-
ran¢a, dando énfase a
manutengao preventiva

n.d.

n.d.

Devido a quantidade de
veiculos da empresa e do
acordo feito com a con-
cessionaria, a terceri-
Za¢ao torna-se mais eco-
ndmica

O precoe alto e, como a
empresa possui frota
grande e ha espaco dis-
ponivel, fica mais em con-
tando terceirizar

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

Desde a troca de oleo
até as pecas

n.d

Nao tem terceirizagao

Elétrica, funilaria,
borracharia, ar-condici-
onado, molas e bom-
bas injetoras

Plano de revisao das
montadoras, menos
retifica, funilaria e sus-
pensao

Retifica de motor, bom-
ba injetora, caixa de di-
recdo, bomba HD

n.d

n.d.

Sim

Nao

Sim. Nossa empresa
ganha em agilidade
e custo

Nao

n.d.

n.d.

Si

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

n.d.

Sim

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

n.d.

Semestral

Qualidade no aten-
dimento aos passa-
geiros e capadita-
dotécnica

Economia no con-
sumo de combus-
tivel, pecas e me-
lhor atendimento
a0 usuario

Mais durabilidade
de pegas, economia
de combustivel,
menos acidentes,
menos multas de
transito

Melhor aproveita-
mento do equipa-
mento e mais se-
guranca para o
profissional enval-
vido

Reducdo de custo
e aperfeicoamento
dos colaboradores

Qualificacgo dofun-
clonario, qualidade
no atendimento,
profissionais mais
capacitados, con-
ducdo econdmica

n.d.

nd.

Préprio

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Proprio

n.d.

Proprio

nao disponivel
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Elimar Machado de Vascon- 110
celos (Soc.Dir.), Erasmo Ma-
chado de Vasconcelos (Soc.

Dir)

Cléia Terezinha de Andrade 316
(Dir.Pres.), Harley L. Andrade
Carvalho (DirExec.)

Marcelo Azevedo (Dit.), 551
Claudio da Silva (Dir.)

Armando Roberto dos Reis 305
Lavouras (Dir.), José Carlos

Reis Lavouras (Dir), Sérgio

Luiz dos Reis Lavouras (Dir.),
Claudio José dos Reis La-
vouras (Dir.)

Jacob Barata (Pres.), Jacob 455
Barata Filho (Pres.), David
Ferreira Barata (Pres.), Rosa-

ne Ferreira Barata (Pres.),
Claudio Luis Gomes Gomes

Flor (Dir.), Eduardo Meggio-

laro de Castro (Dir.)

Luiz Mendes Peixoto (Dir. 447
Exec.), Sandra Licia Chieppe
Moura (Dir.), Lauro José
Soares (Ger.Op.)

Valmir Fernandes do Amaral 895
(DirPres.), Cassiano Antonio Pe-

reira (DirVice-Pres.), Sérgio Luiz

dos Reis Lavouras (Dir. Vice-

Pres.), Claudio José dos Reis La-
vouras (DirOp,), Mancel Jodo
Pereira {Dir Com.), Maria José
Pereira Pinto (DirFin.)

Francisco . Santos (DirAd).), 2.064
Osvanda S. Giovanucci (Dir.

Adj.)

50

72

114

137

n.d

163

429

MB
Scania
Volvo

MB
Scania
Volvo

MB

MB

MB
Volvo

Ford
MB
Scania
Volvo

58
28
14

77
16

100

61
39

n.d.

100

oY Ro — —

n.d.

54

3,8

4,5

n.d

7.9

Busscar
Comil
Marcopolo

Caio
Busscar
Ciferal

MB
Marcopolo

Busscar
Ciferal
Marcopolo
Neobus

Busscar
Comil
Marcopolo

Marcopolo

Caio
Ciferal
Marcopolo

Busscar
Caio

Ciferal
Comil
Marcopolo
MB
Neobus

24 1.620.000 960.000
20

56

13 4052501 1.730.374
39
22
10

30 15.214.854 4.905.971
39
9
22

30 10.247.870 2.083.407
10
60

100 14.250.086 4.984.000

nd. 8.431.891 2.719.844

6 14.351.976 5.622.385
26
68

24 n.d. 11.500.000

260
(novos)
700
(recuper.)

125
(novos)
368
(recuper.)

480
(novos)
300
(recuper.)

594
(novos)
249
{recuper)

622
{novos)
1.112
{recuper.)

203
(novos)
662
{recuper.)

792
(novos)
445
(recuper.)

196
{novos)
2.150
(recuper)



Sim

Sim, por poder con-
trolar todos os com-
ponentes do veiculo
e garantir mao-de-
obra mais qualificada

Sim

Sim

Sim. E de fundamental
importancia para a
qualidade dos servicos
prestados quanto a se-
guranca e ao conforto
no veiculo

Sim, conforme a politi-
@@ interna que estabe-
lece um padréo de re-
visdo dos veiculos,
proporcionando resul-
tados adequados

Sim. Com equipe pro-
pria ocomprometimen-
to com metas € maior

Sim

A empresa tem por tra-
dicdo estar em dia com
amanutencdo. £ um fa-
tor que contribui para a
reducdo dos riscos de
acidentes

Com profissionais bem
treinados, o resultado é
uma manutencdo de
qualidade e de baixo
custo

Facilita a revisao preventi-
va, feitaem carros a cada
15.000 km e a lubrifica-
¢do, a cada 5.000 km

Reduz custos e oferece
agilidade na manuten-
¢ao, além de garantir
bom trabalho com os
funcionarios treinados

Oferece controle dos ser-
vICOS quanto a prazos de
entrega (disponibilidade
doveiculo) e situacbes ad-
versas imprevisivels, que
exigem agilidade opera-
cional

Com a manutencgao in-
terna, consegue-se re-
duzir custos sem preju-
dicar a frota

Permite controle da fro-
ta (execucdo de servi-
¢0s), da aplicacéo e op-
¢do de novos produtos,
dos custos e, até mes-
mo, do tempo de para-
da dos veiculos

Permite o controle
operacional da frota e
aproveita a abundéncia
da méo-de-obra para
Servicos mecanicos na
regiao

A Unica vantagem ofe-
recida pela terceirizagdo
é a "transferéncia” de
responsabilidade

nd.

n.d

n.d.

Impossibilidade de
atendimento imediato,
principalmente em ho-
rarios alternativos,
como de madrugada
ou nos feriados

n.d

n.d.

n.d.

n

Motor, cabecote, turbi-
na bomba injetora,
pneus

n.d

Retifica, regulagem de
bomba injetora e reca-
pagem de pneus, ali-
nhamento e balan-
ceamento de rodas

Servicos de limpeza em
geral {manutencdo e
administracao)

Bombas injetoras e val-
vulas pneumaticas

N&o-haterceirizacdo

Usinagem de motor,
usinagem de pegas,
reparo em sistema de
injecdo diesel, reparo
de direco hidraulica

' ANUARIODESERVI OS DEMANUTENCAO,PECAS [ POS-VINDAS

Nao

Nao (seus funciona-
rios sdo treinados
nas concessionarias
com padrbes das
proprias monta-
doras)

Nao

Nao

Si

m

Sim

S

m

Sim

Sim

Sim

Sim

i

3

Anual

Mensal

Semestral

Mensal

Anual

Mensal

Mensal

Semestral

Aperfeicoamento
do profissional,
reducdo de custos,
melhor desempe-
nho, comporta-
mento seguro na
direcdo

Economia de com-
bustivel, melhor
operacdo dos vei-
culos, menos aci-
dentes de transito

Maior satisfacdo
dos colaboradores
e dos passageiros,
menor indice de
acidentes e me-
thora no consumo
de combustivel

n.d.

Dominio de tecno-
logias para operar
maquinas ou vei-
culos, direcdo se-
gura, melhor aten-
dimento ao cliente

Motoristas capadi-
tados e orientados
sobre atendimen-
to e conducdo dos
veiculos de forma
segura e econd-
mica

Qualidade e de-
sempenho exi-
gem treinamento.
Resultados: baixos
niveis de rota-
tividade, absen-
teismo e acidentes

Melhor qualidade
no atendimento
ao cliente, menos
acidentes e menor
consumo de com-
bustivel

n.d.

Ambos

Praprio

Proprio

Ambos

Proprio

Ambos

Proprio

Ambos

nao disponivel
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Odilon Walter dos Santos
(Dir), Odilon Santos Neto
(DirSuper.)

Edgard D. Pinheiro (Dir.
Pres.), Marly Anna Pinheiro
Dir.), Celso Pinheiro (Dir.
Téc.), Cintia P. de Marchi
DirAdm.)

0sé Roberto Sobral (Dir),

Francisco Januario Xavier
Ger.Geral), Luiz Antonio

Nunes Conceicdo (Ger,
per)

Mauricio Marques Garcia
Sé¢.Dir)

ntonio A. Gomes dos San-
0s (Ger. Geral), Pedro Celso
Longo (Ger.Com.), Bernardo
osé Pinto (Ger.Traf), Caeta-
no F. Caprioli (Ger. Manut.),
Jodo B.Mendes (Ger.TL.), Di-
mas T. Beato (Ger. Control.)

Jelson da Costa Antunes
(Dir.Pres.), Carlos Otavio de
S. Antunes (Dir.), Amaury de
Andrade (Dir.), Heloisa He-
ena de Andrade (Dir), Ivan
Comodaro (Superint.)

Milton Saraiva Duarte (Dir.),
Giovanni Nogueira Duarte
(Soc.GerFin.), Ronaldo No-
gueira Duarte (Séc.Ger.
Adm.)

Ronaldo Camilo Lobo {Dir),
brado Abdo 1zacc (Dir.),
ndré Vinicius da Silva (Dir)

622

382

188

75

490

2.136

68

38

92

47

33

191

122

20

57 23.177.752 7.617.506
1
32

2 6.508.818 3.043.865
14
84

17 6.000.000 2.404.443

n.d. 800.000

45 25.628.532 6.601.000
55

Marcopolo n.d. 74.506.526 24.363.494

MB 51 5,8 Busscar
Scania 4 Caio
Volks 9 Marcopolo
MB 52 Busscar
Scania 29 Comil
Volvo 19 Marcopolo
MB 17 4,4 Busscar
Volks 70 Caio
Scania 13 Marcopolo
MB nd 10 Comil
Volks Marcopolo
MB
MB 10 MB
Marcopolo
MB 15 n.d.
Scania 85
MB 9,4 Caio
Volks Comil

85 1.401.138
15

449.584

MB 100 2,5 Marcopolo 100 1.290.384 442.434.36

900
(novos)
1.700
(recuper.)

580

374
(novos)
939
(recuper.)

n.d.

406
(novos)
1.080
(recuper.)

2.301

(novos)

3.760
(recuper.)

40
(novos)
70
(recuper.)

20
(novos)
72
(recuper)



Sim

Sim

n.d

Sim

Sim

Sim

Stm

Sim

Melhor desempenho e
menor gasto

n.d.

n.d.

Com profissionais qua-
lificados, amanutencao
interna garante bom
desempenho e sequ-
ranga dos passageiros

Pelos requisitos de
confianga e sequranga
exigidos pelos propri-
etarios

n.d.

Devido ao custo, co-
modidade, praticida-
de e confiabilidade

Apresenta melhor de-
sempenho e representa
menor custo

O preco é alto e, como
a empresa tem frota
grande, fica mais em
contanao terceirizar

Baixa qualidade dos ser-
vigos terceirizados dispo-
niveis no mercado, em-
bora a manutengdo de
alguns componentes seja
terceirizada

n.d.

Custo mais elevado

n.d.

n.d.

Oprecoé altoe, comoa
empresa possui frota
grande, fica mais em conta
nao terceirizar

n.d.

Tacografos, caixa de
cadmbio e diferencial,
valvulas de ar, retifica de
tambor de freio, letrei-
ros, recapagem de
pneus

n.d.

Bomba injetors, retifica
de motores, caixa de
dire¢ao, limpeza de ra-
diador, revisdo de tur-
bina

Funilaria e pintura,
motor e cambio

n.d.

n.d.

E¥RANUARIODE  RVIGOS DEMANUTENGA  PEGASEP S-VENDA

N3o. O custo do con-
trato nao se torna
atraente

n.d.

n.d.

N&o, devido ao pre-
¢o por km rodado e
indisponibilidade
imediata de socorroe
atendimento

Si

m

Sim

n.d.

Sim

Si

m

i

3

Sim

Si

3

Semestral

Mensal

n.d.

Mensal

Semestral

Mensal

De 2em 2

anos

Semestral

Economia no con-
sumo de combus-
tivel, pecas e me-
lhor atendimento
ao usuario

Maior produtivi-
dade e qualidade;
mudanca de com-
portamento do
pessoal, favore-
cendo mudanga e
inovacao

n.d.

Melhor qualidade
de servico

Reducdo de aci-
dentes, methora
no atendimento
aos clientes, me-
thora do relacio-
namento inter-
pessoal

n.d.

apacditar o profis-
sional e cumprir
a legislagdo do
ransporte

Economia no con-
umo de combus-
tivel, pecas e melhor
atendimento ao
ustario

n.d.

Ambos

Ambos

n.d.

Ambos

Ambos

n.d.

Terceirizado

Ambos

néo disponivel
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José Nolar Schaedler (Dir.Op.),
DeodatoAlves Pereira (Dir. Fin.),
Eluiza H. Schaedler (DirInf),
Matheus Schaedler Uhlmann
(Dir. Adj.Inf), José N. Schaeldle
Jr. (Dir. Adj.), Lincon A. Pereir
(Dir Adj.)

Camilo Cola (Pres.), Marcos
Percisi (Vice-Pres.Fin.), Ro-
naldo Fassarella (Super.), An-
drea Cola (Dir.Com.)

MauroArtur Herszkowicz (Dir),
Gustavo Herszkowicz (Dir)

Laércio Fernando Mazon
(Dir.Pres.), Vivaldo Mazon
(Dir.Ger), Jodo Luis Mazon
(Dir.Ger,), Eugénio Mazon Ji
nior (Dir.0p.), Frandisco Carlo
Mazon (Dir.Super.), Claudi
Nelson C. R. de Abreu (Dir.
Exec.)

Waldomir Mendes Morat
de Andrade (Soc.Pres.),
Edvar Morato (Séc.Dir)

n.d.

Gustavo Alencar Porto Lima
(Dir.Exec.), Paulo Alencar Por
to Lima (S6c.Dir.), Dalto

Lima (S6c.Dir), Dafton Lim

de Freitas Guimarae

(S6c.Dir), David Lopes d

Oliveira (Soc. Dir)

461

5.245

594

1.495

680

565

884

97

1.700

347

482

200

209

Ford
Mafersa
MB
Scania
Volks
Volvo

n.d

Agrale
MB
Volks
Valvo

MB
Scania
Outros

Scania
Qutros

MB
Scania
Volvo

MB

1 n.d. Busscar

5
39
13

7
35

2
75

—~ w8

41
26
33

10

8,5

3,9

Caio

Comil
Mafersa
Marcopolo
Thamco
Qutros

Busscar
Marcopolo
Monobloco
Superbus
Tribus

Busscar
Caio

Ciferal
Comil

MB
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo
Outros

Marcopolo
Outros

Marcopalo

Marcopolo
Ciferal
Busscar

52

[
[e RUL U, B NI N

1

()
O W — Ul —

9
30
25

2
12
22

8.441.348 2.641.335

152.952.572 52.292.009

14.817.000 5.186.000

40 40.951.730 18.670.756

5
54
1

90
10

00

67
32
1

700.000  240.000
8.892.606 4.243.499
17.909.982  5.891.427

340
{novos)
1.300
(recuper.)

9.800
{(novos)
11.386

(recuper.)

660
{(novos)
1.100
(recuper.)

2.665
(novos)
3.515
(recuper.)

500
(novos)
300
(recuper)

254
(novos)

516
(recuper)

608
(novos)
1.380
(recuper.)



Sim, para ter o pes-
soal treinado e quali-
ficado em tempo in-
tegral e de forma ex-
dusiva

Sim, pelfa necessidade
de servicos e atendi-
mento de manutengio
24 horas por dia

Sim

Sim

n.d.

Sim

Sim

Maior confiabilidade e
agilidade, deixando o
veiculo disponivel a ope-
racao com mais antece-
déndia, além de servico
com garantia

Seguranca e especializa-
¢o dos senvigos; ganhos
nas aquisicdes de pecas
e componentes pela pa-
dronizacdo e volume

Atendimento imediato e
disponibilidade de vei-
culos, porque afrota de
reserva é limitada

n.d.

n.d.

Ganhos em parcerias
com fornecedores de
pecas e servicos, além de
os funcionarios estarem
comprometidos e trei-
nados

Nem sempre o tempo
para execucdo dos servi-
¢os é compativel com a
necessidade de utilizacdo
da frota pela empresa

Para revisdo e assisténcia
em campo, o mercado
nao é vidvel para atendi-
mento imediato, inde-
pendente de hordrio e
dia da semana

Nao

A logistica e a localizagao
dos veiculos em diversas
ddades impede que a ma-
nutencdo (mecanica) seja
feita por terceiros

n.d

Amanutencao externa é
de dificil controle

0O custo é murto alto

Servicos de reparos e
revisao em bomba
injetora, transmissao
automatica, recapagem
de pneus e retifica de
motores

Recuperagdo de com-
ponentes mecanicos e
elétricos

Retificas, bomba inje-
tora e ar-condicionado

Senvico de limpeza nas
proprias garagens

n.d

Retifica de motores

Recapagem de pneus,
retifica de motor, de
bomba injetora, de cai-
xa de direcdo e de
transmissao

Nao

n.d

Nao

Nao, devido ao alto
custo

ERVICOS: E
Sim Mensal
Sim Anual
Sim Variavel
Sim Mensal
n.d. n.d.
Sim Mensal
Sim Mensal

ENGAO CASEPOSVEN /A

Melhor relaciona-
mento com clientes
e reducdo de aci-
dentes, quebras,
custos com combus-
tivel, pneus e ma-
nuten¢ao

Reciclagem dos
motoristas em cur-
sos de 28 horas.
Treinamento ad-
missional de moto-
ristas, com 32 ho-
ras de duragdo

Menor consumo,
qualidade no aten-
dimento, integra-
¢do do funciona-
rio, reducao dos in-
dices de manuten-
¢do, pontualidade

Reducdo de aci-
dentes de transito,
operagaorealizada
de forma correta,
melhor atendi-
mento ao publico

No caso de moto-
ristas a reducdo do
nimero de ocor-
réncias e o aumen-
to dasatisfacdo do
usuario

Capacitagdo do
operador, opera-
¢ao eficiente do
veiculo, melhoria
do atendimento
aos clientes

nd.

Ambos

Ambos

Ambos

Proprio

n.d.

Ambos

Ambos

nao disponivel
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PNEUS

NO CENTRO DAS ATENCOES

O pneu cresceu de
importancia com o
impulso da producao
de caminhdes e 6nibus.
Sobrevieram escassez,
aumento de precos,
expansao fisica das
guatro fabricas e a
chegada da quinta
marca

As._vendas internas de caminhdes, em
2004, serdo de 80 mil caminhdes, nao é
o recorde, titulo que pertence a 177,
com 90 mil unidades. Mas é um equi-
voco se compararem unidades. Mos
anos 70, caminhdes pesados eram mi-
noria, 7% das vendas hoje reoresan-
tam 30% do total.

A exigéncia por mais produtividade
mudou o mix. Em 1977 a média de car-
ga util por caminhao vendido era 10 to-
neladas. Em 2004, subiu para 16 tcne-
ladas. Ou seja, um caminh&o atual trans-
porta 60% mais.

Mais carga por caminhao, mais przus
para suportar. Em 1977, fcram vendidas 6
mil caminhdes pesadns. Os pesados (na
época com 18 pneus por COMposigao, sm
considerar estepes) foram calcados com
108 mil pneus. Em 2004, os pesados se-
rao 24 mil unidades. Mas, diferentes de
1977: dos 24 mil pesados, 60% sao
bitrens, 40% convencionais. Um mi> de
14,4 mil bitrens (26 pneus cada) rnais 9,6
mil pesados convencionais (18 pneus caca)
estd demandando 547,2 mil pnes.

Trata-se de um crescimento gigantes-
co. Em relacdo a 1977, o ano de 2204
exige, s6 para calcar os caminhdes pesa-
dos novos, 407% a mais de pneus.

Estd al certamente uma das razdes
para a escassez que permeou 0 merca-
do de pneus de veiculos comerciais em
2004. Mesmo operando em tempo inte-
gral, 24 horas, as quatro indUstrias
Pirelli, Goodyear, Bridgestone e Michelin

tiveram dificuldades para atender a de-
manda. Tanto que todas estdo investindo
em aumento de capacidade e vem af uma
quinta marca, a alema Continental, que
langou dia 4 de outubro a pedra funda-
mental da futura fabrica, prevista para fun-
cionar em 2006 em Camacgari, na Bahia.

Até aqui se falou, apenas, em cami-
nhoes para o mercado interno. Deve-se
levar em conta que exportacao de cami-
nhoes, producdo de automdveis e oni-
bus estdo igualmente aquecidos. Tais

velculos também sao calgados com pneus
feitos pelas quatro fabricas.

No ano passado foram produzidos 6,1
milhdes de pneus novos para caminhdes

em torno de 1 milhdo para calgar ca-
minhdes e cerretas zero km.

Montadoras de caminhdes, principal-
mente, previam menos para 2004. O fato
& que o mercado de pneus explodiu e 0s
precos foram atrds. Até musculosas mon-
tadoras cederam a pressdo dos pregos.
“Em dado momento do ano tivemos que
ceder para ter o produto. Tinhamos uma
cota a preco antigo, outra a prego novo.
O que fizemos para minorar o proble-
ma? Passamos a fornecer caminhdes
Novos COm mMenos pneus gue 0s exigi-
dos. Ddvamos um desconto para o con-

CONSULTOR ALERTA PARA ALGUNS PERIGOS

Ha trés décadas vivenciando o setor
de reforma e consultoria de pneus, 0
engenheiro paulista Anselmo Gelli j& viu
muitas transformagdes econdmicas afe-
tar a vida dos frotistas e, agora, presen-
cia outra, segundo ele, nao menos
preocupante. "E urgente repensar
metodologias de gerenciamento para
garantir desenvolvimento sustentavel
dos negocios. Principalmente o pneu,
gue ha pouco representava, na maioria
dos transportadores, o terceiro ou quar-
to item nos custos operacionais e hoje
ostenta a primeira ou segunda posi¢ao”.

Para Gelli, a maioria das empresas pre-
cisa rever métodos se quiser sobreviver.
"Muitos empresdrios, vejo isso no dia-
a-dia, ainda gerenciam pneu como se
fosse o quinto ou sexto item no ranking
dos custos”.

O consultor, a titulo de sugestao, lista
"ingredientes basicos que devem ques-
tionados, anclisados e repensados”:

Vocé sabe com certeza absoluta quan-
to dura um pneu, uma cdmara, um pro-
tetor?

Vocé estd certo da capacitagdo do
pessoal que cuida dos pneus?

Vocé conhece o historico de qualida-
de da empresa para onde envia 0 pneu
para ser reformado?

Quantas auditorias especificas na drea
de pneus foram realizadas em sua em-
presa?

Vocé sabe analisar a relagdo custo-
beneficio sem se influenciar apenas pelo
aspecto do prego inicial?

O que Anselmo Gelli tem notado é que
a maioria do transportador, "engolido
pela tecnologia dos controles em com-
putadores, apenas analisa nimeros sem
acompanhar o pneu fisico. “Todo cuida-
do é pouco. Quando se trata de pneus, 0
mercado esta oferecendo mais e mais para
agradar o cliente, sem que, realmente,
haja a contrapartida de resultados”.



EMPRESA

Julio Simdes
Viacao ltapemirim
Empresa Gontijo
Binotto

Viacdo 1001
Expresso Mercurio
Viagado Santa Cruz
Viagao Cometa
Cruz de Malta
Cesa S.A.

NOVOS REFORMADOS TOTAL
11.000 28.000 39.000
9.800 11.386 21.186
6.303 6.090 12.393
3.528 6.912 10.440
3.000 5.100 8.100
2.400 5.500 7.900
2.665 3.515 6.180
2.301 3.760 6.061
2.000 4.000 6.000
1.800 4.200 6.000

Fontes: Anudrio do Transporte de Garga e Anudrio do Onibus, publicaces da OTM Editora.

cessionario comprar o restante dos
pneus. A conta saiu mais barata do que
se comprassemos”, confidencia o dire-
tor de fabrica de caminhdes que esteve
envolvido nas negociacdes.

Se ha pneus novos, existe, também,
maior demanda de reformas. O Brasil,
com ruas e estradas, na maioria em es-
tado lamentavel, é o "paraiso” da recu-
peracao. O Pais tem um Produto Interno
Bruto 20 vezes menor que o norte-ame-
ricano, mas em consumo de banda de
rodagem so é duas vezes menor (nos

FABRICANTES DE PNEUS

CEP 09540-120, Santo André, SP

Eugenio Deliberato (Pres.), Manasses
Mota (Dir. Fin.), Carlos Eduardo de
Avratijo (Dir. Com.)

Renato Sarzano (DirSuperint.), Ro-
gério C. Aguiar (GerVendas. Mkt.),
René Marzagdo (Controller)

Eduardo Fortunato (Pres. America
Latina), Chris Corcoran (Pres. do Bra-
sil), Paulo Cadena (Dir. Mkt), Luiz
Carlos Martins (Dir. Assuntos
Corporativos)

Nicola Tommasini (Dir.Bussines
Truck), Carlos Redondo (Dir.Pirelli
Am. Latina)

Luis Fernando Beraldi (Pres. América
do Sul)

Preu rodovidrio radial, dia onal,
pneu misto radial/diagona

Pneu radial de carga (Tubeless).

Pneu radial e convencional para
caminhdes e énibus

Pneu radial: segmento H baixa
severidade, segmento R média
severidade, segmento C alta
severidade. segmento G on/off.
Pneu convencional: trafegam em
percursos pavimentados e mistos
de média e alta severidade de
abrasdo

Pneu rodoviario, rodoviario uso
especial, urbano, fora-da-estrada,
misto

24 modelos para caminhdes e
onibus: M714, R152, R250,
R227, R192, M729, FS 567,
FS557, FS511, CTRz-city
transport, FD663, T546, T593,
1545, CUH-2000, HP2000.
SHOgun, BFT595, T-615,

Transporte reboque M840, T819,

UT2000, 7831

Para caminhdes: modelos HSR1,
§ HDR. HTR, HSC, HDC, LSR, LDR.

Para 6nibus: modeios HSU, HSR1,

LSR.

Para comerciais leves: modelo

Vanco 8 para van

24 modelos para caminhdes e
onibus, induindo G357, G358,
G359, G356, G291, G159,
G167, G3678B, G124, G324,
G362, G465, RHS, RHD,
G386MSS, G3770TR, G3620TR,
PLG8, CT150, G100S&G

18 modelos para 6nibus e

caminhdes, incluindo FH55, ST35,
FR25, TH25, MC85, M(C45, FG85,

TG85, CT75, LD35, CT65, RG1Q,
CT52, LT84, RT59, AS22, LU78

18 modelos para 6nibus e
caminhges: XDE1, XDE2, XDE2+,
XT5, XTE2, XZE1, XZE2, XTA,
XZA1, XZA2, XZU2, XZU2T,
XZH2R, XDY, XDY+, XZE2*,
XZY*, XZY2

0800-16171¢

0800-170061

0800-161654

0800-787638

0800-909400
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Roberto  Ducatti
{Pres.), Plinio Deluca
Ger. Entrega. Valor
Serv.), Edgar Pio-
vezan {Ger. Adm,
Fin.), Adriano Conter
Filho (Ger. Mkt.)

Manoel Dresch (Dir.
Superint.)

Remy Moller (Dir.
Pres.), Jodo Francisco ;
Moller {Dir.), Eduardo |
Moller (Dir.), Paulo
Henrigue Moller (Dir.)

Arlindo  Paludo
(Pres.), Enio Provenzi
(Dir. Com.), Renan
Lima (Dir. Adm.),
Orivaldo Dall'Agnol
(Dir. Ind.)

Arlindo  Paludo
(Pres.), Enio Provenzi
(Dir. Com.), Renan
Lima (Dir. Adm.),
Orivaldo Dall'Agnol
(Dir. Ind.)

Gian Piero Zadra
(Superint.), Dary
Fernando Bernardo
de Figueiredo (Dir.
Com.?, Marconi
Gambogi Alvarenga
(Dir. Ind.), Abés Aldid
Salom3o (Dir. Adm.)

Bandas de rodagem,
material para conserto e
reforma de pneus, além
de toda linha de pres-
tacdo de servico ao usu-
ario final

Bandas pré-moldadas,
camelback, perfil, liga-
¢do, manchdo, envelope,
cola, solvente

Produtos para reca-
pagem de pneus, ban-
das pré-moldadas, ca-
melback e compostos
para ferceiros

Produtos para reforma
de [)neus e bandas pré-
moldadas

Produtos para reforma
de preus: toda a linha
de pré-moldados, camel-
back, remendos, man-
choes, perfis, cola

Bandas de rodagem

Veiculos de trans-
porte de carga e
passageiros

Veiculos de trans-
porte de carga e
passageiros e ma-
quinas agricolas

Veiculos de carga

e de passageiros
| e maguinas agri-
| colas

Veiculos semipe-
sados e pesados

Veiculos leves, pe-
sados, semipe-
sados, e ultrape-
sados

Veiculos de carga
em geral

19-3725-4894

0800-704-4314

51-568-2242

51-3343-7006

54-242-1666

31-3689-9200

Garantia de acor- 140 postos no
do com as especi- Brasil

ficaces da empre-

sa

Garantia confor- 65 concessionarias
me regras da em- em 22 estados no
presa Brasil

n.d. 97 postos no Brasil

N&o tem garantia 45 reformadoras
especffica autorizadas

Garantia da refor- 192 postos no
ma com reposicdo Brasil

imediata em caso

de falha de produ-

to ou de processo

n.d. 26 postos no Brasil

n.d. ndo disponivel

consurimos 132 m | onekdas de ban-
ca de rodzgam para cokerura de pneus
por anc, wes 276 Til cna:=das).

0O 1° Czn5d ce 2farre de Pneu no
Erasil “eito pela Assccie¢da Brasileira dos
Facatchutadoree, Feformadores e
Femo cado s {AB3) mosIou que as
©.257 emrpr=sas espacial zz das recupe-
rzram 8.557 20C paelds por ano  so-

mente para dnibus e caminhdes. E sete
vezes mais que o total de pneus coloca-
dos nos caminhdes e dnibus zero km pro-
duzidos no ano passado. Ou mais de
duas vezes o total de pneus novos para
veiculos comerciais (somando zero e re-
posicao) colocados em 2003.

Paulo Fernando Moreira, presidente
da ABR, nota que cada pneu, utilizado

em dnibus ou caminhdo, permite até trés
reformas. E uma maneira de economi-
zar e administrar a alta dos custos ope-
racionais. Uma recapagem pode custar
em torno de 25% a 30% de um pneu
novo. Quem também ganha é a nature-
za na medida que a reforma retarda o
sucateamento do pneu e seus efeitos
negativos ao meio ambiente.



RECAUCHUTAGEM

CONJUGACAO DE FATORES

FAVORECE A EXPANSAO

Reduc¢ado de custos

nas transpcrtadoras,
conservacao émbiental
e aumen=o do prego
do petrélec aliam-se
para impulsionar

o crescimento da
incustria de
recauchutagem

Denis Carvalho

As principais empresas da industria de
recauchutagem sdo unanimes: o setor
estd em franca expansado. A necessidade
cada vez maior de reducdo de custos
pelas empresas de transporte, 0 aqueci-
mento da atividade econdmica e a falta
de pneus novos reforcam a tendéncia de
crescimento. Porém, ha também um con-
senso de que, para 0 mercado se conso-
lidar, serad preciso um choque de profis-
sionalizacao.

"E necessdrio maior profissionalismo,
melhorando cada vez mais a qualidade
do produto final, aumentando a vida Gtil
da carcaca e o custo de vida por quild-
metro rodado, o que beneficia frotistas
e empresarios de transporte”, afirma
Dary Fernando Figueiredo, diretor comer-
dal da Marangoni do Brasil, uma das
principais companhias do ramo.

A empresa prevé um aumento de 62%
nas vendas este ano, para 6,5 mil tone-
ladas de pneus recauchutados para ca-
minhdes, ante as 4 mil obtidas em 2003.

No geral, 0 aumento para o setor é
calculado em 10% para 2004 no ano
passado foram negociadas 8,5 milhdes
de unidades.

Para Figueiredo, ha diversos fatores
favordveis ao crescimento, que vao des-
de questdes ambientais até o aumento
desenfreado do petroleo. “Além do pro-
blema de meio ambiente, em que a re-
forma de pneus é responsavel por uma
fatia de reciclagem das carcacas utiliza-
das, o setor tem um papel importante
nesse momento de crescimento da eco-
nomia. A falta de matéria-prima para a

confec¢do de pneus e 0 custo cada vez
maior do barril do petréleo coloca a re-
forma de pneus recauchutados como
uma possivel solu¢do para o setor, ja que
70% do transporte no Brasil é rodovia-
rio”, argumenta.

Segundo Sérgio Levorin, gerente da
unidade RPN (Recuperacao de Pneus) da
Industrial Levorin, empresa com 100%
de capital nacional, "o pneu atrai todo
tipo de consumidor, desde caminhonei-
ros a proprietarios de carros de passeio”.
“Isso ocorre devido & constante melhoria
de qualidade dos materiais de recauchu-
tagem e, principalmente, da 6tima rela-
¢ao custo e beneficio”, diz.

A Levorin, que estd no ramo de recau-
chutagem de pneus de carga desde a
década de 60, calcula um faturamento
de R$ 180 milhoes em 2004, com 42 mil
recauchutagens/més e 504 mil/ano. A
companhia nao divulgou os nimeros de
2003, mas, segundo Levorin, no ano
passado, a companhia registrou cresci-
mento superior a 20%.

O preco do pneu recauchutado, que
varia entre 12% e 20% do pneu novo
(de acordo com o tamanho e o modelo),
é o grande trunfo das empresas do setor
para ganhar o maior nimero de clien-
tes. Mesmo assim, ha companhias que
esperam um aumento desses valores,
assim que ficar comprovada a qualidade
do sistema de recapagem,

“A Marangoni considera esses valores
absurdos, afinal a qualidade proporcio-
nada pelas melhores marcas de material

para reforma a frio é igual ou superior
Continua na pagina 162
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RECAUCHUTADORAS DE PNEUS

California, 219, Jd. Rancho Alegre, CEP

Carlos Ronei Santos (S6¢.Ger), Recapagem de pneus de caminhao,
Geir Marco Gruenevald (Soc.Ger), caminhonete, maquinas agricolas,

Roberto Roxo (Soc.Ger.)

Jodo Augusto Moreira (Dir)

Alexandre Levi Cardoso (Dir.),
Markus Ferri Nures (Dir.), Eduar-

do Cervone (Ger)

Antonio Melo de Santana
(Dir.Com.), José Raimundo da
Fonseca (Dir.Oper.), José Rivaldo
da Fonseca (Dir.Oper.), Maria do

Carmo Bazani (Fin.)

José Levi Cardoso (Dir.), Alexan-
dre Lew Cardoso (Dir), Markus

R. Ferrt Nunes (Dir.)

Paulo Alexandre Cassiano (Prop.),
Marcos J.J. Godoy (Ger.Adm.),
Paulo Roberto Zandona (Ven-

das), Darci Camilotti (Vendas)

Isaras Marques Moreira (Socio-
Dir.) Israel Marques Moreira (S6-

ci0-Dir)

Nina Maria Fontana (Dir.Adm.),
Jodo Claudio Fontana (DirTéc.),

Jodo Arthur Mohr (Ger.Com.)

industriais e de terraplenagem; co-
mércio de pneu novo, recapado e
acessorios; assessoria a frota para con-
trole de pneus; assisténcia tecnica;
reforma com garantia total

Recauchutagem, recapagem e con-
sertos de pneus para caminhoes,
onibus, tratores e maquinas de
terraplanagem

Recauchutagem de pneus

Recauchutagem e remoldagem de
pneus

Recauchutagem de pneus

Recauchutagem de pneus de cami-
nhonetes, caminhes, onibus, ma-
quinas de terraplanagem e empilha-
deiras, nos sistemas a quente e frio,
servios gerais de borracharia,
gerenciamento e consultoria de
pneus

Racauchutagem, servicos de Auto
Center

Recapagem de pneus, consertos,
controle de pneus, cursos e treina-
mento {utiliza bandas pré-moldadas
Bandag)

n.d.

n.d.

Nao possui fabricacao

propria

Nédo possui fabricagdo
propria

Néo possui fabricagdo
propria

nao temos

Pneus novos

Ndo possui fabricacdo
propria

Garantia de recapagem, ga-
rantia total (recapagem e car-
caca), desde que o pneu se
enquadre em alguns critérios
técnicos

Garantia no padrdo da rede
autorizada Vipal

Por km rodado, incluindo car-
caca

Garantia total dos servigos

Por km rodado, incluindo car-
@q@

Garantias na prestacao de ser-
vicos e na carcaca dos pneus,
obedecendo critérios pré-esta-
belecidos

Garantia de 3 a 6 meses

Sistema de garantia de carcaca
BGW
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Contrato de exclusividade, contan-  Uma rede de borracharias que ofe- Grande Porto Alegre 525-2345 Transp. Irmdos Rombaldi,
do com toda a gama de beneficios  recem seus servicos conforme pa- Movicarga, Tede Transportes,
oferecidos drdo da qualidade estabelecido pela Transmiro, Transbelém,

empresa Cranston Transportes, Nu-

trella, Universal Tabacos, Sou-
za Cruz, Makena

n.d. Néo tem Um estabelecimento que atende asgara— 11-4022-4878 n.d.
¢as de ltu, Salto, Indaiatuba, Porto feliz,
Sorocaba, Cabreuva, Jundiai, ltupeva

Reconstrucao de pneus e terceiri-  Sim Sao Paulo 14-3203-1450 Macacari, Buck, Coopercarga
zagdo de borracharia

Contrato de prestacdo de servicos  N&o tem Sao Paulo e Grande Sao Paulo 11-4151-3710  Viacdo Real, Viacdo Capital do
Vale, Dama Transportes, Eco-
Ita Enob, Independéncia
Transp. Coletivo, Clamak
Transp, Durapol Renovado-

ra de Pneus
Reconstrucdo de pneus e terceiri  Sim Sé&o Paulo 11-6215-4400 Tomé, Binotto, Kwikasair,
zagdo de borracharia Transnovag, Amazon, Esse-

maga, Viacao Miracatiba

Nao trabalha com contratos, mas N&o tem (segue a rede do forne- 14 pontos de Atende mais de 25 cidades, por meiode 19-3807-3129 Quimica Amparo, B.) Trans-

estuda iniciar esta modalidade cedor de matéria-prima) apoio  vendedores proprios portes, TIB  Itapira, Trans
fos, Trans Varzea, Maré

Transportes
n.d. Nao tem n.d. n.d. 19-3873-4524  Ouro Verde, Anamir, Bigmar,

Viagdo Jundiaiense, Rodo
Import, Getel, Partner Log.,
Viacao Itatiba, Serrex

n.d. Coleta e entrega no cliente empre-  Sede em Curi n.d. 41-346-2324 Viacao Sorriso, Carmo,
sa com veiculos proprios tiba, atend Rimatur, Adorno, Cargolift,
também Pont Brapelco
Grossa, Gua
rapuava e res
pectivas regice

n.d. nao disponivel
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Braz Damiani (Prop.), Nilso Soella
(Prop.), Guido Damiani (Prop.),
Benjamin Soelfa (Prop.), Luiz
Damiani (Prop.), Genuino Soella
{Prop.)

Alexandre Levi Cardoso (Dir.),
Markus Ferri Nunes (Dir.),
Matheus Agi (Dir)

Warmor de Oliveira (Soc. Ger.
Adm.), Rui de Oliveira (Soc. Ger.
Prod.), Roberto de Oliveira (Séc.
Ger. Com.)

Orfilo Teixeira Pena (Dir.Fin.),
Orfilo Henrigue T. Pena (Dir.
Com.)

Augusto Henrique de Oliveira
(Dir.), Aristeu Bruscagim (Dir.),
Eder Henrique de Oliveira (Dir.),
José Roberto Bufon (Ger.)

Margarete Espigares (Soc.Prop.),
Tomaz Espigares (Soc.Prop.)

Avilton S. Machado (Dir.Oper),
Ariadne S. Machado (Dir. Adm.
Fin.), Airton S. Machado
(Dir.Pres.)

lvo Moreno Ruy (Dir.), Adalberto
M. Moreno (Dir.)

Ricardo Nigro Amendola
Superint.), Isac Moyses Sitnik
Pres. Cons.), Eloes J.Caiado
Amendola (Dir. RH), Miriam J. C.
Amendola(Dir. Fin.), Antonio R.
Silva Jr. (Dir. Cont.), Rubens Cu-
nha (Ger. Vendas), Alceu R.
Stencel (Ger. Mkt.)

Recapagem, instalacdo de rodo-ar,
gerenciamento de pneus

Recauchutagem de pneus

Recapagem de pneus no sistema pré-
moldado e tradicional de preus de
carga e passageiros; e de pneus in-
dustriais pneumaticos, solidos e ma-
dcos

Recauchutagem de pneus, servicos
de alinhamento e balanceamento,

erencimanto de pneus, inspecdo de
?rota e andlise de sucata, servico de
pré e pos-venda, apoio ao geren-
ciamento de frota

Reforma de pneus de carga, sistema
bandag, truck center, centro de trei-
namento, gerenciamento de pneus

Recapagem e recauchutagem;
recapagem a frio, totalmente contro-
lada por computador

Comércio por atacado de pneumati-
cos e camaras de ar Pirelli, reforma de
pneus, borrachas Tipler, posto de
abastecimento, desempenho de eixo
e camabgem

Recauchutagem de pneus de carga
nos sistemas a frio e quente

Recauchutagem, balanceamento, ali-
nhamento, montagem, Servicos
automotivos

n.d.

N&o possui fabricacdo
propria

Concessdo Tipler

n.d.

n.d.

Néo possui fabricacdo
propria, apenas recicla
(reforma)

N&o possui fabricacao
propria

N&o possui fabricacdo
propria

Garantia do produto ofere-
cido e darecapagem

Por km rodado, incluindo
carcaca

Sistema de garantia de
recapagem e de carcaga pelo
padrao Pirelli, Vipal e Brid-
gestoneFirestone

Garantia total para qualquer
falha no pracesso de reca-
pagem, sendo proporcional
ao desgaste na época da re-
clamacédo

Garantia da carcaca e dare-
forma

Garantia do servico execu-
tado

Garantia total Pirelli e garan-
tia Tipler

Garantia de recapagem para
todos s pneus feitos e ga-
rantia de carcaga Vipal
Master, Pirelli Nova TecE e
Bridgestone/Firestone

Garantia do servico e das car-
cacas até a terceira recauchu-
tagem



Reconstrucao de pneus e tercei-
rizacdo de borracharia

Nao possui

Diversas modalidades

Diversas modalidades

n.d.

em opedes fixas; possiveis contra-
0s a serem discutidos com cliente
onforme o tamanho da frota

(Pela rede de concessionarios Tipler)

Sim

Nao

Técnicos proprios que atendem as
regides de atuacdo

n.d.

Sim

Sim

Sim

nd.

nd.
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Capital e noroeste do Espirito Santo

S&o Paulo

Itajai, abrangendo Joinville, Jaragua do
Sul, Picarras, Penha, Navegantes, Balne-
ario Camborili nos pneus de tranporte
de carga e passageiro. Nos pneus indus-
triais, atende SC, PR, SP e GO

Ponte Nova, Grande Belo Horizonte, Vale
do Aco, ltabira, Jodo Monlevade, Juiz
de Fora, Barbacena, Cons.Lafaiete, Quro
Branco, Mariana, Ouro Preto e Vicosa

Campinas (SP)

Sorocaba, Mairinque, Sao Roque, Ibiting,

Piedade, Tapirai, Itu, Porto Feliz, Tatui,
Cerquilho, Sorocaba, Votorantim

Sete Lagoas, Uberaba, Uberlandia, Pa-
tos de Minas, Montes Claros

Maringa, Paranavaf, Sarandi, Campo
Mourao, Ponta Grossa, So José dos
Pinhais

Norte PR, Oeste SP MS e MT

27-3721-3132

11-4341-5888

47-348-1805

31-3817-2566

19-3468-2289

19-3478-2965

15-221-2707

31-3773-6688

44-424-2244

18-221-3800

Viacdo Grande Vitoria, Viagdo
Joana D'Arc, Viacdo Pretti,
Biazatti Transportes, Unimarka
Distribuidora, Moca Trans-
portes, Distribuidora Caite,
Comercial e Cerealista Pretti

BB Transportes, Trans-Bus,
Auto Viacdo Urubuounga,
BD Com Pneus

Transjéia Transportes, Rebes-
quini, Viagdo Canarinho,
Transportadora Transpezzini,
Portobello, Parané Equipa-
mentos, TNT Logistic

Vitran Transp., Carga e
Transp. Sao Geraldo, VP
Transp., Enterpel, Cia Atual
de Transp., D'Granel Transp.,
Tambasa, Grupo Duarte,
Univale

Transcopa, Super Gasbras,
Pepsico, Covre, Transp. Ame-
ricana, Schincariol, Boni Gatx

Transpotencial, Daldon
Transp., Godibel, Itupetro,
Julio, Julio e Cia

Transabril, Transirmé&o, Saulo
Transp., Empreend. Rodeiro,
Logus Empreend., Nova
Rota, Org. Francap, Transp.
Aguiar , Transp. Santa Clara,
Auto Viagdo Tridngulo

ATDL, Coamo, Expresso
Pavan, G-10, Gazin, Amafil

Viagdo Motta, ATDL TransF.,
Usina Itamaraty, Usina Alto
Alegre, Transp. Krakatoa,
Sasazaki Transp., Ind. Jacto,
Tuti Transp., Transp Petro-
campo

n.d. ndo disponivel
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3 oferecida por algumas marcas -
de pneus novos”, afirma Dary
Figueiredo. “Neste caso conside-
ramos o preco ideal para uma re-
forma de qualidade algo em tor-
no de 30% a 40% do preco do
pneu novo”, completa.
Figueiredo aposta na durabili-
dade do produto para convencer
o cliente de que é preciso valori-
zar mais o mercado de recauchu-
tagem, oferecendo uma margem
de lucro maior, que ajudaria ague-
cer de vez o setor. “O pneu com
a nossa tecnologia, uma vez pas-
sado por uma atenta inspegao, é re-
construido com um selo de garantia
(Garantread), que cobre a vida do pneu
reformado, quando utilizado em condi-
cbes normais e sem acidentes”, afirma o
diretor comercial da Marangoni do Brasil.
Primeira empresa do setor a receber a
certificacao da 1SO 9001  versao 2000,
em fevereiro de 2002, a Bandag do Bra-
sil tem investido pesado em tecnologia
para mudar o cenéario administrativo do
segmento, ainda marcado por um certo
amadorismo. “Existem muitas industrias
gue nao se modernizaram, controladas
por empresas familiares, com pouco grau
de profissionalismo”, afirma Adriano
Conter, gerente de inovacao da Bandag,
que também inovou ao submeter seu
processo a avaliacdo do Inmetro (Institu-
to Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial). “Posso assegu-
rar que, com a tecnologia a nosso favor,
a durabilidade do pneu recauchutado é
igual ou até superior ao pneu novo”, ga-
rante Conter, que preferiu manter em
sigilo os balancos da Bandag para 2004.
A clientela da Bandag do Brasil é for-
mada por 55% de motoristas auténo-
mos e 45% de frotistas, média, segun-
do Conter, que se aproxima do mercado
de recauchutagem dos dias de hoje. Para
convencer o cliente de que o custo-be-

neficio é alto, empresas do setor tém in-
vestido em cursos de treinamento para
0 usuario.

No caso da Bandag, o cliente pode
assistir a palestras sobre “os cinco ladroes
de quilometragem do pneu”, classifica-
dos da seguinte forma: alinhamento (as
rodas desalinhadas desgastam o pneu,
reduzindo sua vida Gtil em 25%), ba-
lanceamento (provoca desgaste irregu-
lar da banda e perda de 20% no rendi-
mento dos pneus), desenho da banda (a
escolha errada do desenho pode gerar
uma perda de 40% na quilometragem),
emparelhamento (nao ajustar os pneus
e as rodas com o mesmo diametro signi-
fica 35% a menos na quilometragem) e
o controle de pressdo (o0 uso incorreto
nao so significa 25% de perda, como
aumenta o consumo de combustivel).

Fundada em 1973 na cidade de Nova
Prata, no Rio Grande do Sul (atualmente
possui seis centros de distribuicao locali-
zados nos principais Estados brasileiros)
a Borrachas Vipal S/A procurou investir
no servico pés-venda. A preocupagao
com a qualidade resultou na criacdo, em
1997, de sua rede autorizada, que con-
ta hoje com mais de 200 reformadoras
no Brasil e em outros paises da América
do Sul. O principal programa da empre-
sa ¢ 0RQG Reforma Qualificada & Ga-

rantida, que faz a reposicao em
caso de falha do produto.

Outro programa importante € o
Protrans (Programa de Orientacao
ao Transportador), como explica o
diretor de marketing da Vipal, Le-
éncio Bardo: O Protrans faz ains-
pecao nos pneus para detectar
problemas de uso e relata-los com
a devida orientacao para corregao
e incremento dos indices qui-
lométricos”, diz Barao. Tudo isso,
continua o diretor, feito com o
emprego de um software exclusi-

Tecnologia assegura a durabilidade do pneu recauchutado vo, que opera num palm (compu-~

tador de mao), dando agilidade as agoes
do técnico. “Esse sistema permite a ins-
pecdo de uma carreta e a emisséo do
respectivo relatorio em apenas 30 minu-
t0s. Além disso, contamos com uma sé-
rie de treinamentos composta por mais
de 10 titulos voltados para a otimizagao
do desempenho dos pneus”, afirma Ba-
rao, que preferiu ndo divulgar os nime-
ros de faturamento e as projecdes da
empresa para 2004,

Os programas de orientagdo e servico
ao cliente estao cada vez mais sofistica-
dos. A Levorin, por exemplo, criou 0 SAF,
Servico de Assisténcia a Frotas, que con-
siste em um acompanhamento técnico
junto aos frotistas para que ocorra um
melhor aproveitamento dos pneus refor-
mados. Na empresa, a cada ano surge
uma nova tecnologia. Atualmente, a
Levorin esta investindo R$ 500 mil na
implantacao do Tricon-L, sistema para
gerenciamento e controle da terceira
pressao em autoclaves, que estd sendo
instalado na rede de concessionarias. O
objetivo é oferecer o sistema de moni-
toramento do processo de vulcanizagao,
que garante maior qualidade ao produ-
to final.

Com tanta tecnologia e investimento,
o setor de recauchutagem ja é sinbnimo
de modernidade e eficiéncia.

e, e
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TIRE ESTE PESO DA SUR CABECA. FACA UM PROGRAMA DE MANUTENCAO VOLVO.
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CUSTOS VARIAVEIS
ADMINISTRACAO £ INVESTIMENTOS DA SUR OFICINA
MECANICOS INEXPERIENTES

PECAS NAO GENUINAS

OFICINAS NAO ESPECIALIZADAS

Pk ul LUL

PROGRAMAS OF MANUTENGAO VOLVO.

Por um custo fixo mensal, vocé passa a contar com a
qualidade, tecnologia e eficiéncia das Concessionarias Volvo.
Sao quatro opgdes de Programa, cada uma de acordo com as
suas necessidades. Passe em uma Concessionaria Volvo e
escolha o seu. Vocé fica tranquilo e o seu investimento nao

para mais de rodar.

swwvolvo.combr LDV 0800 41

VOLVO



Sua frota passa pela BR 040,
BR 101, BR 116, BR... Logico que
o controle de sua frota também
tinha que passar pela BR.
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CTF BR - Controle Total de Frotas. Com investimento zero; vocé economiza
no gerenciamento e até 30% em combustivel.

Estes sao alguns dos beneficios do CTF BR:

com CTF BR pelo Brasil. e da quilometragem com total precisao.

CTF BR elimina o desperdicio de combustivel. CTF BR disponibiliza os dados dos abastecimentos das
frotas via internet para que vocé possa controlar diariamente.

CTF BR identifica desvios de rotas. CTF BR oferece uma linha de crédito para combustivel.
Vocé abastece e paga depois.

CTF BR elimina a necessidade de vales
e adiantamentos.

PETROBRAS

O Desafio € a Nossa Energia.

w w w . ¢t fbor.c o m . b 9 0 0 1

*

Mediante analise de credito e volume contratado.
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