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Marcopolo completa 75 anos

Marcopolo se torna

a 12 empresa brasileira
no ramo automobilistico
a exportar tecnologia a frente da transformacao

no segmento de onibus. na mobilidade.
Nasce a Nicola & Cia,

que em 1971 mudou de

nome para Marcopolo.

Escaneie o QR Code e descubra mais da nossa histéria.
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Escrever histdrias € muito gostoso, educativo, pois nos
abre janelas de conhecimento na observagao dos fatos. Os
acertos que ninguém presta muita atengao e os erros - que
mesmo pequenos merecem destaque.

Uma dessas janelas nos da a oportunidade de compreen-
der como uma pequena oficina, ha 75 anos, transformou-se
em poderosa multinacional brasileira, com fabricas em varios
paises, agdes em bolsa, reconhecimento nacional e interna-
cional pela capacidade criativa e produtiva, diferenciais de
gestao e qualidade das pessoas que a construiram.

Mais ainda: como ter sucesso construindo uma fabrica em
um lugar montanhoso e distante 1.302 quilébmetros do for-
necedor de produtos siderurgicos - a época sé havia a Com-
panhia Siderurgica Nacional, em Volta Redonda - e o grande
mercado consumidor de 6nibus eram as cidades dos estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Na leitura de publicagdes antigas, principalmente do livro
comemorativo ‘Meio século de uma histéria’, é possivel ter al-
gumas visdes sobre como a empresa deu certo. Uma delas ja
da o Norte: a capacidade de inovar - tanto na criagdo de mo-
delos com tecnologias e diferenciais a frente da concorréncia
guanto pela maneira de produazir.

Mas no livro ‘Sua viagem comeca aqui’, de Paulo Belli-
ni, & possivel entender o surgimento e sucesso da gigante
dos dias atuais. A certeza que produzir &dnibus era um bom
negocio, a importancia das pessoas na empresa, a ousa-
dia de escolher profissionais competentes e depois trans-
forma-los em socios e acionistas, além de investir mesmo
com o pais em crise.

O quarteto - o famoso G4 - Paulo Bellini, Valter Gomes Pin-
to, José Antbénio Fernandes Martins e Raul Tessari - tinha si-
nergias importantes e todos eram extremamente competen-
tes em suas éareas, do administrador ao criador da imagem
e negodcios, do engenheiro criativo ao financeiro perspicaz.
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Juntos eram imbativeis.

Pelo que se depreende da leitura desse livro - se é real-
mente a biografia do Bellini ou a histéria da Marcopolo - fica
muito claro a forca da relacao entre o fundador e sua criagao,
0s acertos e os erros, parcerias feitas e desfeitas, decisdes nao
acertadas e até fracassos, que serviram também de estimulo
para continuar a caminhada.

O que os livros e depoimentos nao contaram, mas sim
as entrevistas com alguns dos mais importantes transpor-
tadores, é a percepcao que a Marcopolo tornou-se uma
grife, tal como as dos carros esportivos. Padronizaram as
frotas com a marca do sol e afirmaram que os produtos
estdo em outro patamar. Seja em engenharia, seguranca,
economia e design e ainda podem personalizar seus oni-
bus. Além de tudo, construiram com os seus clientes uma
longa histéria de amizade.

Os fornecedores consideram-se parceiros da Marcopolo,
pela continua possibilidade de aperfeicoarem seus produtos
em colaboragao com a empresa de Ana Rech. E com total
transparéncia em todos os aspectos.

Agradeco a importante colaboracao de Valeria Bursztein,
Roberto Hunoff e Joao Mathias nas diferentes tarefas de en-
trevistar, redigir e editar esta publicacao. E ao artista Eduardo
de Gragnani Jr. pela arte nas paginas desta edicao.

Em Caxias do Sul, mais especificamente na Marcopolo, o
agradecimento a Ana Paula de Almeida, responsavel pelo Es-
paco Memadria Marcopolo Valter Gomes Pinto, um bem-orga-
nizado espaco de preservacao da histéria ndo sé das coisas
da Marcopolo, mas da cidade e seus intrépidos colonizado-
res. Também um obrigado para a Maria Eduarda, que acom-
panhou todas as entrevistas, fotografou tudo e providenciou
todos os materiais que solicitamos.

Boa Leitura,
Fred Carvalho
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do sucesso
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O milagre
japonés

Paulo Bellini:
O administrador estratégico

Valter Gomes Pinto:
O colecionador de amigos

José A. Fernandes Martins:
O engenheiro dos desafios

Raul Tessari:
O gestor multifuncional

Ruben Anténio Bisi:
Com a alma de Marcopolo

Carlos Zignani:
Crenca no futuro de sucesso
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Como nasce
uma carroceria
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dos modelos

Saude
Financeira

Entrevista:
Um salto para o futuro
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xistem coincidéncias que sdao muito
importantes. Exatamente ha 75 anos,

no dia 6 de agosto de 1949, era regis-

trada na Junta Comercial de Caxias

do Sul, a empresa Carrocerias Nicola

& Cia. Também nesta data, mas nes-

te ano de 2024, a Lat.Bus, uma das
maiores feiras de 6nibus do mundo,

lanca uma edicao especial da revis-

ta Technibus contando a trajetéria

da Marcopolo, hoje uma das maiores
empresas produtoras de 6nibus do mundo.
A rota do sucesso nao foi por acaso. Meu
pai, Paulo Bellini, tinha 22 anos e retornara
de Porto Alegre onde cursara Administragao
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¥ Os segredos
| do sucesso

ol

de Empresas. Juntou-se, entao, aos vizinhos
Nicola na construcao de carrocgarias de 6ni-
bus. Era algo dificil, pois toda a montagem
era sobre chassis de caminhao. Mas a juven-
tude e a vontade de vencer fez a pequena
empresa vender seus produtos em uma ve-
locidade cada vez maior.

Ja na virada da década de 1960 surgiam
dois lemas que estao entre os segredos da
empresa.: ‘A organizagao € antes de tudo o
homem” e “O importante sdo as pessoas”.

A Nicola crescia, ampliava mercados e se
estruturava cada vez melhor. E na década
de 60, ocorre um momento de forte trans-
formagdao com a saida dos antigos sécios
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e a entrada de novos parceiros, Seu Valter,
Martins e, pouco tempo depois, Tessari. O
guarteto recebeu o nome de G4. E ai outro
dos segredos: ter os melhores profissionais
como sécios, agqueles que acreditam na
ideia de construir com qualidade, tecnolo-
gia e seguranca.

A Marcopolo desenvolveu coisas que sao
impossiveis de copiar, 0 que a torna uma
empresa Unica. Existe uma
preocupagao genuina com
pessoas porque fazer Oni-
bus ndao depende apenas
de tecnologia, maquinas e
robds, mas sim de profissio-
nais interessados em criar

A nossa empresa
¢é diferente, ela é “taylor
made” uma verdadeira
alfaiataria de 6nibus.
E que tem moda, tem ciclos,

/ : afes ¢|

produtos com caracteristicas e complexi-
dade tao diferentes em uma mesma linha.

As fortes mudancas dos ultimos anos fo-
ram importantes para a consolidagcao cada
vez maior da Marcopolo e a preparagao para
o futuro. Os investimentos feitos em ple-
na pandemia, ao invés de congelar tudo, e
o foco em tecnologia, inovagao, sustenta-
bilidade e, como sempre, na motivagao e
capacitacdo das pessoas,
permitiu o lancamento da
Geragao 8 com tanta mo-
dernidade e avangos que
vendemos mais de mil uni-
dades ainda na pandemia.

A ousadia, mais uma

inova e dita tendéncias.

produtos que atendam aos
desejos dos clientes e tam-
bém dos passageiros.

A nossa empresa é di-
ferente, ela é "taylor made” uma verdadeira
alfaiataria de 6nibus. E que tem moda, tem
ciclos, inova e dita tendéncias. Este é outro
dos nossos segredos.

Outro diferencial, as pessoas que traba-
Iham aqui tém o senso de dono. Ou seja,
tem sangue Marcopolo correndo nas veias.
Quando surgem desafios todos se envol-
vem, do chao de fabrica até o CEO. Mesmo
com fabricas em sete paises, milhares de
colaboradores, todas as decisdes sao toma-
das por uma diretoria de 10 executivos e to-
dos se conhecem. Os problemas que atin-
gem uma das areas sempre contam com a
colaboragao de todos na solucgao.

Talvez por isto temos 75 anos de existén-
cia, mesmo em um negodcio tao complexo
como o 6nibus. Passamos por varias crises,
enfrentamos sérias dificuldades, mas en-
contramos as necessarias solugdes e segui-
mos em frente mais fortes.

Outro segredo extremamente impor-
tante na nossa trajetéria foi a viagem para
o Japao. O conhecimento dos modernos
e eficientes sistemas produtivos da Toyo-
ta, aplicados aos nossos processos, resul-
tou na nossa flexibilidade unica de fabricar
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Este é outro
dos nossos segredos.

vez, mostrou ser uma boa
aliada nos momentos de
crise. Mais interessante
ainda: os clientes acredita-
vam que a Geragao 7 atendia as suas neces-
sidades, mas quando conheceram a GCera-
Gcao 8 resolveram encomendar.

Da mesma maneira, implantamos como
filosofia o tripé dos trés comportamentos
vencedores: transparéncia, confianca e en-
gajamento.

Mais ainda: trabalhamos cada vez mais
para transformar a Marcopolo em uma em-
presa de alta tecnologia, com o desenvolvi-
mento dos &nibus elétricos, hibridos, além
de produzirmos o nosso proéprio chassi para
algumas aplicagdes especificas. E temos
potencial para sermos ainda maiores do
gue somos hoje.

Sabem por qué? Porque somos uma
companhia que produz veiculos com qua-
lidade, conforto, tecnologia, design e segu-
ranca que se destacam da concorréncia e,
até hoje, ndao inventaram nada para trans-
portar pessoas com melhor relacdo custo/
beneficio ou meio de transporte coletivo
tao flexivel como o dnibus.

JAMES BELLINI
Presidente do Conselho
de Administragdo da Marcopolo
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Capitulo I - 1949/1969

AT A | INDICE

Tempos da Nicola

Por FRED CARVALHO

udo comegou com os trés ir-
maos Nicola, na rua Os 18 do
Forte, Caxias do Sul, RS, proprie-
tarios de uma oficina de chape-
acao e pintura de cabines de
caminhdo. O mais velho deles,
Dorval, vizinho de Paulo Bellini,
fez a proposta ao recém-forma-
do administrador de empresas,
para entrar na sociedade. Desa-
fio aceito, o registro ocorreu na
Junta Comercial da Nicola & Cia.
Ltda., em 6 de agosto de 1949,
A partir dai entram no ramo
de producgado de carrogarias, desafiando a
|6gica, pois a cidade era cheia de morros,
ficava longe dos maiores mercados consu-
midores e dos fornecedores das matérias-
-primas para a construcao dos énibus, mas
a criatividade e arrojo dos jovens superou,
muitas vezes, com dificuldades, os obsta-
culos para vender, produzir e entregar aos
clientes os veiculos produzidos.

Era tudo feito sobre um chassi de cami-
nhao, devidamente adaptado e transfor-
mado para receber a carrogaria, na época,
de madeira. O desenho do primeiro 6ni-
bus foi elaborado por um rapaz do Senai
- Servi¢co Nacional da Industria. “Eu, como
nao entendia nada deste assunto, tomava
conta do almoxarifado, compras, contabi-
lidade, livro-caixa”, conta Bellini no seu li-
vro sobre a histdria da Marcopolo. Ah! Tam-
bém era responsavel por fazer os servicos
de banco e comprar materiais.

As instalagdes, nesse inicio, foram na
rua 13 de Maio, onde os sbécios compra-
ram um terreno e montaram um galpao.
Com o bom conhecimento de calculo e
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Adaptadas sobre chassi

de caminhéo, as carrocerias
de madeira eram produzidas
artesanalmente

matematica, Bellini passou a ser o respon-
savel, junto com a mulher Mary, pelos ta-
manhos das pranchas de madeira. “Tinha
de marcar prancha por prancha, pois eram
todas diferentes. Alias, o apoio da Mary foi
fundamental, porque ela também fazia a
folha de pagamentos”, escreveu.

Construir esses Onibus era uma aventu-
ra. "As ferramentas eram poucas e precarias
e era necessario transformar um caminhao
em Onibus, com a retirada da cabine, corte no
eixo, mudangas nos pedais, deslocamento do
painel. Era tudo na coragem e no improviso.”

“Tinhamos verdadeiros artesaos que
transformavam pranchas de madeira em
carroceria. E ainda faziam a parte metalica.
Usavam bigorna, forja, formao e facdo. Nao
sabiamos o que era geometria. Era tudo no
olho do operador. Quando terminava cha-
mava os colegas para conferir”
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Légico, que com tanto impro-
viso, reconhece Bellini, os 6nibus
eram cheios de defeitos. E retorna-
vam para alinhar o chassi, chovia
dentro de alguns carros, as poltro-
nas quebravam. Mas, no tranco e
barranco, na ousadia, conseguiam
cada vez mais encomendas.

Importante ressaltar que nos
primérdios da década de 50, do
século passado, no Pd&s-Guerra,
o Brasil estava em fase de cresci-
mento, de implantagcao de indus-
tria, tinha sua primeira fabricante
de produtos siderurgicos - a Com-
panhia Siderurgica Nacional, insta-
lada em Volta Redonda (R3J), e a imigracao de europeus e a
migracao interna tornava as cidades cada vez maiores e com
forte necessidade de transporte.

Era a oportunidade que os rapazes da companhia encar-
rocadora precisavam. Sem estudos ou pesquisas, mais na fé e
coragem, foram crescendo. E era uma unidade a cada 90 dias.

Eles eram muito ousados. Em 1954 fizeram uma transfor-
macdo em S/A. Afinal estavam construindo a fabrica Planal-
to. “Nao tinhamos dinheiro para pagar o que ja estava feito.
Tinhamos muitas dividas e pouco capital de giro. Abrimos o
capital e comecamos a vender acdes. Era tudo no corpo a
corpo e nao na bolsa de valores”, contou Bellini em seu livro.

A dupla Dorval e Bellini - alids, também jogavam futebol
juntos - saiam com pastinha embaixo do braco para vender
acoes. “Nao sabiamos como funcionava uma Sociedade Ano-
nima, mas esta decisao garantiu a continuidade da empresa.”’

Como a ousadia nunca lhes faltou, fecharam o primei-
ro contrato de exportacao para
a Copsa, Uma empresa uruguaia.
E nunca mais pararam de buscar
mercados novos para os produtos.

O ano de 1965 é marcante na
histéria da Marcopolo, com o inicio
da profissionalizagao no comando
da empresa. Bellini convida Valter
Gomes Pinto, com boa experiéncia
em publicidade e enorme facilida-
de em fazer amigos, para ser ge-
rente da empresa. Inicialmente veio
cuidar da redacao de projetos para
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Primeiro 6nibus produzido
pela Nicola, em 1949

Galpao
da unidade
Planalto, em 1957
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Modelo Marcopolo,
lan¢gado no Saléo
do Automovel em 1968

o BRDE - extremamente importante no fi-
nanciamento de projetos fabris - e cuidar
das areas comercial, institucional, e do rela-
cionamento com clientes e a comunidade
em geral. No mesmo ano surge o convite
para José Antdnio Martins, entao na Albarus
(hoje Dana), cuidar da producao e fortalecer
o pds-venda para dar suporte ao comercial.

Os irmaos Nicola foram, gradativamen-
te, deixando a sociedade. “Convidei Valter e
Martins, entao gerentes, para serem direto-
res, € os incentivei a comprarem agodes. Foi
um periodo em que fizemos diversos lan-
camentos e a empresa comecgou a dar lu-
cro,” escreveu Bellini em seu livro.

Em 1968, como se fosse uma premoni-
¢ao, no Saldo do Automavel, nos pavilhoes
do lbirapuera, em Sao Paulo, a gaucha Ni-
cola apresentava um novo modelo de 6ni-
bus que fez muito sucesso: o Marcopolo. Até
o presidente da Republica da época, Arthur
da Costa e Silva, foi até o estande da produ-
tora de carrocgarias para ver o novo produto.

Mas qual o motivo de tanto movimen-
to no estande? O que despertou tanta
curiosidade?

Uma campanha de marketing inova-
dora foi criada e correspondéncias foram
enviadas para clientes, fornecedores e
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profissionais de outras instituicdes com as
quais a Nicola tinha boas relagdes, avisan-
do que Marcopolo estava chegando. Sem
nenhuma assinatura.

Outra peca apenas dizia: “Marcopolo
ja estd com data marcada’”. As correspon-
déncias foram postadas de cidades de Sao
Paulo, Parana e Porto Alegre. Nenhuma de
Caxias do Sul.

A ousadia e inovagao do projeto criou uma
forte expectativa sobre o que seria, afinal,
Marcopolo. O Ultimo convite, bem préximo
da data de abertura do evento, era explicito:
“Vocé esta convidado a participar, no estande
da Nicola, do novo énibus Marcopolo”,

A ideia do teaser foi do criativo Valter Go-
mes Pinto, utilizando sua experiéncia ante-
rior em agéncia de publicidade. A acao des-
pertou muito a atengao para o langcamento
e o0 novo produto foi um sucesso estrondoso.

Em 20 anos a empresa criada pela ou-
sadia de alguns jovens sofreu profundas
transformacgdes. A empresa cresceu, cons-
truiu uma nova fabrica, ampliou sua clien-
tela, abriu o capital, trouxe novos sécios,
mas dois fatos foram muito importantes:
a saida dos irmao Nicola - afinal a vida é
a arte dos encontros, embora exista tanto
desencontro pela vida - e a profissionaliza-
¢ao do comando, com responsabilidades
claramente definidas.



Viabilizamos a aquisi¢ao, renovacao € modernizagao da sua
frota de 6nibus ou micro-6nibus das empresas Marcopolo e Volare.

OM hossa expertise e movimente seu negocio!

@ Marcopolo

SAC:08009416016  Ouvidoria: 0800 7235040 & bancomoneo.com.br
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Capitulo II — 1970/1990

AT A | INDICE

Tempos de mudancas:
Criacao da Marcopolo

Por FRED CARVALHO

os primeiros 20 anos a Nico-
la venceu as dificuldades do
inicio das operacdes, como a
falta de capital, a inexisténcia
de chassis adequados, a falta
de tecnologia e o mercado re-
conheceu os esforcos dos jo-
vens para construir carrogarias
cada vez melhores.
O langamento do modelo
Marcopolo, no Salao do Au-
tomovel de 1968, teve muito
sucesso e o numero de en-
comendas foi enorme. A em-
presa caminhava para um novo patamar.
E com a saida dos irmaos Nicola, no final
dos anos 60, era 0 momento de alterar o
nome da empresa e a escolha légica foi
promover Marcopolo como o novo home
da companhia, em 1971.

O sucesso comercial da empresa, des-
de a década de 60, implicava sempre
na ampliacao da fabrica. E, no inicio dos
anos 70, a estrutura de Planalto ja havia
sido ampliada varias vezes para dar conta
da demanda. Mesmo assim, em 1971, era
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assinado um contrato com o BRDE - Ban-
co Regional de Desenvolvimento Econd-
mico S.A. - para ampliar em quase 5 mil
m2 a estrutura, com a constru¢cao de mais
dois pavilhdes industriais e uma area ad-
ministrativa, além da aquisicao de equi-
pamentos industriais e da instalagao da
rede de hidrantes.

Vale destacar que essa assinatura acon-
tece com o mercado em baixa. Em 1970,
segundo o Anuario Estatistico da Associa-
cao Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores - ANFAVEA, as vendas inter-
nas de Onibus foram de 4.123 unidades, no
ano seguinte 4.336 e, em 1972, 4.222.

Em compensacao, a partir de 1973 os
numeros sao crescentes: 6.400, 7167, 8.931,
10.986, 12.038 e, a partir de 1978 até 1980,
na faixa das 11,5 mil unidades.

Em 1972 a ambiciosa ideia de ter seu pro-
prio chassi foi realizada em uma associagao
com a Cummins Nordeste S.A., a Van Hool
International e a Marcopolo. Foi desenvolvi-
do um chassi tipo tubular, com suspensao a
ar e direcao hidraulica. Entretanto, iniUmeras
mudancas na politica governamental brasi-
leira, na questao das importacgdes, termina-
ram por inviabilizar o projeto.

CRISE DO PETROLEO - A ousadia dos diri-
gentes da Marcopolo em investir na con-
tinua ampliagcdo de sua area produtiva
teve um momento de choque em 1973,

Inauguracgédo da unidade
Ana Rech, em 1981
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Modelo urbano Torino,
langado em 1983

guando surge a “crise do petréleo”, com
o preco do barril saindo de US$ 3 para
US$ 12 - como consequéncia, a economia
mundial entrou em crise e o Brasil teve
enormes dificuldades e sérias interferén-
cias para todos os veiculos que consumis-
sem derivados do combustivel fdssil.

Neste mesmo ano, com as enormes
turbuléncias econdmicas mundiais, ocor-
re a chegada de Raul Tessari, homem de
financas, ex-diretor da Agrale, profissional
de administracao e um expert em ope-
ragoes de risco. Assumiu toda a area ad-
ministrativa, recursos humanos, contato
com os bancos e mercado de capitais da
Marcopolo, além de atuar no Conselho de
Administragao.

A partir dai estava formado o quarte-
to que ficou conhecido como G4: Bellini,
Valter, Martins e Tessari.

Se a crise do petrdleo atrapalhava os
planos de crescimento da companhia, o
anuncio do Il Plano Nacional de Desen-
volvimento, de 1974, com énfase especial
ao setor de transportes fez as vendas de
Onibus subirem.

A criacao de novas linhas para o transpor-
te coletivo, a urgente demanda por renova-
¢ao e ampliagao das frotas eram o cenario
ideal de oportunidades para a Marcopolo e a
sua capacidade produtiva aumentada.

Nos cinco primeiros anos da década
de 70, a empresa colocou no mercado os
o6nibus rodoviarios Marcopolo I, o lll e o
SE, além dos urbanos Veneza, Veneza Ex-
presso, San Remo e Sanremo ST, além do
micro-6nibus Marcopolo Junior.

Em consequéncia, as vendas cresceram,
mesmo com o pais vivendo a crise do petroé-
leo. A expansao do faturamento era a cons-
tatagao clara do acerto da linha de produtos.

As mudancas no layout da fabrica e os
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treinamentos especializados permitiram
um aumento de produtividade. E ja na-
guela época a empresa produzia interna-
mente poltronas, janelas, sanitarios, siste-
mas de bar e geladeiras. A verticalizagao
gerava ganhos operacionais e financeiros.

A ampliacdo da area produtiva nao pa-
rava, com investimentos em unidades fabris
em Betim (MG), e outra em Caxias do Sul (RS).

TROLEBUS -- Mesmo com tantos investi-
mentos, em 1977, a Marcopolo acreditou
ser a hora de entrar na solugao do trans-
porte de passageiros sem uso do carissi-
mo petréleo. Capitaneou um projeto de
producao de trélebus, um 6nibus com
tracdo elétrica, em conjunto com a Ansal-
do do Brasil Equipamentos Eletromeca-
nicos S.A., como idealizador do projeto e
fornecedora de equipamentos elétricos e
de servigos; a Saab Scania do Brasil S.A; a
Inepar S.A. e a Bardella Borello Eletrome-
canica S.A., como fornecedoras dos com-
ponentes eletroeletrénicos e eletromeca-
nicos necessarios a construgao do 6nibus.

Também em 1977 foram langados os
6nibus articulados, como uma nova op-
cao de transporte para algumas cidades e
mesmo para as ligagdes intermunicipais.
O pioneirismo na producgao evidenciava a
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liderangca da empresa gaucha.

As vendas de 6nibus no final da década
de 70 eram crescentes, mesmo com o im-
pacto da crise do petréleo, e em 1979 come-
¢a a construcdo da fabrica de Ana Rech, com
30 mil m? em um terreno de 223.832 m?2.

Dessa vez, o dimensionamento do ter-
reno permitiria acréscimo continuos da
area produtiva e a nova unidade fabril foi
planejada com modernos sistemas de fa-
bricagcdo, minuciosamente desenvolvidos
para obter racionalizagao e produtividade.

Importante lembrar que o projeto de
novo crescimento fabril aconteceu em
1979, exatamente quando ocorreu o se-
gundo choque do petréleo, com eleva-
cao do preco do barril do petréleo para
US$ 39,50. Tal elevacéo teria como conse-
guéncia uma séria retragao econdmica,
nos anos 80, periodo que ficou conhecido
como a década perdida.

Com o preco do combustivel dos de-
rivados do petrdleo a niveis elevados foi
criado o Proalcool, como alternativa para
os automoveis.

INAUGURAGAO - Apesar de toda crise, a
unidade fabril do Bairro de Ana Rech, em
Caxias do Sul, foi inaugurada em 20 de fe-
vereiro de 1981, pelo presidente da Repu-
blica Joao Batista de Figueiredo. Dez anos
depois, o ritmo de crescimento da empre-
sa fez a unidade chegar a 52.199 m?, pra-
ticamente o dobro da area fabril inicial. E
isto em uma década em que o pais en-
frentava sérias crises financeiras e amar-
gava fracassados planos econémicos.
Mas as vendas no inicio dos anos 80 sao
de queda: 9.179 em 1981, 8.045 em 1982 e
6.575 em 1983. O fundo do poco foi em
1984, quando chegou a pouco mais de 5
mil unidades. A partir dai so cresceu.
Com a nova fabrica, consolidou-se a deci-
sao de atender aos pedidos dos clientes, em
um verdadeiro taylor made. “Estava eviden-
ciada a necessidade de uma nova forma de
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produzir. Estdvamos preocupados em fabri-
car de um jeito cada vez mais econdmico e
racional”, escreveu Bellini, em seu livro.

Em 1986 acontece a viagem em busca
do milagre japonés da producao enxuta,
do kaizen, kanban, 5S e just in time. Na
companhia de Claudio Gomes, diretor in-
dustrial na época, partem para o périplo
de visitar em duas semanas 11 empresas,
todas com o sistema Toyota de producao.
Tudo foi anotado e gravado.

O conhecimento adquirido e as longas
conversas com Gomes, além de naturais
reflexdes, permitiram uma maneira calma
e tranquila de implantar os conhecimen-
tos adquiridos. Que sé deu certo pelas
taticas adotadas de convencimento gra-
dativo de grupos de funcionarios. E dos
esforcos incriveis da dupla Bellini/Gomes
na catequese do novo método.

O sucesso desse processo mudou a his-
téria da Marcopolo. E a deixou preparada
para enfrentar as proximas décadas.

No mesmo ano, a empresa implantou
em Sao José dos Pinhais (PR), uma unida-
de industrial para producao de pecas em
fibra de vidro utilizadas nos 6nibus e tam-
bém para atender as industrias montado-
ras de caminhdes, tratores e similares.

Em 1988 foi criado um micro-Onibus
para atender especialmente ao mercado
norte-americano. Era o S&S Shuttle Bus,
feito para transporte de passageiros em
percursos curtos e médios e era comer-
cializado pela Stewart & Stevenson.

Para ser comercializado no mercado
norte-americano, a Marcopolo desenvol-
veu, em conjunto com seus fornecedores,
uma série de materiais para atender as
normas técnicas dos Estados Unidos.

O veiculo era muito utilizado por ae-
roportos, locadoras e hotéis nos desloca-
mentos de pequenos grupos. Em 1989 os
sete principais chefes de Estado da época,
em encontro nos Estados Unidos, foram
transportados pelo micro-6nibus S&S.



Uma empresa Daimler Truck AG

75 anos levando muita estrela
Mercedes-Benz mundo afora.
Parabéns, Marcopolo, por essa conquista!
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Tempos de colher

Por FRED CARVALHO

epois de décadas de investi-
mentos, da implantacdo do
sistema japonés de produ-
cao, de fortes investimentos
no treinamento dos colabora-
dores, na internacionalizagao
da empresa, mas sempre com
graves problemas econémicos
no Brasil e no mundo, era o
momento da colheita de toda
estruturacao feita para a Mar-
copolo ser a maior encarroga-
dora de 6nibus do planeta.

No primeiro ano da déca-
da de 90 as vendas no mercado interno, de
acordo com o Anuario Estatistico da Anfa-
vea, atingiram mais de 15 mil unidades. No
ano seguinte acima de 23 mil, e vai se man-
ter na faixa acima das 17 mil até 1999 quando
cai para pouco menos de 15 mil énibus.

A nova década de 1990 comegou com
boas novidades para a Marcopolo: o “Ligeiri-
nho” - um &nibus especial desenvolvido pela
parceira da Marcopolo, URBS (Urbanizagao
de Curitiba S.A) e IPPUC (Instituto de Pesqui-
sa e Planejamento de Curitiba) para atender
as caracteristicas inovadoras do sistema de
transporte coletivo proposto para a cidade.

Os 6nibus nao possuiam catracas (elas fi-
cam na entrada das estagdes de embarque
e desembarque), liberando mais espaco in-
terno para os passageiros. Nao existem de-
graus: as portas de embarque, localizadas

Langado em 1998, o Volare
se tornaria uma unidade de
negocios especializada em

miniénibus
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do lado esquerdo do 6nibus, sdo conecta-
das as estagdes-tubo por uma plataforma
movel, facilitando o acesso de passageiros,
inclusive deficientes fisicos e tornando a pa-
rada no ponto bem mais rapida.

Tamanho foi o sucesso do novo sistema
gue um ano depois a cidade ja contava com
6 linhas e mais 15 em implantacao. O suces-
so do projeto da Jaime Lerner foi tdo gran-
de que vérias cidades no mundo copiaram
o projeto. E na hora de escolher a fornece-
dora dos modernos onibus a Marcopolo era
a primeira a ser lembrada pela enorme tec-
nologia e experiencia na produgao.

Também em 1991 e criada a Escola de For-
macgao Profissional Marcopolo, através de
convénio com o SENAI - Servico Nacional da
Industria.

No ano seguinte a companhia apresenta,
durante a Expobus 92, a mais inovadora de
suas Geragoes: a V. Uma nova linha de veicu-
los, cujo primeiros modelos foram os rodo-
vidrios Paradiso GV e Viaggio GV.

o =
s
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Na época do lancamento o Brasil crescia,
pelo segundo ano consecutivo, a producao na-
cional do setor. Enfim se praticava tarifas pu-
blicas realistas, financiamento de projetos in-
tegrados de transporte urbano, via FINAME, a
intensificacdo do uso do leasing, do Crédito Di-
reto do Consumidor, dos consorcios e a utiliza-
¢ao do Vale-Transporte, como instrumento de
politica social.

A nova Geracgao era tao diferenciada que
ganhou slogan especial: “Evoluindo para a
Perfeicao”.

As boas noticias nao paravam: Contrato
com a mexicana Dina é assinado neste mes-
mo ano de 1992.

Os rodoviarios Paradiso 1800 DD - Double
Deck - chegam ao mercado em 1995, como parte da Geragao
V, exatamente no topo da linha. Tornou-se, entdo, um dos pre-
feridos pelos passageiros e empresarios do setor.

Os investimentos e atengdes do sistema produtivo, o con-
tinuo aprimoramento, a existéncia de processos qualificados
de controle a Marcopolo recebeu, em 1996 a Certificagao ISO
9002. E no ano seguinte a Isso 9001, conferidas pelo certifica
dor holandés Det Norskae Veritas.

Tal politica de qualidade era referendada por Paulo Bellini,
em dezembro de 1995: “A Marcopolo tem como objetivo a me-
Ihoria do ambiente e dos processos, produtos e servicos, com
o objetivo de satisfazer seus clientes e colaboradores *

Em 1996 aconteceu em Istambul a Habitat, importante ex-
posicao que traca as diretrizes para desenvolvimento das gran-
des metrdpoles, ocorre um grande desafio: transportar um oni-
bus biarticulado, com 25 metros de comprimento e mais um
conjunto de estacdes-tubo para a segunda edicdo do evento.

A Marcopolo foi convidada a participar pelo sucesso do
conceito do transporte de Curitiba. O grande desafio: trans-
portar um 6nibus articulado, de 25 metro de comprimento e
mais um conjunto de estagdes- tubo. A solugao encontrada foi
a locagao do Tupolev, avidao russo com grande capacidade de
transporte de cargas especiais.
¢ Em 1998 acontece o langamento do Volare, um produto
compacto e versatil com foco na mobilidade urbana. O suces-
so do modelo é tal grande que, 3 anos depois, se torna uma
unidade de negdcios da Marcopolo S.A., especializada no de-
senvolvimento de minidnibus.

O ano do cinquentendrio da companhia, 1999, foi marca-
do com inumeras comemoragdes, com o langamento do livro
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Paradiso 1800 DD

Geragao V se tornou

um dos modelos preferidos
pelos passagerios
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Marcopolo - Meio Século
de uma histdria, caderno
especial da revista Trans-
porte Moderno, jornal Pio-
neiro, entre outras. E inu-
meras festividades com os
funcionarios e diretoria.

Neste mesmo ano é
lancado o Escolarbus,
através de sua unidade Vo-
lare, que apresenta o pri-
meiro micro-Onibus volta-
do exclusivamente para o
transporte de estudantes.
O modelo se tornou refe-
réncia para a criagao do
programa Caminho da Es-
cola, do Governo Federal.
e Em 2000 acontece o
lancamento da Geragao
6 de Onibus rodoviarios, que langou a em-
presa no mercado internacional. O modelo
passou a ser exportado para diversos pai-
ses e ainda no seu primeiro ano de produ-
cao representou 44,6% da receita liquida da
companhia
* Em 2001 a companhia assina joint ve4nture
com o grupo Fanlaca, na Coldmbia, e passa a
produzir veiculos em sua fabrica, a Superpolo,
para atendimento ao mercado local.

Comeca as operagdes da Marcopolo Sou-
th Africa, na Africa do Sul, para producdo de
modelos urbanos e rodoviarios para atendi-
mento do mercado local e alguns paises do
continente africano.

E assinado o contrato de transferéncia ia
de tecnologia para a produgdo de carroce-
rias de 6nibus na China com a Iveco/CBC.

* Em 2002 a Marcopolo € a primeira empre-
sa do setor industrial brasileiro a aderir ao
nivel 2 de Governanca Corporativa da Bo-
vespa.

¢ Em 2003 conquista o titulo de Bus Body
Builder of the Year, na Bélgica, durante a
Busworld 2003, concedido pela FBAA (As-
sociacdo Belga dos Operadores de 6nibus
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Marcopolo
conquista o titulo
de Bus Body
Builder of the Year,
na Bélgica, durante
a Busworld 2003

Urbanos e Rodoviarios)

¢ Em 2005 ¢ constituido
o Banco Moneo, institui-
cao financeira focada no
financiamento de pro-
dutos Marcopolo para os
operadores e clientes da
marca em todo o Brasil.

Neste ano € criado
o Comité de Gestao, o
Conselho de Herdeiros e
aprova o Cédigo de Con-
duta da Marcopolo
e Em 2006 é formada uma joint-venture
para producao de dnibus na india
¢ Em 2007 adquire 39% do com trole acio-
nario da Neobus, em Caxias do Sul. Tam-
bém adquire participagcao na Metalpar, fa-
bricante argentino.

* Em 2008 ocorre a formacgao de joint ven-
ture com o Crupo AB Auto, do Egito, para
producgao de énibus.

Inicio de producao de componentes para
Onibus na China para fornecimento para fa-
bricantes locais e exportagcao para outras fa-
bricas da companhia no mundo

Lancamento do Programa Envolver, para
inclusdo de pessoas com deficiéncia no
guadro de colaboradores.

e Em 2009 ocorre o langamento da Gera-
¢ao 7 de 6nibus rodoviarios, que alcangou o
maior sucesso de mercado e que introduziu
os Paradisos 1200, 1350, 1600 LD e 1800 DD.
e Em 2010 Mauro Bellini é eleito presidente
do Conselho de Administragao da Marcopolo

A companhia atinge 300 mil énibus pro-
duzidos e é também neste ano a maior for-
necedora de 6nibus para a Copa do Mundo
de Futebol
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Na rota para o futuro

Por FRED CARVALHO

fantastico crescimento e trans-

formacao da Marcopolo no pe-

riodo de 1991/2010 abre espaco

para pensar a mais adequada
rota para o futuro.

Neste capitulo que abrange

de 2011 a meados de 2024 pas-

saremos por fatos muito im-

portantes - alguns muito tris-

tes - que mostram mais uma

vez a resiliéncia dos dirigentes

gue comandam a companhia.

Em 2011 ocorre o langamen-

to do 6nibus urbano Viale BRT,

nas versdes convencional e articulado para
os sistemas BRT de transportes.

E firmado acordo com o Grupo Kamaz
para comercializagao de 6nibus na Russia.

Em 2012 é feito acordo com o governo do
Espirito Santo para construcdo da primeira
fabrica de 6nibus do estado, em Sao Mateus.

Neste mesmo ano, a Marcopolo desen-
volve 6nibus escolar - o Starbus Ultra School
- para o mercado indiano.

O governo de Ghana adquire 392 6nibus
de diferentes configuracdes, um negdcio de
US$ 50 milhdes que fortalece a presenca da
marca na regiao.

E feita a entrega a Carris Portoalegrense
do primeiro dnibus urbano de dois andares
Viale Double Decker Sunny. A inovagao € a
inexisténcia de teto no piso superior para fa-
cilitar os passeios com turistas.

Inaugurada em 2014, fabrica de Sao
Mateus (ES) recebeu investimentos
de R$ 50 milhdes para

sua amplia¢do
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Paulo Bellini langa o livro ‘Marcopolo, sua
viagem comeca aqui’, sobre os desafios en-
frentados na construgao da maior encarro-
cadora de 6nibus do mundo.

Em 2013 a empresa adquire participacao
na encarrocadora canadense New Flyer.

Langcamento do novo Torino, um modelo
com 30 anos de mercado, com importantes
atualizagoes.

Marcopolo desenvolve 6nibus Gran Viale
movido a gas natural para o México.

Comeco das operagdes de comercializa-
¢ao de Onibus rodoviarios da Marcopolo Aus-
tralia. O objetivo é lancar produtos de classe
mundial, com tecnologias diferentes e com-
plementares a linha da Volgren, tradicional
fabricante australiano que vendeu 75% do
controle acionario para a empresa gaucha.

Em 27 de agosto de 2013 falece Valter
Gomes Pinto, um dos sécios da Marcopo-
lo e parte do G4. Foi fundamental na es-
truturacao e crescimento da companhia,
onde foi responsavel pelas dreas comercial,




M TECHNIBUS | ESPECIAL @& Marcopolo /= i A | INDICE

-ar

institucional, relagdes com a comunidade e imprensa.
e Em 2014 a fabrica da Marcopolo em Sao Mateus, Espirito
Santo, comega a operar.

A Volgren, parte do grupo Marcopolo, desenvolve énibus
para o mercado japonés.

Marcopolo é eleita empresa do ano pela revista Exame.

* Em 2015 Francisco Gomes Neto € nomeado CEO da Marcopolo.

No mesmo ano a Marcopolo México comemora 30 mil uni-
dades produzidas.

Marcopolo participa de
projeto brasileiro de oni-
bus movido a hidrogénio.

E assinada carta de in-
tencdes para incorporar
a controladora da Neo-
bus.
¢ Em 2016 Marcopolo co-
memora 30 anos da producgao
solidaria. Sistema de producgao inspirado no modelo Toyota, Onibus elétrico
com modernas e eficientes técnicas de sistema produtivo. Attivi integral
e Em 2017 falece Paulo Bellini, em 15 de junho. Foi um dos inicia sua fase
fundadores da Nicola & Cia., em 1949, que se transformaria na
Marcopolo no inicio da década de 70.
¢ Em 2018 a companhia fecha parceria com a Randon para uti-
lizar centro de testes - CTR - para desenvolvimento de produ-
tos.

* Em 2019, James Bellini assume como CEO da Marcopolo.

Empresa inicia programa de transformagao com foco em
inovagao, tecnologia, novos servicos e produtos.

Entrega dos primeiros 150 6nibus, de um total de 342 uni-
dades vendidas em parceria com a Mercedes-Benz, para o sis-
tema de transporte coletivo urbano da cidade de Santiago do
Chile, rebatizado Red Mobilidad. Os veiculos Torino Low Entry
articulado e o Torino Low Entry foram os primeiros em opera-
¢ao na América Latina com a tecnologia Euro 6, com 66% me-
nos material particulado e 80% menos Nox.

Para atender a Subus, uma das principais de Santiago, a
Marcopolo, em conjunto com a Volvo, fornece 120 6nibus com
tecnologia Euro 6.

Na empresa desde 1965, José Antonio Fernandes Martins
deixa a Marcopolo, onde era um dos participantes do G4, além
de acionista da empresa.

Empresa inaugura o Centro de Fabricagcao Marcopolo, um
investimento de R$ 70 milhdes e que passou a produzir com-
ponentes e subconjuntos metalicos.

Companhia participa do desenvolvimento de Onibus

comercial
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Audace 1050,

O6nibus rodoviario movido

a células de combustivel

de hidrogénio,

foi apresentado na IAA Hanover

elétricos com a Eletra.
¢ Em 2020 a empresa fecha a venda de 147
Onibus para a CUTCSA, empresa uruguaia
cliente ha mais de 20 anos.

Em 26 de fevereiro de 2020 é internado
0 primeiro paciente com Covid no Brasil. A
partir dai o Brasil e 0o mundo viveram um pe-
riodo de terror e dor. A Marcopolo passou
pela sua pior crise da sua histdria, mas a em-
presa nao parou e desenvolveu, em parceria
com a BYD, o novo 6nibus articulado elétrico
para a Linha Verde em Sao José dos Campos.

A Marcopolo desenvolve equipamentos
de biosseguranca como dispensers com al-
cool em gel nas entradas e acesso as esca-
das dos onibus, sanitario com lampadas UV-
C, dois lances de cortinas e mais uma série
de detalhes para protecdo dos passageiros.

A empresa vende a participagao - 49% -
na empresa indiana Tata Marcopolo Motors
Ltd. por US$ 13,5 milhdes

Em julho de 2021, mesmo com a pande-
mia, a companhia faz um de seus atos mais
ousados: apresenta a nova Geragao G8, com
referencial inédito para o transporte de pas-
sageiros. Mudancas importantes na utiliza-
cao de materiais, design limpo, conectivi-
dade, ergonomia, seguranga e economia. O
resultado foi a encomenda de mais de mil
unidades em menos de um ano.
e Em 2022, na |IAA Hanover, a Marcopolo
apresenta o projeto de desenvolvimento de
um Onibus rodovidrio movido a células de
combustivel de hidrogénio. As parceiras sao
Sinosenergy, Feich Bus e Allenbus.

Marcopolo G8 conquista o iF Design
Award, prémio internacional de design na
Alemanha.
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A companhia fecha exportagdes do Ce-
racao 8 para Chile, México, Argentina, Equa-
dor, Peru e Uruguai.

A Volgren, empresa Marcopolo na Aus-
tralia, assina acordo com a Wrightbus, fa-
bricante de 6nibus a hidrogénio, para de-
senvolver e langar no mercado australiano
veiculos com fuel cell.

e Em 2023 Marcopolo apresenta modelo
inédito de micro-6nibus nos Estados Unidos.

André Vidal Armaganijan assume o car-
go de CEO da Marcopolo.

James Bellini assume como presidente do
Conselho de Administragao da companhia.

A empresa inicia a producao do 6nibus
elétrico Attivi integral e tem capacidade de
fornecer carrocerias para diferentes mode-
los de chassis eletrificados.

Marcopolo expde seus modelos mais
avancados - Paradiso 1800 DD G8 e Audace
1050 fuel cell.

James Bellini € uma das pessoas mais
influentes da América Latina, segundo a
Bloomberg Linea.

Marcopolo Rail inaugura unidade em Ca-
xias do Sul.

Uma das maiores vendas no Brasil - 473
unidades do Torino - foi feita com a BsBus
Mobilidade, de Brasilia.

Marcopolo México anuncia produgao da
Geracao 8.
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O milagre japoneés |
com toque gaucho |

Por FRED CARVALHO

decisao de encontrar uma so-
lucao viavel para um sistema
de producao flexivel, com cus-
tos menores e que viabilizasse
diferentes produtos em linha
ao mesmo tempo estava to-
mada. Entretanto, ainda nao se
sabia qual seria.

E nada melhor que uma sin-
tese do capitulo do livro “Mar-
copolo - Sua viagem come-
ca aqui’, de Paulo Bellini, para
o completo entendimento de
como foi possivel trazer um sis-

tema oriental para as instalacées industriais
em Ana Rech, nas montanhas gauchas.
“Em meados da década de 80, apods
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uma das piores crises da histéria da Mar-
copolo, estavamos em um processo de
crescimento. Mas era cada vez mais co-
mum os clientes pedirem modelos di-
ferenciados. E ndo podiamos nos dar ao
luxo de perder negdcios. A customizagao
era uma demanda dos compradores. Mas
fazer um produto diferenciado, que nao é
padrao, custa mais caro.”

“Na época, o assunto em todas as publi-
cagoes era o milagre japonés, just in time,
kanban, kaizen, 55. Acompanhei uma pa-
lestra sobre as novidades das fabricas ja-
ponesas e, apOs a apresentagao, resolvi
fazer a viagem e convidei o entao diretor
industrial, Claudio Gomes, para ir junto.”

“‘Emduassemanasvisitamosllempresas,
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todas com o sistema Toyota de pro-
ducdo. Figuei entusiasmado com
a auséncia de burocracia e como
era tudo pratico e funcional. Como
nao conseguiamos tirar fotos, resol-
vi gravar, enquanto o Gomes anota-
va tudo. De noite ficavamos até tar-
de avaliando o que tinhamos visto.
Tudo era limpo e agradavel e exis-
tia uma preocupacao de manter
harmonia e solidariedade entre as
pessoas. E os processos todos eram
ageis e eficientes. Percebi que a se-
mente de tudo estava ali, era o que
precisavamos”.

“Quando nos reuniamos com
os 35 brasileiros, representando 20 empresas que estavam
nesta viagem com a gente, a maioria comentava que aqui-
lo nunca iria funcionar no Brasil. Principalmente o sistema
para marcar o estado emocional dos funcionarios.”

“Voltamos em novembro de 1986, mas as coisas comeca-
ram a acontecer na empresa Nno ano seguinte. Neste espaco
de tempo trabalhamos para assimilar tudo o que haviamos
visto. Transformamos tudo em um material didatico. Tinha-
mos duas recomendacgdes dos japoneses: Nao impor as mu-
dancgas e procurar implantar aos poucos, iniciando por uma
area peqguena com o objetivo de contaminar toda a fabrica.”

“O nosso desafio era como fazer isso, como mudar a cul-
tura e fazer chegar ao chao de fabrica. Nesta altura o Gomes
deu uma sugestao: ja fui professor universitario, entao po-
deria, depois do expediente, dar palestras. Ai fizemos slides
- nao existia PowerPoint - e organizamos todo o material”

‘A participacao nas palestras era opcional e iamos for-
mando as turmas com mais ou menos 50 pessoas cada
uma. Era uma hora e meia por dia e ndo se pagava hora ex-
tra aos participantes. Tinha o cafezinho e o transporte para
casa. Eram seis horas por semana por turma. Era bastante
tempo, que normalmente era usado para descanso. S6 nao
faziamos na quarta-feira pois era dia de sair com a namora-
da, pois dama nao pagava ingresso.”

“Em menos de um més tinhamos trés turmas. Contava-
mos como funcionavam as fabricas no Japao, o quadro do
humor, como faziam rapido a troca de ferramentas, o que
era kanban, kaizen, 5S. Na época tudo era novidade.”

‘“Também contavamos curiosidades sobre o povo japo-
nés e isto ajudava a descontrair. Na entrega do diploma do
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Claudio Gomes e Paulo
Bellini durante visita
a empresa no Japao
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curso pediamos que
fosse feita a reverén-
cia - se curvar- tipi-
ca dos japoneses. E o
pessoal adorou”.
“Espalhamos pela
fabrica as fotos do
curso. E surgiam os
comentarios que o
seu Paulo esta la. E
foi um rastilho, pois
foi uma turma, de-
pois outra e em me-
nos de dois meses ti-
nhamos 50 turmas.
Um ano de trabalho”.
“Explicavamos nossa viagem, a diferen-
¢a cultural e as nossas duvidas. Um dos co-
laboradores, Jodo Carlos, que ficava bem
no fundo da fabrica, comecou. Juntou co-
legas e discutiram os problemas do setor.
A area era muito suja, era secao de pintura.
Limparam tudo, pintaram o chao, fizeram
uma pracinha. Pensei: nao posso deixar
morrer, tenho de regar esta plantinha. E
todo dia ia l1a. E como as visitas eram cons-
tantes deu ciumeira nas outras areas. E ai
comecaram a ser formados outros grupos
e a implantar ideias destes grupos.”
“Todos comegaram da mesma forma,
com coisas simples. Limpeza, colocar fo-
Ihagens, bancos, pracas para descansar.
Tinha um lugar na fabrica que faltava uma
pedra. E nunca ninguém tinha feito nada.
Ai colocaram a pedra e deixaram tudo ar-
rumado. Perdemos alguns supervisores na
época, pois estavam acostumados a man-
dar nos colegas e que tinham soberba em
excesso. Alguns tentaram boicotar o pro-
cesso, mas foram boicotados pelo préprio
grupo. Agueles que entenderam o novo
sistema continuaram como facilitadores.
A fabrica ficou limpa, arrumada, eles mes-
mos limpavam tudo.”
Mesmo os banheiros sofreram mu-
dancas radicais. Os proéprios funcionarios
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Relatério da viagem,
escrito de proprio
punho, continham
detalhes da
administracao

do sistema 5S

passaram a tomar
conta e sé se entrava
com um chinelo de
pano. E todos cuida-
vam para que esti-
vesse sempre limpo.

“Em um ano havia uma nova fabrica,
limpa, organizada, com pracgas para des-
canso, cheias de folhagens, com bancos
e até televisdo, o piso sempre pintado, a
fabrica parecia iluminada. E comegaram
os pedidos de uniformes, de botinas ade-
guadas para o trabalho e em pouco tem-
po estavam todos dentro de um padrao
extremamente padronizado, com maior
seguranca e organizagao”, lembra Claudio
Gomes.

A dupla Bellini/Gomes teve uma paci-
éncia oriental na implantacéo do novo sis-
tema. Foram quatro anos de aperfeicoa-
mento, de espalhar o conceito por toda a
fabrica. A hierarquia tradicional desapa-
receu. E surgiu um novo clima na fabrica,
com as pessoas trabalhando mais alegres.

‘O Japao foi uma abertura de caminhos
para nos’, conta Gomes. “A partir das pa-
lestras, das primeiras mudancgas até a im-
plantacao foi um bom tempo.”

E com maior qualidade, flexibilidade,
rapidez no processo e o just in time os for-
necedores ficaram inspirados a reproduzir
o milagre japonés. A nova forma de pro-
duzir deu a Marcopolo vantagem compe-
titiva rumo ao crescimento, a lideranga do
mercado, a produtividade, a qualidade e a
rentabilidade de servicos e produtos
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PAULO BELLINI

OS PRINCIPAIS PERSONAGENS N

O administrador

estratégico

Por FRED CARVALHO

_ )

de sangue metalurgico. Meu pai,
Alberto Bellini, trabalhou 45 anos
em uma empresa de metalurgia
em Caxias do Sul, importantissi-
ma na época (Eberle). Herdei dele
um dos habitos que mais me dao
prazer. circular muito pela em-
presa, conversando com o pes-
soal do chao de fabrica. Dois dos
meus sete irmaos também trabalharam
na Eberle. Estimulado pela sabedoria do

ll u acho que tenho um pouquinho

3 O TECHNIBUS | EDIGAO ESPECIAL | MARCOPOLO 75 ANOS

meu pai, acabei fazendo algo diferente.”
O paragrafo acima faz parte da abertura do
livro “Sua viagem comecga aqui’, escrito por
Paulo Bellini, e é o retrato claro deste caxien-
se nascido em 20 de janeiro de 1927, que de-
dicou sua vida a construir e administrar a
maior encarrogadora de 6nibus do mundo.
A paixdao de Bellini pela grande obra
de sua vida era perceptivel e, desde o ini-
cio, envolveu a sua familia no processo de
construgao de uma empresa diferencia-
da. Da medigao das pranchas as folhas de
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pagamento por dona Mary, sua esposa, ao
trabalho dos filhos Mauro e James.

Bellini tinha fascinagao por descobrir novi-
dades que pudessem ser Uteis nas melhorias
da sua empresa. Foi assim, inclusive, que vai
tomando ciéncia do milagre japonés, do sis-
tema Toyota de produgao, do just in time, kai-
sen, kanban, 5 S etc. E imaginava como im-
plementar tais metodologias na produgao de
onibus diferenciados em uma mesma linha.

Da mesma maneira adorava aprender
coisas novas: do ténis ao golfe, de experi-
mentar a bebida dos intelectuais france-
ses, o absinto, depois dos 80 anos ou de
aproveitar férias em diferentes locais, sem-
pre acompanhado da esposa e muitas ve-
zes também com seu Valter, sécio e ami-
go proximo. Se gostavam muito, tinham
um relacionamento de irmaos, aconselha-
vam-se e trocavam muitas ideias.

Mas esses eram momentos raros, pois
sempre estava as voltas com a Marcopolo,
com inovacdes possiveis, passeando pela
fabrica, conversando com funcionarios,
pensando melhorias.

Se dois de seus soécios do G4 - Valter
e Martins - tinham de enxergar para fora
da empresa - busca de tecnologia, visita
a clientes e parceiros de negdcios no Bra-
sil e no exterior - feiras e eventos - e Tes-
sari estava envolvido com as questodes fi-
nanceiras e de processos diretivos, cabia
a Bellini pensar o todo, olhar para dentro
em busca das correcoes de eventuais des-
vios, perceber as pontas soltas dos proces-
sos e também estar conectado as inova-
¢des que surgiam no mundo.

Ah! E quando bem jovem, no seu inicio
de carreira empresarial, na Nicola, Bellini
adorava jogar uma partida de futebol. Na
Marcopolo sempre incentivou a pratica de
esportes. De habitos simples, nao era mui-
to de vestir terno, excecao feita quando o
convite pedia traje social, mas gostava de
uma jaqueta ou casaco leve - algo facil de
entender para quem vivia em Caxias do
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PAULO BELLINI

Marcopolo 2

O livro de memorias “Sua viagem
comecga aqui’, conta a sua historia,
que se entrelaga com a trajetoria
da Marcopolo

Sul, com suas viradas de tempo.

Sempre foi um estrategista na cria-
¢cao da empresa. Desde os tempos da Ni-
cola, estava sempre a criar uma novidade
para solucionar problemas da empresa,
da transformacao em sociedade anénima
nos primordios da década de 50, do sécu-
lo passado, aos financiamentos do BRDE
- Banco Regional de Desenvolvimento
S.A. - para ampliagao da fabrica Planalto,
a contratacdo de excelentes profissionais
para compor o time de especialistas. Al-
guns viraram diretores e socios.

Em seu livro de memodrias ‘Sua viagem
comeca aqui” - que, em realidade, conta
a trajetdria da Marcopolo - Bellini comen-
ta a histéria da empresa, que também é a
sua: “‘ndo cabem dentro de um so a rique-
za de experiéncias, contribuicdes, confli-
tos, parcerias feitas e desfeitas ao longo
da vida. Isto tem muito valor. Houve en-
contros, desencontros, acertos e erros,
frustragoes, decisdes nao acertadas e até
fracassos, que, se por um lado nos preo-
cuparam, serviram também de estimulo
para continuarmos a caminhada’”.
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eu Valter, era assim que era conhe-
cido por muita gente. Um verda-
deiro diplomata, com uma facilida-
de incrivel de transitar em todas as
esferas. Elegante, com ternos bem
cortados, com suas gravatas dife-

rentes, era querido por todos.
Era colecionador, de canetas
- preferencialmente Montblanc--
gravatas, CDs com os mais varia-
dos tipos de musicas, intérpretes, ritmos,
adorava maquinas fotograficas e tirar fotos
- registrava tudo. Mas colecionava mesmo
amigos. Em tudo quanto é canto, de todos
os jeitos e classes possiveis. Do motorista de
Frankfurt a governadores, de presidentes
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VALTER GOMES PINTO

O colecionador
de amigos

Por FRED CARVALHO

da Republica a porteiros. Nao fazia distin-
¢cao de racga, classe social ou religiao, mes-
mo sendo um catdlico a moda antiga, de
frequentar missas e ajudar na pardéquia.

Nascido em Passo Fundo (RS), em 1932,
foi publicitario na MPM, de Porto Alegre,
trabalhou em jornal, e era profundamen-
te organizado. Tanto na vida profissio-
nal quanto pessoal. Quando ia visitar um
cliente fazia um apurado levantamento da
empresa, da cidade etc.

E na agéncia que trabalhava fez alguns
trabalhos para a Nicola. Um anuncio na re-
vista Selegcdes Reader’s Digest, na edicao
de novembro de 1960. E légico, como sem-
pre acontecia, tornou-se um dos grandes
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amigos de Bellini, quase como irmaos.

Essa proximidade é que levou ao con-
vite, em meados da década de 60, para
assumir a direcao comercial, institucional,
relacdes com a imprensa e a comunidade,
publicidade etc.

Mas seu primeiro grande desafio foi mo-
rar em Sao Paulo para desempenhar o pa-
pel de representante comercial da empre-
sa de énibus. E foram bons anos na capital
paulista, com uma vida de visitas a todos os
possiveis clientes. Dona Terezinha, sua es-
posa, sempre fascinada pelas atracdes da
cidade grande, lembra-se com muitas sau-
dades dos cinemas, teatros, bons restauran-
tes, museus e mostras de arte.

‘Quando fomos para Sao Paulo’, conta
dona Therezinha, “tudo era trabalho de gi-
gante; nao tinhamos telefone e nos comu-
nicavamos por radio amador. Valter passa-
va o dia fora, a visitar clientes. Todo pessoal
da Caxias quando vinha para cé ficava em
nosso apartamento na Aclimagao. Foi uma
época dura, mas quem nos ajudou muito
foi o Winkler, da Mercedes-Benz. Ele avisava
quais as empresas que tinham comprado
chassis e ai o Valter ia visitar a empresa de
onibus e fazer a venda”.

E nos finais de semana era o momento
de relaxar um pouco, ir ao cinema. “lamos a
uma sessao e voltavamos para assistir outro
filme. Ele amava cinema.”

Apaixonado por histéria foi o grande in-
centivador da criagao do Espagco Memo-
ria da Marcopolo, que recebeu seu nome.
Sempre organizava documentos, fotos, pu-
blicacdes e em tudo colocava datas.

No retorno para Caxias do Sul tornou-se
o responsavel pelas areas comercial, institu-
cional e do relacionamento com clientes e
a comunidade em geral.

Afinal mostrara, pelo belo desempenho
em Sao Paulo, a sua competéncia para criar
relacionamentos duradouros e préoximos
dos clientes. Sempre ganhava mais um
amigo quando fazia os negdcios.
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Construiu, com seu trabalho, uma apro-
ximagdo enorme com a comunidade ca-
xiense, desde a realizagdo da Festa Da Uva
- gue amava realizar - até a participacao nas
diferentes pardquias catdlicas. Frequentava
as missas, ajudava nas quermesses, estava
sempre envolvido em ag¢des sociais.

Na principal festa caxiense, a da Uva, re-
cebeu todos os presidentes da Republica
gue compareceram, além de personalida-
des que vinham exclusivamente para parti-
cipar do evento.

Na publicidade criou eventos onde a
criatividade e a organizacao chamavam a
atencao. Desde o langamento do 6nibus
Marcopolo, ainda na época da Nicola, com
os teasers muito bem elaborados que cria-
ram um grande suspense antes da inaugu-
racao do Salao do Automadvel de 1968.

Da mesma maneira tinha forte relacio-
namento com todas as principais publica-
coes do setor de transportes e automotivo.
Além de conhecer os principais profissio-
nais dos grandes jornais das diferentes ca-
pitais e daqueles de economia e negdcios.

Sua dedicacdo na construcdo da marca
Marcopolo e na ampliagao dos negocios da
companhia envolvia muitas viagens. Tanto
gue dona Therezinha, quando ja estavam
ha 40 anos em Caxias, fez a observacao: “Vi
o Valter apenas a metade, uns 20. Os outros
20 ele estava viajando”.

A maioria das pessoas nao percebeu, mas
seu Valter construiu uma imagem tao forte,
tao concreta, tdo presente na vida das pes-
soas, que Marcopolo tornou-se uma grife.

E isto com muito trabalho, estratégia,
criatividade e muita vontade de fazer bem-
-feito. E tudo isto sempre de maneira diplo-
matica, gentil, afavel.

‘Deus me deu um presente, o Valter. Ele
nunca falava mal de ninguém, nunca briga-
va, ajudava todo mundo e nunca contava
para ninguém. Era uma pessoa muito boa,
sempre disposto a ajudar’, comenta, emo-
cionada, dona Therezinha.
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JOSE ANTONIO FERNANDES MARTINS

O engenheiro

dos desafios

Por FRED CARVALHO

m engenheiro mecanico da pri-
meira turma da Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul, de
1959, Martins - como tornou-se co-
nhecido - sempre foi um estudioso
a procura de desafios.
Ao término da faculdade teve
seu primeiro emprego na Albarus/
Dana, onde seguia carreira de exe-
cutivo de uma multinacional. Ou
seja, futuro tranquilo. “Mas um dia, voltan-
do de Sao Paulo, encontro Paulo Bellini e
Dorval Nicola, conversamos e eles fizeram
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uma proposta de trabalho. Pensei e achei
gue valia arriscar por se tratar de uma em-
presa pequena onde era possivel crescer.”

“Quando cheguei na fabrica Planalto vi
gue tinha um grande desafio pela frente.
A producao era de oito &nibus por més,
nao tinha controle de qualidade, tampou-
co departamento técnico de engenharia,
controles de meétodos e processos. De-
pois de seis anos em uma empresa de
alta tecnologia, como era a Dana Corpora-
tion, fui gradativamente introduzindo essa
tecnologia na Nicola, fui ‘tecnificando’ a
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empresa. Isto ajudou a empresa a ter um
bom desenvolvimento.”

O trabalho de Martins consistia em
criar as areas inexistentes com o objetivo
de ter controle dos processos, aferir a qua-
lidade dos produtos, mensurar a produti-
vidade, implantar sistemas. A organizacao
racional do trabalho, com programacao
de produgao e um competente departa-
mento de engenharia, permitiu o controle
sobre custos, entre outros aprimoramen-
tos na gestao.

Para Martins, no entanto, o grande salto
aconteceu em 1967, quando fez uma via-
gem para conhecer os principais produto-
res de Onibus europeus e americanos.

Destas visitas surgiram ideias para im-
plementacao na Nicola. Desde o controle
de qualidade, sistemas produtivos, equi-
pamentos industriais, até o schoolbus, de
onde sairia futuramente o conceito do Vo-
lare, que Martins tem orgulho de ter cria-
do. Da mesma maneira, a possibilidade
de sanitarios nos dnibus e a utilizagao do
ar-condicionado.

Com todas essas novidades, Martins tra-
¢a o plano de modernizagao da produgao,
da introducao das modernidades ameri-
canas - como 0s sanitarios e sistemas de
ar - melhorias nos aspectos construtivos
das carrocarias, entre outras agoes.

Outro aprendizado dessa viagem foi
sobre o sistema CKD (completed knocked
down ou desmontado, em traducao livre),
com as diferentes partes do 6nibus sendo
produzidas, identificadas e despachadas
para fabricas no exterior. “Todas as infor-
macdes, inclusive sobre a montagem, es-
tavam em um livrinho que eles fornece-
ram,” lembra Martins.

A oportunidade de utilizar o sistema
pela primeira vez foi em 1969, quando a
Eliziario, de Porto Alegre, foi comprada.
“Avisei o pessoal para fazer o CKD entre
Caxias do Sul e Porto Alegre. E deu cer-
to. E com isto desenvolvemos a tecnologia
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gue foi muito utilizada, em 1970, inclusive
nas vendas para a Venezuela’”

A lideranca tecnoldgica, qualidade, de-
sign e seguranca, segundo Martins, come-
¢ou quando surgiu a decisao estratégica
de internacionalizagao da empresa, cujo
primeiro mandamento era ter um produ-
to de alta qualidade e com uma fabrica-
¢ao com processos modernos, com um
controle de qualidade altamente eficien-
te e isto abriu um diferencial competitivo
muito importante.

E sua maior paixao, entre as varias que
teve na passagem de mais de meio século
pela Marcopolo, foi o Volare. “Saiu da mi-
nha cabeca e me dediquei muito no de-
senvolvimento tanto do produto quanto
na viabilizagao do mercado. Foi uma cria-
¢ao do zero, antes nao existia nada.”

O langcamento do inovador Marcopolo
no Salao do Automovel de 1968, em Sao
Paulo, a ampliagcdo da fabrica, o sucesso
das vendas, a saida dos irmaos Nicola, a
chegada de Raul Tessari - com a formacgao
do G4 - permitiram uma revolugcao em to-
das as areas da empresa. “A partir dai cria-
mos varios diferenciais em relagao a con-
corréncia.”

Em 2019, depois de mais de meio sé-
culo na Marcopolo, o engenheiro Martins
saiu da companhia para dedicar-se ao seu
projeto de medicina nuclear. Com muita
energia, mesmo na faixa dos 90 anos, en-
fim tem um tempo para sua senhora, Hiel-
dis Souto Severo, e seus filhos José Anto-
nio e Alberto.

No decorrer da vida Martins tornou-se
um entusiasta colecionador de obras de
arte, vinhos e amigos. Como presidente
da Associacao Nacional Dos Fabricantes
De Onibus - Fabus e do Sindicato Interes-
tadual da Industria de Materiais e Equipa-
mentos Ferroviarios e Rodoviarios - Sime-
fre sempre foi um incansavel defensor do
transporte humano, com maiores cuida-
dos com os passageiros.
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Gestor

OS PRINCIPAIS PERSONAGENS N

multifuncional

Por ROBERTO HUNOFF E FRED CARVALHO

aul Tessari chegou a Mar-
copolo em 1973 apods atuar
em empresas de diferen-
tes atividades, em Caxias
do Sul. Antes da Marcopolo,
esteve na Agrale, entre 1968
e 1973, de onde saiu por ini-
ciativa propria quando deti-
nha o cargo de diretor ad-
ministrativo e financeiro.
Sua trajetoria, iniciada em 1955 na
Metalurgica Abramo Eberle, na época a em-
presa mais conceituada da cidade, foi sem-
pre focada nas areas administrativa e finan-
ceira, até por sua formagao como técnico
em Contabilidade e, posteriormente, nos
cursos superiores de Ciéncias Econdmicas e
de Administracao de Empresas.

O conhecimento pratico e tedrico con-
tribuiu para que iniciasse sua carreira de 31
anos na Marcopolo, em 1° de junho de 1973,
como assessor econdmico-financeiro do
presidente Paulo Bellini, a quem conhecia
dos tempos em que trabalhou, voluntaria-
mente, no Centro da Industria Fabril, no pe-
riodo em que a entidade era presidida por
ele. “"Eu trabalhava na Agrale e validava os
cursos de formacao que eram oferecidos
para a entidade promover e participava de
alguns eventos. Ai o Paulo Bellini passou a
me conhecer. Entdo, isso facilitou a minha
entrada na Marcopolo’, frisa.

Com o conhecimento adquirido na Agra-
le, que ja fazia uso de tecnologia alema na
producao industrial, Tessari iniciou um diag-
nostico da situagao geral da empresa, ouvin-
do os executivos de cada uma das areas, ge-
rando um relatorio de necessidades. “Conclui
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gue tinha de ter alguma mudanca.
Na parte técnica foquei no desen-
volvimento de projeto, ndao do 6ni-
bus, mas de como se devia fazer um
projeto, como precisava ser monta-
do. No financeiro se emitia nota fis-
cal em cinco vias. Mas por qué? Por-
gue sempre foi assim, respondiam.
Naquela época, o empregado nao
devia falar, era o chefe que dizia
como se fazia”, recorda. Da Agrale
também trouxe o sistema de qualidade, que
exigia o mesmo dos fornecedores. “Parte dis-
SO passou para o Marcopolo. Fiz essa integra-
cao e foi uma evolugao, que se consolidou
ao longo dos anos, com a incorporacao de
outras praticas”, assinala.

Com o tempo, Tessari assumiu outras
areas, como a de recursos humanos. Atuou
no sentido de abrir espacgo para a renova-
¢ao dos cargos superiores, com transferén-
cias ou aposentadorias. Participou da cria-
¢ao da Fundagao Marcopolo e do Fundo de
Pensao Marcoprev.

Apds exercer os cargos de gerente con-
troller e diretor administrativo-financeiro,
passou a integrar o G4, juntamente com
Paulo Bellini, José Martins e Valter Gomes
Pinto. Tratava-se da primeira diretoria cor-
porativa, criada em funcao do crescimento
da empresa, que tinha varias operagdes no
Brasil e no exterior.

Em 1982, num periodo de grave crise
econdmica do pais, Tessari passou a ter a
palavra final para qualquer despesa extra ou
investimento da companhia. Também foi
feito aumento de capital, com lancamento
de agdes e admissao de socios relevantes,
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bem como desativacao de alguns negdcios.
“Cada diretor corporativo investiu parte dos
honorarios e da gratificagao. Com isso, pas-
sei a ter parte relevante de agdes da com-
panhia”, recorda.

Da crise de 1982/1983, Tessari recorda
gue medidas amargas tiveram de ser to-
madas. Parte do quadro foi demitida e, sis-
tematicamente, quem seguiu na empresa
era informado da situagao. Unidades como
Marcopolo Minas e Elisiario foram fechadas.
“Cheguei a alertar a familia sobre a real si-
tuacdo e a possibilidade de fechamento da
empresa’”, salienta.

Relata a decisao de, juntamente com
José Martins, ir conversar com fornecedo-
res explicando a situacao e pedindo prazo
para o pagamento de duplicatas. “Nao dei-
Xxamos um titulo vencer. Conseguimos sem-
pre prorrogar os prazos, nunca tivemos um
titulo protestado’, frisa. Como grande licao
da crise cita que a reserva financeira passou
a ser prioridade na empresa.

A época também surgiu o acordo de
acionistas, com varias regras. Dentre elas, de
gue deveria haver unanimidade em deter-
minados temas e que cada um tinha direito
a um voto, independentemente da partici-
pacao acionaria. “‘De vez em quando a gen-
te entrava numas diferencas que tinha que
apaziguar..”, revela Tessari, que comandou a
area juridica, ainda que nao fosse advoga-
do. Com presenga em varias negociagoes
internacionais, afirma que nenhum contra-
to da Marcopolo saia sem sua revisao.

Também esteve a frente da diretoria de
relagdes com investidores, além de ter sido
secretario coordenador do Conselho de Ad-
ministracao, criado para atender exigéncias
estatutarias e a Comissao de Valores Imobi-
lidrios. Na condicdo de diretor corporativo e
acionista, fazia parte como conselheiro.

Tessari também traz como lembranca a
afirmacao de um analista financeiro de que
acreditava no sucesso da empresa porque os
guatro sécios eram um diferente do outro. ‘A
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gente convivia com as diferencgas e isto aju-
dou no crescimento da empresa. Quando a
gente faz uma salada e mistura as coisas di-
ferentes, fica uma salada boa’, ressalta.

Mesmo em periodos de prejuizo no ba-
lanco, a Marcopolo pagava dividendo aos
sécios, 0 que suscitou duvidas de uma jor-
nalista. “Respondi que acionista é cliente, e
como tal precisa ficar sempre satisfeito. Ti-
nhamos reservas de lucro e o caixa nao es-
tava tao ruim, mas deu prejuizo. Defendia
pagamento minimo, mas pagava dividen-
do, porque amanha farei um aumento ca-
pital e ele vai contribuir”, ensina.

O ex-socio recorda da iniciativa do pre-
sidente Paulo Bellini de percorrer as instala-
¢oes da empresa, acompanhado da esposa,
no final de ano, para cumprimentar as equi-
pes de chao de fabrica. “Eles nao eram cha-
mados de operdrios, mas de colaboradores.
Imagina a satisfacao do pessoal de receber
0s cumprimentos do presidente. Ele nunca
estava de gravata e casaco, que faziam par-
te do terno de executivos, seguido a risca por
Martins e Valter. As vezes estava de jaqueta,
de blazer. Com este jeitdo, ele era visto de for-
ma diferente, o pessoal gostava dele”, registra.

A politica da empresa era evitar que
ocupantes de cargos mais qualificados ficas-
sem muito tempo na mesma funcgao. Tessari
destaca que a orientacao era provocar a mu-
danca para testar os colaboradores. “Ao final
de dois anos, quem saisse seguia ha empre-
sa em novo cargo. Quem ndo desse conta
era demitido. A gente testava o executivo na
guerra. Assim surgiram varios gestores que
galgaram importantes fungdes. A Marcopo-
lo tem esse mérito de capacitar para assumir
novas fungdes. Orgulho-me de ver muitos
funciondrios que passaram no meu tempo
hoje em nivel maior na Marcopolo, ou em
outras empresas ou atuando como profis-
sionais liberais”, exemplifica.

Com o passar dos anos, Tessari resolveu
reduzir o ritmo de trabalho para dedicar-se
mais a familia, e sai em 2004.
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RUBEN ANTONIO BISI

Com alma
de Marcopolo

Por FRED CARVALHO

uando entrou na Marcopolo, em
1971, como aprendiz do Senai, Ru-
ben Antbnio Bisi nao imaginava a
extraordindria carreira que teria na
companhia. Uma trajetdria incrivel
iniciada ha mais de meio século.
De aprendiz foi para a manuten-
¢ao, passou a ser desenhista na area
de engenharia, gerente da area, ma-
rketing, estratégia, diretor de enge-
nharia e depois acrescentaram desenvolvi-
mento e processos. Assumiu a diretoria de
producdo e, na sequéncia, qualidade.

“Mas foi como diretor de estratégia que
comegamos a estruturar o plano de inter-
nacionalizacao da empresa, com apoio da
Fundagcao Dom Cabral e de algumas impor-
tantes consultorias internacionais”, lembra
Bisi. “E um dos trabalhos mais marcantes foi
montar os mapas de atratividade dos paises,
dos mercados e a nossa competividade.”

Neste exercicio eram levantados os
dados de legislagao, seguranga juridica,
como funciona o mercado e se é atraente,
0s principais concorrentes, os volumes e
perspectivas. “E estudamos mercados lon-
ginquos, como China, india, Russia, Egito.
E, como estratégia de protecao, entrar no
mercado dos Estados Unidos, que tem
usabilidade, previsibilidade e com receitas
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em moeda forte, o dolar.”

Umas das principais vantagens da Mar-
copolo para apostar no mercado externo
era o fato da empresa ter uma produgao
muito verticalizada. “Ou seja, posso colocar
meus componentes em contéineres e des-
pachar. Afinal, a terceirizacao, que utiliza-
Mos na época, nao foi boa para a empresa
pois os concorrentes passaram a conhecer
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nossas tecnologias e ter a possibilidade de
comprar componentes, pecas e itens de-
senvolvidos pela gente,” salienta Bisi.”

A internacionalizacdo da companhia co-
meca ser forte a partir de 2006 em diante,
com grandes operagdes. Mas o problema
deste caminho é a exposicao a fatos inespe-
rados, como a Primavera Arabe que invia-
biliza a operacao no Egito, a guerra na Cri-
meéia, com forte alta do rublo que provoca
a saida da Russia, o corralito na Argentina
e a crise Tequila no México.
‘O importante na decisao
de operar em outros pai-
ses é que riscos sao parte
do negdcio e que o mer-
cado, acontegcam crises ou
nao, sempre estara 13,” refle-
te Bisi.

O maior exemplo de cri-
se inesperada do Ultimo
século foi a pandemia, a
Covid. O mercado chinés caiu e todos os
outros mercados desabaram, deixando de
operar durante quase dois anos. “Produzi-
mos um produto para aglomerar pessoas e
isto estava proibido. Passamos pela maior
dificuldade de nossa histdria, com fecha-
mento de fabricas, demissdes e fortes ajus-
tes. Felizmente, os ultimos anos foram bons
e reconstruimos a empresa e nossas opera-
¢coes externas.”

‘A Marcopolo pode sair de um pais”, no
entender de Bisi, “por fatores extraordina-
rios como guerra, crises, pandemia etc,
mas o mercado continuara |a. E sempre es-
tard sobre observacao, se houver uma boa
oportunidade & hora de voltar".

Ha décadas o grande sonho é uma po-
sicdo firme no mercado norte-americano.
“J& tentamos inUmeras vezes, em parce-
rias com Steward & Stevenson, com o nosso
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“‘Continuamos a acompanhar
oportunidades de negdécios
na Espanha, Marrocos,
Holanda, Italia, Malasia,
entre outros. Sabemos
que os mercados estao 1a;
um dia nos também
estaremos”
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shutle bus, depois 1500 6nibus em parceria
com a mexicana Dina, tentamos comprar a
segunda maior produtora de énibus e a res-
posta que recebemos foi sensacional: ‘nao
estamos a venda, quanto quer pela sua em-
presa?. Tentamos varias vezes a MCl, mas
era complicado pois tinham varios fundos
com agodes da empresa. Nao produzimos
[4, mas temos participacao acionaria em al-
guns dos maiores players.”

A empresa gaucha tem a expectativa
de um dia conseguir um
bom negdcio. E tem a
paciéncia necessaria. En-
guanto isso, segue com
operagdes na Argentina,
Africa do Sul, Austrélia,
China, Coldbmbia e Méxi-
co. Ja esteve no merca-
do indiano, em socieda-
de com o Grupo Tata, mas
sairam durante a pande-
mia; estiveram na Russia, Egito e Portugal.

Mas para fazer as negociacdes e montar
fabricas em todos os paises era preciso um
executivo com muita capacidade de liderar
processos e com conhecimento de todos
0s processos de producao de o6nibus. A es-
colha por Bisi foi a solugao.

A partir dai o executivo passou a ter a
alma de Marcopolo. Eram tantos voos, tan-
tas escalas, que uma vez a secretaria fez as
contas: em cada ano passara 30 dias den-
tro de diferentes avides. Se computados os
deslocamentos e esperas em aeroportos,
tanto na ida quanto na volta, o numero de
meses era muito maior.

“Continuamos a acompanhar oportuni-
dades de negdcios na Espanha, Marrocos,
Holanda, Italia, Malasia, entre outros. Sabe-
mos que os mercados estdo 1a; um dia nds
também estaremos,” finaliza Bisi.
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CARLOS ZIGNANI

Crenca
no futuro
de sucesso

Por ROBERTO HUNOFF

a condicdo de diretor financeiro-
-administrativo de uma empresa do
mercado da construgao civil, carrei-

ra construida ao longo de 18 anos

de trabalho, Carlos Zignani recebeu

uma ligacao telefénica de Raul Tes-

sari convidando-o a ir até a Marcopo-

lo para uma conversa. O ano era 1984

e 0 pais ainda convivia com os res-
quicios da crise do inicio da década.
“‘Quando entrei na sala, ele abriu uma plan-
ta de imoveis dizendo que queria me vender
terrenos. Quando a secretaria saiu da sala,
disse que era para disfarcar. O objetivo era
me convidar para ir trabalhar na Marcopolo”,
recorda Zignani, que conhecia Tessari de en-
contros na Camara de Industria e Comeércio.
Como a empresa em que trabalhava es-
tava em dificuldade, em funcdo da crise,
Zignani resolveu conversar com os direto-
res, que o incentivaram a aceitar o convi-
te. “Sai como diretor e fui contratado como
gerente financeiro, com o mesmo salario.
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Mas aceitei porque acreditava no futuro da
empresa’, assinala.

Um dos primeiros compromissos ao as-
sumir, em maio, foi o de conduzir expressi-
vo aumento de capital da companhia. Pelo
conhecimento que tinha do mercado, su-
geriu elevar o valor, no que foi apoiado por
Tessari. “Os investidores vieram conhecer a
empresa e fizeram o aporte que se preten-
dia. Desde entao nunca mais faltou dinheiro
para a Marcopolo, logicamente sempre ad-
ministrando com a devida cautela. E,com o
tempo, ele foi me passando outras fungoes,
como contabilidade, controladoria, admi-
nistrativo... Como a empresa era boa, aceita-
va os desafios’, salienta.

Zignani recorda que, em 1992, a Marco-
polo fez uma grande venda para o México,
na ordem de 4 mil a 5 mil unidades, o que
incrementou a produgdo. ‘O problema é
gue dois anos depois o México quebrou e
0s problemas retornaram pela reducgao das
compras. Dentre as medidas adotadas para
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amenizar as dificuldades, a empresa tercei-
rizou muitas atividades e desativou pratica-
mente toda a fabrica da Planalto, transferin-
do a operacgao para Ana Rech. Ainda assim,
o balanc¢o de 94 fechou com pequeno pre-
juizo, o Unico em mais de 40 anos’, frisa.

O fato ndo passou imune, pois houve pres-
sao dos investidores sobre os controladores.
Como reagao foi contratada uma auditoria
externa, a qual concluiu que mudancgas eram
necessarias. A primeira adotada foi o inicio da
profissionalizagcdo da empresa, com a saida
dos controladores da operagao para ficarem
somente no Conselho de Administracao.

Num sabado a tarde, enquanto disputa-
va uma partida de futebol, Zignani foi infor-
mado por Paulo Bellini que algumas me-
didas seriam tomadas pelos controladores
em reunidao no domingo. ‘O anuncio das
mudancas foi feito numa segunda-feira, em
10 de julho de 1995, com a transferéncia do
entdo superintendente para atuar como re-
presentante em Minas Gerais e a criagao da
diretoria executiva. Na verdade, um triunvi-
rato, do qual fiz parte com Carlos Casiraghi
e Moacir Moroni, para assumir, respectiva-
mente, as areas administrativa e financeira,
comercial e industrial”, recorda.

Uma das medidas imediatas do triunvi-
rato foi a contratagcao de consultoria para
elaboragcao do primeiro planejamento es-
tratégico, que ficou pronto no inicio de
1996. O objetivo era dobrar, em cinco anos,
o faturamento da empresa, chegando a
US$ 500 milhées. O quadro funcional foi
todo avaliado e criado um plano de remu-
neracgao variavel, com metas de vendas, de
qualidade e produtividade, dentre outras.
“Atingidas estas metas, os responsaveis pe-
las areas recebiam bdénus. E o pessoal co-
megou a cumprir e até superar os objetivos.
Quando era superada, havia um adicional
de bonus. Pessoal do chao de fabrica tam-
bém era contemplado’, relata.

O fim da terceirizagao de alguns produ-
tos foi estratégico. De acordo com Zignani,
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a empresa entendeu que era preciso man-
ter sob seu controle a fabricagao de varios
itens, que faziam a diferenga na producgao
dos seus 6nibus, especialmente em segu-
ranca e conforto. “Retomamos a producao
de poltronas, portas, portinholas e janelas,
dentre outros itens”, recorda.

Com os resultados, a empresa reabriu a
unidade da Planalto, comprou uma fabrica
na Argentina, criou plantas fabris no México
e na Coldbmbia e negociou perto de 2 mil
Onibus para a lveco atender pedido na Chi-
na. “Foi um resultado extraordinario, tanto
gue o objetivo dos US$ 500 milhdes foi atin-
gido ainda 98", registra. Para Zignani, esta
conduta continua sendo praticada na em-
presa, razao para o sucesso do passado e do
atual, de continuar crescendo. “Na minha
opiniao, esta visdao de eu ganho, todos ga-
nham também, faz a diferencga”, menciona.

Em 1997, houve reformulacdao na dire-
toria executiva e Zignani foi promovido ao
cargo de diretor geral, j& com a missao de
preparar um CEO para a companhia. O ca-
minho inicial foi a contratacdao de um head
hunter, que apresentou trés nomes, entre-
vistados pelos principais gestores, resultan-
do na escolha de José Rubens De La Rosa.
Sua posse foi em agosto de 2000 e Zigna-
ni passou a atuar como diretor corporativo,
com a missao de filtrar as decisdes executi-
vas, além de participar do Conselho de Ad-
ministragao, assim como os demais direto-
res, num processo de transicao.

Foi neste periodo, em 2001, que Zigna-
ni recebeu de Tessari a responsabilidade de
cuidar integralmente da area de relagdes
com investidores, algo que fazia informal-
mente ja ha algum tempo, pois era a prin-
cipal ligagcdo da empresa com o mercado
de capitais. Nesta funcdo permaneceu até
2014, quando foi substituido pelo atual, José
Antonio Valiatti. Em paralelo exercia a fun-
cao de secretario do Conselho de Adminis-
tracao. Ele se afastou em definitivo das ati-
vidades da Marcopolo em margo de 2020.



Aguia Branca e Marcopolo:
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em direcao ao futuro. o . g P

P ‘; p ‘/;-(( __/({}f

Y= ),
AGUIA BRANCACmfmfa@mm-n i Pl s Wj:- >
., Para o progresso d do fransp te Capixaba. - \.-‘_../%_ T ﬂ! 1\

Em 1970, a Aguia Branca adquiriu as 12 primeiras
unidades do revolucionario modelo Marcopolo Il.
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Amizade
e hegocClos

xiste uma unanimidade entre os
empresarios do transporte de pas-
sageiros: a Marcopolo é a melhor
produtora de Onibus existente no
Pais e estd em outro patamar de
qualidade, tecnologia, segurancga,
economia e design.

Nas entrevistas feitas com al-
gumas das mais importantes em-
presas brasileiras do setor - Aguia
Branca, Grupo JCA (Auto Viacao
1001, Catarinense, Cometa, Rapi-
do Ribeirao Petro, Expresso do Sul,
Macaense, Sit Macaé, Opcao Fre-
tamento, Buslog e Renove Bus), Eucatur,
Grupo GBS (Viagao Garcia, Brasil Sul, San-
to Anjo, Princesa do lvai e Londrisul), San-
ta Cruz, Viagdo Catedral, Grupo Brasileiro
(Rota, Cidade do Sol, Expresso Brasileiro,
Viametro Transporte Urbanos e Viacao
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Cidade Real) e Viagao Ouro e Prata - estas
observam também outra caracteristica: a
uniformizagao de suas frotas com modelos
da marca de Caxias do Sul.

Outro pormenor interessante é a relagao
antiga, de varias décadas, com a encarroga-
dora. Todos os executivos das transportado-
ras ja visitaram a fabrica de Ana Rech para
conhecer o sistema de producgdo, as areas
de desenvolvimento, além de saborear as
delicias da culindria regional, com especial
destaque para o galeto al primo canto, sopa
de capeletti ou agnoline, polenta frita e sa-
lada de radicci , acompanhado pelos deli-
ciosos vinhos gauchos .

Da mesma maneira, os empresarios lem-
bram sempre receber em suas empresas as
visitas dos principais diretores da Marcopolo
- Seu Valter, engenheiro Martins, Paulo Belli-
ni, Bisi - e com isto a relagao tornou-se nao
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apenas comercial, mas de amizades duradouras.

“Quando seu Valter vinha para Mogi Mirim, o al-
Moco era sempre na casa de meu pai. O mesmo
acontecia quando vinham os outros diretores,” con-
ta o principal executivo da Santa Cruz, Francisco
Mazon. A empresa com 96 unidades G8, com ida-
de média de 18 meses. E mais 25 estao programa-
dos para chegar até agosto ou setembro.

A padronizagao também existe nos chassis, to-
dos Scania K-370. Esta padronizacao reduz muito
o custo operacional. E mais facil treinar os mecani-
cos, fazer as revisodes, tudo fica mais facil.

Da mesma maneira sempre foi habito da fami-
lia Mazon descer para a Festa da Uva, em Caxias do
Sul (RS). “Lembro da ida do meu pai, minha mae, o
Laercio, o Joao Luis - todos com as respectivas es-
posas - e ficdvamos uns trés dias a conversar com
os diretores e amigos da Marcopolo, em jantares e
desfiles”, recorda Mazon.

“Conheci todos os diretores da Marcopolo, mes-
Mo os mais antigos, como seu Nicola, tivemos oni-
bus com o nome Nicola, eu sabia até o niumero de
série deles. Afinal, desde pequeno vivia ha garagem da em-
presa. Minha diversao, quando eu tinha uns seis anos, era ver o
movimento e sentar no assento do motorista e apertar a buzi-
na, conta o CEO da Aguia Branca, Renan Chieppe.

RELAGAO PROXIMA

‘A relagcdo com a diretoria sempre foi muito proxima e
como os fundadores da nossa empresa conheciam muito oni-
bus as conversas eram longas, com uma série de detalhamen-
tos e lembrancgas,” lembra Chieppe. Tem até um jantar com o
Paulo Bellini com muito aprendizado e quase que uma tragé-
dia (/eia box 1)

Atualmente a empresa tem 714 Onibus dos quais 706 sao
Marcopolo, nos modelos Paradiso e Viaggio, que rodam 65 mi-
Ihées de km/ano, transportam 9 milhées de passageiros/ano
na operagao de 441 linhas interestaduais e intermunicipais,
em mais de 700 localidades em oito estados, 350 agencias, 23
garagens proprias e 3,2 empregos diretos e indiretos.

Em 1982, foi criada uma identificagao uUnica para as empre-
sas de transporte de passageiros e a marca e programacao
visual feita pelo Hans Donner, conhecido pelos trabalhos artis-
ticos na Rede Globo.

“No final da década de 60 adquirimos dois énibus, modelo
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Francisco Mazon,
CEO da Viagao
Santa Cruz
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Marcopolo |, da entao Carroceria Nicola. Em
1970, compramos as 12 primeiras unidades
do Marcopolo Il, e j& no ano seguinte a em-
presa tornou-se, efetivamente Marcopolo”,
recorda Chieppe.

Entre as vantagens desta padronizacgao,
destaca Chieppe, “estd a facilidade de co-
municagcao com a fabrica, poucas dificul-
dades de encontrar pecas de reposi¢cao no
mercado, menor peso da carroceria, melhor
aerodinamica, disponibilidade de assistén-
cia técnica nas areas servidas pela Aguia
Branca. Esta escrito em nosso manual de
gestao que temos de comprar o melhor
O6nibus. Entdao a gente segue a recomen-
dacgao. E da certo. Légico, que com chassis
Mercedes-Benz, pois somos revendedores e
acreditamos na marca.’

Paulo Carletto, diretor-executivo
e Elaine Carletto, diretora

de desenvolvimento

do Grupo Brasileiro
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Para Renan Chieppe,

CEO da Aguia Branca,
entre as vantagens

da padronizagao

com a Marcopolo estao

a facilidade de comunicagao
com a fabrica, poucas
dificuldades de encontrar
pecas de reposicao

no mercado, menor peso
da carroceria e melhor
aerodinamica

PARCERIA

A aproximacao do Grupo Brasileiro, ope-
racao forte no Nordeste, frota de 1100 6ni-
bus - 80% Marcopolo - comegou a estrei-
tar em 1995, quando foram adquiridas as
primeiras unidades do modelo GV 1000,
resultado do excelente trabalho do repre-
sentante da empresa gadcha na Bahia, sr.
Almir. “De |a& para ca ndo paramos mais de
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box 1

Quase tragédia e encontro inesquecivel

Tudo comegou com um convite para jan-
tar feito por Paulo Bellini a Renan Chieppe,
CEO da Aguia Branca. O executivo da em-
presa capixaba rapidamente pediu reserva
de passagem para Caxias do Sul, ida e volta.
“Minha reserva na volta era para agquele voo
da companhia aérea TAM que caiu no aero-
porto de Congonhas, em Sao Paulo, vindo
de Porto Alegre. Mas quando meu pai soube
do convite disse que nao perderia a oportu-
nidade deste encontro e resolveu também
viajar e junto foi Luismar, nosso gerente téc-
nico. Nesta altura era melhor viajar direto
para Caxias e alterei o voo para um dia de-
pois. A vontade de meu pai de também es-
tar presente salvou minha vida. Pois alterei
o voo. Minha filha ligou desesperada e ficou
tranquila quando atendi o telefone e expli-
guei que mudara tudo”, conta Chieppe.

Todos os santos estavam do lado dos

estreitar nossa parceria, com a qualidade
e confiabilidade auxiliando muito o nos-
so crescimento no transporte rodoviario
e urbano” comenta o diretor-executivo da
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Chieppe naquela viajem. No jantar, na co-
bertura de Bellini, foram varios e agradaveis
aprendizados com o anfitrido. Nos aperiti-
vos nenhum tipo de vinho, mas sim absinto,
uma bebida muito forte dos pintores, poetas
e escritores, como Lautrec, Rimbaud, Oscar
Wilde, Ernest Hemingway, Dega, Van Gogh
e Picasso. Devido ao alto teor alcodlico era
considerado alucinégeno. “Em determinada
hora, ambiente bem gostoso e tranquilo, ele
me leva até a janela e mostra um local, terre-
no ao lado, para treinar golfe,” recorda Chie-
ppe. na época na faixa dos 45 anos.

“Bellini comecara a jogar golfe depois
dos 80 anos e fizera um local para treinar
e servia para degustagao uma bebida dos
intelectuais e artistas. Era muito aprendi-
zado para uma noite so. Afinal, sempre é
tempo de aprender..”, relembra Chieppe
em tom emocionado.

empresa, Paulo Carletto.

Depois da primeira compra, as visitas a
fabrica gaucha tornaram-se parte da rotina
para conhecer novos modelos, tecnologias
e aprimorar uma relagao histérica de par-
ceria consolidada.

O Grupo JCA congrega a Viagao Come-
ta, a 1001, Catarinense, Rapido Ribeirao Pre-
to, Expresso do Sul, Macaense, Sit Macaé,
Opcao Fretamento, Buslog e Renove Bus, e
transporta mais de 60 milhdes de passagei-
ros por ano, em 550 rotas, com uma frota de
mais de 2.500 6nibus, com mais de 2.000
Marcopolo, com destaque para os Paradiso.

Marcelo Antunes, membro
do conselho da ICA (esq.)
e Gustavo Rodrigues,

CEO do Grupo JCA
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‘A Marcopolo oferece diferenciais que agregam valor para

O NOSSO passageiro, como a categoria cama, com inclinagao

; dos bancos até 180 graus. Nosso principal objetivo é oferecer

e 3 a melhor experiéncia aos usuarios que buscam conforto e se-

guranca. Afinal, nosso compromisso como empresa é estar ao

e lado de parceiros que nos permitam oferecer essa experiencia

¥ completa para o cliente”, comenta o CEO do Grupo JCA, Gus-
tavo Rodrigues.

‘A relacao da nossa familia, os filhos e netos de Jelson da
Costa Antunes, com a Marcopolo ja esta na terceira geragao.
Lembro de um evento que fui a Caxias do Sul, junto com outros
sucessores de empresas de transporte de passageiros, para co-
nhecer a fabrica. Eu era um adolescente e fiquei impressionado
pela necessidade de colocar pantufas para entrar nos banhei-
ros da fabrica. Afinal eram os préprios funcionarios que faziam
a higienizagao em cada troca de turno’, conta o neto do funda-
dor e membro do Conselho da JCA, Marcelo Antunes.

O desenvolvimento do Double Decker foi também algo
marcante na relacao dos executivos da empresa com a Mar-

copolo. “Foi langcado em 1998 ou 1999, ndo lembro exatamen-

te. E foi a primeira vez no mercado brasileiro que um onibus

de dois andares operava em linha regular, com servico de leito

embaixo e executivo em cima,” lembra Antunes.
“E em parceria com eles criamos o Double Service, um &ni-
Assis Gurgacz, bus com dois servicos em um piso s6. Da mesma maneira, ti-
presidente da Eucatur: vemos &nibus de turismo com bar. Fizemos muitas coisas jun-
“A nossa historia com {45 e 3 Marcopolo faz parte de nossa histéria. Temos orgulho

a Marcopolo comega de sermos os maiores operadores de Double Decker do Brasil",
na década de 70, quando T
finaliza Antunes.

resolvemos modernizar e
expandir nossa frota. A Eucatur, com sede em Cascavel (PR), comegou com uma

A decisao foi tdo acertada peguena linha de 20 km entre Cascavel e Santa Tereza, em 1964.
que hoje 90% dos nossos  Atualmente atende 16 estados brasileiros, além do Distrito Fe-
veiculos sdo Marcopolo™  geral, transportando milhdes de passageiros entre Sul e Norte
do Brasil. “A nossa histdria com a Marcopolo comega na década

de 70, quando resolvemos modernizar e expandir nossa frota.

A decisao foi tao acertada que hoje 90% dos nossos veiculos

sao Marcopolo”, conta o presidente da empresa, Assis Gurgacz.

DIFERENCIAIS

Os diferenciais, segundo Gurgacz, “sao a continua inovagao
tecnoldgica, o design ergondmico e 0 compromisso com a se-
gurancga e conforto dos passageiros. A qualidade dos materiais
utilizados, acabamento interno de poltronas, painel, banheiro
e itens como fardis e lanternas, a durabilidade das carrocerias
e a capacidade de personalizacao dos veiculos sdo pontos que
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Marcopolo % ears

A cada manha,
um novo horizonte.

Quem esta sempre na direcdo
do futuro, enxerga mais longe.

Temos muito orgulho de ser um parceiro estrategico
nessa exitosa jornada, cientes de que, positivamente,
contribuimos para essa trajetoria de longevidade e
muito sucesso.

Parabéns Marcopolo pelos 75 anos de protagonismo e
por chegar aonde ninguém chegou.

£\ AGRALE

INTERVENE
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Estefano Bolko Junior,

do Grupo GBS: “Inovagéao
e tecnologia, seguranga,
conforto e eficiéncia
energética, qualidade

e durabilidade,
sustentabilidade,
presencga global e foco
no cliente sao alguns

dos diferenciais que
destacam a Marcopolo
no mercado

de carrocerias de 6nibus”
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destacam a marca gaucha”.

Ele destaca a importancia das visitas a Ana Rech, onde sao
verificadas as inovagdes que permitem que os veiculos este-
jam sempre a frente no mercado.

A Viacao Garcia foi fundada em janeiro de 1934, em Lon-
drina (PR), e hoje é responsavel pelo transporte de 23 milhdes
de passageiros/ano com uma frota de 800 veiculos, todos da
Marcopolo, com carrogarias desde a Audace R até o G8, do To-
rino ao Viaggio.

INOVAGAO E TECNOLOGIA

“Inovagao e tecnologia - investimento continuo em P&D, in-
corporando com tecnologias avancadas em seguranca, con-
forto e eficiéncia energética, qualidade e durabilidade, susten-
tabilidade, presenca global e foco no cliente sao alguns dos
diferenciais que destacam a empresa gaudcha no mercado
de carrocerias de 6nibus,” define um dos principais acionistas
do grupo empresarial GBS, Estefano Boiko Junior. O grupo é
composto pela Garcia, Brasil Sul, Santoanjo, Princesa do lvai e
Londrisul.

A aproximagao com a Marcopolo surgiu na década de 60,
ainda na administracao dos Garcia, antigos proprietarios. E um
dos principais executivos a participar das conversas na época
de aquisicao de novas unidades era Paulo Bellini, que tinha
uma relagao bem préxima com os principais dirigentes.

Para Boiko Junior um dos motivos desta padronizacao da
frota com a marca de Ana Rech ¢é a alta durabilidade e con-
fiabilidade sao resultado de anos de inovagao. “A Geragao 8
introduziu mais de 140 atributos que melhoram a seguranga,
conforto e eficiéncia operacional, além de um conjunto o6tico
inédito com fardis de LED que aumentam a visibilidade notur-
na e reduzem a fadiga do motorista.”

PIONEIRISMO

A Catedral adquiriu o seu primeiro énibus em 1995, com o
modelo Marcopolo LD - Low Drive - exatamente no langamen-
to. O resultado da parceria deu tao certo que atualmente sao
243 unidades, com previsao de receber mais 50 unidades ain-
da neste ano. Desta frota 80% sao Double Deck, com pionei-
rismo nas rotas Sdo Paulo/Brasilia e Sdo Paulo/Goiania.

“O motivo de tanta fidelidade a Marcopolo é a preferéncia
dos passageiros devido ao conforto dos assentos, a suavidade
da viagem, a qualidade do ambiente interno e aos recursos
adicionais, como sistemas de entretenimento, conectividade
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PARABENS, MARCOPOLO!
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DE CONQUISTAS

Sua inovagdo e compromisso com a qualidade
sdo inspiradores e fundamentais para o
sucesso do transporte de passageiros.
Agradecemos pela parceria sdélida e pela
constante disposicdo em atender as nossas
necessidades e as dos nossos clientes.
Juntos, seguimos construindo um futuro de
sucesso e exceléncia no transporte,
proporcionando viagens confortavelis,
seguras e agraddveis ados N0ssos
passageiros. Que venham mais anos de
sucesso e realizacdes para a Marcopols

¥14c40 ==
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Clayton de Freita Vidal,
presidente da Catedral:
“O motivo de tanta
fidelidade

a Marcopolo é a
preferéncia

dos passageiros
devido ao conforto dos
assentos, a suavidade
da viagem e a qualidade
do ambiente interno”
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e climatizacao eficiente”, comenta o presi-
dente da empresa, Clayton de Freitas Vidal.
A reputagao da Marcopolo como sinénimo
de qualidade também contribui para essa
preferéncia,” acrescenta.

A continua renovacao da frota - idade
média de 1,8 anos - facilita ainda mais a ja
facil revenda dos dnibus pelo fato de esta-
rem sempre muito novos.

Em 1939, os irmaos Willy e Raimundo Fle-
ck, criaram a Viagado Crissiumal - uma das
pioneiras do transporte de cargas e passa-
geiros no Rio Grande do Sul. Comegou com
rotas entre as regides de Missdes e do norte
do estado com Porto Alegre. Em 1960 mu-
dam a matriz para a capital gaucha e ado-
tam o nome de empresa comprada em 1948: Ouro e Prata.

O inicio de tudo foi um caminhao de passageiros misto, além
de dois caminhodes de carga, todos da marca Ford. O primeiro
6nibus fechado foi adquirido um ano depois. A frota atual tem
236 Marcopolos, divididos entre os modelos Viaggio, Paradiso
1200/1350, Double Deck e Low Driver, que percorrem centenas
de destinos nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Sao Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Goi-
as, Tocantis e Maranhao. A média de idade da frota é de 8 anos.

Ao longo de 85 anos, a Ouro e Prata se consolidou no mer-
cado por meio de um forte investimento em pessoas, inova-
¢cao e tecnologia. “Temos o objetivo de chegar cada vez mais
longe e conquistar mais passageiros, primando pela parceria
com os fornecedores e excelente no atendimento ao merca-
do. Para evoluir é fundamental estar sempre em movimento,”
destaca o presidente da empresa, Hugo Fleck.

A relagdo com a Marcopolo é antiga e as duas empre-
sas sempre atuaram muito préximas no desenvolvimento
de produtos e agregagao de servicos e itens que aumen-
tassem a satisfacao dos clientes. “Buscamos conforto e
seguranca das poltronas, opcionais de entretenimento e
comunicagao, além de solugdes relativas a climatizagao e
melhor uso do espaco interno”, salienta Fleck.

Segundo o executivo, “a iniciativa de desenvolver o 6nibus
BioSafe, na época da pandemia, foi uma solugdo inovadora
para garantir a seguranga sanitaria dos passageiros em um
momento critico. E nés fomos a primeira empresa a adquirir
este 6nibus fundamental na época da Covid".

As recentes enchentes no Rio Grande do Sul deixaram as
garagens da Ouro e Prata debaixo d’dgua. “‘Mais uma vez, a
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Cliente sempre tem razao

Uma das caracteristicas diferenciadas
da Marcopolo é atender os pedidos dos
clientes, tanto mudancas simples quan-
to algumas bem complexas.

Selecionamos alguns pedidos de im-
portantes clientes da encarrocadora de
Ana Rech.

Grupo GBS - Espacamento das poltro-
nas, instalacao de cortinas, adaptacao
do descanso dos pés, apoio de pernas
mais largo e reforgo de carroceria.

Eucatur - aumento da altura dos veiculos
na década de 80, instalacao de ar condi-
cionado na década de 90, ampliagao da
capacidade dos bagageiros, aumento da
capacidade do tanque de combustivel,
espaco pet, estrutura do saldao inferior
dos G7, 6nibus de 15 metros.

A A | INDICE

Grupo Brasileiro - uma frota de Senior Midi
para operar em estradas nao pavimentadas
na zona rural de Ilhéus (BA). Em tempo re-
corde ofertaram um modelo para nossas
necessidades, com estrutura mais elevada,
angulo de ataque com melhor acesso, por-
ta-pacotes em metal e degraus de acesso
retrateis.

Catedral - Compartimentos extras de baga-
gem e configuracoes de 68 lugares.

Aguia Branca- Captacio de 4gua conden-
sada do ar-condicionado para abastecer o
reservatorio de agua do limpador e de des-
carga do sanitario. Sugestao implementada
virou matéria do Jornal Nacional, Rede Glo-
bo. Ampliagao da protecao frontal da car-
rogaria, sistema de exaustdo nas caixas de
detrito do sanitario - eliminagao dos odores

Hugo Fleck, presidente da Ouro
e Prata: “A iniciativa de
desenvolver 6nibus BioSafe, na
época da pandemia, foi uma
solugédo inovadora para garantir
a segurancga sanitaria dos passa-
geiros em um momento critico”

Marcopolo demonstrou seu compromisso com os
parceiros, nos ajudando na recuperagao dos veicu-
los de maneira agil e eficiente. A Fundacao Mar-
copolo fez uma doagao a todos os colaboradores
atingidos pelas enchentes, proporcionando apoio
essencial em momento de grande necessidade.

Esse gesto solidario reforca ainda mais os lagos de parceria e
confianga entre as empresas, finaliza Fleck BUS
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UM GRUPO EM
CONSTANTE
EVOLUCAO

Somos o Grupo Brasileiro, nos orgulhamos da nossa origem e
nossa historia, trazemos no nome o tamanho da
responsabilidade de conectar pessoas e realizar sonhos, afinal,
'somos pessoas, cuidando de pessoas.

“GB
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Quando se conversa com os fornecedores da Marcopolo
sobre a relacao que construiram com a empresa ao longo
dos anos, trés conceitos sao repetidamente citados:
confiancga, colaboracédo e transparéncia

Por ROBERTO HUNOFF E VALERIA BURSZTEIN

, realmente uma alegria falar da
Marcopolo. Temos muito orgulho
da trajetoria de sucesso que ambas
as empresas construiram. E uma
relacdo que estda no DNA, no dia
a dia, tanto da Companhia Brasi-
leira de Aluminio (CBA) como, cer-
tamente, da Marcopolo, pautada
pela colaboragao mutua, transpa-
réncia e colaboracado entre as duas
empresas, no ambito da producao,
da sustentabilidade, da estratégia
comercial, do planejamento. E a
grande chave do sucesso da parce-
ria entre as duas empresas é essa
relacdao de confianca e o fato de
trabalharmos com propdsitos comuns’, diz
o Gerente Geral Comercial de Transforma-
dos da CBA, Luiz Sottano.
A parceria a qual Sottano se refere

]|
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comecou em 1968. “A época, a Marcopo-
lo buscava aumentar eficiéncia produtiva
em todos os seus processos e produtos
e, em paralelo, encontrar um grande par-
ceiro de negdcios, com quem estabelecer
uma relacdo produtiva voltada ao desen-
volvimento de projetos. E assim foi, sem-
pre com um projeto por meio’, conta a
gerente geral comercial - downstream da
CBA, Sandra Borges Donella.

Tal qual a longeva Marcopolo, a CBA co-
memora 69 anos em operacgao, histoérias si-
milares de duas empresas que cresceram e
influenciaram o desenvolvimento econémi-
co do pais e experimentaram o mesmo pro-
cesso de transicdo de gestao familiar para
modelos de governanca corporativa. Para
a Marcopolo, a CBA fornece por volta de 6
mil toneladas por ano de chapas e extruda-
dos, materiais essenciais na composicao do
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o6nibus, como a chapa piso, a chapa lateral, além do teto feito
também de aluminio. “No nosso segmento estratégico, temos
trés vertentes: embalagens, construcao civil e transportes.
Dentro da vertente transportes, a Marcopolo é top 2. E dentro
dos key accounts é top 5", conta Sottano.

A fortalecer a relacao entre as empresas esta o propodsito
comum da melhoria continua em busca de solugdes mais sus-
tentaveis e colaborativas para a eficiéncia da mobilidade urba-
na. “O conceito que considero chave em toda essa relagao é o
de aluminizagao. Ao longo dos anos, conseguimos aumentar
a participagao do aluminio nos veiculos, ganhando produtivi-
dade no processo e eficiéncia energética. Um desses projetos
foi o teto de aluminio, um marco muito importante na histéria
da relagao das empresas, que substituiu a fibra de vidro, que
era um produto pouco eficiente em termos de maleabilida-
de e sustentabilidade, pelo aluminio, que € um material mais
leve, 100% circular e reciclavel. No final do dia, a Marcopolo
tem um produto com maior valor agregado para ser comer-
cializado no Brasil e no mundo”, explica o executivo.

O projeto do teto de aluminio foi iniciado em 2015 pe-
las duas empresas, com os primeiros protétipos saindo das
pranchetas no ano seguinte e, em 2020, a produ¢ao come-
¢ou de fato. “Montamos um centro de solugdes e servicos no
Rio Grande do Sul para atender a Marcopolo. De |1a enviamos
0 componente pronto, e a Marcopolo sé encaixa na carroceria.
A CBA vem ganhando corpo neste fornecimento e estamos
nos preparando para entregar mais de 200 tetos por més. E
um projeto de grande destaque para noés e para a Marcopolo’,
festeja Sottano.

Para Sandra, a caracteristica mais forte desta relacao é a
confianca que viabiliza a cooperacao. “Quando vocé tem um
projeto com a Marcopolo, todos os envolvidos podem sugerir
aprimoramentos, alternativas. E um processo de desenvolvi-
mento conjunto, colaborativo. Essa condicdo permite que to-
dos aprimorem seus processos”.

Com foco no futuro, Sottano revela que a CBA tem no
radar a Marcopolo Rail, a unidade da empresa dedicada ao
transporte, contribuindo nos projetos de mobilidade susten-
tadvel com produtos mais leves, especificamente no aeromovel
e trens. “E para os énibus, temos como foco a aluminizacao,
oferecendo partes e pegas mais leves e sustentaveis em 6ni-
bus urbanos e rodoviérios, participando assim do processo da
reducao de emissdes de gases poluentes’, detalha.

Sottanovolta a enfatizar as qualidades da Marcopolo como
parceira de negdcios. “Além do pioneirismo que marca toda a
sua histéria, a empresa e seus colaboradores oferecem, nao
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“Nossa relagdo com

a Marcopolo é pautada
pela colaboragéao
mutua, transparéncia e
colaboracgao entre

as duas empresas, no
ambito da producao,

da sustentabilidade,

da estratégia comercial,
do planejamento. ”

Luiz Sottano,
GCerente Geral Comercial
de Transformados da CBA
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apenas para a CBA, mas para
todos os fornecedores, a opor-
tunidade de participar e cres-
cer com a estratégia dessa que
€ uma das maiores empresas
de 6nibus do mundo. Da um
orgulho incrivel participar do
crescimento.  Colaboradores,
relagdo de confianca e pionei-
rismo sao as chaves do sucesso
da Marcopolo. E uma empre-
sa com o olhar para o futuro,
gue cria e implementa estra-
tégias que vao muito além do
seu core business. E um modelo de trabalho
gue a gente replica com outros parceiros, é
realmente um benchmark para nés"”.

RELAGCAO UMBILICAL

O executivo Luis Fernando Martinez, di-
retor-executivo da Companhia Siderurgica
Nacional - CSN, outra tradicional parceira
da Marcopolo, conta que durante os lon-
gos anos de relacionamento comercial, a
empresa teve a oportunidade de contribuir
tecnicamente para o sucesso da Marcopolo
com desenvolvimentos de produtos, onde
se destacam o aco de alta resisténcia lami-
nado a frio e zincado, utilizados na estrutura
do 6nibus das classes G7 e G8, carros de alto
valor agregado. Estes acos permitiram a re-
ducgao de peso, custo e consumo, sem com-
prometer a resisténcia e funcionalidade dos
componentes.

Outro exemplo citado por Martinez foi o
desenvolvimento de pré-pintado para late-
rais dos 6nibus que permitiram a reducao
de custo e de passivo ambiental com linha
de pintura. Com o ago pré-pintado da CSN
a Marcopolo conseguiu ser competitiva no
atendimento dos dnibus do Caminho da Es-
cola, importante programa do governo fe-
deral para o suporte aos alunos das escolas
municipais e estaduais do pais.

“Valer mencionar que a relagao umbilical
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“A CSN comegou em
1941, 1942, entdo, desde
que a Marcopolo passou
a existir, a CSN esteve
junto. Sempre
trabalhamos em
conjunto nos projetos
de engenharia de
desenvolvimento de
produtos e de novos
processos

de fabricagdo”

Luis Fernando Martinez,
diretor-executivo da CSN

gue a gente tem hoje com a
Marcopolo é de muitos anos. A CSN come-
cou em 1941, 1942, entao, desde que a Mar-
copolo passou a existir, a CSN esteve junto.
Sempre trabalhamos em conjunto nos pro-
jetos de engenharia de desenvolvimento de
produtos e de novos processos de fabrica-
¢ao’, destaca.

ENTROSAMENTO

“Ha 28 anos, a Marcopolo precisava de
uma solugao para melhorar a vedacao
dos onibus. Visitei mais de 30 garagens de
clientes da encarrocadora em todo o pais
para entender as gqueixas e como poderi-
amos solucionar o problema. Feitas essas
visitas, projetamos uma solug¢ao, nos reuni-
mMos com a equipe técnica da encarrogcado-
ra e, a quatro maos, desenvolvemos a me-
Ihoria nesses produtos. E assim comecgou
a parceria entre a Tec Bor e a Marcopolo’,
conta o diretor técnico e comercial da em-
presa, Décio Daniel Pinheiro.

A Tec Bor € uma empresa familiar de 31
anos de existéncia, localizada em Rio Cla-
ro (SP), dedicada a fabricacdo de artefa-
tos de borracha para diversos segmentos,
como encarrogadoras de 6nibus, automo-
tivo, utilitdrios, caminhdes, implementos
agricolas, infraestrutura e construcao civil.
Mensalmente, a Tec Bor produz 380 tone-
ladas de materiais, das quais 40 toneladas
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INICIOVO uma
histériao de sucesso.

Desde entdo, ano apds ano, a Marcopolo
aproxima pessoas e transforma vidas.
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“E uma relagido construida na parceria,
na colaboracao. Mesmo a quilémetros
de distancia, desenvolvemos ha 28
anos um trabalho pautado na confianga
mutua, na troca de informacgdes

e no crescimento tecnolégico”

Décio Daniel Pinheiro,
diretor técnico e comercial da Tec Bor

abastecem as linhas da Marcopolo.

Pinheiro diz que a caracteristica da re-
lagdo construida com a Marcopolo é o en-
trosamento que impregna ambas organiza-
¢oes. “E uma relacdo construida na parceria,
na colaboragdo. Mesmo a quildmetros de
distancia, desenvolvemos ha 28 anos um tra-
balho pautado na confianga mutua, na tro-
ca de informacodes e no crescimento tecno-
|6gico. Com a Marcopolo aprendemos muito
sobre o fornecimento just in time, o méto-
do Kanban, ou seja, aprendemos a fornecer
com qualidade e precisdo. Na contrapartida,
oferecemos um produto de alta tecnologia,
que apresenta alto grau de vedagdo, com
bom atendimento e muita qualidade”.

Na visao do diretor técnico e comercial
da Tec Bor, a Marcopolo ganha destaque
pelo poder de inovagao. “No mundo é con-
ceituada como uma das cinco maiores en-
carrocadoras de Onibus. Estamos sempre
desenvolvendo novos produtos para as ge-
racoes que ela vem montando, seja no carro
pequeno, seja no micro-6nibus, seja no Ca-
minho da Escola, seja nos rodoviarios, entre
0S quais a empresa tem uma gama enorme
de produtos. Entao, estamos sempre ao par
da Marcopolo, com tecnologias novas para
os produtos”.

DESENVOLVIMENTO
TRIANGULAR

Fundada em 1996, a Foca Mobility, com
sede em Caxias do Sul, virou parceira da
Marcopolo no ano seguinte com o forneci-
mento de catracas mecanicas para 6nibus
urbanos, periodo em que o pagamento
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das passagens era feito com fichas plasti-
cas ou dinheiro em espécie. “Temos uma
longa trajetdria com a Marcopolo, o que
nos orgulha, pois € uma relagdao que nos
ajudou e ainda ajuda muito no desenvol-
vimento de produtos e abertura de merca-
dos para além do Brasil”, assinala o CEO Ga-
briel Stumpf.

A catraca mecanica, limitada quase
sempre a uma roleta comum, foi substitui-
da com a chegada do validador eletrénico,
em 2010. Os equipamentos também ga-
nharam formatos diferentes e o uso de ma-
teriais alternativos. O estagio atual ja con-
templa a catraca digital.

De acordo com Stumpf, a evolugao tec-
nolégica sempre foi pautada de uma forma
triangular, envolvendo também a operado-
ra do transporte, cliente final da Foca, além
de atender as recomendacdes dos 6rgaos
gestores do transporte publico urbano, ro-
doviario e institucional. “Estes vinculos sao
muito importantes, principalmente no mo-
mento de transicao das tecnologias”, frisa.
O executivo acrescenta que os produtos
sao flexiveis, pois diferem de uma cidade
para outra, razao para gque a parceria seja
ainda mais solida.

Em 2009, a Foca lancou as plataformas
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elevatdrias veiculares para asse-
gurar que cadeirantes também
tivessem acesso facilitado ao
Onibus urbano. “A Foca foi pre-
cursora nesta evolugao. Fomos
a primeira empresa a homolo-
gar a linha de elevadores junto
ao Inmetro, algo possivel pela
contribuicdo da Marcopolo. A
homologacao nao era obriga-
toria e a fizemos de forma vo-
luntaria”, ressalta.

Quase ao mesmo tem-
po o mercado foi deman-
dado pelo programa Cami-
nho da Escola também com
o objetivo de garantir acessibilida-
de a pessoas com deficiéncias. Foi quan-
do surgiu o dispositivo de poltrona moavel
(DPM), na sequéncia estendido para o mer-
cado de rodoviarios. Como eram atendidos
por um unico fornecedor, os fabricantes de
carrocerias buscaram alternativas, o que
levou a Foca a desenvolver o seu produto.
“No caso da Marcopolo atendemos todos
os modelos de 6nibus’, cita.

A mais recente novidade é o DPM para
o veiculo Double Deck (DD), instalado no
piso inferior e com porta dedicada, que
serd langcado neste ano em conjunto com a
Marcopolo. Em fase final de homologacao
no Brasil, o produto ja é usado em todas
unidades produzidas na Marcopolo Argen-
tina. “A evolucao tecnoldgica da Foca tem
um vinculo muito forte com a engenharia
da Marcopolo. O desenvolvimento é con-
junto e isto nos oportuniza muitos ganhos’,
reforca.

O gestor comercial Rafael Trevisol acres-
centa que existe uma forte sinergia entre
as equipes. “Quando temos uma duvida,
consultamos a engenharia da Marcopolo
e somos prontamente atendidos. E a reci-
proca é verdadeira. E um tratamento pra-
ticamente familiar”, observa. Stumpf consi-
dera esta relacao importante por conferir
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Elevador automatico
eletro-hidraulico
H-NSL da Foca

seguranca ao fornecedor que
tem acesso a metodologia
certas, com canais de co-
municagcao diretos com as
engenharias e demais seto-
res da Marcopolo. “Desde a
época em que era coman-
dada pelo seu Paulo Bellini, a
gestao da empresa sempre foi
franca e clara nos relaciona-
mentos’, relatou.
A Foca também atua jun-
to as unidades da Marcopolo do
México e Coldbmbia e negocia forneci-
mento na Africa do Sul e Austrélia “O fato
da Marcopolo ser uma empresa internacio-
nal nos favorece. Nossos produtos seguem
para dezenas de mercados”, afirma.
Também para este ano a Foca prepara
o langamento do elevador elétrico. O pro-
duto pode ser usado no dnibus elétrico ou
no movido a diesel, contribuindo na redu-
¢ao do consumo de combustivel. “Acredi-
tamos que sera uma transicao natural, mas
seguiremos oferecendo a atual opgao hi-
draulica”, adianta. O DPM elétrico também
estd no radar da Foca. O portfdlio inclui
ainda controles de passageiros para termi-
nais rodoviarios e ferroviarios.

DETERMINANTE
PARA A EVOLUCAO

Desde sua fundagcdao em 1987, a Tecno-
vidro tem presenca dominante no setor de
solugdes em vidros, integrando alta tecno-
logia, inovagao e rigoroso controle de qua-
lidade em cada projeto. O portfélio diver-
sificado atende as demandas exigentes do
mercado, com solugdes personalizadas.

O diretor-presidente Marco De Bas-
tiani recorda que a trajetdria de sucesso
da empresa foi enriquecida pela parceria
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estratégica com a Marcopolo, iniciada ha mais
de duas décadas. “Em todo este tempo, juntos
alcangamos novos patamares de exceléncia e
crescimento. A Marcopolo ndao & apenas um
cliente para nés, mas um verdadeiro parceiro
de negocios, compartilhando valores de inova-
¢ao, qualidade e comprometimento, os quais
impulsionam ambos os lados a alcangar o me-
Ihor resultado em cada projeto”, define.

Para o executivo, a parceria vai além dos
numeros e das operagdes comerciais, pois se
constitui em uma histéria de confianga mutua
e crescimento conjunto. “Admiramos a visao e
o0 compromisso da Marcopolo com a qualida-
de e a inovagao, sendo lider mundial no seu

Marco De Bastiani, segmento. A parceria nao apenas fortaleceu nossa posicao
diretor-presidente no mercado, mas também nos permitiu explorar novas opor-
da Tecnovidro, ladeado  {ynjdades e desenvolver solucdes ainda mais avancadas e
por Marcq Aqrel_lo De eficientes para a Marcopolo”, externou.
Bastiani, diretor o o
administrativo e De Bastiani recorda que, por natureza, o inicio de uma
Ana Paula Schulke, nova parceria ndo é facil. Foi o que ocorreu com a Marcopo-
gestora de RH lo. Mesmo que ja fabricasse vidros para 6nibus na época, a
da empresa Tecnovidro precisou se adaptar as exigéncias técnicas e de
qualidade cobradas pela fabricante de carrocerias. O volume
inicial era baixo, com poucas pecas fabricadas por dia. Com a
consolidagao da parceria, a lista de itens foi aumentando, im-
plicando em novos desafios. “Foi necessario organizar nosso
planejamento de produgdo para acompanhar a programa-
¢ao diaria da Marcopolo’, salienta.

O desafio também se apresentava a cada nova geracao
de 6nibus. Para atender a demanda a Tecnovidro precisou in-
vestir e atualizar os processos produtivos com a aquisicao de
equipamentos e tecnologias para atender os requisitos dos
novos projetos. Atualmente, a Marcopolo € um dos maiores
clientes da Tecnovidro. Razdo para que o planejamento em
investimentos, estratégias comerciais ou lancamento de no-
vos produtos sempre considere os movimentos da fabricante
de carrocerias.

De Bastiani manifesta orgulho pela parceria comercial
com a Marcopolo. “E uma empresa lider e referéncia mun-
dial no seu segmento. Sempre inovadora, nos desafia diaria-
mente a acompanhar a sua evolugcdo e nos tornar mais efi-
cientes e melhores. Este crescimento conjunto é o que nos
torna mais fortes, facilitando a superagao das adversidades
gue surgem na rotina diaria”, reforga. A Tecnovidro emprega
250 pessoas em sua sede na cidade de Farroupilha.
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A Braslux parabeniza a
Marcopolo pela trajetoria
inspiradara.

Sucesso, inovacao e dedicacao
sao as marcas desta historia,
proporcionando viagens que
conectam e sonhos que se
realizam.

BRASLUXK

Revelando horizontes.
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“Temos uma relagao
muito préxima, com
desenvolvimento
conjunto de diversos
itens para as geragdes
de 6nibus criadas pela
Marcopolo ao longo
destes quase 50 anos”

Everton Peter Santos,
diretor de mercado
e produto da Braslux
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| QUASE MEIO SECULO JUNTOS

Fundada em 20 de agosto de 1976, em
Caxias do Sul, com a denominac¢ao de Ba-
gageiros do Brasil, a hoje Braslux € uma das
fornecedoras da Marcopolo em sistemas
de iluminacao e pecas injetadas para aca-
bamento interno e externo. A relacao teve
inicio logo apds o surgimento da empresa
com a possibilidade de aproveitar o seu par-
que fabril para ampliar o portfélio de produ-
tos. “Desde entao, temos uma relagao mui-
to préxima, com desenvolvimento conjunto
de diversos itens para as geracoes de Oni-
bus criadas pela Marcopolo ao longo destes
quase 50 anos”, assinala Everton Peter Santos da Rosa, dire-
tor de mercado e produto.

O executivo destaca que a sinergia que existe com a fa-
bricante de 6nibus é fundamental para o desenvolvimento
de componentes adequados a cada tipo de aplicacao e re-
gido para onde o 6nibus é destinado. “E comum receber-
mMos uma ideia e, a partir dai, com nossa experiéncia contri-
buimos para a materializacdo da solucao’, frisa. Ele ressalta
a capacidade técnica do quadro de pessoal da Braslux para
o desenvolvimento dos projetos.

De acordo com o gestor, um destaque recente, é a Gera-
¢ao 8, um projeto inovador que recebeu prémio de design
pela sua exceléncia. “As solugdes de iluminagao desenvolvi-
das para a Geragao 8 aprimoraram a seguranca, eficiéncia
energética e estética dos 6nibus, contribuindo para o reco-
nhecimento e sucesso desse modelo”, reforca.

O executivo enfatiza que, ao longo das décadas, a Mar-
copolo se consolidou como lider global na fabricagcao de
6nibus, reconhecida por sua inovacao, qualidade e compro-
misso com a exceléncia. “E uma empresa que se destaca
nao apenas no mercado local, mas também no cenario in-
ternacional. E gratificante ver nossos produtos circulando
globalmente. Isso nos motiva a buscar continuamente me-
Ihorias para atender as exigéncias do mercado internacio-
nal, especialmente em termos de robustez e qualidade dos
produtos e processos”, define.

A Braslux atua predominantemente no mercado origi-
nal, fornecendo também para fabricantes de implementos
rodovidrios e agricolas tanto no Brasil quanto no exterior.
Além disso, possui uma linha prépria para o segmento de
reposigao.
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PARCERIA DE 21 ANOS

A Spheros, fabricante de ar-condiciona-
do e sistemas eletrénicos para onibus e vei-
culos comerciais, tem uma parceria de lon-
gos anos com a Marcopolo em suas diversas
unidades ao redor do mundo. Os primeiros
desenvolvimentos foram o ar-condicionado
para micro-onibus, seguindo-se
as demais linhas, como urba-
nos e rodoviarios. “Neste ponto,
a Marcopolo tem importancia
fundamental por inserir a em-
presa no mercado de dnibus da
Ameérica Latina e outros conti-
nentes”, recorda o atual diretor
Luis Carlos Sacco.

Os produtos Spheros de-
senvolvidos no Brasil tém como
principais diferenciais a alta capacidade de
refrigeracao e a robustez para suportar as
estradas e aplicacdes severas das regides
onde sao comercializados. “Este foi o gran-
de ponto de desenvolvimento da marca,
passando a se tornar o lider do mercado de
climatizacao de 6nibus”, acrescenta.

Em 2013, em linha com a estratégia de
expansao, foi criada a industria de eletroni-
cos para 6nibus, tendo como principais pro-
dutos itinerarios, réguas de LED para ilumi-
nacado interna, conversores e carregadores
de celular, dentre outros. “Ainda hoje somos
a Unica empresa que fabrica eletronicos em
todo o grupo Spheros, presente em 11 pai-
ses’, assinala o executivo.

Outro importante avango ocorreu em
2016 e 2017 com o desenvolvimento de ar-
-condicionado para os onibus elétricos para
atender as demandas futuras do mercado la-
tino americano. Sacco destaca que a produ-
cdo ainda € pequena, pois a demanda € baixa
em fungao da necessidade de implementa-
¢do da infraestrutura para carregamento dos
onibus. Frisa que o produto elétrico foi desen-
volvido no Brasil e, no ano passado, a plata-
forma foi comunizada com a Alemanha para

Luis Carlos Sacco,
diretor da Spheros
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“A Marcopolo
tem importancia
fundamental por inserir
a empresa no mercado
de 6nibus da América
Latina e outros
continentes”
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otimizacao dos projetos e ter tecnologias de
vanguarda para os mercados.

Em 2016, a Spheros passou a integrar o
grupo francés Valeo e permaneceu até este
ano, quando, em 1° de julho, foi oficializada
a venda da empresa mundialmente para o
H.I.G. Capital. Atualmente, a Spheros Bra-
sil atua em varios projetos para os 6nibus
a diesel e elétricos. “O peri-
odo é de atividades inten-
sas para o desenvolvimento
de produtos para novas ge-
racées de Onibus’, sinaliza
Sacco. “Ao longo de 21 anos
de parceria, como fornece-
dor da Marcopolo, sempre
estivemos em sintonia com
a evolugao e as demandas
exigidas pelo mercado de
veiculos comerciais, contribuindo para o
progresso e visibilidade da regiao. A Marco-
polo tem essencial contribuicao na historia
da evolucao da mobilidade”, reforca.

O executivo confirma varias cotagcdes em
andamento para projetos no Brasil e exte-
rior. “Sao negociagcdes muito interessantes
para os proximos dois anos, ndao s6 em ar-
-condicionado para énibus, mas eletrénicos
para o setor automotivo”, revela.

De acordo com o gestor, o segmento de
Onibus urbanos se tornou seu principal mer-
cado, com mais de 50% dos volumes pro-
duzidos. A lideranga anterior era de modelos
rodovidrios. Cita que em capitais importan-
tes o ar-condicionado é um item que equipa
a maioria dos 6nibus novos e que as cidades
de médio porte tém impulsionado o cresci-
mento das vendas de ar-condicionado.

Em 2020, a empresa langou uma série de
novos produtos, mais amigaveis com o meio
ambiente. Houve reducdo de conteudos
plasticos, substituidos por aluminio, e incor-
poracao de conteudo eletrbnico com maior
capacidade de protecao ao sistema diante
de qualquer imprevisto operacional. O pro-
duto ainda oferece uma série de diagndsticos
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Conhega a nova linha de transmissoes
automatizadas da Eaton para aplicagdo em
.0nibus médios e micro-dnibus na Lat.Bus

Assista ao seu
funcionamento!

ADVANTOR™
6 VELOCIDADES
PARA MICRO-ONIBUS

Sua confianga nos move!
Embreagens novas e remanufaturadas
‘e uma linha completa de reposicao.

Parabenizamos a nossa parceira
de longa data, Marcopolo, por

E;T.N seus 75 anos de jornada

Powering Business Worldwide repletos de conquistas!
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e preparagao para integracao
da telemetria ao ar-condicio-
nado. “Temos o propdsito de
ajudar os empresarios a fazer a
diagnose de forma mais rapida
e assertiva’, assinala.

Sacco cita o sucesso do
compressor Valeo TM65 no ar-
-condicionado para dnibus ur-
banos e rodoviarios, trazendo
muita confiabilidade e dura-
bilidade as frotas. O equipa-
mento segue no portfélio da
Spheros Brasil como produto
importado do Japao.

Em 23 anos, a Spheros Brasil produziu
mais de 170 mil equipamentos de ar-condi-
cionado para énibus. A empresa possui plan-
tas em Caxias do Sul (RS), Linhares (ES) e Ra-
mos Arizpe, no México, para o fornecimento
dos produtos destinados aos fabricantes de
Onibus e veiculos comerciais, bem como pe-
cas de reposicao. Na planta de Caxias do Sul
estd montado um centro de pesquisa e tec-
nologia, equipado com laboratério e camara
de teste, e com constante troca de conheci-
mento e suporte da matriz na Alemanha.

UMA PARCERIA COM
MUITA EMOCAO

“‘Comecei me envolver com os assuntos
da Marcopolo depois de 2001. Gradativa-
mente este envolvimento foi crescendo e a
sintonia com eles foi sensacional, prazerosa
e empolgante. Meus encontros eram mais
com os senhores Paulo e Valter, sobretudo
nas seguidas premiacdes com que o setor
prestigiava a Marcopolo”, conta Luiz Carlos
Secco, um dos mais conhecidos profissio-
nais de comunicacdo empresarial no pais.

A sua empresa, a Secco & Secco con-
quistou a conta da maior encarrocadora do
mundo partir de maio de 1999, quando rece-
bi um convite da Méri Steiner, do Marketing,
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“Lembro sempre que
a parceira com eles
sempre foi com muita
emocao, pois tal como
nos sao descendentes de
italianos. Seu Bellini
sempre dizia
que o importante sdo as
pessoas e acreditamos
nisto e é um dos motivos
de estarmos ha 25 anos
neste relacionamento”

José Carlos Secco,
diretor da Secco & Secco
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um pedido de proposta de
trabalho para a apresentagao
a imprensa do primeiro mi-
crobnibus desenvolvido espe-
cialmente para o transporte
de criancas e adolescentes, o
escolarbus. . Naguela época, a
Marcopolo ja era uma potén-
cia e uma empresa diferencia-
da, somente ainda nao tinha
“verbalizado” suas virtudes, ca-
pacidades e caracteristicas’,
conta José Carlos Secco, em-
presario do setor de comuni-
cacdo em sociedade com o pai Luiz Carlos.

“Lembro sempre, continua José Carlos,
que a parceira com eles sempre foi com
muita emocao, pois tal como noés sao des-
cendentes de italianos. Seu Bellini sem-
pre dizia que o importante sdo as pessoas
e acreditamos nisto e € um dos motivos de
estarmos ha 25 anos neste relacionamento.

E o que inspira, motiva, acelera e faz

acontecer na Marcopolo é o “Senso de dono”,
0 sangue Marcopolo corre nas veias de cada
colaborador, da producao ao administrativo,
passando pelos representantes e parceiros.
Essa € a sensagao mais latente quando se
anda pelas fabricas, ou em qualquer opera-
¢ao ao redor do mundo.

Outro momento importante e uUnico foi
a conquista, em 2003, do titulo de Bus Body
Builder of the Year (Fabricante de Carrocerias
de Onibus do Ano), conferido pela Busworld.
Era a segunda participacao da Marcopolo e
a premiacao foi muito importante porque foi
fruto do trabalho que comegamos em 2000
de relacionamento com a midia internacio-
nal para divulgacao do programa de interna-
cionalizagcao da empresa, com a abertura de
operacdes em Portugal e na Africa do Sul, e
as joint ventures com a Daimler, no México,
e com o Grupo Fanalca, na Colédmbia, O tro-
féu de Bus Body Builder of The Year foi en-
tregue ao senhor Paulo pelo presidente da
Busworld, Luc Glorieux
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Fazer mais
Fazer para sempre

A CSN sempre acreditou que o futuro se constroi a cada dia.

A primeira siderurgica de grande porte do Pais tornou-se
um dos mais competitivos complexos siderurgicos do
mundo. Com qualidade e tradicao comprovadas em seus
produtos, a CSN tem contribuido de forma continua para
o desenvolvimento do Brasil.

aponte seu celular e conheca A historia continua! Porque a CSN tem muita tradicao e

nossas solugoes preparadas qualidade, mas nunca para de inovar.
para voce e sua empresa
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Por FRED CARVALHO

omo nasce um Onibus? A primei-
ra providéncia é descobrir qual o
chassi que sera vestido, encarro-
cado. A partir dai acontece a es-
colha do modelo desejado pelo
cliente e sao tomadas as provi-
déncias para a producao das uni-
dades encomendadas.

Mas na Marcopolo o proces-
so é completamente diferente.
‘O grande impulsionador do ne-
goécio € a necessidade do clien-
te com sua percepcao de opor-
tunidade e a oferta de nichos/’
comenta Roberto Poloni, ex-funcionario
da empresa de Caxias do Sul, por 40 anos,
onde entrou como desenhista e saiu como
diretor de engenharia. “E ainda fiz consulto-
ria por alguns anos”.
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Na leveza
do traco

surge
a carrozzeria

“Empresario de 6nibus nao compra para
colecionar ou por emogao, mas sim movido
pela razdo. Renovar, ampliar, atender uma
demanda especifica, mudancgas na legisla-
¢ao, no modelo de operagcado de transpor-
tes, etc.”, explica Poloni.

Junte-se a estes pontos importantes a
questao da acessibilidade, emissoes, ca-
racteristicas da operagao e a engenharia e
a area de projetos, tem um trabalho junto
ao cliente para atender aos seus pedidos. “E
um ‘taylor made’, pois produzimos os oni-
bus para atender aos desejos dos clientes,”
salienta o design.

O costume de atender as necessidades
especificas de cada cliente existe ha déca-
das e se tornou um grande diferencial da
Marcopolo. Foi pioneira na capacidade de
encarrocar quaisquer chassis disponiveis
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no mercado e ousou quando assumiu o desenvolvimento dos
onibus diferenciados do projeto de transportes elaborados por
Jaime Lerner para Curitiba. E também outros desafios como
biarticulados, veiculos escolares, tragao integral para minera-
doras, com teto retratil, para motores centrais, etc.

De tanto enfrentar desafios, pedidos, desejos dos empresa-
rios do setor a empresa gaucha tornou a excegao regra, como
parte do cotidiano.

COMO SURGEM AS NOVAS GERAGCOES

“O 6nibus estd em constante melhoria, pois esta industria
nao para, sempre esta a criar algo novo para um novo projeto.
Mas existe um momento que encerramos o desenvolvimento
de uma geracao. E partimos para a outra com uma série de
inovagdes pensadas ainda na fase de criagao da geragao an-
terior. A isto somamos inovagdes tecnoldgicas, itens de opera-
¢ao facilitados e sofisticagdes desejadas pelo mercado,” histo-
ria Poloni.

A grande vantagem da Marcopolo teve inicio quando aten-
deu seu primeiro cliente que fez um pedido especial. A partir
dai tornou-se uma especialista no desenvolvimento de proje-
tos diferenciados. E para produzir estas variantes desejadas foi
atras de novos e flexiveis sistemas de produgao - como o japo-
nés - além de envolver funcionarios e fornecedores em uma
maneira revoluciondria de produzir em solo gaucho.

“Importante observar”, salienta Poloni, “que o 6nibus é um
produto artesanal, mas um artesanato muito industrializado,
mesmo assim nao significa que tenha uma frente e uma tra-
seira muito diferentes do outro. Mas
existem certos padrdes que o proprio
mercado com o tempo foi definindo
gue atendem a todos”, observa.

“Mudar uma geragao nao € mui-
to facil, pois existe uma procura para
dar o melhor possivel e permitir que
tenham uma vida longa. Exatamente
pelo cliente nao desejar ficar a mudar
de veiculos todos os anos, mas para
racionalizar todo o processo.”

“Mas existe um ponto que tantas
melhorias foram acumuladas, que é
hora de planejar a sucessao. Apenas
como exemplo, quando foi lancga-
da a geragao 8 ja tinha muita gente
trabalhando na 9. A percepcao dos
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“Nada supera
a visao de um
Marcopolo G8
na Bus World — a maior
feira de 6nibus do
mundo - atraindo a
maioria dos visitantes/
concorrentes como
a grande sensacao
em termos de visual
extremamente bonito
e de bom gosto.
Destacava demais”.

Roberto Poloni,
ex diretor de engenharia
da Marcopolo
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Primeiro esboco
do “sorridente”
Volare
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empresarios € que Uultima
geracdao deve durar entre
8 a 10 anos. Tem, portanto,
de ter tecnologia avangada,
mas uma aparéncia que su-
porte todo este tempo”.

E existem produtos no-
vos baseados na percepcgao
dos clientes ou dos executi-
vos da empresa que perce-
bem a necessidade de uma
configuragao diferenciada
para atender determinadas
caracteristicas de operacgao.
“Neste momento tem de se
estudar a viabilidade eco-
némica, o potencial de ven-
das, custo operacional, durabilidade, etc..."

Caso as percepgoes sejam positivas sao iniciadas as defini-
cdes de materiais, processos, design, etc... E feito um protétipo,
analisado por varios dngulos e estudados, testados e homolo-
gados os diferentes conjuntos e componentes. Temos de veri-
ficar a resisténcia da poltrona, sua ancoragem, flamabilidade
dos materiais. Isto é feito com todo o conjunto de componen-
tes - exceto aqueles ja conhecidos.”

“Todo este cuidado, no entanto, nao isenta o novo produto
dos testes de inclinacao lateral, frenagem, sistema de freios,
consumo, isolamento térmico e acustico, desempenho do ar-
-condicionado, etc.. Estas avaliagcdes ocorrem normalmente
na pista de testes da Randon”, conta Poloni.

‘Desde a Geragao IV a Marcopolo se preocupa com a ae-
rodindmica dos seus produtos, principalmente os rodoviarios
gue rodam em velocidades mais altas e por bom periodo. Na
época os testes foram feitos no tunel de vento da Embraer”.

Importante ressaltar, lembra Poloni, que para testes de du-
rabilidade existe muita confianga nas avaliagdes de elementos
finitos e isto reduz muito os tempos de validagao do projeto. O
roteiro de criagao de um &nibus é bem similar aos padrdes da
industria automobilistica.

Enquanto todos estes processos acontecem a area de pro-
ducdo e os fornecedores sao avisados dos prazos, produtos
fornecidos, quantidades, entregas em just in time.

Poloni gosta de citar o exemplo do Volare, em sua primei-
ra aparicao. “A grade dianteira sugeria uma ideia de um sorri-
so. E o mercado diz ainda hoje que a primeira versao até hoje
€ bonitinha, é agradavel. E ai temos de tomar cuidado com

TECHNIBUS | EDICAO ESPECIAL | MARCOPOLO 75 ANOS
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veiculos muito inovadores, pois cansam fa-
cil”, alerta.

“Nada supera, no entanto, a visdo de um
Marcopolo G8 na Bus World - a maior feira
de 6nibus do mundo - atraindo a maioria
dos visitantes/concorrentes como a gran-
de sensacao em termos de visual extrema-
mente bonito e de bom gosto. Destacava
demais”.

IMPORTANTE ENTENDER
AS DORES DELES

Nas décadas de experiéncia no desen-
volvimento de inumeras carrogarias de 6ni-
bus - comecou pelo Marcopolo Il -, o artista/
engenheiro/design realca a importancia da
convivéncia, do aprendizado com os clien-
tes. “Precisamos entender as dores deles,
as dificuldades e desenvolver produtos que
atendam suas necessidades. Sao eles que
estdo em contanto direto com o verdadeiro

A | INDICE

usuario dos 6nibus, que sao os passageiros.
E s6 com suas observacdes e pedidos de
mudancgas, de melhorias, podemos desen-
volver a engenharia simultanea, criar um ve-
iculo que atenda as normas legais, tenha fa-
cil manutencao e agrade muito os usuarios”.

Para ele, é fundamental ter contato dire-
to com os clientes, seja como parte da enge-
nharia ou estando em uma reunido apenas
como parte da equipe. “E quando é possivel
saber as sugestdes de melhorias, da percep-
¢ao do produto.”

Quando conta a histdéria do surgimento
do Volare - um dos grandes sucessos de sua
carreira - relata que em uma reuniao em
Sado Paulo um cliente perguntou se ele era
pai do revolucionario 6nibus. A resposta ra-
pida: “eu sou o padrinho, o pai € o seu Mar-
tins. Este projeto foi um daqueles casos em
gue ao invés de fazer uma alfaiataria sobre
o chassi, desenvolvemos uma linha pret a

TECHNI

porter de micro-onibus”. BUS

E com imensa satisfagdo que a VMG AIRES se une s comemoragdes dos 75 ANOS DA MARCOPOLO,
uma trajetoria marcada por inovagao, qualidade e compromisso com o transporte rodoviario.

A Marcopolo tem sido uma referéncia no mercado de 6nibus e carrocerias, elevando constantemente
os padroes de exceléncia e contribuindo para a mobilidade urbana e rodoviaria ao redor do mundo.

Nosso desejo de que a Marcopolo continue a inspirar o mercado com seus produtos de classe mundial.

e [ 3 o A4

YVMG AIRES
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A evolucao
das carrocerias

Carroceria com estrutura
metdlica

Marcopolo Il com opgdes de
luxuoso carro-leito com 18
poltornas-camas até modelos
com 45 lugares

Trélebus, uma nova geracao
de veiculo urbano movido
por eletricidade

MARCOPOLO

Onibus rodoviario com
estrutura metalica

e revestimento

de aluminio anodizado

I=

“‘Romeu e Julieta”. A parte
traseira poderia ser removida
nos horarios de menor
movimento de passageiros

1983

Geracao IV: Viaggio, Paradiso,
Strada, Urbano Torino e Micro
Sénior
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Série Ouro, 33 ou 40
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Onibus Nicola rodoviario,
com estrutura em madeira
e capacidade para

26 passageiros

passageiros com poltronas
reclindveis, separacao
de motorista e sanitario

N AT TR F S T T e,

Marcopolo Il Articulado,
primeiro énibus brasileiro
articulado rodoviario
intermunicipal

Geragao V: Viaggio 850,
Viaggio 1000, Paradiso 1150
e Paradiso 1450
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Torino Biarticulado, mais
um pioneirismo no sistema
de transporte coletivo

de Curitiba

Geragao 6: Viaggio 1050,
Paradiso 1200, Paradiso 1350,
Paradiso 1550 LD,
Paradiso 1800 DD

Novo Torino

o 00,
Marcopolo Rail

Paradiso GV 1800 Double
Decker - Recebeu prémio
Distincdo Industria FIERGS

Geragao 7: Paradiso 1200,

Paradiso 1050, Viaggio 900
e Viaggio 1050

Paradiso New G7
1800 DD

Geragao 8
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p
1998

Viale Biarticulado

Viale BRT

p
2018

Linha New G7

Onibus elétrico Attivi integral



W TECHNIBUS | ESPECIAL & Marcopolo /= &

A evolucao
das carrocerias

Volare Escolarbus

VOLARE

.

Reestilizacao do modelo
Volare A6 e A8, agora
assinados com a marca Volare

W9, com maior espago
interno

Volare 4X4, o primeiro modelo
brasileiro de mini-6nibus com
tragao nas quatro rodas

Volare V8L adequado
ao Programa Caminho
da Escola do Govérno Federal

eVolare
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Volare A6, o primeiro
mini-6nibus Volare

Nova linha Volare

Volare DW9

Volare 20 anos
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Acreditamos que nao exista um caminho unico para a mobilidade sustentavel.

Estamos criando solugdes customizadas para mercados em todo o mundo:

motores hibridos de range combustiveis
ultima geracao extenders alternativos

Visite nosso site para saber mais

www.horse.cars
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Saude financeira
em plena vitalidade

Ao superar adversidades do mercado e crises

da economia nacional ao longo de décadas, além
dos recentes impactos da pandemia em nivel global,
O grupo Marcopolo mostra em numeros que chega
em 2024 com indicadores financeiros soélidos para

um novo ciclo de expansao

Por JOAO MATHIAS

o entrar em 2024, ano de comemo-
racao de seus 75 anos de idade, a
Marcopolo S.A. ja tinha garantido
um brinde especial as celebracdes
de uma atividade longeva e de su-
cesso como fabricante de énibus e
carrocerias e componentes para o
transporte coletivo. No balanco fi-
nanceiro de 2023, com divulgagao
marcada, entao, para os primeiros
meses deste ano, constaria da rubrica do lu-
cro o maior valor da histéria da companhia
gaucha fundada em meados do ultimo sécu-
lo. No ano passado, os ganhos da Marcopo-
lo somaram R$ 810,8 milhdes, um total 85,6%
acima do montante registrado em 2022, con-
firmando os bons tempos pelos quais a em-
presa passa apods um periodo de dificuldades
gue afetou a economia mundial.

O isolamento social exigido pela decre-
tacao da pandemia da Covid-19 a partir de
marco de 2020, devido a disseminagao do
virus letal SARS-CoV-2 (coronavirus), abalou
tanto a vida da populagao quanto dos ne-
gdcios corporativos em nivel global. Com
menos pessoas circulando pelas cidades e
estradas e a necessidade de se evitar espa-
¢cos confinados, o segmento de 6nibus foi
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um dos gue mais sentiu o encolhimento da
demanda aqui e |4 fora por causa dos efei-
tos da crise sanitaria, refletindo diretamen-
te na retracao dos resultados da Marcopolo
em 2020 e 2021.

Mas com a resiliéncia obtida depois de
passar por varios sobressaltos da economia
brasileira ao longo de décadas, capitalizada
e com endividamento baixo, a companhia
tomou decisdes importantes que a permiti-
ram retomar com celeridade a rota paraum
novo ciclo de crescimento, distribuir melho-
res dividendos aos seus acionistas e se tor-
nar recomendacao certa para a compra de
acdes por muitos analistas. Negociada des-
de a abertura de capital da Marcopolo em
1978 e atualmente listada no segmento de
governanga corporativa nivel 2 da B3, a agao
preferencial da empresa valorizou 150% en-
tre o ultimo pregao de 2022 e o de 2023.

A melhora no ambiente do mercado
poés-pandemia, com retorno de viagens e
turismo aquecendo a substituicdo de vei-
culos mais velhos da frota, combinada com
a inclusao de itens de maior valor agrega-
do no mix de vendas, em especial no seg-
mento rodoviario, e a recuperagao das ope-
racoes no exterior foi o fator essencial para
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a Marcopolo atingir um balanco
contabil expressivo no ano pas-
sado. Otimizacao das estruturas,

(em R$ milhoes)

ol

Balanc¢o financeiro nos ultimos 20 anos

Ano ROL (1) Var.% PL (2) Var.% LL (3) Var.%
programa do governo federal Ca- 2004 16054 i 4279 ) 85.0 )
minhos para a Escola e adocdo 5005 17001 646 4641 846 824 306
de onibus elétricos também tém 50557 7505 240 5360 1549 1208 46,65
sido estratégias da companhia 50457 T 1011 2005 5903 1013 1465 2123
para se manter entre as lideres  5,0s" 5557 2051 6732 1404 1344 -8.26
do setor brasileiro de autopecas 50459 50238 2007 7299 842 1250 -699
¢ em destaque internacional. 2010 29645 4648 9559 3096 2958 136,64

Nas duas ultimas décadas, so- 50 33889 1364 11621 2157 3440 1629
mente em 2007 a Marcopolo N30 561, 33699 003 12999 1186 3024 12,09
foi premiada em primeiro lugar 555" T36593 859 15159 1662 2921  -34]
pelo anuario Maiores do Transpor- 551, 34002 708 16476 869 2241 2328
te & Melhores do Transporte. Mes- 505 573917 1944 18281 1096 890 -6029
MO em anos que registrou que- 5415 25741  -602 1.8364 045 2225 150,00
da de seus principais indicadores 5517 5 g760 1173 18988 340 821 6310
financeiros, a empresa perma- 55157 41975 4595 20156 615 1909 132,52
neceu na ponta dos rankings da 5519 43145 279 23100 1461 2120 1,05
publicacdo que laurea as organi- 0,0 35897 1680 25522 1048 907 5722
zacoes com melhor desempenho 5051 T34992 252 20050 1382 3584 29515
emdiversas categoriasdosetorde 505> To 56 5477 31624 886 4368 2188
transporte. A Marcopolo sempre  505c" Tggazo 2341 35457 1202 8108 8562

esteve a frente no segmento pro-
dutor de carrocerias para 6nibus e,
de acordo com calculos da fabori-
cante, respondeu repetidas vezes
por mais de 50% de participagao de merca-
do. Nem em épocas de reducao de pedidos,
promovida pela acomodagao da demanda
apods periodos de antecipacao de renovagao
de frota, teve sua posicao ameacada.

TRAJETORIA
COM BOA CONTABILIDADE

Com oscilagdes ao longo dos ultimos
anos, os registros contabeis da Marcopolo
espelham a trajetdria recente da companhia
até sua atual fase de consolidacao financei-
ra. Entre 2004 e 2023, o grupo - incluindo
suas controladas, participagcdes de contro-
le e investimentos em coligadas - contabi-
lizou aumento de R$ 1.605,4 milhdes para
R$ 6.683,2 milhdes na receita operacional
liguida. O lucro liquido também variou nas

/9
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Fontes: Relatdrios anuais da Marcopolo S.A.
(1) Receita operacional liquida.| (2) Patriménio liquido. | (3) Lucro liquido.

duas décadas, porém sem dar lugar a pre-
juizos. Ja o patriménio liquido evoluiu em
uma curva ascendente sem interrupcoes,
saindo de R$ 4279 milhdes, em 2004, para
R$ 3.5457 milhdes em 2023.

As vendas liquidas da Marcopolo no mer-
cado interno, por varias vezes beneficiadas
pelas compras do governo federal, tiveram
peso maior em comparagao ao valor das re-
messas de exportacdo e do comércio das
unidades que possui no exterior. Hoje, sao
oito fabricas da empresa no mundo localiza-
das na Argentina (1), Colémbia (1), México (1),
Africa do Sul (1), China (1) e Australia (3), além
de exportar para mais de 100 paises.

No Brasil, a producao de 6nibus é reali-
zada em trés fabricas, sendo duas instala-
das em Caxias do Sul e uma em Sao Ma-
teus, no Rio Grande do Sul. Vale lembrar,
contudo, que o comércio internacional foi
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a operagao que com-
pensou as contas da
Marcopolo, sobretu-
do, em trés momen-
tos de adversidades
internas nesses ulti-
mos 20 anos, quando
houve retracao mais
acentuada das ven-
das da companhia
no pais.

A queda de 20%
ocorrida em 20009 foi
um reflexo das turbu-
|éncias  provocadas
pelo colapso finan-
ceiro internacional,
gue teve inicio com
a faléncia do banco
de investimento nor-
te-americano Leh-
man Brothers no ano
anterior. De 2014 a
2016, foi a vez da cri-
se politico-econémi-

o,

S Marcopolo /- s

Origem da receita operacional liquida
(em R$ milhdes)

Ano Mercado Var.% Exportacoese Var.%
interno mercado
internacional
2004 758,8 = 846,6 =
2005 760,8 0,26 948,3 12,01
2006 929,5 22,7 820,8 -1345
2007 1.231,2 32,46 869,9 5,98
2008 1.553,4 26,17 978,8 12,52
2009 13832 -10,96 6406 -34,55
2010 2.079,7 50,35 884,8 3812
2011 2.456,6 18,12 912,3 3,11
2012 2.299,9 -6,38 1.070,0 1729
2013 2.509,1 9,10 1150,2 7,50
2014 2.252,0 -10,25 11482 -0,]17
2015 1.263,5 -43,89 1.475,6 28,51
2016 788,3 -376] 1.785,8 21,02
2017 1.086,5 37,83 1.789,5 0,21
2018 19161 76,36 22814 2749
2019 2.2527 17,57 2.061,8 -9,63
2020 1.817,8 -19,31 1.771,8 -14,07
2021 1.784,2 -1,85 1.715,3 -3,19
2022 3.179,2 78,19 2.236,4 30,38
2023 4.019,7 2644 26635 1910

Fontes: Relatdrios anuais da Marcopolo S.A.

ol

milhoes, o equivalen-
te a 60,1% da receita
liguida - em 2022, re-
presentaram 58,7%.
As exportacdes jun-
to com as operagdes
no exterior somaram
R$ 2.663,5 milhoes,
o correspondente a
39,9% do total (41,3%
em 2022).

Da soma da recei-
ta liguida em 2023,
as vendas de carro-
cerias representaram
74,5%, ante 671% no
ano anterior; a co-
mercializagao da li-
nha Volares foi res-
ponsavel por 19%,
abaixo dos 25,3% em
2022; e as receitas de
pecas, do Banco Mo-
neo e de chassis res-
ponderam por 6,5%,

ca brasileira reprimir

a demanda no triénio e, entre 2020 e 2021,
os efeitos da contaminacao do coronavirus
pelo planeta.

Recuperado dos impactos da pandemia
mundial, o grupo Marcopolo atingiu receita
liquida de R$ 6.683,2 milhdes em 2023, valor
23,4% superior ao total de R$ 5.415,6 milhdes
obtidos em 2022. Apesar da reducao dos vo-
lumes fornecidos no ano passado, a alta na
receita mostra que deu certo incrementar o
mix de vendas nos segmentos rodoviario e
urbano, com ganho de representatividade
de produtos de maior valor agregado.

O crescimento da producao nas unida-
des do México, Africa do Sul e Australia, e a
subida dos pregcos meédios, principalmente
impulsionados pela inflagcdo na Argentina,
contribuiram para o incremento da recei-
ta. Na composicao, as vendas para o mer-
cado interno responderam por R$ 4.0197
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O que No ano passa-
do chegou a 7.6%.

Em igual periodo, o endividamento finan-
ceiro liquido da Marcopolo caiu de R$ 11271
milhdes, no fim de 2022, para R$ 8142 mi-
lhdes no ultimo dia de 2023. E importante
destacar que do endividamento total do ano
passado, R$ 693,0 milhdes foram originados
do Banco Moneo e R$ 121,2 milhdes do seg-
mento industrial. Por isso, a prépria Marcopo-
lo ressalta que o endividamento do segmen-
to financeiro provém da consolidacao das
atividades do Banco Moneo e deve ser ana-
lisado separadamente, uma vez que possui
caracteristicas distintas daguelas provenien-
tes das atividades industriais da companhia.

Outros numeros e indices de crescimen-
to da Marcopolo foram cravados com o EBI-
TDA (lucro antes dos juros, impostos, de-
preciacdo e amortizacdo), que registrou R$
946,9 milhdes em 2023, com margem de
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Um inicio de ano promissor
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Os resultados financeiros do primeiro
trimestre de 2024 trouxeram a Marcopo-
lo ainda mais estimulos para os planos de
crescimento da companhia. Entre janeiro e
marco deste ano, registrou lucro liquido de
R$ 316,9 milhdes, alta de 34,1% em compa-
racao a iguais meses de 2023 que foi justi-
ficada pela venda de produtos com maior
valor agregado. O Ebitda nos trés primeiros
meses de 2024 foi de R$ 315,4 milhdes, com
margvem de 19%.

No trimestre, a receita liquida somou
R$ 1,6 bilhdo, sendo R$ 1,2 bilhdo oriundo
do mercado interno e R$ 94 milhdes de

14,2%. Em comparacgao a 2022, atingiu um
patamar bem acima dos R$ 385,6 milhdes
e margem de 71% registrados naquele ano.

MAIS INVESTIMENTOS

Investimentos em novos produtos de
maior valor agregado e em tecnologia para
diminuir a emissao de poluentes também
estdo entre os principais fatores da recen-
te reestruturacao financeira da Marcopolo.
No rol de novidades, inclui a Geragao 8 (G8)
de veiculos rodovidrios, a linha Volare New

;o Investimentos | em R$ milhdes

exportacdes a partir do Brasil e R$ 339,2
milhdes das operagdes internacionais da
Marcopolo. Com o desempenho, a empre-
sa respondeu por 51,9% de participagao na
producgdo brasileira de 6nibus no periodo.
A producdo total da Marcopolo atingiu
3.261 unidades no primeiro trimestre deste
ano, 5,9% inferior aos trés primeiros meses
de 2023. O numero foi afetado pelo menor
volume de unidades exportadas, baixo volu-
me de entregas direcionadas ao programa
federal Caminho da Escola nos segmentos
de urbanos e de micro, e queda de volumes
produzidos na unidade da Argentina.

Attack e a versdo integral elétrica do Attivi. A
propdsito, com a demanda por onibus elé-
tricos, tanto no Brasil quanto nos mercados
de exportagao, a fabricante gaucha passou
a desenvolver seu préprio veiculo sustenta-
vel, tornando-se a montadora da marca.
Em ativos permanentes, como estrutura,
sistemas e maquinarios, a Marcopolo inves-
tiu R$ 154 milhdes em 2023. Do total, R$ 92
milhoes foram destinados para a controla-
dora - R$ 54,1 milhées em maquinas e equi-
pamentos; R$ 21 milhdes em prédios e ben-
feitorias; R$ 11,5 milhdes em equipamentos

300
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-100
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Fontes: Relatdérios anuais da Marcopolo S.A.
(1) Em ativos permanentes, benfeitorias, maquinarios, sistemas, controladas e coligadas.
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de informatica e softwares;

e R$ 5.4 milhdes em outras 0

AT A | INDICE

Participacdo de mercado | em parcelas

imobilizagdes.

Nas controladas, o mon- 60

tante de R$ 62 milhdes foi 50

dividido entre a fabrican-
te de plasticos Apolo (R$
30,3 milhoes); Volare Veicu-
los de Sdo Mateus (R$ 1.4
milhdes); Marcopolo Ar-
gentina (R$ 9.2 milhdes);
Marcopolo México (R$ 4.2

40

milhdes); Marcopolo Aus- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

tralia (R$ 2,4 milhdes); Mar-
copolo Africa do Sul (R$ 1.8
milhao); e demais unida-
des (R$ 2,7 milhoes).

Em 2023, a Marcopolo também subscre-
veu aumento de capital realizado pela coli-
gada canadense NFI Group Inc., com investi-
mento de R$ 93,8 milhdes. Nos ultimos anos,
a companhia optou por aumentar a partici-
pacdao em unidades rentaveis e diminuir, ou
até encerrar contratos, em parcerias com
rentabilidade fragil. © grupo sinaliza que no-
vas aquisicoes nao estdo nos proximos pla-
nos de expansao da companhia, diferente-
mente do processo de internacionalizacao
gue realizou nas décadas de 1990 e 2000.

Producéo total | em unidades

Fontes: Relatdérios anuais da Marcopolo S.A.

AO FUTURO

As perspectivas de disponibilizar mais
recursos em frota continuam promissoras
para a Marcopolo, principalmente diante do
potencial de renovacao de veiculos do se-
tor. O volume de énibus no pais atualmente
apresenta-se abaixo do registrado nos anos
2000, periodo ainda antes da fase aurea
dos incentivos do governo a industria para a
modernizagcao do transporte.

A licitacdo da nova fase do programa do
governo federal Caminho da Escola e o avanco

+3,98 . Varia¢cdes em relagio
20.643 ao ano anterior
19.853 ' 1419
17.713 +48,28 25
16103 15741 +31,12
21.80 14725 11,48
-37,49 +23,27 12300 877 13.035
1.072 20,43 10.860 1.230
I 8.810 I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fontes: Relatérios anuais da Marcopolo S.A.
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na substituicdo de frota em
todos os segmentos também
animam a Marcopolo em
seus planos de investir. Em
outubro de 2023, a compa-
nhia se habilitou a entregar,
de forma direta e por meio de
parcerias com fabricantes de
chassis, até 7.720 veiculos. As
entregas de 5600 micro-6ni-
bus e 2120 Volare j& iniciaram
e a previsao é de finalizarem
em 2025.

A meta da companhia
é se concentrar em produ-
tos que tem impulsionado
as vendas, como modelos
com ar-condicionado, mais
confortaveis e tecnoldgicos,

que oferecem conectividade, e os &nibus
urbanos articulados, além de desenvolvi-
mento de componentes para veiculos mais

A | INDICE

Acodes preferenciais (1) (2)

700

6,00

500
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Fontes: Relatérios anuais da Marcopolo S.A.

(1) Cotagao da ultima transacao do periodo da agao preferencial,
multiplicado pelo total das agdes existentes no mesmo periodo.
(2) Os dados sao atualizados para refletir a bonificagdo concedida
conforme as reuniées do Conselho de Administragao.

2022 2023

sustentaveis e obtencdo de motores com
novas propulsoes.

“No mercado de rodovidrios, novos pe-
didos de veiculos pesados, utilizados no

EARA
BENS

PELOS SEUS

Em nome da Tec Bor Borracha Técnica, @ com imensa alegria e admiragao
que felicitamos a Marcopolo por seus 75 anos de histdria. Desde 1949, a
Marcopolo vemn construindo uma trajetdria inspiradora, trilhada por
inovacao, paixdo pelo transporte e compromisso com a qualidade.

Nos dltimos 28 anos a Tec Bor teve a honra de fazer parte dessa
jornada, fornecendo artefatos de borracha de vedacao para os énibus
Marcopolo. Mais do que um simples fornecedor, nos consideramos
parceiros estratégicos, unidos pelo objetivo de oferecer solugdes
inovadoras e de alta qualidade que contribuem paraa exceléncia dos
seus produtos.

Testernunhamos de perto a evolugdo da Marcopolo se tornando referéficia
mundial em solugbes de mobilidade. Admiramos a capacidade da empresa
de se reinventar, adaptando-se s novas demandas do mercado e sempre
buscando superar expectativas.

Neste dia especial, celebramos ndo apenas seus 75 anos, mas também sdlida
parceria que construimos ao longo do tempo. Agradecemos a confianga
depositada em nosso trabalho e reiteramos nosso compromisso em
continuar contribuindo para o sucesso da Marcopolo.

Desejamos a Marcopolo um futuro ainda mais brilhante, repleto de

realizagoes e conguistas. Que os proximos anos sejam marcados por
inovacao, sustentabilidade e sucesso crescente, consolidandeo a empresa
como referéncia global em mobilidade.

Parabéns, Marcopolo!
Atenciosamente,

Tec Bor Borracha Técnica
Parceiros em Jornada

A Y
UECBORY | &

Marcopolo

BORRACHA TECNICA LTDA.
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Empresas controladas e coligadas
Nome Part.no Atividades Localizagao
capital (%)

Apolo Solugdes
em Plasticos Ltda. 65

injecao de pecgas plasticas, fabricacao

Caxias do Sul (RS)

e comércio de produtos e materiais plasticos

Marcopolo Middle East
and Africa FZE. 100

relagdes comerciais com o Oriente Médio

Dubai (Emirados Arabes)

Moneo Investimentos S.A. 100

participacao em sociedades financeiras;

Caxias do Sul (RS)

tem o controle total do Banco Moneo S.A.
em Caxias do Sul (RS)

Marcopolo Next Servigos
em Mobilidade Ltda. 100

prestagao de servigos e

Caxias do Sul (RS)

solucées em mobilidade

Polo Venture
Participacodes Ltda. 100

participacao no capital de outras

Caxias do Sul (RS)

sociedades no pais e no exterior; tem
controle indireto na Arcanjos investimento
Participacoes Ltda. de Sdo Paulo

San Marino Bus
de Mexico S.A. de CV. 100

fabricagao de carrocerias de onibus

Toluca (México)

Neobus Chile SPA. 100

comercializagcao de produtos e pecas Chile

Ilmot International
Corporation 100

participacdao em outras sociedades; tem

Uruguai

o controle das fabricantes de carrocerias
para 6nibus Polomex S.A. de C.V., no
México, e Superpolo S.A.S, na Colémbia

Marcopolo Auto
Components Co. 100

desenvolvimento e promocgao

ChangZhou City (China)

de vendas de componentes para onibus

Marcopolo Australia
Holdings Pty Ltd. 100

participacao em outras sociedades;

Melbourne (Australia)

tem controle da fabricante de carrocerias
para 6nibus Volgren Austrilia Pty
Limited, na Australia

Marcopolo (Changzhou) Bus
Manufacturing Co. Ltd. 100

desenvolvimento e fabricacao de

ChangZhou City (China)

carrocerias e componentes para 6nibus

transporte de longa distancia e no turismo,
seguem ganhando representatividade e
garantem uma boa carteira de pedidos em
2024", segundo informa o relatério anual da
Marcopolo. “O modelo double decker G8 fi-
gura como a preferéncia do segmento, con-
solidando-se como veiculo diferenciado por
sua qualidade estrutural, aerodinamica, re-
duzido consumo de combustivel, seguran-
¢a, conforto e design. O setor de fretamento
segue sustentando bons volumes, mostran-
do a forca da Companhia também em pro-
dutos mais leves.”

“Nos urbanos, investimentos publicos
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e a consolidagdo de subsidios vém contri-
buindo para a renovacgao da frota. A am-
pliacdo de cidades com tarifas reduzidas ou
zeradas incentiva o uso do transporte publi-
co, gerando conexao das areas mais remo-
tas aos centros econdmicos dos municipios,
promovendo integracao social e emprego.
A intencdo de compra vem gradualmente
se deslocando para produtos de maior valor
agregado como os onibus elétricos, incenti-
vada por programas federais como o Mover,
o PAC 3 e o Nova Industria Brasil.”

‘A Marcopolo espera crescimento das
exportagdbes em 2024, com a volta de
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Nome Part.no Atividades Localizag¢ao
capital (%)
New Flyer Industries Inc. 815 fabricagao de 6nibus Canada

Marcopolo International Corp. 100

atividades paralisadas

llhas Virgens Britanicas

Marcopolo South Africa Pty Ltd. 100

fabricagao de carrocerias para onibus

Johannesburg (Afr. do Sul)

Marcopolo Trading S.A. 100 prestacao de servigos técnicos Caxias do Sul (RS)
relacionados com o comércio exterior
Marcopolo US LLC. 100 representagao e Austin (Texas, EUA)

comercializacdo de produtos

Syncroparts Com.

e Dist. de Pecas Ltda. 100 comercializagao e distribuicao de pecas Caxias do Sul (RS)
para veiculos automotores e participagao
em outras sociedades

Volare Veiculos Ltda. 100 fabricagdo de carrocerias Sao Mateus (ES)

para 6nibus e micro-6nibus,
suas pegas, partes, componentes e acessorios

Volare Comeércio e Distribuigao

de Veiculos e Pecas Ltda. 100 comercializagdo por atacado de pecas Sao Paulo
e acessorios para veiculos automotores
Loma Hermosa S.A. 51 participacao em outras sociedades; Buenos Aires (Argentina)

tem controle das fabricantes de carrocerias
para 6nibus Metalpar S.A. (98%) e
Metalsur Carrocerias S.R.L. (51%), ambas na Argentina

Valeo Climatizacao do Brasil
Veiculos Comerciais S.A. 40%

montagem, comercializagao, importagao

Caxias do Sul (RS)

e exportagao de equipamentos de
refrigeracao e climatizacao e participacao
em outras sociedades; tem o controle da
Valeo Thermal Commercial Vehicles Mexico
S.A. de CV. e da Spheros Thermosystems
Colombia Ltda., empresas que operam

no México e na Coldmbia, respectivamente,
no mesmo segmento da Valeo Brasil

WSul Espumas Industria
e Comeércio Ltda. 30

fabricagcdo e comercializacao de espuma

Caxias do Sul (RS)

de poliuretano, moldados e seus derivados

pacotes relevantes, especialmente a partir
da segunda metade do ano. A reabertura
do mercado argentino, tradicional importa-
dor de Onibus brasileiros, também mostra
potencial, com a Marcopolo alternando en-
tre modelos G7 de producao local e unida-
des G8 importadas do Brasil.”

“As operagdes internacionais devem se-
guir sua trajetdria de recuperacao de resulta-
dos em 2024. A Marcopolo México (Polomex)
projeta novo crescimento de mercado a par-
tir da consolidacao do G8 no pais. A Marco-
polo Australia (Volgren) possui uma boa car-
teira de pedidos, com precos atualizados a
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Fonte: Relatério anual 2023 da Marcopolo S.A.

partir dos repasses de custos realizados em
2023. A Marcopolo Argentina (Metalsur), ope-
racionalmente ajustada e com pregos atua-
lizados, enfrenta desafios de curto e médio
prazo associados a questdes macroecond-
micas. A Marcopolo Africa do Sul (MASA) se-
gue com perspectivas positivas, buscando
consolidar vendas em produtos de maior
valor agregado e market share adicional. A
Marcopolo China (MAC) vem se consolidado
como centro de desenvolvimento de novas
tecnologias e relacionamento estratégico
com montadoras locais”, de acordo com in-
formacodes do relatdrio anual do grupo.”



ANDRE ARMAGANIIAN, CEO DA MARCOPOLO

O salto péra o futuro ¢

Por FRED CARVALHO
e
A Marcopolo sempre buscou projetar as personalizado aos desejos dos clientes, a

tendéncias na area de transporte de pas- gestao de pessoas etc.

sageiros. Assim foi com o desenvolvimen- Ao completar 75 anos ja estuda quais se-

to do BRT para Curitiba (PR), a inclusao dos rdo as principais medidas para dar o novo
’Atérios e ar-condicionado nos Onibus, a salto para o futuro. O CEO da empresa, An-

producdao dos double-deckers, a criagao dré Armaganijan, conta nesta entrevista as

do Volare, o sistema de produgao com as principais acées e caminhos para as proxi-

mais modernas tecnologias, o atendimento mas décadas.
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TECHNIBUS — Como vocé enxerga a
Marcopolo atual? A companhia esta
pronta para os desafios do futuro?
ANDRE ARMAGANIJAN - A empresa estaem
um processo de transicao muito interessante,
com a chegada de uma geragao de jovens no
processo natural de substituicao. E precisamos
estar preparados para recebé-los. Tanto na au-
tomatizagao de processos, quanto na prepara-
cao para trabalhar com as novas tecnologias.
Precisamos manter a mentalidade do futuro,
olhando para inovagao, inovagoes tecnologi-
cas, novos sistemas de propulsao, além de criar
um time diferenciado trabalhando na solucao
de problemas aqui dentro, com toda franque-
Za e transparéncia.

Estamos naquela fase de preparar gente
para substituir os gurus, os detentores do co-
nhecimento, que estdo saindo da empresa de-
pois de varias decadas de servicos.

A Marcopolo esta dando um salto, fazendo
uma transicao grande, ao deixar de ser apenas
uma encarrogadora de 6nibus. Atualmente, a
companhia € a maior encarrogadora de Oni-
bus do mundo. As empresas maiores do que
a gente sao aquelas que produzem o onibus
completo, chassis e carrogaria, que sao as em-
presas chinesas que estao despontando no
mercado.

Para atender aos novos tempos temos de
hastear a bandeira da descarbonizacao, das
emissoes zero; precisamos atuar na parte de
baixo, como chamamos a parte das propul-
soes. Historicamente, trabalhamos como en-
carrocadores para os grandes players euro-
peus, mas a transicao energética trouxe Novos
players, como os chineses, na eletrificagao.

Isso abriu uma porta para a Marcopolo pen-
sar em uma solugao completa, com uma solu-
cao ja no contexto da eletrificagao. Temos um
time de engenheiros de software no desenvol-
vimento de solugdes. Assim, langamos um oni-
bus elétrico urbano e ja vendemos mais de 100
unidades, inclusive oito para Porto Alegre (RS).

Technibus — A Marcopolo passa a ter seus

proprios 6nibus completos, mas também
mantém os tradicionais parceiros?
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ANDRE ARMAGANIJAN, CEO DA MARCOPOLO ) |

ANDRE ARMAGANIJAN - Sim. Além de
produzir nossos elétricos ou hibridos com-
pletos, também encarrocamos os chassis
diesel para os parceiros tradicionais euro-
peus, além dos elétricos ou hibridos tan-
to com a parte de baixo europeia quan-
to chinesa. Portanto, atendemos todas as
demandas do mercado.

Somos os preferidos dos produtores
de chassis e dos clientes porque temos
uma resposta rapida para qualquer pe-
dido. E construimos um relacionamento
extremamente forte nas ultimas déca-
das. Os nossos clientes nao compram os
onibus por paixdao, mas para o trabalho.
Sao veiculos que devem durar muito, ser
robustos, com design atraente, custo de
manutencao baixo, menor consumo de
combustivel, bom preco de revenda.

Pensamos no cliente sempre. E sé ob-
servar o G8. Nao é apenas mais um nas
diferentes geracodes, pois é disruptivo. A
engenharia melhorou o coeficiente aero-
dindmico, construimos com anéeis estru-
turais e isto aumentou muito a seguranca
e atendemos as normas internacionais de
tombamentos. E facilitou a manutencao.
No caso do ar-condicionado, por exem-
plo, o acesso é feito pela parte externa
e nao mais pela interna. E reduzimos o
peso. Como? Com a adocao de novos ma-
teriais, como agos mais leves e materiais
diferenciados.

TECHNIBUS - A Marcopolo esta virando
uma grife no mercado de 6nibus?
ANDRE ARMAGANIJAN - E uma conse-
guéncia do avancgo tecnoldgico de nossos
produtos. Quando o nosso principal con-
corrente saiu do mercado em 2008 o co-
mentario no mercado era que, a partir dali,
a Marcopolo ficaria em berco espléndido
e nao teria incentivo para ser melhor. Mas
aconteceu o contrario, continuamos a in-
vestir para ter uma lideranca de qualidade,
design, conforto e custo operacional.

Com tal lideranca os nossos clientes pas-
sam a desejar nossos produtos como quem
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cobica um carro esportivo. Afinal, nossos
onibus tém a preferéncia dos usuarios pelo
conforto, design e seguranca. Tivemos ate
casos em que empresas de onibus que nao
compravam Marcopolo passaram a com-
prar. Motivo: enquanto o concorrente saia
com o Onibus lotado, o dessa empresa saia
COM pPOoUCOS passageiros.

A compra de um 6nibus da Marcopolo
tem um aspecto emocional construido ao
longo de décadas de parceria e relaciona-
mento com os nossos clientes. Mas o lado
técnico também pesa muito. No caso do
G8, a maior parte das apresentagcdes foi
feita pelos nossos engenheiros e nao pelos
Nnossos executivos de vendas.

TECHNIBUS — A Marcopolo é a Unica que
fabrica 6nibus dentro do conceito “taylor
made”. Ou seja, atende as solicitagbes
dos clientes. Como compatibilizar esta
flexibilidade com as linhas de produg¢ao?
ANDRE ARMAGANIJAN - Essa customi-
zacao € um diferencial competitivo, mas
a diversificagcdo ocasiona complexida-
de fabril. Temos a vantagem do sistema
just in time com os nossos fornecedores,
além de um sistema de producgao inspi-
rado nos japoneses que permite maior
flexibilidade.

TECHNIBUS - Entram rob6s na automa-
tizagdo da linha de produg¢éo?

ANDRE ARMAGANIJAN - Entram, mas tem
um limite. E mais interessante automatizar
parte da linha de producao, principalmente
as primeiras montagens, que é um servico
mais pesado. Mas nao temos como mexer
com a area de acabamento, pois compro-
metemos o taylor made.

Colocando de maneira bem clara: au-
tomatizamos a parte pesada, do inicio da
montagem da estrutura, eliminando um
trabalho mais dificil. Mas, na fase de alfaia-
taria, a parte do acabamento, do detalhe,
entra uma mao de obra acostumada e trei-
nada a fazer cada vez melhor, com auxilio
de equipamento de ergonomia.
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TECHNIBUS - Até alguns anos atras,
0s principais diretores da Marcopolo ti-
nham uma relagao de enorme amizade
com os principais clientes. Quando seu
Valter ia visitar a Santa Cruz ou a Aguia
Branca, ou qualquer das empresas de
Onibus, ele almog¢ava e jantava na casa
do empresario de transportes. E agora,
nao temos mais os construtores desta re-
lagédo proxima. Como manter a proximi-
dade?

ANDRE ARMAGANIJAN - A turma nova de
executivos se encontra com as novas gera-
¢oes dos clientes. Ha um processo de profis-
sionalizagao, mas também de fortalecimen-
to do relacionamento entre as geragdes da
Marcopolo. Temos o habito de trazer gru-
pos de sucessores para conhecer a empre-
sa aqui em Caxias do Sul (RS). Da mesma
Mmaneira, Nosso time visita constantemente
nossos clientes e existe uma relacao muito
agradavel.

TECHNIBUS - Quais foram as acdes da
Marcopolo com a tragédia gaucha?
ANDRE ARMAGANIJAN - Foi algo muito
triste e nossa primeira acao foi verificar os
prejuizos de nossos colaboradores, seja em
Caxias do Sul ou nas regides afetadas, onde
temos representantes. Liberamos R$ 5 mi-
Ihdes via Fundagao Marcopolo, o que viabi-
lizou auxilio efetivo aos prejudicados. Quan-
to aos clientes que tiveram suas garagens
tomadas pela agua, criamos rapidamente
uma forca tarefa para recuperar as unida-
des afetadas e doamos pecas produzidas
pela propria companhia. Como sabemos
que muitas empresas ficaram sem circular
e sem faturar, estamos fazendo novas ven-
das com valores reduzidos como uma espé-
cie de ajuda para que possam recuperar a
estabilidade.

TECHNIBUS - Verdade que ja estdo de-
senvolvendo o G97? Ja tem mockup na
sala de protétipos?

ANDRE ARMAGANIJAN - Mockup ainda ndo
tem, mas estamos olhando as inovagoes
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LAY anos
o Marcopol/o E years

Parabéns a Marcopolo pelos 75 anos
anos de historia, conquistas e inovacao.
E um orgulho fazer parte desta jornada

de sucesso.

AXALTA

umﬂ /AxaltaBrasil www.axalta.com.br
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“A Marcopolo esta
dando um salto,
fazendo uma
transi¢cdo grande,
ao deixar de ser

apenas uma
encarrocadora
de 6nibus.
Atualmente,

a companhia é a
maior encarrogadora
de 6nibus do mundo.
As empresas maiores

do que a gente sao
aquelas que
produzem o 6nibus
completo, chassis
e carrocgaria,
que sao as empresas
chinesas que estao
despontando
no mercado.”

tecnoldgicas. Nao paramos nunca de desenvolver as proximas
geracgoes; € a melhor maneira de sempre estar na frente.

TECHNIBUS — A experiéncia da Marcopolo em transpor-
te urbano é enorme, participou de todos grandes projetos
de inovagédo. Agora estao produzindo trens. Qual o motivo
desta decisao?

ANDRE ARMAGANIJAN - No transporte urbano a participacdo
dos trens sera cada vez mais relevante, principalmente devi-
do a descarbonizacao, a emissao zero. As cidades estao cres-
cendo, adensando, a complexidade do transporte é cada vez
maior e o 6nibus entra como solucao perfeita. La atras inicia-
mos os projetos de BRT. Agora € o momento de pensar nos
trens também como alternativa.

A Marcopolo trabalhara com todas as alternativas: énibus
em todas configuracdes de propulsao possiveis, tanto com
motores diesel quanto hibridos - inclusive com etanol -, elétri-
cos, gas, hidrogénio etc. E em todas as variagcdes de tamanho
possiveis, desde um Volare até um biarticulado. Aliads, em con-
junto com uma empresa chinesa desenvolvemos um onibus
movido a hidrogénio e apresentamos na Europa e repetimos
este desenvolvimento também na Colémbia, com um grande
player do mercado.

Precisamos estar preparados para oferecer distintas solu-
¢coes. Exatamente por isto temos uma engenharia de softwa-
re, que envolve programacao. E essa drea que definira a per-
formance do produto.

TECHNIBUS - Em tempos de ESG, quais sao as principais
acoes ou politicas da Marcopolo?
ANDRE ARMAGANIJAN - O ESG estd em nosso DNA. Essa
agenda ja existia na maneira de agir de nossos fundadores e
principais gestores. Na parte que cabe ao E - meio ambien-
te - somos extremamente benéficos para a sociedade pelos
servicos de transporte coletivo de pessoas. Além disso, reutili-
zamos agua, instalamos placas solares, investimos fortemente
no desenvolvimento de novas propulsdes mais amigaveis com
0 meio ambiente, usamos o gas do lixo para produzir energia.

Na letra S - responsabilidade social - temos a Fundacgao
Marcopolo, com forte impacto aqui no Rio Grande do Sul e
Espirito Santo. Atuamos em projetos sociais, educacionais e
culturais. Uma acao extremamente interessante € a Escola de
Criatividade, que redne pessoas de diferentes areas e gera a
oportunidade de identificar talentos. Também trabalhamos
com pessoas neuro diversas.

Na letra G - governanca - temos conselheiros independen-
tes. A administracao é toda profissional e os controladores es-

TECHNI

tao na presidéncia do Conselho de Administragao. BUS
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A Caruana acredita em um futuro mais prospero, sustentavel
e inclusivo financiando a mobilidade urbana. Esse é o0 nosso
compromisso com todas as empresas parceiras.

CARUANA

FIDES - HONOR - LABOR

Caruana: A instituicao financeira parceira da mobilidade urbana.

A Caruana é uma instituicido financeira que ha mais de 15 anos é orientada para a mobilidade urbana e oferece solucdes tecnoldgicas
inovadoras para as empresas e usuarios do transporte coletivo, agregando valor ao negécio e promovendo a inclusao social.

Caruana S/AS.C.F.l
www.caruanafinanceira.com.br
Telefone: +55 (11) 5504 7850
Ouvidoria: 0800 772 7210
faleconosco@caruanafinanceira.com.br




A diversidade
de solucoes e

proftagonista
em nossa
histéria.
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Celebramos 75 anos buscando

sempre oferecer solugoes
diversificadas para impulsionar a
transformacgao na mobilidade.

A Marcopolo € especialista em veiculos
rodoviarios, urbanos e infermunicipais.

Ja a Volare, desenvolve micro-6nibus
para fransporte escolar, rural,
fretamento, turismo e muito mais.

Em cada segmento, inovamos
constantemente para proporcionar
eficiéncia, conexao e sustentabilidade.



