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A voita do motor Camboaut ma o
a alcool via Scania comeca a decolar
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Rimula X. O X que protege o motor dos seus negocios.

Quando a tecnologia Shell cruza o seu caminho, sua frota vai mais longe. Rimula X
mantém a viscosidade original sob as mais severas condigées de rodagem, multiplicando

sua tranqiiilidade por quilometros a fio. A incompardvel capacidade de limpeza de

U

Vocé confia. a Shell excede



Rimula X melhora o rendimento do combustivel e diminui os custos de manutenc¢ao. Com Rimula X, sua frota trabalha

de sol a sol, sem parar para descansar.

Rimula. A familia de lubrificantes que multiplica sua lucratividade.
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Os inovadores
protetores de
sulco do G 386
tém como
funcgdes a
retengao minima
de pedras e a
resisténcia

a cortes e
perfuracoes.
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A Goodyear estd lancando um pneu revolu

G 386 -

Um pneu radial
para aplicagao em
todas as posicoes
do veiculo.

A quarta cinta

do G 386 ¢
construida com
uma variedade

de fibra de nylon -
HYTEN - que

além de proteger
a carcaca contra
cortes e
perfuragées,

evita a corrosao

e sua propagacao,
permitindo ainda
melhor uniformidade
e produtividade
na recauchutagem.

teel

G 386. Gracas as suas caracteristicas de construcdo, o Unisteel

G 386 ¢ especialmente indicado para uso em fazendas, usinas, caminhoes boiadeiros, areeiro,

mineracao, canteiro de obras e também para uso misto, na cidade e em estradas vicinais.

Proporciona melhor tracionamento e dirigibilidade na lama, gera baixo nivel de ruido, tem

excelente quilometragem e melhor uniformidade do desgaste.
Conheca o novo pneu Unisteel G 386 da Goodyear. Vocé vai
entender por que uma pedra no pneu pode doer no seu bolso

muito mais do que uma pedra no sapato.

Nao pense em pneus. Pense em Goodyear.
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Sugestdes ao prefeito

Gostaria de destacar um pequeno erro
na edigdo n® 35, pagina 17, no quadro
de frota por empresa de Sdo Paulo: a
frota total das 52 empresas é de 11.951
Onibus, porém na somatdria de frota
(empresa por empresa) o total é de
11.851 dnibus. O erro que ocorreu esta
no total da frota da Viagdo Bola Branca,
com 454 dnibus, quando na verdade ela
possui 554 dnibus.

Também gostaria que meu nome e
enderego fossem publicados no intuito
de manter correspondéncia com leitores
e pesquisadores assinantes de Tech-
nibus.

Gostaria ainda de dar o meu recado
ao prefeito de Sdo Paulo: 'Dr. Pitta, im-
plante um sistema de transporte coleti-
vo com 23 terminais e 16 corredores, 0
mais breve possivel, no mesmo molde
dos sistemas de Goiania e Curitiba. Ndo
crie tecnologias caras e invidveis para a
realidade econémica como bondes mo-
dernos, sistema 0-Bahn e 6nibus com
seis portas do lado esquerdo, que tiram
o conforto e reduzem pelo menos 30%
dos assentos destinados aos passagei-
ros. Crie um sistema usando dnibus co-
muns e articulados". i

Solicito a remessa do Anudrio do Oni-
bus 97 e da edigdo n® 36 da Technibus.

Joao Marcos do Nascimento
Caixa Postal 893
89201-972 Joinville SC.

Technibus errou. O leitor tem razdo
quanto a soma total da frota de Onibus
das 52 empresas. As edigdes solicitadas
serdo enviadas pelo correio.

Endereco

Como novo assinante de Technibus,
gstou escrevendo para pedir que me
enviem o endere¢o do assinante Carlos
Alberto de Souza, pois fiquei muito inte-
ressado na sua carta, publicada na edi-
¢do n°® 34, em que afirmou gostar muito
de Onibus.

Eudes Barbosa da Silva
Sao Paulo SP

A revista ndo divuiga enderecos de
seus leitores ou assinantes sem a auto-
rizagdo destes.
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Histéria da Aguia Branca

Nossa empresa foi agraciada com uma
interessante nota na Coluna Panorama
dessa conceituada revista, na edigdo n?
36 (Mar/Abr 97), denominada em auto-
estradas em auto-estradas "Aguia Bran-
ca com 50 anos de estrada”, o que mui-
to nos honrou. Temos inclusive recebi-
do diversas solicitagBes de envio de
exemplares da publicagao por parte de
leitores interessados em conhecer deta-
Ihes de nossa trajetoria.

Entretanto, alguns pontos menciona-
dos estdo incorretos e gostariamos de
cita-los, no sentido de ndo gerar desin-
formacdo aos leitores. Séo eles :

0 Grupo iniciou suas atividades no
transporte de passageiros em Minas Ge-
rais, apesar da sede nunca ter saido do
Estado do Espirito Santo.

0 Sr. Carlos Chieppe nunca se mu-
dou com a familia para Minas Gerais,
permanecendo em seu sitio nas proxi-
midades de Colatina (ES) até sua morte.

- 0 "transporte coletivo urbano" como
foi indicado também faz parte de nosso
portfélio de negdcios, mas nosso
pioneirismo foi no Transporte Rodovi-
rio de Passageiros.

Decio Luiz Chieppe
Diretor de Administragdo e Finangas
Grupo Aguia Branca

Sach no Guia
de Fornecedores

Pela terceira vez consecutiva deixa-
mos de ser mencionados no Guia de
Fornecedores dos Anuérios editados por
V. Sas. E um descaso que os senhores
vém tratando este assunto, pois desde
0 ano de 1996 registramos este erro,
sendo que 0s senhores se desculparam
e garantiram que isto ndo mais se repe-
tiria. Fomos prejudicados financeiramen-
te, j& que os leitores ndo tiveram acesso
aos dados da empresa.

J. R. Pinheiro Dias
Gerente Marketing/Vendas Reposigdo
Sachs Automotive Ltda.

E nosso desejo que todos os fornece-
dores do setor sejam relacionados no
Anudrio. Nesse sentido, enviamos no fi-
nal de ano formuldrios para preenchi-
mento. As empresas que devolverem o
formuldrio no prazo estabelecido sdo
incluidas gratuitamente no Anudrio.

Corregdes e omissdes

RGB

. Recebemos o exemplar do Anudrio de
Onibus n? 5 e constatamos que os da-
dos da RGB - quanto ao enderego, tele-
fone e fax - ndo estdo precisos. Solicita-
mos, portanto, a gentileza de alterarem
esses dados para 0s seguintes:

RGB Inddstria Metallrgica Ltda.

Rua Luis Modena 102, B. Cruzeiro, Cx.
Postal 1251

95.074-230 Caxias do Sui - RS

Telefax: (054) 212.2933

Gilberto Bisi
Diretor
Caxias do Sul RS

Race

Informamos que sairam errados o en-
derego e o telefone da Race Ind. e Com.
de Elastomeros Ltda. nos Anudarios do
Onibus e do Transporte de Carga de
1997. Solicitamos correcdo:

Rua André Rodrigues Cara 248,
Ipanema do Meio

18.052-680 Sorocaba - SP

Telefax: (021) 221.1747

Rodney Longhi Mariano
Diretor Sorocaba SP

Medical

Solicitamos por meio desta a publica-
¢do de nota com o nome e referéncias
de nossa empresa, visto ndo_ter saido
no Anuario do Transporte do Onibus'97:

Medical Transport Medicina do Trafe-
go Lida. (Medical Bus/Medical Truck)

Rua Fonseca da Costa 423

04151-060 S@o Paulo SP

Telefax; (011) 5071-0189

Dr. Lambros Katsonis
Diretor
Sao Paulo SP

Informagses satisfazem

Elogio o espetacular trabalho no
Anuério do Onibus' 97. As estatisticas,
entrevistas, fotografias e textos sdo
muito explicativos. Tenho a certeza de
que ndo s6 eu, mas todos aqueles deste
Brasil que tiveram a sorte de ler 0 Anua-
rio também ficaram satisfeitos com as
informacdes sobre o dnibus-transporte.

Paulo C. Vituriano
Vila Velha ES



PONTO DE VISTA

S stas a ra

s empresarios de 6nibus séo criativos e certamente vao responder com eficiéncia a pesada ofensiva

que estdo sofrendo do transporte alternativo ou clandestino. Uma resposta ja foi dada em Sio

Paulo pela Empresa Auto Onibus Guarulhos, que colocou microdnibus em linhas de maior ataque
dos perueiros.

Os micros sd viajam com passageiros devidamente sentados e cobram uma tarifa de R$ 1,40: sio ageis,
maledveis e confortdveis, tudo que o usuario quer.

0 problema no Brasil também é dos fabricantes. Como pode um microdnibus custar igual ou mais que um
onibus convencional, maior em tudo, inclusive no nimero de lugares?

O panorama estd mudando. Se os encarrogadores, principalmente, estdo notando uma queda de vendas
provocada pelos perueiros, precisam achar um meio de reagir. Uma maneira é desenvolver produtos em
conjunto com as montadoras no sentido de baratear o prego final do microdnibus e, com isso, acordar um
mercado adormecido, mas carente de opgoes.

Por muitos anos o Brasil costumou praticar a teoria do "8 ou 80". Os Gnibus urbanos nascem grandes, por
vezes desajeitados para as peculiaridades do transito urbano. Muita gente se pergunta: mas ha espago para
micros? Claro que ha. A questdo é criar produtos competitivos que estimulem o surgimento de micros.

O fendmeno ja ocorreu nos veiculos de cargas. De 1 t de carga, como a Kombi, pulava-se para 4 t, ja que
as faixas entre 1 e 3 t inexistiam. Até que ocorreu a importagio e o mercado se abriu para a utilizacdo dos
comerciais leves, que absorvera neste ano cerca de 80 mil unidades.

0 veiculo deve valer quanto transporta. E o que se deu. Houve um ajuste proporcional de pregos e o
mercado deu sua resposta, comprando as novas opgdes. E o inexistente, o invidvel, tornou-se vivo e viavel.
A Mercedes-Benz traz o Sprinter da Argentina, com sucesso. A Iveco-Fiat estd anunciando um grande
investimento na fabrica de Sete Lagoas, MG, para produgdo em 1999 dos modelos Ducato e Daily, produtos
que se encaixam na faixa de 1 a 6 t brutas. So da Iveco, a linha Daily, de 3,5 a 6 t, podem ser realizadas 5 mil
configuragdes

Na linha da Iveco estdo inclusas aplicagdes para microdnibus.

0 mundo mudou, se abriu, globalizou-se, e espera que as pessoas € as empresa também mudem.

Nesta transformagdo, estdo as megacidades  municipios de uma mesma regido que vio se juntando em
metrapoles e exigem veiculos 4geis, pequenos, para enfrentar os congestionamentos e realizar entregas
picadinhas em regime de just-in-time.

Quem trilhar o caminho da segmentagdo em Gnibus estara fadado a ganhar. O veiculo tem de ser feito a
medida do cliente, ndo mais sem foco e adequagio.

Alias, isto esta ocorrendo em todos os setores. Nos pneus, por exemplo, a Pirelli esta apostando no pneu
segmentado, aquele que atende as necessidades e caracteristicas do piso, carga e outras.

Outro foco que ndo se pode perder é o referente a qualidade de vida, aqui implicitamente incluida a
preocupagao com o ar que respiramos. Cidades como Estocolmo e Madri estdo dando os passos iniciais na
diregdo dos Onibus movidos a combustiveis alternativos. Na capital sueca rodam cerca de 200 dnibus
movidos a alcool aditivado.

Na capital espanhola, trés dezenas de onibus da Iveco Pegaso circulam com gas natural comprimido, um
produto com baixo indice de poluigdo e transportado no teto para seguranga num possivel acidente.

A Scania acaba de trazer dois Onibus suecos de Estocolmo para rodar em ruas brasileiras. Um destes
vefculos estara na Urubupungd, empresa que sempre se preocupou com a tecnologia: no final da década de
70 rodou por muito tempo com gnibus a alcool.

0 que ndo se pode & brincar. O Prodlcool ndo foi levado a sério e naufragou. Hoje, menos de 1% dos
veiculos sai das montadoras movido com este combustivel renovavel que ndo polui e alimenta um setor que
da emprego a homens no campo.

Os usineiros, ao que parece, estdo dispostos a colaborar. Se o governo esta interessado em minorar 0s
efeitos poluentes advindos da gasolina e do diesel deve pensar numa politica do dlcool e da eletricidade
voltada para o transporte coletivo. Se o objetivo € transitdrio, so para desovar sobras de etanol ou de energia
elétrica, melhor que fique tudo como estd. Os brasileiros estdo cansados da politica da conveniéncia.

0 editor
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ANORAMA

Trolebus na Europa

Onibus elétrico é um veiculo quase
em extincao. Na Europa, ainda se vé o
trolebus nas ruas de Napoles, terra do
sul da Italia caracterizada por alguns
aspectos marcantes: o linguajar é can-
tado, os postos de gasolina ficam nas
calgadas, os motoristas ndo sdo cuida-
dosos (ha grande incidéncia de veicu-
los raspados) e nos varios prédios as
roupas sdo estendidas na janela, sem
nenhuma ceriménia.

Investimentos
combatem "perueiros’

A CAIO negociou 180 unidades do
seu microdnibus Carolina no més de
junho com varios empresarios de Oni-
bus paulistanos. Esses microdnibus
serdo utilizados com o intuito de com-
bater a acdo dos "perueiros" na cidade
de Sdo Paulo, que ja estdo tirando cer-
ca de 30% da receita das empresas
paulistanas de transporte coletivo ur-
bano.

Neste més de julho a encarrogadora
ja recebeu sinalizagdo para mais de 90
unidades, que serdo comercializadas
para a mesma finalidade. Destas uni-
dades, algumas ja estdo saindo equi-
padas com ar condicionado.

Os veiculos terdo de 24 a 31 luga-
res, encarrogados sobre chassis Mer-
cedes-Benz 814, e Volkswagen 8.140.
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Este trolebus flagrado pela reporta-
gem da revista Technibus (ao fundo
ve-se 0 monte Vesuvio, um vulcdo que
€& marco da paisagem napolitana) é bem
antigo e tem direcdo do lado direito.

Outra cidade italiana que utiliza
trélebus é Rimini a beira do mar
Adridtico, onde, no entanto, os veicu-
los sdo mais modernos, como se nota
na foto vista por cima.

Bom exemplo
a ser imitado

0 sistema de transporte de Porto
Alegre leia-se a dindmica Associacdo
dos Transportadores de Passageiros
tem uma boa maneira de cativar os
passageiros. A cada quinzena distribui
gratuitamente entre os 6nibus a publi-
cagdo TRANSportinho, com tiragem de
100 mil exemplares Em formato revis-
ta e rodado em papel jornal, a publica-
¢do € fundamentalmente de servico
pUblico: na edicdo nimero 36, de ju-
lho, fala sobre a campanha contra a
meninguite, avisa sobre o dia consa-
gradado a Nossa Senhora do Carmo,
diz que o IBGE ja se prepara o censo
do ano 2000, traz dicas para o cuidado
com os dentes, dedica uma pagina a
secdo divirta-se, e traz os "causos' de
Onibus. Uma das histdrias: o velhinho
pendurou-se na campainha do Gnibus
e ficou puxando; o motorista aborreci-
do disse: "vai descer pela porta ou pela
campainha". Uma se¢do de cartas aju-
da a reforgar os vinculos do passagei-
o com 0 sistema. Esta relagdo com o
passageiro é fundamental

Acdes como da ATP gaicha ¢ um
ato de respeito e consideragao, ajudaa
reforgar os lagos com 0 passageiro e,
sem duvida, a evitar sua migragao para
o transporte informal (ver mais sobre o
tema na seg¢do Ponto de Vista).

Pneus: ltapemirim
esta mudando

Cliente exclusivo da Pirelli, o grupo
[tapemirim tem 20 mil pneus em uso,
todos radiais. Antes do pneu de ago, 0
nimero era de 26 mil unidades. 0 SM-
90 é um pneu ja descartado pela em-
presa, que adota macigamente o radial
LS-97. O FR-11, pneu recentemente
langado e indicado para estradas de
média e alta dificuldades, conta com
mil unidades em testes na prépria
[tapemirim, Continental e Sudeste, em-
presas do grupo. O objetivo é avaliar
os efeitos destes pneus em termos es-
tatisticos. Por ora, segundo o superin-
tendente da empresa, Maxwell Cola, 0s
resultados sdo os seguintes: conside-
rando o SM-90 como base 100, o LS-
97 fica com 111 e o FR-11 com 127.
Ou seja, os resultados parciais indicam
que o FR-11, embora mais caro, tem
durabilidade superior ao LS-97.

Espanhois dominam
mercado do volante

Na Europa unificada ha uma tendén-
cia de se utilizar motoristas espanhdis
nos onibus de turismo. Recentemente,
durante uma viagem feita pelo editor-
chefe de Technibus, foi possivel cons-
tatar isto por muitos quilémetros roda-
dos em 6nibus fretados para deslocar
empresarios do setor de reforma de
pneus em giro de reciclagem e lazer
pela Itdlia, Franca e Inglaterra. Em Lon-
dres, por exemplo, um motorista de
dnibus, espanhol, ganha em torno de
800 libras mensais, salario que ndo
satisfaz 0s nativos, mas que agrada
aos habitantes da terra das touradas.



Limitador
é complicador

José Vieira, italiano com 22 anos de
profissdo no volante de 6nibus, é con-
trario ao limitador de velocidade que
vigora para os dnibus em circulagdo

nos paises europeus.
Na diregdo de um pos-
sante lveco pertencen-
te & empresa Julid, da
Italia, Vieira estd certo
que o limitador provo-
ca acidentes. Quem
tentar ultrapassar um
veiculo numa via de
pista Onica fica sem
motor acima de 100
km/h, velocidade em
que se dd o corte au-
tomédtico da acelera-
¢ao. Para ele, o correto e 0 bom senso
determinam outra medida: 'Por que ndo
se adota o retardador de frenagem?
Os acidentes acontecem nas descidas,
quando o motorista solta o carro e,
como nao ha aceleragdo, o veiculo ul-
trapassa a barreira dos 100 km/h".

ANORAMA

Critica as rodoviarias

A privatizagdo dos ser-

vigos ndo é sindnimo de
eficiéncia. Nas estagdes
rodovidrias gadchas per-
tencentes a particulares,
0 atendimento aos pas-
sageiros € sofrivel, avalia
o presidente da Reunidas
de Cagador, SC, Sandoval
Caramori. Ele estd certo
gue a operagdo deve ser
da algada do préprio em-
presdrio de onibus, que
sabe que para vender vi-
agens precisa oferecer
um bom servigo de rodo-
vidria.

A Reunidas, com frota de 680 6ni-
bus, dos quais 145 com ar condicio-
nado, tem destacada atuagdo na rota
da Argentina. Para o verdo de 1998
avalia que o movimento deverd ser es-
tdvel  nem explosivo, tampouco fra-
co. “0 custo do turista caiu. Os alu-
guéis das casas nas praias brasileiras
baixaram, um fato que pode estimular

Estrada: vale quanto se paga

Na Itdlia paga-se peddagio religiosa-
mente. Quem entrar nas auto-estradas
recebe o bilhete magnetizado. Ao sair,
a maquina eletrdnica contabiliza o tre-
cho rodado e cobra o prego. Em com-
pensacgdo, hd muitas vantagens: sinali-

zagao perfeita, indice de acidentes qua-
se nulo e, principalmente, excelente
conservagdo: as grossas camadas de
asfalto sao renovadas periodicamente.
Sao detalhes e caprichos que o Brasil
precisaria imitar.

as viagens”, salienta.

Caramori afirma que
a tarefa do onibus é
conter o avido. Para
isso, é indispensavel
um eficiente atendimen-
to ao passageiro. O ar
condicionado constitui
um diferencial. Qutro é
a tarifa. “Temos de tra-
balhar firme na redugdo
de custos, porque sa-
bemos que a tarifa tem
um limite para subir”,
diz,

Outra preocupagdo
$d0 as estradas. Ele cita como exem-
plo o trecho entre Erechim e Passo
Fundo, onde se paga pedagio, mas em
contrapartida ha acostamento e inexiste
buraco. Cara-mori estimula a
privatizagdo das estradas como forma
de aperfeigoar o servigo. “Na Argenti-
na, onde rodamos, nas estradas
privatizadas recentemente as condi-
¢oes de trafego séo bhoas”.

Volvo entra num
mercado exigente

A Volvo do
Brasil vendeu
para a cidade de
Santiago, Chile,
0 total de 170
onibus urbanos
com chassi
B10OM encarro-
¢ado com o modelo Torino GV da
Marcopolo. Os veiculos foram adquiri-
dos pela Ditec, importadora Volvo para
0 mercado chileno. Com 12 m de com-
primento, transportam 85 passageiros
e atendem as normas Euro Il, que re-
gulam a emissdo de poluentes, em vi-
gor no pais desde setembro de 1996
(no Brasil passardo a ser exigidas em
1998). “0 B10M foi escolhido por es-
tar totalmente adequado as normas
ambientais”, destacou o diretor de Mar-
keting de Onibus da Volvo, Oswaldo
Schmitt. Os chilenos sdo exigentes: o
onibus tem caixa automatica, suspen-
sdo a ar e motor com controle eletrdni-
co. A previsdo ¢ que até o final do ano
as 170 unidades jd estariam rodando
em Santiago.
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ANORAMA

Enio, doutor em volante

E raro, muito
raro ver motorista
de 6nibus auténo-
mo com veiculo
zero km. Enio Poli
¢ quase uma ex-
cecao. Comegou
em 1980 com um
Mercedes 73 num
trabalho lucrativo
e muito atil para
comerciantes gad-
chos que viajam

para a capital paulista a fim de com-
prar mercadorias no atacado. O sonho
de Poli de comprar um O6nibus novo
virou realidade: hoje ele dirige um im-
ponente Marcopolo que sai aos do-

mingos a noite de Porto Alegre e retorna
as tergas a noite com destino a capital
gadcha, Na quarta-feira por volta do
meio dia lavamos 0 dnibus e a noite
saimos para Montevidéu ou Livramen-
to, retornando no domingo pela ma-
nha”, diz.

E uma rotina interminavel, mas ao
gosto de Poli. E a vida que eu gosto
de levar”, diz. Perguntado se gostaria
de aumentar a frota, responde com so-
tague carregado: Nao, tché. Estou con-
tente com o que tenho. Posso oferecer
um servigo com mais gqualidade”.

Poli roda por ano 180 mil km por
ano. £ o proprio motorista e faz juz a
inscrigao Qoutor em volante” que co-
locou na direcdo do seu Onibus.

Motorista Padrao'97

0 Sest-Senat e a Fetrasul  Federa-
¢ao das Empresas de Transportes Ro-
dovidrios do Sul e Centro-Oeste do Bra-
sil, fizeram no dia 27 de junho a esco-
Ilha dos representantes das regides-
sede Sio Paulo e Grande Sao Paulo,
do concurso Motorista Padrao'97.

A ceriménia contou com a presenca
de autoridades do setor de transporte
coletivo de passageiros e um publico
estimado em 300 pessoas, entre em-
pregados das empresas de transporte
coletivo, empresarios e familiares dos
concorrentes.

De cada regiao-sede foram selecio-
nados quinze participantes, e indica-
dos os trés melhores de cada regido,
que receberam prémios: R$ 1.000,00
para o primeiro colocado; R$ 750,00
para o segundo colocado; e R$ 500,00
para o terceiro.

0 vencedor desta etapa regional, que
ird representar a regiao-sede Sao Pau-
lo-Capital, foi José Aparecido Muza, 55
anos, natural da cidade de Santa Cruz
das Palmeiras, interior de Sao Paulo,
casado com dona Maria Izete Morbideli
Muza.

Muza trabalha ha 25 anos na Viagao
Santa Brigida Ltda., de Osasco, SP,
empresa que teve oito motoristas-can-
didatos inscritos no concurso. Repre-
sentando a regido-sede da Grande Sao
Paulo, saiu-se vencedor Antdnio Limei-
ra da Silva, 53 anos, natural de Rainha
Santa lzabel, no Pernambuco, que é
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José Muza (de terno escuro), moto-
rista padrdo de Sao Paulo-Capital

Anténio Silva (no centro), vencedor
na Grande Sdo Paulo

casado com Maria Piaui da Silva.
Anténio Limeira da Silva trabalha na

empresa Auto Viagdo Urubupungi, de

Osasco, SP, que tem em 757 motoris-

Regido-Sede Sao Paulo-Capital

FRASES

Cansamos de tentar resolver o pro-
blema por meio de didlogo, uma vez
que a prefeitura s6 o leva com a 'barri-
ga' ", (Mauricio Lourengo da Cunha,
presidente do Transurb, sindicato pau-
listano das empresas de Onibus sobre
0 débito com os empresarios, fator de-
cisivo para a Royal Bus cancelar sua
operagao com 95 dnibus que atendi-
am 48 mil passageiros diarios em 11
linhas).

A Grande Londrina esta utilizando
0 diesel metropalitano, com baixo teor
de enxofre. Estamos contribuindo com
a ecologia”, (do empresario Pedro
Constantino, que comprou a Transpor-
tes Coletivos Grande Londrina).

tas, e onde Limeira trabalha ha 29 anos.

A grande vitoriosa da noite foi 0 gru-
po Santa Brigida/Urubupunga, perten-
cente ao empresario Antdnio Lourengo
Margues que, juntamente com seus ir-
Maos e tios (todos presentes ao even-
to), dirigem 0s negocios da empresa.
Os candidatos escolhidos nas 11 fa-
ses do concurso Motorista Padrao'97,
estarao em Sdo Paulo, no dia 9 de
agosto proximo, para a escolha do
motorista padrao de todo o estado. Na
ocasido, estes vencedores das fases
regionais terdo seus curriculuns exa-
minados e julgados por um jari com-
posto pelo presidente da Fetrasul, um
diretor do Sest-Senat, secretario esta-
dual do Trabalho, presidente da Fede-
ragdo dos Trabalhadores, representan-
te da CNT, comandante da Policia Mili-
tar Estadual e representante da secre-
taria estadual dos Transportes.

Aos trés primeiros colocados do
concurso Motorista Padrao'97, o Sest-
Senat estara oferecendo placas e pré-
mios em dinheiro. Os outros partici-
pantes escolhidos nas fases regional e
estadual receberdo medalhas.

19 Colocado: José Aparecido Muza, da Viagio Santa Brigida Ltda.
2?2 Colocado: Geraldo Certo, da Expresso de Prata Ltda.
32 Colodado: Antdnio Dias Reimberg, da A.V. Jurema Ltda.

Regiao Sede Grande S&o Paulo

1¢ Colocado: Antbnio Limeira da Silva, da Auto Viagdo Urubupunga Ltda.
2° Colocado: Benedito Leite, da Viagao Pirajucara Ltda.
3 Colodado: Reginal Lima Oliveira, da BB Transportes e Turismo Ltda.

Final no dia 9 de agosto
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_San Marino:
onibus e turismo
X

)
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0 menor Estado do mundo, a Repu-
blica de San Marino, perto de Bolonha,
estd dentro da ltalia, mas é indepen-
dente. O sistema politico pouco mu-
dou nos altimos nove séculos. Tem
corpo militar e policia prdprios. Dois
capitaes regentes ¢ 60 membros do
conselho sao investidos nos cargos a
cada seis meses na condicao de diri-
gentes do Estado. A posse é revestida
de uma cerimonia pitoresca.

A vida econdmica de San Marino,
baseada no turismo, comércio ¢ filate-
lia, atrai muitos visitantes para conhe-
cer museus e basilicas seculares. Nes-
te ambiente, os 6nibus, vindos de to-
das as partes da Europa, ddo um show
de modelos e marcas, e estacionam
nos mirantes existentes nesta republi-
ca fundada no século quarto e recons-
truida no século oitavo.

CURTAS

o

@ Londres, que tem o metrd mais anti-
go do mundo, construido em 1863,
apresenta uma frota de 4 mil dnibus
double-deckers, mil deles ja operados
pela iniciativa privada. A frota total lon-
drina é de 8 mil dnibus, 5 mil dos
quais privatizados.
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PANORAMA

Santa Rita obtém norma IS0 9002

A Empresa de Turismo Santa Rita
Ltda., que atua no setor de fretamento
na regido da Grande Sdo Paulo, e de
turismo em todo o pais, foi certificada
em maio com a norma ISO 9002 da
UCGIEE (Unido Certificadora para o Con-
trole de Conformidade, Processos ou
Servigos), credenciada junto ao Inme-
tro. Esse diploma coloca a Santa Rita
entre as poucas operadoras certifica-
das no Brasil.

De acordo com Magda Rita Ardito
lglesis, gerente comercial e responsa-
vel pelo programa de qualidade, Bste
certificado vem comprovar que o siste-
ma de qualidade da empresa satisfaz
as necessidades dos clientes, detecta-
das por meio de pesquisas, que permi-

tiram facilitar a aproximacgao dos clien-
tes e aperfeigoar 0s servigos”.

Com 30 anos de atividades no mer-
cado, a Santa Rita levou um ano para
implementar seu programa de qualida-
de, que envolveu 155 funcionarios das
areas comercial, administraggo, trafe-
go, manutengao, treinamento, RH e
suprimentos. Foi realizada uma série
de cursos sobre auditoria interna e
IS0 9002, abrangendo processos, nor-
mas e procedimentos por local de tra-
balho.

Com uma frota de 120 odnibus
Mercedes 0-371 e 0-400, Volvo B-10M
e B-58, com idade média de seis anos,
a Santa Rita transporta 100 mil passa-
geiros por ano.

Maquina de lavar chassi e pneus

A cada dia uma nova tecnologia en-
tra no mercado buscando aprimorar e
melhorar o servigo executado nas ga-
ragens de onibus. Desta vez foi a Galan
Industria e Comércio que estd colo-
cando no mercado uma maquina auto-
matica para lavagem de rodas e chas-
sis.

Para lavar o chassi, a maquina auto-
matica corre sob o veiculo, langando
jatos de alta pressdo, regulares. O sis-
tema Galan, que atende a toda concep-

@ Carroceria Van Hool sobre chassi
Scania, em frente a estagdo Gare Nord,
na capital francesa, apanhando um gru-
po de passageiros brasileiros depois
de uma viagem procedente de Lon-
dres, feita no trem Eurostar, que liga a
Inglaterra a Franca através de um tinel
de 50 quildmetros de extensdo sob o
Canal da Mancha.

¢do de chassis, destina-se ndo somen-
te ao setor de transporte de passagei-
ros, como também ao de transporte de
carga.

Segundo a empresa, a maquina dis-
pensa qualquer tipo de mao-de-obra,
como escovar as rodas na hora de la-
var, ou 0s pneus, aros e cubos. O vei-
culo fica em movimento enquanto a
maquina lava por alta pressao, aciona-
do por foto-células. Para sua instala-
¢do ndo requer projeto de alvenaria.

o Na Espanha, é comum ver onibus
articulados em auto-estradas ligando
Madri a cidades préximas. Na capital
espanhola o articulado também faz par-
te do cenario urbano.

No Brasil a capital paranaense é a
que utiliza o articulado com mais énfa-
se, notadamente em corredores segre-
gados para onibus.



http://www.volvo.com.br

RODE ATE O ENDERECO DA VOLVO NA INTERNET E
CONHECA NOSSA LINHA DE PRODUTOS POS VENDA,
REDE DE CONCESSIONARIOS E FINANCIAMENTO
ALEM DE NOTICIAS DA MARCA E INFORMACOES
SOBRE A VOLVO NO MUNDO



Mega-Evolution: ja nasce com aplicacbes Padron, articulado e trolebus

NEOBUS &

A mais nova encarrogadora do pais langa o segundo produto, Mega-Evolution,
fecha contrato de exportagdo e se prepara para comemorar um ano de vida

noviciado estd no prefixo da
mais jovem encarrogadora de
dnibus do pais, que comemo-
rara 0 primeiro ano de vida em setem-
bro. Neste pouco tempo, a empresa, ins-
talada em Sdo Paulo, na cidade de Gua-
rulhos, acumula alguma experiéncia, en-
tre elas o langamento de um produto
trivial, acarroceria Mega, urbana, e ago-
ra, o recém-lancado Mega-Evolution, um
urbano pesado que envolve aplicagdes
Padron, articulado e trolebus.
0Os dnibus Mega ja estdo rodando em
cinco estados (Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, S3o Paulo, Bahia e Pernam-
buco), distribuido por um total de trinta
transportadores. No mercado externo, a
marca Neobus ja transita no Chile, Equa-
dor, Venezuela e EI Salvador.
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Esq. para dir.: Rodrigo Crespo Filho, da Noronha
Advogados, responsdvel pelo contrato de
exportacao de 1.200 carrocerias para o Equador;
Jaime Pasini, diretor-superintendente da Neobus;
Steven Sacks, presidente da NeoThomas; Jacinto
Velez, gerente geral da Sico e Marcos Clavijo,
superintendente do grupo Sico Corporation

0 Mega-Evolution é na verdade uma
evolugdo do Mega, por se traduzir num
passo adicional da Neobus na ocupa-
¢do dos nichos do mercado, e ja nasceu

com uma carteira generosa e
diversificada. Foram 37 unidades para
aplicagdo em trolebus sobre plataform:
Mercedes-Benz 371UP. No final de agos-
to o cliente, a Viagdo Santo Amaro, de
Sdo Paulo, do grupo Constantino, esta-
rd recebendo as primeiras unidades. Mais
10 Mega-Evolution nascem em forma
de articulados, numa encomenda feita
também para a cidade de Sdo Paulo,
pelo grupo Ruas.

0 modelo Mega-Evolution também tera
aplicagdo especial para uso em aeropor-
tos. Um total de vinte unidades foi ven-
dido para a Expresso Unido do grupo
Constantino, que utilizara o veiculo, so-
bre plataforma Mercedes-Benz UP, nos
terminais de passageiros de Cumbica,
Congonhas, em S3o Patlo, e no Rio. 0



grupo Constantino também encomen-
dou mais 50 mega-Evolution Padron
sobre chassis OH-1621(M-B) e B58M
(Volvo)

Os produtos da Neobus, segundo Jai-
me Pasini, diretor-superintendente, tém
como slogan Bnibus feitos para durar”,
pois a empresa aposta numa nova ten-
déncia. O frotista ficara com o veiculo
por tempo cada vez maior. Dai ndo ter-
mos produto para revenda, mas para
utilizagdo prolongada”, afirma Pasini, que
argumenta: a relagdo de pregos esta se
modificando. Antes, os pesos eram se-
melhantes. Agora, um chassi vale 60%
do prego total e a carroceria, 40%. A
carroceria tem de ser duravel para jus-
tificar o prego do chassi”.

Para cumprir tal exigéncia de merca-
do, a Neobus considera imprescindivel
dominar know-how, processo, engenha-
ria e marketing. Ndo queremos comprar
simplesmente uma janela, mas um pro-
duto cujo fornecedor agregue valor e
confiabilidade”, assevera Pasini.

A Neobus nasceu em tempos de crise
e enxugamento de estrutura, por isso é
magra e quer continuar praticando regi-
me. Para isso, montou uma parceria com
sete fornecedores, que se comprome-
tem a abastecer a linha de montagem
em regime just-in-time. O proximo pas-
so dessa parceria 6 a entrada destes
fornecedores dentro da Neobus para
assumir a montagem dos componentes.

Em outras palavras, a empresa esta
buscando um processo semelhante ao
adotado pela Volkswagen CaminhGes e
Onibus em Resende, RJ. Ou seja, quer

Missao sintonizada
com os tempos

Um dos mais conhecidos
vendedores de 6nibus do pais

comega vida nova na Neobus

José Vendramini, o Zezinho, & 0 novo
diretor comercial da Neobus. Sua mis-
sdo ¢é estruturar nacionalmente a area
de vendas da nova encarrogadora.

Vendramini, 50 anos de idade, dedi-
cou 35 anos de sua vida profissional a
Companhia Americana e Industrial de
Onibus (Caio), onde entrou ainda ado-
lescente. Neste periodo ficou cerca de
um ano afastado inicio da década de
80 - quando trabalhou para a Ciferal,

0S parceiros a um s tempo fornecendo
e montando 0s componentes com o
objetivo de ndo criar custos fixos
indesejaveis.

Alids, custo fixo, notadamente com
pessoal, & um dos males do setor de
carrocerias, muito dependente de mdo-
de-obra intensiva. O problema é saber
0 momento exato de reduzir o quadro.
uma tomada errada de decisdo pode
comprometer o resultado da encarro-
gadora”, diz Pasini.

Se no front interno a empresa evo-
luiu, na area externa o mesmo também
esta acontecendo, até porgue segue-se
a risca o ditado de que ndo se deve
colocar todos 0s ovos numa mesma
cestinha, mas em muitas. Neste sentido,
a Neobus firmou ha pouco um acordo
com parceiros do Equador para exportar
um total de 1.200 carrocerias num pe-
riodo de cinco anos. O produto serd
montado em Quito pela NeoThomas,

empresa em que atuou novamente nos
Gltimos meses como representante em
Séo Paulo.

Zezinho esta convicto do desafio que
o espera na Neobus. Estamos come-
cando praticamente do zero, claro que
com um bom produto e muita convic-
¢do”, acentua.

A Neobus nasce enxuta. Vendramini,
sintonizado com os tempos modernos,
nasce terceirizado. Sua empresa,
Megabus, vai operar a parte comercial
da nova encarrogadora.

A terceirizagdo € um recurso para nao
inchar estruturas. Na pratica, porém,
Zezinho e sua equipe vao mergulhar de
cabeca para fazer o nome da Neobus.
Nosso trabalho sera ir de porta em por-
ta. Visitando o cliente e convidando o

+
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Painel: moldado em fibra de vidro na
cor cinza; o teto é em fibra e as
lumindrias foram reestilizadas e
reposicionadas em relagao ao Mega
convencional

uma associagdo da Thomas com ©
revendedor local Mercedes-Benz.

San Marino, na estrutura metalica;
Sirinaica, no teto de fibra; Renner, na
area de tintas; Termoglas, nos vidros;
Banfiex e Incorpol, nas poltronas e
Liantex nos artigos de borracha. Estes
sete parceiros, como Se diz na giria, jo-
gam no time da Neobus no sistema
just-in-time e kan-ban. Com isso, a
encarrrogadora esta ganhando félego
para produzir sem comprometer capital
de giro. Se tivéssemos que desenvol-
ver e fazer todos os componentes, iria-
mos reinventar a roda e certamente agre-
gar pouco resultado ao negdcio”, diz o
diretor-superintendente da Neobus.

Ao contrario, a Neobus preferiu quei-
mar etapas e transferir responsabilidade
aos fornecedores. Grescer rapido pres-
supde desenvolver fornecedores-parcei-
ros”, assinala Pasini.

A segunda fase do processo envolve

cliente para conhecer nossa fabrica. Va-
mos estar sempre ligados ao compra-
dor, notadamente para receber dele a
orientagdo sobre a carroceria que
estamos fabricando”.

Vendramini estd certo de que comega
uma vida profissional renovada da mes-
ma forma que a Neobus construiu uma
nova linha de montagem.

A

Zezinho: de porta em porta
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um jogo mais intimo: 0s parceiros pas-
sardo a conviver sob 0 mesmo telhado
da Neobus, na condigdo adicional de
montadores de grupos de componen-
tes, a semelhanca do que esta fazendo a
Volkswagen, em Resende.

Quando setembro de 1997 chegar, o
primeiro aniversario devera ser come-
morado com a celebragdo da parceria
do consércio modular na fabrica de
Guarulhos. Qutra comemoragdo anteci-
pada a Technibus por Pasini é o inicio
das exportagdes de um total de 1.224
carrocerias para o Equador através de
um contrato que demorou seis meses
para ser costurado e assinado. De um
lado, esta a Neobus, brasileira, forne-
cendo componentes, tecnologia e trei-
namento; de outro, é a NeoThomas, a
encarrogadora local, associada com a
empresa Sico Corp., revendedor Merce-
des equatoriano que comprara 0s chas-
sis OF-1620 da Mercedes.

Nos trés primeiros anos de contrato
serao fornecidos 216 conjuntos semi-
montados e desmontados de carrocerias
g chassis para a NeoThomas, de Quito.
Nos dois Gltimos, 288 unidades por ano.

Apenas o contrato envolvendo o for-
necimento das carrocerias (componen-
tes, know-how, treinamento etc.) é de
US$ 25 milhGes.

Reservas no
time titular

A Neobus surgiu da necessidade de
encontrar algo novo, até no nome. O
conceito deveria envolver todos os as-
pectos: fabrica, produto, empregados. A
carroceria segue este conceito: o mode-
lo Mega é simples, mas feito para durar.
0Os empregados sdo novos no ramo, mas
foram treinados por gente experiente,
na verdade aposentados do ramo. A
vivéncia, em geral, se descarta no Bra-
sil, afirma Jaime Pasini.

0 time, que estava de pijama precoce-
mente, mas que hoje atua forte na
Neobus é formado por Jodo Fedrizzi, res-
ponsavel pela area de produgdo; Jair
Mendonga, que comanda o protétipo e
Godinho, responsdvel psla engenharia.
Trata-se de um pessoal que dedicou uma
vida inteira a outras empresas, sempre
no setor de carrocerias urbanas.
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24 e 25 de setembro de 1997
Rio Othon Palace

Revista Via Urbana promove nos dias 24 e 25 de setembro de

1997 o seminario Rio Transporte, para discutir os projetos de

concessao do transporte publico. No Municipio do Rio de
Janeiro, por exemplo, a nova Lei das Concessdes ampliou o prazo dos
contratos de 10 para 50 anos, o que favorece a viabilizacédo de projetos
como o do VLT ligando os bairros da Penha a Barra da Tijuca.

Serao apresentados também projetos como o de privatizacao do
metrd do Rio e da Flumitrens, cujos processos de concessao ja foram
iniciados. Alem de discutir os projetos existentes, serao mostrados
modelos de sucesso no Brasil € no exterior. As possibilidades de
financiamento serao abordadas em um painel especifico.

Informacdes: Organizagao:
Sao Paulo: tel. (011) 3064-1327

ou fax (011) 881-4290, com léda

Rio de Janeiro: tel. (021) 240-1746

e fax (021) 240-0139, com Isa [ 7 4



Onibus rodovidrio Iveco: vefculo com grande aceitacdo na Europa

MERCADO

No proximo ano a empresa italiana ja devera ter
um chassi urbano para o mercado brasileiro

0 ano de

1998 a Ive-

€0, Uma das
maiores empresas
do setor de cami-
nhGes e Onibus do
mundo, com vendas
anuais de US$ 32 bi-
IhGes, estreard no
Brasil no setor de
Onibus. O produto
estd definido: sera
uma linha de chassi
para aplicagao urba-
na com motor dian-
teiro e traseiro. A di-
visdo internacional
de 6nibus da empre-
sa recebeu a incum-
béncia de desenvol-
ver um produto com
tais caracteristicas, informou Alan Fox,
diretor presidente da recém-constituida
Iveco brasileira.

De inicio a empresa n3o tera 6nibus
rodoviario, embora a Iveco disponha de
versOes nas fabricas da Itdlia e Espanha.
"Optamos pelo mercado urbano por cau-
sa do grande volume existente no Bra-
sil", assegurou Fox no final de junho
durante sua apresenta¢do oficial a jor-
nalistas brasileiros.
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TurboClty: 6nibus urbano de trés portas muito utilizado na Itilia

0 grupo Iveco tem cinco fabricas na
Italia e Espanha, responsaveis por uma
produgdo em 1996 de 5.363 unidades.
0 grupo dispGe de uma enorme gama
de produtos, que inclui as linhas chas-
sis e dnibus completos que vdo de 6 m
de comprimento até 18 m, com capaci-
dades de 16 a 170 passageiros.

Alinha é verdadeiramente extensa: in-
clui desde minidnibus e onibus escola-
res da linha Daily, com motor de 103 a

Produgdo de onibus da Iveco

1994 - 4.026
1995 - 8.127
1996 - 5.363

122 cv, até articulados de 18 m com
motor de 290 cv.

Uma das linhas é a Eurorider, formada
de chassis de multiuso, para carrocerias
de 6 a 12 m de comprimento e moto-
rizagdo de 103 a 345 cv. A gama é
fabricada pela Iveco Pegaso da Espanha,
uma empresa comprada pelo grupo
Iveco em 1992. O Eurorider foi langado
nos anos 90 com o aporte da tecnologia
Iveco. O ponto alto do produto é sua
flexibilidade: utilizando 0s mesmos ele-
mentos principais, pode-se conseguir
veiculos adaptados ao seu uso. Ou seja,
0 equivalente a utilizar 0 mesmo veiculo
para distintas aplicagGes.

0 grupo Iveco tem desenvolvido apli-
cagbes de Onibus com combustiveis al-
ternativos ao diesel. Um deles é o 6ni-
bus urbano ecolégico movido a gas na-

tural. A Iveco Pegaso,

da Espanha, foi res-

ponsével pela otimiza-

¢d0 dos depdsitos de

gas, sistema de ali-

mentagdo do motor e

pela carroceria. Um

total de 32 unidades

deste veiculo rodam

na empresa EMT de

Madri. Trata-se do

L maior frota de veicu-

los ecoldgicos na
Espanha.

0 Gnibus, de 12 m
de comprimento, com
6,15 m de distancia
entre-eixos, leva no
teto seis tanques de
gas natural comprimi-
do com capacidade de
990 litros de gas a
200 bar. Os tanques sdo fixados em
posigao transversal.

0 motor do onibus Iveco Pegaso é do
ciclo Otto, de 4 tempos, com inje¢do
eletrénica, tem 220 cv a 2.100 rpm e um
catalisador de trés vias com platino-
rédio. Segundo a empresa, o nivel de
emissoes € inferior & legislagdo Euro2.

0 onibus Iveco Pegaso a gas natural
comprimido utiliza caixa de cambio ZF
de 4 velocidades mais ré e atinge veloci-



dade méxima de 72 km/h. Sua autono-
mia é de 21 horas em funcionamento
ininterrupto em circuito urbano.

Vem equipado com ar condicionado
Iberfrio-Carrier, com fluido ecolgico HFC
134-A e compressor de 600 cm3.

A carroceria permite 28 passageiros
sentados e 78 em pé, tem duas portas
de acesso e saida, pesa 11,7 t vazio e
Seu peso maximo autorizado é de 19 t.
Da altura do piso a calgada sdo 0,56 m
de altura na porta dianteira e 0,59 m na
traseira.

Experiéncia
com gas natural

Além de Madri, a Iveco tem desde 1992
um total de 12 dnibus urbanos em
Ravenna, na [talia, circulando com gds
natural, e 7 no Egito. No total, a empre-
sa acumula experiéncia de 4 milhdes de
km derivada da fabricagdo e operagao
de cerca de 80 veiculos movidos a gés
natural.

A evolugdo da aplicagdo do gas natu-
ral neste momento na Iveco estd con-
centrada na versdo para gas natural no
onibus Cityclass. O grande avango em
relagdo a geracdo anterior de motores é
a extingdo do mesclador de combusti-
veis "Venturi" instalado no coletor de as-
piragdo, e o surgimento da inje¢do multi-

Modelo Lu ares Com rimento Motor Classe

3155.8.18 28-32 180 rodoviario

Euroclass 46-57 19 6-12 290-345 rodovidrio

Domino 50-57 12 rodoviario
Euroclass HD 46-54 380 rodoviario

To class HD 46-57 380 rodovidrio

Turbocit 72-170 10 8-12-18 220-290 urbano e interurbano

Cit class 66-112 108-12 220-270  urbano iso-baixo e interurbano
Down Town 42 122 urbano iso-baixo e interurbano
Altrobus 22kW

Altrobus 128kW

Turbocit Methane 108-12 220

Eletricdail 22kW veiculo de emiss&o zero
Turbodail 16-19 6-7 103-122 miniénibus

Turbodait 20-41 6-7 103-122 dnibus escolar
Turbodail 6-12 103-345 chassi multiuso
Euromidi 6-12 103-345 chassi multiuso
Eurorider 6-12 103-345 chassi multiuso

Cidade Pais Em resa Produto Em r ados
Valle Ufita Italia Divisdo nibus 6nibus urbanos e rodoviarios 1.140
Modena Italia Orlandi Sicca

V. Veneto Italia Orlandi Sicca  chassi de 6nibus urbanos e rodoviarios 127
Barcelona Es anha Divisao Onibus Onibus urbanos 243
Matard Espanha Divisao Onibus onibus monoblocos 90

r42

=_N
=

-2

6‘4 1“‘

Pegaso articulado de

18 m e um microdénibus

com carroceria moderna

sobre chassi Iveco Daily
ponto com injetores individuais situa-
dos nos coletores de aspiragdo de cada
cilindro. A lveco esta certa que este sis-
tema denominado multiponto sequencial
permite grande rapidez de resposta

Outra evolugdo da lveco no 491
Cityclass sdo os tanques de gas feitos
de fibra de vidro mais ago, com redugéo
de 20% no peso e vantagem para carga
atil.

Os dep6sitos (7 no total com 140
litros cada) continuam no teto, com as
seguintes beneficios: protegdo contra
possiveis acidentes; otimizagdo da dis-
tribuicao de peso sobre os eixos; inter-
vengdo agilizada nas vélvulas; em caso
de escape de gds, por ser mais leve que
0 ar, ndo penetraria no compartimento
de passageiros.

Seja como for, a entrada da Iveco, que
ja atua em todos os continentes, é bem-
vinda pelos frotistas brasileiros.

Quanto mais competidores, principal-
mente 0S que agregam tecnologia, mais
livre e saudével serd este extenso mer-
cado brasileiro.
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Protdtipo movido a hidrogénio manobra como um veiculo a diesel;
a suavidade é garantida por eletrdnica embarcada

aio de 1997: em Stuttgart,

Alemanha, a Mercedes-Benz

apresenta o protétipo do 0-
405-N, o Nebus (New Electric Bus), um
novo dnibus sem gases nocivos & sem
ruido. O protétipo alemdo, com platafor-
ma piso-baixo, sem degraus nas portas,
tem 34 assentos e capacidade total de
98 passageiros. Este 6nibus hoje com
12 m e movido a hidrogénio, ostenta
orgulhosamente vistoso No Emission na
frente e traseira. Como fonte de hidro-
génio, a fabrica alemd aposta no meta-
nol, que se pode obter por procedimen-
tos bioldgicos até da biomassa. Este
combustivel combina-se com o oxigé-
nio do ar, produzindo energia para mo-
tores elétricos nos cubos de roda trasei-

ros. No escapamento apenas vapor de
agua, permitindo na severa legislagao
californiana seu enquadramento como
veiculo de emissdo zero. O Gnibus atual
tem 250 km de autonomia, ja rodando
experimentalmente em Mannheim. Apre-
visdo é entrar em producdo dentro de
trés anos.

A Mercedes calcula a duplicagio da
frota mundial de 6nibus em 2030 e que
a qualidade de vida das cidades sera
beneficiada pelo novo processo. Além
de nao poluir oferece maior eficiéncia
30% comparados com 17 a 20% dos
motores convencionais e é mais silen-
cioso, pela auséncia de partes recipro-
cantes, como pistdes e bielas, tradicio-
nais fontes de vibragdo e ruido.

Obter energia elétrica com pilha de
hidrogénio mais oxigénio é uma desco-
berta de 1839 do fisico inglés W. Grove.
Este processo ficou esquecido por cau-
sa da maior simplicidade da gerago por
dinamos. A pilha considerada complica-
da, fica inicialmente restrita a submari-
nos, pela necessidade de enormes quan-
tidades de gas como reserva de energia.
Aparece de novo nas missées Apolo e
Gemini, do programa espacial norte-ame-
ricano.

Cada pilha é um grupo de células. No
coragao de cada célula uma membrana
plastica de 0,1 mm de espessura, atua
como condutor de prétons. A membra-
na é revestida com um catalisador de
platina e um eletrodo de grafite permea-
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Eletrénica embarcada atua
na suspensao e compensa
nas curvas o peso dos
tanques no teto

vel ao gas. Ha canais de gas em ambos
0s lados desta placa de grafite bipolar.
0 hidrogénio entra por um canal e ar
pelo outro. O catalisador ioniza o hidro-
génio e este é fracionado em ions de
hidrogénio positivo (prétons) e elétrons
com carga negativa. Os prétons migram
pela pelicula permedvel, de modo que o
anodo adquire carga negativa dos elé-
trons deixados para tras.

Em contrapartida as moléculas de oxi-
génio do lado do catodo, excitadas pelo
catalisador, absorvem os elétrons. O pro-
cesso gera ions de oxigénio e o catodo
adquire carga positiva.

Surge uma diferenca de potencial en-
tre anodo e catodo. Se ligados por um
consumidor (motor elétrico, por exem-
plo), os elétrons retornam do anodo para
0 catodo. A tragdo nos motores dos
cubos de roda ocorre desta forma.

Hidrogénio e oxigénio se ligam libe-
rando vapor de agua quimicamente puro
a 55 graus Celsius, possibilitando em
tempo frio calefagdo para todo o 6ni-
bus. Ventiladores no teto dissipam o
calor gerado para a atmosfera.

Novos desenhos
de onibus

A técnica usada pela Mercedes ocorre
2 baixa temperatura. Jé a eficiéncia de
um motor de combustdo interna fica
limitada por uma barreira termodinamica
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fundamental, o “processo Carnot”, ao
gual o sistema puramente eletroquimico
da pilha, que é uma feagdo fria”, ndo se
submete.

Depésitos no teto do Gnibus pressu-
rizados a 300 bar, suprem o sistema
com 21 kg de hidrogénio. Regulando
seu fornecimento, controla-se a potén-
cia, gerando a cada momento apenas a
energia exigida. Dez conjuntos de célu-
las na traseira do Onibus, totalizando
250 kW, fornecem eletricidade para tra-
¢do (600 V), rede elétrica e compressor
(380 V), rede geral interna e bomba de
reserva da servodirecdo (24 V).

A eletronica embarcada atua na sus-
pensdo, compensando nas curvas o
peso dos tanques no teto.

Este sistema revoluciona o desenho
de 6nibus. Muitos dos espagos usados
por motor convencional, cdmbio, drvore
de transmissao e eixos sdo ocupados
por condutos e cabos elétricos, rever-
tendo em conforto para oS passageiros.
Fica desnecessaria a caixa de cambio,
que deixa de existir em favor de mais

Tanques no teto com
ressdo de 300 bar

fornecem 2

kg de hidrogénio.

Sua regulagem permite
gerar a cada momento
a poténcia necessadria

Ventilador no teto
dissipa o calor nao
aproveitado no ar

Dez células traseiras
fornecem energia
para tracdo e
unidades auxiliares
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Motores nos cubos

de rodas. A eletricidade
das células vai para

as respectivas rodas
em motores esfriados
a ar e de facil acesso

suavidade, pela auséncia de “trancos”
nas trocas de marchas. Um 6nibus au-
tomatico é o que mais se aproxima des-
te conforto, mas o Nebus estd mais para
um bonde ou um onibus elétrico que
dispensa totalmente a caixa de mar-
chas, postes e rede aérea.

Mais onibus
a hidrogénio

A Mercedes tem como parceiro neste
desenvolvimento a Ballard canadense,
gue apronta trds unidades com a mes-
ma mecdnica bdsica do Mercedes a hi-
drogénio, porém com carroceria New
Flyer. Estdo em final de desenvolvimen-
to para uso de demonstragdo em Van-
couver no Canada, seguindo-se outros
trés para Chicago com a mesma
carroceria canadense feita em Manitoba.
Tanto na Alemanha como no Canad4 os
problemas maiores sdo os custos, po-
rém as possibilidades de ganho de es-
cala em relacdo aos automaoveis so ex-
celentes, pois num Onibus o motor é
um todo menor do veiculo que num

carro. Além disso, num onibus
restricdes de peso e volume cons-
tituem desafio menor. Por fim, o
total de horas de operagdo num
dnibus é maior, amortizando mais
rapidamente custos da capital.

Volume de vendas e desenvol-
vimentos de tecnologia fazem
com que a Mercedes espere trazer
os custos do Onibus a hidrogénio
para niveis competitivos com os
a diesel.

No Brasil com financiamento do
Programa das Nagfes Unidas para
o Desenvolvimento, se iniciam es-
tudos para o uso de onibus a
hidrog@nio na cidade de Sdo Pau-
lo. Esperam-se sensiveis benefi-
cios para 0 meio ambiente com
este novo dnibus que ndo produz
poluigdo.
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A Scania estd completando 40 anos de Brasil. Neste caminho, a Marcopolo
orgulha-se de estar presente em todo esse periodo, numa parceria selada
pela qualidade. Parabéns Scania.
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O unico onibus brasileiro de dois andares.
Agora também no Brasil, nas empresas Viacao Garcia (PR),
Agéncia Costa (SP), Tower (RN), Sao Luiz (BA) e Hamburguesa (RS).

Marcopolo Paradiso GV 1800 Double-Decker. Sua frota e seus clientes
merecem este diferencial de conforto e de mercado. Um produto de
exportacdo, ja liberado para trafegar em territorio nacional. Sem restricoes.

represenianie Marcopale

Rede de vendas no Brasil: Belém (091) 249-4788, Belo Horizonte (031) 443-1542, Brasilia (061) 248-1877, Campo Grande (067) 382-3500, Cariacica (027) 226.8222,
Cascavel (045) 225-2002, Cuiaba (065) 634.5007, Curitiba (041) 362-2122, Florianopolis (048) 248-1011, Fortaleza (085) 281-2211, Goiania (062) 271-3344, Manaus

(092) 644-4322, Londrina (043) 348-5050, Pelotas (0532) 28-2844, Porto Alegre (051) 374.2655, Porto Velho (069) 225-1565, Presidente Prudente (018) 221-5177,
Recife (081) 471-1733, Rio de Janeiro (021) 590-3449, Salvador (071) 255-0056, Sao Paulo (011) 954-9499.
Caxias do Sul (054) 222-4422

Internet:http://www.marcopolo.com.br

&%
E-mail:webmaster@marcopolo.com.br ' ’ m E Y - Y
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ono do maior programa de com-

bustiveis alternativos ao petro-

leo do mundo, com 4 milhdes
de carros rodando a alcool, o Brasil nio
conseguiu migrar uma s6 gota para
substituir o dleo diesel. Lobbies, pro-
mogOes nao faltaram. Sequer os
usineiros, produtores do etanol, opta-
ram pelo etanol. Continuaram rodando
com caminhdes a diesel. Acima de tudo
esta a viabilidade econdmica, manda o
catecismo do hom administrador. A eco-
logia que va "para as cucuias”. A nao ser,
claro, que alguém pague a conta.

A Scania sueca mandou para a Scania
brasileira dois dnibus que rodavam em
Estocolmo movidos a alcoal aditivado.
A cidade utiliza a alternativa desde 1990
e hoje tem 200 exemplares que funcio-
nam com motor semelhante ao tradicio-
nal movido a diesel. Bloco do motor e
cilindros sao iguais. A bomba injetora &
a mesma com alteracdes de regulagem.
A diferenga & uma modificagao nos pis-
tOes, dimensionados para uma compres-
sao maior.

Aoutramudanga atemperatura para

Onibus do ciclo diesel movido a alcool,
trazido de Estocolmo para testes em cidades brasileiras

ALCOOL

"a?
0 €:

Depois de duas décadas, o Brasil retoma experiéncia
com o combustivel, aditivado, que melhora a qualidade do ar

igni¢ao do alcool é superior a do diesel

foi conseguida com o desenvolvimen-
to de um aditivo que possibilita a quei-
ma do combustivel sem o auxilio da
centelha.

As vantagens do alcool sio evidentes:
menor emissées de 6xido de nitrogénio
¢ particulados, é um combustivel reno-
Vavel, gera empregos no campo, o Brasil
tem uma grande infra-estrutura de plan-
tio e produgao. Hoje, 30% da produgao
total de 6nibus urbanos na Scania sue-
ca sao equipados com motores para
queima de alcool. As autoridades do pais
querem toda a frota rodando a alcool
nas cidades até o ano 2000.

Os dois veiculos cedidos por emprés-
timo pela cidade de Estocolmo v3o ser
testados em empresas brasileiras, no
transito urbano de Sao Paulo e Curitiba,
principalmente. Uma das operadoras re-
quisitadas & a Autoviagdo Urubupunga,
que opera na regiao metropolitana de
Sao Paulo. No final da década de 70, a
empresa rodou muito tempo com &ni-
bus 0364 Mercedes-Benz queimando
alcool aditivado.

Quer dizer, o Brasil tinha o alcool e a
solugao para o problema da poluigo.
Nao vingou por causa de vérios interes-
ses, um deles era saber quem pagava a
conta, j& que 0 custo por quildmetro
rodado com o combustivel derivado da
cana era maior. O secretario de Estado
de Transportes Metropolitanos, Claudio
de Senna Frederico, durante a cerimonia
de apresentagao dos Onibus suecos, dis-
se que nao pretende dar subsidios a0
quilémetro rodado do alcool aditivado.

A questao é sempre a mesma: nao é
tecnol6gica, mas econdmica.

Até o inicio dos anos 80, a Urubupun-
ga rodou com quatro 6nibus 0364
Mercedes-Benz queimando dleo aditi-
vado. O aditivo era misturado na pro-
porgao de 17%. O consumo de alcool
aditivado revelou-se 65% superior ao
do diesel puro.

A Scania do Brasil, na década de 80,
também fez experiéncias com alcool
aditivado no Brasil. Um 6nibus da Via-
¢ao Cometa rodou mais de um ano na
rota S30 Paulo— Campinas queimando 0
combustivel extraido da cana.
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CAIO, a maior encarrogcadora de
6nibus urbanos do Brasil,

e ha mais de 50 anos em
atividades no pais sai na

frente outra vez.

Certificada pela Fundagcao Vanzolini
com a ISO 9001 passa a ter um Sistema de
Qualidade reconhecido internacionalmente

E o que isto significa?

AISO 9001 é a garantia de qualidade do sistema

de projeto e desenvolvimento, além do processo

e assisténcia técnica, portanto, o mais

abrangepte.

A CAIO € a primeira e unica encarrogadora brasileira

a obter a ISO 900A4.. Um digito que faz a grande
diferenca também na ISO.

CAIO, a n‘—’l em Qualidade Total e lideranca de mercado.
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Empresa cresceu 104,7% em vendas, conseguiu
a vice-lideranca, e elevou a poténcia do motor

S seis primeiros meses de
1997 revelam um mercado de
chassis e plataformas de &ni-
bus aquém dos nimeros alcangados no
primeiro semestre do ano passado. As

VENDAS DE CHASSIS
2600

(em unidades)
2000
15600
1000
GO0

0
TRIGEN
1008
Fonte: Volkswagen

Motor mais forte
e competitivo

1604

Dt |

Mudancas para adequar chassi
as necessidades de mercado

Quatro anos depois de lancado, o chas-
si de Onibus Volkswagen estd mudan-
do. De 16.180 CO passa a ser denomi-
nado 16.210 CO. Quer dizer, a tonela-
gem continua a mesma, 16 toneladas,
mas a motorizacao foi alterada: de 184
cv passa a 206 cv, aumento de 12% na
poténcia.

A montadora esta convicta: o chassi
16.210 serd um produto diferenciado
do €hassi Autolatina”, como era conhe-
cido 0 16.180. E mais: além de dar iden-
tidade propria a Volkswagen na area de
6nibus, a mudanca atenderd também as
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vendas no varejo foram de 7.602 unida-
des, menos 13,2% em cotejo com oS
resultados de 1996.

N&o hd surpresas. Ja era previsto tal
comportamento do mercado, uma vez

00l

LSRN,

1066 1007

(*) Previsdo

necessidades dos frotistas que em di-
versas cidades tém remuneracdo de tari-
fa superior para veiculos com poténcia
acima de 200 cv.

Eis as principais alteracdes imple-
mentadas no chassi 16.210 em relacdo
ao 16.180:

Novas regulagens no mesmo motor,
MWM 6.10 TCA, permitiram aumento de
12% (184 cv para 206 cv) na poténcia e
8% no torque (de 62 kgfm passou para
69 kgfm).

Foram mantidas as facilidades de ma-
nuten¢do com um minimo de ferramen-
tas especiais;
= a embreagem Luk foi otimizada com
atuagao servo-assistida a ar, equipamen-
to de série para reduzir esforgo, em con-
sequéncia, maior conforto ao motorista;
= Novo eixo traseiro Rockwell-Braseixos
RS 23-155 com opgdes de reducdo:
4,88:1 para uso em fretamento; 5.86:1
para uso urbano e 4,88/6,65:(duplo) para
uso misto;

que 1997 ndo é regido por eleiges
municipais, fato que costuma alavancar
vendas notadamente no primeiro semes-
tre. Ainda assim, os nliimeros sao hons:
a comercializagdo é pouco mais da me-
tade das 15 mil unidades previstas para
0 ano como um todo. Ha de se destacar
que algumas cidades pisaram no freio
da renovagdo e outras, como S&o Paulo,
trataram de substituir dois 6nibus con-
vencionais por um urbano pesado, fato
que reduz sensiveimente o volume.

0 que se viu no primeiro semestre foi
o forte avango da Volkswagen, que ven-
deu no varejo um total de 1.144 unida-
des, ocupando 15% do mercado e a
segunda colocagdo. Em 1996, em igual
periodo, a marca alem3 comercializou
959 chassis, ficando em quarto lugar
o ranking das montadoras, atras da
Scania e Volvo.

A expansio de 104,7% nas vendas da
Volkswagen merece um capitulo a parte.
A empresa foi a (inica a crescer entre as
cinco fabricantes de chassis de dnibus.
As demais perderam volumes. A que
mais sentiu foi a Volvo: comercializou
no primeiro semestre um total de 457
unidades, queda de 24,3% ante os 604
chassis vendidos em 1996. A Volvo fi-
cou com 6% do mercado (no ano pas-
sado tinha 6,9%). A lider Mercedes-Benz
também perdeu mercado: vendeu no pri-

A Volkswagen lista as principais vanta-
gens do VW 16.210 em relagdo ao seu
oponente, por sinal, lider de mercado:

0 VW 16.210 com motor MWM tem
poténcia e torque superior atendendo a
Fase 1ll do programa de controle de
poluicao com indice de opacidade (fu-
maga) menor que o concorrente;

0 capd do motor vindo de fabrica
estabelece perfeito isolamento e possi-
bilita menor custo de encarrocamento;

a caixa de mudangas, de 6 marchas a
frente e uma ré, proporciona aproveita-
mento ideal do torque e poténcia do
motor;

0 tanque de combustivel, com capaci-
dade de 275 litros, é de polietileno de
alta densidade (plastico), material que
evita a corrosao.
0Os proximos passos da Volkswagen no
mercado de Onibus envolvem o langa-
mento de um chassi com motor trasei-
ro, uma exigéncia que ja comeca a to-
mar corpo nas grandes cidades.
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meiro semestre um total de 4.948 uni-
dades, comparadas com 6.432 em igual
periodo de 1996, declinio de 23,1%. De
73,5% do mercado, ficou com 65,1%,
baixa de 8,4%.

A Scania também perdeu terreno. De
vice-lider em 1996, com 811 unidades
no primeiro semestre, passou para a ter-
ceira posi¢do, com 707 unidades. Ainda
assim, manteve os mesmos 9,3% de
participagdo. Ja a Ford perdeu pouco:
negociou 346 chassis, ante 349 unida-
des em 1996, subindo para 4,6% no
ranking em cotejo com 4% nos seis
meses iniciais do exercicio anterior.

Mudancas com foco
no cliente

Ford e Volkswagen langaram chassis
semelhantes em 1993, quando ainda
gram unidas em torno da Autolatina,
numa so empresa. Nos passos iniciais
num mercado que estreavam e ampla-
mente dominado pela Mercedes-Benz,
as duas marcas tiveram avangos e recu-

Gue P

0s. Os chassis, embora bem aceito pe-
los frotistas por sua robustez e
motorizagdo, tiveram um percalgo relaci-
onado & embreagem, que exigiu um cus-
toso recall. A Volkswagen, por exemplo,
experimentou trés marcas. O problema,
com todos seus desdobramentos, con-
verteu-se em virtude a medida em que a
marca tratou de buscar uma saida.

Esta aten¢do pode ter garantido o su-
cesso da Volkswagen, traduzido na ex-
pansdo das vendas e na vice-lideranga
do mercado. Ha um ditado que diz: o
melhor produto é aquele que tem o de-
feito solucionado, ou seja, quem tem
um eficiente pds-vendas.

Com o fim da Autolatina, em 1995, a
Volkswagen também ficou sem fabrica,
jd que a unidade do Ipiranga, em Sdo
Paulo, na divisdo da sociedade, coube &
Ford. A Volkswagen sentiu. E perdeu
participagdo ano passado, quando to-
mou a decisdo de transferir a montagem
de chassi para Resende, RJ, num galpdo
alugado, proximo da fabrica definitiva
que estava em construgdo.

Inaugurada desde novembro de 1996,
a fabrica de Resende ja da seus frutos.
Operando no regime sui-generis de con-

Dadalti: fabrica pensando no cliente

sorcio modular, onde os fornecedores
participam também como montadores
de grupos de componentes, a unidade
do Rio foi construida levando-se em
conta varios aspectos essenciais, um
deles franqueando as instalagBes para
visitas de clientes. Prevemos no proje-
to até um restaurante especialmente
construido para recepcionar os frotistas,
um detalhe fundamental que nas outras
fabricas que trabalhei ndo era pensado”,
explica Antdnio Dadalti, que comanda a
area de vendas da empresa.

Had uma maneira de
conbecer profundamente
uma empresa de transporte

FOLHA DE
PAGAMENTO

FROTAE
MANUTENGAO

CONTABILIDADE

PROGRAMAGCAO

CONTAS A CUSTO
PAGAR/RECEBER
PNEUS ESTOQUE
E COMPRAS
A Engenbaria da

Informacdo em
seu computador

Informe-se:

RODOTEC Sist. de Controle Lida.

Ap. Rio Brauco, 45 - salas 706 a 709
CEP: 20.040-009  Rio de Janciro Rf - Brasil
Tol - (021) 532:0324  Faa: i0-9055
BGM Informiditica
Riea Dy Josuino Maciel, 1.751

CEP: 04.015-000 - Canpo Belo
Sao Pardo - SP - Brasil
Tol /Fax: (01 1) 542-5200
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Trocar as marchas ou manobrar um
veiculo pode parecer muito simples.
Mas, por trds dos movimentos de suas
maos, existem inimeros mecanismos e
engrenagens que devem atuar com pre-
cisao numa fra¢do de segundo. Este € o
trabalho da ZF, o maior fabricante de
sistemas de direcdo e transmissdes do
pais. Pioneira em todo o mundo, a ZF

onforto
eguranca
V4

jalancava em 1929 a primeira caixa de
cimbio com engrenagens de dentes
helicoidais, desenvolvida na matriz
alemad para revolucionar os sistemas de
transmissdo. No Brasil, sdo milhares
de caixas de cadmbio, reversores mariti-
mos, eixos direcionais de tracdo e mais
de 2.000.000 de dire¢des ja produzidos
pela ZF. Por isso, siga tranquilo.

Quando vocé tem ZF em suas m3os,
as respostas sao imediatas, com
seguranca, conforto e precisio.

ZF Do BRASIL S A.

DIRECOES « TRANSMISSOES « 1NOy
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As fabricantes ZF, Allison e Voith prevéem uma produgdo superior a 2.000
caixas automaticas para 6nibus urabnos em 1997

mbora exista certa reserva

do empresariado em inves-

tir em caixas de cimbio au-
tomaticas, para equipar frotas de
onibus urbanos, a utilizagdo des-
tes equipamentos vem ganhando
paulatinamente adeptos entre as
operadoras das grandes cidades
brasileiras. Neste ano, o desem-
penho dos trés principais fabri-
cantes ZF, Allison e Voith - indi-
ca crescimento de fornecimento
desses componentes em relagio
a0 ano passado. A alema ZF, por
exemplo, sem participagdo nesse
segmento de dnibus até 1996, de-
verd comercializar, neste ano, cerca de
mil caixas ZF-Ecomat no mercado brasi-
leiro. A norte-americana Allison, que no
ano passado forneceu 375 caixas auto-
maticas para as empresas brasileiras, ul-
trapassou esse niimero no primeiro se-
mestre deste ano, vendendo 382 unida-
des. Em igual periodo, a alemd Voith
produziu 250 caixas para o mercado do
Brasil. Juntas, as trés marcas prevéem
comercializar mais de 2.000 transmis-
soes automaticas para onibus até o fim
deste ano.

Em sete capitais do pais, 18 empre-
sas utilizam as transmissdes Diwa, da
Voith, em dnibus urbanos que atingem
velgcidade de 79 km/h a 82 km/h, e
intermunicipais, a velocidade de 92 km/
h, supervisionados pelos gerenciadores
do transporte coletivo local (SPTrans,
Urbs, Setransp).

Incentivados pelo aumento de aceita-
¢do do produto, os fabricantes diversi-
ficaram o atendimento aoc mercado do-
méstico. Das 382 transmissdes Allison
produzidas até junho, 55 equipam vei-
culos de coleta de lixo e 327 unidades
servem 6nibus urbanos, das quais, 230
incorporam frotas de Brasilia (Planeta,
Alvgrada, Viplan). O restante, quase uma
centena de automaticas, equipa veicu-
los das empresas do Rio de Janeiro
(Paranapuam, Flores, Treu), Sao Paulo

Sdo Paulo: mais de 200 énibus com cambio automatico

(Passaro Marron, Expresso Brasileiro,
Bardo de Maua, V. Ribeirdo Pires, V. San-
to Amaro, Talgo), Campinas (Urca), Na-
tal (V. Guanabara), Porto Alegre (V. Tre-
vo, V. Sogil) e Belo Horizonte (V. Torres,
V. Santa Edwiges, Sdo Gongalo). A pul-
verizagao do produto é notada por Luis
Mauricio V. C. Marques, engenheiro de
Vendas da Allison Transmission Divi-
sion/GMB, como um indicador de ex-
pansdo do mercado. No mesmo perio-

SAO PAULO Empresa S&o Luiz Lida.
Auto Viagao Jurema

Viagdo Santo Amaro

Viagao Jaragua S.A.

Gatusa

Conséreio Transkuba

Viagéo Ouro Verde (Sumaré)
CURITIBA Transportes Coletivos Gléria
Auto Viagdo Cidade Sorriso
Viagéo Redentor

A.V. Nossa Senhora do Carmo
A.V. Santo Anténio

A.V. Marechal

BRASILIA Viagéo Planeta

GOIANIA Transurb
BELEMDOPARA A.V. N.S. do Perpétuc Socorro
PORTOALEGRE  Sudeste
RIO DE JANEIRO  Viagédo Redentor

Fonte: Voith S.A. Maquinas e Equipamentos

do, a Allison exportou 1.234 uni-
dades para o Mercosul (trés vezes
mais que a producdo interna) e a
Voith destinou 300 transmissdes
a América do Sul. Em 1997, a ZF
prevé vendas de mil caixas no
Mercosul (Argentina e Chile).

“Estamos usando 62 caixas
Allison e trés Voith s6 em Volvo B-
58", informa Wilton Silva, encarre-
gado de Manutengdo da Viagio
Santo Amaro. Com uma frota de
319 onibus das marcas Mercedes,
Volkswagen e Volvo, além de 78
trélebus, a empresa contava com
algumas caixas automdticas em
1996, em operag¢do no longo corredor
Santo Amaro-Parque D. Pedro. “Busca-
mos o conforto do préprio motorista,
pois trabalhamos com duas duplas em
cada carro”, justifica Silva, notando que,
além do retorno em dinheiro (as con-
vencionais exigem troca da embreagem
a cada 60 mil km),~as automaticas de-
moram mais para dar defeito e eliminam
aembreagem”.

Riva Rodrigues, gerente de Manuten-
¢ao da Viagdo Cidade Sorriso, de Curi-
tiba (PR), atribui o motivo da compra
(em agosto) de trés novos biarticulados
Volvo, com caixa ZF-Ecomat, ao retorno
em custo de manutengdo. “Assim, eli-
minamos gastos com platds, discos e
rolamentos de embreagem”, diz, obser-
vando que a frota j& conta com 22 biarti-
culados com transmissdo automatica ZF
desde 1995.

“Ao contrdrio do sistema convencio-
nal de embreagem, que é usado na cai-
xa manual, o sistema conversor hidrau-
lico (da transmissdo automdtica) utiliza-
do para o acoplamento entre a trans-
missao e o maotor nao requer reparos e
manutencdo”, frisa o engenheiro Luis
Marques, da Allison, citando Chile e Ar-
gentina como exemplos de paises preo-
cupados em adotar este tipo de trans-
missao em veiculos de passageiros, pois
evita o sobregiro e a sobrecarga do mo-
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for. Assim, o motorista tem apenas a
responsabilidade de acelerar e frear o
veiculo, anulando o tempo e o desgaste
fisico ocasionados por mais de 2 mil
trocas de marchas diarias”, conclui.
Para o engenheiro Claudio Roberto
Arcala, responsdvel por Vendas de Cai-
xas da Voith, os frotistas necessitam de

CAIXA AUTOMATICA EM ONIBUS DE SAO PAULO

um produto simples, sem necessidade
de dispositivos especiais na montagem/
desmontagem do equipamento. A sim-
plicidade na interface com o veiculo fa-
cilita a detecgao de problemas e dispen-
sa equipamentos de diagnose”, avalia.
A condugao mais confortavel do pas-
sageiro e a maior concentragao do mo-

CHASSI QTDE TRANSMISSAO MODELO INSTALAQAO
Volvo B-58E Allison sem retarder 04/09/85
Padron (*) 4 marchas
Volvo B-58 Allison com retarder MTB 654CR 03/03/90
Articulado (**) hidrodinamico
Scania K-112 Allison com retarder MTB 647 11/06/90
OPE (%) hidrodinamico acoplado
4 marchas
Mafersa M-210 Allison com retarder MTB 647 05/02/91
Padron (%) hidrodindmico acoplado
4 marchas
Volvo B-58 15 Allison com retarder 06/02/92
Articuiado (**) Telma eletromagnético
4 marchas
Scania K-112 Allison com retarder MTB 647 05-11-92 a
Porta esquerda (*) hidrodindmico acoplado 22/01/93
4 marchas
Volvo B-58 Voith com retarder D-851.2 18/04/93
Articulado (**) hidrodinamico acoplado
4 marchas
Mercedes 0-400 UPA Voith com retarder Diwa D863
(Jaragua) hidrodinamico
3 marchas
Mercedes 0-400 UPA Voith com retarder Diwa D863 1996
Articulado hidrodinamico
(Séo Luiz) 3 marchas
Mercedes 0-400 UPA 10 Voith com retarder Diwa D863 1996
Articulado hidrodinamico
(Jurema) 3 marchas
Volvo B-10M ZF com retarder 4HP500
Articulado hidrodinamico
(Masterbus) 5 marchas
Volvo B-10M ZF com retarder 4HP500 1996
Articulado hidrodindmico
(Alfa) 5 marchas
Volvo B-10M ZF com retarder 4HP500 1997
Articulado hidrodindmico
(VCT) 5 marchas
Mercedes 0-400 UPA Voith com retarder Diwa D863
Articulado hidrodinamico
(Gatusa) 3 marchas
Mercedes 0-400 UPA ZF com retarder 4HP500 1997
Articulado hidrodinamico
(Transkuba) 5 marchas
TOTAL 224 (')

(a) Capital paulista; fonte SPTrans
(*) Veiculos devolvidos (frota publica) pelas operadoras em razdo de substituicdo por propria.

(**) Veiculos ainda em regime de frota publica operados pela Viagdo Santo Amaro.

(***) O Programa de Implantag¢do e Recuperagdo de Corredores prevé, até o final de 1997, a
introdugéo de 135 transmissdes automaticas na frota da Sdo Luiz, e 76 na frota da Transkuba,

Sao Luiz, e 76 nas frotas da Transkuba, Gatusa e VCT, perfazendo 211 unidades.
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torista no transito para evitar acidentes
sao qualidades inerentes a transmissao
automatica em 6nibus urbanos. Em ter-
mos econdmicos, os fabricantes asse-
guram uma redugao significativa no cus-
to de manutengdo. Segundo Arcala, a
caixa mecénica (convencional) exige
uma manuten¢ao média a cada 150 mil
km (e para embreagem, a cada 70 mil
km), enquanto a automatica trabalha com
médias menores.

0 representante da Voith enumera ou-
tras qualidades, tais como: maior
longevidade do trem de forga (a trans-
missdo de movimentos ocorre sem cho-
ques), menor esforgo do motorista em
virtude da auséncia da embreagem e
alavanca do cambio (e consegiiente tro-
ca de marchas). Com o retardador inte-
grado, a durabilidade das lonas é pro-
longada, 0 que diminui as paradas para
manutengao e respectivos custos, e pro-
porciona frenagens suaves e seguras.

E bem verdade que a nogao de custo-
beneficio ainda esta longe de ser perce-
bida pelos empresarios de transporte.
Arcala pondera que, antes dos anos 90,
os frotistas tinham receio de usar a cai-
xa automatica em veiculos que exigiam
utilizagdo mais pesada, pois quando
ocorriam problemas em carros de pas-
seio, como falha mecanica (quebra de
lamela ou componente elétrico), o carro
permanecia parado por falta de pessoal
treinado nas concessionarias. Na época,
SO existiam caixas automaticas em car-
ros de passeio e em oOnibus médios,
tipo MBB OF-1318. Anos depois, essas
caixas seriam usadas nos Onibus Volvo
B-58 e MBB OF-1620.

Conforme Arcala, a partir de 1990, ano
em que houve a abertura das importa-
¢oes no Brasil, o conceito de transmis-
sdo automatica vem se fixando no meio
empresarial em razao de varios fatores:
a queda das tarifas de importagao (re-
duzindo o custo do produto), a politica
de importagdo de componentes para a
industria automotiva e a exigéncia dos
usuarios quanto ao maior conforto no
transporte. A seu ver, a construgao de
corredores nas grandes cidades viabi-
lizou tecnicamente a aplicagao deste
equipamento.

Com a intensificagdo do transito, a
preocupagao com acidentes causados
por estresse de motorista aumentou en-
tre 0os empresarios do setor. Como con-
seqliéncia, ja adotam uma nova postu-
ra, exigindo das montadoras melhor
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Nove biarticulados e 39 Ligeirinhos com cambio
rande Curitiba

automatico circulardo na

gualidade dos veiculos”, afirma Arcala.

As transmissfes Voith destinam-se
unicamente a veiculos de transporte ur-
bano de passageiros. Na Europa, a Voith
fornece as transmissdes somente para
veiculos pesados. Em 1973, foi apre-
sentada na IAA, em Hannover, Alema-
nha, uma transmissac com controle ele-
tronico e com retardador integrado (até
entdo, com trés marchas a frente e uma
a ré). Em 1983, surge a segunda gera-
¢do, com quatro marchas a frente e uma
a ré, para veiculos em percursos que
exigiam velocidade final mais elevada,
tipo interurbanos.

Em 1996, a transmissdo de terceira
geragdo modelos Diwa 863.3 (trés
marchas) e Diwa 864.3 (quatro marchas)
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sdo dotadas de parte ele-
« trBnica sofisticada, com
autodiagnose interligado a
PC, que possibilita programa-
¢do remota. Na Europa e
nos Estados Unidos, pode-
se dizer que 100% dos Oni-
bus urbanos de passageiros
ja sdo equipados com trans-
missOes automaticas.”

No Brasil, a caixa automatica ZF-
Ecomat é homologada pelas montadoras
Volvo, Scania e Mercedes. O modelo dis-
ponivel no mercado, langado em 1978,
¢ da familia HP-500, indicada para to-
dos os modelos de dnibus urbanos, pois
trabalna em regime stop-and-go, com
muitas paradas e arranques.

Segundo Paulo Meira, diretor comer-
cial da ZF do Brasil, a empresa deve
comercializar 2.000 caixas na América
do Su} {metade das vendas nc mercado
brasileiro) até o final do ano. Os cdm-
bios autométicos ZF equipam exclusiva-
mente &nibus com motor traseiro, piso
rebaixado e suspensdo a ar”, destaca.
Os principais usuarios sdc o Grupo Per-
pétuo Socorro, de Belém, que recente-
mente adquiriu 76 &nibus equipados
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com caixas ZF, as empresas Viagdo Ci-
dade Sorriso e Auto Viagdo Santo Antd-
nio, de Curitiba, Breda Rio (30 8nibus,
que circulam a partir de 10 de julho),
Grupo Ruas, de S3o Paulo, e Viagdo Car-
ris, de Porto Alegre. Em agosto, na re-
gido da Grande Curitiba, deverdo circu-
lar 39 Ligeirinhos (110 passageiros
cada) e nove biarticulados (270 passa-
geiros cada um) com cdmbio automati-
Co.

0 ZF-Ecomat incorpora o retardador
primaric de pouco peso, um sistema
acionadc por um comando eletrénico,
gue proporciona a frenagem do veiculo
sem o auxilio dos freios originais. Ha
casos em que, num Hnibus com capaci-
dade para até 110 passageiros, a lona
de freio tem de ser trocada a cada 30
mil km. Com a instalagdo do cambio ZF
com retarder, este componente serd tro-
cado apds 150 mil km.

Por ser totalmente eletrbnica, a trans-
missdo ZF permite facil manutengdo. O
gquipamento possui um sistema de
autodiagnose computadorizado que, por
meio de sensores, pode dstectar possi-
veis falhas mecanicas, além de progra-
macdo varidvel conforme a topografia.
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Santarém, cuja frota de onibus tem idade média de 17 anos,
sonha com corredores exclusivos para o transporte coletivo

través de descobertas arqueo-

logicas, sabe-se que um povo

de origem desconhecida habi-
tou a foz do rio Tapajos, antes dos in-
dios Tupaius, e alguns acreditam que
foram bravos guerreiros que tinham pa-
rentesco com 0S incas e maias.

Com essa bagagem histérica, a antiga
missdo do Tapajos, fundada pelo mis-
sionario Jodo Felipe Bettendort, daria ori-
gem a cidade de Santarém, no Pard, em
plena regido Amazodnica. Hoje, a cidade
com 336 anos de existéncia dispde de
cerca de 80 onibus coletivos, velhos e
obsoletos na sua mairoria, divididos em
11 empresas (de linhas urbanas e inter-
municipais), além de um bom nimero

Gongalo Ferreira Lima Filho: empresario

TECHN

de clandestinos.

A maiora da frota de dnibus que circu-
la em Santarém e nos seus quatros dis-
tritos tem uma idade média de 15 a 20
anos.

0 transporte coletivo urbano da cida-
de ja chegou a ter doze onibus novi-
nhos em folha, por volta de 1977, todos
encarrogados pela Caio em chassis
Mercedes-Benz 1113, com capacidade
para 38 lugares sentados.

Santarém, com seus 242 mil habitan-
tes, € uma cidade prospera, com um
comeércio efervescente, embora ja tenha
sido muito maior, na época em que 0
ouro "brotava" da terra e "bamburrou”
alguns e empobreceu a maioria. O trans-

que nao evita a graxa

porte fluvial é o mais utilizado no muni-
cipio para a circulagdo de cargas e pas-
sageiros, tanto para os distritos e luga-
rejos como para centros maiores, inclu-
indo Manaus, Macapa e Belém.

0 primeiro 6nibus urbano que circu-
lou em Santarém era uma picape Willys
reformada e transformada em onibus.
Como as ruas eram, e muitas ainda séo,
esburacadas e mal cuidadas, esses oni-
bus foram logo apelidados de "Mulas",
tamanho eram ©s "coices” que 0s passa-
geiros levavam na aventura de deslocar-
se dentro de Santarém.

Quem conta a historia & Gongalo Fer-
reira Lima Filho, proprietdrio da Empre-
sa de Transportes Alter do Chdo Ltda.,
que possui trés veiculos para uso rodo-
vidrio e oito regulares. A frota, com mais
de 15 anos de uso, chegou novinha em
folha em Belém, depois foi adquirida por
Gongalo Lima. Tem carrocerias Ciferal,
Thamco, Nielson, Marcopolo e Comil.

"0 transporte coletivo de Santarém
comegou com 0S pioneircs Sebastido
Viana do Vale, Sidrone Bezerra e eu’, diz
orgulhosc. 'Depois da Mula, veio a
Bicudinha, que trafegava no Rio de Ja-
neiro e foi expulsa pelo Carlos Lacerda
(entdo governador do estado da Guana-
bara)".

Gongalo Lima é um proprietdrio de
empresa de onibus que ndo mede es-
forgos nem enjeita servigo na garagem.
Fomos encontrd-lo de macacdo sujo de
graxa, consertando um o6nibus bastante
velho. Na sua empresa, que possui 65
funciondrios, existe um lugar para cada
coisa, inclusive uma recauchutadora de
pneus e um box para pintura da frota.

Para Gongalo Lima, o que falta em
Santarém "é um sistema de transporte
integrado — O6nibus-barco e corredores
exclusivos'. Gongalo argumenta com
olhares futuristas, pois o transito esta
longe de ser complicado em Santarém,
onde a tarifa cobrada é de R$ 0,50, sem
nenhum tipo de subsidio por parte da
administragdo municipal.

A REVISTA QUE MAIS ENTENDE DE ONIBUS

MAIORES INFORMACQES:
Departamento de Circulagdo

Fone: (011) 826-0277
Fax: (011) 826-6120



°Q D

Peseguar g obyetives ter produos, atendimento ¢ serigo
e permanente evolugio ¢ confiar na grandeza do Brasi
a0 a5 vocagies de que nos ogulhamos de compartilhar bd quatro diads
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A Gity Transport'97 realizada em Stuttgart antecipa muitos sistemas e tecnologias
que sustentarao o transporte de passageiros na proxima década

Urbano Renault movido a gds natural

mpresas detentoras de tecnologia

de ponta compareceram em peso

a City Transport' 97, a mais im-
portante exposi¢do do setor de trans-
porte piblico no mundo. Promovida pela
UITP (Unido Internacional de Transpor-
tes Publicos), organizagdo sediada em
Bruxelas, a exposicdo teve lugar em
Stuttgart, Alemanha, no comego de ju-
nho.

0 evento redne a cada dois anos ope-
radores de transporte de passageiros por
onibus e por trilhos, fabricantes e forne-
cedores de todos os segmentos do se-
tor. A primeira edigao da City Transport
aconteceu em 1979, em Helsique.

Este ano, 350 expositores de 18 pai-
ses, ocuparam uma area de 21.500 m2

Double-decker MAN de piso-baixo para linhas urbanas

Onibus Volvo B10L de piso-baixo

para apresentar designs inovadores de
produtos, protétipos originais e produ-
tos e servigos correlatos para ajudar im-
pelir o setor de transporte plblico ao
proximo milénio.

Onibus de piso-baixo, propulsdo hi-
brida ambientalmente correta, eletronica
de controle de dltima geragdo, motores,
caixas de cimbio, equipamentos de se-
guranga, tecnologia $mart card”, tele-
matica de transporte, servigos de plane-
jamento e projetos de sistemas opera-
cionais impressionaram pelo avanco téc-
nico alcangado. O objetivo é um s6: um
servigo de transporte pablico mais efici-
ente, econdmico e agradavel para o pas-
sageiro no uso didrio.

Na City Transport'97, os fabricantes

Validador Prodata V3000

de dnibus Berkhof, DAF, Mercedes-Benz,
Heuliez, lveco, Neoplan, Renault, Scania,
Van Hool e Volvo mostraram seus (ilti-
mos modelos. Na drea de bilhetagem
eletronica a AES Prodata, que ja instalou
mais de 60 mil validadores de passa-
gem no mundo, apresentou seu sistema
integrado de controle de arrecadacio e
informagdo e langou seu validador
V3000 da nova geracdo, que faz leitura
mais rapida.

A Krauss-Maffei alemi exibiu na feira
simuladores de trdnsito para treinamen-
to e avaliagdo de motoristas de dnibus.
As vantagens de seu uso: economia nos
gastos com treinmento, qualidade de trei-
namento mais consistente e auséncia
de risco para o motorista em testes de
direcdo. A empresa produz si-
muladores ha 20 anos.

Além de muitas empresas
de consultoria de projeto, pla-
nejamento e administragio de
sistemas integrados, entida-
des governamentais e parti-
culares de transporte publico
de diversos paises estiveram
presentes para partilhar suas
experiéncias na rea.

A proxima edigdo da City
Transport acontecerd em To-
ronto, Canada, de 23 a 28 de
maio de 1998.
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Fstao abertas até 19 de setembro de 1997 as inscrigdes para 0 30° Concurso
de Comunicagao Visual e Pintura de Frotas. Poderdo se inscrever empresas de
transporte rodovidrio de carga & passageiros que tenham em suas frotas no
minimo trés velculos. Frotistas de taxis, avides, trens e navios também podem
concorer na categoria especia. O Concurso, promovido pela revista Transporte
Modemo ha 30 anos, tem como objetivo estimular a criatividade e a utiizagao dos

velculos como instrumento de divulgacao e marketing das empresas.

Mais informacgdes com Maria Penha pelo fone (011) 862.0277
ou fax (011) 862.4630.

Editora TM Ltcda. ODERNO
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Empresas ja utilizam tubeless com vantagens, mas ainda ndo ha
consenso, principalmente por causa das condigdes vidrias

0S paises europeus, o pneu

sem cdmara ja equipa a maio-

ria na frota de caminhdes e oni-
bus. No Brasil, porém, o equipamento
ainda é expressiva minoria. O sem cé-
mara estd em cerca de 5% do total da
frota.

Nos Onibus, notadamente, hé fortes
resisténcias. Uma delas certamente é a
condigdo sofrivel das ruas e estradas.
Além disso, optar pelo sem cdmara im-
plica conviver com dois inventarios de
estoques, j& que as rodas sdo diferen-
tes.

A fabrica desvendada

Como se fabrica um pneu? A Pirelli
abriu as portas de sua unidade em San-
to André, SP, para responder
e mostrar a frotistas, reven-
dedores e jornalistas todas
as fases do nascimento de
pneus destinados a onibus e
caminhbes.

A programagao faz parte de
um evento novo, o Truck Tire
Day, consagrado pela Pirelli
para um intercambio de co-
nhecimentos e experiéncias com seus
parceiros e clientes.

IRELLI

Algumas empresas, no entanto,
convencidas das vantagens, estio en-
comendando o conjunto roda/pneu sem
cdmara no momento da compra de 6ni-
bus novos. E o caso da Empresa Sao
Luiz, urbana de Sdo Paulo, que ja calga
com o fubeless metade da sua frota de
250 veiculos. A tendéncia é padronizar
100%”, afirma com convicgdo o gerente
de Manutengdo, Gerson Pinto.

Uma das formas de acelerar o uso foi
optar por uma permuta de rodas. Dava-
mos trés convencionais semi-novas em
troca de uma roda nova para pneu sem

A Pirelli tem a seu favor uma fabrica
certificada pelo Total Productivity
Maintenance (TPM), prémio de excelén-
cia de fabrica concedido pelo Japan

Institute of Plant Mainte-
4 nance & melhores em-

presas do mundo em efi-

ciéncia industrial.

O Truck Tire Day - jd
promovido em Izmit, Tur-
quia, em 1995; Barcelo-
na, Espanha, 1996; Ni-
poles, Italia, em 1997, ¢,
agora, no Brasil — é uma

grande exposicdo de diversos aspectos
da tecnologia de desenvolvimento e pro-

Fernando Garcia, da Viacdo Gracia:
"uma evolugcdo guiada na direcao
do futuro”

cémara”, conta o gerente.

Entre as vantagens do sem cdmara
incluem-se:

® queda sensivel do nimero de so-
Ccorros, j& que o pneu sem cdmara com
um prego ndo murcha imediatamente;

@ queda de custo por quilémetro pela
auséncia do protetor (na vida Gtil de um
pneu com cdmara, no historico da Sdo
Luiz, sdo consumidos quatro proteto-
res);

@ maior dissipagdo de calor, 0 que
prolonga a durabilidade do pneu;

Em contrapartida, segundo Gerson
Pinto, a adogao do tubeless envolve ne-
cessariamente maior controle da vida
dos pneus. A cada 10 dias colocamos
0 Onibus na valeta para fazer alinha-
mento. Afinal, ndo se pode perder um
pneu que tem um custo inicial 30% a
40% superior a um radial com cdmara”.

Outra empresa que estd aceleradamen-
te optando pelo pneu sem cimara € a
Viagdo Garcia, instalada em Londrina,
PR. 44 temos uma centena de Onibus
equipados. Foi uma decisdo guiada no
sentido da evolugdo, porque o futuro
aponta esta dire¢do”, sublinha o gerente
geral da empresa, Fernando Garcia Cid.

A Viagdo Garcia estd utilizando trés
marcas de pneus: as nacionais Michelin
e Pirelli e a importada Kumho. Os pneus
usados sdo da medida 2.95.80R12.
Estamos hd um ano rodando com o
sem cdmara. Para a avaliagdo final preci-
samos de dois anos, no total. Trata-se
de um pneu de primeiro mundo para
estrada de primeiro mundo”, diz o em-
presdrio, para concluir: Para o bem da
evolugdo, temos a sorte de rodarmos
em poucas estradas sem condigoes para
0 emprego do sem camara”.

cessos industriais da Pirelli, de seus pro-
dutos, servigos, laboratérios, investiga-
¢0es e provas. E um evento que mostra
de forma acabada o que é a Pirelli no
continente sul-americano e no mundo”,
diz Oscar Cristianci, diretor geral da
Pirefli Pneus sul-americana.

0 Truck Tyre Day funciona como uma
desmistificagdo do assunto pneu, in-
cluindo um particular enfoque sobre a
segmentagdo do mercado de pneuméti-
cos para dnibus e caminhdes, um tema
que certamente vai ocupar as discus-
sOes daqui para a frente por trazer van-
tagens na relagéo custo-beneficio para
os frotistas.
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Instalacao de software em 20 pontos de venda é um dos passos
dados pela Nacional Expresso para a obtencao da ISO 9000

té o final do ano, oS usudrios

da Nacional Expresso, de

Uberlandia, MG, poderdo reser-
var seus lugares nos dnibus da empresa
via Internet. Com o novo software Quick
Ticket, recém-adquirido pela
Nacional, os usudrios terdo

informatica acompanham o crescimento
da empresa, que recentemente conquis-
tou o trajeto Brasilia-Assungdo (Para-
guai). A Nacional atua nos segmentos
intermunicipal, interestadual, interna-

des onde a manutengdo de linhas
dedicadas ndo seria economicamente
vidvel. Os dados sdo alterados na cen-
tral e distribuidos para todos os pontos
de venda. Como exemplo, a altera¢do
nos pregos das passagens pode ser en-
viada as agéncias antecipadamente (2
data de alteragdo, para vigorar na data
definida). Esse procedimento evita trans-
tornos de dltima hora e prejuizos, impe-
dindo que a passagem seja emitida com
preco desatualizado”, afirma Ribeiro.

0 Quick Ticket pode ser instalado em
todos os pontos de venda, ao custo de
R$ 35 mil. A versdo multiusuario, de R$
3 mil, é comercializada em cada ponto
de venda. A versdo monousudrio custa

R$ 1,5 mil. Entre as principais
operag0Oes do software destacam-

acesso a home page da em- ﬁ b G 3 e e e e se: controle da emissdo e venda
presa a partir de suas residén- . s - e fmpm m% w. m—— de passagens, tipos de pagamen-
cias. Outra opgdo, 0s quios- a8 &% Sl v O T T 0 tos diferenciados (cartdo de cré-
ques-multimidia, a ser instala- ~ 3%.. = e i o e e B dito, cheque, dinheiro), verifica-
dos em varios pontos da cida- ¥ . ... ¢do das requisicOes de passa-
de, irdo facilitar as informagoes T N tmen Sngn e gens emitidas por empresas, e
sobre preco e hordrio de linhas. On s PRI Lo o [T X et controle de reservas de passa-
Essa realidade virtual afetara Teoderaci Prbkiees gens (quando os usudrios ligam
substancialmente as relagdes  Caarcns e FEF 3 para o guiché da agéncia e as
entre empresa de Onibus e oot s R efetuam).
usudrios. Mas, enguanto 0 » ° Além disso, o software facilita
acesso a Internet ndo se con- Corceer Bsoe e Mo 0 acompanhamento das tonces-
cretizar, a Nacional ja utiliza o N B Bewmee e ™7™ ghag fixas”, ou seja, aguelas pol-
software em 20 pontos de ven- Cotows  MInche  Cocta e tronas cujas viagens foram cedi-
da um terco do sistema .. mwosso L Stoma Vet o, BYGIOR 50 wo das por outras agéncias. Como
operacional da empresa— para Todas as operagdes sdo centralizadas em unica tela 0 sistema utiliza conexao via sa-

usufruir de seguranga e agili-

dade. O sistema oferece as vantagens
da arquitetura cliente-servidor, como am-
biente aberto, interfaces gréficas e mai-
or flexibilidade na hora de obter os da-
dos”, afirma Ricardo Fernandes Paixao,
diretor da Metadata Consultoria e Siste-
mas, cujo parecer técnico foi favoravel a
compra do software. O especialista des-
tacou que ndo se pode #sguecer a rea-
lidade brasileira, com equipamentos de
baixa qualidade e subconfigurados, além
de linhas de telecomunicagdes inefici-
entes ou inexistentes”.

A aquisi¢do do software, da G&M Sis-
temas, faz parte do projeto empresarial
que almeja a certificagdo da norma ISO
9000. Segundo Alberto Graciano Ribei-
ro, analista de sistemas, a empresa in-
veste na atualizagdo de seus motoristas
que operam uma frota de 200 carros
Scania, Volvo e Mercedes, dando-lhes
treinamento e cursos de diregdo defen-
siva e conhecimentos basicos de mecé-
nica. 0s investimentos em pessoal e
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cional, fretamento e turismo.

O Quick Ticket foi desenvolvido para a
plataforma Windows, a partir da ferra-
menta de programagdo do software
Delthi 2.0. Utiliza recursos da interface
gréfica do Windows, e permite o0 arma-
zenamento em banco de dados Oracle,
Sybase, Informix, SQL Microsoft e ou-
tros. Todas as operagOes sdo centrali-
zadas em apenas uma tela”, observa Ri-
beiro. A interface parece bem cuidada e
desenhada de modo a facilitar a rotina
do usudrio com o sistema”, complementa
Paixdo.

O diretor da Metadata acentua que a
base do software de banco de dados
sendo o Sybase SQL Anyware possibili-
ta a operagao a baixo custo efetivo mes-
mo em localidades remotas por causa
da pouca exigéncia de recursos do ser-
vidor. O processo de replicagdo de da-
dos via copia de arquivos ou correio
eletronico é eficiente, permitindo a ope-
racdo off-fine do sistema em localida-

télite entre agéncias, linha priva-
da de canal de dados ou radiofreqiiéncia,
as concessoes fixas vao diminuir o tra-
fego de dados na rede”, estima Ribeiro,
notando que 4 conexdo sO sera neces-
sdria quando forem finalizadas as con-
cessdes da agéncia”. A conexdo via Sa-
télite, ou por outro meio de comunica-
¢ao, permite a venda de passagem em
uma localidade diferente da qual o usu-
ario se encontra. E 0 caso tipico de um
cliente gue vai ao guiché e adquire bi-
Inetes de ida e volta para um determina-
do itinerdrio”, diz Ribeiro.

A lista de espera torna possivel a co-
locagdo de Onibus extras quando os
horarios convencionais estiverem
lotados. FEla diferencia qual o tipo de
servigo desejado pelo passageiro: leito,
convencional ou executivo. A venda e ¢
marcagao de passagens em aberto (Sem
data fixa para viajar) t&m duragdo de
365 dias. A prorrogagdo da passagem
pode ser feita com data definida ou em
aberto.
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Elevadores

Veiculares GOETTEN

O fim das
rampas e valas

H Colunas elevatodrias mon 2is
em chapas de ago.
B Fusos com sistema
de caminhos de esferas.
B Modelos computadorizados,
com C.L.P. (Centro Légico
Programével).
B Conjuntos de 2, 4, 6, ou 8 colunas.
Hm Capacidade de sustentacao
unitaria de 6.000/8.000 kg.
u Para operagio em veiculos
de 2, 3 ou 4 eixos.
B Um unico conjunto pode atender m Dispensam obras civis ou fundagdes
as necessidades de toda a oficina. para a sua utilizaggo.
» M As colunas séo movimentadas por
apenas uma Unica pessoa.
HQuando ndo estd em operagéo,

HTodo o conjunto pode ser operado
por uma Unica pessoa, diretamente
do comando central.

B Todas as operagdes no veiculo sao
reatlizadas no solo.

© conjunto ocupa pouco espago na oficina.

H No modelo computadorizado,
podera ser feita uma andlise completa
do funcionamento do conjunto,
em qualquer parte do pais. bastando,
somente, um computador conectado
a uma linha telefénica.

B Com auxilio de cavaletes de sustentagdo
(opcionais), mantdm-se o veicuio elevado,
permitindo, assim, a retirada das
rodas do mesmo.

INDUSTRIA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS LTDA.
Rua dos Vereadores, S/N® - B. Itoupava -Cx.P. 237 CEP 89160-000 - Rio do Sul - SC
Telefax: (047) 825-0179 - E-mail:goetten@rsol.com.br
http://www.rsol.com.br/gotten

A QUALIDADE
ATESTADA POR QUE
ENTENDE DE QUALIDADE
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A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de énibus e caminhées,
tecidos para cabeceira de banco de énibus e tecidos uniformes

para profissionais. Atendemos também a todo o mercado de reposicao.

RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (019) 458-4648
TLX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450-000 - SANTA BARBARA D'OESTE - SP

INESS

BICO AUTOMATICO MP-2
iy
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011-298-2699

BOMBAS INDUSTRIAIS E POSTOS DE COMBUSTIVEIS

CAMINHOES E ONIBUS
VAZAO MINIMA: 5 litros/min.
VAZAO MAXIMA: 150 litros/min.
DIAMETRO DE ENTRADA: 1" OU 3/4" BSP
DIAMETRO DE SAIDA: COM PONTEIRA 1"
(Opcéao de ponteira longa para 6nibus)

REABASTECA SUA FROTA E GANHE VELOCIDADE

NX - EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA.

Rua Jacuna, 229 - Vila Guilherme
CEP 02068-010 - Sao Paulo - SP

] Tel.: (011) 298-2699 - Fax: (011) 299-6048

OWER

g
LIMPEZA DE SISTEMAS DE INJECAO

LEAN

=

we v REDUZ EMISSOES DE FUMAGA PRETA,

=% V LIMPAINJETORES E CARBONIZAGAO,

v’ REDUZ CONSUMO DE COMBUSTIVEL,

v/ DEVOLVE A FORGA DO SEU MOTOR,

v’ ECONOMIZA MAQO DE OBRA E ESPAGO,

v’ FACILIDADE NA OPERAGAO DE LIMPEZA,

v DIMINUI AS PARADAS PROLONGADAS PARA REPAROS,
v’ PRODUTO NACIONAL

ALPHATEC COMERCIAL TECNICA LTDA.
FONE: (011) 7295-6600

AL. CAIAPOS, 298 - CENTRO EMPRESARIAL TAMBORE

CEP: 06460-110 - BARUERI - SAO PAULO FAX: (011) 7295-6146

CONFIRA
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Onibus de dois pisos de 25/30 cv, fabricado em 1910
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Fundada em 1904, a empresa € um verdadeiro acervo da historia européia de onibus. Entre suas
reliquias estao veiculos de piso e meio, dois pisos, motores elétricos e a gasogénio

livro  HMispano-Suiza/

Pegaso, um século de

caminhoes e Onibus”,
gscrito em espanhol merece
consideracao dos leitores por
trazer algumas reliquias em 0Oni-
bus. Fruto de uma associagdo
de um capitao de artilharia da
Espanha com um engenheiro
suigo, a Hispano-Suiza foi fun-
dada em 1904. Antes disso, em
1900, na presenca de grande
publico e jornalistas, cometeu
um fracasso: o énibus, de 5,25
m de comprimento. 2.2 m de
largura e motor elétrico. nao
subiu umarampa de 12% - teve
que ser rebocado para a ~fic:-
na.

0 socio do capitdo da artilharia se
retirou e entrou outro, também suico,

<
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Um trélebus Pegaso de 1954

na verdade um relojoeiro, que sugeriu a
utilizagdo de motores a explosdo. O pri-
meiro Onibus surgiu em 1908, em duas

versoes: com motor de 18,5 cv,
de 4 cilindros, a 1.400 rpm e
distdncia entre eixos de 2,60 m
e pesando cerca de 1 1, e outro,
de 32 cv, a 3.645 rpm, com dis-
tancia entre-gixos de 3,45 m ¢
pesando 1,3 t.

Eram &nibus abertos na fren-
te, onde ia o condutor, e fecha-
dos atrds. Lembravam as carru-
agens. Na frente, em vez do ca-
valo, ia 0 motor.0s chassis eram
bastante reforgados para supor-
tar as péssimas estradas da épo-
ca, relata o livro.

Ainda segundo a publicacao,
a Hispano-Suiza participou da
criacdo de novas companhias de

transporte, através de suporte financei-
ro. Um tal Damian Mateu inventou um
sistema muito parecido com o leasing
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Onibus sobre chassi com bancos no teto

no qual se fazia um exaustivo estudo de
despesas e receitas de determinada li-
nha. Se houvesse fracasso, a Hispano-
Suiza recolhia os veiculos. Porém, se
tudo ia bem, o operador fazia os paga-
mentos. Em razdo desta ajuda, muitas
empresas incorporaram o nome Hispano
em sua razdo social unido a zona geo-
gréfica onde se estava radicada. Uma
destas empresas era a Hispano-
Montanesa, que chegou a comprar Gni-
bus de dois pisos em 1910. No primeiro
piso iam os passageiros, no segundo,
as encomendas. A importancia comerci-
al dos Onibus na Hispano-Suiza foi sem-
pre superior & dos caminhdes na pro-
porgdo de dois a um.

A empresa em 1911 deu um passo ao
dobrar a poténcia dos motores de 15/
20 cv para 30/40 cv, uma decisdo im-
portante que possibilitou &nibus de 3 t
brutas e capacidade para 22 assentos.

Em 1917 evoluiu a distancia entre ei-
X0S que permitiu carrocerias de até 26
passageiros.

As rodas eram de madeira e a carro-

!

A

<

Outro chassi T69, com motor de 107 cv, com 6 cilindros

ceria tinha estrutura também de madei-
ra. Era a época do artesanato. O charme
era um banco de madeira colocado so-
bre o teto. Quem viajasse ali tinha um
dominio panoramico sobre a paisagem.
Entre 1914 e 1920, na Primeira Guerra
Mundial e pds-guerra, a Hispano-Suiza
se dedicou a produzir veiculos para uso
militar. Chegaram também os &nibus
mais potentes, de 40/50 cv, um reforgo
exigido por causa dos superpneus de
uso militar.

Tais veiculos foram exportados para
paises sul-americanos, principalmente
Argentina.

Chassi Pégaso com carroceria Ayats tipo rabo-de-peixe
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0s motores 40/50 cv foram fabrica-
dos até a Guerra Civil Espanhola, na dé-
cada de 1930.

Antes disso, em 1915, a Hispano-Suiza
dedicou-se ao motor V, de aviagdo. Como
se vé, o periodo de guerra foi frutifero.
Propiciou o aumento de poténcia e ge-
rou pesquisas para 0 motor de aviagdo,
um produto que atingiu 1.300 cv e que
foi fabricado em Barcelona até 1953.

Nos anos 30 a Hispano-Suiza tinha
um Onibus de luxo, de 43 lugares, e
alguns modelos curiosos, meio dnibus,
meio caminhdo. Ao longo da década o
entre-eixos aumentou e havia a opgdo
do pneu com cdmara de ar, embora mui-
tos transportadores preferissem os
pneumaticos macigos.

Entre os varios usudrios dos veiculos
gspeciais da Hispano-Suiza estava o
Banco de Espaiia, que o utilizava para o
transporte de ouro.

Também nos anos 30, surgiu o mo-
delo T69 com poténcia real de 107 cv,
para uso tanto em caminhdes como 6ni-
bus. Um destes dnibus mostrava uma
curiosidade; sobre o teto tinha um habi-
taculo que reproduzia um automovel.
0 acesso a este compartimento era feito
por uma escadinha localizada na parte
traseira.

Em 1935 surgem os primeiros 6nibus
Hispano-Suiza com motor diesel. A em-
presa espanhola contou com a ajuda do
engenheiro hiingaro Gyorgy Jendrassik.



Sob licenga da empresa
hingara Ganz, o primeiro
motor diesel tinha 173 ¢cv,
6 cilindros. Apenas cerca
de 20 motores foram pro-
duzidos, pois veio a Guer-
ra Civil Espanhola, em
1936, e a Hispano-Suiza
passou por grandes difi-
culdades: pagava seus
empregados com uma
moeda que tinha apenas
valor interno. Era dificil
produzir dnibus, apesar
da forte demanda. Ao ter-
minar a guerra civil em

.

1939 a Hispano-Suiza Modelo Autocar de piso e meio sobre chassi T69

passou a receber maquinaria e um de
seus fundadores, Marc Birkigt, se poe a
trabalhar no desenho de um motor die-
sel para eguipar a nova gama de cami-
nhoes Tipo 66.

Neste periodo a Hispano-Suiza, por
causa do racionamento imposto pela Se-
gunda Guerra Mundial, teve que utilizar
0 gasogénio.

Na época também foi cogitada a fu-
sdo da Hispano-Suiza com a italiana Alfa
Romeo. Neste interim, a empresa espa-
nhola contratou um o diretor geral da
Lancia, Oscar Rava, um judeu que teve
deixar seu cargo por exigéncia de Adolf
Hitler. Hitler ndao queria nenhum judeu
com cargo importante. Ravad foi a
Espanha e passou a assessorar a dire-
¢do da Hispano-Suiza. Sua colaboragdo
foi tao importante que surgiu um novo
caminhdo diesel de 6 cilindros em 1944
que, de tao avangado, desestimulou a
uniao com a Alfa.

Este motor equipou também o super-
onibus modelo 66 GA, com carroceria
para 48 a 53 passageiros em servigo
rodovidrio de linha, 70 assentos na ver-
sao urbana e 36 lugares na configura-
¢do gran-turismo. Era um motor de 128
cv, de 6 cilindros.

O chassi modelo 66 da Hispano-Suiza
também equipou seu trolebus. Muitos
destes veiculos prestaram servigos até
o final dos anos 50 em diversas cidades
espanholas.

As carrocerias fabricadas pela Hispano-
Suiza eram inteiramente metalicas nesta
época. A estrutura era formada por tu-
bos de ago de segdo retangular unidos
entre si por travessas soldadas eletrica-
mente. O conjunto da estrutura tinha
uma se¢do tubular completamente fe-
chada que conferia grande rigidez. As

portas podiam ser equipadas com co-
mando pneumatico.

Em 1946, terminada a Segunda Guer-
ra Mundial, a Espanha criou a estatal
Empresa Nacional de Autocamiones
(Enasa). O pais vivia um ambiente nada
alentador para uma inddstria nascente.
Entdo o governo decidiu comprar a
Hispano-Suiza com o objetivo de nacio-
nalizar a produgdo de veiculos em geral.

A Hispano-Suiza foi extinta com a ven-
da de suas instalagbes a Enasa. Como o
acordo ndo incluia @ compra da His-
pano-Suiza, a Enasa buscou uma identi-
dade para seus modelos. Registrou o
nome Hispano. Porém, algum tempo
depois encontrou no Pégaso, um cavalo
da mitologia grega, simbolo de agilida-
de e poténcia, 0 nome ideal para seus
produtos.

Em 1948 a Enasa-Pegaso produziu os
primeiros onibus com motor a gasolina

com capacidade para
70 passageiros. Em
1949 surgem os primei-
ros motores diesel
Pegaso. Em 1950 a
Pegaso produziu o dni-
bus monobloco com
motor diesel de 125 cv.
Era um Onibus de luxo
dotado de radio, bar,
peguena livraria para
revistas e catalogos de
turismo. Tinha uma es-
trutura integral, sem
chassi, que permitia uti-
lizar melhor o espago.
Todos os grupos me-
canicos eram montados na parte inferi-
or do veiculo sem nenhuma comunica-
¢ao com o habitaculo de passageiros. A
carroceria tinha piso em dois niveis, 0
que permitia a visao dos passageiros e
um grande espago para as bagagens.
Tinha capacidade para 30 a 45 pessoas
senfadas. A segunda versao do mono-
bloco ganhou em 1952 um concurso de
onibus em San Remo, na Itdlia. Entre
1950 e 1957 foram fabricados um total
de 1.186 unidades do monobloco
Pegaso, o que demonstra sua boa acei-
tagdo pelo mercado.

Em 1951 a Pegaso langa um trélebus
com capacidade para 80 passageiros
sentados e em pé.

Em 1955 a empresa construiu o pri-
meiro dnibus com motor traseiro, 0 mo-
delo Z-407, com 9,12 m de comprimen-
to e grande capacidade de passageiros.
O motor e a transmissao ficavam num

e

Um é6nibus urbano modelo 5010 com carroceria Seida
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Monobloco 1951, uma carroceria panoramica

compartimento fechado, liberando es-
paco para o saldo. Outra vantagem era o
siléncio. O veiculo ficou conhecido como
thilionario” por seu alto custo de de-
senvolvimento.

Nos anos seguintes a Pegaso forne-
ceu chassi para encarrogadores, que fi-
zeram obras-primas em desenho. Um de-
les lembrava um automével Cadillac com
sua traseira em formato rabo-de-peixe.

Nos anos 60 a Pegaso comegou a
produzir dnibus urbanos de grande por-
te, com cambio semi-automatico que fa-
cilitava a sele¢do prévia das marchas. O
motor era posicionado verticaimente, na
dianteira.

Em 1960, a grande novidade da
Pegaso foi 0 modelo EI 5020, com po-
tente motor de 165 cv posicionado sob
0 chassi, 0 que permitia 0 -y
aproveitamento total da
plataforma pelos passagei-
ros. Era a primeira tentati-
va de buscar solugdes pro-
prias para 0s 0nibus e nao
mais adaptag0es de chas-
sis de caminhdes.

Em 1961 a Enasa-Pega-
so, através de acordo de
cooperagdo com a britani-
ca Leyland Motors e sur-
giram os Onibus Pegaso-
Comet, ideais para trans-
porte interurbano. O des-
taque era a velocidade que
passava dos 100 km/h.

Em 1962 a Pegaso fir-
ma acordo com uma em-

>
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presa especializada em carrocerias de
6nibus em Turim, na Itdlia, para a cons-
trucdo do Monotral, carroceria
autoportante de estrutura integral. O
dnibus Pegaso Monotral-Viberti (este era
0 nome da empresa italiana) era um
monobloco feito de tubos quadrados
de ago soldados num arco, formando
um conjunto dnico, bem diferente dos
veiculos compostos de carroceria e chas-
si. O baixo peso do Monotral se devia a
caracteristica de sua estrutura. Foram
feitas trés versdes: 18, 36 e 40 lugares.
De algum modo pode-se considerar o
Monotral uma reedi¢gdo do conceito de
monocasco construido pela Pegaso em
1950.

QOutra versdao do Monotral surgiu em
1967, com 16,5 m de comprimento, um

Um modelo moderno em uso pela empresa Julid

Onibus articulado, para fazer frente a de-
manda de énibus nas cidades. O desta-
gue era a suspensdo mista, mecanico-
pneumatica. O veiculo era equipado com
motor Pegaso de 185 cv em posi¢do
horizontal. Houve também uma versdo
com eixo tandem traseiro.

Nos anos 70 a Pegaso desenvolveu
quatro modelos de 6nibus, um urbano
com carroceria monobloco de piso bai-
X0, com motor traseiro vertical; outro
urbano, maior, de 11,30 m de compri-
mento; um chassi de 12 m com motor
traseiro apto para desenvolver 125 km/
h; e um dnibus, com motor de 350 cv,
para grandes distancias.

Em 1984 a Pegaso firmou acordo com
a MAN, da Alemanha, para desenvolver
conjuntamente ©&nibus urbanos com
carroceria monobloco e motor horizon-
tal na parte traseira, o que permitiu uma
plataforma 17 cm mais baixa do que os
Onibus que dispunha, facilitando a en-
trada e saida dos usuarios. O 6nibus
tinha caixa de cdmbio automatica, am-
plas portas laterais e ar condicionado. O
Onibus tinha garantia de dez anos con-
tra corrosdo. O acordo com a MAN du-
rou por muitos anos e em 1989 foi
langada a versao com motor turboali-
mentada.

Em setembro de 1990 a Pegaso pas-
sou a fazer parte do grupo italiano Iveco.
Na éarea de 6nibus a lveco-Pegaso pas-
sou a oferecer a gama Podium com trés
motores, de 257 a 370 cv. A empresa
tem uma fabrica de dnibus em Barcelo-
na, que desenvolveu a linha Eurorider. A
unidade também é encarrogadora. Outro
desenvolvimento da Iveco-Pegaso é o
Onibus a gas natural.

(Obs: Este texto € uma
condensagdo da obra Hispa-
no-Suiza/Pegaso  Um Sé-
culo de Caminhdes e Oni-
bus”, de autoria do engenhei-
ro Manuel Lage Marco, um
apaixonado e grande conhe-
cedor da historia da indis-
tria veicular espanhola. Além
deste hobby, Lage ocupou
vdrios cargos de diregdo na
Pegaso, o dltimo sendo a di-
recdo comercial de cami-
nhées da j4 Iveco-Pegaso.



ISRINGHAUSEN

BANCOS COMPLETOS PECAS REPOSICAO
ASSISTENCIA TECNICA (ENTREGA IMEDIATA)
REFORMAS

DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO

TELEVENDAS:
(011) 716-7700/716-0428/415-3704

ABC COMERCIAL LTDA. AV. MARTIM FRANCISCO, 1095 - SANTO ANDRE

NAO PERCA SEU COMBUSTIVEL DE VISTA !

Agora a sua transportadora pode contar com um grande aliado
na reduc¢do dos gastos, o Sistema Optilevel

O Sistema Optilevel ¢ um O sistema é composto por:
equipamento de coleta de dados I. Autofuel - Controlador para até 4
e gerenciamento do combustivel bombas. Através de um Identificador
utilizado por sua frota. do Veiculo, acionado por teclado,
Com ele, vocé pode saber exata- cartio magnético ou transponders, ele
mente como e onde seu combus- permite 0 automdtico abastecimento,
tivel esta sendo usado emitindo registros de hordrios, data,

. . ol tecido, odé
Com o Sistema Optilevel, voce volume abastecido, odémetros e

responsavel.

gerencia o consumo de combusti-

. 2. Sensor Optilevel Localizado no
vel de sua frota, reduzindo os

tanque para identificar nivel e tempe-

gastos e perdas, obtendo um ratura do combustivel, detectar
significativo aumento no controle A A vazamento ou actimulo de dgua e

de sua empresa. controlar estoques.

O Sistema Optilevel é um 3 . Exclusivo Software Centraliza
monitoramento seguro que facili- informagdes a serem acessadas de

forma répida e conclusiva. Permite
visualizacdo em tela ou impressio de
relatorios.

ta e agiliza sua administragio,
aumentando a eficiéncia de sua o
equipe.

LR = - ]

Assim fica facil vocé analisar desde a performance por veiculo até o controle de estoque.
Adquira ja o funcionario mais completo do mercado.

SdoPaulo  (011) 858 7724 @ ; i
Rio de Janeiro (021) 542 8707 Sistema Optilevel
Belo Horizonte (031) 206 8554 O fiscal da sua frota

EXCEL PRODUTOS ELETRONICOS LTDA.



INFORMATIZE SUA EMPRESA
E GANHE COMPETITIVIDADE

o sistema mais completo de
controle de frotas
- analise e controle das receitas
e des esas
- sistema completo de
administracéo de transportes
TRANS-SYSTEM- sistema para calculo de
custos e precos de transporte
SGLOC sistema de gerenciamento
e para locadoras

E vocé ainda pode contar com os servicos de consultoria em:
logistica, finangas, formagéo e controle de custos, treinamento, etc.

SISAC
CARGA

[ L e L3N
Informatica e Consultona em ransporte
RD-TALENTUM Telefax: (011) 412-8588 - e-mail: rdtal@ibm.net

FENATRAN'97: visite nosso stand na Interligacao

Mdquina avtomdtica

'

para lavagem de rodas
oNaoutiizaescova e Maior economia de produto
«Sem conoto manual = Maior economia de dgua |
olavaem 10 sequndos  « Dispensa méo-de-obra
o Jato d'égua de 700 Ibs « Lavagens de cubos,
oFdcil instologdo aro c?e roda e pnev

0gi®
Te""’l rg‘
GALA
Galan Industries e Comércio Lida.
R. Vitor Mastrocola, 222 - Jd. Sdio Luiz - Limeira
CEP 13487-008 - P
Tel.: {019) 451-7876/451-8371
Telefax: (019) 451-8207

Lava chassi auvtomdtico Galan Je¥

Maior economia
Dispensa uso de produto
quimico

o 14 bicos de alta pressdo

o Fécil instolagio

» Lava em 8 minulos

» Totolmente automatizada

* Elimina graxa, terra, efeitos
de maresia

GALAN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

Galan Indéstria e Comércio Hda.
R. Vitor Mastrocola, 222 - Jd. 580 twiz - Limeira
CEP 13487-008 - SP
Tel.: (019) 451-7876/451-8371
Telefax; (019) 451-8207  GALAN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

NESS

CONTROLADOR ELETRONICC
DE FLUXO DE PASSAGEIROS

O equipamento é
555] Gomrolodor—— composto de uma
Fluso armacio modular
instalado na porta de
acesso do veiculo, sem
interferir na entrada e
N saida dos passageiros.
Sensores eletronicos
instalados registram o
Impressara numero de passageiros
que subiram e/ou

desceram discriminando-os se adulto ou crianga e os
totais por viagem e hordrio.

INSTALAGAO e MANUTENGAO SIMPLES e RAPIDA

PAGA-SE SOZINHO
com o fim da
evasao de receita

DIGICOUNTER E-mail:digicoun@portoweb.com.br
PRODUTOS ELETR Nicos bttp://www.digicounter.com.br

Fone: (051) 334-9227/Fax: (051) 334-1546
Rua Original, 55 - CEP 91430-170 - Porto Alegre - RS

DESMONTADORA E MONTADORA P/ PNEUS
DE CAMINHOES E ONIBUS

®Para pneus com camara ou sem
camara, de 14" a 26"

®Eficiéncia e qualidade
comprovadas

e Precos e condi¢oes
especiais

Equipamentos Emeb do Brasil Ltda.

@ t b Av. Barata Ribeiro, 345, ltu SP
me Tel.: (011) 7824-1921 - Fax(011) 7823-0014

Automagdo de venda de passagens

O mais seguro, versatil e eficiente sistema para venda de passagens

Caracteristicas técnicas Operagdes oferecidas

°Banco de dados relacional
oArquitetura Cliente/Servidor
oInterface gréfica

oFécil aprendizado e manuseio

oBaixo custo de instalagiio e manutengio

oRapidez no atendimento

oFacil acesso as informagdes-de viagens

Solicite ja uma demonstrado e conhega tudo que este sistema pode fhe oferecer

°Reservas

oVendas ( Ida e Volta)
oDistribui¢do automatica de cotas
oProgramacdo de 6nibus extras
oLista de espera

oProrrogagdo ¢ antecipagio
oVendas em aberto

oReajuste programado de tarifas

B. Custodio Pereira CEP 38406-249

G g M R. Feliciano dc Moraes, 2542
Uberlandia - MG

Tele-Fax (034) 232-0301

Quick Ticket Sistemas e-mail : g&m@triang.com.br



Verniz protege
contra poluentes

A PPG Industrial do

Brasil - Divisdo Repin-

tura Automotiva esta

distribuindo no merca-

do o Exacryl, verniz

acrilico transparente

para Onibus e cami-

nhoes, de facil aplica-

¢do, para reparo e repintura. O produto,

que protege os veiculos contra poluen-

tes atmostéricos, possibilita retengdo da

cor em veiculos submetidos a longos

periodos de exposicdo ao sol e a chuva.

E indicado para aplicagdes sobre ba-

ses coloridas do sistema de dupla ca-

mada, e também para sistemas nitrosin-

téticos e cores preparadas com base de

poliéster. Pode ser diluido em até 150%

com diluente DTL 876. A secagem rapi-

da ao ar torna-o apropriado ao uso sob

quaisquer condigdes de trabalho em ofi-

cinas, pois reduz o perigo de contami-

nagdo pela sujeira em suspensao no ar.

Mais informagdes: Cod. 37-PPB, Fax:
(011) 862.4630.

Fluido evita que agua
congele no radiador

Testado e aprovado pela Mercedes-
Benz, uma vez que atendeu as exigén-
cias do plano de manutengdo da
montadora quanto ao tempo de troca, o
novo fluido Castrol Antifreeze MB, para
radiador de motor diesel, pode ser utili-
zado em Onibus, caminhdes, vans e uti-
litarios. O produto foi desenvolvido para
atender as condicGes severas de servigo
e proteger os motores diesel do supera-
guecimento.

Além de impedir o congelamento da
agua do radiador, as propriedades do
produto inibem a formagdo de crostas e
evitam a corrosdo. Totalmente organi-
co, isto &, isento de nitritos (substan-
cias inorganicas que prejudicam o meio
ambiente), 0 uso continuo aumenta a
eficécia na refrigeragdo do motor, com
implicagdo na vida util do motor”, asse-
gura a quimica Carolina Waisman, do
Departamento Técnico da Castrol. Sua
utilizagdo é simples, bastando mistura-
lo a agua do radiador na concentragdo
recomendada pelo fabricante.

Mais informagdes: Cod. 37-Castrol, Fax:
(011) 862.4630.

Dicas

Lubrificacao continua reduz tempo de parada

Facil de instalar em
qualquer lugar do chas- &k -
si de Onibus rodovia- ¥
rio ou urbano, o siste-  {

ma de lubrificagdo

vencional, a graxa é co-
locada no ponto até
sair pela laterais dos pi-
nos, correspondendo a
me  90% de desperdicio, ja

—_——
automatica Rodolub =@ que a lubrificagdo é fei-
VDO apresenta melhor ‘4 <4 T ta apenas por uma fina
rendimento em percur- camada no interior da
sos de longa distancia, e bucha e no pino a ser
pois tem como carac- via lubrificado.
teristica principal a Com o Rodolub VDO,
constante lubrificagdo conforme a regulagem
do veiculo em movi- WA programada para os di-

mento, 0 que reduz o
tempo de parada para
manutengdo preven-
tiva.

Fornecido pela VDO
Kienzle, o novo siste-
ma conta com diversas vantagens em
relagdo a lubrificagdo convencional, tais
como menor desgaste nos pontos de
atrito e baixo custo de manutengio de-
vido a maior durabilidade das pegas cri-
ticas.

Segundo a fabricante, o produto eco-
nomiza méao-de-obra e graxa (por meio
da dosagem certa). Na lubrificagdo con-

versos tipos de traba-

lho do veiculo, a cama-

da de graxa sera cons-

tante e adequadamen-

te renovada, evitando o

desgaste da pega por
falta de lubrificagdo.

0 Rodolub VDO é formado por bomba
elétrica de 12 V ou 24 V, tipo GMA-B,
reservatorio de graxa (em fibra de vidro
para controle visual do nivel de graxa)
com capacidade para 2 kg, aparelho de
controle e funcionamento.

Mais informagdes: Cod. 37-Rodolub
VDO, Fax: (011) 862.4630.

Conjunto brake-light e pisca-pisca para dnibus

A Arpe ja comercializa
0 conjunto brake-light/
pisca-pisca em dois mo-
delos: Sl 61, de 12 volts,
para Onibus, caminhoes
leves e picapes, & S| 62,
de 24 volts, para carre-
tas e veiculos pesados.

0 engenheiro Reinaldo
Usberco, diretor comer-
cial, esclarece que o pro-
duto, montado na plata-
forma da lanterna, con-
tém mddulo eletrénico
gue cria efeito seqlen-
cial alternado nas lam-
padas, permitindo acen-
der duas ldmpadas de cada vez.

0 mddulo, & prova de dgua, garante a
sua aplicagdo em qualquer parte externa
do veiculo. Um suporte especial permite
a fixacdo em cinco maneiras diferentes
na carroceria do veiculo. Para ser insta-
lado, 0 brake-light necessita de apenas
dois fios, o positivo ligado a lampada
de freio e 0 negativo a terra.

No caso do pisca-pisca, com lentes
amarelas, o efeito seqiiencial da ilumi-
nacao da lanterna também ocorre quan-
do é acionado seu comando. Caso haja
uma pane no relé de pisca do veiculo, o
modulo ndo serd afetado” assegura
Usberco.

Mais informagdes: Cod. 37-Arpe, Fax:
(011) 862.4630.
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OPINIAO

André Vinicius da Silva
Administrador de Empresas,
pos-graduando em Marketing
pela Fundagao Armando Alvares
Penteado (FAAP) e diretor-
adjunto da Répido Araguaia

0 transporte coletivo
e o desafio do
seculo XXI

Sete horas da manha. Dentro do 6ni-
bus, as pessoas aguardam impaciente-
mente que o veiculo encoste no seu
ponto de desembarque e elas possam
comegar mais um dia de trabalho. L&
fora, o trdnsito se arrasta lento.

Esse quadro se repete & exaustdo em
todas as grandes cidades brasileiras e é
hoje um dos maiores problemas que o
setor de transporte coletivo enfrenta. Na
mesma proporgao em que cresce o ni-
mero de veiculos que trafegam pelas
ruas, reduz-se a velocidade comercial. A
irritacao do cliente também segue esta
regra.

A ironia da situagdo é que esse qua-
dro desanimador se da em um momen-
to efervescente: nunca o transporte pas-
sou por mudangas tao radicais quanto
as que estamos observando neste final
de século. A tecnologia avanca a passos
largos e nos obriga a implantar novos
processos produtivos, como & 0 caso
da bilhetagem eletrénica. SO que preci-
samos dar uma dimensdo humana a ini-
ciativas como esta. O resultado final do
processo deve ser a satisfacdo do nos-
so publico-alvo.

A satisfacdo do cliente estd embasada

no tripé Pontualidade, Conforto e Sequ-
ranga. Ndo por acaso essa norma se
repete em outros ramos de atividade.
Quem quiser sobreviver na nova ordem
mundial ndo pode se esquivar da neces-
sidade de adequar-se e oferecer ao usu-
ario o0 que ele deseja: qualidade nos ser-
Vigos.

0 Plano Real fez com que emergisse
uma nova classe social que sabe distin-
guir esse fator e, principaimente, cobra-
fo. Muitos passaram a ver o transporte
coletivo como um meio de transporte
aquém do seu “status”.

Por outro lado, os transportadores se
debatem na omissao do poder piblico.
Embora gestor do sistema, ele ndo in-
veste em melhorias. Precisamos de um
maior nimero de terminais modernos e
de pontos de embarque/desembarque.
Precisamos de vias expressas exclusi-
vas para Onibus. Precisamos de uma
nova politica de transito, coerente com
a realidade que se vé nas ruas.

Enguanto aguardamos uma solugdo
para estes e tantos outros problemas, a
midia e a classe politica se comprazem
em apontar as falhas do sistema, arra-
nhando ainda mais a imagem do trans-
porte coletivo diante da populagdo.

Poderia ocupar paginas alinhavando
as desditas do setor. Mas ndo dispo-
mos mais de tempo para choramingar.
0 transportador que imaginava contar
com um cliente compuisorio, esta acor-
dando do seu sonho dourado. Ou ele
investe no cliente como um diferencial
ou estard criando no mercado uma lacu-
na que os informais se apressam em
preencher.

Ndo custa lembrar que o marketing,
apesar de ser uma arma poderosa, nao
vem sendo utilizado como deveria. Ora,
o transporte urbano deve ser apresenta-
do & sociedade como de fato é: uma
alternativa rapida, barata e racional. Te-
mos argumentos honestos para enfren-
tar os detratores do sistema.

Temos que empreender um esforgo
adicional, tanto em nivel de articulagdo
quanto de execugdo. Nao dd para ficar
apenas apontando as falhas do poder
pablico. Urge encontrarmos solugdes.
N3o é o que nds quersmos que esta em
pauta, mas o que o cliente deseja. Ante-
cipar-nos as necessidades do usudrio é
0 grande desafio deste final de século.



NTO DO PREMI DE 1997

1. Objetivo do Prémio:

Incentivar o emprego e o desenvolvimento de
procedimentos de qualidade nas empresas de
transporte, visando a adogdo efetiva da
metodologia da qualidade e ndo apenas a
melhoria imediata de resultados.

2. Quanto as Empresas Participantes:

Concorrerdo ao Prémio, empresas de transpor-
te rodovidrio de cargas, empresas de transporte
rodoviario de passageiros e empresas de trans-
porte urbano de passageiros, que atuam comer-
cialmente no mercado nacional ou internacional,
ha no minimo 6 (seis) meses, contados a partir
de janeiro de 1997.

3. Quanto as Categorias:

O Prémio Qualidade em Transportes ¢ dividi-
do em trés categorias: Transporte Rodovidrio de
Cargas, Transporte Rodovidrio de Passageiros
e Transporte Urbano de Passageiros.

4. Quanto a Premiagao:

Sera premiada somente a melhor empresa em
cada uma das categorias estabelecidas.

5. Quanto aos Prémios:

A melhor empresa em cada uma das categorias
estabelecidas recebera um troféu e serd matéria
de capa das revistas promotoras do evento.

As trés melhores do segmento de cargas, do
segmento urbano de passageiros e do segmen-
to rodovidrio de passageiros receberdo um di-
ploma de participagdo e a andlise dos resulta-
dos da autoria, que sera realizada em cada uma
das empresas finalistas, pela Fundagédo
Vanzolini.

Cabera a organizagdo o estabelecimento de
mengdes honrosas quando julgar necessario.

6. Quanto a Comisséo Julgadora:

A Comisséo Julgadora sera formada por repre-
sentantes da Fundagdo Vanzolini, das Edito-
ras TM/Technibus e por pessoas idéneas liga-
das a associagdes de classe do segmento de
transporte e érgaos governamentais.

7. Quanto a forma de julgamento:

O processo de avaliagéo e julgamento dos tra-
balhos apresentados seguird as seguintes eta-
pas:

a. cabera & Comisséo Juigadora analisar cada
um dos trabalhos e selecionar os trés melhores
em cada uma das categorias;

b. as empresas selecionadas serdo auditadas
pela Fundag@o Vanzolini, ficando a critério da
Fundagao quais as unidades ou filiais das em-
presas que deverdo ser visitadas;

¢. o resultado das auditorias serd encaminhado
a Comissdo Julgadora para a defini¢do e esco-
Iha do primeiro classificado.

Se a Comissdo Julgadora entender necessario,
podera haver auditorias complementares para a
averiguagdo de casos omissos.

8. Quanto a Desclassificagdo:

Empresas que ndo conseguirem comprovar nas
auditorias realizadas as informagées contidas no
trabalho apresentado serdo desclassificadas, ndo
podendo participar do Prémio nos dois anos
subsequentes.

9. Quanto ao vencedor:

A empresa vencedora em cada uma das cate-
gorias ficara impedida de participar do Prémio
nos cinco anos subsequentes.

10. Quanto as obrigagdes das empresas
finalistas:

As trés melhores empresas, em cada uma das
categorias estabelecidas, se responsabilizarao
pelas despesas de viagem, acomodacéo e ali-
mentagéo, por um periodo de 2 (dois) dias para
2 (dois) auditores da Fundagdo Vanzolini, para a
realizagéo das auditorias de avaliagéo.

Os resultados e as andlises finais das audito-
rias, junto aos Projetos da Qualidade, em cada
uma das empresas finalistas, serdo enviados as
diretorias das respectivas organizagoes.

11. Quanto ao traballho a ser avaliado:

O Trabalho apresentado para avaliagdo devera
conter:

a. informagoes gerais da empresa: razio so-
cial e nome de fantasia, enderego completo da
matriz e das filiais; nome dos sdcios proprietari-
os; numero de funciondrios em cada uma de suas
principais areas - operacional, administrativa e
comercial; tipo do servigo prestado; regides de
atuagdo e nimero e tipo de veiculos - préprios e
agregados.

Outros dados que a empresa entender significa-
tivos poderdo ser acrescentados, permitindo o
conhecimento completo da organizagéo.

b. o descritivo do Projeto de Qualidade
implementado pela empresa: o Trabalho de-
vera apresentar em detalhes a situagdo em que
a empresa, ou um departamento e segmento in-
terno da organizagao, se encontrava, as agbes
que foram ou estdo sendo desenvolvidas para a
obten¢do da melhoria e os resultados finais
observados.

Deverd, quando possivel, conter dados estatis-
ticos ou descritivos e as formas ou critérios de
avaliagdo de mudanga comportamental, estru-
tural ou comercial.

O Trabalho podera enfocar uma unica situagéo
interna e o reflexo na organizag@o como um todo,
ou abordar a empresa como um corpo em busca
de qualidade.

c. forma de apresentagdo: o Trabalho devera
ser apresentado em folha tamanho A4; paginas
numeradas e indice; em 5 vias, sendo uma origi-
nal e outras copias; encadernado, podendo con-
ter fotos ou o registro de acontecimentos que
merecam ser destacados.

12. Quanto aos critérios de avaliagao:
Os critérios para avaliagdo dos Trabalhos serdo:

- impacto para o cliente: a¢bes implementadas
na empresa inscrita que, diferenciando-a dos
concorrentes, demonstrem um posicionamento
estratégico competitivo ao direcionar o foco para
os fatores de satisfacdo do cliente, sua manu-
tengéo e participagdo no mercado.

-utilizacdo estruturada das ferramentas da
qualidade: enfoque na metodologia da solugéo
de problemas, utilizando as ferramentas da qua-
lidade dentro de uma visdo ampla dos objetivos
gerais da organizagdo. E mais importante o efe-
tivo cumprimento da metodologia da qualidade
do que a énfase nos resultados a qualquer pre-
GO.

- participagao e envolvimento dos funciona-
rios: alinhamento das diretrizes estratégicas da
empresa com praticas que envolvam o fator hu-
mano, voltadas para um ambiente de trabalho
de alto desempenho e motivagéo, que propicie o
bem-estar e satisfagéo dos funcionarios e o con-
seqlente envolvimento e participagdo destes no
processo de qualidade da organizagéo.

- énfase na agédo preventiva: sistematica bus-
ca das causas raizes dos problemas e foco na
antecipago aos problemas, buscando nao ape-
nas solugéio imediata, mas principalmente evitar
que os problemas ocorram.

- padronizagdo e monitorimento dos proces-
sos: foco na efetiva incorporagio das melhorias
obtidas na rotina diaria e na padronizagéo do tra-
balho, visando oferecer aos clientes sempre o
mesmo padrao de servico/produto. Acompanha-
mento sistematico do desempenho dos proces-
s0s, buscando corrigir os desvios de curso com
vistas a satisfagéo dos clientes.

13. Quanto as Omissdes:

Situagdes ou casos que ndo estejam contidos
no Regulamento seréo decididos pela Comissio
Julgadora, que devera apresentar seu parecer
por escrito, em duas vias, assinado pela maioria
simples de seus membros.

N&o cabera recursos de qualquer tipo ou forma
frente as decisées da Comissao Julgadora, que
€ soberana em suas atribuigbes.

As empresas que apresentarem seus Trabalhos
para concorrer ao Prémio estarédo concordando
plenamente com o Regulamento apresentado.

14. Cronograma:
A data de entrega dos Trabalhos ndo serd alterada.

Os Trabalhos poderdo ser entregues pessoal-
mente, ou enviados pelo correio para Pulsar
Assessoria Integrada Rua Ferndo Dias, 16,
Pinheiros, CEP: 05427-000; A/C. Ana Carolina
Gelas.

Quando enviados pelo correio, valera a data de
postagem como sendo a de entrega.

De 14 de julho a 12 de setembro: periodo para
inscricéo e entrega dos cases das empresas
participantes

De 15 de setembro a 26 de setembro: triagem
prévia dos cases inscritos e selegdo dos trés
melhores em cada categoria

De 29 de setembro a 31 de outubro: auditoria
nas 6 empresas selecionadas, por 2 membros
da Fundagéo Vanzolini

Dia 27 de novembro: Solenidade de Premiagao,
na Sociedade Hipica Paulista, em Sao Paulo



U P SAG B ILE

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhdes de quilometros
percorridos.

Dizer estes niimeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhées e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes niimeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

A sociedade necessita de transporte 770P"ia evolugao do transporte
° o N . rodovidrio nacional.
eficiente - essencial para a vida.

Dizer estes niumeros, é saudar uma
atualizagdo constante, compativel com veiculos de primeiro mundo. Com tecnologia
sueca de ultima geracdo e desenvolvimento sustentado.

Dizer estes niimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo quer
perder tempo.



