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PERFEITOS PARA
QUALQUER APLICACAO.

COM FOCO EM INOVACAO, TECNOLOGIA E
ALTA PERFORMANCE, A PROMETEON TEM UM
PORTFOLIO DE PRODUTOS DESENHADO DE
ACORDO COM AS NECESSIDADES DE CADA UM
DOS MERCADOS E APLICAGCOES.

A NEW ERA IS STARTING

Pneus Premium para
Caminhdes, Onibus,
Tratores e Veiculos
OTR.

A Serie01 é a mais completa linha
de produtos para Caminhdes e
Onibus. Tecnologia de ponta que
proporciona maior performance,
durabilidade e seguranga com um

elevado indice de reconstrucao.

Para o segmento Agricola, o
destaque € a consagrada linha de
pneus radiais PHP, que entrega
maior rendimento quilométrico e
diminui o custo do produtor e os

danos ao meio ambiente.

A melhor escolha
para os desafios nas
estradas e fora delas.

PROMETEON

FRELLs

STALUY

Saiba mais em www.prometeon.com



Apresentacao

A revolucao tecnologica
que beneficia
o transporte e a logistica

Os gestores de empresas ligadas ao transporte e logistica deparam a cada dia
com uma torrente de novas tecnologias que revolucionam tanto suas atividades
como o0 ambiente em que atuam. O acelerado avanco da era digital traz um cauda-
loso rio de inovagoes tecnoldgicas — como big data, internet das coisas, conectivi-
dade, computacdo em nuvem — e exige desses administradores uma mudanca de
mentalidade e comportamento para poder avaliar como essas melhorias podem
tornar suas operagoes mais eficientes, com o consequente desempenho favoravel.

Na inddustria, a rotina também estd se modificando. Enquanto no passado o
importante era o conhecimento, segundo a opinido de alguns especialistas, agora,
com esse mundo digital volatil e complexo, o mais importante é a sabedoria, é
decidir o que fazer, ja que nesta era digital as atividades passaram a ser instanta-
neas. E no ambiente em que todos estdo conectados, em vez de uma tnica pessoa
se empenhar para atingir uma meta, ha um esfor¢o em conjunto.

Apesar dos avancos acelerados no mundo digital nos dltimos anos, muitas mu-
dancas ainda virao e haverd necessidade da adog¢do de uma nova postura para
entendé-las e extrair delas meios que favorecem cada atividade industrial ou co-
mercial especifica. O emaranhado de evolucdes tecnolégicas chega tdo rapido
que requer o acompanhamento atento de suas particularidades — para quem ser-
vem, como podem ser aplicadas e os beneficios previstos — antes de os gestores
decidirem se devem ser incorporadas no dia a dia das empresas. Para que isso
aconteca, nada melhor de que submeter esses avancos a analise e debate em um
palco apropriado, como o Féorum de Gestdo e Conectividade de Frota, realizado
anualmente.
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Nova era digital vai enfatizar a melhorla
da eficiéncia logistica no setor automotivo
e o leasing operacional

LOGISTICA

Aplicativo da Petrobras agiliza a colocagéo de
pedidos de combustiveis, mediante conectivi-
dade, e facilita programar a retirada do produto

36

SCANIA

Com servigos conectados empresa consegue
implementar agdes que ajudam a reduzir custo
por quilémetro

LUBRIFICANTES

Escolher o produto certo e realizar avaliagdes
constantes, além de adotar plano de manuten-
¢do, geram economia para as transportadoras

38

MERCEDES-BENZ

Fleetboard permite o controle total dos
veiculos e dos motoristas, aproveitando
melhor a tecnologia embarcada
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SERVICOS

Plataforma digital da Sascar permite que

o cliente faca a gestdo completa da sua frota
e controle melhor os seus custos

40

BYD

Fabricante testa caminhdo elétrico na Corpus
em operacgdo de coleta de lixo da cidade de
Indaiatuba, interior paulista
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Com a moderna ferramenta de conectividade,
a Embraer acelera o desenvolvimento de produ-
tos e gera servicos integrados
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ZF

Plataforma de telematica da empresa trouxe
resultados positivos na operacao de 6nibus em
Sdo Paulo e Rio de Janeiro
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TRANSPORTE EFICIENTE

Além de saber comprar o pneu adequado,

o transportador precisa estar atento a estrutura
da carcaga
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EMPRESA BRASILEIRA

(19) 3500-4860  (19) 3500-4859 www.reibrasil.com.br

Ha 15 anos transformando desafios
em tecnologia e qualidade.

A REIl completa 15 anos de atuagao no Brasil. Ao longo desse tempo, através de muita dedicagao e empenho, conquistou seu
espaco no mercado nacional. Hoje ajudamos a transformar empresas de transportes, oferecendo produtos e servigos de alta
qualidade e tecnologia. A REI Brasil agradece em especial aos seus clientes, parceiros e colaboradores pela conquista, e aproveita
paraconvida-lo aconhecer nossas solugoes para onibus rodoviario, urbano, vans, caminhdes e trens:

Entretenimento Video Monitoramento Seguranga Gestao de Frota

Solucoes para sua frota.
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MAN LATIN AMERICA

A revolucao na industria
de veiculos comerciais

Com a nova era digital, a tendéncia é o predominio da melhor
eficiéncia logistica no setor e o leasing operacional ganhar forca,
levando as empresas a focar mais em servigos

O avanco da era digital vai
provocar uma revolugdo na
indudstria de veiculos comer-
ciais, mudando desde a forma
de vender os produtos até o
ambiente de trabalho das em-
presas. “De uma simples fabri-
cante de caminhoes, as monta-
doras passarao a se preocupar
mais com a alma dos veiculos
(os softwares) que serdo deter-
minantes para os negocios do
futuro”, alertou Mithermayer
Menabo Junior, gerente de
engenharia elétrica da MAN
Latin America, durante o Fo6-
rum de Gestdo e Conectividade
de Frotas realizado pela OTM
Editora em Sao Paulo.

Em sua palestra intitulada a
visdo do segmento de veiculos
comerciais com as novas ten-
déncias automobilisticas e co-
nectividade, o gerente da MAN
orientou a plateia que, com o
aumento da conectividade, a

tendéncia é o predominio da
melhor eficiéncia logistica no
setor e o leasing operacional
ganhar forca, levando as em-
presas a focar mais em servi-
cos. “No futuro ndo vai ter fro-
ta de veiculos com vocés”, dis-
se Menabo aos empresarios.
“Eles ficardo com as monta-
doras porque elas conseguirdo
comprar pegas mais baratas
dos seus fornecedores e pode-
rao substituir rapidamente o
veiculo quando quebrar.”

Além da mudanca de com-
portamento das pessoas, a
nova era digital, segundo Me-
nabo, vai impactar nas empre-
sas, reduzindo o numero de
caminhdes produzidos, dimi-
nuindo o valor dos veiculos no
mercado e forcando as compa-
nhias a valorizar mais o servi-
€0, € com isso, novas oportu-
nidades vao surgir na area de
logistica.
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Menabo, que tem ampla ex-
periéncia na drea de enge-
nharia elétrica, afirmou que
o software do caminhdo esta
cada vez mais valorizado pelas
empresas, pois com o veicu-
lo conectado circulando pelas
estradas brasileiras é possivel
ter muitas informacoes de in-
teresse das montadoras e dos
operadores. “A partir desses
dados podemos prover de ser-
vicos 0s motoristas, informan-
do-os sobre alojamentos, res-
taurantes e acidentes. Assim,
todos os envolvidos na cadeia
de transporte saem ganhan-
do”, comentou.

SABEDORIA

Para detalhar melhor como
as mudancas estdo acontecen-
do rapido na vida das pessoas
e nas empresas, Menabo recor-
dou que ha 22 anos, a rotina
nas industrias era diferente, o
conhecimento era mais impor-
tante e havia um grande esfor-
co das pessoas para conseguir
uma informag¢do dentro da
companhia. “Era um ambien-
te muito fechado, um sistema
muito controlado e somente
quem estudasse, se interessas-
se e adquirisse conhecimento
conseguiria crescer no meio
industrial”, relatou.

Agora, nesse mundo digi-
tal volatil, incerto, complexo
e ambiguo (Vuca, na sigla em
inglés) o mais importante é a
sabedoria, segundo o gerente




da MAN. “Com essa mudanca
de comportamento por causa
da era digital, as nossas ativi-
dades passaram a ser instan-
taneas”, salientou Menabo.
“Hoje temos um sistema aber-
to, flexivel e todos estdao conec-
tados. Nesse ambiente, em vez
de uma tnica pessoa se esfor-
car, hd um esforco em grupo.”

Menabo ressaltou em sua pa-
lestra que nesse mundo digital
a capacidade de adaptacao
mais rdpida é da mulher, pela
propria facilidade que ela tem
de conciliar véarias atividades
ao mesmo tempo. “O homem
também é capaz de se adaptar,
mas ele precisa de se esforcar
muito mais”, disse.

O gerente da MAN destacou
ainda que nesse ambiente do-
minado pela conectividade em
que cada vez mais as informa-
coes sdo compartilhadas fez
surgirem as empresas expo-
nenciais e muito valorizadas
no mercado. “O Uber é um
exemplo de empresa expo-
nencial que presta servico de
transporte sem possuir uma
frota e, com apenas dez anos,
vale US$ 17 bilhdes”, citou Me-
nabo. “Existe ainda a airbnb
que, sem sequer possuir uma
casa no patrimoénio, tem custo
baixissimo e oferece seguran-
c¢a e comodidade para o loca-
dor e o locatario.”

“Os bancos também estdo
mudando”, afirmou o gerente
da MAN. “O Banco do Brasil
estd instalado dentro do Vale
do Silicio criando startups e
hoje é possivel fazer um cadas-
tro sem precisar ir até a agén-
cia. O bitcoin (moeda digital) é
outro fator que estd crescendo.
Chegou ao ponto de seu va-
lor corresponder a R$ 16 mil.
Sem gasto em fabricagdo, mui-
to valorizado e mundialmente
conhecido. Quem quiser via-
jar e usar o sistema, o bitcoin

Mithermayer Menabo: no futuro
as transportadoras nao terdao
frotas proprias

pode fazer o transporte de va-
lor para outro pais sem pagar
taxa”, disse Menabo.

Embora os avancos tenham
sido rdpidos nos ultimos anos,
muitas mudancas ainda virdo
e o desafio, segundo o gerente
da MAN, é saber enfrentd-los.
“As montadoras terdo que al-
terar a sua forma de trabalhar,
abandonando o conceito de
ambiente fechado e passando
a atuar em grupo, dividindo
0s custos operacionais sem ti-
rar o foco na exclusividade do
seu produto. A unido ocorrera
quando o negécio for comum”,
ressaltou Menabo, citando
o exemplo de parceria entre
as montadoras na criacao de
pistas de testes para os cami-
nhoes ou de investimentos em
um Unico prédio para dividir
os servicos de conectividade.

“Além da nova postura com
relacdo a venda dos veiculos
e o foco maior em servicos, as
empresas tém que estar aten-
tas a grande mudanca que estd
ocorrendo na darea de mar-

keting”, disse Menabo. “Este
setor estd migrando a comuni-
cacdo para o WhatsApp e por
meio de sistemas com imagens
virtuais para vender o0s seus
produtos.”

O gerente da MAN relatou
que no lancamento do cami-
nhao elétrico Delivery o filme
que mostra as declaracoes de
pessoas comuns foi mais curti-
do do que a campanha da mon-
tadora. “Isso quer dizer que
as empresas estdo precisando
de pessoas reais para cuidar
do marketing”, comentou Me-
nabo. “Hoje os clientes estao
tendo mais conhecimento do
produto antes da compra e as
decisoes estdo sendo tomadas
com base no conhecimento da
operagdo”, destacou.

Menabo disse em sua apre-
sentacao que as profissdoes que
tém servicos rotineiros serdo
substituidas pelos robods e to-
das as empresas precisam se
preparar e aprender a se rein-
ventar para enfrentar essa
mudanga que estd chegando
com muita velocidade. “O car-
ro autébnomo ainda estd longe
da nossa realidade, mas quan-
do ele chegar os caminhdes
ndo precisardo ter cabines e
nem painéis de instrumentos,
pois ndo havera motorista. En-
tdo os fornecedores precisarao
desenvolver outros tipos de
componentes”, disse o gerente
da MAN. “A sabedoria de fazer
uma pega é que vai mudar a
forma das empresas atuar no
mercado automotivo.”

Menabo citou o exemplo de
Steve Jobs que ndo acreditou
que a Apple ia vender tanto
iPhone. “A primeira geracao
do iPhone lancada em 29 de
junho de 2007 teve 1,2 bilhdo
de unidades vendidas. Quem
desacreditar na mudanca esta
fadado a faléncia”, afirmou o
gerente da MAM.
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Tecnologia e inteligencia

Com os servicos conectados Scania, € possivel implementar
acoes que contribuem para a reducao do custo por quildometro
rodado e na melhoria dos resultados da transportadora

Qual a forma mais inteligente
de fazer a gestdo da frota? Ges-
tores e empresarios sabem que a
tecnologia, aliada ao treinamento
adequado dos motoristas, pode
ajudar a reduzir gastos desneces-
sarios e melhorar a produtivida-
de. A Scania oferece um pacote
de servicos com foco na melhoria
da gestao da operagdo, com fer-
ramentas que possibilitam redu-
¢ao de custos, aumento de renta-
bilidade, informacoes confidveis
para a tomada de decisoes, con-
sultoria da fabricante e apoio da
rede de concessiondrias. “Todo
veiculo sai com o médulo de fa-
brica, que envia os dados sobre
o veiculo e a conducdo (commu-
nicator), e que também pode ser
instalado em modelos mais anti-
gos”, informa Alex Barucco, res-
ponsével pelos Servicos Conecta-
dos da Scania no Brasil.

A Scania, a concessiondria e 0
transportador (cliente) tém aces-
so a muito mais informacoes
sobre o veiculo e, por meio de-
las, podem identificar diversos
fatores, como estilo de conducao
do motorista, velocidade média,
consumo de combustivel e inter-
valos de manutencao. Instrutores
usam dados em tempo real para
ajudar os motoristas a usar me-
nos diesel, aumentar a produtivi-
dade do veiculo e operar da for-
ma mais segura possivel. O diag-
nostico remoto analisa os dados
de conducdo armazenados no
veiculo e, se necessario, promove
acoes de melhoria do condutor,
e ainda aprimora a agilidade do
trabalho do Scania Assistance.

Arede Scania detecta eventuais

O consumo de combustivel foi reduzido

problemas da frota para atuar de
maneira proativa no planejamen-
to de servicos e na correcdo de
avarias, o que aumenta a dispo-
nibilidade do veiculo. A solucao
pode ser adquirida em diferentes
tipos de pacotes: 0 mais basico é o
modelo andlise, que ndo acarreta
custos para o cliente por dez anos
e faz o planejamento dos servigos
de revisdo e manutencio, diag-
néstico remoto e relatérios de
tendéncias (consumo, conducao
e desgaste do veiculo) semanais,
mensais e anuais. “E um sistema
bastante intuitivo e facil de ser
usado”, destaca Barucco.

Ja o pacote desempenho faz
uma leitura mais completa de
dados da operagdo, monitora o
estilo de condugao do motorista,
demonstrando precisamente o0s
pontos de melhoria da operacao.
Uma série de funcionalidades
estd incluida como posiciona-
mento e trajetoria dos veiculos,
graficos de perfis de velocidade,
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niveis de combustivel e Arla 32,
geocercas virtuais, desempenho
e comparagao dos veiculos, ava-
liacdo e ranking dos motoristas,
exportacdo dos dados para Excel,
e aplicativo para autoavaliacdo
de cada condutor. O app mostra
a posigdo da frota no mapa e for-
nece informacgdes resumidas da
operacdo por veiculo, além do
estilo de conducdo do motoris-
ta. “E um pacote mais completo,
proporcionando uma gestao mais
profunda da frota. Os dados sdo
analisados em tempo real. Com
isso, o cliente ganha previsibili-
dade para seu negdécio”, explica
Barucco.

No pacote desempenho, o ges-
tor conta com mais de 30 para-
metros para identificar a forma
de conducdo de seus motoristas.
No Brasil, 750 veiculos, entre 6ni-
bus e caminhdes, utilizam os ser-
vicos conectados Scania na sua
versao mais completa, enquanto
que 7,3 mil fazem uso do progra-




ma mais basico. “A grande maio-
ria dos veiculos é formada por ca-
minhoes, cerca de 85% do total,
mas a tecnologia também é volta-
da para 6nibus”, diz Barucco. No
mundo, mais de 270 mil veiculos
fazem uso da solucdo embarcada
disponibilizada pela montadora.

Os programas de manuten¢do
também podem ser periddicos
ou flexiveis, de acordo com as
necessidades de cada negécio.
“Os planos flexiveis sdo vantajo-
sos porque ¢ dificil para o cliente
prever todas as operacoes, ja que
nem toda intervencao se encaixa
na sequéncia planejada, o que faz
com cue os veiculos ndo recebam
a assisténcia que realmente pre-
cisam. E os clientes querem que
a frota funcione o maior tempo
possivel”, comenta Barucco. As
manutengoes sdo agendadas na
concessiondria mais proxima da
empresa ou veiculo, para dar
mais rapidez ao servico. “O im-
portante é que o veiculo ndo fique
parado além do tempo estrita-
mente necessario”, enfatiza.

As vantagens dos planos fle-
xiveis, segundo a Scania, sdo: 0
cliente paga apenas pelos quilo-
metros rodados, a redugdo com
custos de manutencdo chega a
16%, ocorre aumento do inter-
valo entre manutencoes, a faixa
de cobranca é mais dindmica, e 0
Scania Driver Services reduz con-
sumo de combustivel em 10%.

CASO DE SUCESSO

William Zucolote de Oliveira,
diretor da Ebmac Transportes e
Logistica, conta que a empresa
comegou a utilizar os servigos
conectados da montadora sueca
em 2016. “Iniciamos com trés
veiculos apenas, no pacote de-
sempenho, como uma espécie de
projeto-piloto da Scania. Atual-
mente, toda a frota, formada por
39 caminhoes, utiliza os servicos.
Os resultados tém sido muito po-

Alex Barucco: é um sistema bas-
tante intuitivo e facil de ser usado

sitivos”, diz. O consumo de com-
bustivel que apresentava média
de 2,4 quildbmetros por hora, hoje
estd em 2,7 quilémetros por hora.
“E uma queda de 10%, o que é
bastante significativo. Por ano,
isso corresponde a uma econo-
mia de 120 mil litros, o que, em
termos monetdrios, daria para
comprar um cavalo mecanico to-
dos os anos”, informa Oliveira.
Os servicos conectados tam-
bém contribuem para a susten-
tabilidade da frota. “Comegamos
a monitorar os niveis de emissao
de di6xido de carbono e conse-
guimos evitar que 560 toneladas
desse poluente fossem jogadas
na atmosfera em 2017. Esse fa-
tor é importante para o mercado
atual: elaboramos todo um ma-
terial de marketing sobre o tema
ambiental, que temos mostrado
para os embarcadores. O fato de
termos controle sobre as emis-
soes nos ajuda também na hora
de conseguir novos negocios”,

explica Oliveira.

Os dados obtidos por meio dos
servicos conectados também
sao utilizados pela Ebmac para
montar o indicador-chave de de-
sempenho dos condutores (KPI).
“Fizemos uma campanha para
premiar os melhores motoris-
tas, o que estimula a competicao
sauddvel entre eles. A conducdo
adequada dos veiculos traz um
desempenho melhor da frota,
menos gastos com manutencao
e prolonga a vida util dos cami-
nhoes. Temos um programa de
treinamento que tem sido muito
bem aceito pelos motoristas”, diz
Oliveira.

Quando um condutor tem uma
pontuagdo pior nos parametros
de avaliagdo da empresa, ele pas-
sa uma semana de treinamen-
to ao lado de um master drive.
“Contamos com um motorista
instrutor, um profissional mais
experiente, que ajuda a melhorar
o desempenho dos condutores,
dando toda a orientacdo necessd-
ria para resolver as dificuldades
registradas. No inicio, houve des-
confianca quanto ao uso da tecno-
logia, ja que o communicator era
visto como um ‘dedo-duro’ pelos
motoristas. Entretanto, logo eles
perceberam que a ideia é ajuda-
los a dirigir de forma mais segura
e adequada. Temos um turnover
muito baixo”, relata Oliveira.

Segundo o diretor da Ebmac,
0s servicos da Scania vao muito
além dos avancos tecnoldgicos.
“Costumo dizer que o grande
diferencial do produto ndo esta
na tecnologia, mas no atendi-
mento do pessoal da Scania, no
apoio que eles oferecem para a
empresa”, acredita. “Os dados
nao representam nada em si. Por
isso, fazemos um trabalho com o
cliente para cque as informacoes
sejam usadas da melhor forma
possivel, embasando as decisoes
mais acertadas para seus nego-
cios”, complementa Barucco.

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018




Mercedes-Benz

Quanto maior o tempo em
que os veiculos ficam para-
dos em virtude de problemas
mecanicos ou quebras, maior
0 prejuizo do transportador.
Outros fatores também preju-
dicam a produtividade como
conducdo inadequada, desvios
de rota, consumo excessivo
de combustivel e desgaste dos
equipamentos por falta de co-
nhecimento do motorista. Para
auxiliar o gestor a gerenciar a
sua frota, a Mercedes-Benz de-
senvolveu o FleetBoard, uma
solucao que tem foco na dispo-
nibilidade dos veiculos e possi-
bilita uma reducdo nos custos
operacionais de até 15%, se-
gundo o fabricante.

Além disso, o médulo tam-
bém é um rastreador e blo-
queador inteligente, com fun-
cionalidades de telemetria
e seguranca do veiculo e da
carga. O FleetBoard é um sis-
tema de telemética que utiliza
as facilidades da integragao
da informatica com os recur-
sos da internet e da telefonia
movel para aprimorar a gestao
da frota e dos motoristas. Com
o levantamento e o processa-
mento dos dados do caminhao,
o transportador obtém infor-
macoes importantes que irao
fundamentar as estratégias
adotadas pela empresa.

As solucdes integram um
tnico médulo, coletando dados
de telemetria e gerindo as fun-
cionalidades ligadas a segu-
ranca. O FleetBoard vem ins-
talado de fabrica para a linha
de caminhoes extrapesados,
Axor e Actros. Para os modelos
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Maxima disponibilidade da frota

Sistema de gerenciamento inteligente permite controle total dos
veiculos e dos motoristas, possibilitando economia, seguranca
e melhor aproveitamento da tecnologia embarcada

FleetBoard integra recursos da informdtica e da telefonia movel

Accelo e Atego, a tecnologia é
opcional, assim como para os
onibus da Mercedes. “O siste-
ma, porém, pode ser instalado
em toda a linha de caminhdes
e Onibus da marca”, explica
Wisley Campos, engenheiro de
Product Management Services
& Integrated Solutions.

Os servigos de administracao
de frota informam ao respon-
savel sobre os dados de condu-
cdo, e também sobre o estado
técnico do veiculo, o que per-
mite detectar as causas do con-
sumo elevado, além de mostrar
quando os veiculos devem ser
levados a oficina, por exemplo.
Essas informacdes sdo visuali-
zadas em relatorios gerenciais
para orientar as melhores deci-
soes pelo gestor da frota.

Além dos servicos de teleme-
tria, a nova geracdo do Fleet-
Board oferece solugdes para o
rastreamento e gerenciamento
de risco de cargas e do veiculo
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por meio de uma parceria com
uma empresa lider no segmen-
to. O cliente conta ainda com
suporte da central de atendi-
mento 24 horas, bem como
da rede de assisténcia técnica
Mercedes-Benz, presente em
todo o pais. “O médulo monito-
ra o estilo de direcdo do moto-
rista, os trajetos e o tempo pa-
rado ou em movimento, faz a
telediagnose do veiculo, mostra
a posicao geografica, faz prog-
noésticos de manutencdo”, in-
forma Campos. No caso do Ac-
tros, a ferramenta indica ainda
0 peso total do veiculo.

O motorista é identificado
por meio do DriveCard e re-
cebe mensagens no painel do
veiculo. A telediagnose detec-
ta e informa os eventuais pro-
blemas técnicos do veiculo.
Essa solucao é resultado de 14
meses de desenvolvimento e
testes no Brasil, com 200 vei-
culos testados e 18,6 milhoes




de quilobmetros monitorados.
“Os resultados foram muito
positivos: houve redugao de
20% no tempo da manutencao
corretiva, de 7% nos custos de
manutencdo. A telediagnose
faz a leitura de falhas em ca-
minhdes e 6nibus da Merce-
des”, diz Campos. A ferramen-
ta funciona da seguinte forma:
quando ocorre um problema,
ele é imediatamente identifi-
cado e analisado pela central
para evitar uma parada nao
programada. O gestor da frota
é contatado para que se tome
a melhor decisdo, com base na
avaliacao realizada.

APLICACAO PESADA

A Andrade Transportes conta
com uma frota para operagoes
off-road de 110 caminhoes
extrapesados Mercedes-Benz
Axor 3344, totalmente moni-
torada pelo FleetBoard, dedi-
cada ao transporte de cana. O
principal cliente da empresa
é a Raizen. “No ano passado,
movimentamos 1,5 milhdo de
toneladas de cana. Para 2018,
pretendemos atingir cinco mi-
lhoes toneladas”, informa Mar-
co Andrade, sécio proprietario
da companhia. “Conseguimos
atingir 98% de disponibilida-
de da frota, antes a média era

A frota da Andrade Transportes atingiu 98% de disponibilidade

entre 92% e 93%. Isso é mui-
to importante, pois durante a
safra, a operacdo é 24 horas”,
destaca.

A companhia também re-
gistrou economia de até 5%
no consumo de combustivel.
“Além disso, com o acompa-
nhamento e o treinamento
adequados, notamos uma me-
lhoria na conservacao da frota,
com menos quebras e aciden-
tes. Contamos com 500 mo-
toristas, portanto é muito im-
portante podermos visualizar
cada um e monitorar tudo que
estd acontecendo enquanto os
caminhdes estdo circulando.
Podemos detectar também se
houve desvio da rota e ainda
orientar os condutores sobre
a melhor forma de usar a tec-
nologia disponivel no veiculo”,
explica Andrade.

A empresa faz um ranking
do desempenho dos motoristas
mensalmente. Os que se desta-
cam positivamente, de acordo
com o0s parametros avaliados,
recebem um prémio em forma
de bonus. O foco é a direcdo de-
fensiva e economica. “Aqueles
que ficam com uma pontuagao
nao satisfatoria passam a re-
ceber a atencdo de instrutores
para ajudéd-los a melhorar seu
desempenho. Dirigir também
é uma questdo cultural, e al-

Wisley Campos: redugdo de 7%
na manutengao

guns ainda ndo se adaptaram
a tecnologia dos novos veiculos.
O caminhdo evoluiu muito nos
dltimos anos e é importante
ajudar os condutores a acom-
panhar essas mudancas”, diz
Andrade.

Para o executivo, o funda-
mental poder evitar ou resolver
com agilidade qualquer impre-
visto. “Conseguimos controlar
tudo que acontece, com in-
formacgoes sobre a frota e so-
bre a regido em que o veiculo
circula. Com o conhecimento
da topografia, podemos ainda
ajustar as rotas de acordo com
diversos fatores que podem
trazer ganhos de produtivida-
de. Quanto ao caminhdo em
si, é fundamental ser avisado,
em tempo real, sobre qualquer
falha mecanica ou outro tipo
de ocorréncia, para resolver a
questdo o mais rdpido possi-
vel. Muitas vezes, a Mercedes
sabe antes da gente sobre o
evento e entra em contato com
a empresa”, resume.

1"
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Eletromobilidade
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A BYD, fabricante chinesa
que estd presente em mais de
30 paises, da prosseguimento
as suas estratégias para avan-
car no mercado brasileiro onde
possui uma fabrica de chassis
de 6nibus e de painéis solares
instalada em Campinas, inte-
rior de Sdao Paulo.

Na cidade de Indaiatuba, in-
terior paulista, a BYD tem em
operacao na Corpus, empresa
que presta servico na area de
saneamento e obras, um cami-
nhao 100% elétrico. “O veiculo
é um sucesso na Corpus e em
breve o cliente fara um antn-
cio revoluciondrio ndo s6 para
o Brasil mas para o mundo”,

Para veiculos comerciais,
a BYD instala a infraestrutura
na garagem da transportadora
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afirmou Carlos Augusto Serra
Roma, diretor de vendas de ve-
iculos comerciais, automaveis,
negocios com aeroportos, pla-
nejamento do produto e infra-
estrutura de carregadores.
Com bateria de 175 kWh de
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BYD amplia estrategias no Brasil

A montadora mantém em operacdo, na empresa Corpus,
um caminhao 100% elétrico com bateria de 175 kWh de fosfato
de ferro e litio, que roda mais de oito horas com 80% de carga

Rodar oito horas coletando e compactando lixo com 80% de carga é consumo energético inovador, sequndo a BYD

fosfato de ferro e litio, o cami-
nhdo roda pouco mais de oito
horas coletando e compac-
tando lixo com 80% de carga.
“Esse consumo energético €
inovador e ndo existe no mun-
do nenhum concorrente com




dados de cliente fazendo
isso”, afirmou Roma.

Segundo o diretor da
BYD, o pre¢o em reais
da tonelada transporta-
da pelo caminhao elétri-
co depende do valor da
energia. “Ao contrario
do diesel com o qual os
clientes estdo sujeitos as
variacoes de commodi-
ties, na eletricidade exis-
tem diversas op¢des para
controlar essa variagao,
desde contratos no mer-
cado livre até ter sua
prépria usina solar, ou
ainda uma usina como a
do Fundao no Rio de Ja-
neiro que ja transforma
lixo em energia elétrica,
e que muito em breve ini-
ciard a operacao de lixo
com os caminhoes da
BYD”, esclareceu Roma.

A solugdo da Corpus ja
estd sendo usada no Rio
de Janeiro no contrato da
Comlurb, numa opera-
cao realizada pela JSL. “Tudo
isso comegou no Brasil com a
DHL fazendo entregas com o
caminhdo eT3 nas Olimpiadas
do Rio de Janeiro. O exemplo
foi rapidamente seguido pela
Ecovias que na descida de ser-
ra regenera a energia cinética
e potencial com o €T3 em um
ano, o equivalente a 29.000
quilometros, energia que sim-
plesmente é desperdicada no
veiculo convencional”, desta-
cou Roma, lembrando que cada
carro planta 3,77 arvores por
dia na equivaléncia por nao
emitir CO, em compara¢ao com
o furgdo que anteriormente fa-
Zia essa operacao.

Roma acrescentou que as
perspectivas da BYD sdo 6timas
para o avancgo dos veiculos co-
merciais no mercado brasilei-
ro. “Sao nesses segmentos que
mesmo num Brasil complexo, o

veiculo elétrico terd o dominio
sobre o modelo convencional
em no maximo dez anos”, cal-
culou o executivo.

O diretor afirmou que a BYD
e busca vocagbes em que o
veiculo tem alto consumo de
diesel, grande impacto na po-
luicio e aquecimento global,
alto indice de quebras e manu-
tencado, para entregar suas So-
lugoes. “A BYD pode integrar a
mobilidade elétrica com ener-
gia oriunda de painéis solares
que ela propria produz no Bra-
sil”, declarou

O diretor da BYD ressaltou
em sua palestra que ainda fal-
ta muita informacdo sobre os
veiculos elétricos no Brasil e
no mundo. “A infraestrutura
ndo é barreira para o cresci-
mento do mercado de veiculos
elétricos”, disse Roma. “Esse é
um mito que ha no Brasil e no
mundo. Mas respeitamos, pois

Carlos Roma: “O veiculo elé-
trico tera o dominio sobre o

modelo convencional em no

maximo dez anos”

na cabeca do cliente a
percepgdo é igual a reali-
dade, cabe a n6s mudar a
percepcao e nao ao consu-
midor. O cliente é o nosso
verdadeiro CEO”.

Roma informou que hoje
ha no Brasil cerca de 35
mil postos de combusti-
veis versus milhoes de to-
madas elétricas. “O clien-
te pode abastecer os car-
ros elétricos na garagem
de sua casa em até uma
noite e rodar com esse
carro por 400 quilome-
tros. Se ele morar em um
condominio a BYD instala
o carregador inteligente
com cartdo Rfid e a conta
de energia, como no caso
da agua, gas e da propria
energia do apartamento,
serd individualizada”.

Ramos salientou que a infra-
estrutura das cidades e das es-
tradas crescerd com o aumento
da populacdo dos carros elétri-
cos, foi assim com o modelo T
da Ford, que chegou antes das
estradas e da massificacdo dos
postos. Foi assim também com
o diesel no Brasil. “O caminho
se faz andando conforme a de-
manda. Para veiculos comer-
ciais, instalamos a infraestru-
tura na garagem da empresa
que opera o sistema de trans-
porte e onde mais for necessa-
rio”, frisou Roma.

A BYD, que fatura global-
mente US$ 23 bilhdes, man-
tém no mundo 230 mil funcio-
narios, dos quais 30 mil sado
pesquisadores. “A meta da
empresa ¢é fazer com que uma,
bateria seja cada vez mais leve
e com capacidade de carregar
mais rapido”, informou Roma.
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Telemetria

A Openmatics, plataforma de
telematica aberta que a divisdo
de aftermarket da ZF trouxe em
2015 para o mercado brasilei-
ro, garantiu resultados positivos
nos testes realizados durante um
mes com os Onibus que operam
no sistema de transporte da ci-
dade de Sdo Paulo e nos corre-
dores BRT do Rio de Janeiro. Os
veiculos sdo equipados com as
transmissdes ZF Ecolife e Eco-
mat4 e para a avaliacdo foi utili-
zado o Driver Feedback, display
posicionado no painel.

Segundo a ZF, os resultados
dos testes com os oOnibus BRT
indicaram significativa melhora
no comportamento de conducao
do veiculo. Antes da coleta de
informacoes, as frenagens brus-
cas chegavam a ocorrer até 130
vezes ao dia e, apos a instalacao
do Openmatics, ndo passaram
de 20 situacdes considerando o
mesmo periodo. Ao evitar esse
tipo de evento, aumentou-se
a vida til do veiculo e de seus
componentes e o conforto dos
passageiros, além de ter reduzi-
do o consumo de combustivel.

A andlise mostrou também que
o rendimento médio do combus-
tivel mensal aumentou cerca de
8% e 0 consumo ocioso do veicu-
lo apresentou reducdo de 43%.
Em valores, esses numeros re-
presentaram cerca de 581 litros
de combustivel economizados e,
aproximadamente, R$ 1,5 mil
poupados mensalmente.

Em sua palestra sobre Open-
matics — Solugdes de Conecti-
vidade apresentada durante o
11° Férum de Gestdo e Conecti-
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vidade de Frotas, em Sao Paulo,
Fernando Martins Rodrigues,
gerente de qualidade e servicos
da ZF Aftermarket, afirmou que
com a tecnologia Openmatics o
veiculo ndo é somente monitora-
do em tempo real, mas também
conectado a outros dispositivos
que podem ajudar no melhor
controle das frotas.

“0 futuro da gestdo do trans-
porte estd na utilizacdo dos da-
dos e da tecnologia, como 0s mo-
delos de machine learning pre-
sentes nos servidores do Open-
matics, que tornam possivel a
andlise de uma massa enorme
de informacoes da, frota do clien-
te e passam a prever quebras e
reparacies. E um beneficio de
previsibilidade e de prevencao,
em que é possivel saber a causa
de alguns problemas e simular
cendrios”, afirmou Rodrigues.

Entre os beneficios bdsicos que
a tecnologia da ZF assegura es-
tdo a economia de combustivel,
reducdo de custos com manu-
tencdo e tempo de paradas dos
veiculos em oficinas. Isso porque
ferramentas  complementares
podem ser adicionadas ao Open-
matics e trazer solugoes diversas
desde o monitoramento de mer-
cadorias, ideais para garantir a
integridade da carga transporta-
da, até a introducdo de aplicati-
vos independentes que atendam
as necessidades de cada gestor
de frota de maneira persona-
lizada. A tecnologia pode ser
aplicada a veiculos de passeio,
caminhoes, 6nibus ou mistos, in-
clusive multimarcas.

Um dos grandes diferenciais
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ZF testa o Openmatics no Brasil

Durante um meés de teste em 6nibus que operam em Sao Paulo
e nos BRTs do Rio de Janeiro a plataforma telematica trouxe
resultados positivos, como a melhora no comportamento

de conducao do veiculo e reducao no consumo de combustivel

do Openmatics, segundo o geren-
te da ZF Aftermarket, é permitir
que todas as varidveis analisa-
das durante a conducdo sejam
reunidas em um tUnico portal,
incluindo dados sobre logistica,
riscos e a telemetria em si.

“Outro destaque da ferramen-
ta estd na possibilidade de poder
gerenciar frotas de diferentes
marcas e tipos de veiculos, for-
necendo informagoes em tempo
real sobre velocidade, localiza-
cdo/rastreamento, além de diag-
nosticos para previsibilidade
como leitura do cédigo de falhas
a distancia, topografia, mapas
de calor, quais regides existem
maior consumo de combustivel
e até mesmo informagdes sobre
acessorios, como fardis acesos
ou limpa-vidros ligado. Tudo de
forma individual por veiculo e ao
mesmo tempo criando padroes
para a frota total para compara-
tivos”, detalhou Rodrigues.

Para a seguranca dos condu-
tores, o Openmatics monitora
ainda periodos de conducdo do
veiculo e descanso do motorista.
Somam-se ainda as funcionali-
dades orientagoes ao condutor
do veiculo para alcancar a mais
alta eficiéncia durante sua con-
ducao. Com o Driver Feedback, o
motorista recebe indicadores em
tempo real com alertas visuais e
sonoros sobre sua forma de con-
dugdo como frenagens bruscas e
aceleracoes desnecessarias.

Rodrigues explicou que para o
funcionamento do Openmatics a
ZF utiliza o sinal 3G e 4G e ar-
mazena as informacodes coleta-
das na nuvem, o que possibilita




ao frotista consultar os dados a
partir de qualquer dispositivo
conectado a internet, indepen-
dente de sua localizacdo. A pla-
taforma possui a funcido de pro-
vedor wi-fi e multimidia.

VERSATILIDADE

Segundo Rodrigues, o Open-
matics tem como ponto favora-
vel em relacdo a concorréncia o
fato de ser uma plataforma aber-
ta, ou seja, pode ser customiza-
da em diferentes niveis, desde
a criacdo de relatérios e indica-
dores até o desenvolvimento de
aplicativos que pode permitir
que os gestores acompanhem
a operacdo em tempo real. Ao
desenvolver e fazer o upload de
cada novo app, desenvolvedores
da ZF realizam uma avaliacdo
interna sobre a adequacado aos
padrdes de seguranca e possi-
veis interferéncias. Caso aprova-
do, o desenvolvedor pode dispo-
nibilizar o app para que outros
usuarios possam compra-lo ou,
se preferir pode torné-lo restrito
para uso estratégico.

Atualmente sdo mais de 40
aplicativos disponiveis que se di-
videm em cinco categorias: Diag-
noéstico, responsdvel por gerar
relatorios referentes a todos os
sinais disponiveis na rede CAN
do veiculo, oferecendo dados
para diagnéstico e manutencoes
preventivas; Ecolégico e Econ6-
mico, focada no monitoramen-
to do consumo de combustivel,
frenagens, aceleracdo e emissao
de poluentes; Gestao de Frota,
permite ao frotista administrar
as rotas e tempos de viagem,
evitando violacdo dos requisitos
legais e reduzindo riscos de mul-
tas, além de monitorar a perfor-
mance dos motoristas e criar po-
liticas de incentivo; Seguranca,
permite criar dreas de monito-
ramento do posicionamento do
veiculo, obter relatérios e alertas
em tempo real, por e-mail ou ce-

Fernando Rodrigues: o Openma-
tics pode ser customizado

lular, preservando a segurancga
dos passageiros e cargas; e En-
tretenimento, que cria possibi-
lidade de streaming de video e
contetido, pesquisas e acesso a
internet. Além disso, mais con-
forto aos passageiros e demais
ocupantes do veiculo.

Rodrigues afirmou que entre
as vantagens de utilizacdo do
Openmatics estd a possibilidade
de otimizar a gestdo do uso do
combustivel dos veiculos, mos-
trando exatamente o volume do
diesel consumido. Para os clien-
tes mais exigentes, a plataforma
oferece um sensor de vazao de
alta precisdo para o monitora-
mento do consumo de combusti-
vel. E um equipamento instalado
a parte e conectado a uma das
quatro entradas CAN da unidade
de telemetria Openmatics.

SOFTWARE

Para tornar a gestao do Open-
matics ainda mais completa a
ZF lancou deTAGtive. Com este
software, o gestor da frota tem
acesso aos dados das mercado-
rias transportadas a qualquer
momento, documentando todos

os detalhes do transporte como
se a temperatura da carga foi
mantida ou se houve impacto
ou danos na mercadoria devido
a vibracoes, frenagens e outras
interferéncias.

Para o funcionamento do soft-
ware sdo necessarias etiquetas,
que sdo pequenos dispositivos
sensorizados com tecnologia
Bluetooth Low Energy e mo-
vidas a bateria que podem ser
instaladas em embalagens, pale-
tes, contéineres e até mesmo em
vagas de estacionamento para
orientacdo aos condutores sobre
locais adequados a estacionar os
veiculos com determinadas car-
gas, como em portos.

A ZF disponibiliza trés etique-
tas diferentes. A basica, TAG 1,
tem informacoes sobre a locali-
zagao e identificacdo, o que via-
biliza rastrear o trajeto completo
de um palete com visualizacdo
em um mapa. A TAG 2 inclui
adicionalmente dados sobre
aceleracdo, impactos, tempera-
tura e incidéncia de luz. A TAG
3 mede a umidade do ar, além
de todas as outras varidveis das
TAGs 1 e 2.

As tags possuem alcance de
até 30 metros e se comunicam
via dispositivos méveis e com o0s
leitores da telemetria Openma-
tics, criando um ecossistema de
solucdes de conectividade tnico
no mercado. Para ter acesso as
funcdes, o usudrio precisa baixar
o aplicativo gratuito no Google
Play ou na Apple Store.

O deTAGtive possibilita con-
figurar perfis de medicoes e
eventos predefinidos ou deter-
minar valores-limite, permitindo
checar os dados das etiquetas
fixadas nas mercadorias ou en-
viar avisos de alarme durante
o transporte, caso algum valor
seja excedido. O alarme em tem-
po real traz a vantagem de fazer
intervencoes antes de que quais-
quer perdas ou danos ocorram
na mercadoria.
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Evolucao tecnologica

Inteligencia artificial avanca

Hoje as pessoas geram 2,5 bilhoes de gigabytes de dados
por dia, o que equivale a 170 mil jornais distribuidos
diariamente aos sete bilhoes de habitantes na terra,

e em 2020 serdo gerados 44 zettabytes

A inteligéncia artificial é a
capacidade de processamen-
to com transmissdo extrema-
mente elevada e a inteligéncia
artificial cognitiva é a soma
das duas vertentes, ou seja,
consegue-se algo que torna
a vida talvez mais facil e faz
toda uma reformulacdo na
maneira de trabalhar e inter-
relacionar. Assim Guilherme
Novaes Procépio de Aratjo,
lider de seguranca da IBM do
Brasil, abriu sua palestra so-
bre Inteligéncia Cognitiva, no
11° Férum de Gestao e Conec-
tividade de Frotas, promovi-
do pela OTM Editora, em Sao
Paulo.

Aratjo questionou por que
a inteligéncia artificial esta
chegando com tanta forca e
tamanha velocidade. “Porque
estamos no mundo Vuca, sigla
em inglés que significa volatil,
incerto, complexo e ambiguo”,
esclareceu o executivo da IBM.

Dizer que as méaquinas vao
ocupar o nosso lugar é uma vi-
sdo extremamente superficial,
na opinido de Aratjo: “Elas ja
estdo presentes na nossa vida,
ocupando parte do nosso dia a
dia e nem percebemos.”

Ele citou o exemplo do Waze
que, por meio de estimulo de
algo cognitivo, nos ajuda a en-
contrar o caminho mais répi-
do, saber o tempo que vamos
chegar de um lugar a outro.
Faz parte da nossa vida e ja
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nos acostumamos com isso.
“Inteligéncia cognitiva é a
mesma coisa. A questdo é que
ela ja veio e a gente nunca
percebeu”, disse.

Como forma de esclarecer o
tamanho dominio que a tec-
nologia terd sobre as nossas
vidas, o lider de seguranca
da IBM relembrou uma frase
que nos faz repensar sobre o
futuro: “o analfabeto do sé-
culo 21 ndo é aquele que nao
consegue ler e nem escrever
e, sim, aquele que nao conse-
gue aprender, desaprender e
reaprender”, de Alvin Toffler,
escritor americano conhecido
pelo sua visao futurista.

“E isso que a tecnologia vai
fazer”, prognosticou Arau-
jo. “Ela vai nos transformar
e vamos ter que reaprender
um pouco como fazer o nos-
so trabalho. Ela vai dar uma
carga muito grande de ativi-
dades, que hoje sdo muitas ve-
zes repetitivas e cansativas e
nao geram valor no nosso dia
a dia. Vai nos dar mais tem-
po para trabalhar com o lado
da criacdo. Uma expertise que
a gente desenvolveu ao lon-
go dos anos. Cada um na sua
profissdo e segmento.”

Mas por que a tecnologia
estd chegando de forma tao
rapida? “Porque o volume de
dados que estamos produzin-
do também estd aumentando
muito e rapidamente, basta
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recordar a quantidade de fa-
tos que foram gerados duran-
te os jogos Olimpicos do Rio
de Janeiro, por meio de fotos
e informacodes que foram com-
partilhadas pelas pessoas nas
redes sociais”, esclareceu o li-
der de seguranca da IBM.

No futuro a quantidade
de informacdes serd ainda
maior, segundo Araujo. “Hoje
as pessoas geram 2,5 bilhoes
de gigabytes (GB, unidade de
medida de informacao) de da-
dos por dia, o que equivale a
170 mil jornais distribuidos
diariamente aos sete bilhdes
de habitantes na terra. Em
2020 vamos bater na casa de
44 zettabytes (unidade de in-
formacdo ou memoria), sao
muitos dados”. O zettabyte é
0 numero um seguido por 21
zeros. E a terceira unidade
depois do gigabyte, termo que
hoje mede a capacidade de ar-
mazenamento de equipamen-
tos eletronicos.

Para exemplificar o avanco
da tecnologia, Aratjo lembrou
que o telefone levou 75 anos
para atingir 50 milhdes de
usudrios, o rddio 38 anos, o
computador 16 anos, a televi-
sao 14 anos, a internet quatro
anos e o Facebook 3,5 anos.
Enquanto o jogo Angry Birds
demorou 35 dias e o Pokémon
19 dias.

“A disrupcao ja é uma reali-
dade”, frisou Aratjo. Entre as




empresas que trouxe-
ram a disrup¢do o exe-
cutivo da IBM, destacou
o Uber, maior empresa
de tdxi sem ter um vei-
culo, a airbnb, maior
empresa de hospeda-
gem sem possuir um
Gnico ativo, o Alibaba,
maior varejista sem
possuir estoque e o Fa-
cebook, maior empresa
de midia sem produzir
0 seu préprio conteddo.
“Sdo companhias que
revolucionaram os mer-
cados onde estdo inseri-
das”, apontou.

Por parte da IBM o
exemplo de disrupcao
estd na criacdo em 2006
do Watson, conjunto de
microssistemas que sao
as APIs (Interface de
Programacdo de Apli-
cativos), que permite
criar os seus proéprios
programas e aplicacoes
cognitivas. Por estar em
nuvem ele tem capaci-
dade de armazenar 200 mi-
lhoes de paginas por dia.

Hoje a IBM tem mais de 100
startups no Brasil usando o
Watson. Quando comecou a
operar respondia mais de sete
mil perguntas, atualmente
este sistema responde mais
de 50 mil questdes. “O Watson
estd servindo varios setores.
Entre os bancos o Bradesco
foi o primeiro a utilizar esse
sistema que tem capacidade
para responder mais de 95%
das questdes da instituicao
financeira. O Banco do Bra-
sil também tem na sua série
cognitiva o pacote de servicos
oferecido por este sistema”,
destacou Aratjo.

Além de servir os setores
da arte, educacdo e saude, o
Watson estd bem avancado
na andalise de dados da agri-

cultura com o uso de drones

que passam pela plantagao,
na cadeia produtiva, mandan-
do imagens para o laboratério
que isola a planta detectada
com praga, fazendo também
uma andlise de produtividade.

Na industria automotiva o
Watson estd presente nos car-
ros da General Motors, nos
Estados Unidos, por meio do
OnStar Go, primeira platafor-
ma de mobilidade cognitiva
do setor. A funcdo dos APIs é
criar experiéncias que permi-
tem aos motoristas e passa-
geiros alcancarem maiores ni-
veis de eficiéncia e seguranca.
Estas experiéncias podem in-
cluir casos como evitar o tra-
fego quando estd com pouco
combustivel, ou entdo ativar
uma bomba de combustivel e

Guilherme de Aratjo:

com a tecnologia, vamos
ter a reaprender um pouco
como fazer nosso trabalho

pagar a partir do trago;
fazer um pedido em um
café enquanto o moto-
rista estd no caminho;
ou obter noticias e en-
tretenimento no veiculo
adaptados a personali-
dade e a localizacdo do
usudrio em tempo real.

A nova plataforma de
mobilidade cognitiva
permite que as marcas
desenhem experiéncias
de consumo para o IBM
Watson. Exemplos de
usos potenciais incluem
o OnStar Go, insights de
personalidade no Wat-
son e APIs de conver-
sacdo para lembrar um
pai ao sair do trabalho
de comprar fraldas na
farmdacia a poucos qui-
lometros da empresa.

A plataforma usa o Watson
Analytics para dar aos viajan-
tes recomendacoes de chefs fa-
mosos ao dirigir em uma nova
cidade.

0 Watson Recuperar e Rank,
usado pelo OnStar Go, permi-
te que os motoristas saibam
que o seu pedido estd pronto
para retirada em uma loja nas
proximidades e que um dos
funciondrios da loja ird levar
suas compras para o carro.

“O Watson vai estar cada vez
mais presente nos veiculos”,
salientou Aratjo. “O objetivo
desse sistema nao é substituir
o ser humano, mas aumentar
a sua capacidade intelectual
e a nossa produtividade no
que diz respeito a profissdo de
cada um”, afirmou o lider de
segurancga da [BM.

17

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018



Tecnologia

Neste mundo de constante mu-
danca e cada vez mais acelera-
do, as tecnologias, quer a gente
queira ou ndo, fazem parte da
nossa vida e avancam cada vez
mais. “Do dominio do transpor-
te por meio de carros ao avango
dos avides chegamos aos veicu-
los autdonomos atualizados por
softwares que tém tido grande
aplicacdo nos Estados Unidos
na area de logistica”, comparou
Fernando Mattoso Lemos, vice-
presidente de inovacdo digital
and cloud da Oracle.

Em sua palestra Invitation
Journey to the Future, apresenta-
da durante o 11° Férum de Ges-
tdo e Conectividade de Frotas,
realizado em Sdo Paulo, o vice-
presidente da Oracle questionou
sobre a postura das pessoas e
do mercado com relacdo a essas
rapidas mudancas puxadas pelo
avanco das tecnologias que, ao
mesmo tempo em que trazem
grandes oportunidades também
geram ameacas competitivas
principalmente para as empre-
sas. “Nesse processo de mudan-
cas o que podemos fazer e o que
o gestor pode fazer para melho-
rar a produtividade e a gestdo de
suas frotas?”, indagou Lemos.

O vice-presidente da Oracle
destacou que a logistica nos Es-
tados Unidos tem sido muito for-
te com caminhdo autobnomo. “A
tecnologia estd andando rapido,
a grande diferenca é que nao sao
somente hardwares, sdo softwa-
res corrigidos rapidamente”, diz.
Lemos ressaltou que a internet, o
modelo de comunicacao social, o
sistema mobile, o sistema cloud e
big data analitycs sdo tecnologias
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Fernando Lemos: so se destacard no
mercado quem tiver capacidade para
compreender as novas ferramentas

que mudaram rapidamente nos
dltimos 20 anos. “Mas a veloci-
dade com que a tecnologia esta
aparecendo ¢ muito maior. Es-
tamos falando de impressao 3D,
energia renovavel, internet das
coisas, sistema de conectividade,
nanotecnologia, robdtica. Tudo
isso esta disponivel quer a gente
use ou nio”, comentou.

Lemos salientou que para a
operacdo dos carros conectados
e a manutencdo das cidades co-
nectadas € preciso a inteligéncia
humana para ligar os pontos que
fazem a interface com a conecti-
vidade. “Neste processo nao cabe
somente discutir a teoria e o po-
tencial da tecnologia, pois terd
destaque no mercado somente
quem tiver capacidade de com-
preender essas modernas ferra-
mentas”, observou. Como meta
para reduzir custos, aumentar
a rentabilidade e oferecer novas
experiéncias ao consumidor, as
empresas precisam usar a tecno-
logia, segundo Lemos.
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As mudancas rapidas na era digital

Em tempos modernos nao vale somente discutir a teoria
e o potencial da tecnologia, pois s0 tera destaque no mercado
quem souber aplicar as modernas ferramentas

Lemos preveé que o universo di-
gital ainda terd uma grande revo-
lucdo. Mas, porque é importante
a internet das coisas? “Porque
ajuda a crescer a receita e redu-
zir custos, melhorando a experi-
éncia do usudrio, criando novo
modelo de negdcio, aprimorando
a operagdo e garantindo maior
eficiéncia”, explicou Lemos. O
vice-presidente da Oracle ressal-
tou ainda que o modelo que vive-
mos hoje é de alta concentracao
e elevada produtividade e as em-
presas precisam deslocar rapida-
mente a sua frota.

Com o avanco da industria
4.0 o modelo de producao das
industrias passard a ser mais
centralizado e isso afetard o se-
tor de transportes porque a de-
manda serd diferente. “Por isso,
recomenda que se faca algo nao
para hoje, mas que facamos algo
para o que vai acontecer, pois o
que vai acontecer é diferente de
hoje”, ensinou o vice-presidente
da Oracle.
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Inovacao

no mercado nacional

0 Vale do Silicio, na Califérnia,
Estados Unidos, é uma regido da
baia de Sao Francisco que detém
uma das maiores aglomeracoes
do mundo de empresas voltadas
para desenvolvimento de tecno-
logia de ponta. André Dantas,
diretor técnico da NTU (Associa-
¢do Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos) esteve por
duas vezes no local, em busca de
novidades e solugoes para com-
partilhar com os empresarios
brasileiros que atuam no trans-
porte rodovidrio de passageiros.
“0 Brasil precisa de ideias ino-
vadoras. Estd havendo uma re-
volugdo no setor de transportes,
que parte da crenca de que a tec-
nologia ird resolver todos os pro-
blemas atuais e futuros”, explica.

Dantas conheceu 31 empre-
sas ligadas a transporte e meios
de pagamento no Vale do Sili-
cio. Um dos pontos importan-
tes, segundo o diretor da NTU,
é observar que as empresas da
regido atuam de forma indepen-
dente do governo, perseguindo
uma maior independéncia, o
que é uma ligdo importante para
o Brasil. A Intel é uma das com-
panhias que se destaca ao bus-
car aplicagdes para tecnologia e
inteligéncia adquirida com pro-
cessadores, com foco no desen-
volvimento de novos produtos e
servicos. A empresa adquiriu a
Mobileye, que é voltada para vei-
culos autonomos.

A Zendrive é especializada em
seguranca do trafego a partir da
coleta de informagoes individua-
lizadas dos motoristas, com uso
dos sensores existentes em te-
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Licoes do Vale do Silicio

O que as empresas brasileiras do setor de transporte
de passageiros podem aprender com as mais modernas
tecnologias desenvolvidas na atualidade para aplicar

André Dantas: “E necessdrio bus-
car na inovagdo tecnolégica novos
caminhos”

lefones celulares (acelerémetro,
GPS). Os dados obtidos podem
ser armazenados e transmitidos
quando a rede de comunicacao
fica disponivel. “A partir do celu-
lar, algoritmos processam dados
para definir padrées de com-
portamento dos motoristas. Ha
multiplas aplicagdes possiveis,
mas que ainda nao foram explo-
radas”, afirma Dantas.

O case da Zendrive é especial-
mente interessante para o mer-
cado brasileiro, pois essa tecno-
logia também pode ser usada
para que o gestor tenha acesso
a informacoes dos passageiros
e, assim, possa entender melhor
suas necessidades e desejos.
“Quero saber tudo sobre o usu-
ario, porque esses dados podem
gerar muitas possibilidades de
negocios”, enfatiza Dantas.

A Plug&Play é um ecossistema
para empreendedores, que ofe-
rece apoio desde o surgimento
da ideia inicial até a transforma-
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¢cdo em empresa com acoes No
mercado (IPO, oferta publica ini-
cial). “Grandes empresas ja pas-
saram pela aceleradora, como
Google, Facebook e PayPal. O
sistema permite acesso ao que
existe de mais recente. O proces-
so é livre, sem burocracia ou re-
gulagoes rigorosas. Isso permite
que grandes marcas invistam
em startups de seu interesse”,
explica Dantas.

Para o diretor da NTU, a chave
para que o setor avance estd na
insurgéncia. “Precisamos estar
atentos ao que estd acontecendo
no mundo. E necessario buscar
na inovacdo tecnolbgica novos
caminhos, procurando enten-
der qual modelo de negdcios
explora com mais eficiéncia os
recursos tecnologicos. E temos
que discutir essas questdes no
contexto brasileiro. E isso que
estou fazendo com as minhas
observacoes sobre as empre-
sas do Vale do Silicio”, informa
Dantas. “Investidores, start ups,
incubadoras, universidades e o
governo precisam se unir para
estimular o desenvolvimento de
novos produtos e servigos, pro-
porcionando ganhos de eficién-
cia transformadores”, completa.

Para Dantas, é necessario re-
ver conceitos, repensar o conhe-
cimento e a drea de atuacao dos
profissionais. “Transporte nao é
atividade-meio, mas um servico
essencial. Precisamos separar o
‘joio do trigo’ e trazer o que ha
de mais novo, dentro da neces-
sidade do mercado brasileiro. “E
exatamente de inovacdo que o
pais precisa”, diz
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As demandas dos consumido-
res mudam cada vez mais rapi-
damente, o que exige das em-
presas maior atencdo para cap-
turar as oportunidades no ritmo
acelerado dos dias atuais. “Essa
mudanca de comportamento e de
pensamento s6 é possivel devido
a transformacao digital que per-
mite que pessoas e coisas sejam
conectadas para a gerac¢ao de ne-
gocios, abrindo espaco para fazer
tudo de uma maneira diferente
da qual era feito antes”, acredita
Luis Arthur Bogiano, gerente de
Estratégia e Ofertas para o seg-
mento de Supply Chain da Totvs.

A transformacdo digital pos-
sui trés caracteristicas marcan-
tes: pensamento estratégico que
leve em consideragao os clientes
e uma tecnologia que permita a
aplicacdo dessa estratégia; sim-
plicidade e agilidade para que as
praticas adotadas nao se tornem
obsoletas; e melhoria dos proces-
sos com uso de plataformas, In-
ternet das Coisas (IoT) e inteligén-
cia artificial. “Tudo pode ser feito
de maneira diferente, quando co-
nectamos pessoas e coisas para a
geracdo de negocios. A industria
jd comeca a incorporar oS novos
conceitos e comportamentos, exi-
gindo que a logistica acompanhe
esse movimento”, diz Bogiano.

A logistica do futuro é baseada
na cloud computing (nuvem), que
é a capacidade de computacdo
infinitamente disponivel e flexi-
vel na internet, além do Big Data,
que descreve o imenso volume de
dados, estruturados e nao estru-
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Mais eficiencia
nas operacoes logisticas

Totvs desenvolve tecnologia e inteligéncia artificial direcionadas
a trazer melhorias ao transporte, armazenamento e entregas
de produtos, reduzindo gastos desnecessarios

Luis Bogiano: “Tudo pode ser feito
de maneira diferente”

turados, que impactam os nego-
cios no dia a dia. Data Analytics é
o trabalho analitico e inteligente
de grandes volumes de dados, es-
truturados ou nao estruturados,
que sdo coletados, armazenados
e interpretados por softwares de
altissimo desempenho. A comu-
nicacdo de maquina para ma-
quina (M2M), sem interferéncia
humana é outra premissa da lo-
gistica 4.0.

0 mundo estd cada vez mais
interligado, o que causa impacto
direto nos negécios. “Vemos um
crescimento exponencial entre os
produtos conectados com capa-
cidade de atingir 50 bilhdes em
2020. O turning point para isso
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ocorreu com a popularizacdo dos
smartphones. Porém, esse nao é
0 Unico exemplo deste fenome-
no, hoje vemos a possibilidade
de integrar praticamente tudo
que acontece numa cidade, por
exemplo”, destaca Bogiano.”Com
novas oportunidades e setores
totalmente inovadores, ¢ o mo-
mento de nos questionarmos o
que esperar de nossos negocios.
Cada empresa tem que escolher
quais funcionalidades ird colocar
em seus produtos”, alerta.

A Totvs desenvolveu uma pla-
taforma de dados de qualidade
e inteligéncia artificial chamada
Carol. Com ela, milhoes de dados
podem ser saneados e armaze-
nados, sendo transformados em
informacdo til. Carol atua ainda
como uma assistente virtual, aju-
dando na solucdo de problemas
e esclarecendo duvidas e dando
dicas. E o conceito de learning
machine. “A plataforma facilita a
tomada de decisdes nos negocios.
Por algoritmos, é possivel definir
qual a melhor forma de atuar e
resolver problemas. Enfim, todas
as varidveis relevantes podem
ser analisadas com a inteligéncia
artificial”, explica Bogiano.

Além da acuracidade das in-
formacoes, esta tecnologia pode
realizar tarefas, como relatdrios
minuciosos e andlises comple-
Xas, em um tempo extremamen-
te curto, se comparado ao que o
ser humano poderia fazer. Um
dos primeiros exemplos da apli-
cacdo da Carol é o de diagndstico
de vendas, com histérico de ven-




das e projecao do forecast para
alcance da meta do periodo. A
plataforma pode ainda fazer a
avaliagdo do comportamento de
compras e financeiro dos clien-
tes para apresentar quais estdo
em risco de deixar a carteira da
empresa; avaliar indicadores re-
lacionados a taxa de queda das
vendas dos itens, gerenciando
obsolescéncia dos produtos; ana-
lise de precos, devolucoes e can-
celamentos, além do potencial de
crescimento de vendas, definindo
quais as possiveis acoes e campa-
nhas sobre esta base de clientes
que poderdo aumentar os resul-
tados.

LOGISTICA

A Totvs também oferece solu-
¢oes para otimizacao logistica que
melhoram o desempenho no uso
dos recursos da empresa, auto-
matizando uma série de proces-

sos na operacdo. O planejamento
das rotas por meio de sistemas
inteligentes de andlise de dados
leva em conta varidveis de tem-
po, tamanho do trajeto, trafego,
demanda dos clientes, ordem das
entregas e restricoes de circula-
cdo em estradas e vias urbanas,
para tracar o melhor caminho a
ser percorrido. A primeira gran-
de vantagem é a economia de
tempo. Com a melhoria das ro-
tas, é possivel ainda ter uma rela-
¢do mais racional entre distancia
percorrida e volume de trafego, o
que leva a uma velocidade média
mais constante, reduzindo o con-
sumo de combustivel, o desgaste
da frota e a emissao de poluentes.

A tecnologia também pode
ajudar o operador logistico e o
transportador a aproveitarem
da melhor maneira o espago dos
caminhdes para incrementar a
produtividade. Sistemas para
carregamento calculam o espa-

¢o nos veiculos e nos contéineres
para chegar ao melhor arranjo
possivel das mercadorias. As fer-
ramentas se baseiam em dados
como quantidade de produtos,
peso, centimetragem e volume
para alocar a carga. Essas infor-
macoes seguem parametros que
permitem ao sistema calcular o
custo da carga antes mesmo do
fechamento do contrato. O sis-
tema também aponta quais vei-
culos devem ser utilizados para
cada tipo de carga contratada, e
as melhores opgoes de recipien-
tes, o que facilita o controle de
custos.

Algumas ferramentas permi-
tem ainda visualizar a carga den-
tro do caminhao em imagens 3D,
como um simulador gréfico. Com
isso, o responsavel pelo carre-
gamento pode decidir com mais
facilidade quais produtos devem
entrar primeiro no veiculo, para
tornar mais rdpido o descarre-
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gamento, caso haja multiplas
paradas para atender diferentes
clientes. “Também é importan-
te acompanhar as entregas das
mercadorias para haver um con-
trole de todo o processo, o que
pode ser feito por um aparelho
mobile”, informa Bogiano.

Entre as solugdes da Totvs vol-
tadas para logistica estdo: WMS
(sistema de gerenciamento de
armazéns), o TMS (sistema de
gerenciamento de transportes) e
o Sara (sistema de armazenagem
para recintos alfandegados). O
Cockpit Logistico utiliza algorit-
mos matemadticos, conseguindo
prever um plano de cargas com
o menor custo de fretes ou a
melhor margem financeira para
a operacdo. Oferta P é uma fer-
ramenta voltada para pequenas
transportadoras, que atende aos
processos basicos de gestao para
companhias com faturamento de
até R$ 15 milhdes por ano e com
frota de trés a sete caminhoes.

A Totvs evoluiu o seu WMS
para melhorar a visdo e todo o
processo de mapeamento das
atividades do segmento logistico,
que permite visualizar as infor-
macoes do negdcio com a ajuda
de indicadores e com a possibili-
dade de simular diferentes cend-
rios, e possibilita a integracdo de
CRM (gestao de relacionamento
com o cliente) ao software TMS
da empresa. Além de atender as
demandas caracteristicas do seg-
mento, a ferramenta ainda ajuda
na atracdo de leads e permite
uma série de monitoramentos
para promover uma gestdo mais
eficiente da drea. A companhia
disponibiliza uma solucdo de
planejamento e aprimoramento
de visitas, que analisa todas as
empresas a serem trabalhadas e
a drea de cobertura das equipes
e sugere a rota mais adequada a
ser seguida. A central de mensa-
gens no WMS para facilitar a co-
municacdo entre a base e os ope-
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radores dentro dos armazéns,
locais em que normalmente nao
hé sinal de celular ou internet.

A burocracia no setor logistico
é um dos grandes desafios da ca-
deia. A tecnologia da plataforma
Fluig promove ganhos de pro-
dutividade, possibilitando con-
trole e visibilidade total sobre as
viagens, por meio de relatorios
completos baseados em dados
como média de carga, eficiéncia
de cada transportador e outras
informagOes operacionais, pro-
porcionando seguranca de infor-
magcdes, acesso em tempo real,
apontando os principais garga-
los operacdo. Com o BPM Fluig
pode-se automatizar a gestao do
estoque, e o gestor recebe noti-
ficagdes quando estoque atinge
um nivel determinado, iniciando
automaticamente o processo de
solicitacdo de compra. O sistema
faz ainda o agendamento de en-
trega do centro de distribuicdo
diretamente na plataforma e
com notificacdes para os respon-
sdveis aprovarem o recebimento
ou envio.

O Smart Analytics é uma so-
lucdo de business analytics que
consolida as informacdes da
empresa em dashboards que
permitem uma gestao agil de in-
dicadores e resultados, propor-
cionando uma tomada de deci-
sdo mais segura. De uma forma
precisa, é possivel vizualizar os
graficos referentes aos custos
das viagens, como classificacdo
por rota e faturamento por tipo
de veiculos.

VAREJO

A Totvs desenvolveu o GeoSales
que possibilita ao usudrio visuali-
zar em um mapa as regioes onde
estdo concentrados seus clientes,
dando apoio para estratégia co-
mercial e de expansdo de mer-
cado. A ferramenta conta com o
recurso de inteligéncia comercial
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avancada. Utilizando dados reais,
o0 sistema consegue mensurar in-
dices e realizar apontamentos
sobre a atuacdo dos vendedores,
bem como as rotas percorridas
no periodo, o que possibilita o
planejamento de vendas de acor-
do com a estratégia de crescimen-
to da empresa. O objetivo é elevar
a produtividade e a assertividade
da gestdo comercial, com base
em dados confiaveis.

Bogiano destaca que as possibi-
lidades sdo muitas. “Com a inte-
ligéncia comercial, o gestor pode
verificar o potencial de vendas
em uma cidade ou regido, averi-
guar seu market share por area,
fazer o mapeamento dos clientes.
As solugoes podem se integrar a
ferramentas como Wase e Google
Maps para melhorar a estratégia
de visitas da equipe de vendas. E
possivel ainda orientar o vende-
dor em relacdo a quais produtos
determinado cliente pode se inte-
ressar”, diz.

A empresa investe pesada-
mente na drea de pesquisa e
desenvolvimento, nos ultimos
cinco anos foram mais de R$ 1,2
bilhdo. O montante destinado ao
setor de P&D na Totvs varia en-
tre 11% e 14% da receita liquida
anual. “Em 2016, foram R$ 285
milhoes em aportes e, no ano
passado, R$ 300 milhdes”, infor-
ma Bogiano.

Em 2016, a companhia adqui-
riu a Bematech, especializada
em solucoes de tecnologia para
o varejo, food service e hospita-
lity, representando mais de 500
mil pontos de vendas. Em 2013,
a empresa também adquiriu a
PC Sistemas, desenvolvedora de
solucoes de gestdo empresarial
para os segmentos de distribui-
cdo, atacado e varejo. “Com in-
vestimentos fortes e aquisicoes
em areas estratégicas, a Totvs
estd sempre em busca de inova-
cdo e solugoes para diferentes
segmentos”, enfatiza Bogiano.
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Boas praticas

A Natura é uma multinacional
brasileira de cosméticos, higiene
e beleza, guiada pelo compromis-
so de desenvolver produtos que
expressem valores e praticas sus-
tentaveis.

“Nosso modelo de negécios se
baseia na venda por relacoes. O
posicionamento de marca (Viva
sua Beleza Viva) é um convite a
reflexdo sobre a singularidade de
cada beleza”, afirma Flavio Ama-
ral Freitas, gerente de Transpor-
te da companhia. A companhia
conta com 1,8 milhdo de consul-
toras no Brasil e em cinco outros
paises da América Latina, além
de 100 mil consultoras digitais
que atuam no e-commerce pPor
meio de uma plataforma digital.

Segundo Freitas, o modelo de
negocios da empresa é baseado
no comeércio ético de insumos.
“Compramos ingredientes de
comunidades da Amazoénia, in-
centivando cadeias que conser-
vam a floresta em pé e geram
desenvolvimento para 2,1 mil
familias. Nossos produtos unem
conhecimento tradicional, cién-
cia e design”, diz. Com essa es-
tratégia, a Natura preserva 257
mil hectares de mata e mantém
20 mil hectares de plantacao sus-
tentavel, com 30% de aumento
no volume de d4gua em corregos e
rios da regido. A companhia tam-
bém garante que 340 espécies de
animais voltaram ao seu habitat,
sendo que 49 delas estdo amea-
cadas.

A fabricacdo dos produtos é
feita de forma sustentavel. “Vege-
talizamos as férmulas e usamos
embalagens com material reci-
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clado. Temos fabricas proéprias
no Brasil e terceirizadas na Ar-
gentina, no México e na Colom-
bia. H4 dez anos somos uma em-
presa carbono neutro, reduzimos
e compensamos as emissoes de
toda a cadeia”, informa Freitas.
Cerca de 83% dos ingredien-
tes utilizados pela marca sao de
origem vegetal (renovavel) e 2,8
milhdes toneladas de CO, foram
compensadas até 2016.

A Natura também se preocupa
em estimular novos padroes de
consumo, incluindo uso de refis e
descarte correto de embalagens,
sendo que 20% das embalagens
sdo ecoeficientes. Mais de 49 mil
pedidos sdo feitos por dia em
todo Brasil, um total de 1,4 mi-
Ihdo de produtos separados por
vez. Para fazer as entregas, a em-
presa conta com transporte rodo-
vidrio, além de cabotagem, car-
ros elétricos e bicicletas elétricas.
Cada pedido é acompanhado,
em tempo real, 24 horas por dia,
pela equipe de tecnologia digital.
A companhia tem 1,7 milhdo de
pessoas na sua rede de clientes.

0O Movimento Natura é uma
plataforma que une voluntarios a
projetos socioambientais, sendo
que mais de 50 mil pessoas sdo
beneficiadas em diversas areas.
“Além de gerar renda, inves-
timos no desenvolvimento das
consultoras. Oferecemos descon-
tos em educacdo. Mais de oito mil
consultoras voltaram a estudar,
inclusive na universidade. Crer
pra Ver é uma linha de produtos
nao cosméticos cujo lucro é re-
vertido para acoes de educacdo.
Em 2016, foram 38 milhoes ar-
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A marca do consumidor consciente

Natura implementa inovacoes logisticas e projetos
em transportes com foco nos impactos sociais e ambientais,
tendo em vista a eficiéncia e a produtividade

recadados no Brasil e nas opera-
coes da América Latina”, informa,
Freitas.

SUPPLY CHAIN

Em 2014, a Natura inaugurou
em Benevides, no Pard, o cha-
mado “Ecoparque”, um empre-
endimento onde estd instalada
uma das fabricas da marca, com
capacidade de producao de 280
milhoes de barras de sabone-
tes e 480 toneladas de esséncias
e Oleos fixos. A planta fabril de
Cajamar, em Sao Paulo, produz
a maior parte dos artigos da
empresa. O centro logistico, em
[tupeva, no interior paulista, cria-
do em 2015, armazena caixas e
paletes, e o controle do estoque
é feito por meio de um software
personalizado, que permite ge-
renciar espaco, tempo e emissoes
de gas carbdnico no transporte
até os centros de distribuigao.

Do hub logistico, os produtos
sdo enviados a cinco centros de
distribuicdo da Natura na Amé-
rica Latina. A companhia possui
17 lojas distribuidas em Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro, Nova lorque e
Paris. Os produtos também sdo
comercializados em farma4cias.
Sdo 15,6 milhdes de pedidos
entregues por ano, com 98% de
efetividade dos pedidos dentro do
prazo prometido, que tem ciclo de
4,7 dias no Brasil, sendo que 45%
das entregas sdo feitas em até 48
horas. “A Natura possui dentro
da vice-presidéncia de supply
chain, uma diretoria focada em
projetos e inovagao logistica, nos
temas de planejamento, arma-




zenagem, transportes, malha e
multicanalidade”, diz Freitas.

A meta da Natura é ser referén-
cia global em inovag¢ao e solucoes
em projetos de cadeia de supri-
mentos, habilitando as mudan-
cas necessarias para garantir o
diferencial competitivo da marca
na prestacao de servicos a clien-
tes e parceiros, independente dos
modelos comerciais estabeleci-
dos. “Nosso hub logistico em Itu-
peva, por exemplo, é o primeiro
armazém construido para aten-
der operacdes automatizadas a
receber a certificacio LEED Prata
na América Latina, selo de cons-
trucdo sustentavel reconhecido e
que possui rigoroso processo de
avaliacdo de eficiéncia energéti-
ca”, destaca Freitas.

A companhia utiliza motores
e equipamentos mais eficientes
energeticamente e iluminacdo
led, o que resulta em uma efici-
éncia energética de 20% em re-
lacdo ao padrao tradicional. O
carregamento é automdtico: car-
retas equipadas com plataformas
permitem a carga e descarga de
forma totalmente automatizada
e em poucos minutos. “O circuito
Sdo Paulo é totalmente automa-
tizado. Esse novo sistema ope-
racional reduziu pela metade o
nimero de caminhdes utilizados
para a logistica entre as fabricas,
0 hub e o centro de distribuicao
paulista”, diz Freitas.

A Natura é uma das primeiras
empresas da América Latina a
utilizar veiculos elétricos na ope-
racdo de entrega de produtos,
com cinco modelos elétricos cir-
culando no Brasil. Ao todo, em
2016 a diversificagdo da frota
evitou a emissdo de 24 toneladas
de emissoes de gases de efeito
estufa (GEE) na atmosfera, o que
corresponde a quatro voltas de
carro ao redor da Terra. Freitas
ressalta que, para a companbhia,
inovacao nao se resume ao uso
de tecnologia. “Adotamos um

Flavio Freitas diz que Natura per-
segue a eficiéncia energética

sistema de distribuicdo com im-
pacto positivo em comunidades
do Rio de Janeiro, fruto de uma
parceria com ONGs locais que
contratam ex-presidiarios. Além
de impactos sociais e ambientais
positivos para as comunidades
do Rio de Janeiro, também ti-
vemos significativa reducdo da
nossa sinistralidade na regido”,
relata.

A entrega colaborativa na ci-
dade de Sao Paulo é resultado de
uma parceria com uma startup
que faz inclusdo colaborativa de
motoristas para entregas conven-
cionais. O projeto abrange oito
regioes de Sdo Paulo, com 100%
de entregas no prazo (inferior a
um dia). “Pessoas realizam entre-
gas na sua rota didria de locomo-
cdo, gerando impacto ambiental
e social positivos”, explica Frei-
tas. Houve ainda mudanca no
modelo de entrega para revistas
de consultora de beleza Natura
na regido de Sdo Paulo e Porto
Alegre. Sdo 3,9 mil entregas por
ciclo, com gestdao on-line das en-
tregas e zero impacto de CO,. A

empresa realiza o gerenciamento
de emissoes de carbono na logis-
tica, de emissdes por modal de
transporte, por centro de distri-
buigao, fabrica e hub. O controle
¢ feito nas emissoes totais de CO,
e por massa faturada por trans-
portador, além de tipo de com-
bustivel e representatividade na
emissao absoluta.

Outros exemplos de inovacao
na gestao logistica Natura: geren-
ciamento da operacao logistica
on-line, central de trafego, me-
lhor aproveitamento de paletes,
sistema de gestdo de politica de
estoques, venda com estoque em
transito e Programa de Logistica
Verde Brasil. "Fazemos ainda a
expansao da produgdo interna-
cional na Argentina, Colombia
e México, diminuindo transpor-
te de produtos entre os paises
e melhoria energética. Altera-
mos a politica de reembolso de
combustivel em nossa frota para
estimular o abastecimento a eta-
nol, o qual tem impacto nove ve-
zes menor do que a gasolina em
emissoes de carbono. E ainda
implementamos, em 2013, o uso
de onibus a etanol no transpor-
te de nossos colaboradores com
reducao de 90% das emissoes de
gases de efeito estufa”, resume
Freitas.

A Natura ja antevé o futuro
da logistica da cadeia de supri-
mentos que deve contar com
inovacoes como impressao 3D
(manufatura aditiva), inteligén-
cia artificial e andlise de dados,
realidade virtual aumentada e
machine learning. “Até 2050,
seremos geradores de impactos
econdmico, social, ambiental e
cultural positivos, entregando
valor para toda a nossa rede de
relagdes, em todos os negocios,
marcas e geografias em que
atuarmos, por meio de nossos
produtos, servicos e canais de
comercializagdo. Esse é nosso
compromisso”, afirma Freitas.
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Mobilidade urbana

O Laboratério de Transporte
de Carga (LTC) que faz parte
do Programa de Engenharia
de Transporte (PET) do Insti-
tuto Alberto Luiz Coimbra de
Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Engenharia (Coppe) da Univer-
sidade Federal do Rio de Janei-
ro (UFRJ) constatou por meio
de pesquisas realizadas desde
2011, em parceria com o Me-
gacity Logistics Lab do Massa-
chusets Institute of Technology
(MIT), os beneficios que as boas
praticas na gestdo sustentavel
do transporte de cargas podem
trazer para as empresas e a So-
ciedade.

“Depois de visitar 13 paises
e mais de 30 cidades fomos
a campo na cidade do Rio de
Janeiro onde tinhamos 16 de-
safios para vencer e 26 boas
praticas”, afirmou o professor
Maércio de Almeida D’Agosto da
UFRJ em sua palestra sobre as
Boas Praticas em Logistica: Em
Busca da Sustentabilidade du-
rante o Férum de Gestdo e Co-
nectividade de Frotas realizada
em Sao Paulo.

Segundo o professor, os pes-
quisadores do LTC apuraram
que em 2011 circulavam den-
tro da cidade do Rio de Janeiro
70% de caminhoes transpor-
tando cargas, sendo que 60%
eram veiculos pesados. Essa
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frota consumia 2,2 milhoes de
litros de 6leo diesel e emitia 5,7
milhoes de toneladas de di6xi-
do de carbono (CO,), principal
gas de efeito estufa.

Os veiculos andam em média
55 quilometros por dia a uma
velocidade inferior a 20 qui-
lometros por hora e perdem a
metade do tempo aguardando
vaga para descarregar as mer-
cadorias.

Como alternativa para en-
frentar os grandes congestiona-
mentos e melhorar a eficiéncia
na entrega das mercadorias, 0s
pesquisadores acompanharam
a entrega noturna de alimen-
tos realizada pelo Grupo Pao
de Actlicar e constataram um
aumento de 30% na velocida-
de de deslocamento do veiculo,
uma reducgao de 45% no tempo
de carga e descarga, de 80% no
tempo de espera e de 15% no
total da operacao.

No transporte de bebidas
realizado pela Coca-Cola e na
entrega urbana de pequenas
cargas feitas pelos Correios foi
possivel reduzir em 50% o tem-
po total da operacdo e reduzir
em 80% a distancia total per-
corrida com a instalacdao de um
centro de distribuicdo em drea
urbana.

Na area de construcdo a La-
farge conseguiu reduzir em
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Os beneficios do transporte
de carga sustentavel

Por meio de pesquisa a equipe do Laboratorio de Transporte
de Carga (LTC) da UFRJ constatou como € possivel as empresas
reduzir custos, melhorar a operacao de entrega urbana

e diminuir o indice de emissao de gases de efeito estufa

e poluentes atmosféricos nas cidades

70% o tempo de carga e descar-
ga com a utiliza¢do de um equi-
pamento especifico para retirar
as mercadorias.

ECO-DRIVING

Com a pratica do Eco-driving,
treinamento para os motoris-
tas, o laboratério da Coppe
constatou que a CS Brasil, em-
presa do Grupo JSL, que faz a
coleta urbana para a Compa-
nhia Municipal de Limpeza Ur-
bana (Comlurb) do Rio de Ja-
neiro, conseguiu uma reducgao
de 2,4% no consumo de com-
bustivel na coleta urbana feita
por sete caminhoes, na qual 14
motoristas percorreram 5.500
quilémetros por més.

“Na operacao de transferén-
cia de residuos feita por quatro
veiculos, em que oito motoris-
tas percorreram 10 mil qui-
lometros por més, a empresa
obteve uma economia de 7,6%
no consumo de combustivel”,
afirmou D’Agosto.

Para a coleta de residuos,
a utilizagdo de veiculo hibri-
do diesel-hidrdulico, segundo
o professor da UFRJ, traz ex-
pressivos resultados para as
empresas, uma vez que tem
grande potencial de recuperar
a energia durante a frenagem.

“Com uma frota de 221 ca-
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Mobilidade urbana

minhdes, eu precisaria de um
investimento de US$ 3 milhdes
para utilizar esta tecnologia e
conseguiria uma economia de
US$ 66,3 mil por més nos cus-
tos, deixaria de gastar 140 mil
litros de diesel por més, deixa-
ria de emitir 370 toneladas de
dioxido de carbono (CO,) men-
salmente e conseguiria pagar
esse neg6cio num periodo de
3,5 anos”, explicou o professor
da UFRJ. “Além do beneficio
gerado pela pratica do Eco-
driving, que inclusive consi-
dera aspectos sociais relativos
aos motoristas, a empresa pode
contar com a tecnologia.”

Nos servigos dos Correios o
professor sugeriu a utilizacao
do triciclo eletro-assistido para
reduzir custo na operacao, me-
lhorar o nivel de servigo e re-
duzir a emissdo de poluentes.
“Com o uso do triciclo eletro-
assistido, é possivel diminuir
em 16,3% o custo diario das
rotas, de R$ 30,98 para R$
25,92, projetou o professor.
“Ao prego de R$ 3,5 mil por
veiculo é possivel comprar 4,5
triciclos novos por ano.”

Pelos calculos de D’Agosto a
economia prevista para a ope-
racdo de dez carteiros é de RS
15,7 mil por ano, com a redu-
cdo anual de 342 litros de ga-
solina, de 5.725 litros de diesel,
equivalentes a duas viagens
entre o Rio de Janeiro e Sao
Paulo. “Além disso, se evitaria
a emissdo de 93 toneladas de
CO, por ano.”

Na operac¢do de suprimento
de calcario feita pela Arcelor-
Mittal, a partir de uma disser-
tacdo de mestrado, a equipe do
Laboratério de Transporte de
Carga da UFRJ avaliou todos
os niveis de servicos e impactos
ambientais em quatro tipos de
operacoes e constatou que com
o transporte feito em contéine-
res por ferrovia, além de dimi-
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Marcio de Almeida: prdtica do Eco-Driving reduz o consumo de combustivel

nuir o desperdicio de matéria-
prima, a empresa conseguiu
reduzir custos e impactos am-
bientais. Com isso foi possivel
aumentar o volume de carga
transportada mensalmente, de
30 mil toneladas para 50 mil
toneladas em 2016.

“A economia anual é de R$
911,9 mil na contratacdo de
frete, de R$ 1,16 milhdo com
a perda de materiais, de 46,7
milhdes de Megajoule (MJ) no
consumo de energia, 1,22 mi-
lhao de litros de diesel e redu-
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cdo de 3,46 milhoes toneladas
de emissédo de CO,.”

Todo este trabalho de pesqui-
sa realizado pelo laboratério
de pesquisa da UFRJ passou
a ser uma referéncia no pafs,
segundo o professor D’Agosto.
Tanto que em 2016 foi criado
o Programa de Logistica Verde
Brasil (PLVB) com o apoio de
seis empresas: Dow Quimica,
Unilever, HP, Natura, Coca-Co-
la e Heineken. “Hoje temos 19
empresas apoiando esse pro-
grama”, afirmou.
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Caminhoes conectados:
todos os dados, todas as possibilidades

Javier Jiménez (*)

A seguranga nas rodovias também depende da qualida-
de das informacdes que trafegam via sensores instalados
nos caminhdes. Estes dados podem ser sobre a sua loca-
lizacdo e as condicOes reais de sua opera¢ao e manuten-
cdo. A integracgdo eficiente dos dados envolvidos serd vital
para se garantir os melhores resultados dos projetos de
M2M/IoT na area de transportes.

A Daimler, uma multinacional automotiva alema, ja co-
nectou cerca de 500 mil caminhdes a Internet das Coisas
(IoT), o que aponta uma forte tendéncia do setor. Estima-
se que, até 2020, mais de 35 milhoes de caminhdes em
todo 0 mundo estejam conectados. Atualmente, quase
40% dos gerentes de frota acreditam que os veiculos co-
nectados sdo um “must have”. Ou seja, é um item obri-
gatorio.

Os caminhdes conectados ndo apenas se comunicando
com os sistemas de back office, como também comparti-
Iham dados entre si, tipo P2P. Estas maquinas de trans-
portes conectadas evoluiram para se formar grandes
comboios, onde os carros que ficam atrds na formacao
sdo capazes de seguir automaticamente e de perto um
veiculo principal. Tal como uma locomotiva.

Os comboios conectados estdo despertando muito in-
teresse porque apresentam incriveis economias de cus-
tos. Alids, os motoristas podem descansar em veiculos
semiautdénomos, o que pode aumentar sua produtividade
e condicoes de bem-estar. Além disso, os comboios sdo
muito mais seguros. Por exemplo, a Daimler Trucks re-
duziu a taxa de resposta de um segundo de motoristas
humanos para cerca de 0,2 ou 0,3 segundo para cami-
nhoes conectados. A comunicacdo de veiculo a veiculo,
baseada em wi-fi (V2V), controle de cruzeiro adaptativo,
assisténcia de partida de pista e assisténcia de freio ativo,
introduziu um novo nivel de seguranca.

Caminhoes semiautonomos trafegando em formagao
ja podem ser vistos nas estradas da Europa. A prépria
Daimler anunciou que recebeu permissdo para testar
Truck Platooning no Oregon. Em abril passado, outras
cinco marcas, além de Daimler-DAF Trucks, Iveco, MAN
Truck & Bus, Scania e Volvo Group, levaram caminhoes
semiautomaticos em comboios em estradas publicas de
varias cidades europeias para a Holanda. A Tesla, que é
lider no desenvolvimento de tecnologia de autoconducao
para seus carros de luxo, estd desenvolvendo um semica-
minhdo elétrico autbnomo e que se move em comboios. A
Scania também esta testando o platooning em Cingapura
e a Volvo esta conduzindo o mesmo conceito na Europa.

CAMINHOES CONECTADOS ALIMENTADOS POR DADOS

Um dos mais sérios desafios a se enfrentar antes que
caminhdes conectados possam atingir a rodovia é en-

contrar formas de compartilhar de maneira eficiente e
segura todos os dados necessarios. Existem varios tipos
diferentes de dispositivos, sensores, controladores e apli-
cativos que precisam conversar entre si e compartilhar
dados de forma transparente. Todos esses dados podem
ser usados nao s6 para tornar os caminhoes mais seguros
e confidveis, mas também para melhorar o atendimento
ao cliente.

Agora, tendo-se em conta que os caminhdes conectados
também podem fazer parte de um comboio, toda essa in-
formacdo pode precisar ser referenciada e compartilha-
da entre os caminhdes no mesmo grupo. No minimo, a
temperatura, a umidade, o vento, a taxa de aceleracdo e
a travagem precisam ser monitorados e transmitidos em
tempo real. Saber a localizagdo de um veiculo, ou quando
a porta traseira do caminhao estd aberta, precisa ser mo-
nitorada para ver se ele esta fora de curso ou se houve um
acesso nao autorizado, por exemplo. A umidade e tempe-
ratura precisam ser rastreadas para proteger cargas sen-
siveis ou pereciveis. Para ampliar a vida do equipamento
e prevenir acidentes, os consoles de caminhoes precisam
compartilhar diagnésticos e registros de servico.

Em resposta a todas as demandas de gerenciamento
e protecdo de dados, os gerentes de frotas comecaram a
avancar para o uso de plataformas de integragdo mais
abrangentes e que permitem o compartilhamento de infor-
magoes entre condutores, veiculos e toda a rede logistica.

Frequentemente, diferentes componentes de software
e hardware falam diferentes idiomas, o que significa que
integrar os sistemas pode ser um desafio. Com o aumen-
to da quantidade de dados, o custo das comunicagoes e
a necessidade de ajustar os fluxos de informacdes para
maior eficiéncia, o middleware pode ser uma op¢ao para
assegurar um fluxo continuo de informacdes. Dados bem
gerenciados também sdo necessdrios para garantir que
as empresas possam documentar conformidades e ter fle-
xibilidade para reagir rapidamente as futuras mudancas
nos regulamentos. O middleware também pode fortalecer
o gerenciamento de frotas, permitindo que os dados se-
jam manipulados de forma segura e fornecendo escalabi-
lidade elastica para gerenciar grandes volumes de dados.

Os caminhoes conectados nao serdo a onda do futuro:
eles ja estdo aqui! O imperativo gerenciamento de dados,
de maneira segura e confidvel, é ainda mais importante
quando caminhdes semiautonomos fazem parte de um
comboio autonomo. Encontrar maneiras econdmicas e
confidveis de coletar, compartilhar e analisar dados efi-
cientemente ajudara a superar um grande obstaculo para
a colocacdo de caminhdes autonomos na estrada, espe-
cialmente quando eles fazem parte de um comboio.

(*) Presidente da Magic Software Enterprises Americas.
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ADQUIRE 58 NOVOS EQUIPAMENTOS ONIXSAT

PARA GESTAO E MONITORAMENTO DOS NOVOS VEICULOS DA SUA FROTA.

A Tombini investiu na compra de 58 novos equipamentos de
rastreamento para monitorar a sua frota. De acordo com
Clecio Tombini, Socio Diretor da empresa, além da seguranca
e precisao das informacbes geradas, a conflanca na
tecnologia foi fundamental para a decisao de compra.
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“A OnixSat nos oferece ferramentas importantes
para o rastreamento dos veiculos, como o
posicionamento a cada 5 minutos, a telemetria,
além, é claro, do monitoramento da velocidade e

da temperatura das cargas. Assim garantimos
uma viagem sequra e um nivel de servio ainda
melhor aos nossos clientes”, afirmou.
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Combustiveis

Fundada em 1865, a empresa
chegou ao Brasil em 1959 como
Veeder-Root, passando a utili-
zar a marca Gilbarco Veeder-
Root em 2005. Com 200 cola-
boradores no pais, a companhia
tem unidades de negdécios em
Barueri (SP), Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Goiadnia e Salva-
dor. A empresa é especializada
em bombas para uso comercial,
industrial e submersas, além
de sistemas de medicdo e mo-
nitoramento, gerenciamento de
estoques, medidores e registra-
dores. Em 2017, a Gilbarco Vee-
der-Root adquiriu a Orpak Sys-
tems, que tem sede em Israel.

O Orpak System é um prove-
dor de solucoes integradas de
alto valor agregado, para dar
suporte a companhias de pe-
tréleo e frotas comerciais com
objetivo de maximizar seus
lucros, fornecendo solucdes e
servigos para gestdo completa
de todos os aspectos das ativi-
dades ligadas a combustiveis
e veiculos. O sistema esta pre-
sente em 60 paises. “O maior
desafio do setor é reduzir o
consumo de diesel na frota,
gasto que corresponde a 43%
dos custos da transportadora.
A gestao eficiente do combusti-
vel aumenta a margem de lucro
operacional”, explica Leandro
Nunes, especialista em gestao
técnica e comercial para o seg-
mento industrial da empresa.

O sistema Orpak estd presen-
te em mais de sete mil veiculos,
35 mil postos de combustiveis,
6,5 mil sites e cinco mil lojas de
conveniéncia. “Com o0s precos
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elevados de combustivel, além
das perdas e fraudes, a produ-
tividade acaba prejudicada. O
preco médio do dleo diesel ao
consumidor, de acordo com o
Anudrio Combustivel 2017 da
ANP (Agéncia Nacional do Pe-
tréleo), acumula uma alta de
45% nos tultimos cinco anos.
Devemos lembrar que cerca de
60% das cargas no Brasil sao
transportados por caminhdes”,
destaca Nunes.

O aumento das aliquotas de
PIS/Cofins, em 2017, cria um
cendrio ainda mais critico para
a economia nacional. “E ne-
cessario maximizar margem
operacional, aumentar a dispo-
nibilidade de veiculo, fornecer
informacdo em tempo real so-
bre a frota para prevenir per-
das em decorréncia do mau uso
do veiculo. O gestor precisa ter
o controle total de estoque e
melhorar o fluxo de caixa. Por
isso, é preciso haver conectivi-
dade da base de dados de cam-
po com escritério”, diz Nunes.

CONTROLE

E importante que o gestor
entenda o processo de abaste-
cimento, avaliando o seu grau
de controle sobre os estoques,
sobre as entregas de combusti-
vel (recebimento fisico e fiscal),
sobre os abastecimentos que
acontecem em toda a operacao,
além certificar-se a respeito da
precisao dos dados gerados pe-
los abastecedores e da correta
alocagdo dos abastecimentos
nos ativos informados. “O re-
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Contra fraudes, perdas e ma gestao

Sistema da Gilbarco Veeder-Root disponibiliza uma série
de solucoes para a reducao de custos operacionais por meio
de uma gestao eficiente de frota e combustivel

cebimento e o estoque de com-
bustivel deve ser monitorado,
pois o combustivel sofre gran-
de influéncia da temperatura,
causando impacto no geren-
ciamento de estoque e controle
das entregas. Estamos sujeitos
a fraudes nos combustiveis que
adquirimos e utilizamos em
nossas operagoes”, resume Nu-
nes.

Outros aspectos do processo
também precisam ser rigoro-
samente controlados, como a
temperatura nas entregas e no
armazenamento, a densidade
do produto recebido, do volume
de dgua nos tanques para evitar
as perdas por transbordamen-
to no abastecimento. “Sao ne-
cessarias afericoes metrologi-
cas frequentes nas bombas de
combustivel. A precisdo indica-
da na bomba deve ser refletida
na base de dados de abasteci-
mento. A intervencdo humana
e as anotacoes e coletas manu-
ais no processo geram erro e
imprecisdo ao longo do tempo.
Os cartoes de frota ou combus-
tivel criam a possibilidade de
fraudes e erros de langamento
de abastecimento, pois nao exi-
gem a presenca fisica do veicu-
lo para autorizacdo do abaste-
cimento”, diz Nunes.

Para evitar as fraudes, é ne-
cessaria a identificacdo auto-
matica dos abastecimentos,
com controle de limites e res-
tricoes, o combustivel deve ser
entregue somente no tanque
autorizado, com rapidez para
reduzir o mau uso e atividades
desautorizadas. “A geracao de




banco de dados preciso e livre
de erros de apontamento por
falha humana garante mais se-
guranca contra fraude no pro-
cesso. A remocdo do bico de
abastecimento do tanque do
veiculo interrompe imediata-
mente o processo, sendo que a
seguranca antifurto é garantia
da devida alocacdo do volume
abastecido no veiculo identifi-
cado”, afirma Nunes.

Com um software de gestao, é
possivel consolidar os dados de
campo em uma plataforma que
inclui todas as etapas do pro-
cesso de abastecimento, como
gestdo de estoque de combus-
tiveis, monitorando niveis nos
tanques e inventdrio em tempo
real, efetuando reconciliacao e
identificando perdas, contro-
lando entregas e descargas. A
ferramenta desenvolve relatd-
rios e aciona alarmes em even-
tos criticos, em qualquer tipo
de estacdo e ambiente e qual-
quer tipo de bombas eletroni-
cas e mecanicas.

O software de gestdo faz a
integracdo com ERP (Enterpri-
se Resource Planning), sendo
que a base de dados gerada em
campo é utilizada para fecha-
mentos contdbeis. A precisdo
alcangada em campo refletida
diretamente nos apontamen-
tos contdbeis, resultando em
reducdo de custos e agilidade
no processo com rotinas de in-
tegracdo on-line. As transagoes
geradas em campo podem ser
alocadas em tempo real em
seus respectivos centro de cus-
tos, assim como a atualizacdo
de inventario contdbil de com-
bustivel.

A solucdo vai mais além,
unindo abastecimento e rastre-
amento. “Entre os beneficios
do produto estdo: completo
gerenciamento de combustivel
e frota, combinacdo de teleme-
tria com gestdo do combustivel,

reducgdo substancial das despe-
sas com combustivel, avancada
capacidade de gestdo da frota,
incluindo rastreamento online
e off-line, comportamento do
veiculo e do motorista, dados
do veiculo para manuten¢io”,
diz Nunes.

Entre os grandes protistas
dos Estados Unidos que uti-
lizam o sistema Opaque estd
o varejista Wall Mart, que faz
automacao de sites por Head
Office e Rfid, terceirizados
usam cartdo da frota, tem 92
postos automatizados no pais
e 14 mil caminhdes e veiculos
leves. Outro usudrio da solucdo
é a Fedex, que faz uso da auto-
macao de postos e Head Office,
cartoes de frotas “open loop” e
240 postos automatizados no
pais. O terceiro case é do dis-
tribuidor de alimentos Sysco,
que também usa a automacao
sites, Head Office, Rfid, 90 pos-
tos automatizados no pais e 18
mil veiculos, entre leves e pesa-
dos.

As 20 maiores minas de co-
bre no Chile também utilizam
o sistema, conectando milha-
res de veiculos a 160 postos
de combustivel. No Brasil, a
tecnologia é adotada em gran-

Leandro Nunes: maior desafio do setor é reduzir o consumo de combustivel

des usinas no Brasil, com posto
movel em vagdo de trem para
abastecer todos os equipamen-
tos e veiculos, Rfid identifica-
dor em mais de 800 veiculos,
economizando milhares de li-
tros de combustiveis. A Opaque
também estd presente na mi-
neracdo de grande porte, com
a gestdao mensal de 12 milhdes
de litros de diesel e uma frota
controlada de mais de dois mil
veiculos. “A nossa solucdo é
modular, podendo ser adquiri-
da de acordo com a necessida-
de do cliente”, diz Nunes.

Uma das grandes dificulda-
des é fazer o monitoramento
do estoque fisico, que precisa
estd de acordo com o estoque
contdabil. “Em muitos casos,
existe o que chamamos de va-
lor negativo, ou seja, quando
o volume medido na entrega
de combustivel é menor que
o valor declarado em nota fis-
cal, indicando uma possivel
perda de combustivel, com
recebimento contdbil sem re-
cebimento fisico. A tecnologia
acaba com esse problema”,
destaca Nunes. Entre as em-
presas que adotaram o sistema
Opaque no Brasil, Nunes cita
Raizen, Vale, ALL e JSL.
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Petrobras

Petrobras estd preparada
para enfrentar os maiores de-
safios do mercado atual. “Dis-
ponibilizamos ferramentas que
assegurem o acesso imedia-
to aos produtos e servicos as
transportadoras, com solucoes
que poupem o tempo dos con-
sumidores e reduzam custos.
Precisamos desenvolver tecno-
logias que antevejam a neces-
sidade de mercado”, destaca
Gabriel Menezes Barreto de
Oliveira, analista pleno da Pe-
trobras. Nesse contexto, a em-
presa desenvolveu um aplicati-
vo que torna mais 4gil a colo-
cacdo de pedidos, por meio da
conectividade, melhorando as
condicdes para o carregamen-
to das cargas, com praticidade
no agendamento e acompanha-
mento dos pedidos.

Segundo Oliveira, o aplicati-
vo permite realizar a compra
de combustiveis e programar
a retirada do produto no local
de escolha, fornecendo ainda a
informacao completa do pedido
e o status da compra. “Torna
mais rapido e eficiente também
o checklist dos documentos
obrigatérios relativos ao moto-
rista e ao caminhdo para faci-
litar a entrada na base, dispo-
nibilizando todos os produtos
e servicos da Petrobras para o
segmento, mantendo o cliente
atualizado sobre as novidades.
A ferramenta estd disponivel
durante 24 horas por dia, sete
dias por semana”, explica.

A facilidade na aquisi¢do dos
combustiveis e na programacgao
das entregas e a protecdo das
operacoes por meio de certifi-
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Gabriel Menezes: tecnologias para
antever a necessidade de mercado

cados de seguranca estdo entre
as principais vantagens do app.
“Sao seis funcionalidades que
fazem o transportador ganhar
tempo. O aplicativo é muito
simples, de facil utilizagao. A
facilidade para fazer a checa-
gem de toda a documentacgao
do motorista e do veiculo, para
verificar se tudo estd de acordo
com a legislacdo, proporciona
mais seguranca as operagoes”,
afirma Oliveira.

Outra ferramenta da Petro-
bras é o Cadastro de Trans-
portador FOB, que encaminha
a documentacdo completa por
meio do site, apds a aprovagao
do cadastro. “O transportador
se torna, entdo, apto a retirar
0 produto em qualquer base da
Petrobras Distribuidora, com a
vantagem de haver centraliza-
cdo da documentacdo da trans-
portadora em um banco de da-
dos. O sistema emite ainda aler-
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Inovacao como motor da produtividade

Aplicativo permite que o transportador realize a compra
de combustiveis pelo dispositivo mdvel, além de permitir
0 agendamento da retirada do produto em local da sua escolha

tas periodicos sobre vencimento
dos documentos, além de criar
um cadastro Unico que permite
o carregamento em todas as ba-
ses da Petrobras e que viabiliza
a associacdo a varios clientes
para a retirada do produto em
nome destes”, diz Oliveira.

Em termos de produtos, o
destaque é o Lubrax Extremo
HD, um oleo sintético multivis-
coso com grau SAE 5W30, com
baixo teor de cinzas sulfatadas,
recomendado para veiculos a
diesel urbanos com sistema de
tratamento EGR (Sistema de
Recirculacdo de Gases) ou SCR
(Redugao Catalitica Seletiva),
atendendo aos requisitos do
Euro 5 (Proconve P7) e também
do Euro 6. “O d6leo permite uma
reducdo no uso de combusti-
veis de 1%, em média, e ainda
proporciona uma vida util mais
longa ao equipamento”, afirma
Oliveira.

A Petrobras também esta
investindo no projeto biocom-
bustivel, para aumentar o teor
de biodiesel no diesel utilizado
atualmente. “A empresa faz o
controle de qualidade do bio-
diesel utilizado para a mistura
em seus combustiveis e realiza
estudos de adequagdo dos seus
produtos para garantia da efici-
éncia, estabilidade e qualidade
dos produtos da marca. Além
de desenvolver lubrificantes e
combustiveis compativeis com
0s motores mais modernos. Es-
tamos também buscando uma
alternativa ao CTF (Cadastro
Técnico Federal), que ainda é
uma solugdo com custo muito
alto”, informa Oliveira.
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Lubrificantes: mais eficiencia
na utilizacao de recursos

A escolha do produto certo e a realizacdo de avaliacoes constan-
tes geram economia nas despesas das transportadoras e menos
desgaste das pecas e equipamentos dos veiculos

Um dos principais custos as-
sociados a gestdo de frotas é o
gasto com manutencdo, que €
diretamente impactado pelo ge-
renciamento dos insumos utili-
zados na operagdo. “A aplicacdo
de certas técnicas de andlise de
6leo, somada a um plano de ma-
nutencdo preventivo e prediti-
vo, coerente com a frota e suas
condicoes de operacdo, sao fa-
tores de sucesso para melhorar
a utilizacdo destes recursos. Um
plano de manutenc¢ao preditivo,
sustentado por pecas e fluidos
de alta qualidade consegue es-
tender a vida 1til do equipamen-
to, evitar paradas repentinas
por quebras e manter os custos
diretos de manutencdo sob con-
trole”, explica Nicolds Federico
Demaria, gerente de Suporte
Técnico da Motul para América
Latina.

Existem trés tipos de manu-
tencdo: corretiva, que acontece
apos a quebra ou falha; preven-
tiva que consiste em programar
intervencoes periddicas para
evitar possiveis problemas; e a
preditiva, que é o acompanha-
mento constante de equipamen-
tos ou maquinas, com a coleta de
dados por meio de monitoracdo
ou inspecoes. Nos Estados Uni-
dos, a maior parte das manu-
tencoes ainda é corretiva (55%),
sendo que 31% sao preventivos e
apenas 12% preditivos. “No Bra-
sil, a grande maioria das empre-
sas ainda trabalha no plano cor-
retivo, ou seja, usar até quebrar.
Isso gera aumento dos custos
diretos de reparo e dos indire-
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tos, como quebras secunddrias,
guincho, mao de obra, horas ex-
tras”, destaca Demaria.

Geralmente, as trocas de 6leo
sdo feitas em intervalos fixos,
determinados pelas condigoes
de operacdo do veiculo, e pela
qualidade minima dos lubrifi-
cantes recomendados. “Isso nao
¢ o procedimento ideal porque,
muitas vezes, sdo feitas trocas de
6leo antes do necessdrio, quan-
do o fluido ainda possui uma
importante reserva de vida ttil”,
diz Demaria. Em alguns veiculos
modernos, os fabricantes tém
implementado sistemas que cal-
culam as trocas de 6leo, o que
possibilita um aproveitamento
maximo dos recursos e a mini-
mizacado dos tempos de paradas,
especialmente, das reparacgoes
corretivas.

A eletronica embarcada do
veiculo processa todas as infor-
magoes por meio de distintas re-
des de dados, e 0 processamento
destes dados permite inferir a
taxa de consumo dos recursos e
calcular um intervalo de manu-
tencao ideal. “Quando nao temos
os sistemas eletronicos, devemos
fazer a andlise do 6leo usado. A
utilizacdo do lubrificante correto
ndo descarta o monitoramento,
pois pode haver contaminacao
pelo combustivel ou pelos pro-
dutos de sua queima. Devido a
grande quantidade de funcoes
que o 6leo tem, sua andlise per-
mite determinar o tipo de des-
gaste nos componentes inter-
nos e possibilita uma avaliacao
minuciosa das propriedades do
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Nicolds Demaria: deve-se fazer a
andlise do 6leo usado

6leo lubrificante utilizado, e até
a deteccao precoce dos sintomas
que precedem uma avaria”, afir-
ma Demaria.

0 Tekma Mega X 15W40 da
Motul oferece protecdo anticor-
rosdo, antiespuma, dispersao e
acdo antioxidante, além de pro-
tecdo contra o espessamento
por fuligem e o entupimento dos
filtros. “O produto garante pro-
tecdo contra o desgaste e contra
0 polimento das camisas, exce-
lente detergéncia para limpeza
das saias e as ranhuras dos pis-
tdes. E um lubrificante de longa
vida que garante protecdo mes-
mo utilizando combustiveis de
S-500 (500 partes por milhdo de
enxofre)”, diz Demaria.

Com o uso do lubrificante ade-
quado, é possivel estender os in-
tervalos de troca, reduzir o con-
sumo do produto e os custos de
disposicao final do 6leo usado,
melhorando o controle da condi-
¢ao dos veiculos.
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Servicos

A Sascar, empresa do Gru-
po Michelin especializada em
gestdo de frotas e monitora-
mento de veiculos e carga,
apresentou no 11° Férum de
Gestdo e Conectividade de
Frotas a sua plataforma digi-
tal para o controle de frotas.
“Esta solugdo permite que o
cliente faca a gestdo completa
da sua frota, conseguindo com
isso a reducgdo de acidentes e
o melhor controle de custos”,
explicou Pedro Chaves, dire-
tor comercial da empresa.

A nova ferramenta foi de-
senvolvida apdés a Sascar
identificar as dificuldades dos
gestores em reunir os dados
de forma simples e objetiva.
“Decidimos criar um servico
inteligente e com uma pla-
taforma bastante amigével,
capaz de mostrar os pontos
criticos da operacdo, tornan-
do mais facil a tomada de de-
cisdo e a atuacao corretiva aos
motoristas, a fim de melhorar
os resultados com acidentes,
custos, além da produtivida-
de”, afirmou Chaves.

No pacote de servigcos a Sas-
car oferece varias solucoes. A
telemetria CAN ajuda na ges-
tdo do comportamento do mo-
torista, identificando habitos
no volante que podem causar
acidentes, como o excesso de
velocidade, freadas bruscas,
trafego em ponto morto e a
jornada do motorista, para
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Modernas ferramentas
para auxiliar na gestao

A plataforma digital que a Sascar oferece para o mercado
permite que o cliente faca a gestao completa da sua frota,
controle melhor os custos e reduza os acidentes

evitar processos trabalhistas
por excesso de trabalho, aci-
dentes e ainda gera economia.

O black box atua no diag-
ndstico de acidentes ou em
situag¢oes de risco, permitin-
do relatério detalhado em
caso de sinistros. Este funcio-
na como numa caixa preta de
um avido, pois grava os da-
dos da telemetria segundo a
segundo, transmitindo minu-
to a minuto.

O rotograma falado permite
que se configurem alertas por
meio de mensagens de voz
ao motorista sobre trechos
da rota que podem apresen-
tar riscos de acidentes, dan-
do orientacdes de como fazer
uma conducdo segura. Essa
solucdo auxilia na seguranca
do transporte, gerenciando o
comportamento do motorista
ao volante.

“Nossas ofertas sdo modu-
lares para atender as neces-
sidades dos clientes na gestao
de manutencdo, no monitora-
mento logistico, no controle
de custos e na prevencao de
acidentes”, explicou Chaves.

Na gestdo de manutencio
o transportador tem previsi-
bilidade e economia nas suas
manutencoes e pode acompa-
nhar os custos de manutencao
da sua frota. Os servicos tém
os valores pré-definidos.

No monitoramento logisti-
co é possivel acompanhar em
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tempo real a circulacdo dos
veiculos da frota, criar 4reas,
pontos e rotas de interesse e
alertar sobre a velocidade e o
trajeto.

No controle de custos dispde
de informacodes sobre os gas-
tos com combustivel, multas e
documentacao.

“A gestdo eficiente da fro-
ta de uma empresa exige um
olhar atento para o controle
de inameras operagoes”, des-
tacou Chaves.

Segundo o diretor da Sascar,
a ma conducido dos veiculos
pode gerar acidentes, tendo
inclusive, um aumento de até
20% nos custos com combusti-
veis, sem falar do ndo cumpri-
mento dos prazos acordados.

Para dar suporte a todos os
servicos, a Sascar possui es-
trutura de atendimento téc-
nico em todo o pais, com 300
técnicos e 138 representan-
tes terceiros. “A nossa equi-
pe conta com ferramentas de
monitoramento e acesso rapi-
do as autoridades locais, em
caso de roubo”, disse Chaves.
As solugoes da Sascar aten-
dem os veiculos pesados, le-
ves, maquinas e cargas.

PREVENCAO DE ACIDENTES

No trabalho de gestdo so-
bre prevencido de acidentes o
diretor da Sascar apresentou
o case de uma empresa de




lubrificantes que nao ti-
nha controle sobre os 150
veiculos da sua frota e a
preocupagdo era com O0S
acidentes e os gastos des-
necessarios com o uso da
frota fora do horario.

“No teste realizado du-
rante oito semanas com
20 veiculos constatamos
que os motoristas come-
tiam 24 infracoes (que in-
cluem uma série de itens
como velocidade fora da
meta estabelecida, curva
perigosa e freada brusca)
cada 100 quilometros”,
contou Chaves.

“Ap0s pressionar os mo-
toristas por meio de infor-
macoes personalizadas foi
possivel baixar para oito
as infragdes a cada 100
quilémetros. S6 que as
infracoes voltaram a su-
bir porque depois de cer-
to momento é preciso de
gestdo, de ter alguém que
alimente isso”, salientou o
diretor.

Chaves esclareceu que, a
partir das informacoes passa-
das ao gestor, depois de con-
cluido o servigo de controle da
frota, o cliente conseguiu re-
duzir em 65% os atos insegu-
ros da sua frota, diminuindo
em 95% o excesso de velocida-
de, em 43% a curva perigosa,
em 14% a aceleracao brusca e
em 10% a freada brusca.

CONTROLE DE CUSTOS

Para o controle de custos, o0
case apresentado foi de uma
empresa que presta servigos
de instalacdo e manutencao
técnica para Telecom e tinha
dificuldade para fazer a gestao
de uma frota de mais de 10 mil
veiculos. As maiores preocupa-
coes, segundo o diretor da Sas-

Pedro Chaves: a gestdo efi-
ciente da frota exige um olhar
atento para o controle de di-
versas operagoes

car, eram os altos custos de
combustivel e demais des-
perdicios oriundos do uso
inadequado da frota.

“Colocamos 30 veiculos
em testes durante trés me-
ses e descobrimos que se
fossem cobrados do em-
pregado R$ 0,35 de custo
por quilometro e se colo-
casse 50% do gasto ao uso
pessoal, o que daria R$
496 por veiculo ao ano,
chegaria a quase R$ 6,5
milhdoes de economia por
ano”, calculou Chaves.

Outro levantamento feito
pela Sascar com a empre-
sa que presta servigo na
area de Telecom foi refe-
rente ao gasto com o vei-
culo ligado e parado. “Se
contabilizar que os vei-
culos parados geram um
gasto de R$ 4,00 por litro
de combustivel chegamos a
conclusdo que uma hora o vei-
culo parado consume 0,5 litro
de combustivel, o que equivale
a R$ 346 por veiculo por ano.
Multiplicando pelo ntimero de
veiculos, d4 uma economia de
quase R$ 4,5 milhGes por ano.
Somando os dois casos, é pos-
sivel chegar a uma economia
de quase R$ 11 milhdes por
ano”, disse Chaves.
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A Embraer, fabricante
brasileira de aeronaves,
tem utilizado cada vez
mais a conectividade
para acelerar o desen-
volvimento dos seus
produtos e gerar ser-
vicos mais integrados
e diferenciados com a
estratégia de assegurar
a fidelidade dos seus
clientes. “A companhia
estd ha dez anos no
mundo da aviacdo co-
mercial com os E-Jets,
desenvolvendo essas
ferramentas e o saldo
tem sido muito interes-
sante”, observou Carlos
Eduardo Almeida Barra,
diretor de servicos e su-
porte do novo programa
da aviagdo comercial,
em sua palestra sobre
Gestao de Frota na Avia-
c¢ao Comercial durante o
11° Forum de Gestao e
Conectividade de Frotas
realizado em Sao Paulo.

Na sua trajetdria
rumo ao avanco da co-
nectividade a Embraer come-
c¢ou com o desenvolvimento de
produtos, depois passou a fa-
zer avides que tinham alguma
conexao, em seguida expan-
diu o uso da tecnologia para
ter uma ligacdo mais forte das
suas aeronaves, 0 que garante
maior transmissao automatica
de dados e aumenta o volume
de servicos.

O jato ERJ-145 que operou
no Brasil tinha capacidade li-
mitada de troca de dados, de
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Eduardo Barra: a conectividade serve para
reforgar a capacidade de fornecer servigos

100 quilobytes (kB) por ano.
Depois nos E-Jets a capacida-
de aumentou para cinco mega-
bytes (MB) por ano e no E-Jets
E2 para 50 gigabytes (GB) por
ano. “E uma capacidade enor-
me de troca de dados”, compa-
rou o diretor da Embraer.
Segundo Barra, a Embraer
que antes focava muito em ma-
teriais estd direcionando suas
atencoes para a operacdo de
voos e o consumo de combus-
tivel. “A empresa estd cami-
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Embraer investe em conectividade

Além de acelerar o desenvolvimento dos produtos, a moderna
ferramenta de conectividade é utilizada pela empresa para
criar servicos integrados e diferenciados

nhando para todo o lado
do ecossistema. Hoje for-
nece dados que vao per-
mitir aos demais setores
da companhia desenvol-
ver servicos diretamen-
te para os passageiros”,
disse o diretor. “Também
trabalha na conectividade
em outras dreas para au-
mentar os dados nas ofici-
nas e assim poder refor-
car a sua capacidade de
fornecer servigos.”

O custo da operacao de
uma frota de 1.300 avi-
oes, segundo Barra, é de
US$ 12 milhées por ano,
sendo 40% gastos com
consumo de combustivel
e 15% com a manuten-
cao. “Essas duas dareas
sao muito importantes e,
como fabricante de avido,
a Embraer tem que bus-
car a competitividade dos
seus produtos, oferecendo
todo tipo de servicos por-
que a concorréncia neste
setor é muito grande”,
afirmou o diretor.

Na area de servicos o clien-
te importante para a Embraer
sdo as companhias de leasing.
“Elas ndo operam, mas com-
pram avido e tém um foco mui-
to grande no controle da ope-
racdo, nas condi¢oes do motor
e na estrutura da aeronave”,
argumentou Barra.

Qual a oportunidade que a
Embraer tem com a conectivi-
dade? “De gerar servigos mais
integrados e diferenciados,
buscando fidelidade dos clien-




tes. A empresa tem que redu-
zir 0s custos gerais, 0s custos
de estoques, de materiais, de
reparos de materiais, de trei-
namento. Entdo, vai ser uma
oportunidade muito grande de
melhorar a eficiéncia dos ne-
gbécios de servigos”, ressaltou
Barra.

Nos servi¢cos chamados mul-
timateriais a Embraer faz o
trabalho de reparo e disponi-
biliza os equipamentos. “Com
0 pagamento de um valor, a
empresa mantém o suprimen-
to de materiais separados e
isso traz estabilidade no fluxo
de caixa do operador muito
importante”, observou Barra.

O diretor lembrou que a
Embraer ndo sé fabrica, mas
mantém o estoque de mate-
riais. “Entdo, é preciso enten-
der e melhorar a performance
desses equipamentos. Evitar

pane antes que sofram danos
pesados”, comentou.

Para isso, a Embraer realiza
testes antes de os avides en-
trarem em operagdo. Sao ava-
liagoes intensas de seguranca
para colocar o avido em con-
dicdes de voar na vida real. “E
preciso monitorar o que estd
acontecendo na frota para to-
mar agoes rapidas”, contou.

O desafio da Embraer é que
cada produto novo tenha es-
ses requisitos no conjunto de
desenvolvimento. “Na contra-
tacdo de fornecedores a em-
presa leva em conta a conecti-
vidade”, esclareceu Barra.

O diretor citou ainda a impor-
tancia do relacionamento com
os fornecedores. “De que adian-
ta tirar um componente que tem
risco de falha se eu ndo tiver um
contrato com o fornecedor de
reparo que entenda que o com-

ponente estd numa condigao di-
ferente”, disse Barra.

A Embraer tem que fazer
uma contratacdo ja tendo
em vista esses beneficios dos
prognésticos. “E preciso ter
pessoas treinadas para usar
todo esse conhecimento, com
infraestrutura preparada e
aumentar a quantidade de
dados também é muito impor-
tante para melhorar a quali-
dade do servigo”, observou o
diretor.

Para o fornecedor, a conecti-
vidade também traz um retor-
no interessante. “Antes os fa-
bricantes de motores tinham
uma equipe olhando o que es-
tava acontecendo nos motores
para poder fazer a melhor ma-
nuten¢ao e hoje ninguém quer
ter um componente carissimo
na oficina que ndo esteja sen-
do utilizado”, disse Barra.
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Tecnologia

AVIAO E915 TEM MAIOR CAPACIDADE DE DADOS

O novo E 915-E2, avido da
familia E-Jets que a Embraer
desenvolveu, retine o que ha de
mais moderno em conectivida-
de, com 50 gigabytes (GB) de
capacidade de troca de dados.
“As principais diferencas em
relacdo ao modelo anterior, o
modelo E1, sdo a maior geracao
de dados vindas dos sistemas e
a capacidade de transmissdo
no solo que agora é automatica,
via wi-fi ou celular, e bem mais
rapida”, explicou Barra.

No E2, para a transmissao de
dados de manutencdo em voo, a
Embraer usa o radio VHF (sis-
tema Acars) ou transmissao via
satélite. Para a transmissdo no
solo, utiliza uma unidade que
consolida os dados de manu-
tencdo e transmite via wi-fi ou
celular. Esta unidade chama-se
WSU (Wireless Server Unit).
“Por meio dessa moderna fer-
ramenta sdo coletados milha-
res de parametros de todos os
sistemas embarcados e de in-
formacdes operacionais, como
velocidade, altitude e consumo
do avido”, explicou Barra.

SISTEMA MODERNO

A Embraer tem quase 90% da
sua frota operando com a ferra-
menta Ahead-Pro que armaze-
na toda a informacao recebida.
“O dado transmitido via radio
VHF, satélite, wi-fi ou celular
é processado por um sistema
da Embraer e disponibilizado
na tela do sistema que o cliente
acessa no portal FlyEmbraer.
Esta ferramenta fornece, para
cada avido da frota do cliente
informacdes sobre falhas em
algum sistema. Em virtude da
falha o sistema também verifi-
ca se ha condicdo do avido ser
liberado com restri¢cdes. “Estas
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O novo E 915-E2 tem maior capacidade de troca de dados

restrigdes residem num docu-
mento aprovado pelas autori-
dades de certificacdo, que se
chama MEL (Minimum Equip-
ment List)”, esclareceu Barra.
“Tem também informacdes so-
bre as tendéncias ou degrada-
cdo de alguns componentes im-
portantes do avido, indicando
que hd uma degradacdo mes-
mo antes desta se tornar uma
falha franca.”

Para dar suporte aos clientes
na gestao das frotas, a Embra-
er tem diversas ferramentas
que sdo acessadas via o portal
FlyEmbraer. O E-Sight que con-
solida os dados de confiabilida-
de do cliente e da frota em fun-
cdo das informacdes enviadas.

O E-Fleet, que é baseado em
uma plataforma Fleet Reliabili-
ty, contém o férum de discus-
sdo de problemas de operacao.
“Nesta mesma ferramenta o
cliente encontra informacoes
sobre o andamento das solu-
coes e indicadores de eficién-
cia”, esclareceu Barra.

Para apoio as operagoes de
voo, a Embraer tem o E-QRH
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(Quick Reference Handbook),
o FDA (Finding Analytic), que
orienta sobre o consumo de
combustivel, e o E-WB para
otimizacdo de peso e balance-
amento.

A familia de avides comer-
ciais da Embraer é composta
por trés aeronaves: E175-E2,
E190-E2 e E195-E2, que sao
produzidos na fédbrica de Sao
José dos Campos, no interior
de Sao Paulo.

0 modelo E190-E2 vai entrar
em operacdo em abril de 2018
na companhia Wideroe, que
fica na Noruega. O desenvolvi-
mento desse avido comegou em
2011 e o programa, foi aprova-
do em 2013. “A producdo em
série desse modelo ja come-
cou”, revelou Barra.

Outro modelo, 0 195 E2, co-
meca a voar em 2019 no tre-
cho que é operado pela Azul
Linhas Aéreas. E 0 175 E2 en-
trard em operacdo em 2021.
“O protdtipo do avido 195 E2
ja estd voando e o do modelo
175 E2 voard em breve”, afir-
mou Barra.
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Transporte eficiente

Nos tltimos dez anos, cada
pneu que roda nos caminhdes
no Brasil perdeu uma vida ttil,
reduziu o seu indice de recapa-
bilidade e, consequentemente,
desperdicou muito dinheiro por
falta de gestdo. O alerta é de An-
dré Nedeff, gerente nacional de
frotas da Vipal Borrachas.

Em sua palestra no 11° Férum
de Gestdo e Conectividade de
Frota, realizado em Sao Paulo,
Nedeff destacou que, embora o
pneu tenha um impacto expres-
sivo no custo de uma transporta-
dora ndo se tem dado a devida
atengao a esse produto.

“Nos dias em que vivemos com
constantes reajustes nos precgos
dos combustiveis e com dificul-
dade enorme de repassar esse
custo aos embarcadores porque
nao olhar para dentro de casa,
para o que a empresa tem como
transportadora e administrar
melhor isso, pois afinal de con-
ta o0 pneu é um ativo da empresa
e como todo ativo ele pode ter o
seu custo otimizado e a sua eco-
nomia feita por meio de uma boa
gestdo”, orientou Nedeff.

O que pode ser feito no inicio
da implantacdo da gestdo de
pneus? “Primeiro é preciso sa-
ber adquirir o pneu e ndo levar
em conta somente o valor do de-
sembolso. Um pneu precisa ser
comprado pela sua capacidade
de gerar o menor custo por qui-
lémetro rodado (CPK), por isso é
fundamental saber onde e qual a
estrada o caminhdo vai circular,
com que peso vai rodar, qual a
poténcia do motor e as condicoes
dos motoristas para decidir qual
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o melhor pneu para a frota”, en-
sinou Nedeff.

“Uma das caracteristicas que
se deve levar em conta na hora
de comprar um pneu é a estru-
tura da carcaca, ou seja, a capa-
cidade que o pneu tem de ser re-
formado, buscando uma reducao
significativa e conseguindo desta
forma baixar o CPK”, destacou o
gerente.

Mas, para garantir a reducdo
no custo total da transportadora,
¢ preciso estar atento as condi-
coes do pneu durante a opera-
cdo. “Um pneu que roda com
baixa pressdo tem uma reducao
de 30% na sua vida ttil. Com os
eixos duplos mal emparelhados,
que apresentem diferencas de
desenho, altura ou construcao, a
diminui¢do é de 25% e a falta de
rodizio é de 20%”, disse Nedeff.

O controle de toda a operacao
¢ possivel por meio de indicado-
res para fazer a gestdo e isso se
consegue com o uso de softwa-
res. Na Vipal essa ferramenta,
denominada Pneuplus, pode ser
adquirida por meio de sua rede.

O Pneuplus faz a gestdo da vida
dos pneus desde sua aquisicao,
permitindo que o transportador
conheca detalhadamente seus
custos e, a partir deste conheci-
mento, possa tomar as melhores
decisdes de compra. O software
permite ainda que o transpor-
tador programe as inspegoes e
manutencoes dos pneus como
rodizios, calibragem e a retirada
para reforma.

Nedeff ressaltou que a busca
pelo melhor custo por quilometro
¢ possivel com a melhor recapa-
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Vipal orienta a melhorar o ganho da frota

Além de saber comprar o pneu adequado ao veiculo,
o transportador precisa estar atento a estrutura da carcaca
para conseguir baixar o custo por quilometro

bilidade de um pneu e a reforma
¢ uma das melhores maneiras
para conseguir essa redugao.

Henrique Brito, gerente de tec-
nologia de qualidade da Vipal
Borrachas, ressaltou que existem
duas maneiras de ganhar dinhei-
ro com o pneu, por meio da boa
gestdo para aumentar a vida util
e reduzir o custo por quilome-
tro, e utilizd-lo para economizar
combustivel.

Para aumentar a vida util do
pneu e consequentemente redu-
zir o CPK, é preciso utilizar um
modelo de qualidade (com boa
carcaga e desenho) e adequado
para a aplicagdo. “Um pneu que
permite ser reformado uma vez
reduz em 34% o CPK, em duas
vezes diminui em 45% e em trés
vezes em 51%”, apontou Brito.

No momento da reforma é pre-
ciso saber escolher o tipo de ban-
da a ser utilizado para ajudar a
preservar a carcaca e aumentar
a vida til desse pneu.

A Vipal oferece uma linha com-
pleta para reforma e reparos de
pneus: a banda ECO, que propor-
ciona até 10% de economia de
combustivel e possui menor re-
sisténcia ao rolamento, e a ban-
da exclusiva com desenhos da
marca, que garante alto desem-
penho quilométrico. Tem ainda
a linha de reparos para pneus e
camaras de ar, que ajuda a au-
mentar a vida 1til do produto.

A banda ECO utiliza compos-
tos especiais de borracha de alta
tecnologia e configuracao de de-
senho que garantem indices de
economia de combustivel com-
provados no Brasil e exterior.
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Transporte eficiente

André Nedeff: “O pneu interfere no consumo de combustivel”

Segundo o gerente da Vipal,
importantes transportadoras
do Brasil, como Viacdo Osasco,
Transpass, Turbo Transportes,
Viacdo Cometa e CAT Logistica,
bem como as de outros paises,
incluindo Estados Unidos, Méxi-
co e Colombia, estdo utilizando
as bandas ECO em suas frotas e
obtiveram 10% de economia de
combustivel.

A Viagdo Vaz, de Santo An-
dré (SP) rodou com a banda da
marca e alcancou 18,7% de eco-
nomia e a Viacdo Osasco, de Sao
Paulo, obteve economia de 2,2%.
Os testes foram realizados com o
mesmo Onibus e motorista, per-
correndo apenas um trajeto, e
com pneus de mesma marca e
modelo, com igual calibragem e
peso. Com isso, a empresa cer-
tificou-se que, ao usar a banda
ECO na sua frota de 320 6nibus,
serd, possivel economizar 16.850
litros de diesel mensalmenete, ou
seja menos R$ 40 mil por més.

A Turbo Transportes, da cida-
de gatcha de Santa Rosa, usou a
banda ECO e teve 6,5% de redu-
¢d0 no consumo de combustivel.
A CAT Logistica de Transportes,
de Videira, Santa Catarina, redu-
ziu em cerca de 10%. “Uma bor-
racha que se utiliza para produzir
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a banda de rodagem é composta
de cerca de 10 a 12 componentes
diferentes”, explicou Brito.

O gerente lembrou que a re-
forma do pneu ndo depende
somente da banda de rodagem.
Entre os varios itens essenciais
neste processo estao 0s reparos.
Para esse servi¢o, a Vipal Bor-
rachas possui uma linha com-
pleta de produtos, o principal é
o manchdo, que faz com que o
pneu danificado seja reformado
com qualidade e sem perda de
suas caracteristicas originais.

Entre os diversos tipos de man-
choes o destaque é o de Aramida,
resistente a impactos e ao mes-
mo tempo mais leve e flexivel
que os tradicionais, dificultando
0 surgimento de vincos na area
reparada. E produzido com fibra
de aramida, um reforgo téxtil
utilizado em coletes a prova de
bala e cintos de seguranca, en-
tre outros produtos de extrema
resisténcia. O material suporta
temperaturas acima de 420°C
e é cinco vezes mais resistente
que 0 aco, 0 que garante menor
interferéncia no balanceamento
dos pneus. “Um pneu é respon-
savel por cerca de 15% a 35% no
consumo de combustivel de um
veiculo, dependendo de outros
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fatores como a manutencao ruim
do veiculo e motoristas com mau
habito de direcdo”, alertou Brito.

Para auxiliar os profissionais, a
Vipal criou o Programa de Orien-
tacdo ao Transportador (Pro-
trans). E um conjunto de servicos
exclusivos nas areas técnica, co-
mercial e administrativa com o
objetivo de ajudar a obter melho-
res resultados. Por meio da andli-
se dos pneus, 0s que estdo em uso
e os sucateados, a Vipal identifica,
0s motivos de perda de desempe-
nho e o sucateamento prematuro
dos pneus. A partir disso, indica
acoes preventivas e corretivas.

A orientagdo para escolha da
banda de rodagem também é
importante para se obter o me-
lhor custo por quilometro roda-
do, com base nas informacdes da.
frota e andlise de desempenho de
quilometro.

Atenta ao avanco da conec-
tividade das empresas com os
seus clientes para que se possam
construir modelos de negécios
mais duradouro por meio da
colaboracao, a Vipal criou o Vi-
pal Resolve. “E uma plataforma
de relacionamento do mercado
transportador para discutir a
gestdo de frota”, explicou Tales
Pinheiro, gerente de marketing
da Vipal Borrachas. “O objetivo é
trazer o mercado de transportes
para dentro de um ambiente e
discutir os problemas e as suas
duvidas do dia a dia.”

A plataforma interativa aju-
da os profissionais do setor de
transportes na resolugdo dos
dilemas da sua rotina de traba-
lho, além de conectar o mercado
como um todo. Profissionais de
diferentes areas ligadas ao trans-
porte podem participar.

Os usuarios podem escolher en-
tre assuntos como gestdo de pes-
soas, desempenho quilométrico,
economia de combustivel, gestdo
de pneus e manutencdo para pos-
tar suas duvidas e sugestoes.




SISTEMA PRODUSOFT DE GESTAO DE FROTAS

Coloque sua
frota no caminho
do sucesso.

A solucado especialista que integra todas as
tecnologias de gestao de frotas que sua
empresa utiliza e acrescenta tudo o que falta.

Seguranca total

Todas as informacdes no
servidor de sua empresa.

- Gestao de veiculos, condutores,
documentacdo e treinamento.

: 3

« Combustiveis, lubrificantes, pneus, Integracdo com cartdes de

manutencao, fornecedores, almoxarifado, abastecimento. CTE e

compras e custos. ﬂ\] : ¥ N

sistemas de automacao de

» Gestdo de multas, sinistros e licengas. bombas internas.
« Requisicdo de veiculos, portaria e produgéo . & O ‘.;‘i '*m 1% 1)

da frota (controle de viagens). AE e A
« Armazenamento de imagens de qualquer Integracdo com pedagio

tipo de documentos e fotos. 9 _ SEMPARAR, com sistemas de
» Gestdo da politica de frota, emissao de Im4 * tclemetria e com seu ERP.

documentos e armazenamento dos
mesmos apos a;sinaturas ik §

)

:-‘.f- -‘ s

- - g

¥ - o5 o
ey ’:mj'&"” | 'T?- s f..»-"" e T Gl i s
- ' R~ ey PO O
ALERTAS ¥

| INUMEROS INDICADORES

E GRAFICOS. CONFIGURAVEIS. P

=

......

p r 0 d u S 0 f l (55 11) 3086-0190 / 3086-0497

www.produsoft.com.br



Telemetria

A Autotrac fornece servicos
de gestao de frota voltados para
empresas de transporte com
atuacdo rodovidria e urbana.
Com cobertura disponivel du-
rante toda a viagem, o sistema
¢ ideal para empresas com ne-
cessidade de intenso trafego de
dados e aplicagoes em gestao lo-
gistica, gerenciamento de risco,
telemetria e controle de jornada.
“0O controle do veiculo e do con-
dutor é importante para redu-
zir os custos com combustiveis,
pneus e manutencdo. E impor-
tante também o monitoramento
da carga”, destaca Adilson Mota,
consultor da empresa.

Os ganhos com o uso das fer-
ramentas de gerenciamento de
frota aparecem de forma con-
creta, com importantes econo-
mias que fazem a diferenca em
um setor com margens de lucro
tdo apertadas. Em Cascavel, no
Parand, uma transportadora de
produtos frigorificos e combus-
tiveis, que instalou o Autotrac
Prime em seus 250 caminhoes,
atingiu uma reduc¢ao de 90 horas
de marcha lenta. “O excesso do
uso de marcha lenta levava a um
aumento do consumo de com-
bustivel e de outros insumos.
Com a telemetria, isso foi reduzi-
do e a transportadora conseguiu
uma economia mensal de RS$
800 por veiculo, o que é muito
significativo”, conta Douglas Mu-
raro, gerente da concessionaria
Caveltrac.

A transportadora é cliente da
Autotrac hd 20 anos e, em 2012,
iniciou a instalacdo do Prime.
“Em 2015, o sistema estava

50

implementado em toda frota. A
ferramenta utiliza antena sate-
lital, computador de bordo com
comunicacdo via celular ligado
na parte elétrica do veiculo e
terminal para que o motorista
possa receber e enviar mensa-
gens para o setor ou profissional
encarregado do gerenciamento
da operacdo. Assim, as eventu-
ais falhas na conducdo podem
ser corrigidas e os problemas
mecanicos detectados”, informa
Muraro.

Outro exemplo citado por Mu-
raro é de um grande grupo de
Maringd, também no Parand,
que transporta diversos tipos de
mercadorias, incluindo cargas
perigosas. “Havia muitos regis-
tros de excesso de velocidade
e de RPM, o que resultava em
uma quebra de motor por més.
Desde que comecaram a usar a
telemetria, hd cerca de um ano,
nao houve mais registro desse
tipo de ocorréncia”, afirma. Com
uma frota de 250 caminhdes, a
transportadora também reduziu
drasticamente o nimero de aci-
dentes, que era de um por meés,
em média. “Desde abril, foram
registrados apenas dois aciden-
tes”, diz.

A solucdo instalada no barra-
mento CAN faz a leitura de todos
os moédulos do veiculo e trans-
mite esses dados para o trans-
portador. “Tivemos um caso de
baixa pressdo do 6leo que gerou
0 superaquecimento do motor.
O sistema avisou o cliente, que
entrou em contato com o moto-
rista para que interrompesse a
viagem imediatamente. Foi de-
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Resultados que aparecem no bolso

A Autotrac, empresa de tecnologia para o setor de transportes,
apresenta casos praticos de reducao do custo de manutencao da
frota com o uso da telemetria em transportadoras paranaenses

tectado um vazamento no mo-
tor, que foi corrigido a um custo
muito menor, cerca de 10% do
valor que seria gasto para trocar
0 equipamento, e com maior ra-
pidez, reduzindo a ociosidade do
veiculo”, explica Muraro. A ma-
nutencdo preditiva leva a uma
maior disponibilidade da frota
e gera menos custos em virtude
de quebras ou problemas meca-
nicos.

O combustivel corresponde a
50% das despesas de uma trans-
portadora, segundo Muraro.
“Hoje, os prejuizos com roubos
representam uma pequena parte
dos custos do transportador, em
relacdo ao consumo de combus-
tivel e pneus, por exemplo. As
empresas de transporte preci-
sam cortar custos operacionais,
devido & grande competitividade
do setor. A telemetria é uma for-
ma eficiente de fazer a gestao da
frota, melhorando a maneira de
conduzir dos motoristas, o que
gera economias nos insumos,
manutencdo, multas e aciden-
tes”, acredita. O cliente Autotrac
recebe orientacdo e treinamento
para poder utilizar a tecnologia
da forma mais inteligente para
seu negoécio. “Temos um traba-
lho forte de pés-vendas. Muitas
vezes, a empresa Nos procura
para resolver um problema mais
pontual, como reduzir as multas,
mas depois percebe que a solu-
¢do pode fazer muito mais”, diz.

Dentro do sistema de teleme-
tria, a Autotrac também dispo-
nibiliza solucdes que facilitam
o dia a dia das empresas. O Su-
pervisor Informacoes Gerenciais




(SIG) gera relatérios textuais e
graficos, com o foco principal na
gestdo da frota. A ferramenta faz
0 acompanhamento de produ-
tividade por meio de controles
didrios de consumo, velocidade
e deslocamento dos veiculos,
permitindo a gestdo de custos,
rentabilidade e andlise da diri-
gibilidade de toda a frota. O SIG
também monitora os tempos
gastos em viagem com paradas,
carregamentos, descarregamen-
tos e entregas, possibilitando
um diagnéstico de todo o pro-
cesso do ciclo de distribuicdo ou
transferéncia de cargas, além
de acompanhar on-line o tempo
em que os veiculos permanecem
ociosos, podendo fornecer infor-
magoes importantes para a to-
mada de decisdo das equipes de
transporte e comercial.

O Supervisor Jornada auxilia
no gerenciamento de informa-
coes sobre o periodo de opera-
cdo de veiculos equipados com
produtos Autotrac, determinan-
do o periodo em que o motorista
fica a disposicdo do empregador,
excluidos os intervalos para re-
feicdo, repouso e descanso e o
tempo de espera, de acordo com
a legislacdo. A solucao disponibi-
liza relatorios mensais e didrios
que registram os detalhes das
jornadas, como, por exemplo, 0s
tempos de hora extra noturna e
diurna.

PARCERIA COM PIRELLI

A Autotrac e a Pirelli desen-
volveram o Cyber Fleet, uma
solucdo para reduzir o consumo
e aumentar a eficiéncia do cus-
to de manutencao dos pneus. O
sensor verifica a armazenagem
dos dados de pressao e tempera-
tura do pneu. A ferramenta pode
ser estdtica, em que os dados ar-
mazenados podem ser lidos por
um receptor. J4 na versio dina-
mica, a transmissdo de dados
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Adilson Mota: além do veiculo e do condutor, é importante monitorar a carga

pode ser integrada a maior parte
de ERP disponiveis no mercado.
O sistema monitora pressao e
temperatura dos pneus, utilizan-
do alarmes em caso de anoma-
lia, por meio de notificacoes ao
motorista e ao frotista.

O Cyber Fleet garante bene-
ficios em seguranca, devido ao
monitoramento e alerta da pres-
sdo e temperatura dos pneus
atuando na prevencao da falha
dos pneus e acidentes. A posicao
de cada pneu pode ser constan-
temente monitorada. Por meio
da correta e constante manu-
tencdo dos pneus, estes terdo
um melhor desempenho e maior
rendimento. A pressao ideal dos
pneus permite uma melhor re-
sisténcia ao rolamento e reducao
do consumo de combustivel. A
ferramenta torna possivel a vi-
sualizacdo do trajeto do veiculo
e disponibiliza relatério bdésico
dos indicadores de desempenho
(KPI).

O Cyber Fleet faz parte de um
conjunto de servicos e ferramen-
tas desenvolvidas pela Pirelli,
chamado de Fleet Solutions, que
permite a eficiéncia de custo
operacional, facilidade de ma-
nutencdo e gerenciamento de
pneus, além de reduzir o consu-

TARios | AUTG

mo de combustivel e reduzir as
emissoes de CO,. Fleet Check é
um sistema de monitoramento
de pneus que determina o ver-
dadeiro custo por quilémetro,
capturando detalhes do veiculo
da frota, montagem de pneus e
dados das condi¢oes dos pneus
em um banco de dados central.
Novateck faz o gerenciamento
do ciclo de vida Pirelli.

De acordo com Paulo Arabian,
responsavel por vendas e servi-
cos para frotas na Ameérica La-
tina da Prometeon Tyre Group,
o Fleet Solutions proporciona
reducdes nos custos operacio-
nais ligados aos pneus, devido
ao acompanhamento das car-
cacgas: 15% de reducdo no gas-
to com compras, aumento da
durabilidade dos pneus (ciclo
de vida) de 8%, e diminuigao
da perda de borracha nas car-
cacas de 10%, o que permite
a maximizagdo da reforma.
“0 sistema de gestdo também
pode ser usado em empresas
que ndo usam a nossa marca”,
enfatiza Arabian. A empresa
lancou recentemente no mer-
cado a linha de pneus 88 (FR88
e TR88), que promete mais
economia no uso rodovidrio e
maior indice de reconstrucao.
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Transito

De 1998 até o final de
2017, um estudo feito pelo
Observatorio Nacional de
Seguranga Viaria (ONSV)
indica que foram gastos R$
36 bilhdes por ano com aci-
dentes de transito no pais,
ou seja, um total de R$ 720
bilh6es em 20 anos, o que
corresponde a 12% do PIB
do Brasil. “Os acidentes
causam duas vezes mais
prejuizos que o roubo de
cargas para os transporta-
dores. Para reduzir essas
perdas sociais e econdmi-
cas, é necessario um esforco
conjunto do poder publico, do
setor privado e da sociedade ci-
vil. E a tecnologia pode ser de
grande ajuda”, afirma Roberta
Mantovani, especialista em edu-
cacdo para o transito.

A WisePro BI, do grupo Tec-
nowise, integra os produtos e
solugoes das demais empresas
do conglomerado. Por meio de
suas plataformas digitais, tec-
nolégicas e de um trabalho de
inteligéncia cognitiva e artifi-
cial, é possivel cruzar informa-
coes gerais sobre o condutor e
sobre os veiculos, para sugerir
e até prever padrdes de com-
portamento e desempenho. Os
dados recolhidos possibilitam
tomar decisoes para melhorar a
utilizacdo da frota e adotar um
sistema de gestdo mais eficiente
e obter economias. “As informa-
coes registradas pelas solucoes
de telemetria sdo importantes
para que as empresas possam
capacitar os motoristas, melho-
rando sua forma de conducdo”,
diz Mantovani.
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Sempre em evolucao

A tecnologia da Tecnowise pode ajudar a reduzir acidentes
de transito e os prejuizos resultantes, reforcando a capacitacao
dos motoristas e prevenindo falhas e problemas mecanicos

Roberta Mantovani: acidentes causam
duas vezes mais prejuizos que o roubo

0 levantamento da situagdo de
condutores e veiculos de empre-
sas serve de base para a criagao
de banco de dados para andlise,
sendo que essas informacgoes,
somadas a testes desenvolvidos
por especialistas de transito,
determinam perfil de conduto-
res e situacdo da frota. “Com
base tedrica nos fundamentos
da Matriz Europeia Gadget e no
Codigo de Transito Brasileiro
foram definidos 68 indicadores
de forma a se conseguir estabe-
lecer perfis para todos os tipos
de condutores considerando as
especificidades das funcoes e
tipos de veiculo conduzido”, ex-
plica Juliana Aureliano, direto-
ra de produtos WisePro BI.

Os indicadores devem consti-
tuir o eixo central da avaliacdo
dos condutores e, por consequ-
éncia, do enquadramento em
um dos perfis definidos. Para
a composicdo dos perfis, sao
levados em consideracdo indi-
cadores gerais e complemen-
tares, como documentacoes,
veiculo e ambiente, condutor,
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regras de circulacao e con-
duta, dire¢cdo preventiva,
além de aspectos pessoais,
organizacionais e técnicos.

Ap6s a caracterizacdo dos
perfis e a classificagdo dos
motoristas, é feita a defini-
cao de trilhas de aprendiza-
do customizadas e os rela-
térios de medidas preventi-
vas e de analise de classifi-
cagdo de risco. A partir de
entdo, o acompanhamento
dos condutores é realizado
com base no plano pré-de-
finido, com avaliacdo cons-
tanto, emissdo de alertas para
controle e atualizacdo. “A inteli-
géncia é usada para a evolucdo
continua de processos, veiculos
e condutores. Nossas solugoes
acompanham o cliente ao longo
do ciclo de vida do veiculo (acui-
sicdo e substitui¢ao) e de moto-
ristas (contratacdo, formagao e
reciclagem). Ndo apenas apon-
tamos 0s erros, mas, por meio
de avaliacoes e algoritmos inte-
ligentes e autdbnomos, propomos
solugoes”, afirma Aureliano.

A solugao da empresa também
oferece prevencao de risco para
frotas e motoristas por meio de
um scorecard com informacées
como historico de infracoes e si-
tuacdo de CNH do condutor, co-
municacdo de venda e validade
do certificado de registros dos
veiculos. “O sistema é flexivel e
personalizado, atendendo as ne-
cessidades de cada empresa, po-
dendo servir de plug-in as tecno-
logias ja existentes”, diz Juliana.
Os simuladores de direcdo con-
tribuem de forma efetiva com o
treinamento dos motoristas.
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Planejamento estratégico

“Enfrentamos atualmente
uma diversidade de desafios
fascinantes, entre eles o mais
intenso e importante é o enten-
dimento e a modelagem dessa
nova mudanca tecnolégica, a
qual estd implicando nada me-
nos que a transformacido de
toda humanidade, o que afeta
profundamente o modo como
vivemos, trabalhamos e até
como nos relacionamos”. Assim
Pollyanne Ferreira, gerente de
novos negocios da Ituran Bra-
sil, abriu a sua palestra sobre a
abrangéncia da tecnologia e seu
impacto multifacetado nas em-
presas durante o 11° Férum de
Gestao e Conectividade de Frota
realizado, em Sao Paulo.

Pollyanne comentou que a
tecnologia tem nos ajudado em
diversas areas, facilitando pro-
cessos, acelerando as comu-
nicagdoes e gerando resultados
rapidos. Destacou ainda que
somos testemunhas das mu-
dancas profundas em todos os
setores, principalmente no que
diz respeito a veiculo conecta-
do, gestdao de frotas, big data, o
surgimento de novos modelos
de negocios pela reformulacdo
da producdo, do consumo, dos
transportes e dos sistemas lo-
gisticos.

“Mas estas mudancas nao di-
Zem respeito apenas a sistemas,
mdquinas e veiculos inteligen-
tes, autobnomos e conectados”,
observou a gerente da Ituran.
“Ondas de novas descobertas
ocorrem simultaneamente em
areas que vao desde sequen-
ciamento genético, nanotecno-
logia, energias renovdveis até
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a computacdo quantica. O que
torna mais fascinante é a fusdo
de todas essas tecnologias”, co-
mentou.

A gerente da Ituran avaliou,
no entanto, que os niveis exigi-
dos de compreensdo sobre as
mudancas em todos os setores
sdo baixos quando contrastados
com as reais necessidades.

Pollyanne citou o exemplo das
atuais empresas disruptoras:
a airbnb, Alibaba e Uber que
eram desconhecidas hd poucos
anos e hoje sdo nomes bem fa-
miliares. “No caso da Ituran, o
sistema OnStar e o 55 guinchos
sdo produtos recentes”, disse.

Ela recordou que o iPhone foi
lancado em 2007, mas ao final
de 2015, ja existiam cerca de
dois bilhoes de Smartphones.
O carro autonomo foi anuncia-
do pela Google em 2010 e pela
Mobileye, empresa israelense e
parceira da Ituran no mundo,
em 2013.

“Assim como a [turan, a Mobi-
leye, que hoje faz parte da Intel,
€¢ uma empresa de tecnologia
que desenvolve sistemas avan-
cados de assisténcia ao moto-
rista baseados em visdo, forne-
cendo avisos para a prevencao e
mitigacao de colisdes”, explicou
a gerente da Ituran.

“Todas essas diferentes evo-
lucdes e inovacodes exigem que
as empresas repensem 0s Seus
modelos de funcionamento. O
desafio do planejamento estra-
tégico ocorre pela necessidade
de que as empresas devem ope-
rar com maior agilidade e velo-
cidade”, ressaltou Pollyanne.

Segundo a gerente da Ituran,
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Os desafios da transicao tecnologica

Apesar do avanco rapido em varias dreas, os niveis exigidos
de compreensao sobre as mudancas em todos 0s setores sao
baixos quando contrastados com as reais necessidades

¢ neste momento que o conhe-
cimento compartilhado passa
a ser decisivo para moldarmos
um futuro coletivo que reflita so-
bre valores e objetivos comuns.
“E neste momento que precisa-
mos ter uma visao compartilha-
da e abrangente sobre como a
tecnologia tem mudado a nossa
vida, nossas organizacdes e mu-
dard a vida das geracoes futu-
ras”, frisou Pollyanne.

Na sua visdo as mudancas
tém sido tdo profundas que os
especialistas acreditam que
nunca houve um momento tao
promissor. “Portanto, nado é
mais o0 momento de perguntar
se havera ruptura nas empre-
sas, se é preciso buscar e imple-
mentar novas solugdes de tec-
nologias para gestao de frotas e
como adquirir equipamento du-
plo, GPRS, hibrido, satélite e de
integracdo de dados. Se vocés
estdo fazendo estas perguntas
significa que ndo planejaram a
evolucdo da sua empresa para
as proximas décadas”, salientou
a gerente.

A pergunta correta, na opiniao
de Pollyanne, é qual o parceiro
ideal para fornecer desenvol-
vimento, dados e informacoes
pertinentes ao planejamento de
crescimento e economia da em-
presa. “Existem no Brasil pou-
cas empresas especializadas em
telematica, tecnologia veicular
e varios mercadores genéricos
que as oferecem. Acredito que
quase todos os dias sdo oferta-
dos novos servicos de vao deste
um simples rastreador para o
controle da frota, recuperacgao
veicular, até as melhores solu-




¢coes em gestdo, controle de jor-
nada e redug¢do de custo..

GAMA DE SOLUCOES

Pollyanne esclareceu que ges-
tdo de frotas é um termo ambi-
guo usado em referéncia a uma
ampla gama de solugdes para
diferentes aplicacoes relaciona-
das a veiculos. “Nao deixa de
ser um tipo de telemaética, mas
a minha analogia é que os to-
madores de decisdo muitas ve-
zes acabam sendo levados pelo
pensamento linear (sem ruptu-
ra) ou acabam sendo absorvi-
dos pelas preocupacdes imedia-
tas e, portanto, ndo conseguem
pensar de forma estratégica so-
bre as forgcas de ruptura e ino-
vacdo que moldam o futuro da
sua empresa’.

A ideia, segundo Pollyanne, é
aproveitarmos toda essa evolu-
¢d0, 0 mix de negécios e empre-
sas engajadas nestes assuntos,
para analisarmos os modelos
que foram e estdo sendo incor-
porados e permitidos pela tele-
matica. “Vocés que estdo forma-
dores de opinido dentro de suas
empresas devem estar sempre
informados, devem compreen-
der e aprender a moldar o ce-
ndrio atual da organizacdo para
garantir que ndo seja divisionis-
ta. Por isso, precisam garantir
que a tecnologia seja importa-
dora e centrada também no ser
humano. E esta ndo é uma tare-
fa para um tnico interessado ou

setor”, explicou.

A gerente da Ituran alertou
que é importante que se desen-
volva uma sinergia entre deten-
tores de tecnologia e a empresa
que busca solugoes logisticas,
pois é da boa comunicacdo en-
tre dois atores que por um lado
a empresa vai conseguir aquilo
que realmente é necessario e o
detentor de tecnologia prestar
o melhor servico possivel. “Esta
interagdo € mnecessaria para
criarmos narrativas positivas”,
afirmou.

Para finalizar sua apresenta-
cdo Pollyanne apresentou duas
imagens que, segundo ela, pos-
sam sintetizar os pontos prin-
cipais de sua palestra. “A pri-
meira que me ocorreu é de uma
retroescavadeira. Quem teve a

Pollyanne Ferreira:
“Inovacgaes fazem as
empresas repensar modelos
de funcionamento”

oportunidade de subir no cock-
pit de uma méquina dessas?”,
questionou.

“E uma mdquina extremante
atil nas fases iniciais de uma
construcdo, de uma demoli¢ao,
drenagem de solo, estruturacao
de um terreno. Mas para quem
nao tem habilidade ou conhe-
cimento sobre o uso dessa ma-
quina, todas aquelas alavancas,
sdo um verdadeiro desafio. Se
manuseada de forma errada,
corremos um risco de ao tentar
manipular as alavancas provo-
car um grande desastre ou sim-
plesmente ndo sair do lugar. O
mesmo acontece ao contratar
uma tecnologia sem um levan-
tamento anterior das reais ne-
cessidades da empresa, ou que
ela pretende como expandir,
€cOmo economizar, como inovar
e ficamos com uma ferramenta,
eficaz, sem ideia de como utili-
zar, tornando ineficiente a con-
trata¢do”, comparou.

“A segunda imagem que me
ocorre é de uma Ferrari, veiculo
de alto custo e sofisticacdo. Mas
para irmos de casa ao trabalho
na cidade de Sdo Paulo, onde as
leis de transito ndo permitem
que eu ande a mais de 50 quilo-
metros por hora e o congestio-
namento é constante, sera que
vale a pena adquirir esse veicu-
lo?”, perguntou Pollyanne.

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.
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Monitoramento

A grande incidéncia de rou-
bo de mercadorias e acidentes
nas estradas e vias brasileiras
traz prejuizos constantes para
os transportadores e embar-
cadores. Um dos custos que
impactam os gastos das em-
presas do setor é relativo ao
seguro. De acordo com a Su-
perintendéncia de Seguros
Privados (Susep), a sinistrali-
dade do seguro de transporte
de cargas no pais é de 60%,
em média.

Segundo a Associacao Na-
cional de Transporte Rodo-
viario de Cargas e Logistica
(NTC&Logistica), em 2016, fo-
ram registrados 24.563 casos
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de roubo de cargas no Brasil,
totalizando um prejuizo de
R$ 1,36 bilhdo, o que repre-
senta um aumento de 27,5%
e 21,4% com relacao a 2015,
respectivamente. Os estados
do Rio de Janeiro e Sao Pau-
lo, juntos, somam 80,6% das
ocorréncias. Em Sao Paulo,
98% dos roubos estdo dentro
de um raio de 150 quilometros
da capital. Os produtos mais
visados sdo: alimentos, cigar-
ros, eletrodomésticos, farma-
cos, produtos metaltrgicos e
quimicos, tecidos e confeccdes,
autopecas e combustiveis.
Para combater esse tipo de
crime, a tecnologia pode ser
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Tecnologia no combate
ao roubo de cargas

Empresa lanca solucdo para proporcionar maior seguranca
no transporte rodoviario das mais diversas mercadorias
e disponibiliza ferramentas de gestao e monitoramento
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uma grande aliada. “Softwares
de gestdo e controles, rastrea-
dores por celular, por radio-
frequéncia e hibridos, podem
ajudar a lutar contra os rou-
bos de carga”, destaca Sandro
Azevedo, diretor de Marketing
e Vendas da Ceabs. A compa-
nhia desenvolveu uma solu-
c¢do para prevencdo de roubo
de cargas com inteligéncia
embarcada, sensores e atua-
dores em rede criptografada,
plataforma de facil utilizacao,
regras de seguranca por meio
de macros, programacao sim-
plificada, checklist programa-
vel e automatico. “O sistema
é flexivel e oferece o controle




logistico da carreta, sem que
haja necessidade de comprar
um rastreador especifico para
o implemento. A comunicacao
é por satélite ou via celular,
com uso de chips Claro ou
Vivo”, informa Azevedo.

Além do langamento, a Ceabs
também oferece iscas, que sdo
ferramentas voltadas para as
cargas, disponibilizando uma
ampla rede de antenistas, com
tecnologia GSM, LBS e RF para
redundancia (jamming detec-
tion). “A plataforma CLC é to-
talmente cloud (na nuvem) e
conta com a maior rede mével
do Brasil. O produto apresen-
ta alto indice de recuperacao e
fornece relatério do histérico
de posigoes”, diz Azevedo. Ja
a Ceabs Contingéncia é uma
solucdo com foco na recupe-
racao do bem, que utiliza as
mesmas tecnologias para re-
dundancia, bateria com vida
atil de dois anos e entra em
modo de emergéncia em situ-
acao de sinistros. “Pode ser
usado na carreta e no cavalo,
sem intervencdo na parte elé-
trica do veiculo e conta com
grande rede de antenistas. O
sistema também apresenta
alto indice de recuperacdo”,
afirma Azevedo.

A Ceabs foi criada para pres-
tar servicos para a Bradesco
Seguros. “Hoje, ja trabalha-
mos com mais de dez segura-
doras. A companhia oferece

Sandro Azevedo: a importancia do monitoramento em tempo real da frota

completa infraestrutura para
uma excelente qualidade na
prestacdo de servigos,”, afir-
ma Azevedo. A empresa conta
com equipe para desenvolvi-
mento de software proprio.
“Nossa equipe estd prepara-
da para desenvolver solucoes
customizadas. Com 25 desen-
volvedores, realizamos a ma-
nipulagdo de mais de dez GB
de dados por dia e o processa-
mento de mais de mil eventos
por segundo”, diz. “Toda em-
presa precisa ter um plano de
gerenciamento de risco, para
prevenir acidentes e roubos”,
acredita.

A Ceabs também dispde de
sistemas de gerenciamento de

frota e telemetria. O monitora-
mento dos veiculos em tempo
real permite ao gestor acom-
panhar a evolucdo da frota. “E
uma maneira facil de avaliar os
condutores e tomar as medidas
necessarias. E possivel ficar
por dentro do dia a dia da ope-
racdo por meio de dashboard
com informagdes resumidas,
itens de analise, como quilome-
tro rodado, horario, velocida-
de, aceleracdo, freada brusca,
curva, banguela, excesso de
RPM”, explica Azevedo. Com a
tecnologia, o gestor pode criar
um ranking de motoristas, ave-
riguar se a conducdo é adequa-
da e fazer um cronograma de
manutencao.
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Sustentabilidade

A Corpus Saneamento e Obras
atua na coleta, transporte e des-
tinacdo final de residuos, nos
segmentos privado e publico.
A empresa possui unidades
instaladas em cidades dos es-
tados de Sdo Paulo e Espirito
Santo, e conta com nove mil
colaboradores e uma frota de
600 ativos, sendo que 400 sdo
caminhoes. Fundada em 1988,
a companbhia é especializada em
gerenciamento total da limpeza
e gestdo de recursos, coletando
200 mil toneladas de residuos
solidos urbanos por ano.

Um dos pontos fundamentais
para o sucesso da companhia
estd na qualificacdo dos funcio-
ndrios e no acompanhamento
de suas atividades diarias, em
especial dos motoristas. “O pro-
fissional precisa ser capacitado
para poder ser o gestor de uma
unidade movel, que conta com
diversas solugoes inovadoras
que garantem sustentabilidade
e eficiéncia”, explica Charles
Alves Fioravante, gerente de
manutencao de frota da Corpus.
Os condutores passam por ava-
liagdes periédicas e, com base
nos resultados, sdo elaborados
planos de a¢ao para resolver os
problemas encontrados.

A programacdo prévia e o
monitoramento das agoes re-
presentam a base para a gestao
eficiente da frota da empresa.
Cabe ao gerente de manutengao
planejar as atividades antes de
executa-las, definir o TCO (custo
total) da manuten¢do, desenvol-
ver todos 0s processos de tra-
balho necessérios a fim de as-
segurar o bom funcionamento
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Um circulo virtuoso

Com planejamento, capacitacao e sem medo da inovacao,
a Corpus mostra que é possivel ser produtivo e eficiente,
sem prejudicar o meio ambiente

de setor e o0 aproveitamento das
novas tecnologias. “Precisamos
garantir que as metas em rela-
¢do aos custos e aos indicadores
de desempenho sejam cum-
pridas. Também é necessario
conscientizar a equipe quanto a
pertinéncia e a importancia de
suas func¢bes. Buscamos cons-
tantemente inovagoes que pos-
sam contribuir com as necessi-
dades de manutencdo”, afirma
Fioravante.

Todo o processo deve ser cui-
dadosamente elaborado: ana-
lisar os indicadores de desem-
penho da manutencdo e avaliar
as divergéncias; estabelecer
planos de acdo claros, coesos
e definir prazos para tratar as
nio conformidades encontra-
das; reavaliar constantemente
as metas estabelecidas, no que
se refere a: manutencdo, pneus,
combustivel, pessoal, infraes-
trutura. “Sao diversas etapas
que precisam ser cumpridas de
forma criteriosa”, explica Fiora-
vante.

Na Corpus, algumas medidas
levaram a melhorias de pro-
cesso. Para isso, o gestor preci-
sa analisar cada elemento que
compoOe o0s gastos totais com
a frota. Entre os custos fixos,
destacam-se: depreciacao do
ativo, custo financeiro, paga-
mento do motorista, seguro e
impostos; nos custos variaveis,
estdo incluidos: manutengao,
combustiveis e pneus. “Conse-
guimos melhorar os custos va-
ridveis com organizacao e acoes
focadas na produtividade, além
de inovagdes tecnolégicas”, diz
Fioravante.

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018

A empresa realiza testes liga-
dos a engenharia de aplicacdo,
no que se refere a veiculos e
equipamentos, pecas remanufa-
turadas, terceiriza¢ao na gestao
pneus e lubrificantes. Com a re-
visdo dos procedimentos, a com-
panhia conseguiu um aumento
no intervalo das manutencoes
preventivas, de 500 horas para
mil horas. “Fizemos também
estudos de vida ttil de compo-
nentes e sistemas, como em-
breagem, freios e pneus, além
de revisoes preditivas quando
necessario”, afirma Fioravante.
Para mensurar os resultados de
forma confiavel, a empresa mo-
nitorou seis veiculos utilizados
na manutencao por 18 meses.

NOVAS TECNOLOGIAS

A inovagdo estd no DNA da
Corpus, segundo Fioravante. “A
empresa implantou o primei-
ro aterro sanitario do Brasil. O
aterro sanitario de Indaiatuba,
administrado pela Corpus, ¢é
considerado um dos melhores
de Sao Paulo, recebendo nota
9,8 no Indice de Qualidade de
Aterros de Residuos (IQR), ana-
lise realizada esporadicamente
pela Companhia Ambiental do
Estado de Sado Paulo (Cetesb).
Somos responsaveis também
pela primeira cidade brasileira
com 100% da coleta mecaniza-
da, que é Salto, e pela primeira,
cidade no pais com sistema de
coleta soterrada, Paulinia, am-
bas em Sao Paulo. Também fize-
mos o primeiro ecoponto mével
em operacao”, informa.

O sistema de coleta soterrada




é formado por cubas de concre-
to que ficam soterradas junto a
contéineres plasticos. Na super-
ficie, ficam apenas as tampas e
as duas lixeiras com fundo fal-
so, para o depdsito dos residuos
seletivos (papel, plastico e alu-
minio) e organicos (alimentos),
que sdo encaminhados para os
contéineres. Quando a capaci-
dade de trés mil litros esta pro-
xima, de ser atingida, um sensor
¢ acionado automaticamente
e uma equipe da Corpus faz o
recolhimento. E simples: o fun-
ciondrio abre a tampa na super-
ficie com uma chave e prende o
contéiner, que estd soterrado,
na grua do caminhdo. O conten-
tor é esvaziado gracas ao siste-
ma universal de volteio, retor-
nando ao subsolo. A operacdo
dura em média quatro minutos.

A Corpus também implemen-
ta Ecopontos que sdo locais
para a entrega voluntdria de pe-
quenos volumes de entulho e de
grandes objetos como moveis,
restos de poda de drvores e todo
o tipo de residuos reciclaveis.
Os ecopontos sdo instalados em
areas estratégicas para facilitar
o descarte. A companhia atua
na realizacdo de servigos de
conscientizacdo, coleta, trans-
porte e triagem de materiais
reciclaveis. Apés um detalha-
do planejamento é realizado o
servico nas cidades atendidas
pela Corpus. Para cada etapa, é
designada uma equipe de pro-
fissionais capacitados por area,

Charles Alves Fioravante: "A ino-
vacdo esta no DNA da empresa”

juntamente com equipamentos
tecnolégicos e especificos para
as necessidades da regido.

Em relacdo a frota, a empre-
sa mostra novidades: caminhao
satélite com compactagdo, bas-
culamento de contentores, coleta
lateral e transferéncia para com-
pactadores de carga traseira.

ELETROMOBILIDADE

A Corpus também acredita no
futuro da mobilidade elétrica,
utilizando veiculos totalmente
elétricos, como caminhdo com-
pactador modelo eT8A, e o fur-
gdo para coleta de residuos de
servigos de satde (eT3), ambos
fabricados pela BYD. O furgdo
apresenta consumo de 0,19

kwh por quilometro, equiva-
lente a 56 quilémetro por litro
de gasolina, em vias urbanas,
e tem autonomia de 250 quilo-
metros, capacidade de carga de
750 quilos ou 3,3 mil litros”, diz
Fioravante.

J4 o caminhdo compactador
elétrico utiliza bateria recicla-
vel de fosfato de ferro litio, com
vida atil de 40 anos. “Ambos
tém emissdo zero, manutengao
simplificada com menor custo
e autonomia de oito horas sem
necessidade de recarga. O cus-
to da energia elétrica é 1/3 me-
nor que do 6leo diesel”, destaca
Fioravante. O caminhdo com-
pactador utiliza freios regene-
rativos, um sistema que se utili-
za da frenagem para recuperar
em até 25% a energia de suas
baterias, enquanto a recarga
completa da bateria é realizada
em até duas horas.

O veiculo circula nas ruas de
Indaiatuba, Paulinia, Tieté, Salto
e Valinhos, no interior paulista,
desde o final de 2016, e seu uso
evita mensalmente a emissao de
14 toneladas de CO, na atmos-
fera. O modelo também é mais
silencioso que os caminhdes mo-
vidos a diesel. A empresa quer
avancar ainda mais no campo da
sustentabilidade da frota. O ca-
minhdo compactador, em breve,
contard com um novo sistema
eletro-hidraulico do implemen-
to, que resultard em uma maior
redugdo do ruido e na melhoria
dos niveis de consumo.
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Mobilidade

A Alelo, empresa que atua no
setor de beneficios ao trabalha-
dor e despesas corporativas,
lanca no mercado brasileiro a
primeira plataforma corporati-
va 100% digital de carro com-
partilhado. A estratégia da em-
presa, segundo Petrus Moreira,
responsavel por Produtos da
Alelo Auto e Flex Car, é ampliar
esse novo modelo de negdcio
em um segmento que tem po-
tencial para crescer no Brasil.

“Hoje temos 140 empresas
prestando o servico de carro
compartilhado na Alemanha,
segundo dados da Boston Con-
sulting Group, e cerca de sete
paises ja apostaram nessa nova
era, inclusive o Brasil”, afirmou

Alelo lanca plataforma corporativa
de carro compartilhado

Com essa solucao 100% digital é possivel fazer a reserva dos
carros, abrir e fechar as portas e efetuar a devolucao com
seguranca por meio do servico de monitoramento em tempo real

Moreira durante o 11° Férum
de Gestao e Conectividade de
Frotas, em Sao Paulo.

Para que a nova plataforma
corporativa de carro comparti-
lhado tenha a adesdo das em-
presas, a Alelo, que tem experi-

: B ——
Na fase inicial a Alelo vai utilizar dois veiculos Ford Ka sedd

éncia em solucdes corporativas
nas areas de alimentacdo, cul-
tura, saude e transporte, estd
fazendo um grande investimen-
to. O aporte estd canalizado em
um roadmap focado em servi-
cos de mobilidade iniciados no

COMPARTILHAMENTO DE VEiCULOS RESPONDERA POR UM TERCO DO TRAFEGO ATE 2030, SEGUNDO PWC

0 estudo “Five Trends Trans-
forming the Automotive Indus-
try” sobre as tendéncias para
o mercado automotivo na area
de eletrificacdo, compartilha-
mento e conectividade realiza-
do pela PwC apontou que até
2030 um em cada trés quilome-
tros rodados serd em veiculos
compartilhados, com aumento
significativo do uso de carros
autonomos e elétricos.

Os dados coletados indicam
que na Europa ao mesmo tem-
po em que a frota de veiculos
tende a cair dos atuais 280
milhdes para 200 milhdes o
trafego de veiculos tera um in-
cremento de 23%. Nos Estados
Unidos a perspectiva é que a
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frota reduza de 270 para 212
milhdes e aumente em 24% a
quilometragem média percorri-
da por cada individuo.

Na China, o cendrio é diferen-
te, com a expectativa de cres-
cimento de frota de carros de
180 milhoes para 280 milhdes
até 2030 e a expansdo espera-
da de 183% nos quildbmetros
rodados individualmente.

“O estudo nos mostra que o
aumento do trafego se dara
nao apenas com o crescimento
da populacdo, mas também por
que 0s carros auténomos coms-
partilhados poderao ser usados
por pessoas que hoje ndo tém
acesso ou ndo podem conduzir
um veiculo. Devemos pensar
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também que esses carros pode-
rao percorrer entre um ponto
A e B e, no trajeto, coletar no-
vos passageiros, além de gerar
novas receitas para os opera-
dores”, explica Marcelo Cioffi,
sécio da PwC Brasil.

A consultoria apurou tam-
bém que as tendéncias devem
impactar as vendas do setor.
Para a Europa, a estimativa é
que 24 milhdes de carros en-
trem no mercado nos proxi-
mos doze anos. Nos Estados
Unidos o ntmero serd de 22
milhdes de novos veiculos e na
China serd de 35 milhdes, um
aumento de 30% em relacdo
ao total atual de carros vendi-
dos no pais.




Peirus Moreirl(;- 0 novo servigo pode
crescer mais de dois digitos no pais
ano passado com o0s projetos
de Carro Compartilhado Alelo e
Carona Alelo. “O grande desafio
é divulgar esse produto porque
os dados consolidados sobre
este mercado no Brasil ainda
sao poucos e incompletos”, dis-
se Moreira.

Para a utilizacdo desta nova
plataforma corporativa, a Alelo
ird oferecer o servico nos dois
formatos: tanto para empresas
que ja tenham os carros na frota
e que apenas precisem da plata-
forma tecnol6gica de carro com-
partilhado ou para empresas
que precisem do pacote com-
pleto (plataforma + carro). Mas
a forma como sera a retirada e
a devolugao dos veiculos ainda
estd sendo definida pela Alelo.
“Estamos avaliando varias op-
coes, como manter os veiculos
no patio das empresas ou em
estacionamentos conveniados”,
explicou Moreira.

O executivo da Alelo salien-

tou que a plataforma de carro
compartilhado tem uma funcio-
nalidade diferenciada. Para ter
acesso aos carros, o funciondrio
precisa realizar um cadastro e
baixar o aplicativo Carro Com-
partilhado Alelo, que permite
selecionar o veiculo, o local de
retirada, realizar o check-in e
abertura de portas, bem como a
devolucdo e check-out do carro.
“E um servigo que ja existe na
Europa e tem tudo para crescer
acima de dois digitos por ano no
Brasil”, projetou Moreira.

O software, adaptado para
o carro compartilhado Alelo e
voltado para o mercado corpo-
rativo, foi desenvolvido em uma
parceria com a Serttel, empresa
do setor de solugoes tecnologi-
cas para o gerenciamento de
transito, seguranga e mobilida-
de urbana.

0 veiculo também utiliza o sis-
tema de telemetria, que permi-
te que empresas monitorem o
comportamento de utilizacdo e
identifiquem os motoristas com
desvios de conduta, tornando
possivel orientd-los a dirigir
com atencao e seguranca.

Cada carro conta com um Ale-
lo Auto, cartdo integrado a pla-
taforma de gestdo de frota da
Alelo que, entre outras funcoes,
serd usado para pagamento
de despesas dos veiculos e que
pode ser utilizado por todos que
compartilharem o mesmo. Com
o0 Alelo Auto é possivel gerenciar
on-line e em tempo real os pa-

gamentos de combustivel e es-
tacionamento, bem como evitar
os desvios de uso e monitorar
os condutores com base nos pa-
rametros de utilizacdo estabele-
cidos pela empresa. Ao fim do
percurso, o funciondrio devolve
0 carro por meio do aplicativo e
o veiculo ja fica disponivel para
novas retiradas.

A expectativa de Moreira é
que a nova solucdo ajude as
empresas na reducdo de custos
com o deslocamento dos seus
funcionarios e passe a ser uma
op¢ao mais economica.

Moreira citou que uma expe-
riéncia realizada com os fun-
cionarios da Alelo, num projeto
piloto lancado em 16 de marco
de 2017, os 84 colaboradores
cadastrados percorreram com
dois carros 37.399 quilome-
tros durante 211 dias (de 16
de marco a 30 de novembro)
e obtiveram uma economia de
56% no custo por quilometro
com taxi.

Para a fase inicial de opera-
cdo da plataforma corporativa
de carro compartilhado, a Alelo
conta com dois veiculos mode-
lo Ka seda da Ford, que foi es-
colhido pelo fato de ter obtido
quatro estrelas na avaliagao de
seguranca realizada pelo Pro-
grama de Avaliacdo de Carros
Novos para a América Latina
e o Caribe (Latin NCAP). “Esta-
mos avaliando outros veiculos
que tiveram boa avaliacdo no
crash test”, disse Moreira.

Bosch Diesel Center

Seu especialista em Sistemas
Eletronicos Diesel

Sé uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

& BOSCH
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* Equipamentos de ultima geracao
» Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel
« Profissionais treinados e preparados pela Bosch
» Tecnologias Bosch para um melhor
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Seguranca

O transito continua fazendo
vitimas em todo o planeta. Esti-
mativas da Organizacao das Na-
coes Unidas (ONU) alertam que
até 2020 mais de dois milhdes
de pessoas perderdo suas vidas
no transito anualmente. Cerca
de 50 milhdes ficardo feridos e
mais de 500 milhdes terdo se-
quelas permanentes.

No Brasil a cada 12 minutos
uma pessoa morre no transito e
a cada minuto uma pessoa perde
parte do corpo. Sdo mais de dois
milhoes de pessoas afetadas pelo
transito, com 120 6bitos por dia,
segundo o Observatério Nacio-
nal de Seguranca Vidria (ONSV).

“Toda vez que ocorre um aci-
dente no transito ele é precedido
de irresponsabilidade”, apontou
José Aurélio Ramalho, diretor
presidente do ONSV, durante a
sua apresentacdo no Férum de
Gestdo e Conectividade de Fro-
tas, realizado em Sao Paulo.

Em sua palestra, cujo objetivo
foi mostrar as consequéncias do
comportamento do motorista no
transito e que afeta diretamen-
te os negécios dos empresarios,
Ramalho informou que 95% dos
acidentes sdo causados pela fa-
Iha do ser humano na conducao
do veiculo, como impericia, im-
prudéncia e desatencdo, sendo
que 60% sao provocados por
homens com idade de 18 a 44
anos. “A ignorancia é também
outro fator que causa a morte
ou sequelas nas pessoas, pois a
mesma mae que coloca protecao
na janela da casa, nos cantos da
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Violencia no transito
avanca no Brasil

Mais de dois milhoes de pessoas sao vitimas de acidentes
no pais, com 120 obitos por dia; uma pessoa morre no transito
a cada 12 minutos e uma perde parte do corpo a cada minuto

mesa e nos armarios para prote-
ger os seus filhos é a que carrega
as criangas solta dentro do car-
ro”, exemplificou.

Além de mexer com o lado
emocional das pessoas, a impru-
déncia acarreta um custo eleva-
do ao pais. “Por ano sdo gastos
R$ 56 bilhdes com acidente de
transito”, disse Ramalho. “Esse
valor da para construir 1.800
hospitais e atender 78% da po-
pulacdo. Construir 28 mil esco-
las e aumentar em 50% a oferta
de centros educacionais, desde a
creche, pré-escola até o ensino
fundamental.”

MOBILIDADE HUMANA

Na tentativa de colocar esse
assunto em discussdo na socie-
dade brasileira, Ramalho foi até
Brasilia apresentar o projeto de
mobilidade humana criado pelo
Observatorio Nacional de Segu-
ranca Vidria, pois acredita ser
possivel mudar o comportamen-
to das pessoas. “Essa é a pro-
posta do Observatério”, disse o
diretor presidente da instituicao.

Ele lembrou que o projeto
Maio Amarelo implementado
no ano passado tem contagia-
do o Brasil e 0 mundo. Com o
mote “A Nossa Vida é Feita de
Escolhas”, a campanha procu-
rou mostrar que as pequenas
atitudes no transito se forem es-
colhidas erroneamente podem
causar um impacto decisivo na
vida de quem conduz o veiculo
e das demais pessoas que estao
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na via. “E preciso entender que
o acidente foi uma escolha, pois
a pessoa decidiu falar ao celular,
andar acima do limite de veloci-
dade e dirigir depois de beber.
Mas ninguém admite a sua falha
num acidente de transito”, disse
Ramalho.

E este cendrio que o Observa-
tério Nacional de Seguranca Via-
ria estd tentando mudar. A insti-
tuicdo social sem fins lucrativos
se dedica a desenvolver agoes
que contribuam para diminuir o
alto indice de acidente no transi-
to do pais e é reconhecida pelo
Ministério da Justica como uma
Organizacdo da Sociedade Ci-
vil de Interesse Publico (OSCIP).
Também atua como Organiza-
cdo Consultora Especial junto
ao Conselho Econémico e Social
(Ecosoc) da ONU.

Com o intuito de dar suporte
as autoridades e gerar informa-
coes a sociedade sobre o quanto
¢ importante respeitar as sina-
lizacdes de transito para evitar
acidentes, o ONSV tem como
premissa do seu trabalho a edu-
cagdo, pesquisa, planejamento e
informagao, promovendo e exe-
cutando os subsidios técnicos
necessarios ao convivio harmo-
nico entre as pessoas, 0 veiculo
e as vias.

“Depois de algumas audién-
cias publicas e mais trés anos
de trabalho, conseguimos finali-
zar o projeto que visa uma nova
formacao do condutor. N6s nao
vamos mais ser adestrados a ti-
rar habilitacdo, a decorar placa




de transito”, ressaltou Ramalho.

A proposta do Observatorio,
que foi entregue ao Congresso
Nacional no final do ano passa-
do, é de criar no pais uma nova
educacdo de transito nas esco-
las com um novo contetido para
ensinar melhor as criancas. “As
pessoas precisam entender que
atitude deve tomar quando vé a
placa e ndo o que a placa signifi-
ca”, comentou Ramalho.

O projeto Laco Amarelo, que
conta com a parceria da Miche-
lin e da Sascar, o Observatorio
Nacional de Seguranca Viaria
pretende levar para todo o pais.
Através desse programa, a insti-
tuicdo fornece para as empresas
uma dezena de contetdos: posts,
videos artigos e spots de radio.
“Todo més tem um tema dife-
rente falando sobre transito”,
afirmou Ramalho.

Os recursos sdo oriundos dos
projetos de empresas Laco Ama-
relo. “Sao empresas que estao en-
gajadas em reduzir acidentes no
transito e ajudar o pais”, explicou.

Com o trabalho extraido de va-
rios indicadores, o Observatorio
Nacional de Seguranca Viaria se
constituiu como referéncia na
luta por um transito mais huma-
no no Brasil e no mundo. A insti-
tuicdo coleta e analisa os indica-
dores em cada municipio, advo-
ga para influenciar nas decisoes
de ordem publica e na constru-
cdo de leis. Elabora estudos e
pesquisas conforme a reducio
de acidentes e cria campanhas

José Ramalho: os acidentes de transito s@o sempre precedidos de irresponsabilidade

educativas como o Maio Amare-
lo, a mais importante iniciativa
para a reducdo de acidentes no
transito, com acdes no Brasil e
em mais de 20 paises, figurando
hoje como uma organiza¢do com
consultores especiais.

ANO 2018

Em 2018 a quinta edi¢do do
Movimento Maio Amarelo terd
como mote “N6s Somos o Tran-
sito”, tema sugerido pelo Obser-
vatério Nacional de Seguranca
Vidria, discutido com a Associa-
¢do Nacional de Detrans (AND)
e apresentado em reunido do
Conselho Nacional de Transito
(Contran).

Assim como em 2017, o Maio

Amarelo deste ano busca o en-
volvimento direto da sociedade
nas acoes, propondo uma refle-
x40 sobre a nova forma de enca-
rar a mobilidade. E um estimulo
a todos os condutores, seja de
caminhoes, o6nibus, vans, auto-
moveis, motocicletas ou bicicle-
tas, e aos pedestres e passagei-
ros, a optarem por um transito
mais seguro.

Segundo o Observatério, os
acidentes ndo acontecem, sao
frutos de escolhas inadequadas
e arriscadas. “Somos 0s respon-
saveis pelos nossos atos no tran-
sito e ter consciéncia clara disso
¢ um dos caminhos para a rever-
sdo do triste cendrio ndo s6 do
Brasil, mas de todo o mundo”,
acrescentou Ramalho.

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.
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Procura Qualidade e Economia?

Quer o melhor para sua Frota?
Utilize Produtos Motul!

Seja 0 Maior e Melhor no Mercado de Transportes, conte com a experiéncia de mais
de 160 anos no mercado de Lubrificantes e com a presenga em mais de 100 paises

» Formulacao Exclusiva e Patenteada

» Aumenta a Vida Util do seu
Motor e Economiza Combustivel

» Homologado pelos Altissimos
Padroes Europeus de Qualidade

@ (19) 3254.4149 . (19) 3252.4715

E% < vendas@techlubmotul.com.br @ www.techlubmotul.com.br




@ ...........

(:frotas

()

Gestdo n|

Guia de empresas de meios de pagamento

Guia de empresas de sistemas e solucoes

Guia de empresas de rastreamento e telemetria 17
Guia de fabricantes de pneus

Guia de reformadores de pneus

Guia de empresas de terceirizagao de frotas

Guia de fabricantes e distribuidores de pecas, componentes e equipamentos

IIEI3

Guia de distribuidores de combustiveis e lubrificantes
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Banco Bradesco Cartoes S.A.
Alameda Rio Negro, 585 - 12°
andar - Alphaville, Barueri (SP)
CEP: 06454-000

Tel.: (11) 4831-7819
www.bradesco.com.br
9803.iara@bradesco.com.br

ConectCar Solugdes de
Mobilidade Eletronica S.A.
Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1.830, 6° andar
Vila Nova Conceicdo,

S&o Paulo (SP)

CEP 04543-000

Tel.: (11) 3290-8500
Www.conectcar.com

DBTrans Administracao de
Meios de Pagamento Ltda.
Av. Rio Branco, 128 - 12° andar
Centro, Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 20040-300

Tel.: (21) 3212-4700
www.dbtrans.com.br marketing.
logistica@dbtrans.com.br

NDDigital S.A. Software
Rua Dr. Walmor Ribeiro,
431 - Coral, Lages (SC)
CEP: 88523-060

Tel.: (49) 3251-8000
www.ndd.com.br
contato@nddigital.com.br

Nutricash Servicos Ltda.
Av. Tancredo Neves, 1672,
Ed. Catabas Empresarial,

4 andar - Caminho das
Arvores, Salvador (BA)

CEP: 41820-020

Tel.: (71) 3340-1000
www.nutricash.com.br
nutricash@nutricash.com.br
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Antonio Paulo Marques
Barbosa (superintendente
executivo), Angelo Sanso-
ne (gerente de produtos),
lara Maciel (analista de
produtos)

Felix Cardamone (diretor
superintendente)

Armando Netto (CEQ
FleetCor Brasil), Paulo Bo-
nafina (CEO transportes),
Flavio Azan (diretor de
negacios)

Valmir Tortelli (pre-
sidente), Alessander
Comandolli (vice-presi-
dente), Anderson Locatelli
(diretor de mercado),
Alceu Fernando Keller
(gerente comercial)

Rosane Manica (diretora
geral), Evandro Salmim
(gerente comercial S/SE),
Fernanda Carla Barbosa
(gerente comercial N/NE),
Henrique Avelino (gerente
comercial Nacional — setor
plblico)

Cartdo Bradesco Visa Vale Pedégio: é
um cartdo pré-pago, recarregavel com
chip e bandeira Visa, que tem a fungdo
de armazenar valores para efetuar
exclusivamente pagamentos de tarifas
de pedagio nas rodovias do pais. Cartdo
Transportes: trata-se de um cartdo pré-
pago com chip, que a empresa cliente
utiliza para o pagamento e gestao dos
valores de frete, pedagio e combustivel
em um dnico cartdo

A ConectCar foi fundada em 2012 e

tem como seus acionistas a Ipiranga,

do grupo Ultra, e a Rede, empresa de
meios eletronicos de pagamento do Itad
Unibanco. Esté presente em 14 estados e
o0 DF com sua tecnologia de identificagao
automética de veiculos.

Oferece plano para pessoas fisica e
juridica, que pode ser adquirido por meio
de sua loja virtual, no site da empresa ou
nos postos Ipiranga credenciados.

Rodocred, produto da DBTrans, é uma
cesta de servigos voltada ao mercado
transportador rodovidrio de cargas que
oferece solugdes completas e integradas
para pagamento eletronico de frete,
controle de abastecimento, vale-pedagio
e peddgio automatico.

Por meio de um anico portal web, as em-
presas pode realizar todas as operagdes
de contratagdo de frete

Solugdes para impressao, transagdes
eletronicas, pagamento eletronico de
frete e Supply Chain para clientes e
parceiros

A MaxiFrota é parceira de empresas que
possuem frotas de veiculos e precisam
obter maior eficiéncia da sua operagdo,
através de solugdes para a redugdo de
custos e a melhoria de desempenhos. Os
produtos da MaxiFrota baseiam-se em
inteligéncia da informagdo para oferecer
aos clientes sistemas completos de
gestdo que atuam sobre as operagoes
de sua frota, em especial, no controle
dos abastecimentos e manutengdes dos
veiculos
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Atuacao em todo territério nacional
(utilizagdo do produto para pagamento
e compras)

ConectCar esta presente em todas as
rodovias pedagiadas do Brasil, além de
shoppings e estacionamentos

Em todo o Brasil

Atua em mais de 16 paises, entre eles:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colom-

bia, Equador, Coreia do Sul, México,
Mogambique, Paraguai, Peru, Portugal,
Africa do Sul, Espanha, Uruguai, Vene-
zuela, EUA

Atuacao em todo territério nacional

Abril de 2016: Langamento do
Cartdo Transportes Bradesco
Target em parceria com a Target
Meios de Pagamentos

ConectCar Empresas apresentou
melhorias constantes no produto,
além do lancamento do novo
adesivo, muito mais moderno e
discreto

Em outubro de 2017, a MaxiFrota
langou ao mercado o seu novo
sistema de gestao, totalmente
reformulado e aprimorado com o
incremento de funcionalidades,
simplificagdo dos processos

€ uma navegagao mais facil e
intuitiva.
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Repom S.A.

Al. Tocantins, 75— Alphaville,
Barueri (SP)

CEP 06455-020.

Tel: (11) 4166-7530
comercial@repom.com.br
WWW.repom.com.br
wwwi.facebook.com/repom.oficial

Roadcard Solugdes
Integradas em Meios de
Pagamento S.A.

Av. Chedid Jafet, 222
Edificio Millenium - Bloco B,
Conj.11 - 1° Andar

Caixa Postal 12.345

Vila Olimpia, S3o Paulo (SP)
CEP: 04551-065

Ticket Log (Grupo Edenred)
Av. das Nagdes Unidas, 7815 - 8°
andar - Pinheiros, S&o Paulo (SP)
CEP: 05425-070

Tel.: 4002-4099

www. ticketlog.com.br
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Rubens Naves Gugliel-
metti (presidente)
Thomas Pierre Joseph
Gautier (diretor geral)
Hermilo Luca Cyrillo (dire-
tor comercial corporate)
Jefferson Leandro dos
Reis Fernandes (diretor
comercial e sinergias)
Andrea Beatrix Kocher
(diretora de marketing e
B2C), Giselle Colacioppo
Damasco (diretora de
sistemas)

Luis Felipe Dick (presiden-
te), Anna Luiza Miranda
(diretora comercial), Yvo
Prado (diretor produto),
André Liess (diretor)

Gustavo Chicarino (presi-
dente), Marcos Schoen-
berger (vice-presidente),
Maximiliano Fernandes
(diretor de estratégia e
marketing)

A empresa oferece diferentes solu-
¢Oes para diferentes necessidades:
Gestdo de Pagamento de Frete (geren-
ciamento do pagamento de fretes para
transportadoras, frotistas e auténomos)
Gestdo de Entregas - plataforma digital
para rastreamento da carga e tracking
das entregas; evita custos adicionais
sobre retorno da carga em torno de 30%;
Gestao de Vale-Pedagio - adianta-
mento do vale-pedagio para terceiros
com seguranca, economia e agilidade
de acordo com a legislagdo vigente.
Gestdo de Despesas (controle de
despesas da frota com cartdo corpo-
rativo Repom), facilidade para gerir e
controlar as despesas da sua frota, com
flexibilidade na inclusao de recursos.
Gestdo Online - acesso a todas as
funcionalidades através do Portal Gestao
de Despesas Repom, facilidade para
vincular diferentes cartdes e motoristas
a gualguer momento;

Cartdo Corporativo Repom para
abastecimento nos postos da Rede
Estrada e consumo na Rede MasterCard,
possibilidade de saque e consulta de
saldo e extrato em multiplos canais;
Clube da Estrada Repom (unidades

de fidelizagao e relacionamento entre
empresas, postos de combustiveis e
caminhoneiros)

0 Sistema Pamcard permite 0 pagamento
de frete, vale-peddgio, vale-abasteci-
mento e despesas por meio de cartdes
pré-pagos, depésitos em conta-corrente
ou tag dos caminhoneiros. Além disso,
o sistema engloba uma série de ferra-
mentas e uma plataforma de servigos a
disposicdo dos clientes para realizar os
pagamentos de maneira mais segura,
eficiente e personalizada, garantindo a
gestao e respeitando cada operagédo

A Ticket Log conecta empresas e pessoas
a uma mobilidade mais inteligente por
meio de solucBes segmentadas que
entregam facilidade e controle na gestéo
de despesas de frotas. Isso por meio de
ferramentas com foco no gerenciamento
de abastecimento e manutencdo, além
de outras solugdes integradas como tele-
metria, recolha de notas fiscais e gestao
de pneus, e outros servigos agregados
como retengdo de impostos, assisténcia
24 horas e gestdo de documentos e de
multas
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Atualmente, mais de 507 mil caminho-
neiros recebem fretes por meio dos
cartdes Repom e podem abastecer em
mais de 1.300 postos da rede creden-
ciada Repom e consumir em mais de
1,8 milhdo de estabelecimentos da rede
MasterCard

Atua em todo o Brasil, com uma equipe
comercial com grande experiéncia no
segmento. além da equipe de implanta-
¢do e central de atendimento 24x7

A Ticket Log conta com rede credenciada
ativa em todo o territério nacional, com
mais de 36 mil estabelecimentos parcei-
ros por todo o pafs. Além disso, a marca
faz parte do Grupo Edenred, que esta
presente em mais de 40 paises e é lider
mundial em solugdes transacionais para
empresas, empregados e comerciantes,
contando com 43 milhdes de emprega-
dos, 750 mil empresas e instituigdes
pdblicas e 1,4 milhdo de comerciantes
credenciados

Para empresas que possuem frotas
ou contratam fretes, a Repom lan-
cou a nova solucdo de Gestdo de
Entrega, uma plataforma completa
de gestdo, monitoramento e con-
firmagdo das entregas das cargas,
permitindo 0 acompanhamento

da viagem através de localizagdo
geogréfica, recebimento dos
comprovantes de entrega da carga
e notificagBes. Os caminhoneiros
também podem consultar saldo,
extrato, postos e precos do diesel
na rota da sua viagem, além de um
canal de noticias.

A empresa langou o aplica-

tivo Pamcard Caminhoneiro.
Dispositivo mdvel que possibilita
ao caminhoneiro acessar 0s
langamentos, noticias, dicas e
além da localizagao de postos
credenciados e redes de sague
mais préximos.

Lancou recentemente a funciona-
lidade Log&Go atrelada a solugao
Ticket Car, proporcionando aos
motoristas possibilidades de
escolha que vao além do paga-
mento de abastecimento e de
manutengdo no momento de uso
do saldo de seu cartao.



Credenciados

Mais de
1.300
postos

24.6 mil

ABASTECIMENTO

Clientes Cartoes
Mais de 450
- mil
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24.6 mil

MANUTENGAO
Credenciados Clientes

Cartdes

27 mil 1 milhdo

Clientes

Mais de
350.000

1.800

FRETE

Cartoes

Mais de
350.000

Mais de
500.000

CARTOES ACEITOS PARA DEBITO
N. de Estabelec.

Mais de 1.8
milhdo

Toda a Rede
Visa

Cielo,
Redecard,
Rede
Estrada

Cielo,
Redecard,
Getnet

CARTOES ACEITOS PARA SAQUE

N. de Estabelec.

Mais de 52
mil

BDN
Bradesco,
Autoatendi-
mento Banco
do Brasil e
Rede Banco
24 horas

Servicos

Rede Adicionais
Atendimento
Banco 24 horas,
24 horas 7 dias da
HSBC ! semana;
(identifica- | econt
dos com a mento de
bandeira documentos
Cirrus), de carga
postos e nostas
rede fIS(JaIS.HOS
estrada credenciados
Repom (rede
estrada)
Rodoparg, | Aluguelde
Getnet ' veiculos
Telemetria,
painel de
gestao,
recolha de
notas fiscais,
integragéo
de dados,
retengdo de
- impostos,
assisténcia
24 horas,
socorro/
guincho,
gestdo de
documentos
e multas
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GUIA DE EMPRESAS DE MEIOS DE PAGAMENTO

Valecard - Trivale
Administracao Ltda.

Rua Machado de Assis -
Centro, Urbelandia (MG)
CEP: 38400-112

Tel.: (34) 3239-0520
www.valecard.com.br
contratos@valecard.com.br

Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek,
1909 - Torre Norte - 3° andar

- Vila Nova Conceigdo, Sdo
Paulo (SP)

CEP: 04543-907

Tel.: (11) 2102-0300
www.visa.com.br
imprensa@visa.com

José Geraldo Ortigosa
(CEO ValeCard)

Percival Jatoba (vice-
presidente de produtos),
Maria Regina Botter
(diretora de produtos)

Sistema Integrado de gestdo de frotas
que garante autonomia para o gestor e
economia para a empresa

A VisaNet oferece pagamentos seguros
e confidveis em todo o mundo e é capaz
de processar mais de 65 mil transacdes
por segundo.

Em todo o territério nacional com 13
filiais e mais de 120 mil estabelecimen-
tos credenciados

A Visa é uma empresa global e seus
produtos sdo aceitos em mais de 200
paises e milhdes de estabelecimentos

Entre os langamentos estdo

os aplicativos do Gestor e do
Motorista. A tecnologia permite
que os gestores facam todo o
controle da frota, como parametri-
zacOes, liberacdes e restricoes
de qualquer lugar do mundo. Ja
0 do motorista, conta com uma
funcionalidade fundamental para
quem pretende economizar com
abastecimentos.

Ele apresenta os postos com
menores pregos em um raio de 2,
5 ou 10 quilometros de distancia
do ponto de partida do moto-
rista. Além disso, o gestor pode
identificar se os postos indicados
foram de fato procurados, por
meio do Sistema Integrado de
Autogestdo, que centraliza todas
as informag@es relacionadas ao
abastecimento.

Outro langamento € o Plano de
Viagem, ferramenta que permite
ao gestor de frota criar uma rota
para 0s seus motoristas, além
de definir os postos por onde
poderao transacionar o cartao
Abastecimento.

A Visa tem participado da

criagdo para o futuro dos meios
de pagamento com os bancos,
estabelecimentos comerciais,
instituicdes financeiras e startups.
A empresa tem sido protagonista
no desenvolvimento de novas
formas de pagamento como como
os wearables — pulseira, relégio
-, 0S pagamentos por celular, as
solugbes in-apps, e a melhoria da
experiéncia de pagamento no e-
commmerce, via 0 Visa Checkout
e 0 Visa Token Service.

GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUGOES

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

ActiveCorp

R. Rahal, 71 - Jd. Santa Mena,
Guarulhos (SP)

CEP: 07097-020

Tel.: (11) 2229- 0810
www.activecorp.com.br
contato@activecorp.com.br
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Jefferson Cescon (diretor
comercial), Vera Cescon
(diretora RH)

Todos seus sistemas sdo em nuvem e
utilizam a tecnologia SaasS.
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A ActiveCorp atua em todo territério
nacional e grande parte da América
Latina

Foram langados trés novos portais
que facilitam o relacionamento en-
tre transportador e embarcadores:
- portal para monitoramento e
acompanhamento de entregas
integrado a qualquer sistema TMS;
- portal para armazenamento

de comprovante de entregas
integrado a qualquer TMS;

- portal de Indicadores do transpor-
te integrado a qualquer TMS.




Credenciados

21.235

ABASTECIMENTO
Clientes

6.390

Cartoes

281.240

9.382

MANUTENCAO FRETE CARTOES ACEITOS PARA DEBITO | CARTOES ACEITOS PARA SAQUE Servicos

1.654

Credenciados Clientes  Cartes Clientes Cartées  N.de Estabelec. Rede N. de Estabelec. Rede Adicionais
Assisténcia
24 horas,
des-

91211 18 16.000 1,500 Cielo, Agilli _ _ pachante,
recolhimento
de notas fis-
cais, médulo
plataforma

Cielo Redes dos
Toda rede ' bancos e
- - _ - em N Redecard, ' _ _
Visa Débito rede Visa
Getnet Plus

Bosch Diesel Center @ BOSCH

Seu especialista em Sistemas

Eletrénicos Diesel Diesel Center
S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao

« Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme
disponibilidade da oficina

@ /pordentrodocarro

Faca revis6es em seu veiculo regularmente.



GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUCOES

Alltec Tecnologia Ltda.

Rua José Rodrigues 253, Recife
(PE)

CEP: 51011-400

Tel.: (81) 3236-5272
www.alltectecnologia.com.br e
www.vejasuafrota.com.br
claudio@alltectecnologia.com.br

Benner Sistemas S.A.

Av. Paulista, 949 - 16° andar -
Cerqueira César, Sao Paulo (SP)
CEP:01311-100
Tel::(11)2109-8500
www.benner.com.br
contato@benner.com.br

BgmRodotec

Tecnologia

e Informacao Ltda.

Av. Engenheiro George Corbisier,
1290 - Jabaquara, S&o Paulo (SP)
Tel.: (11) 5018-2525
www.bgmrodotec.com.br
marketing@bgmrodotec.com.br

Bsoft Internetworks

Rua P. Thomaz Kania, 511 -
Jd. Horizonte, Imbituva (PR)
CEP: 84430-000

Tel.: (42) 4062-0802
www.bsoft.com.br ¢
ontato@bsoft.com.br

Comprovei

Av. Paulista 1374 - 110.
Andar - Bela Vista - Sao Paulo
(SP) CEP 01310-100
Tel.: (11) 2908-0145
comprovei.com
info@comprovei.com

Claudio Cardoso (diretor
comercial)

Marcelo Murilo (diretor de
operacoes), Carlos Maffei
(diretor comercial), Jean
Pitz (diretor de servigos),
Robson Gripa (diretor de
desenvolvimento)

Lauro Freire (diretor),
Edson Caldeira (diretor),
Valmir Colodrdo (diretor)

"Bruno de Antoni (CEQ),
Fabricio Beltrame (diretor
comercial)

Halley Takano (CEQ),
Gustavo Padial (CGO)

0 carro forte da Alltec é o sistema de
gravacdo de imagem embarcada Can-
guru, que equipa mais de 78 mil veiculos
em todo o Brasil. No final de 2015, a
Alltec langou novas cameras, a prova
d’agua, poeira e sujeira, que proporcio-
nam uma grande melhora na qualidade
da imagem e vida (til do produto

A empresa disponibiliza a solugao Ben-
ner Logistica e Supply Chain, voltada
para transportadoras e operadores
logfsticos, que atende desde a operagao
do transporte e armazenagem até a
gestdo financeira/contébil e toda a
cadeia fiscal. Inclui as solugdes:

- Benner TMS: atende segmentos de
carga fracionada, fechada e mista;

- Benner WMS: voltada exclusivamente
ao mercado de armazenagem;

- Benner E-log: a solugdo de controle de
frotas e de gestao de fretes.

ERP Globus — com funcionamento
totalmente integrado, o Globus atende
todas as necessidades das empresas

de transporte rodovidrio de cargas,
passageiros e TRR.

Globus Intelligence — poderoso sistema
de business intelligence que transforma
informagdes do seu negdcio em indicado-
res estruturados.

Consultoria — nossa equipe de espe-
cialistas leva para a sua empresa as
melhores préticas do mercado, corrigindo
gargalos improdutivos e mostrando
novas oportunidades de ganhos para a
sua empresa.

A Bsoft é especialista em software para
transportadoras. Por meio de diversas
solugdes, abrangemos a maior parte das
necessidades dos transportadores, que
incluem os cuidados necessérios com

a frota, o correto acerto de pagamento
com motoristas, cumprimento de ob-
rigatoriedades como emissdo de CTe e
MDFe, controle financeiro, encomenda
monitorada e mais uma grande variedade
de recursos necessarios para transporta-
doras, sejam elas de pequeno, médio ou
grande porte. Nossa equipe de suporte
atende prontamente quaisquer dlvidas
sobre o sistema e sua utilizagdo. Atual-
izagOes gratuitas, bem como suporte via
chat, fone e ticket sdo oferecidos sem
custos adicionais.

Sistema SaaS na nuvem com console
web e apps méveis para visualizagdo e
comprovagao para melhoria da logfstica
de entregas.

Em todo o Brasil

A Benner atende empresas em todo o
territério nacional

Territério nacional

Territ6rio nacional

Territ6rio nacional

A Alltec langou novas cameras,

a prova d'agua, poeira € sujeira,
que proporciona uma grande
melhora na qualidade da imagem
e vida Gtil do produto.

A Benner langou um novo softwa-
re de gestdo de transportes (TMS
totalmente reestruturado, com
foto em processos de negécio,
automagao e monitoramento/
gestdo). A solugdo mavel esta
homologada e possui controle de
coletas, entregas e suas ocorrén-
cias, permitindo o monitoramento
dos veiculos via GPRS, registro
de canhoto ou avaria por fotos
(imagem).

99Kote — Um marketplace que
une vendedores a compradores
de auto pegas e servigos espe-
cialmente desenvolvidos para o
segmento de transporte. Conhega
mais em www.99kote.com.br
Outro langamento da BgmRo-
dotec é o Manu 360, um painel
especialmente desenvolvido para
auxiliar na gestdo da manutenc&o
da frota. Descubra quais carros
estdo em manutengdo, o que
cada mecanico esta fazendo e

se 0s prazos estdo em dia tendo
controle total em um Gnico lugar.

A fim de diminuir as preocupa-
¢0es dos transportadores, agora
ha a possibilidade de contratar
0 sistema e receber gratuita-
mente o certificado digital, item
obrigatério para emissores de
documentos fiscais eletronicos,
como o CTe e o MDFe. Devido

a burocracia que assola 0s
transportadores de carga, com
esse servigo buscamos aliviar as
responsabilidades das empresas
de transporte rodovidrio de
cargas.

Nova versdo 4.0 da solugdo com-
pleta Comprovei para embarcado-
res e transportadoras.
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Cittati Tecnologia Ltda

Rua Humberto de Campos, 114
- América, Joinville (SC)

CEP: 89221-510
www.sofit4.com.br
caio@sofit4.com.br

CTA Plus - E+BROS Com. de
Controles Eletronicos Ltda.
Rua Felix da Cunha, 836/SL
204 - Floresta, Porto Alegre
(RS)

CEP: 90570-001

Tel.: (51) 3328-6630
3084-0095
www.ctaplus.com.br
comercial@ctaplus.com.br

CTF Technologies

do Brasil Ltda.

Av. Imperatriz Leopoldina,
1661 - Vila Leopoldina, Sao
Paulo (SP)

Tel.: (11) 3837-4200
www.portalctf.com.br
marketing.logistica@dbtrans.
com.br

Dataprom Equipamentos
e Servicos de Informatica
Industrial

Rua Tenente Francisco
Ferreira de Souza, 470

— Hauer — Curitiba (PR)

CEP: 81630-010

Tel.: (41) 3014-1300
www.dataprom.com
contato@dataprom.com

Giovani Amaral (CEO)

Bruno Lopes (diretor admi-
nistrativo e comercial),
Filipe Borges (diretor
operacional),

Luciano Stertz (diretor de TI)

Armando Netto (CEQ Fleet-
Cor Brasil), Paulo Bonafina
(CEO transportes), Flavio
Azan (diretor de negdcios)

Alberto Abujamra (presi-
dente), Jailson Felisbino
(diretor comercial)

Software e servigos para gestao de
frotas focados na redugdo de custos com
os veiculos corporativos

Automagdo e controle de abastecimento
para empresas de todos os portes

A CTF Technologies do Brasil Ltda.
¢ uma empresa do grupo FleetCo,
presente  em mais de 53 paises.
Em operagdo desde 1998, o sistema
CTF soma mais de 3,5 bilhdes de litros
de combustivel movimentados por ano
nos mais de 4 mil postos credenciados.
o(CTF Abastecimento: tecnologia de abas-
tecimento inteligente que registra de forma
automdtica e sem interferéncia humana a
quilometragem do veiculo, quantidade e val-
or do combustivel abastecido, eliminando
desvios de rotas e extravios de combustiveis.
Presente na rede de postos Petrobras e
Ipiranga, maiores bandeiras do pafs, o CTF
Abastecimento possui cobertura em todo o
territério nacional e também pode ser insta-
lado nos postos internos da sua empresa.
e(artdo CTF-BR Frota: o cartdo CTF-BR
Frota & um sistema de gestdo de frota com
a Petrobras.

Solugdes inteligentes para mobili-
dade urbana: solucdes para transito e
transporte

Todo o Brasil e alguns clientes da
América Latina

A CTA Plus atende todos os estados do
Brasil

Em todo o Brasil

250 municipios na América Latina,
situados no Brasil, Venezuela, Peru,
Argentina e Colémbia

No final de 2016, langamento do So-
fitView, novo software para gestao
de frota, bem mais visual e intuitivo,
focado na facilidade para o usudrio e
também na redugdo de custo.

Cartdo CTF-BR Frota: uma solugdo
que une o sistema de gestao de
frotas com as redes de postos de
abastecimento do pafs, a BR Dis-
tribuidora, trazendo para as frotas
leves a experiéncia da CTF em
gestdo de frota, com a tradigéo e
abrangéncia da Rede BR.

- dashboard para o gestor de
frotas

- relatérios gerenciais dos
abastecimentos

- regras de utilizagdo como dias

e horérios permitidos, blogueio
de postos e cartdes, tipo de
combustivel.

- cartdo Smart Card com chip, de
anticlonagem.

Seméforo Inteligente: sistema que
aumenta o tempo de travessia nos cru-
zamentos mais criticos da cidade por
meio de um mecanismo de reconheci-
mento dos cartdes magnéticos usados
no transporte pablico. Ao encostar o
cartdo no equipamento instalado no
seméforo, o tempo para atravessar €
alterado o suficiente para garantir uma
fravessia com seguranga para portado-
res com dificuldade de locomogdo

Bosch Diesel Center
Seu especialista em Sistemas

Eletronicos Diesel

S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao

« Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme

disponibilidade da oficina

& BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.



GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUCOES

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

DDMX Inteligéncia em
Analise de Dados S.A.
Rua Cel. Joaquim Fran-

cisco 409 - 1° andar -

Bairro Varginha, Itajubd (MG)
CEP:37501-052

Tel.: (35) 3622 1104
contato@ddmx.com.br
www.ddmx.com.br

Excel Produtos
Eletronicos Ltda.

Rua Antonieta, 29 - Casa
Verde, Sgo Paulo (SP)
CEP: 02517-070

Tel.: (11) 3858-7724
www.excelbr.com.br
vendas@excelbr.com.br

Fleetcom Servicos e
Tecnologia-EPP Ltda.
Rua Cérdoba, 80 - Cotia (SP)
CEP: 06711-175

Tel.: (11) 98336-1988
www.fleetcom.com.br
alvaro@fleetcom.com.br

Goal Systems Brasil
Avenida Jodo Cabral De
Mello Neto, 850 Bloco 2
salas 1310 e 1311 - Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 22775057

Tel.: (21) 3500 6995

Guberman Informatica Ltda.
Rua Uruguai, 147 - Centro,
Vitoria (ES) CEP: 29015-680
Tel.: (27) 3211-2662
www.guberman.com.br
comercial@guberman.com.br

Moretop Solugdes
Tecnoldgicas Ltda.

Rua Marques do Herval, 1236
- Sala 601, S&o Leopoldo (RS)
CEP: 93010-200

Tel.: (51) 3783-4519
www.moretop.com.br

Rafael Perez Pagan, Mauri-
cio Alvarenga, Luiz Sérgio
Pinto Almeida, Luiz Gustavo
Gongalves Pereira Arruda,
Fébio Marin Preti, Zeus Alex
da Costa

Antdnio Augusto F. Ferreira
(diretor administrativo),
Ricardo Britto (diretor
comercial), Ivair Reis Neves
(diretor técnico)

Inacio Kei Hara
Alvaro Antunes
Sidney Souza

Javier Mira (CEO - diretor
geral), erénimo Garrido (s6-
cio fundador), José Toméas
(diretor general comercial),
Victor Celada (diretor corpo-
rativo para o Brasil)

Ana Elisa Chaves Guber-
man (diretora técnica),
Sergio Guberman (diretor
comercial), Maccio Alencar
de Souza Pinto (diretor adm.
comercial)

Marcelo Brodt Steffen

Sistemas de gestdo de frotas e otimiza-
¢ao logistica integrados com platafor-
mas de tecnologia de rastreamento e
telemetria

Linha Sistema GTFrota: sistema
automatizado para controle/gestdo de
combustivel e frota;

Linha Sistema ELS: sistema de medicéo
de tanque de combustivel e monito-
ramento de vazamento nos postos de
combustivel;

Linha PNT: calibradores eletronicos de
pneus

Software para gestdo de frotas (multas,
peddgios, documentacdo, IPVA, seguro,
licenciamento, combustivel, manuten-
¢ao, pneus, almoxarifado, TMS (Cte,
faturamento, contas a pagar/receber,
fluxo de caixa). Abastecimentointerno
automatizado e comércio exterior

As solugdes da Goal Systems sdo basea-
das na aplicagdo de tecnologia de otimi-
zacdo, resolvendo os problemas mais
complexos do planejamento de recursos
e garantindo desta maneira a melhoria
da produtividade e rentabilidade

Softwares em ambiente web para gestédo
de frotas e transporte. A Guberman ofere-
ce solugdes em duas plataformas:

- modelo Licenga de Uso, em que o cliente
adquire uma licenca e instala em seus
servidores

- modelo Saa$ (software como servigo)
em que o cliente usa nossa plataforma e é
tarifado pelo consumo

0 TopRecape foi desenvolvido especial-
mente para reformadores de pneus e
trucks centers. Criado a partir do estudo
das melhores préaticas do mercado, pos-
sibilita a apuragdo de custos, estoques, 0
gerenciamento administrativo e financeiro
assim como o controle do "chdo de
fabrica”

Territério nacional

Atuacdo em todos os estados do
Brasil, bem como uma atuagdo forte
na exportacdo da linha de calibradores
eletronicos PNT para mais de 30
paises, com destaque para os Estados
Unidos

A Fleetcom atua em toda a América
Latina

Os produtos e solugdes da Goal
Systems estdo presentes em todos 0s
mercados, com especial importancia
na América Latina, como Brasil, Méxi-
co, Coldmbia, Peru, mas também na
Europa (Franga, Italia, Turquia), Norte
da Africa e estd abrindo mercado nos
EUA, India, China e outros

Em todas as regides do Brasil

Em todo o Brasil

A ExcelBr langou uma nova linha de
produtos para medicdo de tanque

e monitoramento de vazamento

em postos de combustivel. Com
esta solugdo toda empresa que
necessita de um controle preciso e
confidvel de seu posto de combusti-
vel interno, ou externo poderé té-lo
através deste sistema. Todo desen-
volvimento e fabricagdo do produto
é brasileiro e feito especialmente
para este mercado.

Controle de baixa e comprovagao
de entregas de Ctes/NFes por
celular.

A Guberman langou o Frota
Mobile para smatphones, com

o qual é possivel eliminar uma
série formularios, como Ordens
de Servigos, registros de abaste-
cimentos, atrelamentos, etc. Os
destaques do Frota Mobile sdo os
mddulos Checklist e Automagao
de Pneus. Com o primeiro é
possivel montar varios modelos
de Checklist integrados com a
manutencdo. A Automagdo de
Pneus permite otimizar o tempo
gasto nas de inspecdes em mais
de 50%.

TopRecape Mobile: médulo de
coleta por meio de dispositivos
méveis, com funcionamento em
modo off ou online e emissa@o
de recibos em impressoras
bluetooth;

TopRecape OnlLine: dashboard
administrativo com graficos para
acompanhamento em tempo real
de todos os dados da empresa
por meio de smartphones ou
computadores

14

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018



DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

News Systems Analise
e Projetos Ltda.

Rua Darke de Matos, 195 - Hi-
giendpolis, Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 21051-470

Tel.: (21) 2260-7473
WWW.newssystem.com.br
nsap@newssystems.com.br

Orbital Sistemas Ltda. - EPP
Rua Albion 519 - Lapa, Sdo
Paulo (SP) CEP: 05077-130
Tel.:(11)3836-2180
www.orbitalsistemas.com.br

contato@orbitalsistemas.com.br

PC Informatica S.A.

Rua 135, 419 - Setor
Marista, Goiania (GO)

CEP: 74180-020

Tel.: (62) 3250-0200
www.pcsist.com.br
comunicacao@pcinformatica.
com.br

Produsoft Assessoria e Ser-

vicos de Informatica Ltda.
Rua Joaquim Antunes, 767 -

Conj. 103 e 104, Sao Paulo (SP)

CEP: 05415-012

Tel.: (11) 3086-0190
jamil@produsoft.com.br
www.produsoft.com.br

Alessandro Santos Duarte
(diretor técnico), Ronaldo
Yosiharu Arakaki (diretor
administrativo financeiro),
Hilton do Nascimento
Aprigio (representante de
marketing), Rosane Ramos
(gerente administrativo
financeiro). Rafael Arakaki
(ger. comercial)

Jorge Martins (diretor)

Ademar Alves (diretor
executivo), Paulo Marques
(diretor comercial), Mas-
sayoki Junior (diretor

de implantagdo), Rafael

Martins (diretor de produto),

Denia Rezende (diretora
de relacionamento com o
cliente)

Jamil Gomes Regra (sécio
diretor)

NS TCP - o ERP para empresas de trans-
portes de passageiros;

NS CIG - todos os mddulos pertencentes
ao NS TCP, mas desenvolvidos para
plataforma web;

NS Mobile - aplicativos desenvolvidos
para serem executados a partir de
tablets, celulares e outros dispositivos
méveis

Rastreamento, controle e gestao no
transporte de passageiros; controle e
gestdo no transporte fretado de pessoas;
aplicativos de posicionamento para
passageiros.

- Sistema de gestdo: WinThor Distri-

buidor, myMix, WinThor Material de Con-

strucao, WinThor Autosservigo, WinThor
Medicamentos, WinThor Autopegas;
-Sistema comercial: webCompras,
Médulo Licitagdo, myCRM, Médulo

de Call Center, Mddulo Tintométrico;
-Sistema de contabi-

lidade: Médulo Contabil, Médulo
Patrimonial, Médulo Comodato;
-Sistema de logistica: WinThor

WMS, Médulo Radiofrequéncia,
Médulo RFID, myFrota, Médulo

de Importagdo, Ordem de Servigo;
-Sistema de inteligéncia de mercado:
myBlI, myAudit, Inteligéncia geografica;
-Sistema mobile: WinThor Mobile,
myMix Mobile, myShop.

Software de gestdo de frotas de veiculos e
equipamentos com integragdo com diversas
tecnologias de controle, tais como cartdes
de abastecimento, CTF e sistemas de
automagao de bomba intema. Integragdo
com pedégio Sem Parar, com sistemas ERP
e telemetria. Além das fungGes de gestao de
pneus, combustiveis, manutengdo e custos,
o software possui fungdes exclusivas de
gestdo de condutores, multas, documenta-
¢ao, politica de frota e treinamentos. Todos
seus indicadores em um dnico software.

Estados do Rio de Janeiro e Bahia;
cidades de Manaus e Belém

Em todo territdrio nacional

Todo o territério brasileiro, compreen-

dendo dez unidades e seis centros de
suporte

Todo o Brasil

NS FRETTUR - Sistema de Con-
trole de Fretamento e Turismo.
Funciona in Cloud.

Aplicativo Orbbus para controle e
gestao de linhas de fretado.
Controle e gestdo do fretado por
linha, com o controle de passa-
geiros, pagamentos, frequéncia
de utilizagdo, quantidade de
passageiros, rotas, motoristas
além de diversos relatorios ad-
ministrativos para a empresa de
transporte fretado de pessoas.

Solugdes completas de gestdo para
a cadeia de abastecimento. Sempre
pensando no que hé de melhor
para a gestdo da sua empresa, a PC
Sistemas by TOTVS traz duas novas
solugBes imperdiveis para sua
operacdo. O Logistica Mobile traz
mobilidade para a sua conferéncia
de recebimento, inventério e
expedicdo de produtos, com equi-
pamentos Windows e Android com
baixo investimento. Além disso,
também langcamos o WinThor
Anywhere, solugdo que permite
acompanhar seus indicadores de
resultado em diversos dispositivos
maveis, como smartphone, tablet,
ultrabook, watch digital.

Versdo 6.0 que incorpora melhorias
para reduzir custos e minimizar riscos:
- gestdo de imagens de
documentos, fotos, multas, boletins
de ocorréncia, avarias e tudo

que for relevante para a gestao;

- gestdo de toda a politica de

frota da empresa com emisséo de
documentos e armazenamento dos
documentos assinados no sistema;
- integragdo com sistemas de tele-
metria, emissdo de alertas e grande
nimero de relatérios e KPls.




GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUC()ES

Senior Sistemas S.A.
Rua S&o Paulo,8 25, Victor
Konder - Blumenau (SC)
CEP: 89012-001

Tel.: 0800 648 3300
WWW.Senior.com.br
faleconsoco@senior.com.br

Sialog Tecnologia da
Informacao

Av. Industrial Dr. Jose

Erineu Ortigosa, 360 - Distrito
Industrial, Barra Bonita (SP)
CEP: 17340-000

Tel.: (14) 3604-2200
www.sialog.com.br
comercial@sialog.com.br

Sofit Software S.A.

Rua Humberto de Campos, 114
- América, Joinville (SC)

CEP: 89221-510

Tel.: (47) 3026-0100
www.sofit4.com.br
caio@sofit4.com.br

Totvs S.A.

Avenida Braz Leme, 1717
Jd. Sao Bento, S. Paulo (SP)
CEP: 02511-000

Tel.: (11) 2099-7000
www.totvs.com

Carlénio Castelo Branco
(CEQ), Herminio Gastaldi
(diretor de mercado),

Jean Vieira (diretor de
desenvolvimento), Alencar
Berwanger (diretor de mar-
keting e produto), Evandro
Mees dos Santos, (diretor
de servigos)

Cesar Augusto Frollini
Picello (diretor-presidente),
Claudia Moura (diretora
financeira), Atila Cantusio
Junior (diretor operacional)

Giovani Amaral (CEQ)

Laercio Cosentino (CEQ)

A Senior tem um dos mais completos
portfélios para alta performance,
oferecendo as empresas de diversos
portes e segmentos solugdes em gestdo
empresarial, logistica, gestao de pes-
soas, relacionamento de clientes, gestao
de supermercados e gestdo de acesso e
segurancga

Softwares especializados para controle
de frota e gestdo de transporte e cadeia
de suprimentos, auxiliando na rotina
administrativa, economia e otimizagao
do trabalho. A Sialog oferece uma gama
de solugdes: TMS Transportador e Em-
barcador, Emissor de Documentos Fiscais
(todos modais), Sialog Entrega (para
controle de viagem via app de celular),
Sialog Frota (gestao de combustivel,
pneu, manutencao, EPI, despacho) e
WMS Armazena

Software e servigos para gestao de
frotas focados na redugéo de custos com
os veiculos corporativos

Multinacional brasileira provedora de
solugdes de negdcios especializadas em

11 segmentos estratégicos e direcionadas
para empresas de todos os portes, a

Totvs simplifica a gestdo do negécio dos
clientes, proporcionando maior eficiéncia,
produtividade e colaboragao, com fer-
ramentas inovadoras e globais, mais leves,
ageis e 100% conectadas em qualquer
hora e em qualquer lugar, tornando-o0s mais
competitivos e sempre preparados para 0s
novos desafios.

A Totvs acredita no poder transformador da
tecnologia e contribui para a democra-
tizagdo da digitalizagdo dos negdcios,
empoderando individuos e organizacdes
para que maximizem os beneficios e

valor gerado a partir dela. A velocidade de
transformagdo do mundo exige respostas
cada vez mais rapidas das empresas. Para
a Totvs, o futuro é hoje

Brasil e América Latina

Em todo o territdrio nacional

Todo o Brasil e alguns clientes na
América Latina

TCom clientes em 41 paises, esta
presente em 15 deles fisicamente.
Esta ampla capilaridade geogréfica é
fruto da estratégia de expansdo por
meio de filiais, canais e franquias,
iniciada na década de 1990 e que
permite a empresa estar sempre
préxima aos clientes, conhecer melhor
0 negécio deles, as peculiaridades da
regido onde atuam e a conquistar sua
confianga. Ao adquirir a Bematech em
2015, a Totvs ampliou ainda mais o0s
os canais de distribuicdo — principal-
mente aqueles dedicados ao micro e
pequeno empreendedor

WMS na Nuvem: para gestao de
todo o processo logistico e atua
desde a entrada de matérias-
primas até a expedicdo dos pro-
dutos acabados, gerenciando 0s
equipamentos de movimentagdo
e equipe operacional, distribuigao
das atividades e convocagdo dos
recursos produtivos, ditando o rit-
mo das operagdes e monitorando
a execucao das tarefas.

Picking by Voice Mobile: funcio-
nalidade de comando de voz do
WMS, voltada a separagao e
distribuicdo de materiais.

TMS na Nuvem: destinado

ao controle das operagdes de
transporte Brasil e Mercosul para
cargas fechadas e fracionadas,
controla desde a negociagédo

com os embarcadores, emisséo
automdticas de documentos,
gestdo de volumes, negociagado
com freteiros, faturamento,
contabilizagdo e apuragdo do
resultado das operagdes.
Roteirizador

Monitoramento de Entregas.

Solugdo TMS Web (facilidade e
agilidade nos processos)

No final de 2016 foi langado o
SofitView, novo software para
gestdo de frota, bem mais visual e
intuitivo, focado na facilidade para
0 usuario e também na redugdo
de custo.

A nova Plataforma de Otimiza-

¢cdo Logistica utiliza algoritmos
matematicos, consegue prever um
plano de cargas com o menor custo
de fretes ou a melhor margem
financeira para a operagdo. A
solugdo também € responsével

por programar o sequenciamento
de embarques nas docas de expedi-
¢do. Também € capaz de identificar
oportunidades de sinergia entre
rotas, inclusive enquanto estdo em
andamento. O objetivo é oferecer
uma solugdo completa para a
gestdo logfstica.
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Transdata Ind. e Servicos
de Automacao Ltda.

Rua Ana Custédio da Silva,
120 - Jd. Nova Mercedes,
Campinas (SP)

CEP: 13052-502

Tel.: (19) 3515-1100
www.transdatasmart.com.br

Transoft Tecnologia da
Informacao Ltda.

Sibs Quadra 01, Conjunto A -
Lote 06, Brasilia (DF)

CEP: 71.736-101

Tel.: (61) 3034-4748
www.transoft.com.br
atendimento@transoft.com.br

Paulo Tavares (presidente),
Devanir Magrini (diretor de
negacios), Luiz Delfeu Far-
raciolli (diretor operacional),
Mituo Marcos Itiroko
(diretor administrativo
financeiro), Rafael Teles
(diretor de produtos)

Alexander Kurt Hammer-
schmidt (diretor presidente),
José Carlos Machado Jr.
(diretor de Tl)

Solugdes integradas em ITS dedicadas

a mobilidades urbana. Entre essas
solugdes, destaca-se o novo validador
/6 dotado de tecnologia modular que
contempla quatro formas de pagamento,
gerenciamento de frota e biometria facial

A Transoft desenvolveu o Transnet, um
software de gestdo para transporte
urbano e rodovidrio totalmente web.
Utilizando plataformas avangadas de
programagao, o software é capaz de gerir
dezenas de garagens com integracao
total entre os médulos

Atendimento em todo territério
nacional com filiais em suas maiores
areas de atuagdo. Possui mais de 47
mil solugBes implementadas em todo o
Brasil e em outros paises da América
Latina

Atuacdo em todo o mercado brasileiro

Validador V6 dotado de tecnologia
modular que contempla quatro for-
mas de pagamento (cartoes Mifare
e EMV Contactless, celulares NFC e
OR Code), gerenciamento de frota e
biometria facial.

Aplicativo Onibus + (no qual foram
adicionadas novas funcionalidades)
como 0 pagamento de viagens via
geragdo de QR Code e também o
pré-cadastro perante as empresas
operadoras através de selfies. Estas
mesmas fotos poderao ser usadas
para 0 banco de dados de biometria
facial a fim de evitar o uso incorreto
de beneficios tariférios.

A Transoft langou o aplicativo do
Transnet para plataformas 10S

e Android. O intuito é facilitar a
visualizagdo de informagdes for-
necidas pelo software de maneira
simples e pratica.

GUIA DE EMPRESAS DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA _

DADOS DA EMPRESA

AngelLira Rastreamento
Satelital Ltda.

Rua Marechal Deodoro da Fon-
seca, 1.186D, Chapecd (SC)
CEP: 89801-061

Tel.: (49) 4020-1700
www.angellira.com.br
comercial@angellira.com.br

DIRETORIA

Marcio Lira (CEO)

Ademir Vieira - (diretor com-

ercial). Eduardo Domingues -
(diretor de riscos e prevengédo
as perdas)

TECNOLOGIA

Software e sistemas para monitoramento
de risco, operagdes logisticas e controle de
jornada do motorista

ABRANGENCIA

Atua em todo Brasil

LANCAMENTOS

- Linha de produgdo para gerencia-
mento de riscos

- Portal para treinamento de moto-
ristas

- LiraWay, logistica, jornada e cen-
tral de fretes

- SIW, sistemas de indicadores \Web




cun ot empresas ok pasreavento £ receverri: [

DADOS DA EMPRESA

Autotrac Comércio e
Telecomunicacgdes S.A.
Campus Universitario Darcy

Ribeiro, Gleba A — Edificio Au-

totrac Asa Norte, Brasilia (DF)
CEP: 70910-901

Tel.: (61) 3307-7000
www.autotrac.com.br
marketing@autotrac.com.br

BySat Automacao e Controle
Eireli

Rua Juru, 46 - 5° andar, Bairro da
Graga, Belo Horizonte (MG)

CEP: 31140-020

Tel.:(31) 3057-4401
www.bysat.com.br
comercial@bysat.com.br

Ituran Servicos

Rua Verbo Divino, 1601 -
Chécara Santo Antonio, Sdo
Paulo (SP)

CEP: 04719-002

Tel.: 0800 33 37682

0300 77 37682
Www.ituran.com.br
SAF@ituran.com.br

Mix Telematics Servico de
Rastreamento e Telemetria
de Veiculos do Brasil Ltda.
Rua Doutor Costa Janior

543 - Agua Branca

S@o Paulo (SP)

CEP: 01139-000

Tel.: (11) 3393-8111
www.mixtelematics.com.br
contato.brasil@mixtelemat-
ics.com
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DIRETORIA

Nelson Piquet Souto Maior
(presidente); Valdecy Evan-
gelista (vice-presidente)
Marcio Toscano (diretor
comercial, marketing e pés
vendas); Rodrigo Piquet
(diretor comercial e novos
negdcios); Rosher Almeida
(diretor tecnologia da
informacao)

Horécio Rabelo Pereira
(presidente); Bruno Pereira
Mouréo (diretor executivo);
Amanda Alvares Rabelo
Pereira (diretora de gestao
empresarial)

Amit Louzon (CEQ)

Fabio Nonis (diretor comercial
corporate); Roberto Posternak
(diretor comercial varejo)

Luiz Munhoz (diretor geral),
Bruno Barreto dos Santos
(gerente de servigos, vendas
e marketing), Bruno Ramos
(gerente de produto), Sidney
Silva (gerente financeiro) ,
Alexandre Fagundes (gerente
de projetos especiais e
contas globais)

TECNOLOGIA

Com mais de 20 anos de experiéncia no
segmento de tecnologias aplicadas ao
monitoramento e rastreamento de fro-
tas, a Autotrac € uma empresa especia-
lizada em desenvolvimento de equipa-
mentos, de software e na prestacdo de
servigos de comunicagdo mével de dados

Localizaggo do veiculos, utilizacdo e satide do
veiculo, atividades do motorista, seguranca
para 0 motorista e carga, gestdo da operacao
e integracdo de dados

A lturan trabalha com dois tipos de tecnolo-
gia: RadioFreqtiéncia (RF):, baseado na trian-
gulagdo de antenas para localizagdo.;

GPRS, a tecnologia baseia-se na localizagdo
por GPS (Global Positioning System), asso-
ciada a comunicagdo via celular GSM-GPRS
(General Packet Radio Service) com modems
de alta performance. Esta plataforma possi-
bilita a atuagdo em todo o Brasil com varios
servigos que vao desde a recuperacdo de
veiculos roubados ou furtados até avangadas
plataformas dedicadas a gestao de frotas.
Execucdo de projetos sob demanda e exclu-
sivos para clientes detentores de frotas ou
montadoras também é um DNA da lturan.

A MiX Telematics oferece solugdes eficien-
tes e estratégicas para gestdo de frotas de
todos os tipos, o que possibilita aos usuarios
acompanhamento online, além de relatorios
gerenciais para tomada de decisoes. As infor-
mag0es sao transmitidas por meio de equipa-
mentos instalados nos veiculos: caminhdes,
carros, motos, vans e onibus.
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ABRANGENCIA

Atua em todo o Brasil, com concessio-
ndrias autorizadas em todas as regi-
es brasileiras

A empresa atua em todas as regioes do
Brasil

A lturan é uma multinacional israelense
que atua no Brasil e em outros paises,
como Israel, Estados Unidos e Argentina.
No Brasil, a Ituran estd presente em todo o
territério nacional

Usando o modelo de entrega Sotware
como Servigo (SaaS), a MiX Telematics
oferece suas solugdes para clientes em
mais de 120 paises em seis continen-
tes. Mais de 625 mil ativos moveis - de
caminhdes e Onibus a vans, carros, mo-
tocicletas e trailers - estdo ativamente
gerenciados pela MiX Telematics. Além
de empregar mais de 1.000 pessoas, a
MiX Telematics possui uma rede de mais
de 130 parceiros da frota mundial. A em-
presa tem escritorios nos Estados Unidos,
Africa do Sul, Reino Unido, Uganda, Bra-
sil, Australia e Emirados Arabes Unidos.
Agoes da MiX Telematics sdo negociadas
publicamente na Bolsa de Valores de New
York (NYSE: MIXT) e na bolsa de valores
de Johannesburg (JSE: MIX).

LANCAMENTOS

Foram langados trés novos pro-
dutos no ano de 2017: Autotrac
Smartbox, Autotrac Hibrido e
Autotrac Solar. O Autotrac Smar-
thox é um rastreador portatil des-
tinado ao rastreamento de carga.
0 Autotrac Hibrido é um sistema
de rastreamento completo, des-
tinado principalmente ao setor
de transporte de baixo risco e
complexidade. O Autotrac Solar é
um localizador autbnomo multiuso
que utiliza uma bateria recarrega-
vel por energia solar e é destinado
ao uso em carretas, contéineres e
equipamentos diversos

Nova versao do aplicativo para
dispositivos méveis que permite
realizar a gestdo de alertas da
frota. Novos dashboards parame-
trizéveis de business intelligence
para reducdo de custos e tomada
de decisdes sobre ociosidade da
frota, quilometragem rodada, e
dirigibilidade e seguranca.

A lturan, além de ter rastreador
comprovadamente  anti-jammer,
também possui um dos mais avan-
cados sistema para gestdo de
frotas do mercado. Com o Ituran
Safety os clientes podem moni-
torar as agdes de seus motoristas
pela internet e ter controle no de-
sempenho individual de cada um
em sua frota. Além disso, a pla-
taforma de telemetria, leitura de
dados da rede CAN, manutenc&o
e Bl est4 totalmente reformulada,
com mais funcdes, relatdrios e
informagdo para o gerenciamento
da frota.

MiX Vision - solugdo integrada
a telemetria caracterizada por
um conjunto de quatro cameras
instaladas no veiculo direciona-
das a regido frontal, interior da
cabine, lateral direita e lateral
esquerda. O MIX Vision associado
a telemetria permite a recons-
tituicdo de acidentes com ima-
gens sem necessidade de buscar
dados em servidores distintos.

MiX Smart - tablet automotivo in-
tegrado a telemetria, que interage
com o motorista em pontos impor-
tantes: informagdes de trajeto,
eventos, mensagens importantes,
e apontamentos de jornada de
trabalho.



DADOS DA EMPRESA

Omnilink (Zatix
Tecnologia S.A.)

Rua Bonnard, 980 — Bloco
7 — Condominio Green Val-
ley, Alphaville, Barueri (SP)
CEP: : 06465-134

Tel.: (11) 3025-0000
www.omnilink.com.br

OnixSat Rastreamento
de Veiculos

Av. Ayrton Senna da
Silva, 1055 - 14° andar,
SI. 1401 - Gleba Fazenda
Palhano - Londrina (PR)
CEP: 86.050-460
WwWw.onixsat.com
vendas@onixsat.com

DIRETORIA

Michel Levy (presidente),
Michael Roubicek (diretor de
relacionamento), Fabio Kato
(diretor financeiro)

Leonardo Andreetta (gerente
comercial nacional)

TECNOLOGIA

Oferece solugdes tecnoldgicas, via GPRS/
GSM e satélite, para seguranga e prevengéo
de risco, gestdo de frotas, rastreamento de
veiculos e telemetria, com foco em aumen-
tar a eficiéncia e reduzir o custo operacional
dos clientes. Conta também com solugdes de
inteligéncia embarcada para auxiliar na loca-
lizagdo de veiculos de transporte e gestdo de
risco de cargas.

Atende 0 mercado de rastreamento de veicu-
los. O principal equipamento comercializado
é o OnixSmart 2 Hibrido que se apresenta
como um rastreador ideal para operagdes na-
cionais e internacionais, com ampla capaci-
dade de comunicago a partir de mensagens
de texto livre via satélite, com baixo custo.
Além disso, a empresa oferece aos clientes
gratuitamente vdrias solugBes em software,
como: Médulo Logistico, Telemetria, Controle
de Jornada, Relatdrios Gerenciais da Frota,
Inteligéncia Embarcada e outras.

ABRANGENCIA

Atua em todo o territdrio nacional, aten-
dendo a diferentes segmentos como mon-
tadoras, transportadoras, grandes varejis-
tas, frotistas, seguradoras, e profissionais
autbnomos

A empresa atua no mercado nacional e
internacional de comunicagao via satélite
para areas remotas e rastreamento de
ativos méveis. Com sede administrativa
localizada em Londrina (PR), a empresa
conta com um escritdrio comercial em Sao
Paulo (SP) e equipe comercial localizada
em pontos estratégicos de cada regido.
Para atender a demanda de instalagdes e
manutengdes a OnixSat oferece aos clien-
tes uma rede de assisténcia técnica, que
dispde de equipe técnica especializada
localizada em quase todos os estados do
pais.

LANCAMENTOS

— Nova Telemetria 3.0: inovador
sistema de telemetria conectada
a rede CAN do caminh&o e total-
mente integrado aos rastreadores
Omnilink e desenvolvido em parce-
ria com especialistas em diagnds-
tico automotivo; com esse produto
é possivel fazer uma gestdo com-
pleta da eficiéncia da frota e au-
mentar a seguranga na operagao
—Rotograma Omnilink: novo siste-
ma de avisos para 0 motorista, com
parametros configuraveis para au-
mentar a seguranca no transporte.
—0OmniLog: sistema de controle lo-
gistico integrado aos rastreadores
Omnilink, com fungdes de roteiri-
zagdo por transito e controle de
entregas para facilitar ainda mais
a operacdo dos nosso clientes.
— Nova geragdo de rastreadores
Omnilink: a nova familia de ras-
treadores trard mais conectivida-
de para acessorios e periféricos,
além de integrar mais solugdes
em um mesmo hardware.

0 novo OnixSpy3 com maior tem-
po de bateria é um rastreador
portatil que pode ser facilmente
escondido na carga. O Rotograma
Falado, com esta nova funcio-
nalidade, permite emitir alertas
falados na cabine, mapear areas
de risco especificas, embarcar de
forma personalizada os alertas de
acordo com a necessidade especi-
fica de cada viagem. E muito mais
seguranga para o transportador, o
motorista e o veiculo.

Bosch Diesel Center

Seu especialista em
Eletronicos Diesel

Sistemas

S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao

« Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme

disponibilidade da oficina

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

& BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro



DADOS DA EMPRESA

Pointer Cielo do Bra-

sil Comercial Ltda.
Alameda Araguaia, 1142 -
Bloco 2 - 3° andar, Condominio
Empresarial Araguaia

- Alphaville, Barueri (SP)

CEP: 06455-000

Tel.: (11) 3660-5600
www.pointercielo.com.br
Www.pointercomseguro
comercial@pointerbrasil.com.br

Pésitron - PST Eletronica
Ltda.

Av. Alan Turing, 385 - Cidade
Universitaria, Campinas (SP)
CEP: 13083-898

Tel.: (19) 3787-6200
WWW.positron.com.br
sac@positron.com.br
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DIRETORIA

Gustavo Ladeira (CEQ), Mar-
cos Valillo (diretor comercial),
Daniela Signoretti Aguiar
(gerente comercial), Eduardo
Souza Aranha (CFO)

Obson Cardoso de Oliveira
(diretor unidade rastreamen-
to), Marilia Oliveira
(supervisora)

TECNOLOGIA

Exceléncia na gestdo de frotas de veiculos
leves e pesados. co, aplicagdo de tecnolo-
gia israelense para seguranca, reducdo de
custo e aumento de produtividade. Solugdes
direcionais com a tomada de decisdo e facil
integracdo com os sistemas de legados

A PST Electronics, detentora da marca
Pésitron, € uma das principais fabricantes
de som automotivo e referéncia no desen-
volvimento de solugdes tecnoldgicas em
rastreamento e seguranca eletronica. Ofe-
rece ferramentas completas para a gestao
do transporte e da carga, proporcionando
maior eficiéncia operacional e melhoria
de rentabilidade. Possui infraestrutura de
Engenharia e Tl com laboratério interno de
testes e validagdo com equipamentos de
(ltima geragdo e centro de pesquisa e de-
senvolvimento capacitado para desenvolver
solugdes completas de hardware, software
e firmware. DispGe de uma estrutura capaz
de atender a demanda do mercado 24 horas
por dia nos sete dias da semana.
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ABRANGENCIA

Todo territério nacional e em mais de 50
paises. Subsidiarias na Argentina, México,
Romenia, Israel e unidade fabril na India

Atua em todo o territério nacional

LANCAMENTOS

loT Nano: solugdo exclusiva basea-
da em loT (Internet das Coisas) que
permite a gestdo completa sem fio
de ativos fixos e moveis, através da
utilizacdo de sensores como da tem-
peratura, luz, iluminagdo, pressdo
do ar, som, impacto, violagdo e mo-
vimentacdo, prevenindo perdas por
roubos, extravios e falta de controle.
Pointer Cielo Full Hibrido: gerencia-
mento completo da frota onde quer
que ela esteja. Antena satelital que
permite o envio de mensagens entre
a empresa e 0 condutor, e vice-versa..
como também posicdo do veiculo
através de mapas digitais, o envio de
comando e o recebimento de alertas.
Salvador: produto inovador e Gnico no
cendrio nacional; avancado sistema
de parametrizagdo de condugdo, que
busca ensinar os condutores a dirigir
dentro de padrdes pré-determinados
pela empresa ou gestor da frota. As-
sim, com a utilizagdo desta ferramen-
ta, garante economia de combustivel
€ componentes mecanicos como .mo-
tor, pneus, sistema de frenagem.

Iscas: equipamento de rastreamento
e localizagdo sem necessidade de
instalacdo, indicado para o moni-
toramento de cargas, podendo ser
acondicionado dentro de caixas,
bagagens e embalagens customi-
zadas a necessidade do cliente.
Solugdes para carga: inteligéncia
embarcada através de regras confi-
gurdveis que permitem determinar
pontos de interesse, controle e cercas
eletronicas; rotas; macros sequencia-
das editveis; regras de seguranca.
Telemetria: possibilita a eficiéncia ope-
racional e auxilia na gestao do motoris-
ta, com acompanhamento do desem-
penho por meio de sinais de entrada,
como: limpador de para-brisa, freios,
RPM, acelermetro e demais sensores;
Telemetria CAN: instalagdo simples,
conectada no rastreador do veiculo -
protocolos FMSIJ1939 e 1SO15765.
Controle de Jomada: extragdo de re-
atérios com todas as informagdes de
jomada de trabalho do motorista; tam-
bém possibilita a integragdo com siste-
ma de folha de pagamento do cliente
e atende as Leis de Jomada do Moto-
rista (N° 12,619 e N° 13.103); permite
ainda marcacdo de todos os intervalos
de jomada através de senha individual.
dentificacdo de motorista: possibilita
a gestdo de frotas e condutores com
a partida do veiculo somente apés a
identificacdo do condutor, por meio de
dois tipos de solugdes: RFID, através
de cartdo de identificacao; e teclado
logistico, com o uso de login € senha
do condutor.



DADOS DA EMPRESA

Rastreasul Rastreamento
de Veiculos e Ativos
Moveis Ltda.

Rua Carlos Gomes,

634, Sdo Marcos (RS)

CEP: 95190-000

Tel.: (54) 3291-5126
www.rastreasul.com.br
rastreasul@rastreasul.com.br

Santana Rastreamento

e Monitoramento Ltda.
Rua das Castanheiras,

320 - 4° andar - Santa
Amelia, Belo Horizonte (MG)
CEP: 31560-210

Tel.: (31) 2534-9400
diretoria@santanarastreamen-
to.com.br
www.santanarastreamento.
com.br

Sascar Tecnologia
e Seguranca Automotiva

Alameda Araguaia,

2104 —11° andar — Al-
phaville — Barueri (SP)
CEP: 06455-000

Tel.: (11) 2174-1500
Www.sascar.com.br
marketing@sascar.com.br

DIRETORIA

Roque Ricardo Brochetto
(diretor administrativo),
Taciana Brochetto (gerente
administrativo)

Ketuly Natalia Santana
Ferreira (diretora), Mariana
Fernanda Santana lara
Rocha (diretora)

Gilson Santiago (CEO —
presidente diretor geral),
Bruno Portnoi (diretor

de marketing), Pedro
Chaves (diretor comercial),
Fernando Nogueira (diretor
novos negecios)

TECNOLOGIA

A Rastreasul é uma empresa especializada em
rastreamento e telemetria de ativos moveis,
veiculos e maquinas em geral, disponibilizan-
do solugdes para gestdo de frotas, cargas,
logistica, operag0es de transporte em geral

Rastreamento e monitoramento veicular
24 horas, videomonitoramento urbano,
cftv-ip

Oferece tecnologia para captagdo de
dados para qualquer tipo de veiculo e
transforma em informagdo para atender
as necessidades dos clientes para pre-
venir acidentes, reduzir custos, aumentar
produtividade da frota, melhorar a pon-
tualidade de entrega das mercadorias,
aumentar a seguranca da carga e do vei-
culo, controlar a jornada do motorista e
conservar a temperatura da carga

ABRANGENCIA

Atua em todo Brasil

Territério nacional

Tem atuacdo comercial, técnica e pos-
venda em todo o pafs, com um modelo
exclusivo de contrato de locagdo que
nao demanda investimento em compra
de equipamento e nem gastos com
manutencdo. Presente no Brasil e
México, a Sascar possui mais de 260
mil veiculos conectados

LANCAMENTOS

Medidor de Combustivel LLS Rastre-
asul / Omnicomm:

os medidores da LLS Omnicomm
instalados em conjunto com o
rastreador informam a cada posigdo
do veiculo o volume de combustivel
restante nos tanques, e quando
houver um abastecimento ou dreno;
o sistema informa a data, horario,
volume de abastecimento ou dreno
e a localizagdo do veiculo. Tudo isso
com uma precisao de 99,2%.

Plano Santana Flex, que consiste
na gestdo de frotas para grandes
empresas € associagdes.

- Relatérios Inteligentes: que
permite que o cliente consiga
fazer a gestdo completa e foque
nos pontos criticos da sua frota,
tendo redugdo de acidentes e
melhor controle de custos.

- Produtividade e pontualidade
(TMS Sascar): para a eficiéncia
na operagdo logistica de frotas
de veiculos pesados, uma
solugdo que une todas as regras
e documentos da operagdo com
a tecnologia de monitoramento
Sascar. Em uma dnica plataforma,
o cliente consegue trabalhar

0 cumprimento dos prazos do
embarcador, garantir o plano

de gerenciamento de risco e
apolice de seguros, além de
atuar na gestao dos motoristas
para cumprir a pontualidade de
entrega e aumentar a produtivi-
dade da frota.

- Michelin Gestao de Frotas com
Sascar: uma solugdo voltada a
gestdo de veiculos leves, a fim
de melhorar a eficiéncia da frota,
contribuindo para que os clientes
consigam tomar decisdes mais
assertivas para a prevengdo de
acidentes e redugdo de custos.

Bosch Diesel Center
Seu especialista em Sistemas

Eletronicos Diesel

S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao

» Garantia dos Sistemas Eletrénicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme

disponibilidade da oficina

& BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.



GUIA DE EMPRESAS DE RASTREAMENTO ETELEMETRIA _

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

Telogis do Brasil Alexandre Didoné (diretor
Servicos de Software Ltda. | comercial e gerente geral,
Rua Samuel Morse, 74 - Conj. | América Latina)

71, Cidade Mongdes (SP)
CEP: 04576-060

Tel.: (11) 4130-3827
www.telogis.com.br
carla.lamarca@telogis.com

Nova ferramenta de roteiriza-
¢do (Route Cloud) e gestao de
territérios de vendas/entregas
(Territory Planner). Os aplicativos
para gestao de forga de campo
(Coach, Supervisor, Workplan);
Novo aplicativo para gestao de
uso profissional/pessoal de frota
(Logbook).

A Telogis fornece uma plataforma de Global
inteligéncia de localizagdo por meio de
de software baseado em nuvem para
empresas que requerem roteamento
dindmico, navegagao comercial, gestao
de ordens de servico em tempo real,
telemética e servigos de integracdo de
mével para forcas de trabalho méveis.
Produtos: telematica (Telogis Fleet), mo-
bilidade (Telogis Navigation, aplicagdes
moveis Telogis), planejamento (Telogis
Route), gestdo de ordens de servigos
(Telogis Progression), ferramentas para
desenvolvedores

Veltec Solugdes Tecnoldgi- | José Jurandir Barrozo A Veltec oferece soluges para

cas S.A. (presidente e diretor admin- | monitoramento do comportamento do

Av. Santos Dumont, 271 - Boa | istrativo e financeiro), motorista ao volante, visando a condugao
Vista, Londrina (PR) Dalton Swain Conselvan econdmica e & prevenco de acidentes
Tel.: (43) 2105-5000 (vice-presidente e diretor | de transito. Detém o dominio de toda
www.veltec.com.br de negécios), Giovani a cadeia tecnolégica com hardware e
contato@veltec.com Penha Benedetti (diretor de | software préprios para o monitoramento
tecnologia) de caminh@es, onibus e frota leve

Territério nacional A empresa langou neste ano o
Vfleets, plataforma de gerencia-
mento de frota online. O Vfleets
estd integrado a uma plataforma
de Bl com diversos indicadores,
ranking de motoristas e boletins
diarios de veiculos e operagao.
Um sistema bastante intuitivo,
com apenas trés cliques, o gestor
de frota vai do macro ao micro

de sua operagao, identificando
onde os eventos ocorreram € 0
motorista responsavel.
Apresenta também a solugdo
para mudanga de comporta-
mento na dire¢do, o Safe Drive,
um equipamento instalado no
painel do veiculo que informa em
tempo real 0s eventos de excegao
cometidos pelos motoristas,
permitindo corrigir habitos
inadequados no momento em que
eles ocorrem.

Cantu Comércio de Pneumaticos Thais Afonso Correia Cinco anos
Ltda. Tel.: (47) 3046-2550
Rodovia Antonio Heil, 800, Km 01, atendimento@cantup-
sala 08, Itaipava, Itajaf (SC) neus.com.br

CEP: 88316-001

Tel.: (47) 3046-2550
Www.cantupneus.com.br

atendimento@cantupneus.com.br

Aeolus HN257, ASR35, ADR35, ATL35, AGB20, HN218, A Cantu tem 11 centros
ASR69, ADR69. Marshal KCA11, KRS01, KRS02, KRS03, de distribuigao no
KRS04, KRS50, KRD02, KRD03, KRDOS. Pirelli, Férmula, Brasil

TRO1, TR85, MC45, MCO01, MC95, DRC, D601, D621,
D651, D721, D841

Continental do Brasil Produtos Tel.: 0800 170 061

Automotivos

Rua Hilda del Nero Bisquolo, 102 - Jd.

Flérida, Jundiai (SP)
CEP: 13208-703
Tel.- 0800 170
www.conti.com.br
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Conti Coach, Conti Gol, Conti
Gol Plus, HSL2+, HSR2, Hy-
brid LA3, HDR2, LDR1, Hybrid
HS3, Hybrid HD3, LSU1

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018

HSL2+, HSR2, Hybrid

LA3, LSU1, HSC1+, HDR2,

LDR1, HDC1+, HTR1,
HTR2, Hybrid HT3, Hybrid
HS3, Hybrid HD3, HCS

Sete anos

A Continental Pneus
estd presente em todo
o territdrio nacional




GUIA DE FABRICANTES DE PNEUS

DADOS DA EMPRESA

Goodyear do Brasil Pro-
dutos de Borrachas Ltda.

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 5001
- Jardim Paulista, Sdo Paulo (SP)
CEP: 01401-002
www.goodyear.com.br

Michelin - Sociedade Miche-
lin Part. Indiistria e Com. Ltda.
Av. das Américas, 700 - Bloco 4 -
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 22640-100

Tel.: (21) 3621-4711
www.mechelin.com.br

TP Industrial de Pneus

Brasil Ltda. (Pirelli)

Rua Professor Atilio Innocenti, 642,
13° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP)
CEP: 04538-001

Tel.: 0800 728 7638
www.pirelli.com
assessoria.imprensa@pirelli.com

POS-VENDA

Eduardo Schilling
Tel.:(11) 2818-4299
eduardo_schilling@
goodyear.com

Ant6nio Pereira
antonio.pereira@
michelin.com

Paulo Arabian

Tel.: (11) 4322-2117
paulo.arabian@pirelli.
com

PNEUS ONIBUS

PNEUS CAMINHOES

A Goodyear possui pneus para caminhdes e 6nibus, como
também diversas opges de medidas e desenhos de bandas
pré-curadas. A linha de produtos da Goodyear atende aos
distintos servigos: rodovidrio (G657 Fuelmax / G687 Fuelmax
e G617), regional (kmax s, kmax traction, G658, G667, Rhs,
Rhd, Reg. Rht, G291, G167, G32, G49, G22), regional severo
(kmax Extreme), urbano (Citymax), misto (G686 Mss Plus,
G677 Msd Plus, G177 msd) e fora de estrada (G677 Otr)

1275/70R22.5 X MULTI Z
TL 148/145L VM MI, 11.00
R 22 XZE2+ 151/148K M,
295/80 R 22.5 XZE2+ TL
152/148M MI, 11R22.5
XMULTI Z TL 148/145L
VM MI, 295/80R22.5 X
MULTI Z+ TL 152/148L VG
MI, 315/80R22.5 X LINE
ENERGY Z TL 156/150L

VB MI, 275/80R22.5 X
MULTIZ TL 149/146L VM
MI,295/80R22.5 X COACH
ENERGY Z TL 152/143M
VQ MI, 295/80R22.5 X
MULTI Z TL 152/148L VG
MI, 215/75R 17.5 X INCITY
XZU 3 TL 126/124J MI,
275/80 R 22.5 X INCITY
XZU 3 TL 149/146J M|,
295/80R22.5 X LINE ENER-
GY ZTL 152/149M VQ

MI, 275/80 R 22.5 XZE2+
TL 149/146L ML, 275/70
R22.5XINCITY XZU TL
148/145J MI, 275/80R22.5
XINCITY Z TL 149/146J VG
MI, 295/80 R 22.5 X INCITY
XZU 3+ TL 152/148J MI

MC:01; MC:01 Plus; FR:01;
FH:01; TH:01; MC45; FR85;
FG:01 Plus; Formula DRII,
LD45; CT65 Super; CT52;
AS22; CT75

9.00 R20 XZE 2, 10.00 R20
XZE 2, 10.00 R20 XZE 2%,
10.00 R20 XZY 3, 10.00 R20
XDE 2, 10.00 R20 XDY 3,
11.00 R22 XZE 2+,11.00
R22 XZE 2+*,11.00 R22
XDE 2, 11.00 R22 X Works
Z,11.00 R22 X Works D,
11.00 R22 X Works HD

D, 12 R22.5 X Works XZY,
12 R22.5 X Works XDY,

12 R22.5 X Works HD
XDY, 215/75R17.5XZU 3
Incity, 215/75 R17.5 XZE
2,215/75R17.5 X Multi
D, 235/75R17.5 X Multi
Z,275/70 R17.5 X Multi

T, 275/80 R22.5 X Incity
XZU 3,275/80 R22.5 X
Multi Z, 275/80 R22.5 X
Multi D, 275/80 R22.5 X
Works Z, 275/80 R22.5
XDY 3, 285/70R19.5X
Multi Z, 295/80 R22.5
XZE 2+, 295/80R22.5 X
Multi Z, 295/80 R22.5 X
Multi D, 295/80 R22.5
XMulti T, 215/75 R17.5
ST 250, 270/80 R22.5 ST
250, 295/80 R22.5 ST 250,
295/80 R22.5 DR 550

FR:01; MC:01; MC:01 Plus;
FG:01; FG:01 Plus; TG:01;
FH:01; TH:01; TQ:01; ST:01;
FR85; TQ99; PS22 Pista;
FR8S; TRE8; FORMULA
DRII, FORMULA TRII;
FORMULA DRG; LD45;
CT65 Super; CT52; AS22;
CT75; RT59; TR20; MT85;
MTO06M

GARANTIA

Os pneus e bandas
pré-curadas produzidos
pela Goodyear do Brasil
possuem cinco anos de
garantia (familia kmax
possui sete anos), contra
defeitos decorrentes do
processo de produgao e
mao de obra em banda
original e em todos
estégios das reformas

A Michelin garante seus
produtos por um prazo de
cinco anos, contado da
data de sua aquisicdo,
contra quaisquer vicios de
qualidade e/ou defeito que
vierem a ser constatados

€ que impegam ou limitem
Seu uso antes do término
do referido prazo. Todos

os termos de garantia se
encontram no manual do
proprietério disponibilizado
no site www.michelin.
com.br

Cinco anos a partir da
nota fiscal de compra ou
da data de fabricagdo

REDE AUTORIZADA

A Goodyear possui
mais de 600 revende-
dores oficiais em todo
0 Brasil

AC: 1, AL: 4, AM: 4,
BA: 15, CE: 7, DF: 4, ES:
5, GO: 33, MA: 11, MG:
60, MS: 13, MT: 23, PA:
18, PB: 6, PE: 9, PI: 12,
PR: 26, RJ: 24, RN: 7,
RO: 6, RR: 1, RR: 1, RS:
33,SC: 19, SE: 9, SP:
82,70:8

Bosch Diesel Center

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

Seu especialista em Sistemas
Eletronicos Diesel
Sé uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

» Equipamentos de ultima geracao

» Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme
disponibilidade da oficina

BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro




GUIA DE EMPRESAS REFORMADORAS DE PNEUS

DADOS DA EMPRESA POS-VENDA | seRvios | ATIVIDADE ESTADOS DE ATUACAO

Borrachas Drebor
Av. 502 - Distrito In-
dustrial, Cuiaba (MT)
CEP: 78098-480

Tel.: (65) 3611-1414
www.drebor.com.br
adriz@drebor.com.br

Marangoni Tread Latino
América Indistria e Comércio
de Artefatos de Borracha Ltda.
Rodovia LMG 800, KM 1, s/n

- Distrito Ind. Genesco Apare-

cido de Oliveira, Lagoa Santa (MG)
CEP: 33400-000

Tel.: (31) 3689-9225
www.marangonidobrasil.com.br
marketing.brasil@marangoni.com

NSA Recauchutagem

de Pneus Ltda.

Rua Guanabara, 114 - Jd. Represa,
Santana do Parnaiba (SP)

CEP: 06529-220

Tel.: (11) 4705-9977
Www.nsapneutec.com.br
comercial1@nsapneutec.com.br

Tipler Comércio de Produtos para
Recapagem Ltda.

Av. Parobé, 2323 — Bairro

Scharlau, Sdo Leopoldo (RS)

CEP: 93140-000

Tel.: (51) 3393 2203
contato@tipler.com.br
www.tipler.com.br

Vipal Borrachas

Av. Severo Dullius, 1395 - Sao Jodo,
Porto Alegre (RS)

CEP 90200-310

Tel.: (51) 3205-3003

Giselly
Tel.: (65) 3611-1414
compras@drebor.com.br

Geraldo Majela
Tel.: (31) 99208-1081
g.majela@marangoni.com

Giulio Claro
Tel.: (11) 4705-9977
giulio@nsapneutec.com.br

Rodrigo Farina
(51) 99382 6190
farina@tipler.com.br

André Nedeff
Tel.: (51) 98147 3383
andre.nedeff@vipal.com.br

Caminhdes e Onibus

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Recapagem, recauchutagem

Recauchutagem ou

reg. de pneumaticos,
comércio de pneus e
servigos de borracharia;
vendas de pneus novos,
servigos de truck center

Recapagem

Recapagem, recauchutagem
e remoldagem

AL, BA, CE, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA,
PB, PE, PI, PR, RJ, RO, RS, SC, SE, SP. TO

Atua em todo territdrio nacional € na
América Latina.

AL, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MT, PA,
PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RS, SC, SP. TO

AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO,
RR, RS, SC, SE, SP. TO

GUIA DE EMPRESAS DETERCEIRIZAGAO DE FROTAS

DADOS DA EMPRESA

Arval Brasil Ltda.

Av. Chedid Jafet, 222 - Bloco

A - Vila Olimpia, Sdo Paulo (SP)

CEP: 04551-065

Tel.: (11) 2246-8099
www.arvalbrasil.com.br
comunicacao_marketing@br.arval.com

84

POS-VENDA

Tel.: (11) 2246-8099
comunicacao_market-
ing@br.arval.com

TOTAL DE VEiCULOS

22.000

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018

COMPOSICAO

FROTA POR
ESTADO

SERVICOS

Ao contratar os servigos da Arval, a em-
presa transfere a responsabilidade da
frota a uma empresa que oferece solugéo
completa, desde a compra até a revenda,
como telemetria, cartdo combustivel e
treinamentos de direcdo defensiva.




DADOS DA EMPRESA

Hertz - Car Rental Systems do
Brasil Locacao de Veiculos Ltda.
Av. Santa Catarina, 1.415-

Vila Mascote, Sdo Paulo (SP)

CEP 04378-300

Tel: (11) 2246-4300
www.hertz.com.br

JSLS.A.

Av. Saraiva, 400 - Brés Cubas,
Mogi das Cruzes (SP)

CEP: 08717-490

Tel.: (11) 2377-7000
www.jsl.com.br
comunicacao@jsl.com.br

Localiza Fleet S.A.

Avenida Bernardo Vasconcelos, 377
- Cachogirinha - Belo Horizonte (MG)
CEP: 31150-000

Tel.: 0800 979 3003
www.localiza.com/frotas
gestaodefrotas@Iocaliza.com

Locamérica - Companhia

de Locacao das Américas

Av. Raja Gabaglia 1781, 12° andar
Luxemburgo, Belo Horizonte (MG)
CEP: 30380-457

Tel.: (31) 3319-1000
www.locamerica.com.br
frotas@locamerica.com.br

Nossa Senhora da Vitoria
Transporte Ltda.

Rua Dr. José Amilcar Azevedo,

133 - Rosa Elze - Sdo Cristovao (SE)
CEP: 49100-000

Tel.: (79) 3257-9751
www.vitoriatransporte.com.br
contato@vitoritransporte.com.br

Ouro Verde Locacao e Serv. S.A.
Rua Jodo Bettega, 5700 - CIC,
Curitiba (PR) CEP: 81350-000

Tel.: (41) 3239-7000
www.ouroverde.net.br
planejamentocomercial@ouroverde.
net.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

POS-VENDA

Andrea Santos
Tel: (11) 2246-4364
ausantos@hertz.com

Tel.: (11) 4645-2444
agregados@jsl.com.br

Tel.: 0800 979 3003
gestaodefrotas@Iocaliza.
com

Daniel Machado

dos Santos

Tel.: (31)3319 1170
danielsantos@locam-
erica.com.br

Rafael Azevedo Freitas
Tel.: (79) 99979-8263
rafael@vitoriatrans-
porte.com.br

Central de atendimento
ao cliente
Tel.: 0800 600 6876

TOTAL DE VEiCULOS COMPOSICAO FROTA POR SERVICOS
ESTADO
4.720 veiculos _ BA: 420, DF: 200, | Protecdo ao veiculo e a terceiros; car-
ES: 120, GO: ro reserva no mesmo grupo do veiculo

280, MA: 110, | titular para ocorréncias de sinistros e
MG: 230, PA: | manutencdo; controle de quilometragem
120, PE: 330, RJ: | individual ou por sistema de pool de
760, SE: 120, SP: | km; central prépria para atendimento ao
2000, TO: 30 usudrio, controle e gestao de multas; pro-
cesso de compra e venda dos vefculos;
desconto para compra do veiculo para o
usudrio ao final do contrato; relatérios
gerenciais para medicao de performance

107.000 Automdveis: 69.471 _ Servigos dedicados a cadeia de suprimentos,
Caminhdes: 4.115 gestdo e terceirizagdo de frotas e equipamen-
Carretas: 7.661 tos, transporte de passageiros, transporte de
Cavalos mecan.: 2.453 cargas gerais, seminovos, corretora de segu-
Magquinas e equip.: 4.453 ros, limpeza urbana, transporte publico, tercei-
Onibus rodoviérios: 884 rizagdo de frotas piblicas, Movida - locagao
Onibus urbanos: 803 de veiculos, JSL Leasing

44655 44,655 Para a Localiza, mobilidade e conectividade

tém tudo a ver com produtividade, qualidade
e flexibilidade do cliente a um custo significa-
tivamente reduzido. A Localiza é responsével
por todo o ciclo de vida da frota da empresa,
permitindo manter o foco no seu negdcio

43.044 _ _ Terceirizagdo e gestdo de frotas de veiculos
652 Onibus: 278 AL-15, BA-250, Fretamento, turismo, locacdo
Comerciais leves: 331 MA-07
SE-345, PA-27,
MG-08
20.858 Automéveis: 19.905 _ Gestdo de frota, telemetria, rastreamento,
Caminhoes: 953 cartdo combustivel, identificacdo automatica
de veiculos

Bosch Diesel Center @ BOSCH

Seu especialista em Sistemas

Eletrénicos Diesel Diesel Center

S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao
« Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel
« Profissionais treinados e preparados pela Bosch
» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme
disponibilidade da oficina @lpOrdeMrOdOca"O




GUIA DE EMPRESAS DETERCEIRIZAGAO DE FROTAS

DADOS DA EMPRESA

Unidas S.A.

Rua Cincinato Braga, 388 - 1°
Andar - Bela Vista, Sdo Paulo (SP)
CEP: 01333-010

Tel.: (11) 3155-5700
www.unidas.com.br

GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

POS-VENDA

Valéria Brogin
valeria.brogin@unidas.
com.br

Tel.: 11 3155-4862
Fernando Ribaldo
Fernando.ribaldo@
unidas.com.br

Tel.:11 3155-5782

TOTAL DE VEiCULOS COMPOSICAD FROTA POR
ESTADO

Mais de 20.000 Autombveis: 19.600 AC: 22, AL: 48,

Composigao: Comerciais leves: 610 AP: 6, AM: 110,

50% operacional
31% executivo
19% utilitario leve

BA: 599,CE: 230

GO: 241, MA:
335, MT:262,
MS: 76, MG:
1468, PA: 458,
PR: 850, PB: 60,
PE: 370, PI: 35,
RJ: 3402, RN:
57, RS: 805, RO:
87, RR: 2, SC:
334, SP: 9312,
SE: 71,70: 15

DF: 173, ES: 234,

SERVICOS

Carros Zero KM, financiamento + servigos;
Viabilidade

Compra do carro - nacionais e importados.
Parceria com todas as montadoras; docu-
mentacdo inicial e anual; telemetria; seguro
com seguradora e toda gestdo de sinistro;
logistica e distribuigdo em todo territério
nacional; assistencia 24 horas

Manutencgo: trés modelos adequando

ao perfil do cliente; carro reserva em todo
territdrio nacional

Customer Service dedicado ao atendimento
ao gestor, sistema online —gestao de todos
os indicadores do contrato e flexibilidade de
repactuagao; exclusiva plataforma executiva
oM Servigos premium e gestor operacional
dedicado — Plataforma Best Fleet

DADOS DA EMPRESA

Allison Brasil Ind. e Com. de
Sistemas de Transmissao Ltda.
Rua Agostino Togneri, 57 -
Jurubatuba, Sao Paulo (SP)

CEP: 04690-090

Tel.: (11) 5633-2599
atb@allisontransmission.com
www.allisontransmission.com

Apollo Onibus Pecas

e Servicos Ltda.

Rua Mario Junqueira da Silva,
1580 - Jd. Eulina, Campinas (SP)
CEP: 13063-000

Tel: (19) 3395-1668
www.apolloonibus.com.br
apollo.onibus.luciano@gmail.com

Carvalho Onibus Ltda.

Rua Aguiar Moreira, 346 -
Bonsucesso, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 21041-070

Tel.: (21) 3078-8888
vendasrj@carvalhopecas.com.br;
vendasrj2@carvalhopecas.com.br
www.carvalhopecas.com.br

Carvalho Pecas Ltda.

Av. Presidente Antonio Carlos, 3590
- Cachoeirinha, Belo Horizonte (MG)
CEP: 31210-810

Tel.: (31) 2125-0222
www.carvalhopecas.com.br
sac@carvalhopecas.com.br

DIRETORIA

Evaldo Oliveira (diretor
regional), Juliana Ranieri
(gerente de marketing)

Wagner Franco Pereira,
Rosimeire Ferreira

de Melo (gestores de
negacios)

Cira Carvalho (diretora),
Ricardo Carvalho (diretor)

Cira Lucia Aguiar (diretora),
Ricardo de Aguiar (diretor),
Orlando Mafra Junior
(gerente comercial)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhdes

Onibus,pegas e servigos
para carrocerias de
onibus novos e usados

Para Onibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

CATEGORIA

Cambio, transmissoes e
componentes

Borrachas e artefatos,
chapas, faréis, sistemas
elétricos, tanques (de ar,
combustiveis e compo-
nentes)

Volkswagen

Material elétrico, bancos
e componentes, fibras,
chapas e perfis, fardis e
lanternas, limpadores de
parabrisa, vidros tempera-
dos e para-brisas

carello

Bancos, assentos e
encosto, buzinas e sirenes
eletronicas, chapas, fardis,
vidros e parabrisas

PECAS REPOSICAO
MARCAS

Agrale, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,

Iveco, Mercedes-Benz,
Scania, Volkswagen,
Caio, Marcopolo,
Comil, Neobus, Mas-

Bancos, fibras, perfis
aluminio e pvc, chapas
aluminio, compensa-
dos, fardis e lanternas,
material elétrico,
portas e componen-
tes, limpadores de
para-brisa, vidros de
para-brisa e laterais

PRODUTO ESPECIALIZADO

Transmiss@es automaticas

Onibus novos e usados,
acabamentos, tanques de
combustivel, lanternas,
faréis, poltronas, limpadores
de para-brisa, elétricos,
eletronicos, itinerarios, gela-
deiras, janelas, bagageiros,
porta-pacotes

Pecas para carrocerias

Toda a linha de pegas para
reposicao de carrocerias de
onibus urbano e rodoviario
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GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

Dainapeck Distrib.

de componentes automotivos Ltda.
Av. das Araucérias, 3082 -

Tomaz Coelho, Araucdria (PR)

CEP: 83707-065

Tel.: (41) 2103-8888
dainapeck@dainapeck.com.br

Denso do Brasil Ltda.

Rua Jodo Chede,

891 - CIC, Curitiba (PR)

CEP 81170-220

Tel.: (19) 3026-1500
edilma_doretto@denso.com.br
www.denso.com.br

Drugovich Auto Pecas Ltda.
Av. Colombo, 900 -

Zona 36, Maringa (PR)

CEP: 87045-000

Tel.: (44) 2101-8000
www.drugovich.com.br
drugovich@drugovich.com.br

Eckisil Freios

Sistemas Automotivos Ltda.
Rua Prof® Algacyr Mun-

hoz Mader, 3410 - Cidade
Industrial, Coritiba (PR)

Tel.: (41) 2103-8877
eckisil@eckisil.com.br
www.eckisil.com.br

Fabrica Nacional d

e Amortecedores Ltda

Av. Perimetral Bruno Segalla, 11.114
Caxias do Sul (RS)

CEP: 95098-752

(54) 3213-6500

fna@fna.ind.br

www.fna.ind.br

FPT Industrial

Rua Mirafiori, 150 - Distrito Indus-
trial Paulo Camilo Sul, Betim (MG)
CEP: 32669-154
faleconosco@fptindustrial.com
www.fptindustrial.com/pt-PT/
Pages/homepage.aspx

DIRETORIA

Paulo Roberto Lisecki
(diretor comercial)

Hiroshige Shinbo (diretor
presidente), Akito Ando
(diretor comercial)

Claudio Drugovich (diretor
geral), Osvaldo Drugovich
Junior (diretor de com-
pras), Matheus Drugovich
(diretor administrativo),
Maristela Drugovich
(diretora financeira)

Paulo Roberto Lisecki
(diretor comercial), Pedro
Lisecki (diretor industrial)

Jean Labatut (diretor
executivo); Roberta La-
batut (diretora financeira);
Aurélia Labatut (diretora
de compras)

Marco Aurélio Rangel
(presidente da FPT
Industrial para a América
Latina), Amauri Parizoto
(diretor de vendas da FPT
Industrial na América
Latina)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhdes

Para dnibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhGes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhGes

Para 6nibus, caminhdes,

maquinas agricolas e de

construgdo, geradores de
energia e barcos

CATEGORIA

Freios e componentes

Refrigeracdo e calefagdo

Linha completa

Freios e componentes

Amortecedores, molas,
vélvulas

Motores, eixos e trans-
missoes

PECAS REPOSICAO
MARCAS

Iveco, MAN,
Mercedes-Benz, Volvo,
Volkswagen

Agrale, Iveco, MAN,
Mercedes-Benz, Volvo

Scania, Volvo,
Mercedes-Benz, Iveco
e Volkswagen

Rossetti, Facchini,
Labor e ADR

Mercedes-Benz,
Scania, Volvo, Volks-
wagen; para todas

as encarrogadoras,
tais como Marcopolo,
Neobus, Comil, Caio e
Mascarello.

Rede de distribuidores
FPT Industrial.

No Brasil, Brasif e
Jmalucelli

PRODUTO ESPECIALIZADO

Ajustadores automaticos de
freios e seus componentes,
assim como sistemas de
freios a disco

Ar-condicionado

Ajustadores automaticos de
freios e seus componentes,
sistemas de freios a disco.

Molas a gas para diversas
aplicagdes, cilindros para
abertura de portas de onibus,
amortecedores de motocicle-
tas, amortecedores de cabine
de caminhdes, valvulas
pneuméticas e eletropneu-
maticas, atuadores elétricos,
entre outros.

Motores para veiculos comer-
ciais (caminhdes e onibus)
maritimos e para geragdo de
energia.

Bosch Diesel Center
Seu especialista em Sistemas
Eletronicos Diesel
S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

* Equipamentos de ultima geracao
» Garantia dos Sistemas Eletrénicos Diesel

« Profissionais treinados e preparados pela Bosch
» Tecnologias Bosch para um melhor

atendimento e servico (Quality Scan) - conforme
disponibilidade da oficina

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

& BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro



GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

Fras-le S.A.

Rodovia RS, 122 km 66 - N° 10.945
Forqueta - Caxias do Sul (RS)

CEP: 95115-550

Tel.: (54) 3239-1000
www.fras-le.com
fras-le@fras-le.com

Leone Equip. Automotivos Ltda.
Rua Solon, 950 - Bom

Retiro, Sao Paulo (SP)

CEP: 01135-030

Tel.: (11) 3393-3636
www.leane.equipamentos.com.br
leone@Ieone.equipamentos.com.br

Nelser Distribuidora de Au-
topecas e Servicos Ltda.
Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, 249 - Vila Tava-

res, Campo Limpo Pta (SP)
CEP: 13230-130

Tel.: (11) 4812-7777
www.nelser.com.br
nelser@nelser.com.br

Pacaembu autopecas Ltda

Rua Hellio de barros , 154 -

Barra funda, Sao Paulo /SP

Cep: 01141-050

Tel.:(11) 3618-5800
www.pacaembuautopecas.com.br
pacaembu@pacaembuautopegas.com.br

PPW Ind. Com Imp. Exp. Ltda.
Av. Com. Thomaz Fortunato, 3435 -
Chécara Letonia, Americana (SP)
CEP: 13475-010

Tel.: (19) 2109-9900
www.ppwbrasil.com.br
ppw@ppwhbrasil.com.br

Pradolux Ind. e Comércio Ltda.
Av. Jo@o Pinheiro, 2200

- Pg. Industrial Ponte

Preta, Pogos de Caldas (MG)

CEP: 37701-386

Tel.: (35) 3729-6363
pradolux@pradolux.com.br
www.pradolux.com.br

Radio Engineering In-
dustries do Brasil Ltda.

Rod. Eng. Erménio de O Penteado,
Tombadouro Indaiatuba (SP)
Cep:13337-300

Tel.: (19) 3801-5888
vendas@reibrasil.com.br
www.reibrasil.com.br

DIRETORIA

Paulo Gomes (diretor
comercial do mercado
de reposicdo), Sergio de
Carvalho (COO divisdo
autopegas), Anderson
Pontalti (diretor da
unidade Fras-le Brasil,
industrial - Fras-le)

Bruno Leone,
Luciano Galea,
Vittorio A. Leone,
Luciano Leone

Nelson Pozzi Junior (dire-
tor comercial),

Sergio Dias Lanza (diretor
financeiro)

Luiz Cassorla, Ana Paula
Cassorla, Sandra C.C. de
Camargo, Luis Alexandre
Cassorla, Eduardo S. de

Camargo

Anacelia Panzan (diretora)

Luis Prado Junior (diretor
industrial), Mara Luiza
Tucci Prado (diretora da
qualidade/gestao de
pessoas), Marcus Vinicius
Tucci Prado (diretor
comercial)

Chris Sweeden, Umberto
Zoncada

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para Onibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para automéveis,
utilitarios, onibus,
caminhdes e tratores

Para Gnibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

CATEGORIA

Embreagens (equipamen-
tos e reforma), freios e
componentes

Equipamentos para manu-
tencdo e abastecimento de
veiculos leves, comerciais e
pesados. Itens para lavagem
e limpeza, troca de 6leo,
lubrificagdo, abastecimento,
filtragem, ar-condicionado e
ar-comprimido. Além destes,
destaca-se também sistema
de reliso de dgua e gerador
de energia

Embreagens, turbinas,
bombas, freios, amortece-
dores, correias, radiadores

Baterias, cambio e compo-
nentes, cardas (compo-
nentes e restauragao),
filtros e componentes,
motores (componentes,
equipamentos, regulagem e
recondicionamento

Portas e guarnigdes (siste-
mas de acionamento)

lluminagao

Sistema de dudio e video,
sistemas de seguranca

PECAS REPOSICAO
MARCAS

Leone, Itrapetro,
Schulz, Jacto, Wayne,
Karcher, Wayne,
Ecotechnics, Aspirafort

Agrale, Ford, Mer-
cedes-Benz, Scania,
Volkswagen

Hyundai, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,
Volkswagen

Iveco, Renault

Ford, Iveco, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo

REI

PRODUTO ESPECIALIZADO

Lonas e pastilhas para
veiculos pesados, pastilhas,
sapatas e lonas para veiculos
leves, revestimentos de
embreagem, pastilhas e
sapatas para motos, pastilhas
e sapatas metroferrovidrias e
aplicagdes industriais

Elevadores, aspiradores,
lavadoras, redso de &gua,
geradores, lubrificagdo,
manutencdo e abastecimento,
equipamentos para Arla32

Embreagens

Especialista em vefculos
pesados

Portas roll-up

Lanternas para caminhdes,
onibus e implementos

Solugdes de gestdo de frota;
videomonitoramento por
imagens em alta-defini¢do in-
terna e externa; sistemas de
entretenimento e seguranga,
sendo monitores, DVD, TV
digital, roteadores e cameras
de ré

ANUARIO DE GESTAQ E CONECTIVIDADE DE FROTAS 2018



DADOS DA EMPRESA

Sika S.A.

Av.Dr Alberto Jackson By-
ington, 1525 - Osasco (SP)
CEP:06276-000

Tel.: (11) 3687 4666
demambro.adriano@br.sika.com
www.sika.com.br

Tecno Suporte Ind. Metal. Eireli
Av. Mariland, 135 - Bairro Mariland,
Caxias do Sul (RS)

CEP: 95057-460

Tel.: (54) 3229-5699
www.tecnosuporte.ind.br
tecnosuporte@tecnosuporte.ind.br

Thermoid S.A. Mat. de Friccao
Rua Padre Bento S/N Km 37,5
Rod. Santos Dumont - Ajudantes,
Salto (SP)

CEP: 13326-400

Tel.: (11) 4028-9967
www.thermoid.com.br

WEG Tintas Ltda.

Rod. BR 20 - km 50, Guaramirim (SC)
CEP: 89270-000

Tel.: (47) 3276-4000

tintas@weg.net

www.weg.net

WSul Couros e Revestimentos
Avenida Sao Pedro, 481 - Bairro Sao
Geraldo Porto Alegre-(RS)

CEP: 90230-120

Tel.: (51) 33429252
www.wsulrs.com.br
wsulrs@wsulrs.com.br

DIRETORIA

Andrea Russo (gerente
geral), Romualdo San-
dalo (gerente de negécio),
Adriano Demambro
(gerente comercial)

Vilmar Antonio Francis-
quetti (diretor)

Adriano Cezar (diretor-
superintendente)

Reinaldo Richter (diretor
superintendente), Adilson
Cesar Demathe (gerente
de vendas, regides Sul,
Norte e Nordeste), Pedro
Reibaldi Neto (gerente de
vendas, regido Sudeste),
Mauro José Deretti (ge-
rente de servigo ao cliente
e vendas internacionais)

Wagner Fontoura (gerente
comercial), Eron Benzo
(gerente financeiro), Julio
Viegas (gerente geral)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus, micro-
Onibus e vans

Para Gnibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhGes

Para 6nibus e caminhdes

CATEGORIA

Adesivos e selantes, colas
especiais

Suportes para compressor

X alternador de ar-condicio-

nado, usinagem de pegas,
adaptagdo de bomba
hidraulica para guindastes

Freios

Pintura (e seus componen-
tes), pisos antiderrapantes
e revestimentos

Cintos de seguranga,

revestimento interno (pisos,

bancos, teto)

PECAS REPOSICAO
MARCAS

DAF

Thermo-King, Denso,
Mascarello, Euroar,
BAC, Aires, THM, Arco
Clima

lveco, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,
Volkswagen, Agrale,
Ford, DAF, MAN,
International, Randon,
Noma, Ibero, Facchini

International, MAN,
Mercedes-Benz,
Scania, Volkswagen

Mercedes-Benz,

Renault, Scania, Volvo,

Volkswagen

PRODUTO ESPECIALIZADO

Adesivos e selantes

Suportes para compressor X
alternador de ar-condicionado

Fabricante de lona de freio

Produg&o de tintas industriais
liquidas e em p6

Cintos de seguranga e couro
para poltronas

Bosch Diesel Center

* Equipamentos de ultima geracao
» Garantia dos Sistemas Eletronicos Diesel
« Profissionais treinados e preparados pela Bosch

» Tecnologias Bosch para um melhor
atendimento e servico (Quality Scan) - conforme
disponibilidade da oficina

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

Seu especialista em Sistemas
Eletronicos Diesel
Sé uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

& BOSCH

Diesel Center

@ /pordentrodocarro



GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

ZF do Brasil Ltda.

Av. Conde Zeppelin, 1935
- Eden, Sorocaba (SP)
CEP: 18103-905

Tel.: (15) 4009-2525
marketing@zf.com
www.zf.com.br

DIRETORIA

Wilson Bricio (presidente
da ZF América do Sul),
Silvio Furtado (diretor de
vendas da ZF América

do Sul),

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhes

CATEGORIA

Cambio e componentes,
€ix0s e engrenagens,
embreagem (equipamentos
e reforma), suspensoes e
componentes, transmissoes
€ componentes

PECAS REPOSICAQ
MARCAS PRODUTO ESPECIALIZADO
Iveco, MAN, Openmatics — Solugdes
Mercedes-Benz, inteligentes de conectividade
Scania, Volvo

GUIA DE DISTRIBUIDORES DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

DADOS DA EMPRESA

Ipiranga Produtos de Petroleo S.A.
Rua Francisco Eugénio, 329 - Sdo
Cristovao, Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 20941-900

Tel.: (21) 2574-5858
Www.ipiranga.com.br

Motul - Tech Lubrificantes
Comercial Ltda.

Rua Manoel Francisco Mendes,210 - jd.

do Trevo, Campinas (SP)

CEP: 13030-110

Tel.: (19) 3252-4715
www.motul.com/br/pt
breduardo@techlubmotul.com.br

Petronas Lubrificantes Brasil S.A.
Av. Trajano de Araujo Viana, 2500 -
Cinco, Contagem (MG)

CEP: 32010-090

Tel.: (31) 3506-9100
www.pli-petronas.com.br flavia.
macedo@pli-petronas.com

Raizen Combustiveis S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 4100 -
[taim Bibi 12° Andar

CEP 04538-132,

Tel.: (11) 2344-6200
WWW.raizen.com
fale@raizen.com

POS-VENDA

techlubmotul.com.br

Alessandre da

Silva Cardoso

Tel.: (31) 3506-9213
alessandre.cardoso@
pli-petronas.com

n.i

Eduardo Lelis eduardo@

PRODUTOS / SERVIGOS

Arla 32, dleos lubrificantes (Ipiranga Brutus Sintético
Verde 5W30 C2/C3, Ipiranga Brutus Sintético 10W40

E4, Ipiranga Brutus Sintético 10WA40 ES, Ipiranga Brutus
Performance 15W40 Cl-4, Ipiranga Brutus Performance
15W40 CJ-4, Ipiranga Brutus Alta Performance 15W40
Cl-4, Ipiranga Brutus Protection T5 15W40 CG-4, Ipiranga
Brutus Protection 25W60 CG-4, Ipiranga Brutus Protection
10W), aditivos (Ipiranga Protetor Super, Ipiranga Fluido
para Freio DOT 5.1, Ipiranga Fluido para Freio DOT

4, |piranga Fluido para Freio DOT 3, Ipiranga Aditivo

Para Radiadores Longa Duracdo, Ipiranga Aditivo Para
Radiadores Original) e Diesel (Diesel S-10, Diesel Original
Aditivado, Diesel Original Aditivado)

Lubrificantes, aditivos, graxas e fluidos hidraulicos

Urania Maximo, Urania Optimo, Urania K, Urania 100
K, Urania Supremo CJ - 4, Urania Supremo Cl - 4,
Urania Turbo LD, Urania Turbo CG - 4, URANIA CG-4,
URANIA HM CG-4, Selenia WR Pure Energy, VS Max
Diesel, Urania CF -40 (motores estacionérios), fluidos,
graxas e lubrificantes para transmissao e diferencial

POSTOS POR ESTADO

A Ipiranga possui 7.230 postos em todo o territorio
nacional

N&o possui postos

N&o possui postos

AC: 11, AL: 41, AM: 47, BA: 274, CE: 173, DF: 63, ES:
140, GO: 124, MA: 101, MT. 85, MS: 35, MG: 505,
PA: 167, PR: 383, PB: 41, PE: 171, PI: 57, RJ 487, RN:
31, RS: 475, RO: 51, RR: 1, SC 340, SP: 1.752, SE: 27,
TO: 40
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OPENMATICS

Solucodes Inteligentes de Conectividade

Faca a sua frota seguir
O caminho Mais
Importante: o seu.

OPENMATICS ¢ a plataforma aberta e inteligente de conectividade e gerenciamento de
frotas da ZF para todas as marcas e modelos de veiculos, que proporciona informacoes
de controle de custos e eficiéncia da sua frota sem complicagdes e com o suporte que

s6 uma lider mundial em tecnologia automotiva pode oferecer.

CONECTE-SE COM
A OPENMATICS
Central de Atendimento:
0800011 1100 ou

aftermarket.southamerica@zf.com

- ” OPENMATICS é uma
Www.openmatics.com marca da ZF

| Todos juntos fazem um transito melhor. ‘



SERVICOS —
CONECTADOS SCANIA W

Inteligéncia conectada na produtividade.
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RELATORIO DE TENDENCIAS

/;; =i

’//7 [' A

N (. LGESTOR DE FROTA

DIAGNOSTICO REMOTO <\<

w )J PORTAL DE GES"I'AO DE FROTAS
. ) / ="

Il

PLANEJAMENTO DE SERVIQ

PARA VOCE, UMA OPERAGAO BEM-SUCEDIDA PASSA PELA EFICIENCIA

y EM CADA DETALHE. PARA OS SERVICOS CONECTADOS SCANIA TAMBEM.
. Os Servigos Conectados Scania aumentam a produtividade e a disponibilidade dos seus veiculos.
[ Sao pacotes de servigos inovadores que permitem controlar e melhorar os fatores que mais impactam
) OIS T no custo da sua operagao, como consumo de combustivel, desempenho do motorista € manutencao
Y : -\kBRAS|L dos veiculos. O resultado € mais rentabilidade para o seu negocio.
|'( ] _,,/'_ (O PROCURE SUA CASA SCANIA E ADQUIRA
e I A a O PACOTE MAIS ADEQUADO PARA SUA FROTA.
e ’,f - ACESSE WWW.SERVICOSCONECTADOSSCANIA.COM.BR
e —

n facebook.com/ScaniaBrasil scania.com.br m m



