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Em um dos mais modernos centros de desenvolvimento de engenharia e producio de veiculos para transporte coletive de passageiros foi
concebida o Geracdo 7 da Marcopolo. Muite mais que uma nova geracio, a Marcopolo lanca um novo conceito que inova caminhos para
passageiros, motoristas e frotistas. Os detalhes evoluciondrios sio impressionantes em todos os aspectos. £ um projeto inteiramente novo que
priorizau o prazer de viajor e, para o frotista, properciona menor custo operacional. Do ponto de vista técnico, representa um grande avanco
no universo do design, aerodindmica, identidede, originalidade, seguranca, robustez e acessibilidade. Com a Geraciio 7, a Marcopolo amplia o
paixdo pela superacdo e eveluc@o nos caminhes do futura.
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«» Aarcopolo

marcopolo.com. br
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Tecnologia para o transporte dar um espetaculo ao publico.
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Ufa! Depois de muito tempo de diz-que-diz, o preco do 6leo diesel finalmente
caiu de preco. A queda trouxe mais dnimo aos operadores de onibus, que tém no
combustivel uma de suas mais pesadas despesas.

0 transporte publico por dnibus é muito cobrado pela sociedade em geral. Costu-
ma-se dizer que 0 empresario de onibus é um operador de muitos patroes. E alguns,
aqueles que decidem em nome do usudrio, a cada mandato resolvem dar novas
ordens, modificar o que vinha sendo feito, ndo necessariamente em nome da quali-
dade, mas muitas vezes movidos por caprichos pessoais.

0 fato é que o operador de dnibus anda espremido de todos os lados. Sao cobrados
pelos passageiros, que em grande parte das vezes t&m razao até porque sao usuarios
e pagam a conta. O mais dificil de engolir é a cobranga do politico, que, as vezes, da
esmola com a mao alheia. Ou seja, na medida em que se amplia a gratuidade das
passagens sem a correspondente receita para compensar o subsidio, o homem publi-
co esta visando a beneficios pessoais e imediatistas que, a médio e longo prazos,
tendem a comprometer a salide do sistema com prejuizos ao usuario.

0 Brasil viaja majoritariamente de dnibus, seja nos trajetos urbanos, interurbanos,
intermunicipais ou interestaduais. O Pais tem uma das maiores inddstrias do mundo.

Ainda assim, nas cidades, com raras execdes, 0 dnibus é tratado como um veiculo
qualquer, sem se levar em conta que, bem operado, em vias exclusivas, pode efeti-
vamente aliviar o drama dos congestionamentos, fontes de estresse, baixa produti-
vidade e agravamento da polui¢do ambiental. Nos onibus rodoviarios, as boas esta-
cBes rodoviarias, ainda sdo excegdes num pais que  repetimos  é movido essen-
cialmente a onibus.

Afinal, por que o Brasil trata com descaso o transporte utilizado pela maioria da
sua gente?
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Onibus

ercedes-Benz. Retorno garantido.

A Mercedes-Benz tem a linha de chassis
urbanos mais completa para sua cidade. Sdo
onibus mini, micro, midbus e urbanos.
Todos com o melhor custo-beneficio,
porque proporcionam maior rentabilidade,
economia de combustivel e um alto valor
de revenda. Além de ser reconhecida como

W e

a marca de maior confianga, ainda tem a
maior Rede de Concessiondrios do pais,
com vendedores especializados para prestar
sempre o melhor servigo a vocé. Passe
em um Concessiondrio Mercedes-Benz e
saiba por que o retorno € sempre garantido.
08009709090 www.mercedes-benz.com.br.
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e saia na frente.

Com maior espaco e conforto, o GranVia tem maior
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Com o GranVia, ninguém fica no ponto.

aGr=RrANViIia

asc arella GRUIFP () Mascarello

. .. www.grupomascarello.com.br
O 6nibus que j@ nasceu no ponto
www.mascarello.com.br

BR 277 | Km 598 | Distrito Industrial Luiz Benjamin Crespi +55 45 3219 6000 | Cascavel | Parand | Brasil 00



ENTREVISTA: OTAVIO VIEIRA DA CUNHA

Sonia Cres

As principais questdes que envolvem o transporte pu-
blico coletivo urbano terdo espago durante os debates
promovidos pelo Seminario da NTU, que acontece este
em julho. O assunto mais polémico e de maior impor-
tancia — certamente sera a realizacdo da Copa do Mundo

Technibus — Na sua opiniao, ha-
vera um aumento de usudrios nos
sistemas de transporte publico
nas cidades brasileiras que
sediardo os jogos da Copa do
Mundo de 2014?

Otavio Cunha Ndo acredito que ha-
verd um aumento de passageiros sig-
nificativo, a excegdo dos jogos que
serdo realizados no eixo Rio-Sao Pau-
lo. Os demais ndo terdo tanta deman-
da. Mas estou certo de que a movi-
mentacdo deverd ser igual a atual,
s6 que permanente, e tera de ser fa-
cilitada, para que ndo haja aglome-
ragcbes em pontos de embarque.
Estamos vendo que nem todos os
municipios que foram selecionados
para a copa estdo dirigindo seus in-
vestimentos para obras que favorecam a
recepcdo de torcedores. Ao mesmo tem-
po, ja sabemos que ha muitas cidades com
projetos prontos para atender a essas
novas demandas. Alguns municipios que-
rem incrementar seus sistemas metrovia-
rios, e nos acreditamos que investimen-
tos nesse setor ndo alcangardo os resul-
tados desejados, pois ndo havera tempo
habil de concluir as obras. O governador
de Minas Gerais, por exemplo, que apre-
sentou recentemente um projeto de im-
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Otdvio Vieira da Cunha, presidente da NTU

plantagio de nova linha de metré na capi-
tal, foi alertado sobre isso. Tanto Belo
Horizonte (MG) como Curitiba (PR) tém
projetos nesse sentido.

Technibus — Qual é o atual fluxo de
passageiros nos onibus urbanos nas
grandes cidades brasileiras?

Otévio Cunha —Atualmente o fluxo de pas-
sageiros nos onibus urbanos, por dia, che-
ga a 55 mithdes de pessoas nas principais
cidades e nas regides metropolitanas do

de 2014 no Brasil, acdo que demandara uma série de
melhorias na estrutura viaria urbana das cidades que aco-
lherdo os jogos. O presidente da NTU, Otdvio Vieira da
Cunha, acredita que 0 momento certo para definir quais
serdo as prioridades em questdo comeca agora.

Pais. O que se pretende diante da emi-
néncia da Copa do Mundo é aproveitar
a deixa ndo para ampliar os sistemas,
mas sim para melhorar a qualidade
do servigo prestado. Assim, o usudrio
poderd fazer viagens mais rapidas e
confortdveis, em 6nibus que terdo um
bom sistema de acessibilidade.

Technibus — O que pretende, es-
sencialmente, a NTU com os de-
bates que realizara durante o
seminario?
Otavio Cunha  Queremos enfatizar
a importancia de priorizar o trans-
porte coletivo urbano em detrimento
do transporte individual. Hoje a qua-
lidade desse tipo de transporte pode
ser classificada entre regular e boa.
No Brasil, podemos analisar que o gover-
no federal esteve fora das decisées do
transporte coletivo piblico urbano nos ul-
timos anos, praticamente desde que foi
extinta a Empresa Brasileira de transpor-
tes Urbanos (EBTU), durante o governo
Collor. A politica de transporte plblico atu-
al é essencialmente voltada para os auto-
maveis. Aqui, no Brasil, temos algumas di-
ficuldades para emplacar medidas favord-
veis ao setor. Isso porque o servico de
transporte publico de qualidade custa



muijto caro. Nés pagamos todo o servico
de transporte publico na tarifa. Ainda as-
sim, hd 30 milhdes de excluidos que ndo
podem pagar a passagem e andam a pé.
Se compararmos a qualidade do servigo
de transporte publico brasileiro com o in-
ternacional, de uma maneira geral, nota-
mos que 60% dos custos do servico I3 fora
sdo subsidiados pela sociedade e apenas
40% representam o custo da tarifa. Ou
seja, transporte de qualidade, igual ao do
primeiro mundo, é muito caro. Aqui temos
mais carros, transito mais lento, e viagens
mais demoradas. O aproveitamento do des-
locamento fica completamente comprome-
tido. A qualidade do servico, entdo, é com-
pativel com o valor pago na tarifa.

Technibus — Que temas o encontro des-
tacard?

Otavio Cunha — Abordaremos diversos as-
suntos, mas um tema em especial nos in-
teressa muito e, simultaneamente, nos pre-
ocupa muito de perto. 0s Compromissos
internacionais com a Fifa. As cidades que
sediardo os jogos oficiais da Copa do Mun-
do de 2014 deverdo estar devidamente
aparelhadas para atender a uma demanda
de passageiros que circulard através dos
meios de transporte publico.

Technibus — Que outras novidades
tera o Seminario da NTU este ano?

Otavio Cunha — Este ano mostraremos uma
apresentacdo exclusiva da Associagdo Bra-
sileira das Empresas de Transporte Terres-
tre de Passageiros (Abrati), em conjunto
com a Fabus, que estard comemorando
seus 50 anos. Acreditamos que alguns dos
problemas do setor urbano sdo comuns ao
setor rodovidrio. O espago serd reservado
para discutir a polémica questo da reno-
vagdo das concessoes de linhas rodovid-
rias de média e longa distancias, medida
imposta pela Agéncia Nacional de trans-
portes Terrestres (ANTT). As palestras que
serdo apresentadas pela Abrati terdo es-
paco durante o encontro de nossos cole-

giados. Jé a Fabus organizard uma festa
comemorativa e anunciara o lancamento
de uma publicagio especial da associa-
¢do, que conta as historias da entidade e
de cada uma das suas ojto encarrogadoras
associadas.

"0 que se pretende
diante da eminéncia
da Copa do Mundo
é aproveitar a deixa
nao para ampliar
0S sistemas, mas sim
para melhorar
a qualidade do servico
prestado”

Technibus — A NTU apresentara algu-
ma nova pesquisa este ano?

Otavio Cunha  Sim. Encomendamos um
levantamento ao arquiteto Jaime Lerner,
precursor do BRT (Bus Rapid Transit) no
Brasil e hoje uma autoridade no mundo
todo. O estudo mostrard as vantagens do
sistema com a integragdo ao metré, ao
VLT e aos sistemas proprios convencio-
nais. £ uma pesquisa exclusiva, elabora-
da para o nosso semindrio. Simultanea-
mente, convidamos alguns profissionais de
renome para discutirem a funcionalidade
do BRT. A divulgacdo desse documento,
que vai para todos os prefeitos das capi-
tais-sede da Copa do Mundo de 2014, ser-
vird de modelo para investimentos futu-
ros no transporte publico. A ideia princi-
pal é orientar o gestor como montar um
projeto desses aproveitando todos os
modais existentes na cidade. Poderd ser
até um excelente alimentador do metré,
por exemplo.

Technibus — O senhor acredita que as
discussdes realizadas durante os se-

minarios da NTU tenham uma boa re-
percussao?

Otdvio Cunha  Nossos semindrios, atra-
vés dos encontros e eventos realizados,
sempre atingiram os objetivos aos quais se
propuseram. E o assunto focado sempre ele-
geu um tema especifico de interesse do
passageiro de 6nibus. Os debates promovi-
dos pelos colégios  técnico, de gestdo e
de advogados  também colaboram para
aprimorar o conhecimento, com a troca de
experiéncias e, com isso, melhorar o de-
sempenho das operagoes de transporte ur-
bano.

Technibus — O espaco fisico para o
evento, que era realizado em Brasilia,
tornou-se pequeno?

Otdvio Cunha  Na realidade, sempre fi-
zemos nosso seminario em Brasilia (DF).
Apenas no ano retrasado, quando a enti-
dade estava completando 20 anos, real;-
zamos o0 evento em na cidade de Sdo Pau-
lo, no Transamérica Expocenter (mesmo
local onde acontecerd o semindrio 2009).
Naquela ocasido, obtivemos um resultado
primoroso. O que percebemos é que, ao
longo dos anos, Brasilia ndo estd mais
conseguindo reunir todos os requisitos
necessarios para atender o evento. No
Blue Tree conseguiamos atender uma ex-
posicdo (a Fetranspublico) dirigida, e con-
tar com a presenga de um publico seleto.
Percebemos que quem expde durante nos-
so semindrio sai muito satisfeito. Todos
0s expositores que tém estado conosco
nessa jornada dizem que muitos negocios
sdo realizados. Simultaneamente, o semi-
ndrio também tem um viés politico muito
forte. Por isso, o sucesso que consegui-
mos em Sdo Paulo, hd dois anos, nos levou
a repetir a oportunidade este ano. Apro-
veitaremos para comemorar a oportuni-
dade ao lado da Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Onibus (Fabus), que reali-
zara a festa em comemoragdo aos 50 anos
da entidade, durante o encontro, propor-
cionando uma atuagdo exponencial.
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Abrati aguarda para proximos 60 ou 90 dias conjunto de medidas
que definam a conducao que sera dada a licitacdo das linhas
interestaduais de passageiros

Ariverson Feltrin

E verdade que houve uma espécie de tré-
gua depois que o governo decidiu rever
pontos da licitagdo do servio rodovidrio
interestadual e internacional de passagel-
ros. Mas ndo se pode dizer que o setor
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empresarial esteja tranquilo. "As empre-
sas estdo preparadas para continuar in-
vestindo, mas isso, 0 que parece lgico, $6
depois que houver definicdo dos novos con-
tratos”, afirma Renan Chieppe, presidente

da Associagdo Brasileira das Empresas de
Transporte Terrestre de Passageiros (Abrati).

0 6nibus responde por mais de 90% da
matriz de transporte de passageiros rodo-
vidrios do Pais. O setor sabe de sua impor-
tancia estratégica no transporte brasileiro.
“Nao poderfamos ficar omissos e fizemos
observacdes sobre alguns critérios que, se
adotados, poderiam por em risco a ativida-
de.” Um ponto discordante entre a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
e a Abrati diz respeito a frota. O governo
entendia que 4.200 dnibus bastavam para
cobrir 1.500 mil linhas. O setor opera com
12.000 6nibus em 2.500 linhas. “O sistema
se regulou ao longo desses anos. Trabalha-
mos com folga para em épocas de maior
demanda conseguirmos atender o passa-
geiro”, pondera Renan Chieppe, que acres-
centa: "Qual o numero certo? Néo sabe-
mos. Mas ndo é 4.200. Com esse nUmero, 0
setor certamente entraria em colapso”

Os empresdrios colocaram essas e ou-
tras ponderagdes e o governo ficou de dar
forma final 4 licitacao, regra que esta sen-
do aguardada pela Abrati para os proximos
60 ou 90 dias. Se isso acontecer, por volta
de setembro, o teor da concorréncia sera
conhecido.

"Além dessas defini¢des, precisamos que
elas contemplem, entre outros, 0s seguin-
tes aspectos: COmMpromisso com o passa-
geiro e compromisso com a qualidade e
sequranca do servico”, diz o presidente da
Abrati, que admite: "Ha ansiedade no se-



tor diante da licitacdo, é claro, mas
estamos confiantes, pois prestamos
um bom servico e somos bem avali-
ados pelo passageiro.”

Enguanto o novo cronograma da
licitacdo ndo é divulgado, as empre-
sas de transporte rodoviario de pas-
sageiros operam dentro de cenario
positivo.” Tivemos um 2008 favora-
vel, de crescimento, e estamos em
2009 tentando manter a atividade
em bom ritmo”, comenta Renan
Chieppe.

Sdo citadas entre as inovagoes
promocionais os descontos que al-
gumas empresas rodovidrias come-
¢am a conceder em determinados ho-
rarios e para alguns assentos. “Sao

Renan Chieppe, presidente da Abrati:
o0 passageiro do 6nibus paga imposto
enquanto no bilhete aéreo o tributo
néo incide

passageiros.”

Renan Chieppe entende que a pro-
mocao é valida, mas abomina privi-
légios. E nesse ponto espeta ao lem-
brar da arma desigual que o setor
aéreo usa na guerra de tarifas com o
rodoviario. “Lutamos ha seis anos
para termos a isonomia com 0 aéreo
na questdo do ICMS. O passageiro
do 6nibus paga imposto enquanto no
bilhete aéreo o tributo ndo incide.
Isso é inaceitavel. Tanto que temos

praticas novas no setor que passa a apro-  ta o presidente da Abrati. “Estamos tam-  agdo no STF com trés votos a nosso favor
veitar oportunidades de manter a taxa de  bém atentos as praticas do aviao para ofe-  entre quatro juizes. Entendemos que nao
ocupacio em condicbes favoraveis”, ressal-  recer alternativas competitivas aos nossos  podemos ser discriminados”, afirma.

““Para o Grupo Jilio Simdes, o Sistema de Gravagio
Embarcada - Canguru, mostrou ser a melhor relagao
custo beneficio do mercado nacional e por esse
motivo, optamos em instalar em 100 % de nossa

frota de onibus.”

Fernando A. Simoes Filho
GruypoJulioSimoes

Caracteristicas:

- 100% Digital

- Luz Infravermelho

- Grava até 4 cameras

- Velocidades de gravagao:
1,2,3,4,5 e 25 FPS ou o exclusivo
sistema de SPF  Segundos por Frame.
Garantia de 1 ano
Software de Visualizagdo AlltecView

Software de Gerenciamento de Ocorréncias WWW.V ej asu afro t a.com. b r
.- ] .

alltec

Tecnologia
www.alltec.com.br



Linha Volksbus V-Tronic. Produtividade para o motorista.
Rentabilidade para o seu negécio.

Para quem quer lucro na operacdo, chegou a nova Linha Volksbus V-Tronic. Para o motorista, é como dirigir um énibus
com cambio automdtico e para o frotista, é como ter na frota um dnibus com cambio manual. S&o veiculos equipados
com transmissGo mecanica controlada por um médulo eletrénico auxiliar, que faz automaticamente a selecdo e
a mudanga das marchas. Tudo isso para o maior conforto dos passageiros e, claro, maior produtividade para
o motorista. E como se ndo bastasse, o custo operacional é menor quande comparado @ um énibus com cambio
manual. Afinal, tecnologia tem que trazer melhoria para a operacéo, e a melhor operacdo é aquela que dé lucro.

www.vwcaminhoeseonibus.com.br
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Com o encolhimento das exportacoes e a retracao nas vendas domésticas
de dnibus nos primeiros meses do ano, encarrocadoras agora miram no
segundo semestre de 2009 em busca de uma reacao do mercado

Sonia Cres o

Para os fabricantes de carrocerias de
odnibus, a esperanca de concretizacio de
bons negécios em 2009 dependera de uma
reacao dos mercados intermno e externo no
sequndo semestre, j& que os primeiros cinco
meses deste ano registraram queda na
producao de carrocerias de 26,1%. Com-
parando os resultados de janeiro a maio
de 2008 e de 2009, a reducdo foi de 12.541
para 9.271 6nibus. O setor foi fortemente
afetado pela crise internacional, que pro-
vocou uma contengao mundial nas com-
pras de dnibus e a uma consideravel que-
da no valor do délar, e pela retracdo nas
compras do mercado doméstico. As ven-
das internas foram particularmente pre-
judicadas pelo impasse gerado no seg-
mento rodoviario, com a implementacdo
da nova lei de concessdes rodoviarias, que
provocou praticamente uma paralisacao
na aquisicdo de novos 6nibus.

“0 mercado de exportacdo caiu cerca de
40%. Os paises para os quais exportamos
hoje, da América do Sul, América Central e
Africa, sofreram muito com a crise econd-
mica internacional que teve inicio no final
de 2008, devido a restricdo de crédito.
Quando uma crise dessa dimens3o aconte-
ce, a primeira reacdo das agéncias finan-
ceiras é o medo de emprestar dinheiro. Os
hancos cortaram os créditos e as empresas
nao compraram. Com isso, estouraram, pe-
sadamente, nosso or¢amento das exporta-
¢oes. No Brasil, o mercado se retraiu na
base de 30%, entre micros, urbanos e ro-
doviarios”, comenta o presidente da Asso-
ciacdo Nacional dos Fabricantes de Onibus
(Fabus), José Antdnio Fernandes Martins.
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José Anténio Fernandes Martins, presidente da Fabus: restricdo de crédito diminuiu as vendas externas

De acordo com a tabela de producdo do
Sindicato Interestadual da Inddstria de
Materiais e Equipamentos Ferroviarios e
Rodovidrios (Simefre), a queda mais acen-
tuada nas vendas internas, no periodo em
analise, foi registrada no segmento de
onibus rodovirios, chegando a 38,2%. Na
sequéncia, aparecem os micro-6nibus, com
queda na produgao de 26,1%, e os mode-
los urbanos, cuja retracdo chegou aos
25,6%. O (nico segmento gue registrou
crescimento de produgdo foi o de mini-
onibus, que deu um salto de 120 unidades
em 2008 para 241 énibus em 2009.

Sao resultados preocupantes, avalia ¢
presidente da Fabus, mas que tém respal-
do no momento econdmico pouco favora-
vel pelo qual passa o mundo todo. A crise
desempregou muita gente. Ao mesmo tem-
po, outras pessoas tém medo de perder o
emprego. Ent3o, na area urbana, quando
ndo se tem emprego ou se tem medo de
perder o emprego, o chefe de familia ndo
sai de casa e ndo deixa ninguém sair de
casa, vamos guardar nosso dinheirinho.
Sem emprego, entdo, ele ndo sai mesmo.
Quando o mercado urbano cai é porque o
desemprego apareceu. E apesar de a cri-



se ndo haver atingido fortemente o comér-
cio, o desemprego na industria foi consi-
derével. Este desemprego j& chega a qua-
se 8% do total da mao-de-obra disponi-
vel", considera.

Ainda sobre o segmento urbano, Martins
destaca que, simultaneamente, esperava-
se que as prefeituras do Pais comprassem
novos onibus dentro do programa Pro-
Transporte, através da liberacao de um fi-
nanciamento de R$ 1 bilhag, via Ministé-
rio das Cidades, que viabilizaria a compra
de 5 mil dnibus. "0 dinheiro esta 14, via
Caixa Econdémica Federal, mas a regula-
mentagdo ainda ndo foi feita. A Fabus e a
Associacdo Nacional das Empresas de
Transporte Urbanos (NTU) estdo realizan-
do uma operacdo-piloto para que a Caixa
regulamente esse financiamento o mais
breve possivel. Cinco mil novos 6nibus tra-
riam uma refrescada monumental ao nos-
50 negocio”, adianta Martins.

Outro detalhe que impactou na queda
das vendas foi o fato de que a cidade de
Sao Paulo, que geralmente renova parte
de sua frota no inicio do ano, ndo o fez em
2009. Qutros anos a cidade chegou a ad-
quirir até dois mil 6nibus. Para este ano a
previsdo de compra era de mil novos 6ni-
bus, o gue ndo aconteceu. "Quando Sdo
Paulo para de comprar abala a Fabus",
desabafa. "Juntando o impasse de libera-
¢do de financiamento do Pro-Transporte,
com o medo de perder o emprego dos ¢i-
daddos brasileiros, mais a crise interna-
cional e mais a retragdo do mercado pau-
lista faz com que o transporte urbano fos-
se penalizado”.

Por outro lado, Martins enfatiza o enor-
me impasse gerado pelo processo de lici-
tacao das linhas rodovidrias interestadu-
ais, que estdo sendo conduzido pelo go-
verno federal. " O transporte rodoviario so-
freu um tremendo abalo nos seis primei-
ros meses do ano. Com a expectativa de
renovacdo das concessdes das linhas, as
empresas praticamente deixaram de com-
prar 8nibus. A Associacao Nacional das Em-

PRODUCAO DE ONIBUS

Urbanos

Rodovidrios

- S
[ T
-
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Intermunicipais

Micro-6nibus

Minidnibus

TOTAL 12.541

presas de Transporte Rodovidrio de Pas-
sageiros (Abrati), basicamente ha dois
anos e meio vem reduzindo suas compras
drasticamente. A agricultura sofreu que-
da na produgdo entre 4% e 5% na safra e
fez com que a mao-de-obra do campo per-
desse sua atividade, provocando uma cal-
maria total no setor. Tudo isso fez com
que o mercado murchasse. Concomitan-
temente, os operadores de linhas inter-
municipais, que n&o tém ligacdo com as
novas regras impostas as linhas interes-
taduais, também comegaram a pensar que

Jan/maio 2008 Jan/maio 2009

7411 5516

2918 1.804

003 054

1429  1.056

120 241

9.271

0 que ocorreu com a Abrati amanhd pode-
ra acontecer dentro de cada estado e, com
isso, se mantém em standby, ou seja, sem
comprar novos 6nibus”, diz. "Foram vé-
rios raios que cairam todos no mesmao pon-
to , resume.

Para o sequndo semestre, Martins nao
faz previsdes. "So acho que vai ser meihor
gue o primeiro semestre. Esperamos tam-
bém que o governo defina a questao das
concessdes rodovidrias”. Se tudo correr
assim, avalia o executivo, sera um segun-
do semestre esplendoroso.
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Uma novissima geracao de onibus rodo-
viarios, que reforca os conceitos de con-
forto e sequranca, acaba de ser lancada
pela encarrocadora Marcopolo. Prestes a
completar 60 anos, em agosto, a fabrican-
te galcha mostra, mais uma vez, que in-
troduzir novos conceitos em carrocerias
é, de fato, sua praia. A nova geracao, de-
nominada G7, também inova no design e
nas caracteristicas técnicas, assim como
nos dispositivos e acessorios  0s mais
modernos de toda a indUstria mundial do
setor. Preservando a robustez que, ao lon-
go dos anos, traduziu a qualidade dos 6ni-
bus da encarrogadora, o imponente visual
e a estrutura reforcada dos quatro veicu-
los apresentados da Geracdo 7  novas
versdes para os modelos Paradiso 1200, e
Viaggio 1050 e os lancamentos Paradiso
1050 e Viaggio 900  consumiram trés
anos de pesquisas para desenvolver o pro-
jeto. O resultado, bastante democrético,
agrada tanto a gregos quanto a troianos,
no caso, operadores e passageiros. Nos
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modelos Paradiso 1050 e Viaggio 900, por
exemplo, uma das maiores vantagens dos
veiculos é seu peso, 500 kg mais leve, que
permite transportar seis passageiros a
mais, além de favorecer uma economia de
combustivel de até 10% em relacdo aos
modelos convencionais. Qutro destaque do
onibus é o conforto ampliado, tanto para
viajantes como para o motorista. Os in-
vestimentos, de R$ 30 milhdes, certamente
terdo retorno. A producdo estd prevista
para ter inicio em agosto préximo, na fa-
brica da empresa em Caxias do Sul (RS).
Os dirigentes da encarrocadora salien-
tam que os objetivos da Geracdo 7 de oni-
bus rodovidrios sdo essencialmente valo-
rizar o prazer de viajar de onibus, inde-
pendente do percurso ou duracdo, e pro-
porcionar ganhos operacionais para os
empresarios. Ao longo de seis décadas de
produgdo de 6nibus, o estagio de excelén-
cia a que chegaram os produtos da Mar-
copolo &, sequndo o diretor-geral da
encarrocadora, Rubens de La Rosa, resul-

tado de muita seriedade e dedicacdo. 'Se
isto acontece numa empresa € porque cer-
tamente ela preservou os principios de tra-
balho, que nasceram com a companhia.
S6 com este pré-requisito se torna possi-
vel alcancar o resultado de qualidade apre-
sentado pela Geragdo 7, que estabelece
novos padrées de seguranca, conforto e
economia”, diz o executivo.

A Marcopolo fechou 0 ano de 2008 com
uma receita liquida de R$ 791 milhdes, cer-
ca de 13% a mais que os R$ 704 milhdes
alcancados em 2007. O crescimento na pro-
dugao de dnibus rodoviarios chegou a 13%,
saltando de 4.341 para 4.972 unidades. Ape-
nas no segmento rodoviario, em 2008, a
encarrogadora alcancou market share de
56% no mercado doméstico e chegou aos
44% no mercado internacional.

'Chegamos ao projeto final do novo
produto focando, primeiramente, o usua-
rio. Também consideramos a opinido dos
motoristas, assim como dos operadores
do setor”, relata de La Rosa. Os novos



onibus da geragdo G7 impactam pelo seu
conjunto optico arrojado, grade dianteira
e area envidragada sem saliéncias, que se
integram a fluidez das linhas dos espelhos
externos e do arrojado parachoque trasei-
ro.A aerodindmica do conjunto permite ob-
ter, em testes praticos realizados pelo CTA
(Centro Tecnoldgico Aeroespacial) em tu-
nel de vento, um dos menores coeficientes
aerodindmicos j4 alcangados por um oni-
bus, de 0,42, indice proximo aos alcanga-
dos por veiculos de passeio. Este coefici-
ente estd diretamente relacionado a re-
dugdo do consumo de combustivel.

ORIGINALIDADE NOS DIFERENCIAIS -
A geragdo 7 da Marcopolo inaugura em
seus onibus uma vasta série de diferen-
ciais. Desse total, 35 itens foram patente-
ados pela encarrogadora. A primeira im-
pressdo ao avistar os novos onibus trans-
mite, de imediato, a forte personalidade
da marca. Um dos aspectos que destaca a
originalidade de desenho da Geragdo 7 é
a integragdo da parte superior da frente e
do teto, com linhas aerodindmicas e em
formato de gota. Este novo design reduz o
arrasto e permite que o equipamento de
ar-condicionado fique embutido, constitu-
indo-se em um dos maiores ganhos aero-
dindmicos e de redugéo de consumo. Os
espelhos externos, que também possuem
papel aerodindmico importante, tiveram

0 desenvolvimento da nova geragdo de 8nibus rodoviarios,
incluindo o modelo Paradiso 1050 (4 esq.) e o Viaggio 1050,
exigiu trés anos de pesquisas e investimentos de R$ 30 milhdes

sua forma otimizada, ficando mais inte-
grados a carroceria, com melhorias em sua
fixagdo e visibilidade para o motorista, A
traseira dos novos dnibus também inova
na configuragdo, com fardis e sinaleiras
em leds, que ampliam a luminosidade da
fungdo, além de demonstrarem ser um
conjunto mais resistente e robusto. De La
Rosa comenta que o dnibus foi desenvol-
vido com um conjunto de matérias-primas
e pecas reciclaveis.

Outro detalhe externo que se destaca
no Gnibus sdo as tampas e os puxadores
dos bagageiros: as portas estdo mais leves
e com maior vao-livre de abertura, facili-
tando as operagdes de colocagdo e retira-
da de bagagens e permitem maior acesso
ao compartimento. Os novos puxadores,
com padrdo automobilistico, tém melhor
empunhadura e acionamento mais suave.

Dois novos modelos ndo disponiveis na
geragdo anterior, o Viaggio 900 e Paradiso
1050, que foram concebidos com saias la-
terais mais baixas (menor bagageiro), le-
vam vantagem em relagdo aos concorren-
tes por proporcionarem redugdo de peso
e custo operacional mais baixo, além de
aumentarem a capacidade para transpor-
tar até seis passageiros a mais. “Os dois
veiculos ampliam as opgdes da linha de
rodovidrios e nasceram com o mesmo foco
dos demais modelos da Geragdo 7: aten-
der as novas caracteristicas do transpor-

te de passageiros — menor volume de ba-
gagens no compartimento inferior — e pro-
porcionar vantagens operacionais para os
frotistas. O Viaggio 900 tem como aplica-
¢do o fretamento e o Paradiso 1050, o
transporte rodovidrio”, salienta Rubens de
La Rosa.

CONFORTO DE VERDADE - O interior dos
novos Marcopolo Paradiso e Viaggio mo-
difica os paradigmas existentes até entdo
com relagdo a aliar conforto e funcionali-
dade. Para chegar ao estagio de desen-
volvimento dos detalhes internos, a Mar-
copolo teve como ponto de partida uma
pesquisa etnogréfica, que colocou a segu-
ranca e o conforto dos passageiros e do
motorista como prioridades. "Elaboramos
um amplo levantamento, com cerca de 500
usuérios de nibus rodovidrios, no Brasil
e no exterior, para alcangar esse resulta-
do", explica de La Rosa. O diferencial des-
ta pesquisa, enfatiza o executivo, é que
néo foi encomendada, mas realizada pe-
los proprios projetistas, engenheiros e
designers da encarrogadora, além de pro-
fissionais de marketing da empresa, du-
rante as viagens e em contato direto com
0S passageiros e motoristas.

"A pesquisa nos possibilitou definir
novos parametros para superar as expec-
tativas e os desejos dos passageiros, em
itens como tamanho e formato das poltro-



nas, espacamento entre as mesmas, ilu-
minagdo, textura dos materiais e espaco
para bagagens de mdo, entre outros”, co-
menta Edson Mainieri, diretor de Enge-
nharia da Marcopolo. "Com a pesquisa,
pudemos constatar que os passageiros
estdo usando bagagens menores e aco-
modando os volumes no saldo de passa-
geiros, ndo no bagageiro tradicional. Por
este motivo, foi aumentada a drea de aces-
s0 nas escadas, a abertura da porta da
parede de separacdo e a altura e profun-
didade do porta-pacotes”, explica.

Os novos conceitos para a concepgdo
do interior introduzidos com a Geracdo 7
transformam o passageiro no principal
beneficiado. A largura e a altura internas
foram ampliadas, gerando uma série de
melhorias como poltronas mais largas

T
Nos novos 6nibus o conjunto e
optico e grade dianteira causam =~
impacto com seu design arrojado

(1.060 mm), maior altura interna (1,93 m)
e maior volume para 0s porta-pacotes.

Um dos aspectos mais relevantes da
pesquisa e que levou a concep¢ao de um
saldo de passageiros diferente dos atu-
ais, foi a tendéncia de aumento do tama-
nho e volume das bagagens de méo e
consequente diminui¢do do uso do baga-
geiro externo. Para atender a essa nova
tendéncia, a Marcopolo concebeu um novo
porta-pacotes mais amplo e profundo.
Alem disso, 0 novo porta-pacotes conta
com um pega-mao incorporado o que ga-
rante mais seguranga ao USUArio que ca-
minha pelo saldo de passageiros.

Ao entrar nos novos modelos da Gera-
cdo 7, 0 passageiro encontra uma nova
escada, mais larga, ampla e segura, a qual
convida o usuario a subir e facilita o aces-

5o por meio de pontos de
apoio bem localizados. A
nova parede de separa-
40 é outra exclusivida-
de Marcopolo nos G7. De
conceito inovador, trata-
se da primeira porta
deslizante com vidros
temperados curvos trans-
parentes. Possui abertu-
ra mais larga que as atu-
ais e um inédito sistema
de correr, ocupando me-
nos espago e preservan-
do o posto do motorista.

Com acabamentos diferenciados e grande
area envidracada, o design limpo melhora
a visibilidade dos passageiros e amplia a
iluminacdo natural do saldo, comple-
mentada com o exclusivo teto solar (nos
modelos com motor traseiro), com saida
de emergéncia incorporada.

0O saldo de passageiros reserva outras
novidades importantes. Otimizada, a ilu-
minacdo interna indireta é mais forte e
uniforme, sem perda do conforto visual.
Isto foi consequido gracas a utilizacdo de
um projeto de iluminacdo que privilegiou
um ambiente aconchegante e ao mesmo
tempo funcional, com possibilidade de es-
colha de diferentes cendrios de ilumina-
¢d0 de acordo com a aplicagdo e o servio.
Reposicionados, os novos conjuntos de
sinalizacdo das poltronas ganharam ilu-
minagdo diferenciada e numeracdo maior,
com pictogramas de fécil identificacdo. As
luzes de leitura passam a ser em leds e as
saidas individuais de ventilacdo bem como
as teclas dos porta-focos foram otimi-
zadas.

0s novos modelos G7 possuem um ex-
clusivo sistema de dudio e video, com moni-
tores de LCD fixos ou escamotedveis, alem
de saidas de som individuais para cada pas-
sageiro (Kit Business opcional). O sistema
de som proporciona a mesma qualidade
sonora em todo 0 ambiente, contando com
alto-falantes posicionados nos porta-focos
e a opgao de ajustes de volume; também
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serd oferecida a op¢do de saidas individu-
ais para fone de ouvido, localizadas entre
as poltronas ou nos porta-focos.

POLTRONAS VIP — A nova familia de pol-
tronas executiva e semileito da Geragdo 7
foi totalmente desenvolvida para propor-
cionar mais conforto e ergonomia aos pas-
sageiros. Concebidas com base na pes-
quisa realizada com os usudrios, apresen-
tam inovaces Unicas, como a utilizagdo
de espumas especiais (visco eldstico) na
regido da cabega e do pescogo, Novos apoi-
os de pernas e pés, além de apoios de
braco mais largos e macios.

Além da ergonomia, 0 novo design das
poltronas merece destaque especial, tan-
to pelo acabamento que harmoniza com o
salao de passageiros, como por apresen-
tar novas padronagens de tecido e cortes
de capas exclusivos. "Pela pesquisa reali-
zada, mapeamos todas as zonas da pol-
trona passiveis de interferéncia ergon6-
mica. Isto permitiu o atendimento dos per-
centis extremos da populacdo com efica-
cia e materiais adequados”, explica Ed-
son Mainieri.

0 trabalho da éarea de design e enge-
nharia teve como objetivo "a empatia com
0s passageiros" e buscou solugdes inova-
doras. O resultado foram novos opcionais,
tais como: espumas especiais e diferenci-
adas, porta-copos individuais integrados
as poltronas, porta-objetos, audiofones e
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tomada para laptop, entre outros itens.

“Um aspecto marcante e fundamental
da nova familia de poltronas € a cria¢do
de um conceito modular de montagem.
Isso permite que, mesmo depois de fixa-
das no dnibus, pecas e componentes pos-
sam ser substituidos sem a necessidade
de remogao das poltronas do fugar. Com
capas, espumas e componentes substitui-
veis e de facil manutencdo, as novas pol-
tronas possibilitam ganhos operacionais
para os frotistas e conforto para os passa-
geiros", comenta Edson Mainieri.

As novas poltronas também ganharam
sistema de acionamento da reclinagdo do
encosto muito mais suave e pratico, com
cinco diferentes posicdes, descansa-bra-
¢o central mais macio e largo e apoio para
pés com sistema de catraca, que possibi-
lita ajuste de posicdo dos pés de acordo
com a altura do usuario. Elas foram con-
cebidas com foco na sustentabilidade. O
revestimento traseiro, em peca unica de
plastico reciclado, melhora o acabamento
e elimina processo de “ensacamento” na
fabricacdo. A base do assento também é
feita em plastico injetado e sistema de
molas que sustenta a espuma de dupla
densidade.

MOTORISTA BEM ACOMODADO — A ca-
bine do motorista dos modelos Marcopolo
Geragdo 7 recebeu atencdo especial dos
projetistas e designers da empresa na con-

A nova parede de separago (a esq.) tem porta
deslizante com vidros temperados curvos
transparentes e possui abertura mais larga
que as atuais e um inédito sistema de correr,

0 que torna o posto do motorista mais
ergonémico e acessivel

cepcdo de suas formas, na aplicacao de
novos e inéditos materiais e na adocao de
recursos somente utilizados em automé-
veis. O objetivo é ampliar o conforto, a se-
guranca e o prazer de dirigir, de acordo
com a Marcopolo.

A nova parede de separacdo garante
maior privacidade e ganho de espaco para
o motorista, torando o seu posto mais
ergondmico e acessivel.

No painel de intrumentos esta o dife-
rencial da marca. Com sistema e formato
inovadores, possui satélites laterais que
podem ser aproximados ou afastados do
volante, de acordo com a preferéncia e
necessidade do motorista. Esta funciona-
lidade permite que o condutor regule a
distancia das teclas para acionamento de
todos 0s equipamentos/sistemas e nao
precise desviar a atencdo da estrada ou
mudar de posicao na poltrona.

0 sistema satélite é Unico e incorpora
um novo Multiplex, dispositivo que con-
trola todos os sistemas do dnibus eletro-
nicamente, com teclas de facil alcance e
icones retroiluminados. Conta ainda com
um display informativo e opcionalmente,
um monitor de até 7 polegadas com ima-
gens do salao de passageiros e camera
traseira para auxilio nas manobras de
marcha-ré.

A Geragdo 7 da Marcopolo foi criada
com o objetivo de estabelecer novos
referenciais para o mercado brasileiro e
internacional, segundo a empresa.
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AEVOLUCRO NO TRANSPORTE MASSIVO DE PASSAGEIROS.

AVolvo Buses ¢ alider mundial em solugbes parao transporte massivo de passageiros.

Sualinha de chassis urbanos contempla veiculos de alta capacidade de transporte, aliado a
tecnologiade ponta que oferece: seguranga, conforto e acessibilidade paratodos.

Provadisso ¢ alinhade chassis Volvo: B7R, B7RLE (low entry), B12M Articulado e

Bi-Articulado e os novos BASALF Articulado e Bi-Articulado

Os Volvo B9SALF: v
= /

s&0 os unicos com 100% piso baixo do mercado;
possuem freio a disco EBS emtodas as rodas (de série) + ABS e Controle de Tracéo;
possuem suspensao eletrénica com fungdes: levantar/rebaixar e ajoelhar;
utilizam as modernas caixas automaticas Voith e ZF;

- possibitam veiculos articulados com até 20m e bi-articulados com até 27m de comprimento;
proporcionam amaior capacidade de transporte de passageiros em sua categoria.

G

Entre em contato com o seu concessionario Volvo local ou através do 0800-411050 e
saiba mais sobre estas novidades.

VOLVO BUSES. WHEN PRODUCTIVITY COUNTS

www.volvo.com.br



Atraida pelo segmento de mercado que movimentou 10 mil unidades
no ano passado, o de 6nibus convencionais com motor dianteiro, a Scania
passa a fabricar esses modelos, agora com componentes nacionais

A Scania esta retornando ao segmento
de chassis de 6nibus convencionais com
motor dianteiro e, desta vez, com equipa-
mentos fabricados no Brasil para concor-
rer no valioso e disputado segmento que
absorveu mais de 10 mil unidades no ano
passado. Os novos chassis estao sendo lan-
¢ados na Transpublico, exposicao que acon-
tece entre 14 e 16 de julho no Hotel Tran-
samérica, na capital paulista. Como dife-
rencial, a empresa oferece um chassi de
configuracdo 4x2 que permite carroceria
de até 13,2 metros de comprimento, cer-
ca de um metro a mais que os modelos
fabricados pelos seus principais concor-
rentes no mercado brasileiro, motor de 9
litros e poténcia de 230 cv ou 270 cv. A
nova linha de chassis destinados ao mer-
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cado brasileiro, batizada de Série F, faz
parte dos produtos vendidos pela empre-
sa na Europa e na Africa. No Brasil, os
novos chassis sdo indicados para opera-
¢bes urbanas, fretamento e rodoviarias de
curta distancia.

Para Wilson Pereira, gerente executivo
de vendas de 6nibus da Scania no Brasil, 0
reingresso da empresa no mercado brasi-
leiro € uma decisdo estratégica em virtu-
de do movimentado segmento. “Sempre
estivemos presente no mercado brasilei-
ro com veiculos equipados com motor di-
anteiro, mas ofereciamos chassis impor-
tados, fabricados em nossa matriz, na
Suécia. Agora estamos produzindo os chas-
sis em nossa unidade brasileira, o que nos
torna mais competitivos”, afirma Pereira.

Segundo ele, além de ter preco mais com-
petitivo no mercado nacional, os novos chas-
sis oferecem ganho na produtividade devi-
do ao espaco maior, que proporciona uma
capacidade de transportar mais passagei-
ros, e a robustez. "A maior capacidade de
transporte é um grande diferencial devido
ao dimensionamento que o chassi possibi-
lita e, por isso, ele é indicado para linhas
com forte demanda de passageiros”, afir-
ma Pereira.

A montadora aposta na demanda por
parte de empresas que operam linhas ur-
banas em grandes cidades, com trafego
intenso e grande volume de passageiros
transportados, e que circulam também por
bairros afastados das regides centrais,
geralmente com condicdes de infraes-



trutura mais precarias. "Os novos chassis
sdo robustos e oferecem seguranga para o
trafego em bairros mais afastados e, mui-
tas vezes, com vias irregulares e ndo pavi-
mentadas”, diz Pereira. Segundo ele, o
desempenho e baixo custo operacional dos
veiculos também sdo outros fatores que
foram priorizados pela montadora. Perei-
ra informa que entre os alvos da empresa
com 0s novos chassis estdo também em-
presas de fretamento e que operam linhas
rodovidrias de curta distancia, intermuni-
cipais, principalmente, que procuram por
veiculos com bom desempenho e alta pro-
dutividade.

A linha F tem chassis equipados com
motores DCY de cinco cilindros, turbocom-
pressor e intercooler, caixa de marchas
com seis velocidades e podem receber
como opcionais um limitador de velocida-
de. Os chassis saem de fabrica com freio a
tambor e a montadora oferece a op¢do de
sistema ABS. Os pedais do acelerador, do
freio e da embreagem sao projetados com
altura diferenciada para proporcionar mais
conforto e seguranga aos motoristas. Os
chassis também possuem computador de
bordo que fornecem informacdes sobre as
viagens, como as distancias percorridas,
velocidade, consumo de combustivel, os
tempos de operacdo, a pressao do dleo, freio
e turbina, além de enviar mensagens de
adverténcia e que indicam a necessidade
de manutencao. " Os chassis sdo equipados
com o que ha de mais moderno tanto para
oferecer bom desempenha, custos baixos e
robustez para os frotistas como para pro-
porcionar as melhores condi¢bes e segu-
ranga para os motoristas”, afirma Pereira.

A montadora oferece contrato de manu-
tencdo preventiva na compra dos chassis.
Este servico de pds-venda inclui revisdes,
troca de filtros de ¢leo e sdo realizados
nas revendedoras da Scania. Além da ma-
nutencdo preventiva, a empresa fornece
contrato de reparo e manutengdo, que in-
clui também servicos corretivos, pecas
Scania e servi¢o de atendimento 24 horas

com guincho e técnico da montadora. Ou-
tro item que é comercializado junto com
os chassis é o fornecimento de lubrifi-
cantes.

De acordo com Pereira, 0s novos chas-
sis ja estdo homologados e alguns mode-
los serdo encaminhados a encarrocadoras
para a confeccdo de veiculos nos segmen-
tos para os quais eles sdo indicados. A
expectativa da empresa é que o volume
de vendas deve ser significativo a partir
do inicio de 2010, periodo no qual estava
previsto o langamento dos novos chassis,
antecipado pela montadora. A produgéo
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de chassis para dnibus no ano passado foi
de 38,2 mil unidades e representou um
crescimento de 8,9% em relacdo ao anc
anterior, sequndo informagdes da Associa-
¢do Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea). De acordo com a
Anfavea, as exportacdes totais de Gnibus
{veiculos montados e CKD) no ano passado
atingiram 15,7 mil unidades, crescimento
de 2,1% em relacdo a 2007. A participagdo
da Scania nas vendas no mercado interno
no passado foi de 821 unidades, o que re-
presenta uma queda de 19,4% em relacdo
a0 ano anterior, sequndo a Anfavea.
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0SS0S sistemas

O compromisso em evoluir faz com que a APB PRODA
assuma cada vez mais os desafios de uma operagao
satisfatéria, funcional € comprometida em seus novos
projetos.

A solugao APB PRODATA desenvolvida em Pernambuco,
para o novo modelo de bilhetagem da grande Recife
denominada VEM - Vale €letrénico Metropolitano é a
_ prova desse comprometimento, em fase final de transicao,
é aceito em mais de 3000 6nibus das 22 garagens
metropolitanas além das 38 estagdées METROREC € do
sistema complementar Foram emitidos € ja estdo em
operagao mais de meio milhdo de cartdes inteligentes sem
contato que geram |,| milhdo de transagdes/dia.

O Leitor Biométrico desenvolvido pela APB PRODATA para
o melhor gerenciamento da utilizagdo das gratuidades,
baseia-se na tecnologia de biometria digital uma solugao
que ja € realidade nas cidades de Jacarei, no interior de
Sao Paulo € na capital do Mato Grosso, Cuiaba.



crescendo € evoluindo
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A Volvo langou os chassis B9Salf arti-
culado e B9Salf biarticulado com piso
baixo total e motor localizado entre os
eixos, 0 que permite a colocacao de por-
tas dos dois lados na parte da frente para
atender as exigéncias de grandes centros
urbanos que operam corredores de 6ni-
bus paradas dos dois lados dos veiculos.
0 chassi com motor colocado no entre-
eixo é exclusividade da Volvo no mercado
nacional. De acordo com a montadora, 0
chassi articulado pode ter configuracao
de até 20 metros de comprimento. Na
configuragdo de 19,5 metros, pode trans-
portar 139 passageiros, sendo 33 senta-
dos e 106 em pé. Com o chassi biarti-
culado, fabricado com exclusividade pela
Volvo, a capacidade de transporte aumen-
ta para 51 passageiros sentados e 200
em pé na configuracdo de 27 metros. O
chassi do biarticulado pode ser configu-
rado com veiculos entre 24 metros e 27
metros. Segundo Gabell, 0s novos chas-
sis serdo vendidos por R$ 395 mil (articu-
lado) e R$ 610 mil (biarticulado).

Equipados com motor D9B 360, de 9 li-
tros e poténcia de 360 cv (1.600 Nm de
torque), seis cilindros, inje¢do independen-
te e nivel de emissdo compativel com as
exigéncias da norma Conama 5, equiva-
lente ao Euro 3, 0s novos chassis também
sdo equipados com sensores de incéndio e
tém capacidade de transporte de 30,5 to-
neladas (articulado) e 42 toneladas (biar-
ticulado). A empresa ja possui chassis para
6nibus articulado e biarticulado com piso
baixo total em funcionamento em Santia-
go, no Chile, Bogota, na Coldmbia, e em
Gotemburgo, sede da empresa, na Suécia.
Segundo a Volvo, & capital chilena tem o
maior sistema Bus Rapid Transit (BRT) do
mundo com 2,1 mil 6nibus da montadora,
sendo 1,2 mil articulados.

De acordo com o presidente da Volvo
Bus, Per Gabell, 0s novos chassis com
piso baixo total permitem o aumento de
20% no nlimero de passageiros trans-
portados, o que resulta em baixo custo

Per Gabell, da Volvo Bus: os novos énibus oferecem baixo custo operacional e ganho de produtividade

operacional e ganho de produtividade.
Gabell acrescenta que, em Sao Paulo, a
empresa Campo Belo, esta testando dois
modelos montados sobre 0s novos chas-
sis da Volvo e os testes sdo inspecio-
nados pela SPTrans, empresa responsa-
vel pelo gerenciamento técnico e ope-
racional do sistema de transporte pu-
blico da capital paulista. De acordo com
o presidente da Volvo Bus, 0s novos
chassis foram projetados para atender
as exigéncias da SPTrans em relacdo a
colocagdo de portas na parte dianteira,
dos dois lados do veiculo, e também com
um assento para pessoas obesas locali-
zado na parte dianteira, antes da catra-
ca. O mercado dos novos chassis sao 0s
grandes centros urbanos com corredo-
res de Gnibus, como Sao Paulo, Curitiba,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Goiania
e Recife.

0Os novos chassis da Volvo s&o equipa-
dos com cambio automatico e computa-
dor de bordo com 50 fun¢bes como
diagndstico de falhas, consumo de com-
bustivel, nivel do 6leo e pastilhas de freio

que emite avisos sONOTOS e visuais para
0 motorista e armazena informacgdes so-
bre a viagem. Os veiculos possuem tam-
bém freio a disco de série e sistema

EBS5, compostos por ABS e controle de
tracdo, sensores de desgaste das pasti-
Ihas, auxilio nas frenagens de emergén-
cia e sistema de freio de porta, que im-
pedem as arrancadas quando as portas
estdo abertas e a abertura das mesmas
quando o veiculo esté em movimento. A
suspensao é automatica com levantamen-
to e rebaixamento totais e sistema de
ajoelhamento lateral que permite maior
acessibilidade para passageiros em ca-
deiras de rodas ou com restricbes de mo-
bilidade.

De acordo com Gabell, a expectativa
para as vendas de chassis de onibus ur-
banos em 2009 é de pouco movimento
devido &s contengdes feitas em S&o Pau-
lo, responsével por cerca de 50% deste
mercado no Brasil. Para 2010 as expec-
tativas sdo mais alentadoras, afirma o
presidente da Volvo Bus, por conta de
uma esperada retomada nas compras por
parte de empresas sediadas em Sao Pau-
lo e também em virtude de investimentos
em outras capitais. Segundo Gabell, os
investimentos na aquisicao de 6nibus nas
12 capitais que vdo sediar os jogos da
Copa 2014 s6 deverao ocorrer em perio-
dos mais proximos da realizacdo dos jo-
gos, a partir de 2012.
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A Mercedes-Benz, presente no transporte coletivo em cidades como
Sao Paulo, Santiago e Bogota, conta com uma equipe especializada em
BRT, sistema integrado para transportar grande volume de passageiros

Além da mais completa linha de 6nibus
do Pais, a Mercedes-Benz também oferece
aos seus clientes assessoria especializada
em transporte de passageiros. A ampla ex-
periéncia acumulada nesta area culminou,
hé dois anos, na criagdo de uma equipe to-
talmente focada em sistemas como o BRT
(Bus Rapid Transit), solu¢ao que vem sendo
cada vez mais adotada em grandes cida-
des, especialmente na América Latina.

"Com produtos e assessoria, estamos
presentes hoje nos sistemas de transpor-
te de Sao Paulo, o maior do Brasil, no Tran-
santiago, de Santiago do Chile, e no Trans-

milenio, de Bogota, capital da Colombia.
Estes sistemas figuram entre os que mais
transportam passageiros por dnibus urba-
nos no mundo”, afirma Gustavo Nogueira,
especialista em Sistemas BRT da area de
Marketing de Produto Onibus da Merce-
des-Benz do Brasil.

A gama de chassis de dnibus Mercedes-
Benz atende a todas as demandas dos sis-
temas de transporte de passageiros. Des-
de os veiculos articulados dos corredores
exclusivos até Onibus convencionais e
micro-Onibus das linhas alimentadoras e
distribuidoras, que interligam os bairros,

compondo o sistema integrado. "Nossa
marca é tradicional lider de vendas do
mercado brasileiro, com cerca de 50% de
participacao, atualmente”, diz Gustavo.

GANHOS AMBIENTAIS E DE EFICIENCIA

A implementagdo de sistemas de trans-
porte de alto desempenho, eficientes e eco-
logicamente sustentaveis consta mundial-
mente da agenda de planejadores urbanos
e ambientais. Estas modalidades projetam
a migragao do transporte individual por um
atrativo transporte coletivo, com seguranga
e conforto para os passageiros e com bene-
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Com um sistema BRT é possivel obter
um servico de alta qualidade para o usu-
ario, com uma capacidade de transporte
similar ao sistema por trithos, porém com
custos de implantagdo até dez vezes me-
nores e num prazo até 2/3 menor.

Planejamento e design  Integragdo
consistente a conceitos urbanos avanca-
dos, com uma identificacdo moderna e
um visual inconfundivel.

Terminais e vias exclusivas  Otimi-
zacdo da mobilidade urbana, com grande
capacidade de transporte.

Integracdo com os demais modais de
transporte Modais j& existentes e no-
vos formam, juntos, a base de um siste-

ficios ambientais, como reducdo de emis-
sdes e diminuicdo de congestionamentos.

Os sistemas BRT com uma infraestrutura
de trdfego completa s&o implantados ra-
pidamente, segundo a Mercedes. Elabo-
rados de acordo com as caracteristicas de
cada cidade, populacdo e demanda de pas-
sageiros, eles criam diversos outros efei-
tos positivos sobre o desenvolvimento ur-
bano.

Deslocar cada vez mais pessoas dentro
de um menor tempo ¢ a baixo custo é um
dos principais objetivos dos sistemas BRT.
Os ganhos sdo para todos. As cidades se
beneficiam com a fluidez do trafego e uma
melhor qualidade do ar. As empresas ope-
radoras tém receitas garantidas e baixos
custos operacionais, com a demanda de
passageiros apresentando tendéncia de
aumento consideravel, 0 que garante a efi-
ciéncia da operacdo. Por sua vez, os pas-
sageiros passam a contar com um meio de
locomogdo rapido, seguro, confortavel e
de ampla acessibilidade.

Fabricante da mais completa linha de
Onibus do Pais e tradicional lider nacional

34 | recuma s ss

ma vidrio bem coordenado.

Conceitos de veiculos  Onibus para
elevado nlimero de passageiros, com con-
forto, seguranga e compatibilidade
ambiental.

Rentabilidade operacional Elabo-
racdo equilibrada de tarifas e de distri-
buicdo de receitas entre os operadores.
Disponibilidade de veiculos Produ-
tos e servicos adequados as demandas
dos operadores, assegurando a confia-
bilidade da frota.

Operacdo Informacdo de facil enten-
dimento aos passageiros, bem como ges-
tdo de trafego e de frota em tempo real
visando a melhor prestacdo de servigos
a0s usuarios.

de vendas do segmento, a Mercedes-Benz
é um parceiro apropriado para a elabora-
8o de solugdes para sistemas de trans-
porte de passageiros por acumular vasta
experiéncia em assessoria de transporte
coletivo urbano, oferecendo suporte es-
pecializado aos clientes e operadores des-
ses sistemas desde a década de 80. Este é
0 caso, por exemplo, do Expresso Tiraden-
tes de S&o Paulo, um dos mais recentes
sistemas BRT implantados no Pafs.

A Mercedes-Benz do Brasil é o centro
mundial de competéncia do Grupo Daimler
para o desenvolvimento e produgéo de chas-
si de Gnibus. De sua ampla experiéncia re-
sultou uma completa linha de produtos para
0 transporte de passageiros, desde mini e
micro-6nibus, até chassis para veiculos ar-
ticulados, 0 que permite & marca oferecer
solugbes para todas as exigéncias dos sis-
temas de transporte coletivo urbano do Bra-
sil e de outros pafses, seja em corredores
ou linhas alimentadoras e distribuidoras.
Quando existe padronizacao da frota pela
operadora, obtém-se ganhos de escala em
termos de operacdo e manutencdo dos

veiculos, além dos beneficios da intercam-
biabilidade de pecas e componentes entre
os veiculos da marca, ressalta a montadora.

A Mercedes informa que sua linha de
6nibus oferece amplas possibilidades de es-
colha aos dlientes, que contam com diferen-
tes configuragdes de motor, cdmbio, entre-
eixos, capacidade de transporte, assim como
com diversos componentes de avancada tec-
nologia para seguranga e conforto dos passa-
geiros.

Entre os destaques tecnoldgicos dos
chassis de Onibus Mercedes-Benz, acres-
centa a empresa, destacam-se motores
com gerenciamento eletronico, freios a dis-
co com indicador de desgaste, ABS,
retarder, freio-motor Top Brake, caixa au-
tomética, suspensao totalmente pneuméa-
tica, sistema de ajoelhamento da carro-
ceria e limitador de velocidade.

No Brasil, as cidades de Sao Paulo e
Curitiba j& contam com sistemas BRT em
opera¢do e aprimoramento. A implanta-
¢8o dessa modalidade de transporte cole-
tivo urbano vem sendo estudada atualmen-
te para outras capitais, como Brasilia, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre,
Salvador, Recife, Vitdria e Fortaleza.

A expansdo do BRT no Pais sera impul-
sionada também pela realizacdo da Copa
do Mundo de 2014 no Brasil. A eficiéncia
da infra-estrutura de transporte coletivo
é uma exigéncia da Fifa para garantir a
mobilidade de turistas e torcedores com
sequranca, conforto e agilidade. Apds os
jogos da Copa, as cidades brasileiras con-
tinuar@o a desfrutar esses beneficios.







O primeiro corredor expresso, que ligara Barra da Tijuca e Zona Norte,
tera 28 km de extensao e sera licitado ainda neste ano

Rena P

Como tradicional receptor de eventos
internacionais de grande porte realizados
no Brasil, incluindo Eco 92 e os Jogos Pan-
americanos de 2007, o municipio do Rio
de Janeiro sera uma das sedes da Copa do
Mundo de 2014 e disputa com mais trés
cidades no mundo — Chicago (Estados Uni-
dos), Téquio (Japao) e Madri (Espanha) —o
titulo de anfitrido das Olimpiadas de 2016.

Apesar das opinides favoraveis e con-
trarias em relacdo a capacidade da capi-
tal fluminense em receber eventos tdo
grandiosos, uma coisa é certa: esses acon-
tecimentos futuros devem acelerar os in-
vestimentos em infraestrutura de trans-
portes que ja eram mais que necessarios.
A capital fluminense deve contar com trés
sistemas BRT (Bus Rapid Transit) até 2014.

"Os projetos de corredores expressos
vao contribuir paramudar a logica do trans-
porte piblico no municipie, com agrega-
¢do de eficiéncia ao sistema. O fato de o
Rio vir a ser uma das cidades-sede da Copa
do Mundo e a possibilidade concreta de
sediar as Olimpiadas sao oportunidades
de promover essa mudanga, deixando um
legado para toda a populagao”, declara o
secretario municipal de Transportes, Ale-
xandre Sansao.

Com investimento total de aproximada-
mente R$ 2,6 bilhdes, a cidade maravilho-
sa deve passar por uma grande revolu¢do
no sistema sobre rodas. De acordo com o
secretario, serdo aplicados cerca de R$
800 milhdes no Corredor T5 (Barra da
Tijuca-Penha); a Ligagao C (Deodoro e
Barra da Tijuca) receberia cerca de R$ 1
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Ligag&o Barra - Zona Sul

bilho e a Ligagdo Barra-Zona Sul tem um
orcamento preliminar de aproximadamen-
te R$ 800 milhdes.

"Vistos como um todo, os trés projetos
dardo a cidade um anel de alta perfor-
mance nos eixos Zona Sul, Zona Norte e
Bacia da Barra e Jacarepagua. Seu princi-
pal conceito € priorizar o transporte cole-
tivo a partir de um sistema de corredores
de trafego integrado a linhas alimenta-
doras. O BRT é um sistema de custo rela-
tivamente baixo e, desta forma, adequado
para paises em desenvolvimento”, decla-
ra Sansao.

SAINDO DO PAPEL - O corredor T5, 0
mais adiantado em termos de projeto e
que deve ser licitado até o final deste ano,
consiste em um BRT com 28 quildmetros
de comprimento que fara ligagdo entre a
Barra e a Zona Norte. Ele sera dotado de
38 estagoes, incluindo as duas terminais
{Alvorada e Penha). Entre as 38 estaces,
30 serdo simples ou regulares (linhas
paradoras) e seis serdo duplas (com linhas
expressas e paradoras). O sistema, com-

= New Tunnel

posto de 412 onibus articulados, tera ca-
pacidade de transportar 25.800 passagei-
ros por hora por sentido.

O T5 é composto de trajeto transversal
(dai vem o T) que segue paralelamente a
Linha Amarela e abre em Jacarepagua.
Este BRT contara com faixa exclusiva
segregada (com mureta) e as paradas so
0correrdo Nos Cruzamentos, Com isso, as
operagdes de conexdo direta fardo o tra-
jeto em apenas 15 minutos,

De acordo com ele, o principal entrave
ao projeto do T5 sdo as desapropriagdes
ao longo de seu tracado em bairros de
forte densidade como Jacarepagua e
Madureira. Essas desapropriagdes visam
alargar as vias, para a construgao dos cor-
redores expressos para os dnibus.

INTEGRAGAO - O secretario explica que
0s trés projetos de BRT preveem estagdes
de integracdo com outros modais, como
trem e metrd. No tracado do T5, por exem-
plo, estao previstas conexdes com trem
na estagdo Madureira e com o metrd na
estacdo Vicente de Carvalho.



‘Além disso, a cobranga nos trés proje-
tos  em sistema de bilhetagem eletrdni-
ca serd feita antecipadamente nas esta-
¢Bes, o que tornara a operacao de embar-
que de passageiros mais rapida e agil. Vale
ressaltar que a prefeitura pretende adotar
o sistema de integracdo tarifaria a partir
do proxime ano, contempiando tantos os
modais de abrangéncia do municipio quan-
to os do estado", declara Sanséo.

Os outros dois projetos anunciado pela
prefeitura do Rio estdo bem menos ma-
duros. Um deles esta sendo chamado de
Linha C e fara conexdo entre a Barra da
Tijuca e Deodoro, na Zona QOeste, por in-
termédio de um corredor com 15 quild-
metros de extensdo. ‘A Ligacdo C esta

cipal de Transportes TPl
ainda estdo fazendo as
adaptacdes”, esclare-
ce Sansdo.
Antecipadamente,
sabe-se que esse cor-
redor serd dotado de 20
estacoes, incluindo as
duas pontas. Além dis-
s, é prevista a adocdo
de 110 6nibus articula-
dos, que transportardo
aproximadamente 25
mil passageiros por
hora por sentido. "A
maior dificuldade nes-
te projeto é que ele surgira de um tracado
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Tragado da Linha C, Barra da Tijuca-Deodoro

Barra com a Zona Sul,
por meic de um corre-
dor com 29 quilémetros
de extensdo (compos-
to por 17 estacOes, in-
cluindo as terminais),
que serd percorrido em
aproximadamente 20
minutos.

Este BRT deverd ser
formado por 283 Gnibus
articulados, que terdo
capacidade de trans-
portar cerca de 25 mil
passageiros por hora
por sentido.

O secretério informa que esses dois pro-

surgindo de uma remodelacdo de um pla-
no viario para um projeto de transporte
publico. Os técnicos da Secretaria Muni-

totalmente novo e também contempla a
construgdo de um tanel”, explica.
O outro projeto consiste na ligacdo da

jetos t&m licitagBes previstas para o pro-
ximo ano. "No entanto, ndo temos data
para que isso aconteca”, diz.
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A evolucao dos sistemas de gestao de frotas.

Mais controle. Menos custos. Melhor operacao.

RAPIDO DE IMPLANTAR E FACIL DE USAR NO DIA-A-DIA.
COMUNICACAQ DIRETA COM O MOTORISTA.
LOCALIZACAO POR GPS. COMUNICACAQ POR REDE CELULAR.

CONTROLE TOTAL DA SUA FROTA, EM TEMPO REAL.
ALARMES AUTOMATICOS INDICAM O QUE ESTA ERRADO.
NAO PRECISA DE INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURA.
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Os testes do primeiro énibus brasileiro movido a hidrogénio comecam
no corredor Sao Mateus-Jabaquara na regiao metropolitana de Sao Paulo
e esta prevista a inclusdo de mais trés veiculos no trajeto a partir de 2010

Depois de 15 anos de estudos, o primei-
ro dnibus brasileiro movido a hidrogénio
comeca a circular na capital paulista. O
onibus ecoldgico permite que o veiculo
devolva ao meio ambiente vapor de agua
em vez de residuos poluentes. Nesta fase
de teste, que comega em agosto, o veiculo
trafegara no corredor Metropolitano ABD
(S30 Mateus-Jabaquara), que hoje é ope-
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rado pela concessionaria Metra, e a avali-
acao do desempenho serd feita pela Em-
presa Metropolitana de Transportes Urba-
nos de S&o Paulo (EMTU/SP).

A escolha deste corredor para fazer os
testes do novo Onibus deve-se & alta de-
manda, com 270 mil passageiros por dia.
Por estarem em uma via segregada, 0s vei-
culos poderdo desenvolver velocidade mé-

dia superior a 25 km por hora e atingir rapi-
damente a quilometragem que permite ava-
liar seu desempenho de forma apropriada.
Neste projeto que oferece uma solugo mais
limpa para o transporte publico do Brasil
esta prevista a incus&o de mais trés veicu-
los a partir de 2010. Os modelos serao fabri-
cados pela Tuttotransporti de Caxias do Sul
(RS) e encarrocados pela Marcopolo.



Segundo Carlos Zundt, coordenador do
projeto e representante da EMTU, a van-
tagem do énibus movido a hidrogénio é
que, além de ndo emitir poluentes, ainda
é silencioso. "Esta é uma tecnologia de
ponta que esta comecando no Brasil e vai
substituir paulatinamente todos os mode-
los convencionais movidos a diesel até
2020, afirmou Zundt.

A entrega oficial do primeiro énibus a
hidrogénio da América Latina foi feita pelo
governador do estado de Sdo Paulo, José
Serra, na sede da EMTU/SP. Serra ressal-
tou que com este veiculo o Brasil passa a
fazer parte de um seleto grupo de cinco
paises  Alemanha, Estados Unidos, Ca-
nada, Australia e China  que dominam a
tecnologia e que tém dnibus movidos a
hidrogénio. “Também é importante sali-
entar que nds somos o Unico, entre estes
paises, que detém uma tecnologia hibri-

A entrega oficial do primeiro
6nibus a hidrogénio da América
Latina foi feita em julho

pelo governador do estado

de Sdo Paulo, José Serra,

na sede da EMTU/SP

da, como segunda opcao
para o 6nibus a hidrogénic:
a eletricidade”, disse o go-
vernador.

O projeto demandou investimentos de
US$ 16 milhdes e foi desenvolvido por um
consorcio formado por oito conceituadas
empresas nacionais e internacionais co-
ordenado pela EMTU/SP. O valor total in-
clui a fabricacdo dos veiculos, a monta-
gem da estacdo de producac de hidrogé-
nio e a construcdo de uma estacio de
abastecimento dos énibus no complexo

~

onde se localiza a EMTU em S&o Bernardo
do Campo, no ABC paulista. A iniciativa
tem o apoio técnico da Petrobras, da BR
Distribuidora e da AES Eletropaulo. O fi-
nanciamento também teve a contribuicao
do Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), com os recursos
do Glebal Environmental Facility (GEF), e
do Ministério das Minas e Energia, com

Se ainstalacao de elevadores nos onibus da sua empresa so
trouxe aborrecimentos, esta na hora de vocé e seu pessoal de

manuten¢ao conhecer nosso elevador.
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os recursos da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep).

Também participaram deste pro-
jeta ecoldgico a canadense Ballard
Power Systemns com o fornecimen-
to dos stacks de célula a combus-
tivel para aplicacdo automotiva, e
a Eppri International, braco inter-
nacional do Electric Power Re-
search Institute (EPRI), instituicdo
cientifica de pesquisa criada em
1973 sem fins lucrativos para a pes-
quisa de interesse publico na area
de energia. Outra canadense é a Hydro-
genics, que praduz hidrogénio par eletrélise
e estacdes de abastecimento. A Nucellsys,
joint-venture entre a Daimler e a Ford Motar
Company, localizada na Alemanha, fornece
os sistemas de célula a combustivel, supor-
te técnico para a integracdo do onibus, trei-
namento e manutencao.

Segundo a EMTU, o Brasil foi beneficia-
do com o financiamento do PNUD/GEF para
este projeto por ser um pais de economia
emergente, maior pradutar, com 50 mil uni-
dades por ano, e o maior mercado consu-
midor de dnibus do mundo. Esses fatores
destacam que o Brasil tem capacidade de
inovacdo tecnalégica e reconhecida com-
peténcia na gestao desse conhecimento.

CUSTO DO PROJETO BRASILEIRO  Di-
ferentemente da Europa e dos Estados Uni-
dos, onde os Gnibus usam grande célula de
hidrogénio, aqui no Brasil as células de com-
bustivel utilizadas no projeto sdo de aplica-
¢30 automotiva e custam em torna de 20%
menos. O veiculo tem capacidade para ar-
mazenar 45 kg de hidrogénio em nove tan-
ques e sua média de consumo é de 15 kg de
hidrogénio a cada 100 km percorridos.
Movido por célula a combustivel, mais trés
baterias de alto desempenho, o novo dnibus
tem autonomia para rodar 300 km com hi-
drogénio e consegue ainda rodar mais de 40
km com a energia reservada nas baterias.
A vantagem deste sistema hibrido, com-
binando célula a combustivel hidrogénio
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e baterias, é a economia de combustivel e
a racionalizacdo da energia gerada, pois
é possivel o reaproveitamento da energia
de frenagem nas baterias de tracdo nos
momentas em que o veiculo estaciona para
0 embarque e desembarque ou nas para-
das dos semaforaes.

FUNCIONAMENTO O énibus brasileiro
a hidrogénio é movido por tragao elétrica.

A estacdo usa eletricidade para se-
parar as moléculas de agua em oxigé-
nio e hidrogénio por meio do processo
de eletrolise. As moléculas de oxigénio
sdo liberadas para atmosfera e o hidro-
génio é armazenado e comprimido para
abastecer o dnibus.

Da agua utilizada no processo de pro-
ducéo de hidrogénio, com qualidade
ideal para esse fim, 50% s&o liberados
na atmosfera em forma de vapor d'agua
e o restante pode ser reaproveitado
para lavagem dos dnibus da garagem e
em servigos de jardinagem.

0 novo énibus movido a hidrogénio tem autonomia para rodar 340 km

O processo de propulsdo (movi-
mentacdo) do veiculo ocorre
quando o hidrogénio armazena-
do nos tanques do dnibus é in-
troduzide na célula a combust/-
vel. L4 ocorre um processo ele-
troquimico que produz energia
elétrica por meio da fusdo do hi-
drogénio com o oxigénio do ar,
liberando agua comao subpro-
duto.

O sistema de célula a com-
bustivel ndo produz nenhum tipo
de poluente. E diferente dos &nibus com
motor a diesel, no qual a energia térmica
é transformada em energia mecanica, ac
mesmo tempo em que o combustivel quei-
mado gera residuos poluentes.

A energia elétrica, depais de acondicio-
nada, mavimentara o motor elétrico de tra-
¢do (similar ac de um trélebus), instalado
na eixo traseirc do Gnibus, gerando ener-
gia mecanica.

CARACTERISTICAS O primeiro énibus
mavido a hidrogénio tem 12 metros de
comprimento, capacidade para até 63 pas-
sageiros e espaco para cadei-rante. Pos-
sui trés portas do lado direito, piso baixo
total com sistema de ajoelhamento para
maiar conforto e seguranca dos passagei-
ros, rampa para cadeirante em nivel, ar-
condicionado e bancos estofados. Tem po-
téncia de 230 kW, aproximadamente 300
cv, e sistema informatizado de controle e
diagndéstico.

ESTACAO DE ABASTECIMENTO — A es-
tacdo de abastecimento poderd gerar até
120 kg de hidrogénio por dia a uma pres-
sao de 450 kg/cm?, capaz de abastecer
até trés dnibus com autonomia para cer-
ca de 300 km. Num primeiro momento
armazenard hidrogénio suficiente para
apenas um Gnibus. Posteriormente, com
a entrada em operagdo de mais veiculos,
esta capacidade sera estendida até o
maximao previsto.
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A Resolucao 316 do Contran, que entrou em vigor no comeco de julho,
atualiza requisitos para a producao de 6nibus e micro-o6nibus,

equiparando os veiculos brasileiros aos europeus

Guilherme Arruda

Afrota brasileira de 6nibus e micro-

dnibus ingressa em um novo modelo
de qualidade com a entrada, em 1°
de julho, da Resolugao 316 do Con-
selho Nacional de Transito (Contran).
O texto traz uma série de requisitos
para aumentar a seguranga dos usu-
arios do transporte coletivo. Para
frotistas e empresas concessionari-
as, oferecer maior seguranca signifi-
card o desembolsc a mais de um
percentual sobre o valor atual. Entre
0S principais itens da norma estao a
exigéncia de ensaios de estabilidade
lateral para os modelos rodoviarios
(que simula o comportamento em
condigbes criticas de operagdo), pro-
cedimentos para avaliagdo estrutu-
ral e condigbes de resisténcia de im-
pacto frontal e lateral.

A necessidade de adequagdo dos
projetos estruturais (nos veiculos de mé-
dia e larga distancias) ird demandar de-
senvolvimento ou adaptacao dos projetos
e modelos de veiculos atuais e possivel-
mente a utilizagcao de novos materiais para
sequir os requisitos fixados pelo regula-
mento europeu R66 cuja resisténcia da su-
perestrutura podera ser avaliada por no-
vos métodos de ensaio.

Foram seis anos de discussdes, estu-
dos e postergagdes, envolvendo técnicos
do governo e iniciativa privada. Todo tra-
balho desenvolvido em conjunto com fa-
bricantes de chassis e de carrocerias teve
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como objetivo fazer a atualizagdo nos
principais requisitos de seguranga, equi-
parando-os aos avangos da legislacao

Alguns novos requisitos da nova norma
passam a vigorar de imediato; para os itens
que dependem de novos desenvolvimentos
0s prazos variam de um a trés anos, os quais
serao confirmados quando da publicagdo.

Ainclusao de dispositivos refletivos (fai-
xas refletivas) acompanhara o prazo de

j& ocorrida na Europa. Ainda as-
sim, os fabricantes brasileiros ndo
fizeram as contas nos custos de
produgdo. Nem todas as modifica-

< ¢bes entrardo em vigor imediata-
mente; ha um espaco de tempo e
um cronograma de adequacgdo que
se estenderd até 2012.

Certo mesmo é que a nova regu-
lamentagdo também estd inserida
no ambito do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Quali-
dade Industrial (Conmetro), um
colegiado interministerial (cuja se-
cretaria executiva é exercida pelo
Inmetro), e que, entre outros pon-
tos, tratou da questdo da acessibili-
dade. A norma estabelece, por exem-
plo, sistema de retencdo de cadeira
de rodas para os veiculos de aplica-
¢ao urbana e dimensdes minimas do

corredor interno de circulaco.
"Certamente havera aumento no custo,
pois ocorre simultaneamente a necessi-

licenciamento anual dos atuais veiculos.
O ensaio de estabilidade e a protecdo
anti-intrusao serdo exigidos a partir de ja-
neiro de 2010.
Os procedimentos para avaliagdo estru-
tural de carrogarias passam a ser obriga-
torios em 1° de janeiro de 2012.



dade de atendimento de outros requisitos
e com investimentos em equipamentos la-
boratoriais para homologacao dos veicu-
los junto ao Inmetro e aos Denatrans", diz
o gerente de engenharia da Marcopolo,
Paulo Roberto Mutterle. De acordo com
ele, ndo é possivel fazer os calculos, mas
0 somatorio de todas as regulamentacoes,
adicionadas ao atendimento a acessibili-
dade e outras regulamentagbes, torna o
valor ainda mais expressivo. Governo e
iniciativa privada voltam a se encontrar
nos dias 15 e 16 de julho. Na pauta, a defi-
nicao de alguns ajustes na nova norma.
Olhando a Resolucao 316 com o auxilio
de uma lupa nota-se uma série de especi-
ficacdes, como a relagao a ancoragem e
ao tamanho dos bancos. A norma anterior
nao definia 0 tamanho e nem a distancia
que as poltronas deveriam estar em rela-
cao as demais. Qutro exemplo: as janelas

Todo o trabalho de pesquisa e analise
normativa demandou tempo, por causa
de varias etapas a serem cumpridas.
Além disso, durante um longo periodo,
tanto representantes do Simefre-Fabus
como da Anfavea trabalharam isolada-
mente. Apenas depois de transcorrido
algum tempo é que ambos tomaram co-
nhecimento dos respectivos projetos de
regulamentacdo. A partir dai se iniciou
toda a parte de analise e aplicabilidade
dos novos conceitos envolvidos e compa-
tibilidade com as novas exigéncias e de-
mandas de mercado, o que de certo modo
foi bastante dificultoso em face da gran-
de variacao de modelos de produtos.

Importante salientar que nem todo este
tempo o assunto ficou com a industria.

0Os 6rgaos de assessoramento do Contran
também estiveram com as atividades
suspensas por um periodo de aproxima-
damente dois anos.

Na reta final, o tema foi analisado pela
Camara Tematica de Assuntos Veiculares,
do Contran, em novembro de 2007, e sub-
metido, posteriormente, a apreciacao do
proprio Contran em marco de 2008, que
solicitou novos estudos para definicao
dos espacos minimos entre os bancos e
dimensdes para 0s mesmos e outros re-
quisitos para evitar que ocorram trans-
formacGes nos veiculos que prejudiquem
o conforto e a seguranca dos passagei-
ros.

A Resolucao 316 foi editada no dia 25
de maio de 2009.

PECAS PARA ONIBUS

Representante ISIRE KN

Av. Pres. Antonio Carlos, 3590
Cachoeirinha CEP 31210-800 BH MG



AS MUDANCAS PARA ONIBUS RODOVIARIOS

O compartimento do sistema de propulséo, independentemente de sua localizacao,
deve possuir isolamento termoacustico, além de um sensor contra incéndio

Os chassis novos, dotados de motor tra-
seiro ou central, destinados para a fabri-
cacao de Gnibus de aplicacao rodoviaria,
produzidos a partir de janeirc de 2012,
deverao possuir um sensor de temperatu-
ra contra incéndio disposto no comparti-
mento do motor com a finalidade de alertar
0 condutor sobre o principio de incéndio,
mediante sinal visual e sonoro disposto
na cabine do condutor, conforme determi-
na a Resolucdo 316 do Contran.

Fica também proibida a utilizacdo de
pneus reformados, quer seja pelo proces-
so de recapagem, recauchutagem ou re-
moldagem, no eixo dianteiro, bem como
rodas que apresentem quebras, trincas,
deformagdes ou consertos, em qualquer
dos eixos do veiculo.

Os dnibus e micro-dnibus fabricados a
partir de janeiro de 2010, somente pode-
rao ser comercializados quando possuirem
dispositivo refletivo afixado de acordo com
as disposicbes constantes da resolucao.

de emergéncia deverdo adotar mecanis-
mo de abertura, sendo admitida a utiliza-
cao de dispositivo "tipo martelo” ou de
outro equipamento equivalente, mas de
comprovada eficiéncia. Esses dispositivos
deverdo ser mantidos em caixas violaveis,
devidamente sinalizadas e com indicacdes
claras quanto ac uso.

Quanto as saidas de emergéncia os pré-
requisitos necessarios foram atualizados
possibilitando a utilizacao de novos siste-
mas de acionamento das janelas de emer-
géncia (deverdo ser do tipo basculante ou
dispor de vidro temperado destrutivel com
martelo de seguranca ou com dispositivo
equivalente) e também aumentando as
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Ficam vedados registro e licenciamento
dos veiculos gue ndo atendam a essa de-
terminagao.

Os veiculos em circulacao, fabricados até
a data de publicacdo dessa resolugdo, so-
mente poderdo ter renovada a licenca
anual, correspondente ac ano de 2010,
quando possuirem esse dispositivo refletivo.

Os proprietarios e condutores de veicu-
los em circulagdo desprovidos dos requisi-
tos estabelecidos ficam sujeitos as penali-
dades constantes no Cédigo de Transito
Brasileiro, constituindo uma infracdo grave
a ndo observancia destes requisitos.

Os 6nibus equipados com motor dian-
teiro, de aplicagdo intermunicipal e rodo-
vidria, cujo peso bruto total seja maior
que 14 toneladas, deverdo ser equipados
com dispositivo anti-intrusdo traseira.
Este requisito entra em vigor a partir de
janeiro de 2010.

Os dnibus e micro-6nibus deverdo aten-
der integralmente aos requisitos de emis-

dimensdes minimas para as saidas de
emergencia no teto para os veiculos de
média e larga distancias.

A nova norma exige a protecdo anti-
intrusao traseira. Essa protecao sera obriga-
téria nos 6nibus de aplicagdo rodovidria e
Intermunicipal. O dispositivo de protecdo deve
estar disposto de uma maneira que ofereca
em toda sua largura uma protecdo eficaz con-
tra a intrusdo de automaveis que venham a
se chocar com a traseira dos dnibus.

Outra regra de seguranca é o uso de
sensor contra incéndio. Os chassis dos
dnibus de aplicacao rodoviaria, fabricados
a partir de janeiro de 2012, deverdo pos-
suir sensor de temperatura contra incén-

soes de gases e de ruidos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Meio Ambien-
te (Conama).

No teto dos 6nibus e micro-Onibus de-
vem existir, em carater obrigatorio, sai-
das de emergéncia do tipo basculante ou
dispor de vidro temperado destrut’pivel
com martelo de seguranga ou dispositivo
equivalente.

0Os veiculos que possuam chassi e
carroceria produzidos pelo mesmo fabri-
cante serdo identificados somente atra-
vés do nimero VIN (nimero de identifica-
¢ao do veiculo no chassi).

Requisitos que passardo a fazer parte
da Inspecdo Técnica Veicular:

sistema de retencdo da cadeira de rodas
e seu usudrio, quando aplicavel;

dispositivo para destruicdo dos vidros ou
sistema equivalente;

dispositivo refletivo;

protecdo anti-intrusao traseira, guando
aplicavel.

dio. Esse sensor sera colocado no compar-
timento do motor; um sinal visual e sono-
ro emitido na cabine do condutor o alertara
sobre principio de incéndio.

A norma determina ainda que todos os
dnibus e micro-6nibus fabricados a partir
de janeiro de 2010, somente poderdo ser
comercializados com dispositivo refletivo
afixado de acordo com a aplicagdo do veicu-
lo (urbana, rodoviaria, intermunicipal ou es-
colar), o refletivo tem o objetivo de prover
melhores condicBes de visibilidade diuma e
noturna do veiculo. Os dnibus e micro-6ni-
bus ja em circulagao somente poderao reno-
var o licenciamento de 2010 guando estive-
rem dotados do dispositivo refletivo.



ENTREVISTA / PAULO MUTTERLE, gerente de engenharia da Marcopolo

Technibus  Qual o impacto da norma
na linha de producdo da Marcopolo?
Paulo Mutterle  Em médio prazo deve-
ra ocorrer a adaptagdo em boa parte dos
processos e materiais dos modelos de pro-
dutos (carrocerias) que estardo envolvi-
dos neste novo enquadramento de resfs-
téncia estrutural bem como nos procedi-
mentos de controle e homologagdo.

Technibus  Na visdo da Marcopolo,
a nova legislacao coloca o Brasil no
mesmo patamar de seguranca e qua-
lidade dos paises europeus?

Paulo Mutterle Com certeza é um pas-
so importante para todo o setor ligado ao
transporte coletivo de passageiros, mas é
importante salientar que ja se produz

veiculos especificos com esta expertise para
paises que exigem as mesmas caracteristi-
cas estruturais. A demanda interna fard com
que surjam novas tecnologias adaptadas
as nossas necessidades mercadoldgicas,
mas com o foco no objetivo principal, que é
sequir ampliando a sequranga ativa e pas-
siva e a qualidade dos veiculos e, conse-
quentemente, equiparando estes requisi-
tos com os paises europeus. A industria estd
atenta ds movimentacoes e atualizacoes
que estao ocorrendo principalmente na
Europa, 0 que tornara este processo de atu-
alizacdo ainda mais dindmico.

Technibus A empresa adotara estas
normas nos veiculos fabricados para
exportacao?

(Gaveia-cuiie “SEGCASH”)

Paulo Mutterle — A tendéncia natural de-
vera ser esta, mas outras possibilidades de-
vem ser analisadas e testadas, com a manu-
tencao do mesmo grau de exigéncia solici-
tado pelos drgaos de certificagéo e homolo-
gagao praticados nos demais paises.

Technibus  Em relacdo a seguranca,
quais alteracdes refletem diretamen-
te no cotidiano dos passageiros?
Paulo Mutterle  Todos os requisitos que
foram mantidos em relacdo a resolugao an-
terior e as novas exigéncias refletem direta-
mente no habitaculo dos passageiros e nos
sistemas de sequranca que estao presentes
num veiculo. Além da sequranca, aspectos
relacionados ao conforto e a mobilidade dos
passageiros foram contemplados.
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O Grupo JCA fluminense inaugurou na regiao central da cidade
de S3o0 Paulo uma sala vip com toda a infraestrutura necessaria para
dar apoio aos passageiros que vao fazer compras na capital paulista

recepcionistas, carregadores, seguranga
24 horas e 16 cameras de monitoramento.
Além disso, trés micro-onibus exclusivos
vao levar os compradores aos principais
pontos de comércio adjacentas (ruas 25
de Margo e Santa Ifigénia) e também as
regides do Bras e de Bom Retiro. Para a
1001, o projeto visa atender grupos de tu-
ristas e lojistas que saem do Rio de Janei-
ro e municipios fluminenses para fazer
compras em Sao Paulo. Os passageiros
terao, ainda, descontos de 50% na com-
pra de ida e volta dos bilhetes de viagem.

O diretor da regional Sdo Paulo da 1001,
Daniel Oliveira, explicou que o objetivo é
atrair pessoas gue usam o servico de fre-
tamento de 6nibus para as areas de co-
mércio popular de S&o Paulo. Esse pabli-
co nao utilizava o transporte regular por-

De olho no mercadp que gera por ano R$
50 mithdes, o Grupo JCA criou em Sao Pau-
lo um servico de apoio a passageiros que
vao as compras na capital paulista. Uma
sala vip foi inaugurada na regido central
da cidade com toda a infraestrutura neces-

saria para atender os clientes das trés
empresas do grupo  Auto Viagcao 1001,
Viacao Cometa e Viagao Catarinense. Com
1.100 m? de é&rea, a sala é refrigerada e
possui 54 lugares, bancada para notebook,
televisores, dois banheiros com duchas,

gque, muitas vezes, ndo havia estrutura
para recebé-lo. O servico, acreditamos, vai
aumentar muito o fluxo de passageiros
com destino as compras na capital
paulista”, disse o executivo.

Segundo o relatério  Indicadores e Pes-
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quisas do Turismo da Ci-

dade de Séo Paulo", da

Sao Paulo Turismo, divul-

gado no ano passado, a

capital paulista recebe

cerca de 9 milhdes de tu-

ristas domésticos e o prin-

cipal meio de transporte

de quem chega na cida-

de é o dnibus. O Rio de

Janeiro é o terceiro

maior emissor de turis-

tas para a capital

paulista e fazer compras

é o terceiro principal

motivo de quem chega em Sdo Paulo. "E
um servico unico e com o sucesso da
iniciativa o grupo poderd implanta-lo em
outras regides de comércio popular no
Brasil. Nosso grupo esta disposto a in-
vestir", ressaltou Oliveira.

Com R$ 1,5 milhdo de investimento, a
sala foi inaugurada em junho funciona de
segunda a sexta-feira, das 5 horas as 22
horas. O uso do espace ndo tera nenhum
custo para o turista comprador. Basta que
na viagem para Sao Paulo ele utilize o
servico de uma das trés empresas e apre-
sente o bilhete de passagem na entrada
da sala. Em alguns horérios pré-determi-
nados, ao chegar no Terminal Rodoviario
Tieté, ele podera ser levado no mesmo
6nibus em que viajou até a Sala de Apoio
ao Cliente (a sala vip) e, de 13, embarcar
em um dos trés micro-6nibus que vao fa-
zer o roteiro de compras. Para a regido
do Bras, o micro-6nibus passara de uma
em uma hora. 13 para as ruas 25 de Mar-
¢o, Santa Ifigénia e o bairro de Bom Reti-
ro, o dnibus vai passar a cada 40 minu-
tos, para embarque e desembarque, em
pontos pré-determinados.

*E um projeto inovador. Hoje, existe no
Pais varias empresas que oferecem o ser-
vico de fretamento de 6nibus que fazem
esse trabalho, mas ndo com toda a como-
didade como o nosso servico. Eles sim-
plesmente locam o 6nibus. Além disso, com
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uma linha regular o passageiro jd ndo pre-
cisa mais esperar formar um grupo para ir
as compras em Sao Paulo. O nosso objeti-
vo ndo é somente levar o cliente da ori-
gem ao destino, estamos oferecendo toda
a estrutura para que este passageiro seja
bem atendido na capital paulista”, afir-
mou o executivo.

Oliveira explicou, ainda, que durante as
compras, as empresas do grupo disponi-
bilizam servico de carga aos passageiros.
‘0 cliente deve solicitar o servico de cole-
ta e entrega de mercadorias, e o setor de
encomendas das empresas ficara respon-
savel pelo despacho das compras para a
cidade de destino”.

Segundo Heinz Wolfgang Kumm Junior,
superintendente da Viagdo 1001, o pro-
jeto quer oferecer 0 maximo de conforto
aos turistas e lojistas de outras cidades
que formam grupos para realizar com-
pras em Sdo Paulo. No periodo de fes-
tas, por exemplo, saem centenas de gru-
pos do Rio de Janeiro, Nova Friburgo,
Cabo Frio e outros municipios para com-
prar em Sdo Paulo. Oferecer conforto e
qualidade a esse passageiro é a melhor
forma de fideliza-lo e té-lo sempre em
nossos dnibus, seja na linha regular ou
por fretamento. Neste Ultimo caso, para
utilizar toda essa estrutura, basta que o
onibus alugado seja de uma das empre-
sas parceiras”, salientou Kumm.

0 Grupo JCA édono de
diversas companhias de
diferentes ramos de negé-
cios, sendo as empresas
de transporte rodovidrio o
seu carro-chefe  a Auto
Viagdo 1001, Viacdo Co-
meta, Auto Viacao
Catarinense. A Auto Via-
¢do 1001 é a maior em-
presa de transporte rodo-
vidrio de passageiros do
estado do Rio de Janeiro
e uma das maiores do
Pais. A companhia trans-

portou no ultimo ano 16,1 milhdes de
passageiros, alcancando um crescimen-
to de 4% em relacdo a 2007. A empresa
possui 2.500 funciondrios e mais de 700
6nibus. A frota possui idade média de
4,5 anos e percorreu no Ultimo ano 6,2
milhdes de quilémetros por més trans-
portando mais de 1,3 milhdo de passa-
geiros.

A 1001 detém 133 linhas, sendo 102 es-
taduais e 31 federais. No estado do Rio de
Janeiro, a operacdo é focada nas regides
Norte, Noroeste, Serrana e dos Lagos. No
ambito interestadual, a 1001 atende a di-
dade de S&o Paulo, 0 ABC Paulista e a cida-
de de Osasco, com linhas partindo de diver-
sas cidades fluminenses. No sul do Pais, a
1001 vai até Floriandpolis, com linha par-
tindo de Sao Paulo.

J4 a Viacdo Catarinense foi a primeira
empresa de 6nibus do Brasil. Sua frota de
400 6nibus tem idade média de 4,7 anos,
e faz mais que 850 partidas diarias de ro-
dovidrias em diversas cidades das regides
Sul e Sudeste, bem como do Paraguai.
Transporta 600 mil passageiros em uma
média de 9.400 viagens por més, aten-
dendo 150 linhas intermunicipais, interes-
taduais e internacionais.

AViacao Cometa nasceu em 1948 e per-
tence ao Grupo JCA desde 2000. Opera
com 750 énibus ligando diversas linhas
intermunicipais e interestaduais.
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Proibicao de circulacao dos onibus de fretamento em uma area
de 70 km? na cidade de Sao Paulo foi anunciada pelo prefeito
Gilberto Kassab, medida que entrara em vigor no final de julho

A prefeitura de S&o Paulo
anunciou, no final de junho, que
vai proibir o tréfego de dnibus ! IE
de fretamento em uma area de
aproximadamente 70 km?, que
engloba a regido central, os jar- l
dins e se estende até o bairro
do Brooklin. De acordo com a
prefeitura, a proibicdo serd fei-
ta com base na lei municipal de
mudangas climéaticas (Lei 14.933)
e estava prevista para ser im-
posta a partir de 27 de julho,
mas a medida nao havia sido re-
gulamentada até a primeira se-
mana de julho. O objetivo, de
acordo com a prefeitura, é or-
ganizar a circulagdo dos onibus
fretados e melhorar a fluidez do
transito nos principais corredores viarios
da cidade. A proibi¢ao anunciada vai impe-
dir a circulagdo por vias como as avenidas
Paulista e Berrini, dois dos principais desti-
nos dos fretados. Sequndo a prefeitura, es-
tariam fora das medidas os 6nibus que
transportam turistas, tanto para passeios
como para hospedagem, pessoas que par-
ticiparem de feiras, seminarios, exposicoes,
eventos religiosos em geral e atividades de
lazer e cultura.

A assessora juridica do Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros por
Fretamento e Para Turismo de Sao Paulo e
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Regido (Transfretur) e secretaria executiva
da Federagao das Empresas de Transporte
de Passageiros por Fretamento do Estado
de Séo Paulo (Fresp), Regina Rocha de Sou-
za Pinto, afirma que a entidade vai recorrer
a Justica para questionar a legalidade da
imposicdo anunciada pela prefeitura. Se-
gundo ela, a mesma lei utilizada como ar-
gumento pela administracao municipal pre-
vé o incentivo ao transporte coletivo por
meio de fretamento. No artigo 6° da lei que
institui a politica de mudanga do clima, a
prefeitura determina que ird 'requlamen-
tar a circulagdo, parada e estacionamento

Objetivo da medida da prefeitura é tirar de circula¢do da regiao central da cidade 1.300 énibus de fretamento

de 6nibus fretados, bem como criar bolsdes
de estacionamento para este modal a fim
de incentivar a utilizacdo desse transporte
coletivo em detrimento do transporte indi-
vidual" Durante o andncio da criacdo de
uma zona de proibicdo para a circulagdo de
fretados, o prefeito Gilberto Kassab afir-
mou gue a medida visa incentivar os usua-
rios de fretamento a utilizarem o metrd, os
trens da CPTM e os 6nibus do sistema pu-
blico de transporte e, para isto, serdo cria-
dos 13 pontos de embarque e desembar-
que para integracdo dos usuarios de freta-
mento e o transporte publico .



infoco

Segundo Regina, pesquisa realizada pelo
Transfretur e pela Fresp indica que 87% dos
passageiros de Onibus fretados s&o das clas-
ses A e B e que 75% deles possuem carro.
Regina afirma que a expectativa é que a
maior parte dos usuarios dos dnibus de fre-
tamento vai tirar seus carros das garagens
caso sejam proibidos de usar os fretados na
area imposta pela prefeitura em vez do
transporte publico e que, portanto, o tiro
pode sair pela culatra com as restricdes.
"Nos sempre estivemos dispostos a discutir
com a Secretaria dos Transportes sobre o tra-
fego de dnibus fretados e sempre nos colo-
camos & disposicdo para solucionar casos
como o das vias mais movimentadas, como
as avenidas Paulista e Berrini, mas nunca
tivemo s resposta por parte da prefeitura”,
afirma. Segundo ela, as duas entidades es-
tdo fazendo levantamento sobre a quantida-
de de pessoas que utilizam os dnibus freta-

dos na capital paulista e sobre o impacto
das medidas anunciadas. De acordo com se-
Cretdria executiva da Fresp, as medidas anun-
ciadas pela prefeitura vao muito além da
proposta estabelecida com a Lei 14.933, que
era a de definir como destino dos fretados
as estacdes de trem e de metrd.

Segundo nota divulgada pelo Transfretur,
as medidas anunciadas pela prefeitura
inviabilizam o transporte por fretamento
na capital paulista e demonstram que a
Secretaria dos Transportes esta utilizando
0S mesmos critérios que restringiram o
transporte de carga no chamado centro ex-
pandido da capital para a anunciada requ-
lamentacdo dos fretados. "Na pratica, o
secretario (Alexandre de Morais) esta com-
parando modalidades que atendem neces-
sidades distintas e usando o argumento de
que pretende defender o meio ambiente
sendo que ndo ataca o automével, que éo

grande responsével pela pouca fluidez do
transito”, afirma na nota o diretor executi-
vo do Tranfretur, Jorge Miguel dos Santos.

0 descumprimento as medidas anuncia-
das pela prefeitura podera acarretar multa
de R$ 3,4 mil e apreensdo dos veiculos.
Para a fiscalizacdo, a prefeitura anunciou
também que vai obrigar o cadastramento
dos veiculos que atuam no fretamento con-
tinuo junto ao Departamento de Transporte
Plblico (DTP) e adaptar a estrutura de ra-
dares com 39 aparelhos com leitores de
placas. Segundo informacdes divulgadas
pela prefeitura durante o andncio das me-
didas contra os fretados, a Secretaria dos
Transportes informou que o objetivo é tirar
de circulagdo da regido central da cidade
1.300 &nibus (650 na parte da manha e 650
na parte da tarde), o que deve aumentar a
fluidez para o transporte pblico e para os
veiculos em geral.

O Brasil gira melhor com FOCA

A FOCA, fabricante de controles de acesso
desde 1997, possui uma ativa participagdo

nos sistemas de transporte publico e

bilhetagem eletrénica, tendo comercializado
equipamentos em todo o Brasil e paises da

América Latina, Europa, Africa e Asia.
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em aplicagGes de alta exigéncia de seguranca,
durabilidade e funcionalidade como terminais

de embarque de dnibus, estagdes
de trem e de metrd.

Contando com um Departamento de

Engenharia proprio, desenvolvemos solugdes
customizadas as necessidades de cada cliente.

Catracas FOCA.

Qualidade que o Brasil inteiro reconhece.

Matriz: Caxias do Sul - RS (54) 2108.8000
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Empresario com quartel-general no Rio de Janeiro e berco em Belém,
expande seus hegocios ao se tornar sécio de outro destacado
empreendedor, José Augusto Pinheiro

Um dos empresarios de maior notorie-
dade no setor de 6nibus, o paraense Jacob
Barata, de 77 anos, tornou-se socio de
mais um negdcio. Desta vez Barata e 0
conglomerado que comanda, chamado in-
formalmente de Grupo Jacob, passa a par-
ticipar das empresas que compdem o gru-
po Real Expresso, controladas por outra
lenda do setor, 0 empresario mineiro José
Augusto Pinheiro.

"Das trés empresas de Pinheiro, uma
delas, a Planalto, que liga Brasilia ao Nor-
deste, passa a ser 100% de Barata”, diz
balizada fonte do setor. A Expresso Gua-
nabara, com sede em Fortaleza (CE), con-
trolada por Barata, passa a ter a gestao
operacional da Planalto. Nas outras duas
empresas, a Federal e a Real Expresso,
Barata tera 50%, dividindo a sociedade
com José Pinheiro. No total as trés empre-
sas tém mais de 1 mil nibus.

Barata é controlador de vérias empresas
rodovidrias, entre elas a Expresso Guanabara,
frota de 500 carros, Util, comprada em 2003
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com cerca de 200 6nibus, Viagao Normandy,
120 6nibus, além da Macaense e, agora, as
empresas de José Augusto Pinheiro.

Com as novas empresas, a frota de Ba-
rata passa de 5 mil dnibus (incluindo via-
¢bes urbanas em varios estados, com for-
te concentracdo no Rio) com um quadro
estimado em 25 mil empregados.

Barata teve um comego de carreira que
da um roteiro de filme. Desembarcado no
Rio de Janeiro nos anos 1950, vindo de
Belém, dirigia lotagdo de 12 lugares na li-
nha Madureira-Iraja. Cinco anos depois, em
sociedade com dois donos de lotagdo, criou
a Viagao Elisabete. Em 1957, fundou sua
primeira empresa, a Viagdo Rosane, nome
dado em homenagem a filha. Dai em dian-
te construiu um império que redne empre-
sas de 8nibus, revendas Mercedes-Benz,
além do Banco Guanabara.

Barata tem carateristica pouco comum
no setor. Ao contrario da maioria, que pre-
fere ter atuagdo regional e familiar para
que o negdcio nao fuja do controle, 0 em-

presario paraense de bergo e carioca de
adocao, espalhou seus interesses por vari-
os estados. Opera do Sudeste ao Nordes-
te, sempre com socios que escolhe a dedo.
"Eu tenho participagdo minoritaria, mas
trabalho com afinco. Ele tem confianca em
mim, eu tenho admiracdo por ele”, diz um
dos executivos-socios de Jacob Barata.

0 mais novo sdcio de Jacob Barata, José
Augusto Pinheiro, é empresario de larga
experiéncia. Criador da Viagao Sao Cris-
tovado em 1959, Pinheiro se tornou em
1965 socio da Real Autopegas, criada em
outubro de 1953 para operar linhas no Tri-
angulo Mineiro e também vender veicu-
los, pegas e acessorios.

0 nome Real Expresso foidado em 1973.
0 passo sequinte foi a divisao do negdcio
em duas empresas. Uma manteve o nome
Real Expresso e ficou com Pinheiro. A ou-
tra foi a Nacional Expresso.

O grupo Real Expresso integra com suas
linhas o Centro-Oeste a praticamente to-
das as regides do Pais.
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A empresa Sabic desenvolveu uma cabine com chapa de policarbonato
para dar seguranca aos motoristas de Toronto, no Canada

Renata Passos

ATTC (Toronto Transit Commission  Co-
missdo de Transito de Toronto), do Cana-
da, buscava uma alternativa para coibir
assaltos aos 6nibus dos operadores locais
(que sofriam, em média, uma agressao ao
dia) e buscou uma solugdo com a Sabic
Innovative Plastics, empresa de origem
arabe especializada em fornecimento de
termoplasticos de engenharia.

A Sabic desenvolveu uma nova cabine
com blindagem fabricada em chapa de
policarbonato Lexan, com resisténcia a
impacto e com clareza 6tica, e revestida
com tecnologia de plasma Exatec, que evita
abrasdo.

A cabine de prote¢ao do motorista con-
siste em uma janela retangular de chapa
Lexan de 31 polegadas por 38 polegadas,
com uma porta de metal mais baixa. Se-
gundo a companhia, a chapa de Lexan
9034 com revestimento Exatec é o primei-
ro painel automotivo transparente de poli-
carbonato certificado a atender a norma
AS-2 da autoridade americana de segu-
ranca em transporte rodovidrio. Essa so-
lucdo também oferece reducées de peso
de até 50% em relacdo ao vidro, bem como
resisténcia ao impacto e a abrasao.

'0 objetivo principal foi fornecer ao nos-
so cliente uma solucao de blindagem pro-
tetora durdvel. Nossa estreita colabora-
¢do com a TTC e seus fornecedores nos
levou rapidamente a compreender seus re-
quisitos e desenvolver a combinagao de
material e revestimento necessario para
a blindagem de alto desempenho rapida-
mente e de maneira rentavel. O potencial
para usar esta tecnologia com outras com-
panhias de transporte de massa é signifi-
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cativo”, diz o diretor de tecnologia da
Exatec na Sabic Innovative Plastics.

SEGURANCA REFORCADA O geren-
te de vendas da divisdo de chapas e fil-
mes da Sabic Innovative Plastics para a
América do Sul, Murilo Feltrin, explica que,
embora esta solugdo especifica ndo seja
resistente a projéteis, ela é eficaz contra
as agbes de vandalismo e de agressoes
aos condutores de dnibus. No entanto, po-
demos desenvolver produtos com ainda
mais rigidez, de acordo com as necessi-
dades do cliente", esclarece o executivo,
acrescentando que a empresa realiza blin-
dagem no Brasil e no exterior, com dife-
rentes especificacbes do produto ou com
a uniao com placas de vidro.

No caso de blindagem que precisa ser
resistente a projéteis, que poderia ser apli-
cada em alguns locais do Brasil, Feltrin diz
que utilizagdo da tecnologia Lexan também
permite a reducdo do peso em relacao ao
vidro, ac mesmo tempo em que mantém a
resisténcia ao disparo. "A substituicdo do
vidro — resistente a um projétil de uma arma
de calibre 9 milimetros, por exemplo  por
placas de policarbonato possibilita a redu-
¢do do peso pela metade”, detalha o execu-
tivo, lembrando que quanto mais leve o
veiculo, menor é o consumo de combustivel.

CRESCIMENTO DO POLICARBONATO -
Feltrin diz que a Exatec, uma subsididria
de propriedade total da Sabic Innovative
Plastics especializada em desenvolver re-
vestimentos em polimeros para substituir
o vidro, tem seus produtos difundidos no
mundo inteiro. * 0 mercado automotivo re-

presenta cerca de 5% de todo os negé-
cios de chapas policarbonato. O maior uso
é na construcao civil. Utilizamos essa tec-
nologia no fechamento vertical de edifi-
cios, em coberturas em geral e de estd-
dios, por exemplo".

Mas a participacdo do segmento auto-
motivo tende a crescer. As janelas automo-
tivas transparentes (glazing) estdo se tor-
nando uma ferramenta importante para as
montadoras desenvolverem veiculos dife-
renciados, com mais liberdade de projeto,
melhor desempenho e redugdo de peso em
relacdo ao vidro tradicional.

Para criar uma janela traseira diferen-
ciada para o novo conceito de SUV (sport
utility vehicle) no compacto Ixonic, a
Hyundai Motor trabalhou com a Sabic
[nnovative Plastics no painel automotivo
transparente Exatec E900, que utiliza a
resina de policarbonato Lexan.

Embora inicialmente o custo dessa
tecnologia seja superior ao do vidro, o in-
vestimento é compensador em virtude de
sua durabilidade e resisténcia, ja que o
material ndo estilhaca”, diz o executivo.
Ele antecipa que a empresa estd comegan-
do a desenvolver o produto para janelas de
uma companhia encarro¢adora brasileira.
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Peritos de transporte coletivo urbano se reuniram no congresso mundial
da Uniao International de Transporte Publico (UITP), em Viena, para discutir
solu¢des para uma mobilidade sustentavel nas regides urbanas

0 58° Congresso Mundial e Exposicao
da Associagao Internacional de Transpor-
te Publico (UITP), realizado no comeco
de junho em Viena, capital da Austria,
revelou o caminho que o setor vai tri-
Ihar durante os préximos anos para en-
contrar as solugdes ideais para os pro-
blemas que dificultam a mobilidade nos
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grandes centros urbanos. Ja na inaugu-
racao do evento revelou-se que o setor
nao poupara esforcos para atingir seu
objetivo. E também nao faltara determi-
nacao dos segmentos envolvidos.

"A UITP tem uma visdo ambiciosa: o
transporte publico tem o poder de ofere-
cer um ambiente social e econdmico me-

lhor para nossas cidades. A UITP formali-
zou isto ao estabelecer a meta de dupli-
car a participagao de mercado do trans-
porte publico no mundo até o ano 2025.
Este objetivo ndo esta fora do alcance,
mas exige o envolvimento total de todos
os participantes, incluindo autoridades
nacionais, regionais e locais, operadores,



industria e investidores , declarou
Roberto Cavalieri, presidente da UITP cujo
mandato terminou no més passado. “Um

mundo j& estabeleceu para si essas me-
tas ambiciosas e esta proporcionando
normalmente servicos de alta qualidade

Os onibus hibridos foram
um dos destaques na
exposi¢do da UITP, como
o modelo urbano da Volvo

Para poder duplicar a participacdo de
mercado do transporte pablico até 2025,
a UITP fixou cinco eixos de acdo: fornecer
servicos de modo que o transporte publi-
co se torne o modo preferencial dos cida-
déos; desenvolver politicas urbanas visi-
onarias e integradas; criar uma nova cul-
tura de negécios para o setor; assegurar
programas estaveis de financiamento e
investimento, e ndo hesitar em usar me-
didas de gestao obrigatérias.

Em sintonia com essas estratégias, o
novo presidente da UITP, Alain Flausch,
apresentou suas prioridades na sua ges-
tao de dois anos. Para aumentar a parti-

nimero de paises e cidades ao redor do  estimulados pelos usuarios". cipacdo do transporte publico nas cida-

Caxias do Sul- RS 5554 2101.7600 0800 702.7601
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Sistema de veiculos leves sobre trilho
faz parte do eficiente sistema d
transporte publico de Vi n

O TRANSPORTE PUBLICO EM VIENA

Os habitantes de Viena, capital aus-
triaca, sdo grandes usuarios do trans-
porte publice. Em 2007, 35% das via-
gens da populagdo de 1,5 milhao de
pessoas foram feitos por transporte
publico, em comparagao com apenas
32% por automével. Esta propor¢ao
de uso de transporte publico é uma
das mais elevadas da Europa. A em-
presa Wiener Linien, a maior das em-
presas de transporte urbano de pas-
sageiros é a principal responsavel por
esse indice impressionante. A Wiener
Linien opera cinco linhas de metro,
28 linhas de bonde e 120 linhas de

des, ele declarou: "Precisamaos nos trans-
formar em marcas modernas e impulsio-
nadas pela tecnclogia que incorporem em
seus servi¢os inovagdes e novas tec-
nologias e, deste modo, atrair novos cli-
entes 0 usudrio inteligente e novos
colaboradores incentivados pela empol-
gante experiéncia que o transporte pu-
blico pode Ihes oferecer. Nossa associa-
¢ao deve ser a vanguarda dessa batalha

nibus. Todos os dnibus da empresa
tém piso baixo e sdo movidos a gas
liquefeito de petrélec. Dentro da cida-
de ha também sistemas de veiculos
leves sobre trilhos e op¢des para trans-
porte regional. Um dos estimulos para
usar o transporte publico é a oferta de
estacionamento nos terminais e esta-
coes metroferrovidrias, especialmen-
te para atrair 0s passageiros vindos
das regides rurais. A expansdo das li-
nhas de metrd e a melhoria da atual
rede de &nibus e trens sdo grandes
passos para a meta de reduzir ainda
mais ¢ uso de transporte individual.

e facilitar essa grande movimento para o
transporte pdblico inovador”

Outro participante do congresso, o
palestrante Bruno Marzloff afirmou que
"as cidades pedem mudanca, uma mu-
danga de foco é necessaria para manter
o direito das pessoas de se descolarem,
ao mesmo tempo em que Se pricrizam
mobilidades inteligentes, responsaveis e
sustentaveis”, ressaltando ele ainda ¢

ke

A Prodata Mobility System lancou na
exposi¢do da UITP em Viena seu novo
validador V750

profundo impacto que a inovagac
tecnolégica produz sobre nossos mode-
los de mobilidade. Estamos entrando em
uma nova era de multimebilidade em que
0s usuarios tém a oportunidade de deci-
dir entre os modos de transporte dife-
rentes” e onde os carros estdo longe de
Ser nossa primeira opgac.

A UITP apresentou sua visdo estratégi-
ca para o setor sob ¢ nome "Transporte
publice: a solucdo ecolégicainteligente”.
Esta estratégia estimula todas as autori-
dades da area de mobilidade a 'definir
suas ambicBes" para seus centros urba-
nos e a "escolher suas sclugdes” para
reforcar a mobilidade.

Participaram do congresso mais de
2.200 delegados procedentes de 80 pai-
ses. S&o autoridades, empresarios e téc-
nicos que tém o poder de decidir sobre ¢
transporte pablico. Paralelamente, em
uma area de 26 mil metros quadrados,
mais de 350 expositores mostraram seus
mais recentes lancamentos em produtos



e servigos para o setor, nos quais
o destaque ficou para a inova-
¢ao tecnoldgica.

Entre os produtos apresenta-
dos pelos expositores estavam
as inovagbes hibridas para oni-
bus e veiculos sobre trilhos. Oni-
bus hibridos da Scania, Volvo,
MAN e Solaris marcaram presen-
¢a na exposicdo, que recebeu a
visita de cerca de 7 mil especia-
listas em transporte publico.

No segmento de bilhetagem
automética a Prodata Mobility

zados compactos para armaze-
namento e transmissdo de dados
e cartdes para arrecadacao e pa-
gamentos, todos destinados ao
setor de transporte. Foram tam-
bém mostrados projetos desen-
volvidos para sistemas de trans-
porte urbano avangados e termi-
nais rodoviarios versateis e eco-
logicamente corretos.

A proxima edicao do congresso
e exposicao da UITP acontecera
em Dubai, nos Emirados Arabes,
em abril de 2011. Nesta cidade a

System lancou seu novo validador ~ Monotrilho instalado na Cidade do México, uma solugéo mobilidade urbana ganhou uma

V750 que tem como caracteristi-
cas principais o seu grande e colorido
display que possibilita a inser¢do de
videos, além de audio, e conta também
com a leitura de cartes de cddigo de bar-

inteligente para o transporte publico urbano

ra 2D para usudrios de viagem unitaria.
Outras empresas apresentaram as

mais recentes novidades em sistemas

de comunicacdo, aparelhos informati-

série de melhorias, como a mo-
dernizacdo e expansao da infraestrutura
de transporte plblico, que é uma das
principais prioridades do governo local
desde 2005.

Satbus busca eficiéncia no monitoramento de imagem.
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Marcopolo fornece 145 énibus urbanos
para transporte coletivo do México

A Marcopolo acaba de en-
tregar 145 onibus urbanos
Torino para a Rede de Trans-
porte de Passageiros (RTP) do
México. A negociacdo ocorreu
por intermédio da Polomex,
uma joint venture com a
Mercedes-Benz que produz
Onibus naquele pais. Os novos
veiculos ja estdo em operacdo
emjunho e que percorrerao dez
rotas nas zonas mais importan-
tes da Cidade do México, com
menos paradas apenas em
pontos estratégicos. Os veicu-
los contam com nova tecnologia
de preservacdo e motorizacdo
que atendem a norma de emis-
soes americana EPA-4 (equiva-
lente ao Euro 5). Os novos Mar-
copolo Torino foram produzidos
na unidade de Monterrey e con-
tam com GPS, botéo de alerta
conectado com posto de con-
trole da RTP e radio comuni-
cador. Do total entregue a RTP,
50 tém equipamentos para aces-
sibilidade, como rampa de aces-
50 e sinais sonoros e de tato.

A Marcopolo conclui em ju-

|k

Urbanos Tor

nho a venda de um lote de 300
onibus Ideale 770 para Angola.
Os veiculos foram adquiridos
pela Anzinor e serdo utilizados
pelo Ministério de Transporte
para transportar passageiros
nas linhas interprovinciais da-
quele pais.

Esta foi a maior exportacdo
do modelo Ideale 770 ja reali-

Ideale 770

zada pela Marcopolo, desde
0 seu langamento em 2006.
Os onibus vendidos a Azinor
comegaram a ser produzidos
em dezembro do ano passado
e foram transportados por na-
vio, saindo do porto de Santos
até Luanda, capital de Ango-
la. Os veiculos tém 12,5 metros
de comprimento, chassi
Mercedes-Benz OF-1721, com
capacidade para 52 passagei-
ros. A Azinor é uma empresa
de servigos de comércio inter-
nacional criada para fomentar
o desenvolvimento das rela-
¢Oes comerciais com 0s pai-
ses africanos.

Nova York
tera articulados
Volvo

A empresa de transportes
coletivos MTA New York City
Transit, que opera em cinco dis-
tritos da cidade americana, fez
um pedido de 90 chassis de
Onibus articulados Volvo. Os
chassis serdo montados na fa-
brica de Plattsburg, no norte
do estado de Nova York, recen-
temente inaugurada. Os oni-
bus da NYC Transit  que
gerencia uma frota de 4,5 mil
veiculos  circulam em 249 [i-
nhas locais e expressas, servin-
do mais de 2,3 milhdes de pas-
sageiros em média, nos dias
tteis. O pedido dos 6nibus da
Volvo é resultado de um teste
bem-sucedido, que durou seis
semanas, de um veiculo daem-
presa que operou em duas li-
nhas, no Bronx e em Manhat-
tan. AVolvo Nova Bus ja forne-
ce para o Canada. Para vender
dnibus nos EUA, financiados
com fundos oriundos de recei-
ta fiscal, é necessario que par-
te do veiculo seja manufatura-
da no pais.

2863



Os passageiros de onibus e
de carros particulares que via-
jam por estradas brasileiras
vao passar a receber informa-
cOes sobre a gripe suina. De
acordo com ¢ Ministério da
Salide, o objetivo da intensifi-
cacdo da campanha sobre o vi-
rus Influenza A (HIN1) é alertar,
além das pessoas que chegam
ao Pafs por meio de portes e
aeroportos, também os viajan-

Passageiros de onibus

recebem alerta sobre a gripe suina

tes que trafegam pelas estra-
das brasileiras que fazem a li-
gacdo com outros paises do
Mercosul. Segundo informa-
¢bes do ministério, até o dia 8
de julho, 977 pessoas haviam
sido infectadas com o virus,
sendo que a maioria j& havia
recebido alta hospitalar ou es-
tava em processo de recupera-
¢ao. Os folhetos com informa-
¢des sobre a gripe serdo distri-

buidos em 170 postos da Poli-
cia Rodoviaria Federal nos es-
tados de Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Sao
Paulo, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul. De acordo com
o Ministério da Saude, os fo-
lhetos serdo distribuidos du-
rante as abordagens de rotina
da policia rodoviria e também
serdo afixados cartazes em
restaurantes e postos de com-

Programa avalia 6nibus da EMTU

A Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de S&o
Paulo aprovou 80% dos 1.050
veiculos inspecionados nos seis
primeiros meses de 2009 pelo
Programa Conscientizar. Cria-
do em agosto de 2008 parain-
formar as operadoras sobre a
necessidade de manter os mo-
tores dos Gnibus regulados e
reduzir assim a emissdo de
poluentes. Ainspecdo jé foi feita
em 1,9 mil 6nibus (comum, de
fretamento e escolar) do siste-
ma intermunicipal metropolita-
no, sendo que 80% desta frota
foram aprovados.

Na Regi&o Metropalitana de
Sao Paulo foram inspecionados
708 veiculos de janeiro a junho
deste ano, com 75% de apro-
vacdo; na Regido Metropolita-
na de Campinas, foram inspe-
cionados 51 6nibus e 39 foram
aprovados. O melhor resulta-
do ocorreu na Regido Metro-
politana da Baixada Santista:
dos 470 veiculos inspeciona-
dos, 90% foram aprovados.

Em caso de constatacdo de
irreqularidade, a empresa tem
sete dias a partir da data para
se adequar ao nivel de emis-
sao permitido e passar por

nova vistoria. Se o problema
persistir, a empresa é multada
e 0s veiculos sdo impedidos de
circular até a regularizago.
Até maio de 2009, todos os oni-
bus e microdnibus reprovades
foram regularizados.

A emissao acima dos niveis
permitidos esta associada a
falta de manutencao do veicu-
lo ou a qualidade do combusti-
vel utilizado. Entre os proble-
mas mais comuns est&o a bom-
ba injetora desregulada, bicos
injetores danificads, filtros de
ar e dleo com vida util vencida
e combustivel adulterado.

bustiveis. Nos portos e aero-
portos, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
adotou novas medidas para
reforcar a vigilancia em rela-
(&0 a gripe suina, entre elas o
aumento do nivel de alerta em
todas as entradas nacionais €
a obrigatoriedade de apresen-
tac3o de Declaracdo de Salde
do Viajante para monitorar as
pessoas que chegam ao Pais.

Bilhetes de
passagens terao
validade de 1 anc

Os bilhetes de passagens de
onibus intermunicipais, inte-
restaduais e interncionais pas-
sam a valer por um ano, a par-
tir da emissao, independente-
mente de estarem com data e
horarios marcados. Os bilhe-
tes ja agendados poderdo ser
remarcados. A obrigatorieda-
de consta da Lei 11.975,
publicada no Didrio Oficial da
Unido de 8 de julho passado.

« Vida util estimada de 10 anos.

- Resistente a trepidacao pois nao possui flamentos.

« Nao necessita descarte como lampadas fluorescentes
» Protecao contra voltagem alta do alternador.

« Protecao contra inversao de polaridade.

« Parte de baixo isolada eletricamente.
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Duas jardineiras Ford da década de 1930 estao sendo usadas para levar
visitantes a conhecer os locais de interesse histérico do bairro paulistano

0 Aquério de Sao Paulo, localizado no
bairro do Ipiranga, na capital paulista,
passa a oferecer um passeio por alguns
pontos importantes do bairro, em duas
jardineiras Ford, produzidas na década
de 1930. Os veiculos sdo originais, cedi-
dos por um colecionador. Cada jardineira
tem capacidade para transportar onze
pessoas e atingir uma velocidade de 20
quildmetros por hora.

Um modelo, de cor amarela, é de 1931
e o outro, vermelho, de 1932. Os chassis
Ford vieram dos Estados Unidos para se-

rem montados na fabrica da montadora
entao instalada no Ipiranga. O motor tem
poténcia de 40 cavalos. A denomina¢do
“jardineira” foi dada pela popula¢do de
Sao Paulo, como era costume da época.
Os passageiros poderdo apreciar ainda
uma trilha sonora com musicas da déca-
da de 1930.

0O passeio percorre locais como a man-
sao de Ricardo Jafet, que foi diretor da
Mineracao Geral do Brasil e presidente
do Banco do Brasil entre 1951 e 1952, o
convento Madre Paulina, o museu de

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
COM EFICIENCIA E SEGURANCA.

zoologia, o Parque da Independéncia e o
Museu do Ipiranga. "Esta serd uma opor-
tunidade para os visitantes que ndo co-
nhecem o bairro, terem uma oportunida-
de de conhecer um pouco da histéria do
Ipiranga que se funde & prépria historia
do Brasil”, comenta Anael Fahel, diretor
do Aquério de S&o Paulo.

0O passeio custa R$ 5 e ndo inclui a
entrada no Aquario de S&o Paulo. Em ju-
lho, a atragdo estara disponivel todos os
dias e, posteriormente, apenas nos finais
de semana.

S

- v PORTA
o) L] | 2] [%]

*Inibe a abertura das portas com veiculo em moviments.
*Iniba 0 movimento do veiculo com qualquer das portas
abertas.

*Inibe a partida do veiculo em segunda marcha.
*Inibe a acelerecéo do veiculo com motor sem
aquecimento.

*Elimina o tempo ocioso do veiculo em funcionamento.
*Limita até trés velocidades.
*Temporizador de iluminacao ligada.

*Coleta de registros e dados através de coletor proprio
( vide foto).
entre outras funcdes.

Computador de Bordo
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Nos dias 14,15 e 16 de Julho, venha
nos visitar no estande 79/pavilhdo E.
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a IntelCav oferece servigos de gravagdo de dados. codificago,
manuseio, milling, embeding e distribuicdo, entre outros. Tudo com fotal
confiabilidade e integridade dos dados em transagdes seguras que s
uma empresa que investe continuamente em avancadas tecnologias
pode oferecer. Ou seja, solugdes completas desenvolvidas para os
mais diversos segmentos, incluindo sua empresa.

v Intel€awv Cartoes

www. ntelcav.com.br
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Rua Hungria, 514 - 5° andar Jardim Paulistano  CEP 01455-000
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Em seminario promovido pela Federacao do Comércio do Estado
de Sao Paulo, predominou o tom pessimista em relacido as solucdes
para os problemas de transito da maior cidade brasileira

"0 futuro para S&o Paulo nao é melhor
gue o presente , afirmou o ex-presidente
da Desenvolvimento Rodoviario S.A. (Dersa)
Plinio Assmann ao tra¢ar um panorama so-
bre o transito na capital paulista. A afirma-
¢do foi feita durante o semindrio Novas For-
mas de Organizacao e Mobilidade Urbana,
realizado pela Federacdo do Comércio do
Estado de Sao Paulo (Fecomércio) no final
de julho. O tom pessimista em relacdo ao
transito da maior cidade brasileira foi com-
partilhado por outros especialistas que par-
ticiparam do evento, como o presidente da
Associacao Nacional de Transporte Publico
(ANTP), Ailton Brasiliense, e o presidente
da Associacdo Nacional das Empresas de
Transporte Urbano (NTU), Otdvio Vieira da
Cunha.

Para Brasiliense, entre as principais
causas dos atuais problemas do transito
paulistano estdo a ocupacdo desordenada
e sem planejamento em relagdo aos trans-
portes publicos, principalmente em bair-
ros da periferia da cidade que concentram
grande contingente de pessoas e ndo dis-

pbem de infraestrutura de
transporte coletivo, o cresci-
mento da frota de veiculos par-
ticulares muito além do cres-
cimento da populacdo, a prio-
rizacao do transporte individu-
al em relacdo ao coletivo e o
desprezo do poder pUblico em
relagdo aos pedestres. 'O que
foi feito neste periodo foi man-
dar os pobres para longe do
centro e ndo prover os bairros
afastados de servicos de trans-
porte pablico. O pedestre é en-
carado com antipatia pela ci-
dade. E visto como um cida-
ddo de quinta categoria ", afir-
ma.

Segundo ele, entre 0s anos
1950 e 2000 a frota de auto-
méveis saltou de 50 mil para
5 milhdes e a populacdo de
2,5 mithdes para 10 milhdes.

Neste periodo a 4rea ocupada pela cida-
de passou de 300 km2 para 1,6 milhdo de

A priorizagao do transporte individual em relagao ao coletivo é
citada como uma das causas dos problemas de mobilidade

km2 e foram abandonados 300 km de tri-
Ihos usados por bondes. Atualmente, a ci-
dade de Sdo Paulo tem 130 km de trilhos

I°. Itinerario €Eletrénico com comunicacao Wireless

- Conexdo USB 2.0 plugue e use, ndo requer nenhuma instalagio de drivers
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da Companhia Paulista de Trens Metropo-
litanos (CPTM) e 60 km do Metrd. “Com
isto, as viagens se tornaram mais longas,
com menor velocidade, maior frota, maior
custo e tarifas mais altas para os transpor-
tes pdblicos”, afirma Brasiliense. Segun-
do ele, o impacto dos congestionamentos
no valor da tarifa do transporte publico é
de 25%, o que equivale a R$ 0,60 atual-
mente. Entre 1992 e 2008 o recorde de
congestionamento passou de 40 km para
120 km e vamos superar este Ultimo nd-
mero", disse. Para ele, é preciso haver uma
revisao da politica de uso do solo que
priorize o adensamento em dreas proxi-
mas aos corredores do transporte publico,
a exemplo que foi feito na capital
paranaense, Curitiba.

Para Plinio Assmann, é preciso mudar a
situacdo atual das regides metropolitanas
para que elas tenham mais autonomia e
recursos para investir em projetos de
melhoria dos transportes publicos, por
exemplo. Segundo ele, atualmente, as re-
gides metropolitanas sao verdadeiras
"ilhas de ineficiéncia”. O ex-presidente da
Dersa aponta a utilizacdo de recursos oriun-
dos da exploracdo do petréleo como uma
das solucGes para efetivar a autonomia das
regides metropolitanas e garantir que elas
tenham recursos para investir nos trans-
portes. 'A solugédo para os problemas atu-
ais sdo simples”, afirma. Segundo ele, en-
tre 0s atuais erros que tornam maiores 0s
problemas do trénsito nas grandes cida-
des esta a falta de exigéncia de estudo
sobre externalidade para os financiamen-
tos do Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Econdmico e Social (BNDES). De acordo
com Assmann, isto faz com que projetos
de financiamento com alto impacto nos
transportes publicos sejam aprovados pelo
banco sem que estes efeitos sejam leva-
dos em conta.

0 crescimento da frota de veiculos par-
ticulares incompativel com o aumento da
populacdo e a priorizacdo do transporte
individual também foram apontados por

Claudio Oliveira da Silva, coordenador do
Programa Bicicleta Brasil no Ministério
das Cidades, como as principais causas
dos problemas de transito nas grandes ci-
dades. Segundo ele, atualmente ha nas
cidades brasileiras cerca de 2,4 mil km de
infraestrutura para o trafego de bicicle-
tas, que compreende ciclovias, faixas ex-
clusivas e vias compartilhadas, mas é ne-
cessario aumentar este numero.

Para o presidente da Associagdo Nacio-
nal das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU), Otavio Vieira da Cunha, o governo
federal deveria recriar a Empresa Brasi-
leira dos Transportes Urbanos (EBTU), ex-
tinta durante o governo de Fernando
Collor, para cuidar do planejamento de
médio e longo prazo do setor, principal-
mente nas grandes metropoles. Segundo
ele, este planejamento deve contemplar
a ocupacao do uso do solo, o desenvolvi-
mento e o crescimento das grandes cida-
des e a descentralizagdo dos investimen-
tos. "Curitiba, que é um modelo de trans-
porte publico para o Pafs, tem o Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba (IPPUC)", afirma Cunha. Segundo
ele, o dinheiro arrecadado com a Contri-
buicdo de Intervencao do Dominio Econo-
mico (Cide) sobre os combustiveis, por
exemplo, deveria ser investido em proje-
tos para melhoria da situagdo do transito
nas grandes cidades.

0 mediador do debate, Josef Barat, que
é presidente do Conselho de Desenvolvimen-
to das Cidades, drgao criado pela Feco-
mércio, afirma que é necessario definir no-
vas estratégias para a infraestrutura nas ci-
dades que levem em consideragdo o uso do
solo com a capacidade viaria. "A solugdo
para o transporte publico depende da
integracdo dos diversos modais e de acordo
com as necessidades de demanda”, obser-
va. De acordo com Barat, o objetivo da
Fecomércio é participar das discussdes so-
bre o desenvolvimento das grandes cida-
des e do Pais em assuntos como o trans-
porte publico.

Unindo forcas para voce
sair na freiite.

Que a RJ Consuttores € lider em sistemas de venda
de passagens todo mundo ja sabe. Afinal, nossa
tecnologia estd em 6 paises, com mais de 10.000
pontos de venda em operagdo e 170 clientes na
Ameérica Latina, cujas vendas giram emtorno de 37
milhoes de passagens por més.

0 que vocé ndo sabe é que selecionamos as
tecnologias e servigos agregados que terdo um
papel estratégico nas empresas de transporte
rodovidrio.

Estaremos ao lado da Software Express, Grupo
InterCompany e Responsfabrikken, empresas
lideres de mercado em seu segmento para oferecer
as solugdes mais modernas e eficazes para sua
empresa.
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O Brasil contribuiu com US$ 1,2 bilhdo para o faturamento de US$ 2,1
bilh6ées do Grupo Pirelli em 2008 e a filial brasileira da empresa vai
destinar 30% dos investimentos para expandir a producéo

Sonia Moraes

Em evento de comemoragdo dos 80 anos
de atividades no Brasil, a Pirelli Pneus,
anunciou que ird investir US$ 200 milhdes
para aumentar a capacidade produtiva até
2011, Incluindo os US$ 100 milhdes que a
empresa ja aplicou no ano passado em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) o in-
vestimento total sera de US$ 300 milhges.
"0 Brasil e a América do Sul tém papel
importante para a companhia, com 40%
de representatividade da capacidade mun-
dial e um terco de participagdo na renta-
bilidade do Grupo Pirelli”, destacou
Francesco Gori, CEQ mundial da Pirelli
Pneus (Pirelli Tyre SpA). Em 2008 o
faturamento da Pirelli na América do Sul
foi de US$ 2,1 bilhdes e o Brasil contribuiu
com US$ 1,2 bilhdo a esse resultado, o
que representou mais de 60%. A meta
da empresa para o préximo triénio é au-
mentar em 10% o faturamento em rela-

ITIHERARIDE

T4

a0 ao ano passado.

Dentro das estratégias de crescimento
do Grupo Pirelli, o Brasil é um dos paises
de maior relevancia, ja que foi o primeiro
mercado automotivo do continente sul-
americano e um dos maiores em nivel
mundial. “Estamos aqui ha 80 anos e mais
de um ter¢o da producdo da Pirelli na
América Latina estd no Brasil”, afirmou
Marco Tronchetti Provera, presidente
mundial do Grupo Pirelli,

INVESTIMENTOS MANTIDOS Em seu
discurso Francesco Gori afirmou que a Pirelli
do Brasil também sentiu o impacto da crise
mundial e teve que reduzir em 10% a pro-
dugdo no primeiro trimestre em relacao ao
mesmo periodo de 2008, mas, mesmo as-
sim, a companhia ndo suspendeu seus in-
vestimentos no Pais. Além de aumentar em
20% a produgdo de pneus para automo-

TRAMSLLES

- Alta Tecnologia

veis e motocicletas, a empresa também pre-
tende ampliar a produgdo de pneus de car-
ga. Para isso, vai destinar 30% dos investi-
mentos para a linha de veiculos pesados e
0 setor agricola. "0 Brasil tem potencial
forte de desenvolvimento no mercado agri-
cola”, destacou o CEQ mundial da Pirelli,

Guilherme Kelly, presidente da Pirelli do
Brasil e CEO na América Latina, afirmou
que a crise é também uma oportunidade
para a empresa melhorar e crescer. “Entre
todos os paises, o Brasil é que esta se sain-
do melhor desta crise, em particular o se-
tor automotive, que se recuperou apés
0s incentivos dados pelo governo”, disse
Kelly.

O presidente mundial do Grupo Pirelli
destacou ainda que na América do Sul a
fabrica de Santo André, no ABC Paulista, é
0 coragao da Pesquisa & Desenvolvimento,
juntamente com a unidade da Italia. Esta
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fabrica emprega 2.200 pessoas na produ-
¢ao de pneus para veiculos industriais, agri-
cola e de dnibus. “Devido a qualidade deste
centro tecnologico de Santo André, as fabri-
cas da Pirelli do Brasil sdo referéncia para a
industria automobilistica, de motocicletas
e de veiculos industriais na América do Sul
e do Norte”, declarou Provera. Neste mer-
cado a Pirelli tem mais de 50% de partici-
pacdo com o fornecimento de pneus para
todas as montadoras na América do Sul.
Apesar do otimismo em relacdo ao futu-
ro, Provera prevé um desaquecimento da
economia em 2009. “Mas a industria au-
tomobilistica vai crescer e, em 2010, es-
peramos um crescimento acima de 5% para
0 setor automotivo”, afirmou. Além do Bra-
sil, a fabricante italiana de pneus também
avalia outros mercados para os novos in-
vestimentos, como a Russia, Africa e Ori-
ente Médio. "Estamos negociando com a
Libia e a Arabia Saudita a instalacdo de
uma nova unidade industrial, pois sdo duas
bases produtivas boas para exportacao.
Mas as propostas dos governos ainda es-
tdo em andlise e nos proximos meses sera
tomada a decisdo”, explicou Provera.

REFERENCIA PARA O GRUPO ITALIANO

Segundo a companhia, o polo tecnoldgico
e industrial de Santo André ¢ um dos cen-
tros mundiais de exceléncia ndo somente
para o Grupo Pirelli, mas para todo o setor
de pneus. O centro de pesquisa e desen-
volvimento esta integrado aos demais cen-
tros do grupo que operam nos Estados
Unidos, Gra-Bretanha, China, Alemanha e
Italia, com suporte dos laboratérios da
Pirelli. Neste centro a empresa ainda man-
tém o seu campo de provas em uma area
de 200 mil metros quadrados.

Da producao total de pneus da Pirelli na
América do Sul, cerca de 90% concentram-
se no Brasil. Deste volume, 35% sao ex-
portados para os mercados do Nafta (Esta-
dos Unidos, Canada e México). Em 2008, a
América do Sul representou 33% do
faturamento total da Pirelli Pneus no mun-

do, que atingiu cerca de 4,1 bilhGes de
euros (mais de US$ 6 bilhdes). Na regido
a empresa é lider absoluta nas vendas di-
retas para as montadoras e nos principais
mercados de reposicdo, especialmente no
Brasil, onde a companhia mantém uma
rede exclusiva de distribuico, com mais
de 600 pontos de vendas.

De todas as 23 fabricas de pneus do
Grupo Pirelli, sete estdo localizadas no
continente sul-americano e sdo voltadas
a producdo de pneus de automoveis, vei-
culos industriais, agricolas e motocicle-
tas. No Brasil a empresa mantém cinco
fabricas: em Feira de Santana (BA), Santo
André (SP), Sumaré e Campinas, no inte-
rior de Sao Paulo e em Gravatai (RS). Tem
ainda uma unidade perto de Caracas, na
Venezuela e outra préxima a Buenos Aires,
na Argentina. Ao todo s&o 11.750 funcio-
narios na América do Sul, dos quais 9.600
no Brasil.

INICIO DAS ATIVIDADES A Pirelli ini-
ciou suas atividades no Brasil em 1929,
apds adquirir a Conac, fabricante de con-
dutores elétricos em Santo André, no ABC
paulista, local onde estd instalado hoje a
sua maior fabrica de pneus de caminhdes
e Onibus.

No mercado brasileiro a Pirelli tem 50%
de participacdo no mercado de automé-
veis, 38% no segmento de caminhdes no-
vos e 98% no setor de motocicletas. No
setor de reposicdo, onde possui 600 pon-
tos de vendas exclusivos, a empresa tem
25% de participacdo.

No seu centro de pesquisa e desenvol-
vimento, localizado em Santo André, a
Pirelli desenvolve solugbes de alta
tecnologia para varios paises. Segundo a
empresa, este é o segundo mais impor-
tante centro dentro do Grupo Pirelli, ja
que possui moderno e completo laborato-
rio indoor de avaliacdo e estudo dentro
da fabrica e um laboratério outdoor, o cam-
po de provas, que testa mais de 25 mil
pneus por ano.
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Transporte, logistica
e meio ambiente
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JOSEF BARAT
economista, consultor,
ex-diretor da Anac,

é presidente do Conselho

de Desenvolvimento

das Cidades da Federagdo
do Comércio do Estado

de So Paulo

No Brasil, sdo recorrentes a ocupagdo descontro-
lada do solo e a devastacdo do meio ambiente em
decorréncia da implantacdo de rodovias. O proble-
ma é de tal gravidade que, em praticamente todos
0s processos de favelizagao, desmatamento, ocupa-
¢do irregular e exploragdo predatoria do solo, existe
a presenca indutora de uma estrada. O Pais carece
de legislacdo realista e rigorosa que coiba o papel
devastador das rodovias e regule a ocupagdo e uso
do solo nas areas lindeiras. Inacreditavel é a ausén-
cia de debate sobre esta questdo e a falta de visao
mais ampla da insercdo do transporte e da logistica
na agenda do desenvolvimento sustentavel. Tal in-
sercdo passa necessariamente pelo planejamento de
longo prazo, formulagdo de politicas consistentes e
consolida¢do de projetos sinérgicos.

Prestando colaboragdo técnica ao IPEA, tive a opor-
tunidade de oferecer uma visdo abrangente dos gar-
galos nas infraestruturas e a promogdo do desenvol-
vimento. A logistica e o transporte devem ser vistos
como fatores que propiciam suporte a: (i) susten-
tabilidade ambiental; (i) reestrutura¢do da matriz
energética; (iii) competitividade e insercdo na glo-
balizacdo; (iv) articulagdo da estrutura produtiva e
indugdo do desenvolvimento tecnologico; (v) gera-
¢do de oportunidades de emprego; e (vi) articulacao
de novas cadeias produtivas, "clusters” de especiali-
zacBes e integragdo regional. E repetitivo dizer que
custos elevados de operacdo, carga tributéria, incerte-
zas quanto a sequranga e dificuldades burocraticas
comprometem seriamente o escoamento da produ-
4o e a competitividade das nossas exportagoes.

0 desenvolvimento do Pais enfrentara dificulda-
des se nao forem feitos esforcos coordenados para
remover gargalos fisicos, operacionais, legais e
institucionais que tolhem a movimentagéo de pes-
soas e mercadorias. Velhos cacoetes devem ser su-
perados em favor de concepgbes mais modernas de
planejamento e gestdo governamental. N&o dé para
se ver os modais de forma estanque e dissociar o
transporte das necessidades mais amplas das
logisticas. Grave também & persistir nas solugdes para
o transporte como obras de engenharia, sem a visdo
mais ampla da funcionalidade nas operacges e da
compatibilidade ambiental.

Por outro lado, é importante levar em conta a
tendéncia mundial de rapidos avangos tecnolégicos
e de escala em todos os segmentos do transporte.
No Brasil, a questdo central é a de mudar paradigmas
e acompanhar as transformagdes mundiais. Inde-
pendente da atual crise financeira mundial e até
em decorréncia  configura-se um novo ciclo de
desenvolvimento relacionado, simultaneamente, com
a ampliagdo do mercado interno e a insercdo mais
profunda da agricultura e inddstria no mercado in-
ternacional. O suporte do transporte e da logistica
no seu sentido mais amplo estara vinculado essenci-
almente a competitividade e ao barateamento da
producdo nacional, tanto internamente quanto nos
mercados externos. Cabe lembrar que a crise pode
demandar maior seletividade de recursos privados,
mais estabilidade do ambiente regulador e mesmo
exigir esforcos adicionais de investimentos estatais.

Com a crise podem surgir novas oportunidades de
parcerias entre interesses privados e governamentais
para configurar sistemas de transporte voltados para
infraestruturas e meios logisticos mais integrados. Com
relacdo as mudangas de paradigmas, um aspecto im-
portante diz respeito ao forte entrelagamento com a
questdo ambiental. Dois temas devem ser ressaltados
para uma reflexdo mais aprofundada por parte de
governos e empresas. Primeiramente, cortar extensas
areas preservadas na Amazdnia com rodovias, sem
estudos apropriados e mecanismos de protecdo é
persistir no paradigma predatdrio. Ha espago para
implantar rodovias com sustentabilidade.

0 segundo tema é o da distorcdo da matriz
energética em virtude do predominio do modal ro-
dovidrio para cargas e passageiros, tanto interurba-
no, quanto urbano. Neste caso, a mudanga de
paradigma aponta dois caminhos simultdneos a
médio e longo prazo: a) fortalecimento do papel
dos modais ndo-rodoviarios, especialmente em cor-
redores regionalizados (ferrovias, dutos, e navega-
¢ao); e b) substituicdo (ou adicdo) de combustiveis
oriundos da biomassa (etanol e biodiesel) para mo-
vimentagdo do transporte rodovidrio. Podemos tirar
oportunidade da crise e sermos lideres em planejar
articuladamente transporte e meio ambiente. Isto
fara toda a diferenca para o Brasil.
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Apesar das preocupacoes causadas pela crise financeira mundial,
a Busworld Asia, feira de énibus realizada na cidade de Xangai contou
com a presenca marcante de expositores chineses e internacionais

Marcia Pinna

A &rea destinada a exibicao dos produ-
tos na Busworld Asia, feira que teve lugar
neste ano na cidade de Xangai, na China,
foi levemente menor que nas edi¢oes an-
teriores do evento, mas os dois amplos
saldes estavam quase totalmente ocupa-
dos. Duas das maiores fabricantes do se-
tor ficaram de fora, provavelmente por
causa de um evento concorrente de dni-
bus urbanos que ocorreu semanas antes,
em Beijing, a capital chinesa, ou talvez
porque essas empresas nao tinham novi-
dades para exibir. Esta auséncia foi mais
que compensada por uma série de inova-
¢Bes técnicas e, como sempre ocarre, pela
forte presenca de fornecedores de com-
ponentes e acessorios.

Durante os quatro dias de feira de Xan-
gai, mais de 8 mil visitantes estiveram na
Busworld Asia. A grande
maioria era da propria Re-
nlblica Popular da China,
mas cerca de 600 pessoas
vieram de outros 39 paises,

o que reflete a crescente
importancia do mercado
exportador para a industria
chinesa de 6nibus e com-
ponentes. Estes visitantes
vieram da Europa, América
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Youngman mostrou modelos rodovidrios

do Norte e do Sul, Africa, Australia e va-
rios paises asiaticos.

Os fabricantes chineses costumam
aguardar ansiosamente pela Semana dos
Veiculos Rodovirios, evento de premiacdo
que ocorre nos dias que antecedem a aber-
tura da Busworld Asia. O nimero de con-
correntes foi menor que nos anos anterio-
res, mas havia veiculos interessantes e tec-

Rodoviario da Sunlong recebeu prémio

nicamente avancados. A China é prova-
velmente o (nico pais do mundo que langa
todos os anos um numero tdo grande de
modelos de dnibus, tanto urbanos como
rodoviarios.

Juizes internacionais avaliaram os mo-
delos concorrentes em varios aspectos,
como seguranca dos passageiros e do
motorista, conforto, direcdo e conducdo

manual, aceleracdo e frenagem,
e equipamentos para aumentar
a sequranca. Os testes foram
feitos em uma vasta area de con-
creto, em temperatura agrada-
vel, no Centro Internacional de
Exibicdo. Isto proporcionou aos

Primeiro rodovidrio
double decker da Higer
é encarrogado sobre
chassi Scania



juizes que dirigiram os vei-
culos a oportunidade de fa-
zer uma série de testes que
simulavam as condicdes de
tréfego, incluindo um circui-
to em zigue-zague muito
apertado entre cones de
plastico, para avaliar a
dirigibilidade e a habilida-
de nas manobras. Foi a opor-
tunidade ideal para testar
0s novos veiculos hibridos e
elétricos. Estranhamente, alguns desig-
ners chineses ainda combinam um motor
a diesel menor com um gerador de eletri-
cidade e uma caixa de cdmbio manual.

ELETRICIDADE  Havia dois 6nibus elé-
tricos de tamanho convencional da BCl e
da Sunwin. Ambos tém rapidez, cdmbio au-
tomatico, aceleracdo, talvez até sejam

Modelo da Sunwin Bus tem propulsdo totalmente elétrica

mais rapidos do que seria necessario para
um veiculo que transporta passageiros em
pé. Apesar de os motores elétricos se-
rem silenciosos, outros ruidos sdo audi-
veis, como barulho dos pneumaticos. Es-
tes s30 0s primeiros passos no caminho
do desenvolvimenta dos Gnibus elétricos.
Sem duvida, muitas melhorias virdo e
logo poderdo se tornar comuns no ceng-

rio de muitas cidades.
Depois dos testes, os jura-
dos fizeram avaliacoes deta-
Ihadas, com poucos pontos di-
ferenciando os vencedores de
algumas categorias dos ou-
tros concorrentes. Observan-
do os veiculos em exibicdo,
havia duas tendéncias nota-
veis. Primeiramente, alguns
fabricantes chineses estédo
suficientemente confiantes
na prépria capacidade para introduzir
novos estilos, sem se inspirar em
designers de outros paises. Houve alguns
bons designs, limpos e classicos, que ndo
ficardo ultrapassados tdo cedo. Houve
também alguns produtos muito avanca-
dos tecnicamente, como os énibus elé-
tricos, o que sugere que a China possa
ter certa vantagem neste segmento.



PARCERIAS O estimulo para
desenvolver veiculos totalmente
elétricos veio da World Expo, ex-
posicdo mundial que ocorrerd em
Xangai em 2010. Os organiza-
dores requisitaram 120 6nibus
deste tipo para o trabalho nas
areas de exibicdo e também 150
veiculos hibridos para servigos
periféricos, o que estimula as in-
dustrias a investir em pesquisas nesta
area. A Shangai Industry Corporation e a
Volvo Bus Corporation formaram uma joint
venture: Sunwin Bus, localizada nos su-
burbios de Xangai. A joint venture forne-
ceu cerca de 13 mil do total de 15 mil
6nibus que rodam nas linhas regulares
desta cidade, centro financeiro da China.
Um dos veiculos em exposi¢ao é um 6ni-
bus totalmente elétrico, com piso baixo,
apenas um degrau acima do chdo. O peso
do veiculo desmontado é de 13,4 mil qui-
los, o que restringe a capacidade maxima
de passageiros para 70 pessoas. Segundo
a Sunwin Bus, os veiculos elétricos podem
viajar mais de 150 quildmetros com as
baterias totalmente carregadas. Isto
corresponderia a seis ou sete horas em
um tipico transito urbano. As baterias
podem ser recarregadas em trés horas. As
baterias usadas podem ser retiradas e
trocadas por um pacote de baterias total-
mente carregadas em dez minutos. Com
este sistema, um conjunto sobressalente
de baterias pode manter dois 6nibus elé-
tricos rodando praticamente o dia todo.
Ha problemas de custos. Um 6nibus ur-
bano movido a diesel da Sunwin custa cer-
ca de 100 mil euros. J& um modelo elétrico
custa aproximadamente duas vezes esta
quantia, além do conjunto de baterias so-
bressalentes, cujo preco é de cerca de 90
mil euros. O fabricante espera que os pre-
cos diminuam a medida que a demanda
aumente. A China esta investindo pesada-
mente em energia nuclear que proporcio-
nara energia barata, enquanto os pregos
do diesel tendem a crescer. A Sunwin es-
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pera que o preco inicial mais alto seja com-
pensado pelos baixos custos de operagdo
durante a vida (til do veiculo.

A Sunwin também exibia um énibus hi-
brido de 11,29 metros. O modelo foi base-
ado em um modificado Volvo B2RLE chas-
sis. O motor é o Cummins ISBe 220, com
gerador alimentado por baterias. Outro in-
teressante onibus hibrido foi trazido pela
Hunan Times Electric Vehicle Co. Uma joint
venture entre um instituto de pesquisa
especializado em locomotivas elétricas,
UniversidadeTsinghua e o Grupo Sany. Eles
desenvolveram as primeiras séries de 6ni-
bus hioridos da China.

A Shangai Shenlong Bus Co. (Sunlong)
apresentou seu novo logo, com um dra-
gdo estilizado. O 6nibus hibrido da Sun-
long utiliza sistema de aluminio da Alcan
que permite o abastecimento com diesel,
CNG ou LPG, além de sistema de direcao
hibrido ou elétrico. A Sunlong venceu o
prémio méaximo da Asian Coach Week com
um Bnibus rodovidrio de 12 metros, bem
acabado e cheio de estilo.

0 evento reuniu ainda estandes de fa-
bricantes de acessorios e componentes.
A industria chinesa pode oferecer agora
todo tipo de produto, de motores a trans-
missores, vidros, assentos, lanternas,
entre outros. Algumas das empresas do
setor sdo joint ventures com fabricantes
estrangeiros.

NOVO MODELO SCANIA E HIGER

Scania e Higer estreitaram sua cclabora-
¢ao com dois novos modelos langados na
Busworld Asia. O modelo rodovidrio A 50

Onibus 14CLE da Tianjin
Irizar, com piso baixo

foi um sucesso de vendas, prin-

cipalmente para Hong Kong.

Para tanto, foi intensificado o

intercambio de servigos entre

4 Hong Kong e a fronteira da Re-

publica Popular da China. Este

modelo agora foi seguido por um

veiculo rodovidrio mais simples,

multifuncional, projetado para atingir um
segmento mais baixo do mercado.

Uma das estrelas da exibigdo foi o KLO
61475, um double decker rodoviario so-
bre chassi Scania de trés eixos. Apesar do
chassi importado encarecer os produtos
resultantes da combinagdo Scania-Higer
em relacdo aos chineses, a Scania acredi-
ta que os consumidores que utilizam in-
tensivamente o veiculo logo recuperardo
esta diferenca devido a grande confiabi-
lidade e durabilidade do produto.

Os modelos construidos em parceria com
a Scania sdo direcionados para os seg-
mentos superiores do mercado. A Higer
produz uma série de modernos modelos
médios e grandes de énibus urbanos e ro-
doviarios em larga escala em sua fabrica,
em Suzhou, cidade préxima a Xangai.

PARCERIA CHINESA E AUSTRALIANA

A Bus & Coach International (BCI) tem
seu quartel-general na Australia. A com-
panhia entrou em uma joint venture com
o governo local de Jiangxi para formar a
liangxi Bonluck Business Bus Co., que fa-
brica uma linha extensa de veiculos, in-
cluindo 6nibus urbanos de piso baixo, mini-
rodovidrios, rodovidrios com 13,7 metros
de comprimento.

A empresa usa muitos componentes
australianos na fabrica, inclusive de ago,
e também componentes americanos, cOMo
0s motores Cummins, importados sem im-
postos devido ao um acordo entre Austra-
lia e Estados Unidos. O momento escolhi-
do para iniciar a parceria parece inspira-



do, devido a demanda por 6nibus (urba-
nos e rodovidrios) na Australia, que au-
mentou além da capacidade da indus-
tria doméstica. No ano passado, BCl ven-
deu 151 veiculos fabricados na China. O
governo introduziu um programa de es-
timulo e investimentos em novos oni-
bus, que antecipou o novo impulso do
mercado que ocorreria em 2009.

Além dos rodoviarios movidos a diesel,
BCI langou dois veiculos elétricos na expo-
sicdo. Um deles é um modelo urbano de 12
metros, com baterias que reduzem as emis-
s6es nas cidades. O outro é um rodovidrio
midi com 8,3 metros, que pode chegar a
120 km de velocidade, de acordo com a
operagao.

SURPRESA DA IRIZAR  Nos ultimos
anos, a lIrizar expandiu suas bases do norte
da Espanha para se tornar uma encarro-

o

B

Modelo da Higer, piso baixo e trés eixos

¢adora de alcance global, com fabricas em
diversos paises. Sua joint venture chinesa,
Tianjin Irizar, agora fabrica principalmente
o rodovidrio New Century nos chassis
Nissan, Mitsubishi e MAN.

Na Busworld Asia, a Tianjin Irizar sur-
preendeu com o [4CLE urbano de piso bai-
x0.A carroceria foi adaptada de um mode-
lo lancado na Europa hé dois anos como
um rodovidrio de multiplas aplicagdes com
piso mais alto. A modificacdo foi desen-

volvida para atender a demanda da Chi-
na por modelo urbano mais confortavel.
Um equipamento de ar-condicionado foi
montado sobre o eixo dianteiro. Tianjin
Irizar esta comercializando ativamente
0 novo modelo.

ZONDA LANCA B7 - O Grupo Zhongda

Automobile (Zonda) montou um

estande com uma selecdo cuidadosa
de produtos variados. Um dos destaques
é o urbano de 12 metros de trés eixos
com portas duplas. A Zonda também lan-
¢ou 0 B7, um rodoviario de 12 metros de
luxo. Este modelo foi escolhido pelos
jurados da Asian Coach Week como um
produto de visual atraente que pode
competir em qualquer mercado do mun-
do, nos mais altos niveis. O modelo B7
impressiona pelas suas linhas ousadas
e detalhes cuidadosos.

WS-FAD/BiO

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

CATO

www.ceccato.com.br

Fale conosco

e-mail: comercial@ceccato-carwash.com.br
Fabrica: Tel (55) 19 2113 4100



A crise provocou algum susto e retracao, mas o mercado interno
reagiu bem e deve melhorar no segundo semestre, naturalmente
mais aquecido e embalado pela reducao de juros

O bicho travestido de crise era menor
do que se imaginava. Houve, é verdade,
baixa de vendas de chassis de dnibus, mas
ndo foi a hecatombe que se apregoava.
No acumulado do primeiro semestre de
2009, a comerdializacdo no atacado (fa-
bricas-revendas) caiu 24%: foram nego-
ciados 11.715 chassis neste janeiro a ju-
nho, em cotejo com 15.422 unidades na
primeira metade de 2008.

O bicho foi menor ainda quando se trata
de licenciamentos (ou seja, aquilo que efe-
tivamente foi emplacado). Durante o pri-
meiro semestre de 2009 os 10.096 chas-
sis emplacados representaram 14,8%
menos do que na primeira metade de
2008, com 11.850 unidades.

MERCEDES CAl, IVECO AVANCA Nas
vendas no regime de atacado, ¢ que Se viu
foi a lider perder mais um pouco da sua
ainda hegeménica posicac. No primeiro
semestre a Mercedes-Benz teve parti-
cipacdo de 46%, quatro pontos percen-
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tuais abaixo daquilo que vendeu no ano
passado nos primeiros seis meses. A se-
gunda colocada, a Volkswagen (agora per-
tencente a MAN alema) praticamente fi-
cou estavel em participacdo (28,8% nes-
te ano, ante 28,4%). A galcha Agrale re-
gistrou crescimento: teve 19,1%, compa-

PRODUCAO DE CHASSIS
NOS ULTIMOS 10 ANOS

1999 14.934
2000 22.672
2001 23.163
2002 22.826
2003 26.990
2004 28.758
2005 35.387
2006 34.474
2007 38.986
2008 441

rados a 17%. A surpresa foi a italiana
Iveco, com 3,4%, em cotejo com 0,1% no
ano pasado. A Iveco terd atuagao mais
destacada a partir de 2010, quando deve-
ré lancar o chassi urbano convencional
com motor dianteiro. A semelhanca do
que aconteceu com a Volkswagen, a Iveco
também buscara seu espacc no mercado
de 6nibus a partir de passos firmes, mas

EMPLACAMENTOS
Participacao de mercado no 1° semestre
Mercedes-Benz 45,5%
Volkswagen 26,9%
Marcopollo 18,2%
Agrale 3,7%
lveco 2,5%
Scania 2,3%
Volvo 0,9%
Total 100,0%

Fonte:Renavam



cuidadosos para evitar rejei-
¢6es num mercado que no ex-
terior a marca tem destacada
atuacdo. Scania e Volvo, aba-

CHASSIS DE ONIBUS

Vendas internas no atacado

1° semestre 2009

) unid. % unid.
ladas pela crise causada pela  yjorcados Ban; 5385 46,0 7.710
indefinicdo das licitacoes das
linhas rodovirias, tiveram re- Volkswagen 3371 288 4.380
sultados que causam apreen-  Agrale 2.233 19,1 2.620
sdo.A Scania ficoucom 2% no  |veco 403 34 12
gfera!, qu.eda. de 1,4% em rela- Scania 247 20 516
G40 a primeira metade do anc
passado. A Valvo recuou para Volvo 81 0.7 169
0,7%, ante 1,1% em 2008. Total 11.715 100,0 15.422

Fonte:Anfavea

Nos emplacamentos, Mer-
cedes-Benz, Volkswagen e
Iveco registraram participagdes menores
que as apuradas no regime de atacado. A
marca da estrela ficou com 45,5%, a
Volkswagen obteve 26,9% e a Iveco con-
quistou 2,5% de mercado.

A queda de taxa anual de juros nos fi-

nanciamentos da linha Finame de 10,25%
para 7% anunciada pelo governo federal
no final de junho deverd impulsionar o mer-
cado no segundo semestre, periodo que,
mesmo sem incentivos, tradicionalmente
é melhor que a primeira metade do ano.

Presente em dezenas de cidades brasileiras, a Digicon ¢ reconhecida pela
tecnologia, qualidade e customizacdo de suas solugdes. O sucesso do Bilhete
Unico em SP, o maior sistema de bilhetagem da América Latina, e do sistema
de metrd no Rio de Janeiro, com validadores, venda de créditos on-line e
off-line, além de mdquinas de autoatendimento para venda e recarga de
créditos, sdo exemplos deste reconhecimento. Em Campo Grande (MS) e
Chapeco (SC) sao mais de 650 validadores, que ja contam com o exclusivo
sistema de recothimento de cartdes unitarios.

As Solucdes Digicon para Bilhetagem Eletronica significam confianca e
inovacao para o seu Sistema de Transporte, com diferenciais como:

» Software totalmente web

» Recolhedor de cartdes unitarios

» Comunicacio WLAN e GPRS

» Tarifacao segmentada com e sem GPS

» Integragdo multimodal {Gnibus, metrd, trem)
» Multiaplicacbes (moedeiro eletronico)
» Robusto sistema de seguranca (SAM)

» Venda de créditos “on-line" e “off-line” integrada

PRODUCAO E EXPORTACAO

Os efeitos da crise interna-

cional se fizeram sentir forte-

o, ~ Mente nas exportacbes brasi-
leiras de onibus. No primeiro

1° semestre 2008

50,0

semestre o volume embarcado
284 £5i de 4.480 onibus, queda de
17,0 39% sobre o ano passado.

0,1 A queda nas vendas exter-
nas associada & retracdo mo-

34
derada no mercado doméstico
11 fez a producdo de chassis de
100,0  énibus cair 30% nos primeiros

seis meses, para 16.341 uni-
dades, comparadas com 23.351
chassis na primeira metade de 2008.
Sempre é bom assinalar que as compa-
racbes estdo sendo feitas em relagao ac
ano passado, periodo em que os registros
indicam os melhores resultados da indus-
tria de dnibus.

METRORIO



Feira Transpublico, promovida paralelamente ao Seminario Nacional
da NTU na cidade de Sao Paulo, mostra os mais modernos produtos
e servicos destinados ao transporte de passageiros

As maiores encarrocadoras, fa-
bricantes de veiculos e fornecedo-
res de pecas, equipamentos e soft-
wares do segmento de transporte
de passageiros apresentam seus
lancamentos mais importantes
durante a Transplblico, feira que
acontece simultaneamente com o Se-
mindrio Nacional da Associacdo Nacio-
nal das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU) no Expocenter Transamérica, na ci-
dade de S0 Paulo, de 14 a 16 de julho. E
é uma oportunidade para que o visitante
conhega 0 que existe de mais novo e
melhor  no setor. Chassis e carrocerias
de onibus de diversos tamanhos e para as
mais variadas aplicacdes, solucbes tecno-
légicas para bilhetagem eletrénica e mo-
nitoramento de frota, combustiveis, ser-
vicos, equipamentos e pegas de reposi-
¢ao sao alguns dos destaques do evento.

A Mercedes-Benz apresenta suas solu-
¢Oes voltadas para o sistema BRT (Bus Ra-

Chassi 0500 MA da Mercedes-Benz

78 | recum

Foz Escolar da Caio

pid Transit.),
que incluem assessoria especializada e Ii-
nha de produtos. A empresa esté presente
no sistema BRT de Sdo Paulo, no Transan-
tiago, da capital chilena, e do

para segmento de midibus).

Os 6nibus articulados da

montadora sdo equipados

com freio-motor Top

Brake, retarder e freio a

disco (modelo O 500 UA)

ou atambor (O 500 MA).

A Scania traz para o

evento 0 novo chassi F94

{Série F), que permite um
encarrocamento de até 13,2 metros, au-
mentando a capacidade de transporte de
passageiros. O modelo pode ser utili-
zado em operagdes rodoviarias,

Elevador par

Transmilénio, de Bogota. A onibus Alltec de fretamento e urbanas.

Mercedes-Benz expde tam- A A Volkswagen Caminhdes
bém chassis de onibus para e Onibus destaca em seu
corredores (O 500 UA e MA estande os modelos para
para articulados) e para linhas minibus VW 5.140 EOD, VW
alimentadoras {modelos O 8.1200D e VW 17.260, com
500 Ue OH 1622 L, com sus- motor dianteiro, traseiro e
pens&o pneumatica) e distri- para linha de rodoviarios,
buidoras (OF 1218, indicado 1 além do VW 17.260 motor

N

J o

dianteiro nas versdes

V-Tronic (para uso urbano) e VW

17.260 EOD. Estdo em exposicdo ainda

dois nibus com pintura especialmente

criada em parceria com clubes de futebol

{Santos e Corinthians) sobre os chassis
VW 18.320 EOT.

AVolvo faz o langamento do B9Salf, um
veiculo articulado e biarticulado, com
motor de nove litros, piso baixo total, sem
escadas nas portas; e do B7RLE, um vei-
culo com tracdo 4x2, com entrada baixa,



L’deranca conqu stada com
inovacao e competéncia!

« A mais completa linha de chassis leves
do mercado;

+ Lideranca absoluta no mercado de
micro 6nibus ha mais de 10 anos;
» Maior conforto e seguranga;

AGRALE 7

Tecnologia na medida certa

~\

« Linha de chassis médios com
opg¢ao de piso baixo;

- Transmissao manual ou
automatica de série;
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Mais de 70 concessionarios distribuidos por todo Brasil.



Panoramico DD da Busscar

com motor
de sete litros, poténcia de
290 cavalos e torque de 120 Nm.

A Marcopolo traz para a Transpublico
seu mais importante lancamento: a Gera-
¢do 7 de onibus rodoviérios (ver matéria
nesta edi¢do) e alguns de seus produtos
de sucesso, especialmente desenvolvidos
para o transporte coletivo. No
segmento rodoviario, a empre-
sa oferece o Viaggio e os mode-
los Paradiso 1200, 1359, 1550
LD e 1800 Double Decker. Entre
0s intermunicipais, os desta-
ques sao os veiculos Andare
Class e Ideale 770; no setor ur-
bano, Sénicr Midi, Torino, Viale e
Gran Viale, além dos micro-6ni-
bus Sénior Urbano e Rodovidrio.

Na Transplblico a Busscar
mostra o Urbanuss Low Entry
com novo design e tecnologias
mais modernas, que proporcio-
nam mais conforto e seguran¢a para os
passageiros das areas urbanas, e o Pano-
ramico DD Double Decker, também com
novo visual, com a sua frente totalmente
redesenhada. Os dois modelos possuem
fardis e lanternas leds, especialmente cri-
ados pela empresa. J& a Mascarello, que
produz carrocerias e dnibus de vérios por-
tes, decidiu destacar no evento os mode-
los Roma MD (Volkswagen), e Granmini
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Validador Digicon

Escolar LO 812 (Mercedes).

A Caio Induscar faz o

lancamento do Apache

Vip, modelo urbano,

comiluminacdo inter-

na em leds, conjunto

optico traseiro ex-

clusivo, de facil lim-

peza e manutencao.

O modelo Apache

§22 é indicado para

transporte urbano e

escolar. Especialmen-

te projetado para cor-

redores urbanos, o

Mondego Articulado

tem baixo custo operacional. A Caio

Induscar traz ainda o micro-6nibus Foz, com

estrutura preparada para qualquer tipo de

solo; e o Foz Super Escolar, com carroceria

midi, desenvolvido para o programa Cami-

nho da Escola, com carrocerias VE 02R,
VE 03R e VEO3.

TECNOLOGIA  No segmento
de softwares e equipamentos
para bilhetagem eletronica e
sistemas inteligentes de ges-
tao de frota, as novidades sao
muitas. A Alltec é conhecida no
mercado principalmente pelo
sistema de imagens de grava-
¢ao embarcada, o Canguru
(M1), que j& vendeu mais de

12 mil unidades. Uma das ver-
soes do produto foi desenvol-
vida especifica-
mente para transporte de
passageiros, com equipa-
mentos que variam de uma
a quatro cdmaras, com ou
sem luz infravermetho. Ha
também o Canguru exclusi-
vo para o transporte rodo-
viario, e o Canguru M4, com
sistema de gravacdo inteli-
gente, duas novidades apre-

T,

Sigben da Empresa 1

sentadas na exposicdo. A
empresa mostra ainda

os elevadores Girafa

para nibus, que se-

guem as normas da
Associacao Brasilei-

ra de Normas Técni-

cas (ABNT). Qutro
destaque sdo as lu-
minarias Vagalume,

com apenas seis leds

para substituicdo das

pouco ecoldgicas ldm-

padas fluorescentes dos
veiculos. O Carcara é 0 novo
sistema de rastreamento de frotas por
GPS, que representa um novo conceito de
controle de frota e reducdo de custos
operacionais.

A APB Prodata, especializada em equi-
pamentos e softwares para bilhetagem
eletronica, lanca na Transpublico uma nova
familia de validadores V650, com mais ve-
locidade de comunicacdo via wi-fi e siste-
mas GSM/GPRS e GPS em um Unico mo-
dulo. A solucdo de controle biométrico de
passageiros, ja em operacdo em Cuiaba e
Jacarei, é a outra novidade.

A Tacom mostra seus sistemas inteli-
gentes para transporte urbano, desde a
arrecadacao (validadores), monitoramento
de frota e transmissdo de informacdes para
0 usuario. Os destaques s&o o Sistema de
Informagdo ao Usudrio (SIU), que permite
acesso de informacdes pelo usuario, em
tempo real, nos pontos de embarque e nas
estacdes de integracdo (to-
tens com monitores LCD) e
dentro dos dnibus; o Sistema
de Apoio & Operacdo (SAQ),
um sistema de gestdo e con-
trole de frota em tempo real,
Unidade de Processamento
Externo (UPEX) que é uma
unidade avanc¢ada de proces-
samento de dados de alta ca-
pacidade, instalada dentro

Validador V650
da Prodata
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Familia de impressoras Evolis da Sonsun

e

do 6nibus, com cdmeras, GPS/GPRS, bar-
ras de fluxo de passageiros e comunica-
¢do do veiculo com o sistema central.

A Digicon, que também atua no segmen-
to de sistemas e equipamentos de bilhe-
tagem eletrnica, faz o lancamento dos
bloqueios especiais com portas de vidros,
desenvolvidos para a nova Linha 4 (Ama-
rela) do Metrd de Sao Paulo; além do
validador DG 2001 Wlan, para validagdo
de smart cards, com comunicagdo Wlan,
display grafico, cartao de memaria backup
e coleta alternativa em pen drive. Outra
novidade é o recolhedor de cartdes, em-
barcado em dnibus ou para blogueio em
estacoes.

AEmpresa 1 apresenta novidades, como
o sistema de venda online, que monitora
as vendas de créditos, permitindo maior
controle financeiro da operagdo e acesso
em tempo real; sistema de venda
varejo, que possibilita a venda de
créditos para o usuario final
pela internet; solucdo
para seccionamento,
que permite a cobran-
¢a apenas do trecho
percorrido pelo usudrio
do transporte publico.

Entre os acessdrios para bilheta-
gem eletronica, os destaques sdo a
antena Sigben (para controle dos pas-
sageiros que usam cartdo beneficio e
nao passam pela catraca), a ATM (equi-
pamento para atendimento automati-
co). Os novos validadores tém ver-
sao de recolhimento para cartdes

Catraca FE3
da Foca
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com validade expirada e a ver-
sdo com moedeiros, o Sigom Pass.

A Fujitec traz para a Transpublico o sis-
tema de reconhecimento facial embarca-
do, que identifica se determinado cartdo
pertence realmente o usudrio, combaten-
do fraudes e uso indevido; o sistema de
tarifa segmentada com uso de GPS
que controla as tarifas de acordo
com a localizacdo do dnibus; o sis- ,‘_f,i,’j,‘""’"
tema de propaganda digital em- <
barcada para oferecer produtos,
servi¢os e enviar informagdes aos
usuérios; além do sistema de gra-
vagdo de video e som embarcado, \
que controla o uso veiculo.

A Transdata reforca o lancamento
do TDITS, um sistema desenvolvido para
gerenciamento e controle da frota em tem-
po real, que manitora pelo mapa como a

troca de mensagens instantaneas,
controle dos pontos de parada,
controle dos pontos de parada e
alertas, cerca eletr6nica e permi-
terealocar afrota de forma online.
O produto conta com modulo de
telemetria para controlar diver-

sas fungdes dos veiculos.

A Garden’s fornece circuito
fechado de TV (CFTV) para con-
dominios, empresas publicas e
privadas, industrias e estabele-

cimentos comerciais, além de sis-
temas de monitoramento madvel
para transporte de passageiros e
de cargas, radiocomunicacdo em
VHF/FM e UHF/FM. Na exposicdo, o

Validador Transdata

destaque é o AD 4500, um gravador digi-
tal de imagens para uso veicular com HD
ou CF, card, wi-fi e internet.

A NovaKoasin apresenta o sistema de
controle de trafego urbano Scoot, ideal
para operacdes urbanas, que permite ade-
quagao do tempo dos seméaforos as condi-

cdes do trafego; o sistema de
gestdo de transporte urbano
Bem-Na-Hora, composto por
mddulos de informacdo ao
passageiro, gestdo do trans-
porte e seguranca; e o con-
trolador de trafego PTC-1, to-
talmente digital, com inter-
faces RS232, USB e Ethernet

(TCP/IP).

Na Transpublico, a Sonsun langa as im-
pressoras Evolis para a personalizacdo de
cartdes por termotransferéncia, em cinco
modelos: Pebble, Dualys, Tatoo, Securion
e Quantum. Todas as versoes tém aplica-
¢cdes para impressdo frente e verso, lami-
nacao e holografia, gravacdo de tarja mag-
nética, estacao para smart card Mifare e
de contato.

Equipamento LFO da Ceccato



PECAS E ASSESSORIOS A Grifebus é
especializada em tecidos navalhados,
curvins, passadeiras, cortinas, cabeceiras
e travesseiros para onibus e veiculos de
transporte de passageiros. Na Transpu-
blico a empresa destaca a manta xadrez
exclusiva para 6nibus de turismo e rodo-
vidrio, cortinas plissadas para qualquer ta-
manho de carroceria, e outros produtos
em tecidos navalhados e curvins para re-
vestimentos originais.

A Foca é especializada em catracas para
bnibus, torniquetes e gabinetes. Para a
feira a empresa traz os modelos de catra-
cas FE4 e FE3, eletromecanicos de trés e
quatro bragos, com alto grau de resisténcia
a vibragdes e compativeis com todos os ti-
pos de validadores disponiveis no merca-
do. O FEG-460 é um gabinete para acesso,
aplicado para controle de alto fluxo.

- A

Elevador MKS

A Elber Geladeiras é uma industria de
refrigeracdo que produz geladeiras para
dnibus, barcos, caminhdes e sob medida.

CADASTRAMOSIREPRESENTANIES;

A empresa aproveita a Transpublico para
lancar os aquecedores de liquidos e tér-
micas para Onibus, micro-6nibus, vans e
veiculos especiais.

Ja a Ceccato participa da Transpublico
com nova imagem, logotipo e slogan, apre-
sentando o novo modelo LFO, um equipa-
mento para lavagem de dnibus, com pai-
nel eletrénico para comando da operagao,
em Onibus urbanos com piso rebaixado. O
LFO possui sistema de acionamento por
fotocélula, que permite redugdo no con-
sumo de agua, utilizando automaticamente
dgua reciclada ou nao.

A MKS, empresa especializada em equi-
pamentos hidrdulicos, plataformas
elevatdrias para acessibilidade e de carga
veicular, destaca um novo modelo de plata-
forma elevatdria de acessibilidade em oni-
bus, 0 MKS 300 PPA Access.

N



EXPOSITORES

* AGRALE
¢ AITEC DO BRASIL

o ALLTEC TECNOLOGIA
(CANGURU)

e APB PRODATA
¢ AUTONET KLIPPAN BRASIL

¢ BGMRODOTEC TECNOLOGIA
E INFORMATICA

e BUSSCAR ONIBUS
e CAIO INDUSCAR

o CECCATO DMR
INDUSTRIA MECANICA

o CENTER BUS
o C[TTATI TECNOLOGIA E SERVICO
s COMIL

e CONSORCIO METROPOLITANO
DE TRANSPORTES

* DIGICON S.A.  CONTROLE
ELETRONICO PARA MECANICA

¢ DIMELTHOZ DESENVOLVIMENTO
NA INDUSTRIA DE AUTOMACAO
DE MAQUINAS

e DOTFLEX BRASIL CONSULTORIA
EM INFORMATICA

e DWA TECNOLOGY IMPORTACAO
E EXPORTACAO

o ELBER INDUSTRIA
DE REFRIGERACAQ

o EMPRESA 1 SISTEMAS DE
AUTOMACAO E COMERCIO

e VENE PARTICIPACAO
E NEGOCIOS (TECBUS)

e FABUS - ASSOCIACAO

NACIONAL DOS FABRICANTES
DE ONIBUS
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* FNA

* FOCA CONTROLES
DE ACESSOS

® FRT TECNOLOGIA
ELETRONICA

* GARDEN'S RADIO
COMUNICAGAO

¢ GRANERO LIMPADORES
DE PARABRISAS

e GRIFEBUS CONFECCOES
E COMERCIO

¢ GROENEVELD

¢ HANOVER BRASIL  LISBOA
REPRESENTACOES COMERCIAIS

e IMATRON INDUSTRIA
METALURGICA ELETRONICA

¢ INOVA SISTEMAS
ELETRONICOS

e INTELCAV CARTOES

* [RIZAR BRASIL

e LAMIX PAINEIS ELETRONICOS

e LEMOS PECAS E SERVICOS

e M2M SOLUTIONS

e MARCOPOLO

o MARKETEXPORT COMERCIO
INTERNACIONAL (INOVA
MULTIMEDIA)

e MASCARELLO

e MERCADO NA REDE

e MERCEDES-BENZ

o METALURGICA SARAIVA
INDUSTRIA E COMERCIO

e MKS EQUIPAMENTOS
HIDRAULICOS

e MOBITEC BRASIL

* NOVAKOASIN EQUIPAMENTOS
E SISTEMAS

e ORTOBRAS INDUSTRIA E
COMERCIO DE ORTOPEDIA

e PETROBRAS DISTRIBUIDORA
e QUALITY BUS

¢ SAN MARINO - NEOBUS

¢ SCANIA LATIN AMERICA

¢ SHELL BRASIL

* SOBUS

e SONSUN IND. E COM. TECNOL.
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AGRALE

Tecnologia na medida certa.

AGRALE

BR 116, km 145,n°15.104
Caxias do Sul - RS
Tel:{54) 3238-8000

CEP: 95059-520
marketing@agrale.com.br

A Agrale fabrica caminhdes, chassis para
Onibus, utilitarios 4x4, tratores e motores
a diesel. No segmento de dnibus, o desta-
que é linha de chassis para veiculos de mé-
dio porte entre 12 e 15 toneladas, compos-
ta por diversos modelos que com opgdes
de pisos e de motorizacdo dianteira e tra-
seira. Para a Transpublico, a Agrale traz dois
chassis para 6nibus: o chassi MA 15.0 é
indicado para aplicagbes urbanas ou inter-
municipais de curtas e médias distancias,
e 0 modelo é equipado com motor MWM
Acteon de quatro cilindros eletronicos de
185 cavalos. O modelo MA 9.2 é ideal para
aplicagdo urbana em condicdes severas de
uso, e tem capacidade para transportar 31
pessoas sentadas na versdo urbana e 33
passageiros, na rodoviaria.
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Canguru

Rodoviano

ALLTECTECNOLOGIA

Rua Joaquim Carneiro da Silva, 380
Recife, Pernambuco
CEP:51.011-490
Tel:(81)3236-5272

E-mail: atendimento@alltec.com.br

Ha 14 anos, a Alltec oferece softwares
e solucbes para monitoramento da frota,
como o Sistema de Imagens de Gravagao
Embarcada, o Canguru (M1), que ja ven-
deu mais de 12 mil unidades. Uma das
versdes do produto foi desenvolvida es-
pecificamente para transporte de passa-
geiros, com equipamentos que variam de
uma a quatro cdmaras, com ou sem luz
infravermelho. Ha também o Canguru ex-
clusivo para o transporte rodovidrio, lan-
¢ado na Transpublico, que tem sistema
de gravacdo inteligente, agilizando o tem-
po de leitura. O Canguru M4 é outra novi-
dade, com alta qualidade e definicao.

A empresa apresenta ainda os eleva-
dores Girafa para 6nibus, que seguem as
normas da Associacdo Brasileira de Nor-

mas Técnicas (ABNT). Outro destaque s&o
as luminarias Vagalume, com apenas seis
leds para substituicdo das pouco ecologi-
cas lampadas fluorescentes dos veiculos.
O Carcard é o novo Sistema de Rastrea-
mento de Frotas por GPS, que representa
um novo conceito de controle de frota e
reducdo de custos operacionais. A Alltec
fornece para todo o Brasil e exporta para
Colémbia, Chile e Equador.

APB ;D
PRODATA

BRASIL

APB PRODATA

Avenida Paulista, 1009 - 16° andar, ¢j. 1601
- Bela Vista Sdo Paulo SP
CEP:01311-919-Tel: (11) 3146-2226
E-mail: comercial@apb.com.br

A APB Prodata fornece equipamentos e
softwares para bilhetagem automatica. A
empresa produz ainda sistemas de ges-
tao e monitoramento de frota, de freta-
mento, validadores de cartdo inteligente
sem contato, leitores de cartdo, leitor de
cartoes com e sem contato, equipamen-
tos para venda de cartdes eletrdnicos e
e biométricos, e moedeiros. A empresa
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lanca na Transplblico uma nova familia
de validadores V650, com mais velocida-
de de comunicacdo via wi-fi e sistemas
GSM/GPRS e GPS em um Unico médulo. A
solucdo de controle biométrico de passa-
geiros, ja em operacdo em Cuiaba e
Jacarei, é a outra novidade.

Os produtos da APB Prodata estao em
diversas cidades de todas as regides do
Brasil, além de serem exportados para pai-
ses da América Latina, como Colémbia
{para as cidades de Cali e Bucamaranga),
Argentina (sistemas ferroviario e metro--
viario de Buenos Aires) e Equador {corre-
dor central norte).

AUTONET KLIPPAN DO BRASIL
Rua Espanhola, 470 - Guarulhos  SP
CEP: 07043-060

Tel: (11) 2421-5450

A Autonet Klippan fornece redes e tedi-
dos automotivos, tecidos técnicos e para
brinquedos, para encarrogadoras, monta-
doras, setor moveleiro e de brinquedos, e
industrias em geral. A empresa mostra na
Transpublico as novidades em redes e tedi-
dos automotivos. Ha 15 anos no mercado
brasileiro, a Autonet Klippan possui dien-
tes em todo o territorio nacional e exporta
para Peru, Argentina, Chile e Suécia.

BgmRodotec

BGM RODOTEC TECNOLOGIA E INTE-
LIGENCIA PARA O TRANSPORTE

Rua Soares de Avellar, 134 Vila Monte
Alegre S&o Paulo SP

CEP: 04306-020

Tel: (11) 3528-2255

E-mail: comercial@bgmrodotec.com

Empresa que fornece softwares de ges-
tao empresarial para o segmento de trans-
portes de passageiros e cargas. Entre seus
principais produtos esta o Globus, que
oferece aplicacbes para todas as areas
de uma empresa transportadora. O pro-
duto ja estd implantado em 1,4 mil clien-
tes espalhados por todo o pais. A Business
Suite Professional é uma ferramenta de
Business Inteligence (Bl) que ajuda o cli-
ente a tomar decisGes estratégicas a par-
tir das informacdes armazenadas no Glo-
bus, que podem ser enviadas automatica-
mente por e-mail para os gestores, aler-
tando quando alguns dos indicadores che-
garem a niveis que merecam atencdo. O
E-Compras permite um intercambio ele-
tronico de informagdes entre empresas
fornecedoras e as transportadoras.

Entre as novidades apresentadas na
exposicac pela BGM Rodotec estdo
softwares para empresas rodovidrias de
passageiros, como o SAF (sistema anti-
fraudes no uso de cartdes na bilhetagem
eletrdnica), o Sistema de Retaguarda
{para apuracdo de receitas, controle de
bilhetes e estatistica), Escala de Opera-
dores (para escala de operadores de li-
nhas), Painel de Aeroporto {para gerencia-
mento de trafego), e Abastecimento Inte-
ligente (que identifica o local e a quanti-
dade necessaria de combustivel para o
abastecimento).

BUSSCAR ONIBUS

Rua Augusto Bruno Nielson, 345 - Distrito
Industrial, Joinville  SC
CEP:89219-450 -Tel: (47) 3441-1133

A Busscar produz veiculos para uso ro-
dovidrio, urbano, além de micro-onibus e
midibus. Os lancamentos da Busscar na
Transpublico sdo voltados para operacdes
urbanas e rodoviarias. O Urbanuss Low
Entry aparece com novo design e
tecnologias mais modernas, que propor-
cionam mais conforto e seguranga para
05 passageiros das areas urbanas. O Pa-
noramico DD double decker também sur-
ge com novo visual, com sua frente total-
mente redesenhada. Os dois modelos con-
tam com fardis e lanternas leds, especi-
almente criados pela Busscar. Ha 63 anos
produzindo carrocerias de dnibus, a
Busscar atende todos os estados brasi-
leiros e exporta para 52 paises.

[\

INDUSCOR \

CAIO INDUSCAR

Avenida Nagdes Unidas, 12901 {Centro
Empresarial NacBes Unidas)

5° andar Torre Qeste

Brooklin Paulista Novo S&o Paulo SP
CEP: 04578-000-Tel:(11) 2148-8001

A Caio Induscar fabrica veiculos para
uso urbano (incluindo os articulados), ro-
dovidrio, minibus, midibus e micro-6nibus,
além de furgdes de carga. Para a Trans-
publico, a empresa traz a Apache Vip,
modelo urbano, com iluminacdo interna
em leds, conjunto dptico traseiro exclusi-
vo, facil limpeza e manutengdo, além de
baixo custo das pecas de reposi¢do. O
modelo Apache S22 é indicado para trans-
porte urbano e escolar. Especialmente
projetado para corredores urbancs, o
Mondego Articulado tem baixo custo
operacional. A Caio Induscar apresenta



ainda o micro-nibus Foz, com estrutura
preparada para qualquer tipo de solo; e 0
Foz Super Escolar, com carroceria midi,
desenvolvido para o Programa Caminho
da Escola, com carrocerias VE 02R, VE 03R
e VEO3.

C CATO

CECCATO DMR INDUSTRIA MECANICA
Rua Sebastiana G. de Campos, 1.100
Parque Campos Eliseos Limeira Séo
Paulo SP

CEP: 13485-295
Tel:(19)3113-4100
comercial@ceccato-carwash.com.br

A Ceccato foi fundada em 1936, na Ita-
lia, e chegou ao Brasil em 1974. £ espe-
cializada na fabricacdo e comercializacdo
de equipamentos para lavagem de veicu-
los, sistemas de reutilizacdo de dgua e de
elevacdo automotiva para reparagao e tro-
ca de dleo.

Na Transpublico, a Ceccato surge com
novaimagem, logotipo e slogan, apresen-
tando o novo modelo LFO, um equipamen-
to para lavagem de 6nibus, com painel
eletronico para comando da operagdo,em
dnibus urbanos com piso rebaixado. O LFO
possui sistema de acionamento por foto-
célula, que permite reducdo no consumo
de &gua, utilizando automaticamente

Solugdes inteligentes em identificagdo ao seu alcance.

Pebble

agua reciclada ou ndo.

Cittati
CITTATITECNOLOGIA E SERVICO
Avenida Cais de Apolo, 222, 9° andar
sala B Recife PE

CEP: 50030-230
Tel: (81) 3224-5949

A Cittati desenvolve solugbes tecnolo-
gicas para gestdo da operacéo de trans-
porte de passageiros, além de sistemas
de videomonitoramento, corredores de
transportes e terminais inteligentes, cen-
tros de controle e varios produtos para 0
segmento de transportes. Na feira, o des-
taque é a nova versdo do Gool System,
uma plataforma de servicos para o setor

Dualy
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de transportes, que atende usudrios, ope-
radores e 6rgaos gestores. O Gool System
reduz custos com pessoal, manutencéo,
consumo de combustivel, além de melho-
rar a qualidade de operacdo e o nivel de
informacdes aos usuarios, otimizar qua-
dros de horarios, e permitir gerenciamento
online da operagdo e intervencdes em
tempo real.

|

COMIL CARROCERIAS E ONIBUS

Rua Alberto Parenti, 1382  Distrito In-
dustrial - Erechim RS - CEP: 99700-000
Tel: (54) 3321-3314

E-mail: comercial@comilonibus.com.br

A Comil fabrica carrocerias de Gnibus e
micro-6nibus para linhas urbanas, intermu-
nicipais e rodoviarios de passageircs. A em-
presa atua no mercado brasileiro ha 24 anos
e fornece seus produtos para todas as re-
gides do Pais, além de exportar para Argenti-
na, Bolivia, Chile, Costa Rica, El Salvador,
Equador, Honduras, Peru, Republica Domi-
nicana, Uruguai, Nigéria e Angola. A Comil
oferece uma série de servicos pos-vendas,
como atendimento volante aos clientes, rede
autorizada com reposicdo de pegas originais
e suporte para treinamento de manutencéo
dos carros para os clientes.

CMT

CONSORCIO METROPOLITANO DE
TRANSPORTES (CMT)

Alameda Lorena, 638, 1° andar Jardim
Paulista Sao Paulo SP
CEP:01424-001

Tel: (11) 3888-2270

88'1:0-

0 Consércio
Metropolitano de
Transportes fornece
o Cartdo BOM Vale-
Transporte para a
utilizacéo em linhas municipais na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, além do Car-
t40 BOM Comum (para quem faz uso even-
tual destas linhas), Cartdo BOM Escolar
(que da 50% de desconto para estudan-
tes e professores), Cartdo BOM Opera-
cional {para funciondrios do sistema de
transportes no exercicio de suas fungges),
Cartdo BOM Sénior (para pessoas com
mais de 65 anos), Cartdo BOM Especial
(para pessoas com necessidades espe-
ciais que comprometam sua capacidade
profissional). As novidades para a Trans-
publico sdo: Cartdo BOM Empresarial (for-
necido aos empregadores que contratam
mao-de-obra ou prestadores de servicos
temporarios, e equipes terceirizadas), e
Cartdo Hibrido BOM Mastercard (comum
e VT, que combina bilhete eletrénico de
onibus com cartdo de crédito). O consor-
cio tem cerca de 1,5 milhdo de cartdes
impressos em circulacdo, que sdo utiliza-
dos por 1,6 milhdo de pessoas por dia.

BJM

digicon
DIGICON
Rua Nissin Castiel, 640
Distrito Industrial - Gravatai RS
CEP:94.000-970

Tel:(51) 3489-8700
E-mail: digicon@digicon.com.br

A Digicon oferece sistemas de bilhe-
tagem eletrbnica para 6nibus, metr e
trens; validadores, recolhedores de car-
tao e catracas eletronicas para onibus,
terminais e estacdes; sistema de informa-
¢do, gestdo e rastreamento por GPS; sis-
temas de consulta, vendas e recarga de

créditos; solucdo para auto-atendimento
para venda e recarga de créditos; moni-
toramento de frota com GPS/GPRS; blo-
queios com catracas; torniquetes; contro-
le de acesso e parquimetros.

Os lancamentos da Digicon para a
Transpublico sao os blogqueios especiais
com portas de vidros, desenvolvidos para
anova Linha 4 (Amarela) do Metr6 de Sao
Paulo; e o Validador DG 2001 Wian, para
validacao de smart cards, com comunica-
¢ao Wlan, display grafico, cartdo de me-
moria backup e coleta alternativa em pen
drive. Outra novidade é o Recolhedor de
Cartdes, embarcado em dnibus ou para
blogueio em estacdes.

DIMELTHOZ

DIMELTHOZ DESENVOLVIMENTO IN-
DUSTRIAL NA AUTOMACAO DE MA-
QUINAS

Rua Pinheiro Machado, 194 Nossa Se-
nhora de Lourdes Caxias do Sul - RS
CEP: 95020-170

Tel:(54) 3218-8400

E-mail: comercial@dimelthoz.com.br

A Dimelthoz produz em sua linha auto-
motiva: itinerdrios eletrdnicos e internos,
motores eletrdnicos, conversores, réguas de
leds, sensores para liberacio de catracas
eletronicas e controladores para clima-
tizadores. Em automacdo, a empresa forne-
ce controladores e reguladores de tempe-
raturas, CLP’s e fontes expansoras. Os pro-
dutos apresentados na exposicdo sdo 0s
itinerarios eletrdnicos com novas opges de
transmissdo de dados, inovagdo na linha de
conversores de 24 volts para 12 volts.

DIVENA

Avenida Fabio Eduardo Ramos, Esquivel,
2279 - Diadema SP

CEP: 09941-650



Tel: (11)4070-9933
E-mail: divena@mercedes-benz.com.br

A Divena é uma concessionaria espe-
cializada em 6nibus Mercedes-Benz,
Sprinter e automdveis, além de pecas e
servicos. Atua ha 40 anos no mercado.

DOTFLEX BRASIL CONSULTORIA EM
INFORMATICA

Avenida da republica, 208 - sala 10 - Cen-
tro Santa [sabel - SP

CEP: 07500-000

Tel: (11)3766-4029

E-mail: info@dotflex.com.br

A Doflex oferece ERP para cooperativas
de transportes de passageiros, além de im-
plantar e gerenciar sistemas de bilhetagem

eletrdnica. A empresa opera em diversos
estados brasileiros, como Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal,
Ceard, Pernambuco, Para e Bahia.

ELBER GELADEIRAS

Rua Progresso, 150 - Centro
Agrondmica Santa Catarina

CEP: 89188-000 - Tel: (47) 3542-3000
E-mail: elber@elber.ind.br

A Elber Geladeiras é uma indUstria de
refrigeracdo que produz geladeiras para
onibus, barcos, caminhdes e sob medida.
Com 19 anos de atuacdo no mercado bra-
sileiro, a empresa faz o lancamento na
Transpublico dos Aquecedores de Liqui-
dos e Térmicas para 6nibus, micro-dnibus,
vans e veiculos especiais. A Elber atende
clientes em todo o pais, e exporta para
paises do Mercosul e Oriente Médio.

Al Empresal

EMPRESA 1

Rua dos Inconfidentes, 1190 - 12° andar
Funcionarios

Belo Horizonte MG

CEP: 30140-907

Tel: (31)3516-5200
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A Empresa 1 é especializada em solu-
¢Oes para aplicacdo da bilhetagem ele-
tronica em oOnibus, metrd e BRT (Bus
Rapid Transit), como softwares de ges-
t3o e arrecadacdo, equipamentos, ser-
vicos de implantagao e treinamento, e
operagao do sistema. As novidades apre-
sentadas pela empresa sdo: Sistema de
Venda On-Line, que monitora as ven-
das de créditos, permitindo maior con-
trole financeiro da operacdo e acesso
em tempo real; Venda Varejo, que pos-
sibilita a venda de créditos para o usu-
ario final pela internet; Solucéo para
Seccionamento, que permite a cobran-
¢a apenas do trecho percorrido pelo
usudrio do transporte publico. Entre os
acessorios para bilhetagem eletronica,
os destaques sdo a Antena Sigben (para
controle dos passageiros que usam car-
tao beneficio e ndo passam pela catra-
ca), a ATM (equipamento para atendi-
mento automatico). Os novos validado-
res tém versao de recolhimento para
cartdes com validade expirada e a ver-
sao com moedeiros, o Sigom Pass.

FABUS

FABUS (ASSOCIACAO NACIONALDOS
FABRICANTES DE ONIBUS)

Avenida Ibijau, 331 - 6° andar, ¢j. 61/62
Moema Séo Paulo -SP

Tel: (11) 5052-2043

E-mail; fabus@fabus.com.br

A Associacdo Nacional dos Fabricantes
de Onibus (Fabus) atua no Brasil desde ju-
nho de 1959 e congrega as encarrogadoras:
Busscar (Joinville-SC), Caio Induscar
(Botucatu-SP), Ciferal (Duque de Caxias-RJ),
Comil (Erechim-RS), Irizar (Botucatu-SP),
Mascarello (Cascavel-PR), Neobus-San
Marino (Caxias do Sul-RS). Em 2008, as
empresas associadas produziram um total
de 31.531 carrocerias para 6nibus.

90 | recsm

FABRICA NACIONAL DE AMORTECE-
DORES (FNA)

Avenida Perimetral Bruno Segalla, 11.114
Bairro Kayser Caxias do Sul - RS

Tel: (54) 3213-6500

E-mail: fna@fna.ind.br

A Fabrica Nacional de Amortecedores
possui duas divisdes: Amortecedores FNA
e Pneumaticos Fanamor. Os principais pro-
dutos da empresa sdo 0s sistemas pneu-
maticos para portas de acesso, molas a
gas, sistema de reclinacao de poitronas,
valvulas e cilindros pneumaticos. Na ex-
posi¢ao, os destaques sdo as valvulas em
polimero, que tém ciclagem 50% supe-
rior aos demais, manutencdo e trocas sem
necessidade de desmontagem e custo
menor. Outra novidade é a mola a gés
para aplicagbes pesadas, com capacida-
de de sustentagdo de até 5 mil Newtons e
com curso de até 700 mm.

CONTRODLES DE ACESSOS

FOCA CONTROLES DE ACESSOS
RuaAléstio Antdnio Susin, 291 - Centena-
rio - Caxias do Sul - RS

CEP: 95045-157

Tel: (54) 2108-8000

E-mail: sac@focacontroles.com.br

A Foca fornece catracas

para Onibus, torniquetes e

gabinetes. Na Transpu-

blico, a empresa traz os

modelos de catracas FE4 e

FE3, eletromecanicos de

trés e quatro bragos, com

alto grau de resisténcia a

vibragbes e compativeis

com todos os tipos de validadores disponi-

veis no mercado. O FEG-460 é um gabinete
para acesso, aplicado para controle de alto
fluxo. A Foca esta no mercado brasileiro h 12
anos e exporta para paises da América Lati-
na, como México, Colombia, Guatemala, Chi-
le e Argentina.

FRT TECNOLOGIA ELETRONICA
Avenida Sul, 3125-F - Imbiribeira
Recife PE- CEP: 51 160-000
Tel: (81) 3081-1850

E-mail: vendas@frt.com.br

A empresa produz itinerdrios eletroni-
cos e bloqueadores de portas para fabri-
cantes de onibus do Brasil, como Caio
Induscar, Marcopolo e Comil, e para cli-
entes de outros paises da América do Sul.
As novidades estdo no segmento de iti-
nerarios eletrdnicos.

-
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Fujitec

FUJITEC
Rua Bardo de Aracati, 671, Meireles
Fortaleza - CE CEP:50010-924
Tel: (85) 3089-8282
E-mail: fujitec@fujitec.com.br

A Fujitec é especializada em solugdes
de bilhetagem eletrénica e de monitora-
mento dos servicos. Na feira, a empresa
apresenta o Sistema de Reconhecimen-
to Facial embarcado, que identifica se
determinado cartdo pertence realmen-
te ao usuario, combatendo fraudes e uso
indevido; o Sistema de Tarifa Segmen-
tada com uso de GPS controla as tarifas
de acordo com a localizagdo do 6nibus;
0 Sistema de Propaganda Digital em-
barcado oferece produtos, servicos e
envia informagdes aos usuarios; além
do Sistema de Gravagdo de Video e Som



embarcado, que controla o uso veiculo.

GROENS

GARDEN'S RADIO COMUNICACAO E
CFTv

Rua Sousa Ramos, 325 - Vila Mariana
Séo Paulo SP- CEP:04120-080
Tel:(11)3369-1300

E-mail: gardens@gardens.com.br

A Garden’s fornece Circuito Fechado de
TV (CFTV) para condominios, empresas
plblicas e privadas, industrias e estabe-
lecimentos comerciais, além de sistemas
de monitoramento mével para transporte
de passageiros e de cargas, radiocomu-
nicacao em VHF/FM e UHF/FM. A empresa

e

é distribuidora exclusiva da marca Attos
na América Latina. Na Transpublico, o des-
taque é 0 AD 4500, um gravador digital de
imagens para uso veicular com HD ou CF,
card, wi-fi e internet.

GRANERO LIMPADORES DE PARA-BRI-
SAS

Rua James Stolz, 203 - Vila Ema

Sao Paulo SP-CEP:03277-010

Tel: (11) 2918-2011

E-mail: ipgranero@ipgranero.com.br

A Granero ¢ especializada em limpado-
res de para-brisas e componentes, como

S,

r d

palhetas, bragos, pivds, barras, manive-
las e engrenagens. As novidades apresen-
tadas na exposi¢do sdo oS sistemas de
limpadores tracionados para carrocerias
de uso urbano e rodoviario, que aumen-
tam a vida 0til do equipamento e redu-
zem o impacto. Além de fornecer para
clientes em todo o Brasil, exporta para
Chile, Argentina, México, Italia, Peru e

rife
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GRIFEBUS CONFECGOES E COMERCIO
Rua Curuca, 229 - Vila Maria

Sdo Paulo SP

Tel: (11) 3383-6500

E-mail: grifebus@grifebus.com.br

ui
s!

E com grande satisfacdo que a Garytrans tambem

homenageia a FABUS. Este reconhecimento € um

reflexo do que esta Associacao faz, e sempre

fez, pelos nossos clientes.

Levando
e trazendo
confianga.

Parabéens FABUS!

garytrans
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A Grifebus é especializada em tecidos
navalhados, curvins, passadeiras, corti-
nas, cabeceiras e travesseiros para Oni-
bus e veiculos de transporte de passagei-
ros. Para a Transpdblico, a empresa des-
taca a manta xadrez exclusiva para oni-
bus de turismo e rodoviério, cortinas plis-
sadas para qualquer tamanho de carro-
ceria, e outros produtos em tecidos nava-
lhados e curvins para revestimentos ori-
ginais. Entre os clientes da Grifebus, es-
tdo empresas como a Passaro Marron,
[tapemirim, Viacdo Xavantes, Grupo
Breda, Répido Luxo, Grupo Sdo Geraldo e
Salutaris.

'

GROENEVELD
GROENEVELD TRANSPORT EFFIENCY
Rua do Retiro, 505 - 1° andar
Jundiai - SP
CEP: 13209-000
Tel: (11) 4586-0062
info-brazil@groeneveld-group.com

A Groeneveld fornece sistemas
anticolisdo e de controle e gerenciamento
de ¢leo lubrificante em motores, além de
engraxamento e lubrificacdo automatica,
com foco nas empresas de Onibus urba-
nos, fretados e rodoviarios, além de en-
carrogadoras de 6nibus. O Greensight 2 é
um sistema anticolisdo, que integra
tecnologia ultrassom com até quatro
cameras, com sensores de distancia
regulével para bloquear o movimento dos
onibus, impedindo as colisbes. Outro des-
tague é o Oilmaster, um sistema inteli-
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gente de controle do nivel de dleo no
motor, que mantém a quantidade ideal de
6leo no veiculo.

TECBUS.

Sistoms de Mopitonamerdta Vissal Automat

GRUPO ENE (SISTEMA TEC-BUS)
Rua 120, 147, Setor Sul

Goidnia GO

CEP: 74084-450

Tel:{62) 3945-8575

E-mail: comercialtechus@tecbus.com.br

0O Grupo Ene (Tec-Bus) fornece solugtes
de monitoramento visual e digital. Ha 25
anos no mercado, 0 grupo passou a atuar
neste segmento onze anos atras. O des-
tague na feira é o Tec-Bus Baby, um mo-
derno sistema de monitoramento com
camera. A empresa tem cerca de 300 cli-
entes em todas regides do Pafs.

H HANOVER BRASIL

HANOVER BRASIL

Rua Antdnio Pedroso Pinto, 191
Botocatu SP

CEP: 18604-696

Tel: (14) 3815-4521

E-mail: hanover@brasil.com.br

Em 2006, Hanover Brasil e o Grupo
Hanover Displays UK deram inicio a sua
parceria no mercado brasileiro. A empre-
sa importa da Inglaterra itinerérios ele-
tronicos, sistemas de dudio e video, GPS
e wi-fi, entre outros, para o setor de
transporte urbano, rodoviario, ferrovia-
rio e transporte de passageiros em ge-
ral. A Hanover faz o lancamento mundial
da linha de itinerarios eletronicos ECO,
100% ecoldgicos e reciclaveis, com dez
anos de garantia, opgoes de led branco e
servicos de assisténcia técnica e comer-
dial.

MATRON

ILUMINANDO CAMINHOS

IMATRON INDUSTRIA METALURGICA
Rua Sady Cantergiani, 128

Caxias do Sul - RS

CEP:95012-130

Tel:(54) 3225-1333

E-mail: imatron@imatron.com.br

A Imatron fornece inversores, reatores
eletronicos, luminrias para lampadas flu-
orescentes e leds, centrais elétricas, relés,
abragadeiras e tomadas. Os produtos s3o
direcionados para fabricantes e monta-
doras de Onibus, empresas nauticas e
transformadoras de veiculos especiais. A
empresa destaca a linha Ledlamp para o
setor automotivo e a nova linha de itine-
rarios para transporte coletivo, para iden-
tificacdo de rotas de dnibus.

slinova®

Multimedia

INOVA MULTIMEDIA GMBH
Lerchenkamp 15

31137 Hildesheim

Alemanha

Tel: (49)512129600

E-mail: marketexport@terra.com.br

Alnova Multimedia produz sistemas de
informag&o e entretenimento para passa-
geiros de veiculos urbanos. As solugdes
da empresa, que também podem ser usa-
dos para vigildncia do veiculo, utilizam
monitores para apresentar aos passagei-
ros em tempo real, informacbes opera-
cionais e institucionais, noticias, publici-
dade e entretenimento.



www inova.ind br

INOVA SISTEMAS ELETRONICOS
Rua Ito Ruschel Rauber, 212 - Vila Verde
Caxias do Sul - RS - CEP: 95080-170
Tel: (54) 3535-8000
E-mail: inova@inova.ind.br

Alnova produz sistemas eletrdnicos para
0 setor de transportes, como painéis eletro-
nicos de leds (itinerarios eletronicos), pai-
néis de midia eletronica PME), sistemas de
iluminacéo por leds (fluoreled) e sistema de
sinalizacdo por leds (lampleds). A empresa
traz para a Transpublico o primeiro modelo
de itinerario eletrénico ou painel eletrénico
de mensagens, com transferéncia de dados
via USB com pen drive comum. O programa
pader utilizado em trés idiomas (portugués,

inglés e espanhol). Qutro destaque é o
Fluoreled, que permite uma economia de
75% no consumo das baterias.

A Intel€av Cartoes

INTELCAV CARTOES

Rua Hungria, 514, 5° andar

Sao Paulo SP

CEP: 01455-000

Tel: (11) 2169-0750

E-mail: atendimento@intelcav.com.br

A Intelcav oferece cartdes de crédito e
débito, cartdes comerciais, contactless,
pré-pagos, smart cards, e cartdes ecolo-
gicos. A empresa atua em diversos seg-
mentos, como bancério, financeiro, de
saude, telecomunicacdes, varejistas,

Ha mais de 15 anos vestindo o seu 6nibus com elegancia.

VENHA NOS VISITAR. ESTAMOS COM MUITAS NOVIOADES:

além de fornecer solucdes para o poder
publico. A Intelcav fornece tanto para o
mercado interno e como para paises da
Ameérica Latina e Europa.

IRIZAR

IRIZAR BRASIL

Rodovia Marechal Rondon, km 252,5
Distrito Industrial

Botucatu SP

CEP: 18607-810

Tel: (14)3811-8000

E-mail: irizar@irizar.com.br

N0OYO ENDERECO « NOVA LOJA « NOVO NUMEROQ TELEFONICD » NOVO WEB SITE » NOVO CATALOGO 2008

Conhega nossa nova loja e nosso amplo show room e confira a
maior variedade de produtos de tapegaria para onibus. Produtos

novos e fora de linha.

Nosso atendimento é personalizado, com vendedores
especializados para auxilia-lo na escolha certa dos melhores
produtos para sua reforma, sempre com o melhor custo-beneficio.

Cadastre-se conosco por telefone ou pelo site e receba o nosso
novo catalogo de produtos 2009.

Fone/Fax:

o
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A lrizar oferece carrocerias para empresas
de Onibus, turismo e fretamento, além de
pegas para reposi¢do. Ha opgdes com motor
traseiro e dianteiro. Na Transpublico, a em-
presa mostra © modeloCentury, no mercado
desde a implantagdo da empresa no Brasil,
em 1997; e 0 modelo PB, que comegou a ser
produzido em margo deste ano.

A lrizar comercializa seus produtos para
mais de 30 paises, em toda a América do Sul,
Central e Caribe, além da Africa do Sul e
outros paises africanos, Hong Kong, Austra-
lia, Nova Zelandia e paises rabes.

A

PAINEIS ELETRONICOS

LAMIX PAINEIS ELETRONICOS
Rua Casarejos, 27 Mogilar
Mogi das Cruzes SP
Tel:{11)4791-3462

E-mail: comercial@lamix.com.br

A Lamix é uma empresa especializada
em painéis, itinerdrios eletronicos, de
mensagens e industriais, outdoors, cro-
németros, relégios, guichés e indicado-
res de temperatura, atendendo ao setor
de transportes publicos, indUstrias, pre-
feituras e prestadores de servi¢os de di-
versos segmentos. Os painéis e itinera-
rios eletrénicos de percurso, modelo la-
teral, foram criados para substituir a pla-
ca lateral impressa, que traz informagdes
sobre a linha. Outro langamento na ex-
posicdo é o painel para terminais de 6ni-
bus, integrado com GPS, que informa o
tempo que falta para a chegada dos 6ni-

bus.
LLEMOS PECAS E SERVICOS LTDA_I

LEMOS PECAS E SERVICOS
Avenida Mutinga, 5570

Vila Piauf - SP

CEP: 05110-000

94|'I'ICHHI

Tel:(11) 3621-8333
E-mail: comercial@lemosrec.com.br

A Lemos Pe-

¢as e Servicos é

especializada

T em recupera-

¢do de alterna-

dores, motores de

partida e elétricos, utilizando componen-

tes novos, com garantia de seis meses.

Na Transpublico, a empresa traz motores

de partida e alternadores para veiculos

pesados, além de componentes de al-

ternadores e de motores de partida. A

Lemos fornece para empresas da Grande

Sao Paulo, litoral e interior paulistas, com

frota de veiculos pesados, tais como 6ni-

bus, caminhdes, guindastes, empilhadeiras
e maquinas de terraplanagem.

LA
! Marcopolo

APROXIMANDO PESSOAS

MARCOPOLO

Avenida Rio Branco, 4.889 - Ana Rech
Caxias do Sul - RS

CEP: 95.060-650

Tel: (54) 2101-4000

E-mail: canalaberto@marcopolo.com.br

A Marcopolo atua no desenvolvimento
de solugdes para o transporte coletivo.
No segmento rodovidrio, a empresa ofe-
rece o Viaggio e os modelos Paradiso
1200, 1359, 1550 LD e 1800 Double
Decker. Entre os intermunicipais, os des-
taques sao os veiculos Andare Class e
Ideale 770; no setor urbane, Senior Midi,
Torino, Viale e Gran Viale, além dos micro-
dnibus Sénior Urbano e Rodovidrio. Com
unidades em nove paises  Africa do Sul,

Argentina, China, Colémbia, India, Méxi-
co, Portugal e Russia, além do Brasil  a
empresa exporta para mais de cem paises.

Mascarello

MASCARELLO CARROCERIAS E ONIBUS
Rodovia BR 277, km 598 - Distrito Indus-
trial Benjamim Crespi

Cascavel Parand

CEP: 85.804-200

Tel: (45) 3219-6000

E-mail: comercial@mascarello.com.br

A Mascarello produz carrocerias e
dnibus de varios portes, como micro-
onibus, veiculos de tamanho médio, ur-
banos, para fretamento, intermunicipal
e rodovidrio. Na Transpublico, a empre-
sa apresenta os modelos Roma MD
{Volkswagen), e Granmini Escolar LO 812
(Mercedes-Benz). A Mascarello forne-
ce seus produtos para empresas de
transporte de todos estados do Brasil,
além de exportar para paises da Améri-
ca Latina, Central e Africa.

sssssssss

M2M SOLUTIONS

Avenida das Américas, 700 - bloco 8, loja
1078 - Shopping Citta América

Barra da Tijuca - R)

CEP: 22640-100

Tel:{21)3485-1234



E-mail: info@m2msolutions.com.br

A M2M Solutions comercializa solugdes
tecnoldgicas para menitoramento de fro-
tas de dnibus via GPS/GPRS. Para a Trans-
plblico, a empresa destaca algumas no-
vidades, como MTC 600 (computador de
bordo), médulo MVL, que gerencia o sis-
tema embarcado com funcionalidades
avancadas como controle de fraude de
bilhetagem por reconhecimento facial e
transmissao de dados em tempo real; sis-
tema de aviso a0 usuario, chegadas e par-
tidas dos veiculos em relagdo a um deter-
minado ponto, por internet ou smart-
phone; e ¢ Modulo de Telemetria para
dnibus urbano e rodovidrio, que contro-
la frenagens e aceleragdes bruscas, con-
sumo de combustiveis e outros indica-
dores.

YMON
mobile

ERCADG

NA REDE,

MERCADO NAREDE

CLSW, bloco C, sala 110

Setor Sudoeste  Distrito Federal
CEP: 70673-623

Tel: (61) 3034-6559

E-mail: sac@mercadonarede.com.br

Mercado na Rede faz o gerenciamento
de compras e abastecimento para empre-
sas do setor de transportes. O sistema foi
desenvolvido com tecnologia Web e pro-
porciona maior agilidade e eficiéncia nas
operagdes, reduzindo custos com teleco-
municacGes e recursos humanos. A solu-
¢do criada pelo Mercado na Rede favore-

ce ainda a otimizacdo dos estoques e dos
fluxos de mercadorias e insumos. Entre
0s principais clientes da empresa estdo:
Transportes Ondina (BA), Santa Rita Tu-
rismo (MG), Empresas Santo Antdnio (DF),
Viacdo Planeta (DF), Rio Ita (R)) e outras.

&

Mercedes-Benz

MERCEDES-BENZ

Avenida Alfred Jurzykowski, 562  Vila
Paulicéia

S&o Bernardo do Campo - SP
CEP:09701-970-Tel: {11)4173-6611

solucoes para:

RFID
RTLS

Controle de Acesso...



A Mercedes-Benz estd no Brasil desde
1956 e fabrica caminhges, 6nibus urba-
nos e rodovidrios. Na Transpublico, a
montadora apresenta suas solugbes vol-
tadas para o sistema BRT (Bus Rapid
Transit), que incluem assessoria especi-
alizada e linha de produtos. A empresa
esta presente no sistema BRT de Sao Pau-
lo, na Transantiago, da capital chilena, e
no Transmilénio, de Bogota. A Mercedes-
Benz expde chassis de 6nibus para corre-
dores (500 UA e MA para articulados) e
para linhas alimentadoras (modelos 500
UeOH 1622 L, com suspensdo pneumati-
ca) edistribuidoras (OF 1218, indicado para
o segmento de midibus). Os énibus arti-
culados da montadora sdo equipados com
exclusivo freio-motor Top Brake, retarder
e freio a disco (modelo O 500 UA) ou a
tambor (0 500 MA).

TECNOLOGIA QUE ELEVA

MKS EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS
Rua Jodo Dias Ribeiro, 409 Polo Indus-
trial de Jandira

[tapevi SP

CEP: 06693-810

E-mail: mks@marksell.com.br

A MKS fornece equipamentos hidrauli-
cos plataformas elevatorias para aces-
sibilidade e de carga veicular  para em-
presas como Caio Induscar, Busscar,
Marcopolo, Comil e Mascarello. Na expo-
sicao, a MKS destaca um novo modelo de
plataforma elevatéria de acessibilidade
em dnibus MKS 300 PPA Access, para apli-
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cacdo em veiculos micro, mini, midi e ur-
bano.

mobitec

MOBITEC DO BRASIL

Rua Jodo da Costa, 570 - Sdo Caetano
Caxias do Sul - RS

CEP: 95095-270

Tel: (54) 3209-8500

E-mail: mobitec@mobitec.com.br

A Mobitec do Brasil produz itinerarios
eletrdnicos para todos os modelos de Oni-
bus. A empresa traz lancamentos como
Painel Interno Proxima Parada, Painel
Multicolorido e Painel Curvo. Os princi-
pais clientes da empresa sdo Caio Indus-
car, Comil, Mascarello, Marcopolo e
Neobus, entre outros.

v s o 2 asum
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Equipamentos e Sistemas Ltd:

NOVAKOASIN EQUIPAMENTOS

E SISTEMAS

Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux,
1247 - Sao Paulo  SP

CEP: 04696-000

Tel: (11)5525-3003

E-mail: comercial@novakoasin.com.br

A NovaKoasin oferece sistemas de con-
trole de trafego adaptativo e de gestdo de
frotas com informacdo ao passageiro em
tempo real, localizacdo e moni-toramento,
e sistemas de seguranca, além de suporte
logistico para a linha de produtos. Na
Transpublico, a empresa apresenta o Con-
trole de Tréfego Urbano Scoot, ideal para
operacbes urbanas, que permite adequa-
¢do do tempo dos seméaforos as condicdes

do tréfego; o sistema de Gestdo de Trans-
porte Urbano Bem-na-hora, composto por
modulos de informacao ao passageiro, ges-
tado do transporte e seguranca; e o
Controlador de Trafego PTC-1, totalmente
digital, com interfaces RS232, USB e
Ethernet (TCP/IP), comunicacdo por par
metalico, fibra 6ptica ou sem fio.

Grupo

IA Ned-Alarane
Wl CUVUME LD

A VIDA NAO PARA
ORTOBRAS INDUSTRIA
E COMERCIO EM ORTOPEDIA
Rua Diren, 298
Bardo RS
CEP: 95730-000
Tel: (51) 3696-9600
E-mail: ortobras@ortobras.com.br

A Ortobras é especializada em equipa-
mentos de acessibilidade para o transpor-
te coletivo e area urbana, como platafor-
mas elevatorias para dnibus, elevadores e
plataformas para prédios e residéncias, e
cadeiras de rodas. A empresa atende o
mercado interno e exporta para América
Central, México, Colémbia e Argentina.

PETROBRAS

PETROBRAS DISTRIBUIDORA
Rua General Canabarro, 500 - Maracana
Rio de Janeiro RJ
CEP: 20271-900
Tel.: 0800-78 9001

A Petrobras Distribuidora produz com-
bustiveis claros (gasolina, diesel, quero-
sene e &lcool), combustiveis escuros (Gle-
0s combustiveis), combustiveis solidos
(coque verde petroleo), lubrificantes e
graxas, produtos quimicos e asfalticos,
além de uma linha completa de servigos
relacionados aos produtos.



Na Transpublico, os destaques séo os
lubrificantes e os combustiveis automo-
tivos para veiculos a diesel. Entre as so-
lugdes tecnoldgicas, o Controle Total de
Frotas (CTF) é um sistema de abasteci-
mento automatizado.

Os maiores clientes da empresa estdo
no setor de transporte urbano de passa-
geiros, intermunicipal, rodovidrio e de
carga. A Petrobras Distribuidora possui
76 bases, além de terminais, armazena-
gens conjuntas e areas individuais.

Quality

QUALITY BUS
Avenida Dom Jaime de Barros Camara,
300, SéoBernardo do Campo SP

CEP: 09895-400
Tel: (11) 4344-1506
E-mail: qualitybus@gqualitybus.com.br

A Quality Bus & uma empresa de comér-
cio de dnibus usados, nos segmentos de
transporte urbano e rodovidrio.

A Quality Bus espera comercia-lizar 600
veiculos usados e semino-vos, até o final
do ano, para todo territorio nacional.

SAN MARINO-NEOBUS

Rua Irmao Gildo Schiavo, 110 - Ana Rech
Caxias do Sul - RS

CEP:95058-510

Tel: (54) 3026-2200

E-mail: neobus@neobus.com.br
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A San Marino-Neobus produz compo-
nentes para a industria de veiculos para
transporte de passageiros. Entre os mode-
los fabricados pela empresa, estdo o micro-
onibus Thunder +; Thunder Way, o interme-
didrio entre o mini e 0 micro; Thunder Access,
com acesso facilitado; Thunder Plus, embar-
que facilitado; Spectrum Intercity, mais agi-
lidade; Spectrum Road 330 (rodoviario para
curtas e médias distancias), Spectrum Road
350, (médias e longas distancias) e o

Fiscaliza¢ido de Passageiros e Operacio dos Veiculos

Reducao na evasao de receita e custos
Passageiros On-Line, por viagem, por dia...
Confronto pratico das informagées geradas
Horarios de chegada/saida de locais especificos
Localizagao do veiculo - Controle de rotas

Facil instalagdo e manutencéo L
»Y
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Como centenas de usuirios / ~—

Conte Conosco !!!

ja fazem atualmente: / //

Suporte a distancia com

laudos gerados por técnicos

da Digicounter, tornando
“imparcial” a andlise dos dados.

Tecnol da Info ~o de acordo com suas necessidades

Spectrum Road 370, rodovidrio para longas

Né pérca de vista

seu investimento

Para cuidar do seu patriménio,
use o DVR Orbus

Grava a imagem e o audio do

interior e exterior dos seus veiculos

Grava e salva as imagens do interior e exterior do
veiculo; desing moderno; sistema de amortecimento de
impactos (amortecedores); espaco para conectar até 4
cameras; sistema regravavel; possibilidade de gravar
até 120 dias continuos.

Conhega também a nossa completa finha de audio, video, seguranga e acessorios

(54)3028 9676

orbus@orbus.com.br
R. 13 de Maio, 921 - N. Sa. de Lourdes
95084-460 + Caxias do Sul * RS « Brasil

m

Acessorios para Onibus



distancias; Mega Low Entry, com piso rebai-
xado; e Mega Articulado, urbano para tran-
sito pesado. Na Transpublico, o destagque é
o modelo especialmente para uso escolar
City Class Escolar, com capacidade para 27
passageiros sentados e para o motorista.
QOutro langamento é o Spectrum City, de uso
urbano e escolar; e 0 Mega, para operagées
urbanas.

SCANIA LATIN AMERICA
Avenida José Qdorizzi, 151
Sao Bernardo do Campo  SP
CEP: 09810-902

Tel: (11) 4344-9333

E-mail: marketing.br@scania.com

Vila Euro

A Scania é fabricante de caminhdes pe-
sados, chassis de dnibus e motores in-
dustriais e maritimos. Na Transpublico, a
empresa apresenta o chassi F94 (Série F),
que permite um encarrocamento de até
13,2 metros, aumentando a capacidade
de transporte de passageiros. O F94 pode
ser utilizado em operagdes rodoviarias
(fretamento) e urbanas.

@ Sambaiba

SAMBAI(BA

Rodovia Régis Bittencourt, 1300 - Jardim
Monte Alegre

Tabodo da Serra  SP

08 | Tecum 85

CEP: 06768-000

Tel: (11)4788-3400

E-mail;
sambaiba.sp@mercedes-benz.com.br

A Sambaiba Veiculos esta no mercado ha
quinze anos, comercializando a linha com-
pleta de onibus Mercedes-Benz, as vans e
furgdes Sprinter, além de pecas e servigos.

SARAIVA

Refletindo Qualidade

SARAIVA RETROVISORES

Rodovia SC408,Km 1,3

Biguacu SC

CEP: 88160-000

Tel: (48) 3285-5080

E-mail: saraiva@saraivaretrovisores.com.br

A Saraiva fornece retrovisores e pecas plas-
ticas para Onibus, caminhdes e maguinas
agricolas. A empresa apresenta na exposi-
¢d0 0s novos retrovisores para os Onibus
Marcopolo, Busscar, Comil, Neabus e Irizar.
A empresa exporta para paises da América
do Sul, Europa, Canada, Australia e Africa.

SHELL BRASIL

Avenida das Américas, 4.200

Blocos 5 e 6 - 2° andar, Barra da Tijuca
Rio de Janeiro RJ

CEP: 22640-102

Tel: 0800 728-1616

E-mail: fale@shell.com

A Shell fabrica combustiveis e lubrifi-
cantes para empresas dos segmentos de
transporte e para industrias. A Shell traz
para a Transpublico alguns de seus pro-
dutos diferenciados, como o Shell For-

mula Diesel, um combustivel que propor-
ciona uma economia de até 3% de con-
sumo; e o sistema de Lubrificacdo Inte-
grada Shell, um conceito desenvolvido
para empresa que busca reduzir os cus-
tos de manutencao e ampliar a produti-
vidade da frota.
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SOBUS

SOBUS COMERCIO DE AUTOPECAS
Alameda 2° Sargento Névio Barracho
dos Santos, 480

Parque Novo Mundo

Sao Paulo SP- CEP: 02180-090

Tel: (11) 2955-008

A Sobus revende de pegas e acessorios
para carrocerias de onibus. Os clientes da
empresa sao do setor de transporte rodo-
viario, como Nacional Expresso, Passaro
Marron, Viagdo Novo Horizonte, BB Trans-
porte e Turismo, Viagao Urubupumga, An-
dorinha, entre outros.
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SONSUN

Rua Fabia, 442 - Vila Romana
Sdo Paulo SP

CEP: 05051-030

Tel: (11) 2146-9444

E-mail: sonsunp@sonsun.com.br

A Sonsun produz cartdes de PVC, smari
card, impressoras de personalizacdo, fitas
para impressao, software de impressdes
de cartes (SIC), além uma série de outros
produtos, servicos e solucdes no mercado



de identificacdo. Na feira, a Sonsun lanca
as impressoras Evolis para a personalizacao
de cartdes por termo transferéncia, em cin-
co modelos: Pebble, Dualys, Tatoo, Securion
e Quantum. Todas as versdes tém aplica-
¢Oes para impressdo frente e verso,
laminagdo e holografia, gravacao de tarja
magnética, estagao para smart card Mifare
e de contato.

STOP BUS DISTRIBUIDORA

Rua Nova Trento, 328 - Parque Industrial
Guarulhos  SP - CEP: 07241-040
Tel:(11) 2489-2429

E-mail: stopbus@stopbus.com.br

A Stop Bus produz todos os modelos
de pecas de carrocerias de dnibus da
Marcopolo, Ciferal, Busscar, Mascarello,
Caio, Neobus e Irizar. Na feira, a empre-
sa apresenta as novidades em limpado-
res de parabrisas, interruptores, lanter-
nas, farois, teclas, reatores, valvulas, vas-
souras, reparos e conexdes.
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SUSTEMAS AUTOMOTIVOS

TACO-AR CALIBRADORES

E PNEUS E EQUIPAMENTOS
Rua llnah Pacheco S. Oliveira, 325
Cidade Industrial

Curitiba PR - CEP: 81.460-032
Tel: (41) 3347-4848
E-mail; tacoar@tacoar.com.br

A e A Taco-Ar fabrica

\% calibra-dores embar-
: 'ﬂﬂ cados de pneus,
. climatizadores de ar

automotivos, geladeiras automotivas,
otimizadores de combustiveis, balancea-
mento automatico de pneus (microesfe-ras)
e travas de seguranca. Na exposicao, a em-
presa destaca o otimizador de combustivel
Taco Duplo Eco, um equipamento que, atra-
vés de impulsos eletromagnéticos, expande
e alinha as moléculas dos combustiveis.

TACOM PROJETOS

DE BILHETAGEM INTELIGENTE
Avenida Raja Gabaglia, 3800
Santa Llcia

Belo Horizonte MG

CEP: 30.494-310

Tel: (31) 3348-1000

E-mail: faleconosco@tacom.com.br

A Tacom oferece produtos para operacdo de
sistemas inteligente de transporte plblico ur-
bano, desde a arrecadacao (vali-dadores),
monitoramento de frota e transmissdo de in-
formagdes para o usuario. Na Transpublico, os
destaques sdo o Sistema de Informagéo ao
Usudrio (SIU), que permite acesso de informa-

¢Oes pelo usuario, em tempo real, nos pontos
de embarque e nas estacoes de integracdo
{totens com monitores LCD) e dentro dos 6ni-
bus; o Sistema de Apoio a Operagdo (SAQ), um
sistema de gestao e controle de frota em tem-
po real que permite ao operador moni-torar
todos os eventos que ocorrem nos veiculos;
Unidade de Processamento Extemo (UPEX) que
€ uma unidade avangada de processamento
de dados de alta capacidade, instalada dentro
do dnibus, com cdmeras, GPS/GPRS, barras de
fluxo de passageiros e comunicaco do veiculo
com o sistema central.

TEMIC
Rua Luigi Galvani, 200 - ¢j. 112
Sao Paulo SP

CEP: 04810-100
Tel: (11) 5505-1342
E-mail: breno.gorgulho@tecmic.pt

A Tecmic produz sistemas de moni-
toramento e gestdo de transporte publico
urbano por Onibus (XTraN Pas-senger) e
consultoria e projetos para bilhetagem ele-
tronica (SmartCities). Na Transpublico, a
Tecmic langa o Infor-mer, uma plataforma
multicanal que fomece informacdes em tem-
po real aos usudrios (RTPI-Real Time
Passenger Information); Eco-Driver, sistema
que monitora a eficiéncia energética da con-
ducdo para reduzir o consumo de combusti-
vel; e Infotainer, que fornece entretenimento
e publicidade de acordo com a localizacgo do
veiculo e o pablico.

JONIPEGAS
TODA LI H DE

PARABRISAS PARA O

IDROS E
BUS

Atendemos

todo o Brasil www.onipecas.com.br

email:onipecas@onipecas.com.br

Rua: Anita Ribas, 121 Bacacheri CEP 82520-610 Curitiba PR
Fone: (41) 3363-6112 / (41) 3039-0912
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THERMO KING DO BRASIL
Alameda Caiapos, 311 Tamboré
Barueri SP

CEP: 06460-110

Tel: (11) 2109-8900

E-mail: vendas_irbrasil@irco.com

AThermo King do Brasil fornece equi-
pamentos de ar-condicionado para 6ni-
bus e micro-onibus e sistemas de refri-
geracao para caminhdes e carretas que
transportam produtos pereciveis, me-
dicamentos e vacinas. Na Transpublico,
a empresa apresenta a Série equipa-
mento LRT-SL Confort e Smart, para apli-
cacdo em onibus rodoviario de longa
distancia para o mercado de transporte
urbano, fretamento ou intermunicipal.
0 modelo SR 350 é destinado para apli-
cacdo em minibus e vans no mercado
de transporte de passageiros, freta-
mento ou escolar.

Traonsdata

smart
0 0@

TRANSDATA INDUSTRIA E SERVICOS

Avenida Benedicto de Campos, 737

Jardim do Trevo

Campinas SP

CEP: 13030100-100

Tel: (19) 3515-1100

E-mail: transdata@transdata.com.br

ATransdata reforca o lancamento do
TDITS, um sistema desenvolvido para
gerenciamento e controle da frota em
tempo real, que monitora pelo mapa
como troca de mensagens instanta-
neas, controle dos pontos de parada,
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.z controle dos pontos de
parada e alertas, cerca
e eletronica e permite
realocar a frota de for-
ma online. O produto
conta com modulo de
telemetria para contro-
lar diversas funcdes dos
veiculos.

)

TRANSLUX ITINERARIOS

Rua Bento Barbosa, 420

Chacara Santo Antdnio

Sao Paulo SP

CEP: 04716-020

Tel: (11)5181-4499

E-mail; contato@transluxeletronica.com.br

A Translux fornece painéis de itine-
rérios eletrénicos de leds proprios para
utilizagdo no transporte publico. Para
a feira, a empresa coloca em exposi¢ao
itinerdrios de onze linhas e de treze
linhas com led de alta intensidade. Os
principais clientes da Translux s&o en-
carrocadoras e montadoras, como Caio
Induscar, Marcopolo e Ciferal.

TRAN

Tecnologia de Resultados

TRANSOFT INFORMATICA
Sibs. Q01 conj. A-lote 6

N. Bandeirante

Brasilia DF

CEP: 71.736-101

Tel:(61) 3034-4748

E-mail: transoft@transoft.com.br

A Transoft é especializada em soft-
wares ERP para transportes, com apli-
cagOes para administragdo, RH, folha de
pagamento, financeiro, contabilidade,
gestdo operacional, trafego urbano e ro-
doviario, além de escalas urbana e ro-
dovidria, escala de veiculos, controle de
ponto de motoristas e demais funciona-
rios. Além softwares para agéncias rodo-
viarias, geoprocessamento, arrecada-
¢do, integracdo com bilhetagem eletro-
nica, e gestao de frota.

VIT OTEC

VIDROTEC VIDROS DE SEGURANCA
Rua 1° de Dezembro, 300

Campo Limpo Paulista SP

CEP: 13.231-300

Tel: (11)4039-8000

Ha 22 anos no mercado, a Vidrotec pro-
duz vidros laminados, blindados e tempe-
rados para o setor automotivo e after-
market, nautico, construcao civil, aero-
nautico e projetos especiais. A empresa
fornece para todo Brasil e exporta para a
Ameérica Latina.

s Conv ey o

VISION GLASS DESIGN

Rua Rio Bonito, 766 - Pari

Sao Paulo SP

CEP: 03023-000 - Tel: (11) 2695-3000
E-mail: vision@vision.com.br

A Vision Glass Design fornece retro-
visores externos e auxiliares, espelhos
convexos, de seguranga e vidros de es-
pelhos para setor de transportes. Na
Transpublico, a Vision apresenta espe-
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lho retrovisor plano e convexo com e
sem parte articulada. O produto propor-
ciona maior seguranca para 0 motoris-
ta e 0s passageiros dos veiculos de
transporte por se tratar de um produto
que transfere uma imagem fiel, elimi-
nando o ponto cego dos retrovisores.

VOLKSWAGEN CAMINHOES E ONIBUS
Rua Engenheiro Alan da Costa Batista,
100 - Pedra Selada, Resende RJ

CEP: 27511-1000 - Tel: (24) 3381-1000

A Volkswagen Caminhdes e Onibus pro-
duz minibus com os modelos VW 5.140 EQD,
VW 8.120 0D e VW 17.260, com motor dian-
teiro, traseiro e para linha de rodoviarios,
além do VW 17.260 com motor dianteiro nas
versdes V-Tronic (para uso urbano) e VW
17.260 EOD. Estao em exposicao dois nibus
de dubes (Santos e Corinthians) sobre os chas-
sisVW 18.320 EOT. A fabrica do Brasil atende
toda América Latina, Oriente Médio, Norte
da Africa e Africa Sahariana.
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a do caminho certo!
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VOLVO DO BRASIL

Avenida Juscelino Kubitschek de Olivei-
ra, 2.600

Curitiba PR

CEP: 81260-900

Tel: 0800-411050

E-mail: idv.br@volvo.com

AVolvo produz chassis para nibus ro-
doviarios e urbanos, articulados e biar-
ticulados. Para a Transpublico, os langa-
mentos sao ¢ B9Salf, um veiculo articula-
do e biarticulado, com motor de nove li-
tros, piso baixo total, sem escadas nas
portas. O B7RLE é um veiculo com tracao
4x2, com entrada baixa, com motor de
sete litros, poténcia de 290 cavalos e
torque de 120 Nm.

AVolvo fornece para empresas nacio-
nais e internacionais nos segmentos ro-
doviario, fretamento, turismo urbano e
sistemas organizados de transporte co-
letivo urbano (BRT) — clientes que utili-
zam chassis pesados com motor trasei-
ro ou central acima de 12 metros de
comprimento.

AGORA NO

BRASIL
Tecnologia e
qualidade
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WOLPAC

WOLPAC SISTEMAS DE CONTROLE
Rua lijima, 554 - Vila Americana
Ferraz de Vasconcelos  SP

CEP: 08533-200 - Tel: (11) 4674-1777
E-mail: wolpac@wolpac.com.br

A empresa formece catracas para énibus,
catracas para terminais e estacdes, totens
para liberagdo de coletas de cartdes, cole-
tores de ponto de acesso e catracas para
controle de acesso. Na Transpublico, a
Wolpac lanca o Slim Transporte, desenvolvi-
do para transporte de massa, com inte-
gracao de diversos modulos operacionais
(validadores), maior espaco interno para pla-
cas eletrénicas e coleta de cartdes.

WPLEX SOFTWARE

Rodovia SC 401, 600 - Parque Tec Alfa llha
Soft, ¢j. 2B - Floriandpolis  SC

CEP: 883030-912 - Tel: (48) 3334-2400
E-mail: info@wplex.com.br

A Wplex fornece softwares de gestdo para
0 setor transporte, com solucdes para pro-
gramacao horaria, controle operacional on-
line e informacdo aos passageiros. Os dlien-
tes da Wplex atuam em transporte urbano
de passageiros e incluem empresas aéreas.

p3|0 menor Frete incluso para todo o Brasil § OIU/6)’(
preco do L R
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| MARKETING E MOBILIDADE URBANA

Bienal ANTP prova que
marketing tem sido boa ferramenta
contra crise da mobilidade urbana

m esforco para estimular,

apresentar e valorizar boas

préticas em marketing desen-

volvidas por diferentes orga-

nizagbes do setor de mobi-

lidade urbana e, também,
para sistematizar e disponibilizar es-
sas experiéncias para os proprios pro-
fissionais e dirigentes do setor e para
estudiososem geral. Assim pode ser
definida a Bienal ANTP de Marketing,
iniciativa coordenada pela Comissao
de Marketing da ANTP e que, em trés
ciclos, registra 179 trabalhos inscritos.
Esses estudos sdo um claro sinal de
que o marketing é uma ferramenta
muito Util contra a crise da mobilidade
urbana.

Pode ser livremente consultado no
Portal da ANTP um conjunto de 8g
trabalhos apresentados a Bienal ANTP
de Marketing — os premiados e as men-
¢bes honrosas referentes as edi¢oes de
2004 e 2006 e todos os trabalhos ins-
critos em 2008. “A Bienal foi langada
em 2003 e veio justamente para pro-
mover o reconhecimento das experi-
éncias de uso do marketing, buscando
fortalecer e ampliar a ressonancia de
propostas que defendem a mobilida-
de urbana apoiada no uso intensivo
do transporte publico e no transporte
ndo motorizado, e a gestdo do transi-
to, com prioridade para a seguranga e
o conforto das pessoas”, diz a coorde-
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nadora técnica da ANTP e presidente
da Comisséo de Marketing, Valeska
Peres Pinto.

Contra a crise _valeska

explica que, como filosofia gerencial e
instrumento de agdo das empresas, o
marketing chegou ao Brasil e se forta-
leceu durante a segunda metade do
século passado, sendo utilizado por
diferentes segmentos da economia.
“Contudo, ao longo de todo esse pe-
riodo, os segmentos envolvidos com a
mobilidade urbana pouco utilizavam
o marketing em suas ag¢des”, diz. Até
a ultima década, com algumas exce-
¢des, o setor julgava conhecer per-
feitamente o seu mercado e, o pior,
acreditava que tudo se manteria inal-
terado - ou, pelo menos, seguiria com
poucas mudangas por anos € anos,
perpetuando uma situagdo em que 0s
usuarios rigorosamente aceitariam o
que lhes fosse oferecido.

Porém, a medida que os anos go
avangavam, a situa¢do se transfor-
mou veloz e dramaticamente. Houve
a estabilizacdo monetaria, mas a eco-
nomia brasileira ainda sofria o impac-
to de crises sucessivas. Por outro lado,
a mobilidade urbana ganhou grande
complexidade, com outros fatores
e agentes entrando em cena: 0s au-
tomoveis e motos se tornaram mais
baratos e se multiplicaram nas ruas e

avenidas, e houve a intensificagdo do
transporte clandestino, por vezes, de
mao dadas com o crime organizado,
além, é claro, do aprofundamento do
processo de exclusdo social. O resulta-
do disso tudo: queda pronunciada do
numero de passageiros e das receitas.

Buscas a possibilidade de

utilizar o marketing como alternati-
va para transformar aspectos dessa
realidade passou, entdo, a ser efeti-
vamente considerada pelas organiza-
¢des do setor de mobilidade urbana.
Nesse sentido, 2001 foi um marco,
com o langamento do Guia de Marke-
ting para o Transporte Coletivo, pela
Associagao Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU), e com o
inicio de estruturacdo da Comissao de
Marketing da ANTP, resultado do es-
forco para a organizagdo do [ Semind-
rio Nacional sobre Marketing, realizado
em S&o Paulo, no final daquele ano.

No comeco de 2002, a ANTP promo-
veu o/ Semindrio Internacional de Mar-
keting, que aproveitou a realiza¢do, no
Brasil, de uma reunido da Comissao de
Marketing da Unido Internacional de
Transportes Piblicos (UITP). Em abril
de 2002, foi oficialmente instalada a
Comissdo de Marketing da ANTP, que,
de imediato, incluiu entre suas metas
estabelecer a Bienal ANTP de Marke-
ting, langada no ano seguinte.
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Ampliar espago -em
pouco mais de sete anos de historia,
além da Bienal, a Comissdo de Marke-
ting da ANTP contabiliza outros éxi-
tos. “Tivemos os dois seminarios preli-
minares, que, por assim dizer, estao na
génese da Comissao. Além disso, hou-
ve, em 2003, em Belo Horizonte, um

| MARKETING E MOBILIDADE URBANA

segundo semindrio nacional, em que
discutimos a construgdo da imagem
do transporte publico e do transito, e
um segundo seminario internacional,
no Rio de Janeiro, em 2004, seguido
do evento Marcas de Batom, que, pela
primeira vez, conseguiu colocar em
debate os problemas e anseios da mu-

4 e

5 Jp—— 3 .
Valeska Peres Pinto, coordenadora técnica

da ANTP e presidente da Comissdo ANTP de Marketing
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lher que utiliza o transporte publico
urbano”, diz a Valeska.

O marketing tem conquistado espa-
¢o também nos Congressos da ANTP.
No 16° Congresso Brasileiro de Trans-
porte e Transito, realizado em 2007,
em Maceid, houve uma conferéncia
principal sobre o tema e uma sessao
especial, que analisou o proprio traba-
lho da Comissdo de Marketing, além
de trés sessdes técnicas sobre gestao
da qualidade e marketing, com 24 es-
tudos apresentados em sala por seus
autores, e a apresentacdo de mais
nove outros trabalhos no formato de
posteres.

Difusao

anos, a Comissdo de Marketing da

Ha quase quatro

ANTP iniciou uma nova etapa de tra-
balho, visando difundir a importancia
do marketing em diferentes capitais
do Pais, passando a desenvolver se-
minarios regionais. A ideia é alcan-
car os diferentes segmentos do setor

empresas operadoras e outros, que
teriam dificuldades de sair de suas
regibes para participar de um evento
nacional.

O plano de trabalho voltado para a
Bienal ANTP de Marketing
tabeleceu a realizagdo de seminarios,

2010 es-

dois do quais ja desenvolvidos no pri-
meiro semestre de 2009, em Recife e
no Rio de Janeiro; havera outros dois
no segundo semestre do ano em
Curitiba, durante o 17° Congresso da
ANTP (no caso, uma sessao técnica), e
em Sdo Paulo, em dezembro. Havera
ainda um seminario em 2010, possi-
velmente em Belo Horizonte. O Semi-
ndrio Nacional de Premiagdo acontece-
ra no Rio de Janeiro, em novembro de

&=

2010.
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O marketing e a mobilidade urbana:
discutir é preciso

Criada para dar visibilidade e reco-
nhecimento aos esfor¢os para promo-
ver o transporte publico e a gestdo do
transito urbano e, também, para me-
lhorar as condi¢des de competicdo dos
modos coletivos e ndo motorizados de
transporte no mercado de viagens ur-
banas, a Bienal ANTP de Marketing tem
estimulado liderancas e especialistas a
discutir alguns dos principais desafios
colocados para o setor, em especial, a
agressividade da concorréncia e a de-
preciacdo de sua imagem publica.

O sub-secretario de Transportes do
Municipio do Rio de Janeiro, o profes-
sor e pesquisador Rdmulo Dante Orri-
co Filho, acredita que as estratégias e
ferramentas de marketing sejam fun-
damentais para alterar a visdo negativa
que se observa na sociedade sobre o
transporte publico, e também para dis-
seminar novos modos do entendimen-
to e da pratica da convivéncia urbana.
“Perguntado sobre o que seria moder-
no na cidade e na mobilidade, respon-
di: a solidariedade  os primeiros en-
foques de solugdo devem ser coletivos
e somente se essas saidas nao derem
certo é que se deve partir para solugdes
que considerem o individual”, disse.

AGENDA POLITICA

Orrico acredita que seja papel do
marketing colocar na agenda politica
do Pais a questdo do transporte publi-
co urbano, o que ainda nao aconteceu.
“Persiste, na sociedade, o entendimen-
to de que o ideal é que todos tenham
um automével, quando se sabe que
isso ndo é possivel, porque nao haveria
espaco para tantos veiculos nas cidades
e porque ndo é sustentavel do ponto de
vista ambiental”, assinala.

Lélis Marcos Teixeira, que preside o
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Sindicato das Empresas de Onibus da
Cidade do Rio de Janeiro (Rio Onibus)
e a Federacao das Empresas de Trans-
porte de Passageiros do Estado do Rio
de Janeiro (Fetranspor) — organizagoes
que tém apoiado decisivamente a Bie-
nal também tem dito ser necessario
colocar o transporte publico urbano no
centro das decisdes e nas propostas
governamentais em nivel nacional.
Nos Ultimos anos, Lélis Teixeira tem
sido um dos principais defensores do
marketing como caminho estratégico
para organizagdes que atuam em mo-
bilidade urbana, e um divulgador das
solu¢des implementadas pelo setor.
Ele atribui ao marketing um papel de
relevancia: mudar a cultura e as visoes
sobre o transporte —entendimento que
levou para as entidades que comanda;
e sublinha a importancia das liderancas
sintonizadas com esse pensamento.

AIMAGEM DO SETOR

Especialistaem Marketing e membro
da Comissdo de Marketing da ANTP,
Roberto Sganzerla foi muito feliz ao
sintetizar em uma Unica frase como o
setor de transporte urbano e transito
precisara agir daqui para frente: “O fu-
turo passa por difundir imagem positi-
va do setor, fidelizar clientes e conquis-
tar quem prefere carros e motos”, disse
em uma apresentacao publica.

Integrante das comissdo julgado-
ra das trés edi¢des da Bienal ANTP de
Marketing, o professor César Cavalcan-
ti, vice-presidente da ANTP, enxerga
avangos. “Considero a Bienal uma ini-
ciativa muito oportuna. Pude observar,
nestes trés ciclos, um salto de qualida-
de e 0 aumento do interesse das em-
presas em aproveitar esse mecanismo
antes ndo utilizado pelo setor”.

ParaCavalcanti, muitas organizagdes
despertaram para o valor do marketing
como instrumento de alavancagem do
setor e como forma de se contrapor ao
‘antimarketing’ com o qual o transpor-
te publico é atacado em diferentes si-
tuagdes. Como exemplo do que ndo se
pode mais aceitar, cita o uso de busdoor
para estimular a venda de veiculos de
transporte individual por meio de pe-
¢as com mensagens que desvalorizam
o transporte coletivo.

Considerando a importancia de
construir a imagem publica positiva
do transporte coletivo, o presiden-
te da Empresa de Trens Urbanos de
Porto Alegre  Trensurb, Marco Aril-
do Prates da Cunha, destaca a Bie-
nal como uma forma de conquistar a
atencdo da midia. "E uma excelente
oportunidade para que as empresas
do setor mostrem os trabalhos que
realizam, principalmente na area de
responsabilidade social. A Trensurb
viveu a experiéncia de ter um traba-
lho destacado em 2006 e até hoje co-
Ihe os frutos do reconhecimento que
alcangou o Programa Estagdo Educar,
que, a partir desta premiagdo, tem re-
cebido anualmente ampla divulgacdo
nos meios de comunicagdo social”.

Marco Arildo garante que o prémio
na Bienal, pelo reconhecimento nacio-
nal, estimulou a companhia a continuar
no caminho dainclusao social, amplian-
do e aperfeicoando os seus programas.
“Também abriu outras formas de a
Trensurb contribuir com a sociedade,
em especial com aquelas comunidades
que estdo ao longo da linha do metrd,
além de cumprir com sua fungdo social
natural, que é a de transportar pessoas
com responsabilidade socioambiental,
prestando um servico de excelente
qualidade aos usuarios”, concluiu.
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12/24 Volts a Bafteria

As Geladeiras ELBER a bateria sdo instaladas em énibus, micro-énibus, vans, motor home,
caminhoes e embarcacgées. Ligado no bateria em 12 ou 24 volts, a Geladeira ELBER pode
ser reguloda. otravés de termostato, para operar como refrigerador ou congelador.

Com baixo consumo de bateria,

funciona mesmo com o veicula
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« ELBER INDUSTRIA DE REFRIGERACAO LTDA.
——c Rua Progresso, 150 Agrondmica SC Brasil 89188-000
.Fone/Fax: (47) 3542 0404 / 3542 0405 www.elber.ind.br elber@elber.ind.br

TECNOLOGIA QUE ELEVA

REDE DE REVENDA NACIONAL

MKS EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS LTDA.

Tel.: (11} 4789-3690 - Fax: (11) 4789-3689
E-mail: mks@marksell.com.br Site: www.marksell.com.br
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| JULGAMENTO E PREMIACAO

O julgamento e 0 seminario de premiacao,

momentos culminantes de uma

Bienal ANTP de Marketing

Ha dois momentos culminantes em cada
edicdo da Bienal ANTP de Marketing. Um
deles é quando a banca de juizes se reune
para definir os vencedores e proclamar os
resultados, e o outro acontece por ocasido
do Semindrio Nacional de Premiagéo, quan-
do, além de receberem o troféu, as institui-
¢Oes vencedoras e seus profissionais tém a
oportunidade de apresentar seus projetos,
responder a perguntas sobre o desenvol-
vimento e os desafios do seu trabalho, e
acompanhar as apresentagoes referentes
as outras expenéndias.

No caso da Bienal ANTP de Marketing
2008, a reunido da banca de juizes acon-
teceu no dia 3 de outubro de 2008, na
sede da ANTP, em Sao Paulo. Compuse-
ram a banca Bruno CésarTeixeira, diretor
da Agéncia PopCorn, de Belo Horizonte;
Flavia Audra Cutolo, daTV Cultura de Sdo
Paulo, além de Rogério Belda, César Ca-
valcanti de Oliveira e Cldudio de Senna
Frederico, vice-presidentes da ANTP.

Eles tiveram a incumbéncia de avaliar
os 47 trabalhos inscritos, definindo 18
vencedores em seis categorias de Marke-
ting (Promocional, Institucional, Relacio-
namento, Endomarketing, Produto e de

Responsabilidade Socialy  sumarizados
nas paginas deste encarte. Com base
no Regulamento, os juizes concederam
duas mengdes honrosas. De modo geral,
o0s membros da banca consideraram que
o conjunto dos trabalhos inscritos tra-
duziu o amadurecimento do setor, pela
incorporagdo de novos paradigmas de
gestao, que levam em conta a percep¢do
dos usudrios, clientes e da sociedade em
geral.

No Rio, a premia¢ao-o se-
minario Nacional de Premiagéo da Bie-
nal ANTP de Marketing — 2008 aconte-
ceu nos dias 13 e 14 de novembro de
2008, no Rio de Janeiro, com a parti-
cipagdo de técnicos e especialistas do
setor. O semindrio integrou a progra-
macgdo do 13° Congresso sobre Trans-
porte de Passageiros (13" Etransport) e
da 72 Feira Rio Transportes (74 Fetrans-
Rio), e teve apoio da Federacdo das
Empresas de Transportes de Passagei-
ros do Estado de Rio de Janeiro e da
OTM Editora.

O primeiro dia do seminario teve ati-
vidades programadas para o Auditério

do Rio Onibus, no centro do Rio de Ja-
neiro. Houve a solenidade de abertura,
durante a qual aconteceu a entrega dc
certificado e troféu para a equipe da
Grande Recife  Consorcio de Trans-
porte (ex-EMTU/Recife), que criou a
marca da Bienal ANTP de Marketing
2008. Em seguida, houve a premiagdo
e a apresentacdo dos cases vitoriosos
nas categorias Marketing Promocional
e Marketing Institucional.

No segundo dia, as sessbes foram
desenvolvidas no Auditério 3 da 13°
Etranspor/7* FetransRio, na Marina da
Gldria, no Aterro do Flamengo. No
periodo da manhd, foram apresen-
tados os premiados em duas catego-
rias: Marketing de Relacionamento e
Marketing Interno ou Endomarketing.
Na retomada dos trabalhos, a tarde,
foram premiados e apresentados os
cases das categorias Marketing de Pro-
duto e Marketing de Responsabilidade
Social, e também houve a entrega dos
certificados de Mengdo Honrosa. O Ul-
timo ato do evento foi a solenidade de
lancamento da Bienal ANTP de Mar-
keting — 2010.

Equipe da Grande Recife desenvolveu a marce

Com sete votos, a pro-
posta de autoria de Alcides
Martins Jr., Flavia de Miranda,
HélderAraujoeMonicaNeves,
enviada por Marcia Medeiros,
da Grande Recife Consércio
de Transporte (ex-EMTU/Recife), ven-
ceu o concurso para escolha da marca
da Bienal ANTP de Marketing 2008. O
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anuncio foi feito em
22 de janeiro de 2008

iis_f;: Id pelaComissao de Mar-
e .
Marketing keting.

Segundo os auto-

res, a marca foi con-

cebida a partir da figura do ovo, ja ado-
tada pela ANTP como simbologia para
os troféus utilizados na Bienal de Marke-

ting. Parte do ovo teve agregado o ele-
mento visual que simboliza a marca da
ANTP, j4 consolidada nacionalmente.

A tipologia utilizada é leve e de tra-
¢o reto para nao interferir com a forma
oval, que traduz movimento. Dessa ma-
neira, a equipe chegou a uma marca de
leitura rapida e de facil compreensdo e
aplicagdo.
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O curso “Calculos de precos para o

transporte” faz parte do projeto InCompany.

Para saber mais, ligue11-5096-8104.

Calcular custos e precos de servicos de modo geral
envolve aspectos e variaveis dificeis de medir, em se
tratando de servicos de transporte as dificuldades sao
maiores. O objetivo do curso é apresentar com clareza
todos os custos envolvidos na operacédo de transporte: os
custos diretos, as despesas indiretas os impostos e taxas

e como garantir a margem de lucro em cada operacdo.

Recheado de conceitos praticos e aplicaveis no dia a dia da
empresa o curso foge da tradicional demonstracdo de
formulas e apresenta uma metodologia focada em
conceitos econdmicos aplicados na demonstracdo de
simulagbes de preco sugeridas pelos proprios participantes.

O INSTRUTOR 0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA
® Custos fixos e varidveis 8h00  8h30 Credenciamento
= Despesas administrativas 10h00 10h15 Coffee Break
s Custos de terminais 12h00  13h00 Almocgo
s Frete peso 15h00 15h15 Coffee Break
» Frete percentual 17h300 Encerramento
= Carga fracionada O LOCAL
* Lotacdo .
= Tabela de fretes = Travel Inn Ibirapuera
= Formas de reajuste de preco = Av. Borges Lagoa, 1209
INy  SéoPaulo SP
Ceiae service  (11) 5080-8600
PREGO DE INSCRICAO
R$ 360,00
Consulte-nos. Precos especiais para participantes de outros temas, e para empresas com mais de
1 (um) participante. (estdo inclusos no valor da inscricdo, o material didatico, certificagdo,
almocgos, coffee breaks e estacionamento)
INFORMAGOES GERAIS

Inclusos:
Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Itau Agéncia 0772
Conta Corrente 54.283-3.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

Comercializacdo e Orqanizacdo:

MARCELO FONTANA

TROMOCOES N EVENTOS

Apoic:

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O nao comparecimento do
inscrito incorre na ndo devolugao
da taxa de inscrigdo.

do namero do seu cartao).
Cheque Nominal:

no Local do evento.

Boleto Bancario

Emissdo de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento,
através do fax (11) 5096.8104.
Dados do Realizador:

Marcelo Fontana Promogdes Ltda.
Av. Vereador José Diniz, 3.300

Substituicdo:
O Titular da inscrigdo podera

. lransporte

Comirsio Rxserier ¢ Lagisiion

Cj. 702 - Campo Belo
CEP 04604-006
S&o Paulo SP

CNPJ. 04.128.227/0001-78
I.E. Isento - |.Municipal 21563
PABX (11) 5096.8104

e-mail:
sabrina@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104
sabrina@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
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Um bordao bem-humorado para mudar
comportamentos no dia-a-dia do transito em BH

Belo Horizonte tem mais de 1,2 milhdo
de veiculos e seus condutores travam ba-
talhas diarias para trafegar e estacionar,
num cenario com frequentes situagdes
de desrespeito as leis de transito. Para
a empresa gestora do transporte e do
transito na capital mineira, a BHTrans,
combater o desrespeito a legislaggdo deve
envolver mudanga de comportamento
por meio de a¢des que vao além da sim-
ples aplicagdo das penalidades. Assim, a
empresa decidiu criar uma campanha,
visando conscientizar a sociedade de que
o desrespeito as regras ¢ prejudicial para
todos e que o bom andamento do transi-
to depende de cada motorista.

Pesquisas dapropria BHTrans mostram
que, para o belo-horizontino, a causa dos
problemas de transito esta no excesso de
carros na capital aliado ao desrespeito as
leis pelos motoristas. No entanto, ao se
expressarem nas pesquisas qualitativas,
os motoristas acabaram dizendo que os
problemas de comportamento no transi-
to e de desrespeito as leis estdo ‘nos ou-
tros motoristas, nunca neles préprios’.

O principal desafio foi buscar amudan-

EMTU RECIFE

¢a de habitos num contexto
em gue o motorista, indivi-
dualista, pensa apenas em
suas vantagens; além disso,
uma campanha, mesmo

QUE
PA

PELAO!

i

textualizar visualmente a
campanha, todas as pegas
foram impressas em pape-
[3o ou com layout que si-
mulasse esse tipo material.

o cos. A veducidade comay ankbaitos » eries.

com recursos limitados, de-
veriaterf6lego parafalar com a totalidade
da populagdo em repetidos momentos, e
conseguir alcangar diferentes extratos so-
cioecondmicos, etarios e profissionais da
populagdo.

Para desenvolver a campanha, partiu-
se do pressuposto de que o motorista,
uma vez habilitado, sabe quando esta co-
metendo uma infracdo. O planejamento
previu etapas bem definidas: impacto e
uma fase para assimilagdo do conceito
pela populagdo, sequida da incorporagado
do discurso, o qual é baseado na critica
bem-humorada de comportamentos
que prejudicam o transito. Adotou-se a
expressao Que Papeldo!, para ser incor-
porada pela populagdo de modo que,
quando alguém presenciasse um moto-
rista cometendo algum tipo de infragdo
de transito, a usasse como bordao, cha-
mando a aten¢ao do infrator. Para con-

PR S
oo pmite. € omb S DA DI ML eewe  TIUTREMI

A veiculagdo se deu de
dezembro de 2007 a junho de 2008, ao
custo de R$ 1 milhdo, com uso de pra-
ticamente todas as midias. Foram le-
vantados 14 tipos de infragdes a serem
abordados durante a campanha. Houve
agbes para as épocas de volta as aulas e
de carnaval. Outro tema foi o do alcool
combinado com dire¢do, tendo em vista
o fato de Belo Horizonte ter a maior rela-
¢dode bares e restaurantes por habitante
do Brasil. No final, a expressao Que Pape-
ldo! se tornou de fato um bord&o critico
bem-humorado, até em situagbes nao
relacionadas com o transito. A imprensa
repercutiu a campanha e seus desdobra-
mentos de forma imparcial e intensa. As
agodes promocionais tiveram visibilidade,
inclusive na imprensa nacional.
Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XPoo1R1.pdf

Informacao para evitar transtornos
a populacao no periodo de carnaval

A cidade do Recife decidiu que a partir
de 2002 a montagem do gigantesco Galo
da Madrugada, com 30 metros de altura—
simbolo principal do desfile que leva esse
nome — passaria aser feito na Ponte Duar-
te Coelho, sobre orio Capibaribe. A figura
do do galo reveste uma estrutura metali-
ca pesadissima, que precisa ser montada
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pelo menos trés dias antes do sabado de
caraval o Sabado de Zé Pereira, dia do
desfile.

Para planejar estratégias e minimizar o
impacto provocado pela interdi¢go pro-
vocada pelo desfile do Galo da Madruga-
da, todas as entidades envolvidas com a
circulagdo de pessoas e com o carnaval se

relnem e planejam a melhor maneira de
garantir a necessaria visibilidade do des-
file, com o minimo de transtorno para a
populaggo.

Em 2008, como em anos anteriores,
coube a Empresa Metropolitana deTrans-
portes Urbanos (EMTU/Recife) fazer com
que os usuarios dos onibus que circulam P



17° CONGRESSO BRASILEIRO
DE TRANSPORTE E TRANSITO

VI INTRANS

EXPOSICAO INTERNACIONAL
DE TRANSPORTE E TRANSITO

EXPO UNIMED - CURITIBA - PR

28 DE SETEMBRO A 2 DE OUTUBRO DE 2009

REAUZACAO: ANFITRIOES:
ASSOCINCRO NACIONAL
DE TRANSPORTES PUBLICOS CURITIBA URBS

PREFEITURA DA CIDADE

Venha participar do

17° Congresso da ANTP.
O Evento reafirmara a
importancia do setor
para a redugao do
impacto da crise na
economia brasileira por
meio da continuidade
nos investimentos em
infra-estrutura das redes
de transporte publico.
Ac¢des que, de fato, geram
empregos e garantem a
melhoria na qualidade de
vida de todos os
segmentos da

sociedade.

o

W.antp.org.br
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p pelas vias a serem interdita- »  mais adequados de inforrmar
das fossern informados com 2 a populacdo sobre mudan-
antecedéncia das mudangas, ) s transporte coletivo, a
que comegam bern antes de EMTU realizou o seu planeja-
o Galo ser instalado na ponte. | \ \\&/ mento a partir de perguntas
Paratanto, a EMTU/Recife es- Um Carnaval basicas, elaboradas e res-
truturou urmna campanha cujo \ de Mudancas pondidas pela equipe de co-

objetivo geral foi promover
uma ampla divulgacao das mudancas nas
linhas de 6nibus e paradas do sisterna de
transporte coletivo, previstas para o pe-
riodo de preparacdo do carnaval e para os
dias defolia, revertendo para positiva urna
situagdo que poderia tornar-se danosa e,
sobretudo, minimizando os transtornos
para a populagdo corno urn todo e para os
usuarios dos sisternas ern particular.

Com base na experiéncia acumulada
ern anos anteriores quanto aos Processos

RODOVIARIA CAXANGA

municacao e aperfeicoadas a
cada ano: O que informar? (contetdo es-
pecifico da informacdo), Por que informar?
(reafirmacdo das razdes da campanha,
sobretudo a garantia do deslocarnento
corn seguranga no periodo), Quando in-
formar? (oportunidade e agilidade), Onde
informar? (os melhores pontos para fazer
adifusdo dainformacdo—condicdo obtida
por meio de mapearnento) e Como infor-
mar? (o modo de desenvoler o trabalho).
A campanha utilizou diferentes meios

graficos para divulgar as inforracdes, tra-
balhou com a midia espontanea, tratou
de envolver todo o pessoal de operagao,
e buscou, comn éxito, tornar os lojistas par-
ceiros na divulgacdo, além de colocar a
disposicdo dos folides a equipe da Central
de Atendimento ao Cliente.

Oplanejamentodasagdes cornegou ern
outubro de 2007. Otrabalho propriarmente
dito teve inicio a partir de 12 de janeiro de
2008 , com a interdi¢do da Avenida Nos-
sa Senhora do Carmo para a montagern
das arquibancadas, e foi finalizado corn a
desrmontagern de todas as estruturas na
quarta-feira de cinzas.

Paraver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XPoo2Rx.pdf

Campanha chama a atencao para
as linhas circulares no centro do Recife

A Rodovidria Caxanga atua no Sisterna
de Transporte Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife desde
1992; a atual gestao assumiu o seu contro-
le ern seternbro de 2006. A ernpresa, que
conta cormn 1.200 funciondrios e uma frota
de 280 veiculos, opera 42 linhas de onibus
nos rmunicipios de Recife e de Olinda, e
transporta cerca de 160 mil clientes por dia
util ou 3,9 milhdes de pessoas por ano.

No Centro Expandido do Recife operam
quatro Linhas Circulares, integradas a duas
estacOes do metrd, e superpostas a dezenas
de outras linhas radiais. Mesmo com urna
padronizacdo de frota, diferenciada, na cor
branca, as Linhas Circulares terminavarn por
ter os seus servicos diluidos entre centenas
de outros veiculos das dernais linhas, dispu-
tando cornelas a parcelade
demanda comum. Havia
também indicios da falta de
conhecimento da rede for-
mada pelos itinerarios das
quatro linhas.
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Considerando essa realidade, a Rodo-
vidria Caxangd decidiu desenvolver um
programa visando dar maior visibilidade
as Linhas Circulares, tanto para 0s usud-
rios do metrd, como também para outros
segmentos da demanda, formados pelos
dientes potenciais, que realizam desloca-
mentos na area central por meio de outras
linhas ou, ainda, fazendo longos percursos
ape.

Inicialmente, desenvolveu-se pesquisa
qualitativa, paraidentificaro graude conhe-
cimento das Linhas Circulares pelos clientes
potenciais, para conhecer o nivel de satisfa-
¢ao dos usuarios comn as linhas existentes,
e paratestar oentendimento e a qualidade
das pecas publicitarias que divulgariarn as
Linhas Circulares. A andlise da pesquisa deu

base a carnpanha.

A colocacdo de lonas
com os rnapas das Li-
nhas Circulares em 20
abrigos selecionados foi
umna agdo estratégica

na campanha. Houve utilizacdo de outras
midias e acdes: afixacdo de cartazes em
onibus da prdpria ernpresa, ern terminais
e emn dependéncias de drgdos publicos;
agao de panfletagern, comn distribuicdo de
impresso feito por equipe uniformizada
corn carnisa e bonés, e pecas de ‘backbus’
e 'inbus’. Antecedendo a fase publica da
campanha, houve também uma ampla
divulgacdo interna para sensibilizacdo do
pessoal de operacdo das Linhas Circulares
(motoristas e cobradores), explicando a
agdo e solicitando apoio detodos, corn boa
receptividade. O custo total da carpanha
ficou pouco abaixo de Rs$26, 5 mil.

Os dados disponiveis quando da apre-
sentagdo do projeto a Bienal ANTP de Ma-
rketing apontavarn para o sucesso da cam-
panha, com aurnento médio da dernanda
ern cerca de 16% ern cornparagdo com o
mesmo periodo de 2007.

Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XPoo3Rx1.pdf
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A CIDADE NOSTRILHOS

| MARKETING INSTITUCIONAL

Cidade nos Trilhos: imagem institucional com
base em conhecimento, informacao e discussao

A Companhia Brasileira de
Trens Urbanos (CBTU) é uma
empresa do governo federal,
responsavel pelos sistemas de
trens urbanos em Recife, Belo Horizonte,
Jodo Pessoa, Natal e Maceid. Em 2003, a
empresa passou a se vincular ao Minis-
tério das Cidades, e decidiu desenvolver
um plano de marketing e comunicagio
institucional baseado em trés pontos: co-
nhecimento, informagao e discussao.

Constatou-se que poucas institui¢es
brasileiras de ensino em graduaggo, pds-
graduagdo, mestrado e doutorado se
dedicavam a estudos sobre o transpor-
te metroferrovidrio e a formagdo para
esse setor. Levando em conta aqueles
trés pontos, a CBTU decidiu fomentar e
incentivar a pesquisa e o estudo sobre
sistemas de transporte de passageirosde
média e grande capacidades integrados
ao desenvolvimento urbano e regional,
com projeto Concurso Monografia CBTU
—A Cidade nos Trithos.

O concurso tem duas finalidades. Uma

SETRANS-PE

delas é estimular a pesquisa
na drea de transporte urbano,
reconhecendo os trabalhos de
qualidade técnica e de aplica-
bilidade no setor de transporte. A outra é
buscar maior aproximacao da CBTU com
0 meio académico, via intercambio de
conhecimentos entre os profissionais da
companhia e as universidades.

O publico-alvo desse projeto é o meio
académico em geral: professores, mes-
tres, doutorandos, pesquisadores de
transporte, os estudantes no final da sua
graduacdo e recém-formados. O tema
do concurso é o transporte de passagei-
ros sobre trilhos urbano e regional. Os
cincos primeiros colocados participam
do Congresso de Pesquisa e Ensino em
Transportes da ANPET, anual, em que
ocorre a solenidade de premiacdo do
concurso. Os trés primeiros colocados re-
cebem prémios em dinheiro. Uma banca
examina os trabalhos, de acordo com os
seguintes critérios: ideia central, clareza
e qualidade.

A estratégia de divulgagdo atinge todo
o setor metroferroviario, universidades
e instituicSes de ensino e pesquisa. Ha
a produgdo de material impresso de di-
vulgagdo para mais de 150 universidades
brasileiras, material virtual de divulgacdo
para varios segmentos do publico-alvo,
palestras de divulga¢do, pagina do con-
curso na internet, um enderego eletro-
nico para duvidas dos candidatos, envio
de pecas para a imprensa e ampla divul-
gacdo dos vencedores, com seminarios
das monografias premiadas nas cidades
de origem dos premiados.

Entre os resultados do concurso, des-
tacam-se: 95 monografias nas trés pri-
meiras edigbes; dispersao territorial das
candidaturas, abrangendo 16 estados
brasileiros; qualidade dos trabalhos e
crescente participacdo de estudantes da
graduacdo. O concurso tem propiciado
maior visibilidade a CBTU.

Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/BMK-
08Xloo6R1.pdf

Acoes visando estabelecer uma nova
Imagem para o transporte coletivo
na Regiao Metropolitana do Recife

Desde 2005, anualmente, o Sindicato
das Empresas de Transporte de Passagei-
ros de Pernambuco (Setrans-PE) vinha
realizando pesquisas quantitativas sobre
o transporte publico na Regido Metro-
politana do Recife, com resultados mais
positivos do que o contetdo das noticias
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divulgadas na midia. Para entender o
fendmeno, em 2007, a entidade enco-
mendou uma pesquisa qualitativa, inves-
tigando quatro grupos: usuarios de linhas
regulares, usuarios do Sistema Estrutural
Integrado (SEl), estudantes e formado-
res de opinido. Na andlise dos resultados,

constatou-se que o grupo que guardava
maior rejei¢do ao transporte coletivo era o
dos formadores de opinido, entre os quais
pOoUCOS eram usuarios.

Diante da constata¢do e levando em
conta todo um conjunto de informagodes
obtido na pesquisa qualitativa— o Setrans



entendeu que a melhoria da

imagem do transporte co-

letivo passava primeiro por

uma maior aproximagio e

interagdo com a imprensa,

de modo que fosse veiculado

um maior nUmero de noticias

positivas e informativas sobre o trabalho
desenvolvido no setor. Foram, entdo, de-
senvolvidas diferentes a¢bes.

Uma das agBes foi a instalagdo de cdme-
ras e rastreadores nos Onibus, objetivando
inibir a agdo dos marginais e fornecer ele-
mentos que pudessem ajudar a policia a
identifica-los; num periodo de seis meses,
houve redugéo de 30% neste tipo de cri-
me, resultados creditados pelo Setrans-PE
a veiculagdo de noticias, ja que, no enten-
der da entidade, a policia pouco agiu para

VIACAO CAMPOS GERAIS

reduzir o problema. A
campanha Natal de
Todos  iluminagdo
natalina de uma pra-
¢a associada a arre-
cadagdo de alimentos
—obteve amplo resul-
tado em midia espontanea e arrecadou
14 toneladas de alimentos.

O Prémio Setrans de Jornalismo, em sua
quarta edi¢do, teve nUmero recorde de
inscri¢bes, e o jantar de premiagdo reuniu
400 pessoas, entre jornalistas e convida-
dos.

Em ag¢bes de responsabilidade social, o
Setrans-PE passou a contratar pessoas
atendidas por organizagbes com trabalho
importante na area de apoio a jovens em
situagdo de risco social. A ideia foi propor-

cionar oportunidades de emprego formal a
pessoas que estdo fora do mercado de tra-
balho e que dificilmente consequem supe-
rar as barreiras sociais, evitando que sigam
para a marginalidade por falta destas opor-
tunidades; por ocasido da Bienal ANTP de
Marketing 2008, o Setrans-PE contava em
seus quadros com 40 jovens contratados
emrazdo dessa iniciativa.

O Setrans-PE assinala que os resultados
finais quanto a responsabilidade social

pela propria natureza da iniciativa  ndo
poderiam ser mensurados imediatamen-
te, o mesmo ocorrendo com outra agdo: o
projeto voltado a dar visibilidade a renova-
a0 da frota do sistema.

Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/BMK-
08XI008R1.pdf

Comemorando com a sociedade os 80 anos
do transporte publico em Ponta Grossa

Em 2007, 0 transporte publico em Ponta
Grossa (PR) completou 8o anos. Para mar-
car esse acontecimento, a concessionaria
Viagdo Campos Gerais (VCG) — que conta
com 196 &nibus, opera 87 linhas e transpor-
ta 9o mil pessoas por dia — decidiu realizar
um conjunto de eventos voltados para os
publicos intemo e extemo, visando inserir
o nome da empresa em eventos culturais e
educativos, com foco no resgate historicoe
no fortalecimento da imagem atual da em-
presa diante de seus publicos.

A primeira atividade, destinada ao pu-
blico intemo, foi a apresentagdo de todo o
projeto, que teve uma identidade visual ex-
clusiva, aplicada em documentos, banners
e nas assinaturas de comerciais e videos.
Também como parte do projeto, no final
de 2007, houve umafesta parao
conjunto dos funcionarios.

Para a populagdo, foram
desenvolvidos comerciais de
TV e rddio e um calendario come-
morativo, distribuido a cerca de 3
mil empresas cadastradas. Foi a

primeira vez que a empresa produziu um
calendario, utilizando fotografias antigas
para resgatar a histénia do transporte cole-
tivo na cidade.
Para atingir os formadores de opinido,
a VCG participou de um ciclo de palestras
promovido pela radio CBN em parceria
com um jomal local, com presenca de per-
sonalidades nacionais, como Max Geringer,
Stefan Kanitz, Lucia Hipdlito e Alexandre
Garcia. Cada edi¢do desses encontros reu-
niu cerca de 700 empresarios e liderangas.
Outra a¢do significativa foi a gravaggo de
um D pelo Canto Coral VCG - grupo com-
posto por cerca de 35 pessoas, entre cola-
boradores, familiares e membros da comu-
nidade. A grande novidade do material foi a
composicao de letra e musica de um jingle,
alusiva aos 8o anos do transporte coletivo e
que compbe o CD.
Houve também um con-
curso fotografico destinado
a colaboradores e familiares,
propondo um novo olhar da
cidade na qual vivem, com a

inser¢ao do transporte coletivo nesse con-
texto. A iniciativa resultou em g4 fotos ins-
critas, sendo que as 12 melhores compdem
o calendario de 2008. Além disso, foram
organizadas duas exposi¢des fotograficas,
sempre com o intuito de promover outras
atividades comemorativas do aniversario.

Em fevereiro de 2008, realizou-se o even-
to de encerramento, com a participa¢io de
dientes (os 20 maiores compradores de
crédito transporte), autoridades, parceiros
e funcionarios. Segundo a empresa, uma
pesquisa de satisfagdo realizada em outu-
bro de 2007 demonstrou aumento na nota
que os clientes concedem a empresa. Toda
a mobilizagdo de recursos humanos e fi-
nanceiros foi importante para melhorar a
imagemda institui¢do e seu posicionamen-
to no mercado local como organizagio que
celebra e recorda sua histdria.

Para ver aintegra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XPoo3Ra.pdf
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BHTRANS

Impacto para reduzir o numero de acidentes
de motocicletas em Belo Horizonte

Belo Horizonte tem 110 mil motoci-
cletas, 0 que representa 10% da frota
automotiva da cidade; n3o obstante,
esse tipo de veiculo esta envolvido em
quase metade de todos os acidentes de
transito na cidade. Tal quadro motivou
a BHTrans a desencadear o Programa
de Redu¢do de Acidentes com Motos,
incluindo desde atividades para estudar
e compreender o fendmeno  entre as
quais, pesquisas de opinido com os mo-
tofretistas e seus empregadores e es-
tudos a respeito das caracteristicas dos
acidentes até agdes diretas, como um
curso de pilotagem segura, a realiza¢do
de blitze educativas com entrega de fo-
Ihetos sobre seguranga no transito e ins-
talacdo gratuita de antenas que evitam
as mortais linhas com cerol.

Para desenvolver um trabalho de for-
magdo da opinido publica e ajudar na
reducdo de acidentes com moto, foi es-
truturada uma abrangente campanha de
comunica¢ado de modo a alcangar toda a
cidade. Decidiu-se iniciar a campanha de
uma formaimpactante. Foraminstaladas
10 placas brancas de outdoor nos princi-
pais corredores da cidade e em cadauma

Mutes edusro  eedesc  es

delas foi fixada uma moto destruida.
Apos duas semanas de suspense, foram
colocadas mensagens adicionais nas pla-
cas de outdoor para explicar a origem da
moto destruida. As redagdes de todos os
veiculos de comunicagao receberam um
press kit dentro de uma caixa de pizza, en-
tregue por um motociclista profissional; a
caixa de pizza foi entregue diretamente
para os editores.

Apds mais duas semanas, as mensa-
gens comecaram a ser substituidas por
70 outras, dispostas em placas individu-
ais, duplas e iluminadas. Tratava-se de
mensagens direcionadas a motociclistas,
motoristas, pedestres, consumidores,
empresarios e cidaddos de maneira geral
— por exemplo: "Ndo apresse o motociclis-
ta. A vida vale mais que a encomenda”, ou
"Motorista, ndo costure no transito. Quem
pode acabar costurado é vocé”. As mensa-

gens estavam sempre relacionadas com
os dados da pesquisa que mostravam as
principais causas dos acidentes.

Outras midias foram utilizadas: TV, ra-
dio, traseira de 6nibus, Jornal do Onibus,
jornal mural em pontos finais, abrigos de
passageiros, capa do taldo de faixa azul e
gradis. Acampanhafoilancada comuma
blitz educativa e distribuiu adesivos a se-
rem afixados nos baus das motos, além de
folhetos, buscando a unido de todos para
reduzir o indice de acidentes e de mortali-
dade em Belo Horizonte. Toda a imprensa
foi convocada e o diretor-presidente da
BHTrans atendeu as solicitagoes de entre-
vista, explicando o carater da campanha.
Desde o inicio, houve acdes para envolver
também o publico interno.

Os veiculos de comunicagdo de massa
e os veiculos universitarios, comunitarios
e institucionais cobriram as agbes de-
senvolvidas, reconheceram os esforgos
empreendidos e os resultados obtidos na
reducdo do nimero de acidentes.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/BMK-
08Xloo6R1.pdf

GRANDE RECIFE ~CONSORCIO DE TRANSPORTES

Arte teatral realca a importancia das normas
e regras do sistema de transporte publico

Em consondncia com o processo de im-
plantacdo do Grande Recife  Consércio
de Transportes (que substituiu a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos
de Recife  EMTUJ/Recife) reiniciou-se,
em 2007 0 Programa de Educa¢do para
o Transporte nos Terminais  que propde
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acdes continuadas, educativas e de orien-
tacdo, objetivando minimizar os conflitos
e prejuizos causados pela ma utilizagdo
dos transportes; e reforcar valores sobre
os transportes urbanos, mobilidade, ética
ecidadania. O trabalho teveinicio em 2003
e, com areestruturacdo de 2007, deverase

estender até ofinal do ano de 2009.

O projeto prevé o emprego de arte
teatral —com artistas-educadores —paraa
conscientizagao dos usuarios eoperadores
sobre a importancia do cumprimento de
normas e regras do sistema de transporte
publico. S3o abordados temas como obe-



diéncia as filas de embarque e "f—:"
desembarque, respeito as prio- ) !
ridades (idosos, pessoas com
deficiéncia fisica e gestante),
preservacaodosequipamentos
(6nibus, terminais e abrigos),
utilizagdo devida da carteira
de estudante, carteira de livre
acesso e gratuidades. Também sdo de-
senvolvidos esquetes teatrais com textos
interpretados por atores sobre comporta-
mentos seguros na utilizagdo do coletivo,
mobilidade urbana sustentavel, ética e
cidadania.

Pesquisa qualitativa nos dias em que
estavam acontecendo as agdes nos ter-

ITAMARACA

minais (com entrevistas

aleatdrias por questio-

nario estruturado, com

aplicacggo  distribuida

porporcionalmente  ao

volume de usuarios/dia

registrado) revelou que

dos 5o7 usudrios entre-

vistados, 414, ou seja, 81,6%, informaram

ter visto 0s artistas-educadores em ati-

vidade. Verificou-se também que 26,7%

consideraram o trabalho ‘étimo’ e 58,6%
‘borm’.

Outra dassificagdo, realizada com per-

guntas abertas, se referiu & avaliagdo do

trabalho realizado pelos artistas-educa-

dores; nesta 14,9% afirmaram que eles
‘organizaram mais as filas’ e 14,9% afir-
maram que eles ‘organizaram mais as filas
e divertemy’, enquanto os usuarios espe-
ram nas filas.

Segundo o Grande Recife  Consdrcio
de Transportes, o resultado desta iniciati-
va "é promissor e gratificante para todos
que fazem o Sistema de Transporte PU-
blico, traduzido por pesquisas expressas
e depoimentos que apontam um indice
bastante significativo de aprova¢do pela
populagdo usuaria”.

Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XRo14R1.pdf

Informar os usuarios e clientes de suas
responsabilidades e melhorar o conhecimento
da empresa sobre as suas expectativas

Fundada em 1958, a itama-
racd Transportes atua na Re-
gido Metropolitana de Recife,
atendendo oito municipios. A |,
empresa conta com cerca de
mil funcionarios e com uma frota de 230
veiculos, operando 36 linhas, com média
de 165 mil passageiros em dias Uteis.

Aempresasempre se dispdsainformar
a populagao e construir solugdes conjun-
tas para as dificuldades do transporte
coletivo, mas admite que havia dificulda-
des de comunica¢do com seus clientes,
0s quais, segundo pesquisas, demonstra-
vam desejo de ser ouvido e de entender a
|6gica operacional da empresa de trans-
porte. Para resolver a situagdo, foram
criados na empresa o Comité de Clientes
e o Comité de Comunidades; o primeiro,
formado pelos clientes comuns, que uti-
lizam o servico da Itamaraca, e o outro
constituido pelos lideres comunitarios da
area de atuagdo da empresa.

Estruturados como canais de comunica-
¢3o entre a ltamaraca e seus clientes, esses

comités tém todos os seus encontros regis-
trados em ata; as propostas e ideias levan-

|| COMITES DE tadas pelo grupo sdo discutidas
RELACIONAMENTO € quando vidveis, im-

plantadas. A meta atual é
ampliar a participagdo dos clientes, o que é
mensurado nao s6 pela quantidade de parti-
cipantesem cadacomité, mas também pela
quantidade de propostas apresentadas.

No inicio, a empresa teve dificuldades
em atrair os clientes para as reunides, pois
havia o entendimento de que os comités
nao renderiam nenhum beneficio concreto
para os usuarios, e que tudo se resumia a
umainiciativadaempresa para ofuscarsuas
falhas operacionais e apresentar desculpas.
Com o passar do tempo, essas resisténcias
foram superadas e cresceu a frequéncia as
reunides, que se tomaram também mais
produtivas.

Os comités sdo sempre muito bem ava-
liados pelos pUblicos interativos da empre-
sa, seja nas pesquisas expressas realizadas
nas proprias reunides, seja em outros even-
tos promovidos pela empresa. Nos Ultimos

anos, as sugestdes dos comités tém produ-
zido resultados praticos; eis alguns deles:
instituicdo do atendimento personalizado
as quintas-feiras, criagdo da oficina de aten-
dimento cidaddo, campanhas educativas
em terminais e veiculos, atua¢io de arte-
educadores na organizagdo de filas, e diver-
sas agdes relacionadas com a operagdo das
linhas, incluindo aumento ou reestrutura-
¢ao das escalas de viagens.

Para atingir uma maior quantidade de
participantes, a ltamaracd passou a con-
vidar todos os clientes que entram em
contato com a empresa pelo atendimento
telefdnico 0800, ou via e-mails. A empresa
também veicula convites em jomais locais
e faz inser¢des em comunidades virtuais
na intemet, com temas relacionados com
transportes, 0 que vem rendendo a amplia-
¢aoda participagdo de todos os publicos. As
reunides dos dois comités sdo bimestrais,
em meses altemados.

Para ver a integra do projeto:

http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo08XPoo3R1.pdf
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Jornada leva equipes a debaterem
as principais questoes da mobilidade urbana

Contando em 2008 com um efetivo de
1.963 colaboradores —1.029 concursados,
761 terceirizados e 173 estagiarios , a
Empresa de Transporte e Transito de Belo
Horizonte BHTrans decidiu promover a
Jomada pela Mobilidade, com o objetivo
de envolver suas equipes na discussao das
principais questdes da mobilidade urbana.
sustentavel, que prevé politicas pUblicas
que priorizem os transportes coletivos e
deslocamentos ndo motorizados—a pé ou
por bicicletas — como parte de uma politi-
ca de inclusdo social e combate & pobreza
urbana.

Uma das atividades foi o es-
timulo a leitura de textos que
permitissem uma reflexao so-
bre as questdes da mobilida-
de. Houve também atividades
voltadas para a produgdo de
fotografias, para ilustrar a im-
portancia do transporte cole-
tivo dentro da ideia de mos-
trar o quanto cada um pode
contribuir para a melhorar a

WolTibane

mobilidade, deixando o carro em casa.
Também foi promovido um concurso de
fotografias com o tema Mobilidade Urba-
na Sustentavel. O apice da Jornada pela
Mobilidade aconteceu de 31 de margo a
4 de abril de 2008, quando praticamente
todos os empregados puderam discutir
as estratégias de planejamento dotransi-
to e dos transportes em Belo Horizonte.
Mais de 60% dos participantes decla-
raram na pesquisa de avaliagdo que suas
expectativas quanto a Jornada foram
atendidas ou superadas. Entre os pontos
fortes, foram indicados: mo-
bilizacdo e envolvimento dos
empregados, bons palestran-
tes, integragdo entre as gerén-
cias, conscientizagdo sobre a
importancia de mudar habitos,
trabalho e discussao em grupo,
a pertinéncia e o interesse dos
temas, novas ideias, apresen-
tagdo de propostas & empre-
sa, possibilidade de aprendi-
zagem, democratizagdo das

diretrizes da empresa e reflexdo sobre a
responsabilidade de cada um na coletivi-
dade. Eles também elogiaram aspectos
da organizag@o do evento: cumprimento
dohorario, carga horaria e a qualidade do
material distribuido.

Para a BHTRans, a Jornada da Mobili-
dade teve éxito por envolver os empre-
gados e leva-los a refletir sobre o tema,
criando na empresa um ambiente pro-
picio para mudangas de atitudes. “E im-
portante que o exemplo venha de dentro
da empresa, e que os funcionarios sejam
os primeiros a adotarem as medidas que
queremos que sejam adotadas na ci-
dade”, assinala o relatorio da atividade
apresentado a Bienal ANTP de Marketing
2008, informando que algumas ativida-
des enfatizadas na Jornada tiveram con-
tinuidade, como o estimulo & oferta de
carona entre os funcionarios.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMK08XEo20R1.pdf

EXPRESSO MEDIANEIRA

Sistema com ‘moeda’ prépria premia

a participacao dos funcionarios

em atividades da empresa

A Expresso Medianeira responde por
63% do servico de transporte urbano da
cidade gaucha de Santa Maria, com 230
mil habitantes. A operadora transporta
1,7 milhdo de passageiros por més por
meio de 23 linhas e prolongamentos.

A partir do ano de 2006, pensando em
premiar funcionarios que participam das
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atividades internas e externas, eempresa
instituiu o que inicialmente foi chamado
de Sistema de Pontos e atualmente tem
o nome de Sistema de Incentivo a Partici-
pagdo, ou SIP. A acdo é coordenada pelo
Setor de Desenvolvimento Humano, en-
carregado de explicar aos colaboradores
as regras, as vantagens da participagao e

os beneficios, entre outros aspectos.

O SIP foi concebido para valorizar a
participagdo nos diversos programas de
empresa, contribuindo para a divulgar os
beneficios desta participagdo para os co-
laboradores e seus familiares, em termos
de bem-estar social e também quanto a
uma maior integracdo entre os colegas.



Podem participar os
funciondrios da em- e
presa e seus familiares. !
A premiacdo pelo en-

volvimento é feita por

uma ‘moeda’ prépria,

denominada ‘pila’, com a qual é possivel
adquirir os brindes vinculados a cada ati-
vidade.

O Sistema de Pontos foi implantado
em agosto de 2006, e disponibilizouy, ini-
cialmente, dois brindes personalizados,
gue podiam ser trocados por quantida-
des diferentes de pontos: uma caneca,
que podia ser adquirida por 5 pontos, e

BELEM NOVO

SISTENA DE ISCEXTIVO X PARTHIPAC. 0

uma toalha, equiva-
lente a 10 pontos acu-
mulados. Em 2008, o
programa foi refinado;
as cédulas de ‘pilas’
foram personalizadas
(passaram a contar com espago para o
nome do programa, o nome funcional e
também para a matricula do funcionario)
e 0s brindes passaram a ser classificados
em Ouro, Prata e Bronze, equivalentes a
25, 20 e 10 'pilas’, respectivamente.

Ha um conjunto de regras de pontu-
acao que atribui valores em ‘pilas’ para
a participacdo nestes programas: Cine

Expresso (cinema), Educar (estudos), Va-
lorizando Ideias (sugestdes), Cultura e La-
zer (apresentagdes teatrais e retirada de
livros na biblioteca) Mais Saude na Em-
presa (caminhada orientada, academia
e ginastica laboral); Times de Qualidade
(agdes em qualidade), Programa Am-
biental Medianeira (desenvolvimento de
acoes no campo ambiental) e o Progra-
maAgao Social - PAS.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XEo23R1.pdf

Programa reconhece publicamente
0 esforgo dos motoristas para reduzir
acidentes e avarias na frota

A Viagdo Belém Novo, de
Porto Alegre, conta com
uma frota de go veiculos
e com aproximadamente
400 colaboradores; opera 9
linhas principais e 47 derivadas, transpor-
tando cerca de 1 milhdo e 100 mil passagei-
ros por més. Em 2002, a empresa instituiu
o programa Viva Contente Evite Acidente,
cujo objetivo geral é resgatar e reconhecer
a adocdo de uma postura cidada no transi-
to, incentivando e destacando os profissio-
nais que contribuem para a manutencdo
de um transito seguro, através da ado¢do
de uma direcao preventiva e harmoniosa,
com vistas a preservagdo davida.

Os objetivos especificos: destacar e re-
conhecer publicamente os motoristas que
apresentamuma conduta prudente e sequ-
ra no transito; incentivar o aprimoramento
e desenvolvimento continuo das habilida-
des e competéncias dos motoristas; educar
€ conscientizar os motoristas paraaadogdo
de uma postura defensiva e preventiva no
transito; motivar os profissionais do tran-

sito para que sejam alcancadas as
metas dos indicadores de
desempenho da organi-

zagao.
De carater cumulativo,
o programa Viva Contente Evite Aci-
dente é estruturado em ciclos progressivos.
Os dois primeiros ciclos so divididos em
faixas de reconhecimento. No 22 Ciclo, os
motoristas vao galgando faixas trimestrais,
buscando permanecer de 3 a 33 meses
sem se envolver em acidentes. A cada fai-
xa alcangada, muda a cor da camiseta de
reconhecimento, nurna sisternatica serne-
lhante a adotada para as faixas indicativas
da graduacdo dos participantes de lutas

marciais orientais.

No 22 Ciclo, repete-se a mecanica, e 0s
participantes também avancam em faixas
trimestrais, com a meta de permanecer de
36 a 66 meses sem se envolver em ocorrén-
cias o transito, e também obtém o reco-
nhecimento publico por camisetas colori-
das. O 3¢ Ciclo é destinado aos motoristas
que ja permaneceram mais de 5 anos sem

se envolver em acidente e, por isso, sdo
considerados Top.

Segundo o relatério apresentado pela
Belém Novo a Bienal ANTP de Marketing
2008, a reducdo gradativa dos indices de
acidentes e avarias aponta a eficiéncia e
eficacia do programa Viva Contente Evite
Acidente como uma pratica motivacional
e de incentivo. O monitoramento e ge-
renciamento mensal dos indicadores ope-
racionais de desempenho possibilitam o
incremento da pratica por meio de a¢des
corretivas ou preventivas.

Além disso, tem sido observados im-
pactos positivos no Sistema de Gestéo da
Quadlidade Belém, com o atendimento ao
requisito do cliente “Confianga na Habilida-
de do Motorista”, mensurado por meio de
de pesquisa anual, e que tem apresentado
tendéncia favoravel ac longo dos ciclos.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XEo27R1.pdf
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GRANDE RECIFE - CONSORCIO DE TRANSPORTE

Na Regiao Metropolitana do Recife, linhas
especiais para atender a demanda pontual

ocasionada por festas e shows

Em anos recentes, o sistema de trans-
porte publico na Regido Metropolitana do
Recife, gerenciado, entdo, pela Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos
(EMTU/Recife), mostrava nUmero expressi-
vos: as 17 operadoras, com suas 356 linhas e
2.443 veiculos, transportavam, diariamente,
1,5 milhdo de pessoas num total 23 mil via-
gens. O atendimento a essa demanda es-
tava perfeitamente equacionado, mas, de
que maneira responder as necessidades dos
usuarios em momentos especiais, coOmo,
por exemplo, um show para mais de 25 mil
pessoas ou uma festa popular de rua?

Para atender a esse tipo de demanda
pontual, a EMTU/Recife (que em 2008 se-
ria substituida pelo Grande Recife Con-
sorcio de Transporte)  crioy, no ano de
2005, as Linhas Especiais, que funcionam
apenas para atendimentos especificos e
em condi¢es extraordinarias. E aprovei-
tou o Carnaval 2008 para apresentar aos
folides, usuarios ou ndo do sistema de oni-
bus, trés linhas criadas apenas para o peri-
odo carnavalesco, uma delas denominada
Linha Especial Circular do Frevo, de ligagéo
entre Recife Antigo e Olinda, e as outras

duas ligando o Shopping Tacaru-
na e o Shopping Recife, respecti-
vamente, a Olinda.

Dentro da estratégia de comuni
cagdo adotada para a divulgacdo,
um dos recursos foi a adesivagem
dos dnibus: os veiculos das Linhas
Especiais foram “envelopados”
com adesivos de motivos camava-
lescos. Foram colocados cartazes nos para-
brisas, permitindofacil visualizagdo do valor
datarifa. Houve colocagdode banners para
em abrigos nos pontos de parada, com
informagdes sobre os servigos das Linhas
Especiais; um abrigo especial, que serviu de
terminal para a linha Shopping Tacaruna/
Olinda, recebeu adesivo com informagdes
técnicas. Foram produzidos e aplicados
adesivos para os montantes, e também fo-
ram utilizados outros recursos: entrega de
panfletos para os usuarios, mensagens por
carro de som, blitze em bares, distribui¢do
de material por equipe de promotores, mi-
dia espontanea e o portal da EMTU

ParaaEMTU (e, agora, para Grande Re-
cife —Consorcio de Transporte), a criagdo,
em 2005, das Linhas Especiais provou ser

uma medida acertada e um
servico diferenciado e valori-
zado pelo recifense, contabi-
lizando, até 2008, quase 150
mil pessoas transportadas.
Esse sucesso se confirma prin-
cipalmente no Carnaval, com
demanda superior a 30 mil
usudrios transportados nos
trés dias de folia.

Em 2005, primeiro ano de implantagao
do servi¢o, a demanda foi de 32.121 usua-
rios; em 2006, atingiu 36.648 passageiros
transportados, nbmero que praticamente
se repetiu em 2007. Em 2008, o servico
registrou 0 mesmo sucesso de interesse
por parte do recifense e dos visitantes; fo-
ram 35.200 Usudrios transportados. Pode-
se observar que houve uma reducdo de
exatos 1.501 Usuarios, em razdo de a Pre-
feitura do Recife ter intensificado a des-
centralizagdo do Carnaval, com focos de
animacao espalhados por varios bairros.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo08XTo42R1.pdf

EMTU/SP

Um portal para prestar informagoes
e servicos aos usuarios dos sistemas
de transporte metropolitanos

Vinculada a Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos, a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos
de Sao Paulo (EMTU/SP), gerencia pla-
neja e fiscaliza o transporte intermuni-
cipal de passageiros por 6nibus nos 67
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municipios das trés Regides Metropoli-
tanas do Estado de Sdo Paulo: Baixada
Santista, Campinas e Sdo Paulo, e con-
trola outros servicos de transporte na
Regido Metropolitana de S3o Paulo.

Em janeiro de 2005, a EMTU/SP refor-

mulou seu site na internet, transforman-
do-0 em um portal de servigos e comu-
nicacdo, com informagdes atualizadas
diariamente, em oposicdo ao modelo
anterior, fortemente centrado em con-
teudo. O projeto foi concebido com o ob-



jetivo de facilitar,
desburocratizar
-— e democratizar o
acesso asinforma-
- ¥ coes, oferecer no-
VOS Servi¢os para
diferentes  publi-
cos, incluindo usuérios de transporte,
operadoras, unidades de saude, escolas,
midia e governo, e ser um meio de con-
sulta de informaces para a imprensa.
As premissas do projeto eram a criagao
de um ambiente integrado e integrador,
que se relacionasse de forma transparen-
te com os sistemas legados, em especial
o Sistema de Gestdo Técnica e o de Pas-
se Escolar; a adequagao do projeto visual
as determinagdes da Casa Civil, definidas
em instrumento préprio, e a elaboragao
de um modelo consistente para permitir
a gestdo eficaz do Portal pela equipe da

VIACAO PARATY

EMTU/SP, garantindo seu crescimento
sem a necessidade de um novo projeto. O
Portal entrou em operagao em dezembro
de 2005 e sua divulgagao ocorreu por meio
de releases & imprensa e drgdos de gover-
no. Alguns produtos foram apresentados
em congressos, semindrios e workshops.

Sdo produtos constantes do Portal:
Linhas de Onibus (para usudrios do trans-
porte metropolitano), Portal de Relaciona-
mento Parceiros (voltado para empresas
concessionarias e permissionarias), Passe
Escolar (alcangando professores, alunos
e escolas), OQuvidoria-net (usuarios em
geral), Cadastro de empresas (para opera-
doras, concessionarias e usuarios de trans-
porte), um Banco de Talentos (empresase
pessoas com deficiéncia) , e a Venda de
Vale-Transporte na Regido Metropolitana
de Campinas (pessoas fisicas e juridicas).

A primeira vers3o do Portal entrou no ar

em dezembro de 2005; alguns nimeros
ilustram o sucesso da iniciativa: a) 9o% das
empresas operadoras acessam o Portal de
Relacionamento; b) por meio da Ouvidoria-
net, a EMTU/SP ja recebeu mais de 41 mil
mensagens desde outubro/2006; c) a “an-
cora” do Portal para o cidad3o, o servico de
consulta as linhas de dnibus, registrou mais
de 2,5 milhges de consultas; d) a média de
acessos didrios ao servico saltou de 1 mil
para s milemmenos de dois anos de opera-
¢do. A andlise dos numeros acima motivou
aatualizacdo do Portalemjulho de 2008, vi-
sando facilitar o acesso aos produtos, com
ainclusdo, logo na primeira pagina, da bus-
ca rapida aos servicos mais procurados.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMK08XTo43R1.pdf

Inciativas para inclusao social no transporte
publico urbano em Matao, interior paulista

Atuante desde 1989 na cidade paulista
de Matao, a Viagdo Paraty, implantou, na
primeira metade desta década, um novo
e mais racional sistema de transporte na
cidade, com base em bilhetagem eletrdni-
ca (smart card), o que possibilitou a criagdo
de novos produtos. A empresa enxergou
a possibilidade de promover a inclusac de
USUarios no transporte  uma clara neces-
sidade social —e também oferecer um pro-
duto diferenciado e que gerasse receita.

No primeirotrimestre de 2005, iniciaram-
se 0s testes para a implantagao de uma
tarifa reduzida acs finais de semana, que
acabaram definindo a Tarifa R$1,00 a0s do-
mingos. Nao obstante a redugdo da tarifa,
houve aumento de demanda e de receita,
o0 que respondia as premissas da iniciativa.
Durante o processo, houve divulgacao por
meio de campanha publicitaria, inclundo
cartazes, panfletos e um spot de radio

Confiando na operacdo da Viagao Pa-
raty e percebendo o sucesso do progra-

ma Tarifa R$ 1,00, no inicic de
2006, a Prefeitura de Matao fez
uma proposta de parceria para

a criagdo de um produto que pu-
desse assistira populacdo de baixa
renda — um tipo de auxilio as fami-
lias atendidas pelo programa Bolsa Fami-
lia. Apds estudos, a Paraty desenvolveu
o Cartdo Mulher Paraty, para beneficiar
mulheres cadastradas naquele programa
federal.

Com o Cartéio Mulher Paraty, as mulheres
da cidade cadastradas no Bolsa Familia pas-
saram a receber beneficio de créditos carre-
gadosemdobronc cartdo. Aempresa assina-
la que o Cartéio Mulher também se mostrou
uma iniciativa de sucesso, ja que mulheres
que ndo tinham condigdes financeiras de uti-
lizar o transporte e que, portanto, ndo eram
usuarias, passaram a receber o beneficio e a
utilizar o nibus como meio de transporte. O
cartdo é valido para todas as linhas, apenas
para dias Uteis, e gera economia média de

/ f/" g-‘,w';ﬁ

TA Rs$ 40 porfamilia atendida.
Na ocasiaoemaquese pro-
pds a parceria, 63 mulheres
cadastradas no Bolsa Fa-
milia aderiram ao Cartdo
Mulher. No inicio de 2007, o progra-
ma foi estendido a maes que tinham filhos
matriculados em duas creches municipais de
Matdo; em julho daquele mesmo ano, havia
783 mulheres cadastradas pelo Bolsa Familia
e 153 via creches . Emjunho de 2008, o Cartdio
Mulherja atendia a1.025 mulheres.

Segundo dados apresentades pela em-
presa no relatdrioentregue a Bienal ANTP de
Marketing 2008, outra prova da inclusdo do
cidaddo matonense no transporte poblico
esta no crescimento da demanda sem pre-
juizo da receita: na comparagdo 2004/2005,
o aumento foi de 4%; entre 2005/2006, de
3% e entre 2006/2007, novamente de 4%.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo8XTos47R1.pdf
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ASSOCIACAO CRICIUMENSE DE TRANSPORTE URBANO — ACTU

Empresas de transporte urbano desenvolvem
projeto educacional complementar em Criciima

A Fantdstica Viagem da Turminha
do Futuro rumo ao Mundo do Saber é
uma proposta pedagogica extracur-
ricular, interdisciplinar, de carater
complementar ao conteddo
curricular de viagens e visitas
de estudo — uma escola do sa-
ber, para alunos de 22 e 32 séries
do Ensino Fundamental a faixa
etaria de 7 a 10 anos, das escolas publicas
e privadas, cujo contetdo seja o estudodo
municipio de Cricibma (SC).

O projeto foi desenvolvido pelos em-
presarios do transporte coletivo urbano
de Cricibma, reunidos na Associagdo Cri-
ciumense de Transporte Urbano (ACTU).
O tema escolhido foi Educacdo, por se
tratar de componente fundamental para
o desenvolvimento das pessoas, da socie-
dade e do Pais. Pesquisa com professores,
educadores e autoridades permitiram
constatar a falta de subsidios sobre a his-
téria de Cricidma, tendo sido escolhido
esse conteudo a ser trabalhado no proje-
to. Clientes internos das operadoras mos-
traraminteresse, em razdo de terem filhos

em idade escolar.

Um onibus personalizado o
Amarelinho  leva 40 criangas,
incluindo cadeirantes, ao Mun-
do do Saber, onde o saber acon-
tece por meio de aulas vivas,
coordenadas por um pedagogo.
Busca-se com o projeto contribuir
para que as crian¢as tenham uma
educagao holistica, integral. A metodolo-
gia educacional denominada ‘aula-viva'
permite que se efetivem observa¢des
sisterdticas, que se oferecam prelecdes
e explicagdes, demonstracdes e que se
estabelecam contatos com o ambiente
e com pessoas. O Onibus esta adaptado
com modernos recursos de comunicagdo
e midia, incluindo: sonoriza¢3o, aparelhos
de TV, video, computador com acesso a
internet, celular, filmadora, cdmara foto-

grafica.

Cada aluno do projeto recebe o Livro do
Aluno 1 (conhecimentos sobre Criciima) e
o Livro do Aluno 2 (jogos e passatempo),
uniforme, mochila, papel, régua e lapis.
Os docentes recebem o Livro do Professor

(com bases tedricas, postulados pedago-
gicos e orientagdes) A escola recebe os
trés livros para o acervo da biblioteca. Na
viagem, todas as criangas e acompanhan-
tes recebem lanche balanceado prepara-
do por nutricionista.

Segundo a ACTU, para norteamento e
acompanhamento do projeto, ha instru-
mentos de avaliacdo, testados, especifi-
cos para alunos, professores, pais e lideres
comunitarios.

O projeto sera considerado bem-suce-
dido se as criangas que participaram em
2007 obtiverem médiasuperior a 5,0quan-
do prestarem a prova do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), o que ocorrera
em 2013. Contudo, alguns resultados ja
sao percebidos; um exemplo: a média
anual dos alunos participantes do projeto
em 2007 foi superior a 7,0 e a frequéndia as
aulas foi de 100%.

http://www.antp.net/biblioteca

Para ver a integra do projeto:
/
BMKo08XSo29R1.pdf

BHTRANS

Programa socioeducativo da BHTrans
completou 15 anos e atendeu mais de 500

jovens em risco pessoal e social

Em consondncia com a Associagdo
Municipal de Assisténcia Social (AMAS),
a BHTrans criou o Programa Geragdo de
Trabalho para jovens em situagdo de ris-
co pessoal e social, buscando a parceria
de diversas empresas privadas e estatais.
Por ocasido da Bienal ANTP de Marketing
2008, 0 programa contava com 130 vagas
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nos turnos da manha e da tarde.

O programa funciona em um espa-
¢o de 3.600 m?, construido na sede da
BHTrans, em parceria com o Servico
Social do Transporte/Servico Nacional
de Aprendizagem do Transporte (Sest/
Senat) e com o Sindicato das Empresas
de Transporte de Passageiros de Belo

Horizonte. Tal espago possui uma sala
de aula, sala de teatro, sala de artes, ba-
nheiros, cozinha, e ainda abriga o Espaco
Transitando Legal composto pelo Circo
Transitando Legal, a Alameda da Cidada-
nia e a Area Vivencial, que reproduz um
trecho de uma via pUblica em escala real.

Nos 15anos de existéncia, 0 programa



passou por varias modificagdes.
Atualmente, sao estas as regras
para ingresso: ter 16 anos, ser
encaminhado pela AMAS, estar
frequentando a escola e ter vul-
nerabilidade social e econdmica.
H4 um processo de selecdo e,
uma vez no programa, os jovens
passam dez dias conhecendo o
funcionamento da empresa e
recebendo orientagdes sobre seus direi-
tos e deveres. Os jovens comegam suas
atividades no Mddulo 1, nele permane-
cendo por no minimo quatro meses (au-
las de teatro, circo, musica; e aulas com
educadores sociais sobre temas como
sexualidade, relagdes de trabalho e hi-
giene pessoal).

O Modulo Il conta hoje com 60 postos
de trabalho nas diversas geréncias da

BHTrans, nas quais os ado-

lescentes atuam no apoio

as atividades administrati-

vas da empresa. A passa-

gem para esse modulo esta

condicionada a existéncia

de vaga e também ao perfil

do jovem; todos trabalham

como aprendizes, como

determina o Estatuto da

Crianca e do Adolescente, e tém seus

direitos assegurados: saldrio minimo

mensal, vale-transporte, jornada diaria

de seis horas e carteira de trabalho assi-

nada. Os adolescentes que se destacam

podem ser contratados pela empresa
como estagiarios.

A BHTrans esta convencida de que a

construcao da cidadania é responsabilida-

de de todos, e de que o desenvolvimento

de habilidades e competéncias depende
da oferta de oportunidades e da abertura
da sociedade para acolher os adolescen-
tes. Novas parcerias sdo fundamentais
para aprimorar trabalhos como este.

Desde a sua criagdo, o programa
atendeu mais de 5oo jovens, proporcio-
nando a eles o resgate da auto-estima,
além da capacitagdo para o mercado
de trabalho. Muitos foram contratados
pela BHTrans como estagiarios. Recen-
temente, foi langado o livro Juventude
em Trdnsito: Notas de uma Trajetoria,
escrito pelo poeta mineiro Bruno Brum,
que historia o programa, revelando difi-
culdades e acertos.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo08XSo30R1.pdf

CBTU-METROREC

Durante as féerias de julho, CBTU-Metrorec e
parceiros promovem a Semana da Cidadania

Iniciativa da CBTU-Me- H b A iniciativa fortalece a
trorec  unidade adminis- e " nl a relacdo de confianga com
trativa e operacional da 0s usudrios e parceiros,

0

Companhia Brasileira de
Trens Urbanos, vinculada ao
Ministério das Cidades, res-
ponsavel pela operagdo do metrd e trem
diesel de passageiros na Regido Metropo-
litana de Recife a Semana da Cidadania
tem por objetivo oferecer, gratuitamente,
em parceria com organizagdes publicas e
privados, informacdes e servigos relativos a
saude e a cidadania, aos usuarios e mem-
bros da comunidade nas regides proximas
aos trilhos. Trata-se de uma mobilizagdo
dos empregados da operadora metrofer-
rovidria e de instituicdes parceiras.

As atividades sdo desenvolvidas nos sa-
gudes e dreas extemas das estacoes Recife,
Camaragibe, Cabo, Imbiribeira, Jaboatdo e
Cavaleiro, abrangendo, assim, todos os mu-
nicipios servidos pelo sistema. A agdo dura
uma semana e acontece no més dejulho.

2008

levando-os a conhecer de

perto o trabalho e o servi-

co de qualidade oferecido
pelo Metrd do Recife, gerando valorizagao
e diwlgacdo do sistema, promovendo a
formacdo de opinido positiva sobre a em-
presa para outros publicos, fomentando a
prética da cidadania.

A primeira edi¢do da Semana da Cidada-
nia aconteceu no ano 2000 e contou com a
participagaode 14 instituicdes parceiras. No
inicio, o evento era destinado a atendimen-
tos diretos — como corte de cabelo, emis-
sao de documentos e vacinagdo. A partir de
2006, o foco foi ampliado, com a inclusdo
de servicos educativos e atragdes culturais.
O nimero de parceiros subiu para 43.

A CBTU-Metrorec informa que a Sema-
na da Cidadania contribui para compensar
a queda de demanda, trazendo fluxo para

as estagoes durante o periodo de férias es-
colares (10% da demanda sdo estudantes).
Do ponto de vista da imagem institucional,
aagdo estimula ampla repercussdo positiva
na midia, principalmente radio e TV, devido
ao interesse da populagdo pelos servigos
oferecidos, o que agrega valor ao servigo
basico, o transporte. Os beneficios propor-
cionados aos usuarios e a populagao de
modo geral contribuem para fortalecer
vinculos e promover o desenvolvimento
social na area de influéncia do sistema.

Para as instituicoes parceiras, a Sema-
na da Cidadania é uma oportunidade para
divulgar de facilitar o acesso da populagdo
ao0s seus servigos, aproveitarndo as deman-
das dos clientes do metrd (cerca de 195 mil/
dia) e da comunidade que reside ou traba-
lha na area de influéncia do sistema.

Para ver a integra do projeto:
http://www.antp.net/biblioteca/
BMKo08XS034A1.pdf
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MencOes honrosas para
Transporte ltamaraca e Viagao Paraty

Uma das organizagbes premiadas
na categoria Marketing de Relaciona-
mento, com o projeto Comité de Clientes
e Comunicagdo, a Transporte ltamaraca
apresentou outros quatro trabalhos,
recebendo Mencdo Honrosa. Em Mar-
keting Promocional, concorreu com o
projeto Amigo Terminal, que visa promo-
ver, entre 0s usUarios, praticas que con-
tribuam para melhorar a utilizagao dos

Ir

terminais e promover o respeito as suas
instalagdes. Em Endomarketing, concor-
reu com o projeto Férum de Responsa-
bilidade Social, que se propde a dissemi-
nar a pratica de responsabilidade social
entre os funcionarios da empresa.
Também foram inscritos, na categoria

Marketing Institucional, o projeto Onibus
Legal, destinado a promover a melhoria
da imagem do transporte por &nibus
tornando-o mais agradavel aos seus
usudrios, e na categoria Responsabilida-
de Social, o projeto Ponto Cidaddo, sobre
como a empresa implantou um centro
destinado a apoiar aformacao de jovens
em situagdo de vulnerabilidade, contri-
buindo para sua empregabilidade.

AViagao Paraty apre-
sentou quatro projetos
e também recebeu
Mengdo Honrosa. Um
dos projetos, premia-
do em Marketing de Produto, tem por
titulo Inclusdo de Usudrios no Transporte
Pyblico de Matdo-SP. Na categoria Endo-
marketing, a empresa inscreveu o Progra-
ma de gestdo do clima organizacional da
Viagdo Paraty, sobre a criagdo de um canal

PARATY

para avaliar o nivel de
satisfagdo dos colabo-
radores da empresa.
Em Marketing Institu-
cional, apresentou o pro-
jeto denominado Paraty, Selmi Dej, Roxo e
Indaid: mais do que nomes, histérias que se
confundem e se completam; trata-se de um
programa que visa recuperar a histéria da
empresa e sua intervengdo na regido como
fundamento da sua politica de fortaleci-

mento institucional. Em Responsabilida-
de Social, foi inscrito o trabalho Inclusdo
Social: Programa Paraty de Incentivo a
Arte, Cultura e Lazer, desenvolvido para
integrar e complementar a formagao de
jovens familiares dos funcionarios e das
comunidades proximas, usando espagos
disponiveis na empresa para atividades
extra-escolares. A ideia busca também
estreitar as relagdes das familias com a
empresa.

O troféu de 2008 foi criado por Agélio Novaes

O artista plastico e arquiteto alagoano
Agélio Novaes foi o criador do troféu en-
tregue aos vencedores da Bienal ANTP de
Marketing 2008. Como ja se tornou uma
tradicdo, os troféus entregues aos ven-
cedores da Bienal ANTP de Marketing de-
vem ter como forma inspiradora o ovo,
cabendo ao artista convidado desenvol-
ver a ideia e aplicar a pega a sua concep-
¢30 e suas técnicas criativas. Os troféus
criados por Agélio Novaes  ao todo, 20

foram confeccionados com papel ma-
ché e pintados a mao.

Funcionario da Companhia Brasilei-
ra de Transportes Urbanos (CBTU), por
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ocasidgodoeventode pre- .: .y , - Jog nalmente pela alta qua-
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miagdo, Agélio destacou ﬁ?‘ =N §® . lidade de seus trabalhos,

que a criagdo exigiu dele =% ﬁ%’;” . com obras expostas no

grande concentragao, ,@gu;n}i ® ‘ Brasil e no Exterior. “Sen-
inclusive pela a respon- M;;V L ¢ ti-me orgulhoso e pro-
sabilidade de ter sido es- %, ?v&%& ° 5> fundamente envaidecido
colhido para a realizagao : @r"&%& ,,7;;4(5‘: com o honroso convite,
desse trabalho na edigdo S "= " & tenho absoluta certeza
seguinte aquela em que de ter correspondido a
a criagdo coube ao artista Francisco Bre- expectativa”.

nand.

Agélio Novaes se refere ao autor do
troféu da Bienal ANTP de Marketing 2006
como um grande artista, assinalando
que Brenand é reconhecido internacio-

Para a Bienal ANTP de Marketing 2010,
o ovo-troféu serd desenvolvido e pro-
duzido pelo também arquiteto e artista
plastico Nazareno Affonso, responsavel
pelo Escritorio da ANTP em Brasilia.



GERENCIAMENTO DE PNEUS

| E
DE S

em 16 horas de treinamento
25 e 26 de junho de 2009

A editora OTM estard realizando o curso GESTAO DE PNEUS PARA FROTA DE VEICULOS, abordando a
importancia da administracdo de um produto que hoje representa o sequndo maior custo de uma frota. O
objetivo deste curso é preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencdo e operacdes de uma frota para que obtenham procedimentos corretos na sua administragao.

CURSOS OTM, UMA AULA DE BONS NEGOCIOS.

Para mais informacdes ligue. | ou pelo e-mail:

Ev 11-5096-8104 | 22 a@otmeditora.com.or

dos Eventos Corporativos. Para saber mais, ligue11-5096-8104.

05 TOPICOS ABORDADOS A AGENDA O LOCAL

* Informagdes Gerais sobre Pneus 8h00  8h30 Credenciamento = Travel Inn Ibirapuera

e Legislacdo, Construcdo, Rodas, 10h00 10h15 Coffee Break % Av. Borges Lagoa, 1.209
Geometria, Desgastes Anormais 12h00 13h00 Almogo VeLINN SaoPaulo SP
e Defeituosidade em carcacas. 15h30  15h45 Coffee Break Ciis serec Tel:(11) 5080.8600

« Montagem e Desmontagem 17h300 Encerramento

Método e Cuidados na Reforma
e no Conserto de Pneus.

¢ Escolha do melhor Pneu

e Escolha de Desenhos

® Controles e Custos

® Pressdes Ideais PREGO DE INSCRICAC

* Recomendacio de utilizagdo R$ 550,00
¢ Reparticdo da Carga Consulte-nos. Pregos especiais para participantes de outros temas, e para
e Fatores que afetam o Desgaste dos Pneus empresas com mais de 1 (um) participante.
e Controle x Gerenciamento de Pneus (estdo inclusos no valor da inscricdo, o material didatico, certificacdo, almogos,
* Meio Ambiente coffee breaks e estacionamento)
O INSTRUTOR

Leonardo Barbato - Administrador de Empresas, formado pela Faculdade de Administragao Paulista
de Ensino e Pesquisa FAPEP, Pés Graduagdo em Gestdo de Pessoas, pela Fundagdo Getulio Vargas
—FGV; Especialista em treinamento gerencial na area de transportes, com énfase na gestdo ténica
de pneus, com mais de vinte anos de experiéncia; atua como Gerente de Treinamento para o
Mercosul na Bandag do Brasil; Instrutor e Consultor em nivel nacional de empresas publicas e
privadas; Ministra cursos sobre gerenciamento de pneus para frotas desde 1985.

INFORMAGOES GERAIS
INCLUSOS: ndmero do seu cartao). substitui-lo, devendo Informar por escrito.  Cj. 702 - Campo Belo
Material Didatico, coffee break, almogo, Cheque Nominal, no Local do evento. 0 nao comparecimento do inscrito, incorre  CEP 04604-006 - Sdo Paulo  SP
estacionamento e certificacdo ao término  Boleto Bancério: na ndo devolucdo da taxa de inscrido.
do curso. Emissdo de Recibo mediante a Em caso de cancelamento, deverd ser CNP). 04.128.227/0001-78
apresentacdo do pagamento, através do informado até 72 horas antes do inicio do  LE. Isento |.Municipal 21563
FORMAS DE PAGAMENTO: fax (11) 5096.8104. treinamento, caso contrario serd cobrado  PABX (11) 5096.8104
Deposito Bancario: B 50% do valor da taxa de inscri¢do.
Banco Itall - Agéncia 0772 Conta Corrente  SUBSTITUICAO:
54283-3. O Titular da inscricdo poderd indicar outro  Marcelo Fontana Promogges Ltda. e-mail:
Cartao de Crédito: Visa (Através do profissional de sua empresa para Av. Vereador José Diniz, 3.300 sabrina@otmeditora.com.br
ORGANIZACAO: REALIZAGAO:
. transgorte
o &y MODERNC

MARCITO FONTANA
'



|[REGULAMENTO DA BIENAL DE MARKETING - 2010

Regulamento determina que inscricoes
Irao até 15 de julho de 2010

A Bienal é um evento promovido pela ANTP — Associacao Nacional de Transportes PUblicos e organiza-
do por sua Comissao de Marketing, buscando visibilidade e reconhecimento aos esforcos destinados a
promogao do transporte publico e do transito e a melhoria das suas condi¢des de concorréncia no mer-
cado de viagens urbanas. Este requlamento tem por objetivo a defini¢ao das condigdes de participagdo

das organizagdes do setor na sua 42 edicdo.

PARTICIPACAO

11 Podem participar todas as organizagdes do se-
tor, associadas ou ndoa ANTP.

1.2 Cada organizagdo poderd inscrever 1 (uma) ex-
periéncia em cada categoria, respeitadas as seguintes
condigdes:

1.2.1  Nas categorias Promocional e Produto, a expe-
riéncia deve ter sido implantada a partir de janeiro de
2009 e seus resultados ja tenham sido avaliados (pes-
quisa de opinido ou outro método de aferi¢do registro
de manifestacdes de meios de comunicagdo ou de ca-
nais de comunicagao abertos aos beneficiarios);

1.2.2  Nas categorias Institucional, Relacionamento,
Endomarketing e Responsabilidade Social, nos casos de
agdes e processos permanentes, a experiéncia pode ter
sidoimplantada anteriormente, desde que continue em
funcionamento;

1.2.3  Uma mesma experiéncia ndo pode estar inscri-
ta em mais de uma categoria;

1.2.4 Uma experiéncia apresentada nas edi¢bes an-
teriores da BIENAL, s6 podera ser apresentada nesta
edi¢ao da BIENAL, caso se aponte melhorias e mudan-
¢as significativas, resultantes do processo de avaliagdo.

2. CATEGORIAS

2.1 As experiéncia serdo inscritas e selecionadas
em 6 (seis) categorias:

2.12.1  Marketing promocional — a¢des de comunica-
¢do social efou campanhas publicitarias destinadas ao
langamento de novos servigos, programas e projetos ou
a promogao do Transporte Publico (servigos regulares
de metrd, trens metropolitanos, dnibus, micro-onibus,
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servigos seletivos, servigos especiais, transporte esco-
lar, terminais) e da gestao do transito

2.1.2  Marketing institucional — a¢des destinadas ao
fortalecimento da imagem e da marcadas empresas e
de drgdos gestores.

2.1.3  Marketing derelacionamento - agdes destina-
das a melhoria do relacionamento com os clientes, usu-
arios e comunidade em geral (canais de comunicagao,
centrais de atendimento, mobilizagdo social, pesquisas
ou sondagens permanentes, agdes de fidelizagdo)

2.1.4 Marketing interno ou Endomarketing - aces
adotadas pelas organizagdes para ampliar a adesao dos
colaboradores aos seus valores e projetos, visando o
melhor atendimento, capacita¢do, qualificagdo e satis-
facaodo cliente interno.

21.5 Marketing de responsabilidade social - agdes
destinadas a inclusdo social e a melhoria dos ambientes
externo e interno (@ambiente fisico, social, natural, etc)
através de projetos envolvendo ou ndo parcerias com
qualquer segmento da sociedade.

2.1.6  Marketing de Produto produtos ou servigos
criados a partir da identificagdo de necessidades dos
usuarios e clientes.

3. INSCRICAO

3.1 As experiéncias poderao ser inscritas respeitan-
do as seguintes condigdes:

311 Asinscrigdes serao recebidas até 15 de julho de 2010.
3.1.2  Asorganizagdes deverdo se inscrever por meio
do preenchimento do FORMULARIO DE INSCRICAOQ,
pelo pagamento da TAXA DE INSCRICAO e pelo envio
para a ANTP de um RELATORIO DE INSCRICAO para
cada experiéncia.



3.2.
chido para cada experiéncia, contendo os dados cadastrais

da organizag3o, identificando os responsaveis pela experi-
éncia e a categoria em que esta sendo inscrito.

3.22 O FORMULARIO DE INSCRICAO e demais do-
cumentos do processo de inscri¢do estardo disponiveis
no site da ANTP no 22 semestre de 2009.

3.2.2 O formato e as condigdes de apresentagao do
RELATORIO DE INSCRICAO serdo detalhados até maio
de 2009 e informadas no site da entidade.

3.3 O RELATORIO DE INSCRICAO devera conter
uma descrigdo da experiéncia que considere os seguin-
tes aspectos:1 DESCRICAO DO CENARIO - Identifica-
¢3o do contexto da experiéncia, dos objetivos e metas
fixados; 2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA  Conheci-
mento do cliente e publico alvo; Concepgao, Recursos
tecnoldgicos, de planejamento e gestdo utilizados; Pro-
posta de divulgagdo - recursos de midia e de promogao.
3 - ENVOLVIMENTO DA ORGANIZAGAO / PARCEIROS -
Descricdo dos segmentos da(as) organizagao(6es) envol-
vidas; impacto sobre as praticas da(s) organizagao(6es).
4 - AVALIACAO DA EXPERIENCIA - Resultados obtidos,
Grau de satisfa¢do do publico alvo e da comunidade;
Grau de satisfacdo dos acionistas e impactos sobre o
posicionamento da organizagdo no mercado.

4. ANALISE E JULGAMENTO

4.1 As experiéncias inscritas serdo submetidas a
uma banca de juizes constituida para esta finalidade.
4.2 A Banca de Juizes sera composta por especia-
listas, parte oriunda do setor de transporte publico e
transito, parte externa ao setor e com experiéncia nas
diversas areas de marketing e comunicagdo, que atua-
rdo orientados pelos fundamentos da premiagdo e por
normas e procedimentos a serem formulados pela Co-
missdo de Marketing da ANTP.

4.3 O julgamento da categoria Marketing de Pro-
duto ndo levara em consideragdo a campanha publici-
taria para langamento ou reposicionamento do mesmo,
que somente sera avaliada, se inscrita como Marketing

Promocional, respeitando o estabelecido noitem1.2.1
YA As experiéncias serdo avaliadas com base nos
fundamentos teoricos que vem sendo construidos pela
Comissdo de Marketing da ANTP. Com base nestes fun-
damentos foram definidas exigéncias minimas para o
preenchimento do Formulario de Inscri¢do, que permi-
tirao a Banca de juizes analisar e selecionar as experién-
cias mais relevantes.

4.5 Na avalia¢do da descri¢do da experiéncia serao
levados em consideragdo como critérios para julgamen-
to: apresenta¢do do material, a contextualizagdo da
experiéncia (objetivo, desafio, desenvolvimento e so-
lugdo), formas de pesquisa e levantamento de informa-
¢do para desenvolvimento da experiéncia, pertinéncia
da solugdo ao objetivo e resultados obtidos.

5. PREMIACAO

5.1 Trata-se de uma premiacdo de carater institu-
cional e de reconhecimento publico, de abrangéncia
nacional.

5.2 A Banca de Juizes ira selecionar 3 (trés) expe-
riéncias em cada categoria, podendo conferir Mengdes
Honrosas a experiéncias ou organizagdes , em reconhe-
cimento aos seus esfor¢os de implantagao da cultura do
marketing.

5.3 As experiéncias selecionadas receberdoTroféus
e Certificados em Cerimonia da BIENAL ANTP DE MA-
RKETING, a realizar-se no més de novembro de 2010,
em data e local a serem informados futuramente.

5.4. Todas as demais organizag¢des que inscreveram
experiéncias receberdo Certificados de Participagao no
mesmo evento.

5.5 Na ocasido desta Cerimonia as experiéncias se-
lecionadas serdo apresentadas e serd langado o Regula-
mento da 52 edi¢do da Bienal de Marketing.

5.6 Para dar maior visibilidade as experiéncias se-
lecionadas, serdo promovidas as seguintes agdes: inser-
¢do das experiéncias no site da ANTP, elaboragdo de pu-
blicagdo com a experiéncias para distribui¢do nacional
e promogdo de uma Exposicdo das selecionadas no 18°
Congresso Brasileiro de Transporte e Transito - 2011.
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| IDEIAS E DEBATES

Buenal
ANTP de
Marketing

Marketing tem presenca garantida
no 172 Congresso da ANTP

O Marketing tem presenca garantida no 17° Congresso Brasileiro de Transporte e Transito,

evento que a ANTP realizara no periodo de 28 de setembro a 2 de outubro de 2009 na Expo
Unimed Curitiba  Campus Universidade Positivo, paralelamente & VI INTRANS  Exposig&o
Internacional de Transporte e Transito.

Esta programada para o 272 Congres-
soda ANTP a exposicdo dos trabalhos
premiados na Bienal ANTP de Marketing
2008, em espaco especifico do Centro
de Convengdes. Além disso, havera uma
sessdo especial de debates a cargo da
Comissao ANTP de Marketing. Foram
inscritos 28 trabalhos sobre marketing,
dos quais 25 deverdo ser apresentados
por seus autores e coordenadores em
sala; outros trés trabalhos serdo apresen-
tados sob a forma de posteres.

Em Mace|é No 16° Con-

gressoda ANTP, em Maceid, ha quase dois
anos, houve umasessdo especial para ava-
fiar os impactos da Bienal Marketing ANTP
sobre a maneira como as organizagdes do
setor vinham agindo no relacionamento
com seus publicos, tendo em vista con-
solidar e ampliar seus mercados e atuar
diante da concorréncia.

Naquela ocasido, o publicitdrio Bru-
no César Teixeira, professor da PUC de
Minas Gerais e diretor da agéncia Pop
Corn, de Belo Horizonte, respondeu a
uma série de questdes formuladas pela
Comissdo de Marketing da ANTP. Além
disso, dirigentes publicos, empreséarios e
especialistas, na mesa debatedora e na
plateia, alimentaram uma discussaorica.
A principal conclus3o foi de que a Bienal
vinha efetivamente contribuindo para
0 avango de uma cultura de marketing
nas organizagdes do setor de mobilidade
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17° CONGRESSO BRASILEIRO
DE TRANSPORTE E TRANSITO

VI INTRANS
EXPOSICAD INTERNACIONAL
DE TRANSPORTE 7 <ANSITC

28/SET A 2/0UT DE 2009 » CURITIBA * PR

urbana, mas o diagnostico identificou di-
versas oportunidades de melhoria.

Um dos pontos que ficou claro é que o
marketing precisa romper com a timidez
em comunicar para a sociedade as qua-
lidades do transporte publico, inclusive
salientando tais qualidades frente a defi-
ciéncias dos modos de transporte indivi-
duais. Outra observagdo feita durante os
debates: o setor deve estar atento a rea-
lidade de como o transporte publico ur-
bano é oferecido e usufruido, o que inclui
um esforco para compreender melhor os
pontos que estdo em dissondncia com os
desejos dos diferentes usuarios, levando
em consideragdo as caracteristicas etarias
eantropométricas da populagao.

PO n tOS Em suas respostas as

perguntas da Comissdo de Marketing,
Bruno Teixeira disse observar que ha
uma assimilagao paulatina do marke-
ting como filosofia gerencial, mas frisou

ser ainda reduzido o volume de a¢des de
marketing, principalmente, tendo em
conta que o setor transporta dezenas de
milhdes de pessoas todos os dias, no Pais
inteiro.

O professor também sublinhou que o
marketing precisa rapidamente alcangar
um grau maior de institucionalizagdo nas
corporagdes, com recursos adequados,
e conquistar a liberdade de discutir com
os escaldes decisdrios os melhores cami-
nhos para a empresa. Afirmou ainda que,
dentro das organizagbes, o marketing
devebuscara primazia da visao estratégi-
ca sobre as acdes com objetivos de curto
prazo, procurar medir adequadamente
os resultados e beneficios das agbes em-
preendidas —algo que ndo estd na cultura
empresarial brasileira —e também buscar
a aproximagao com o setor financeiro.

No final, depois de salientar que tanto
a Bienal ANTP de Marketing e os semi-
narios da Comissdo de Marketing traba-
iham no sentido de desenvolver a cultura
do marketing, Bruno Teixeira recomen-
dou que o setor convide a indUstria de
automdveis para participar de seus even-
tos. Ele disse saber que o automovel
é o principal concorrente do setor de
transporte publico urbano, e que chega
a ser considerado desafeto por alguns,
mas assinalou considerar fundamental
conhecer “para combater ou copiar
" como é pensado e como é executa-
do o marketing do carro. =



VEiCcULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIXOS
DEPRECIACAO
REMUNERACAO CAPITAL
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIXO0S
DEPRECIAGAO
REMUNERACAO CAPITA.
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEiCULO
MODELO/CARROCERIA .
QUILOMETROS RODADOS/MES

CUSTOS FIX0S
DEPRECIACAO
REMUNERACAO CAPITAL
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 5.836,00

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

SPRINTER VAN CO
Mercedes-Benz
4.000
RS R$/KM %
824,04 0,2060 17,5
986,01 0,2465 20,9
242,81 0,0607 5.1
935,88 0,2340 19,8
2.988,74 0,7472 63,3
RS R$/KM %
527,20 0,1318 11,2
185,20 0,0463 3,9
850,00 0,2125 18,0
7,60 0,0019 0,2
2,00 0,0005 0,0
160,00 0,0400 3,4
1.732,00 0,4330 36,7
4.720,74 1,1802 100,0

MICRO-ONIBUS COM AR
VW 9.150 Comil Pia

4.000
RS  RS$/KM %
1.019,25  0,2548 13,2
1.360,33  0,3401 17,6
303,14  0,0758 3,9
486,69  0,1217 6.3
1.887,56  0,4719 24,4
5.056,97  1,2642 65,4
R$  R$/KM %
865,60  0,2164 11,2
239,20 0,0598 3,1
1.274,80  0,3187 16,5
19,20 0,0048 0,2
10,00 0,0025 0,1
268,00 0,067 25
2.676,80  0,6692 34,6
7.733,77 1,9334 100

ONIBUS RODOVIARIO
K 380 6x2 Marcopolo Paradiso 1550
10.000

RS R$/KM %
3.008,19 0,3008 11,4
4.008,54 0,4009 15,2

724,23 0,0724 2,7
1.274,80 0,1275 4,8
2.296,76 0,2297 8,7

11.312,52 1,1313 42,9
RS R$/KM %
0,5836 22,2

787,00 0,0787 3,0

7.649,00 0,7649 29,0
73,00 0,0073 0,3
19,00 0,0019 0,1
670,00 0.,0670 2,5
15.034,00 1,5034 57,1
26.346,52 2,6347 100.,0

VEiCULO
MODELO/CARROCERIA

'QUILOMETROS RODADOS/MES 3 000

CUSTOS FIXOS
DEPRECIACAO
REMUNERAGCAO CAPITAL
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEICULO
MODELO/CARROCERIA

VOLARE
Escolar
RS R$/KM
742,48 0,2475
998,95 0,3330
245,68 0,0819
357,40 0,1191

0,00 0,0000

2.344,51 0,7815
R$ R$/KM
411,30 0,1371
274,80 0,0916
819,60 0,2732

8,10 0,0027
1,20 0,0004

201,00 0,0670
1.716,00 0,5720
4.060,51 1,3535

ONIBUS FRETAMENTO
OF-1418 Marcopolo Viale

QUILOMETROS RODADOS/MES 5 000

CUSTOS FIX0S
DEPRECIACAO
REMUNERAGAO CAPITAL
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIC DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 1.411,50

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

VEiCULO
MODELO/CARROCERIA

RS R$/KM
1.376,44 0,2753
1.857,38 0,3715

382,18 0,0764
664,52 0,1329
2.296,76 0,4594
6.577,28 1,3155
RS R$/KM
0,2823

588,50 0,1177
3.541,00 0,7082

36,50 0,0073
12,50 0,0025

335,00 0,0670
5.925,00 1,1850
12.502,28 2,5005

ONIBUS URBANO
OF-1418/52 Marcopolo Torinc

QUILOMETROS RODADOS/MES 5 000

CUSTOS FIX0S
DEPRECIACAO
REMUNERACAO CAPITAL
LICENCIAMENTO
SEGUROS

SALARIO DE MOTORISTA

SUBTOTAL CF

CUSTOS VARIAVEIS

MANUTENGCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA) 1.399,00

PNEUS

COMBUSTIVEL
LUBRICANTE DE MOTOR
LUBRICANTE DE CAMBIO
LAVAGEM

SUBTOTAL CV
CUSTO TOTAL NO MES

RS R$/KM
1.703,81 0,3408
1.861,01 0,3722

379,39 0,0759
804,54 0,1609
4.168,96 0,8338
8.917,71 1,7835
RS R$/KM
0,2798

623,50 0,1247
3.824,50 0,7649

36,50 0,0073
9,50 0,0019

335,00 0,0670

6.228,00 1,2456

15.145,71 3,0291
TECHNI

%
11.0
14,9

5.3
18,4

52,6

%
1.3

28,3
0,3

0.1
2,7

47,4
100,0
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Escolha o melhor para
seus recursos humanos

SILVIO TAMELINI, empresario no
ramo de transporte de passageiros,
presidente da FRESP  Federagdo
das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento do
Estado de Sdo Paulo e do
Transfretur ~ Sindicato das Empresas
de Transporte de Passageiros e para
Turismo de Sdo Paulo e Regido
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Oferecer beneficios aos colaboradores, entenda-
0s como planos de satde e auxilio a alimentacdo
familiar, previdéncia privada, descontos em farma-

- cias, & uma estratégia para reter e até trazer novos

talentos as corporagges. O fato foi comprovado em
2007, na 26° Pesquisa de Plano de Beneficios, rea-
lizada pela Towers Perrin, com 300 empresas, sendo
estatais ou de economia mista, privadas nacionais e
multinacionais.

A premissa é basica: se elas oferecem melhores
beneficios, os melhores talentos passam a fazer par-
te do seu quadro de colaboradores. Assim o objeti-
vo final sera alcancado com pessoas competentes
contribuindo para a melhoria e para o crescimento
das empresas. Investimentos esses que serao rever-
tidos ao longo do tempo.

Trata-se de oferecer qualidade de vida aos profis-
sionais que, no dia-a-dia, se dedicam e acreditam
nos negdcios da empresa. O quadro de funciona-
rios é um capital ativo nos negacios, € bem adminis-
trado trard diversos beneficios aos contratantes.

Entre os beneficios que podem ser oferecidos, o
transporte por onibus fretado é um que tem 97%
de aprovacdo entre os usuarios. Principalmente pelo
conforto que oferece e pelo profissional nao ter que
enfrentar os congestionamentos dos grandes cen-
tros urbanos.

Se o empregado enfrenta o caos no transporte e
0s perigos de transito e demora, em média, cinco
horas para ir e vir do trabalho a sua residéncia, nor-
malmente sufocado dentro de um veiculo do trans-
porte piblico ou num carro que mais fica parado no
trajeto do que anda, como fica sua capacidade de
producao durante o periodo de trabalho?

Ao longo dos anos, a situagao fica insustentavel,
o estresse tomara conta dessa pessoa, que passara a

fazer o uso constante do plano de sadde, por ques-
tdes que poderiam ser prevenidas pelo empregador.

No mesmo levantamento da Towers Perrin, entre
os beneficios concedidos por 92% das empresas, o
transporte se classifica em quarto lugar, com 62%
das preferéncias; precedido apenas pelo auxilio-cre-
che, com 71%; pela concessdo de cesta de natal,
com 65%; e pelo auxilio-funeral, com 65%.

Primeiro é necessario ter em mente que nunca
devemos subestimar a importancia da qualidade Jo
transporte para as pessoas. Mas conceder o trans-
porte por fretamento implica saber como contratar
de forma correta e segura uma empresa de dnibus
para realizar o deslocamento de seus funcionarios.
Existem requisitos que devem ser observados pelos
contratantes para ndo correr o risco de contratar
uma empresa ilegal.

A empresa contratante também é responsavel
pelos funcionarios nos periodos que compreendem
ao trajeto de casa ao trabalho e vice-versa. Por isso,
hé a possibilidade de ser judicialmente acionada,
caso a transportadora contratada traga algum dano
a salde do passageiro.

Hoje é natural o aumento de empresas de trans-
porte que agem na irregularidade, pois, com o au-
mento dos congestionamentos, elas buscam ofere-
cer servicos que deviam ser executados exclusiva-
mente por transportadoras regularizadas e
inspecionadas pelos 6rgdos publicos. Muitos con-
tratantes desinformados acabam por utilizar esses
onibus sem verificar a situacdo real da empresa; se
ela ao menos possui uma licenca para circular, por-
tanto, ndo adianta retirar o seu colaborador de den-
tro do carro ou do transporte piblico, sem ter a
certeza de que oferecerd o melhor para sua vida e
sua produtividade.



www.transdatasmart.com.br
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IRIZAR CENTURY 2000
Scania K124 TRUCADO, 44 lugares
bancada soft, Ar Condicionado, WCe TV

BUSSCAR VISSTA ~ I
BUSS 360 2000 \ C
Scania K124, 46 lugares \ C J\
Ar Condicionado, WC — o PARADISO
| J 1 1200 /2004
J\ J L M B3 0-400 RSE, 46 ou 38 lugares
IRIZAR CENTURY 2001 iy com apoio de perno,
MBB 0-400 RSD, 50 ou 42 lugares 2N Ar Condicionado, WC Completo
Ar Condicionado, WC e TV I- \/‘ U [\”P)[ R
i Ol o
g
[ ¢
e
PARADISO
1350 /2002
Scania K124 TRUCADO, BUSSCAR VISSTA
" ‘2.2 .'”gﬂées BUSS LO 2001
r Londiconado, Scania K124, 46 lugares
WC . Completo

Tel: 11+ 4355-1590 - 11+ 4355-1506
Fax: 114355-1507
qualitybus@qualitybus.com.br

visite nosso site: www.qualitybus.com.br

Ar Condicionada, WC e Geladeir

g_\ u lity

Avenida Dom Jaime de Barros Camura, n° 300
Sto Bernardo do Campo  CEP 09895-400 Bairro Jardim Plonalio SP



