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Novo VUC aumenta
a produtividade

A alteracao do comprimento maximo permitido para o Veiculo Urbano de Carga (VUC) na cidade
de Sao Paulo, que passou de 6,3 metros para 7,2 metros, ampliou o leque de escolha de modelos
de veiculos comerciais que podem ser usados no transporte de mercadorias nos grandes centros
urbanos. O novo limite passou a valer com a publicacdo da Portaria n° 031/16, no dia 27 de abril.
A largura maxima externa do veiculo manteve-se em 2,2 metros.

A medida foi muito bem-recebida pelas empresas transportadoras porque o veiculo maior torna
a operacao mais eficiente, com menor custo. Além disso, traz beneficio para a mobilidade urbana
e para a sociedade como um todo, porque ajuda a reduzir o nimero de veiculos que congestionam
o transito e emitem poluentes.

A ampliagao do comprimento de veiculo permitido resultou em um ganho de cerca de 20% na
capacidade de carga. Em nimero de paletes, o aumento foi de 4,6 paletes para seis paletes por
viagem.

Para a induUstria de caminhdes, a alteracdo resulta no beneficio de expandir o nimero de mode-
los que podem ser comercializados para essa aplicacdo. O mercado de caminhdes VUC correspon-
de a cerca de 11% do mercado total de caminhdes leves e a regidao da Grande Sao Paulo repre-
senta, aproximadamente, 40% do mercado.

Duas montadoras j& comecaram a divulgar a inclusdo de novos caminhdes na lista de modelos
VUC que podem circular em Sdo Paulo. A Mercedes-Benz entra em jogo com o novo Accelo 1316
6x2, um veiculo médio com o robusto motor OM 924 LA, aplicado em caminhdes de até 17 tone-
ladas. A Iveco passa a disponibilizar para esse nicho de mercado o Daily 70C17, cabine simples e
cabine dupla, que pode carregar mais carga em um bau de 5,5 metros.

Mas um dos grandes problemas do setor continua sem solu¢do: a padronizacao nacional das
restricdes para circulacao de veiculos comerciais. Levando-se em consideracdo que o pais tem cer-
ca de 5.500 municipios e que cada um tem legislagdo prdpria sobre o assunto — ou nenhuma le-
gislagdo —, fica quase impossivel o transportador executar viagens intermunicipais sem sofrer mul-
tas por descumprir alguma das regras municipais. Para evitar a penalidade, ele acaba optando por
trabalhar com um veiculo menor para ndo ser multado, o que prejudica a eficiéncia da operacao.

Nessa seara, o Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de Sao Paulo e Regido (Setcesp)
incluiu em suas acdes a defesa da liberacdo de todas as restricbes para todos os veiculos comer-
ciais de carga, dos pequenos até o VUC, para que eles possam ter livre circulacdo, ja que sao vei-
culos que nasceram com a vocacdo para transitar nos centros urbanos.

TRANSPORTE MODERNO - 477 | 5



CAMINHOES

= ﬁ* e

S-St el

Eixos traseiros do VM agora sustentam 24 toneladas

Volvo lanca o VM de 32 toneladas

Mais leve e com maior capacidade de carga util, novo caminhao
da Volvo foca segmento de trabalhos off-road e promete reducao
no consumo de combustivel e maior disponibilidade para o frotista

B AMARILIS BERTACHINI

A LINHA DE CAMINHOES VM DA VOLVO
ganhou um novo modelo direcionado ao
segmento de veiculos vocacionados para
trabalhos off-road de terraplenagem, mi-
neracdo leve e construcdo. Com maior ca-
pacidade de carga atil — PBT (Peso Bruto
Total) de 32 toneladas, ou 5,3 toneladas
a mais de capacidade de carga que a ver-
sao anterior — o novo VM é equipado com
motor de 330 cv, configuragdo 6x4, e é um
dos mais leves em sua categoria, com uma
tara que garante maior capacidade de car-
ga Util e, assim, maior rentabilidade para
o transportador. E de 275 quilos a 1.050
quilos mais leve que os modelos similares.

"0 VM conquistou o transportador por
seu baixo consumo de combustivel e gran-
de disponibilidade em vérias aplicacdes.
Agora, estamos ampliando ainda mais

6 | TRANSPORTE MODERNO - 477

nossa oferta”, declara Nilton Roeder, dire-
tor de estratégia, desenvolvimento de ne-
gocios e suporte a vendas de caminhdes
do Grupo Volvo América Latina.

0 novo modelo, que foi desenvolvido e
estd sendo produzido na fabrica da Volvo
em Curitiba (PR), incorporou uma série de
inovagOes a elevarem em 20% sua capaci-
dade de carga. Para aumentar seu PBT téc-
nico de 26,7 toneladas para 32 toneladas,
recebeu alteragbes e reforos nas suspen-
sdes e eixos dianteiro, de viga reta, e tra-
seiros, com reducdo nos cubos. Os eixos
traseiros com reducdo nos cubos proporcio-
nam melhor desempenho em pisos escorre-
gadios, uma vez que possuem bloqueio de
diferencial entre eixos e entre rodas.

O eixo dianteiro, que na versdo ante-
rior suportava 6,7 toneladas, agora estd

preparado para 8 toneladas. A suspensao
dianteira tem molas parabolicas de alta ca-
pacidade, amortecedores de dupla acdo e
barra estabilizadora. “Este conjunto man-
tém a caracteristica tradicional dos veicu-
los da marca de alto conforto e seguran-
ca para o motorista nas aplicacdes em vias
nao pavimentadas”, comenta Ricardo To-
masi, engenheiro de vendas da Volvo.

Os eixos traseiros, que antes suporta-
vam 20 toneladas, agora sustentam 24
toneladas. “Ousamos dizer que é o me-
lhor veiculo em sua classe”, declara Ber-
nardo Fedalto, diretor de caminhdes Volvo
no Brasil. Os eixos traseiros, que sofreram
reducdo nos cubos, saem de fabrica com
bloqueio de diferencial entre rodas e en-
tre-eixos, caracteristica que promete ao
transportador um conjunto mais robusto



e com maior durabilidade. “E o caminhdo
com o maior PBT técnico em sua catego-
ria", afirma Francisco Mendonca, gerente
de caminhdes Volvo no Brasil. Os eixos do
novo VM sdo 0s mesmos que equipam a
linha FMX da marca. A suspensao traseira
é composta de feixe de molas semielipticas
e esta mais robusta e de manutencdo mais
simples porque permite a troca de apenas
uma das laminas.

Outro ponto relevante do VM 330 6x4
sdo os freios a tambor Z came, também
ja usados no modelo FMX. Entre as van-
tagens desse componente estdo a maior
durabilidade das lonas e a maior capacida-
de de frenagem, além de mais seguranca
na operacdo. Os cilindros de freios trasei-
ros foram montados sobre os eixos, uma
posicao que proporciona maior seguranca
para os componentes, protegendo-os de
eventuais danos causados por obstaculos
no solo. O vao livre maior na area sob 0s
eixos também permite uma operacao mais
segura em estradas sem asfalto. “Tudo foi
pensado para proporcionar maior disponi-
bilidade do veiculo e, por consequéncia,
mais produtividade do caminhdo e maior
rentabilidade para a operacdo”, assinala
Alvaro Menoncin, gerente de engenharia
de vendas da Volvo.

0 balanco traseiro curto facilita a imple-
mentacdo de cacambas basculantes. O VM
32 toneladas também é configurado com
diversas opcbes de tomadas de forca, uma
tela reforcada de protecdo do radiador, pro-
tetor de carter de série e lanternas traseiras
em Led.

0 VM de 32 toneladas é equipado com
a caixa de cambio eletrdnica I-Shift, que
tem o0 apelo de proporcionar uma série de
beneficios ao transportador, como redu-
cdo no consumo de combustivel, menor
custo de manutengdo e mais conforto para
0 motorista. “E a mesma transmissdo que
equipa o FH e o FMX, os caminhdes ex-
trapesados da Volvo, lideres de vendas no
Brasil em seu segmento”, afirma Bernardo
Fedalto. De acordo com ele, a I-Shift esta

Nilton Roeder: ”lg VM conquistou o operador
por seu baixo consumo de combustivel”
presente em quase 100% dos caminhdes
FH e FMX que saem da linha de produgédo
da Volvo, e na linha VM vem em um uso
crescente. “Em apenas trés anos, a caixa
eletrbnica ja alcanca cerca de 80% da pro-
ducdo do VM", relata Francisco Mendon-
¢a, gerente de caminhdes Volvo no Brasil.

Uma das principais caracteristicas da cai-
xa |-Shift é o sistema inibidor de trocas inde-
vidas, que impede a troca de marcha caso a
rotacdo do motor ndo seja a mais adequada
num determinado momento. O sistema ele-
trénico registra as condi¢des de condugdo e
0 peso bruto do veiculo antes de selecionar
a marcha inicial mais adequada.

A caixa eletronica Volvo tem embrea-
gem, mas nao tem pedal, ou seja, ndo re-
quer esforco por parte do motorista que
ndo precisa trocar as marchas. Quando no
modo automatico, por exemplo, basta ace-
lerar e frear. “Tudo é feito de forma ele-
tronica, precisa e suave. E a manuten¢ao
é menos frequente”, observa Alvaro Me-
noncin.

As 12 marchas e a eletrbnica integra-
da ao motor proporcionam maior confor-
to para dirigir. “Quem dirige um caminhdo
com a caixa |-Shift ndo quer mais voltar
para a caixa manual”, afirma Nilton Roeder.

No modo manual, o sistema também

oferece trocas precisas para proporcionar
melhor dirigibilidade. O nimero de mar-
chas a disposicdo (12 marchas) é indicado
no display do computador de bordo. Desta
forma, o motorista pode situar-se melhor
durante a conducdo do caminhdo e ain-
da monitorar em que marcha esta e quais
sd0 as outras disponiveis, tanto para baixo
quanto para cima.

“E o motorista também pode escolher
o modo de conducdo: Econdmico, quan-
do estd em velocidade de cruzeiro, ou de
Poténcia, quando, por exemplo, esta tra-
fegando por um trecho bastante ingreme”,
explica Ricardo Tomasi.

0 novo caminhdo tem 0s mesmos atri-
butos pelos quais a linha VM ja se tornou
conhecida no mercado: alta disponibilida-
de, baixo consumo de combustivel, baixa
manutencdo e uma cabine de facil aces-
50 que proporciona maior conforto para o
motorista. “Nao temos ddvida que o novo
VM fora de estrada contribuira decisiva-
mente para aumentar a rentabilidade do
transportador, que hoje experimenta uma
conjuntura econdmica de grande competi-
tividade”, destaca Roeder.

0 novo VM sera comercializado no Brasil
e nos demais paises da América Latina que
aplicam a norma Euro 5 de emissdes. “Esta-
mos continuamente investindo para sempre
termos a melhor solucdo para o transporte
comercial”, declara Bernardo Fedalto, dire-
tor de caminhdes da Volvo no Brasil.

A Volvo inaugurou em sua fabrica de
Curitiba seu primeiro showroom de cami-
nhdes seminovos, que mantera sempre em
exposicdo quatro unidades da grife Viking.
No local, os interessados podem conhecer
os veiculos e pelo site conseguem saber
quais opgdes de caminhdes seminovos es-
tdo disponiveis para venda na rede de 95
concessionarias Volvo.

"Queremos dar mais visibilidade ao ino-
vador programa de caminhdes Seminovos
Volvo Viking, uma marca ja consagrada no
mercado brasileiro”, afirma Rogério Kowal-
ski, gerente de seminovos da Volvo.
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Ford reforca a linha Cargo

Com a volta da confianca e o ritmo menor de queda nas vendas, a previsao
da empresa é que o segundo semestre seja um pouco melhor e termine
o ano com 55 mil veiculos emplacados, retracao de 23% sobre 2015

ESONIA MOARES

MESMO DIANTE DA PROFUNDA CRISE
politica e econdmica, que levou o merca-
do automotivo a uma paralisacdo histérica
com queda de 31,4% nas vendas de cami-
nhdes no acumulado de janeiro a junho, a
Ford ndo alterou os seus planos de inves-
timentos e reforca a familia de caminhdes
Cargo com o objetivo de suprir as exigén-
cias dos consumidores e aumentar a com-
petitividade da marca nos segmentos de
veiculos médios e pesados. Na linha 2017
a montadora apresenta os modelos C1419,
C1519 (médios) e 0 C3129 (pesado), acres-
centando a esta versdo o pacote mixer que
permite adaptar o veiculo para receber o
misturador de concreto (betoneira). “Com
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Cargo 1419 tem 1,5
tonelada a mais
de PBT em relacdo a
versao anterior 1319

a nova familia Cargo destacamos o com-
promisso da Ford de atender as expectati-
vas do cliente que quer um veiculo robusto
e com maior durabilidade”, afirma Jodo Pi-
mentel, diretor de operacdes da Ford Ca-
minhdes.

Apbs pesquisa realizada com os seus
clientes a Ford constatou que o desejo do
consumidor é que o caminhdo tenha mais
capacidade de carga, menos consumo de
combustivel e menos custo de manuten-
cdo. “O cliente procura disponibilidade
do veiculo e rentabilidade do investimento
que fez", destaca Pimentel.

Com o Cargo 1419, novo modelo médio
da marca, a Ford substitui a antiga versao

1319 e torna este veiculo mais robusto
ao acrescentar 1,5 tonelada ao peso bru-
to total (PBT), totalizando 14,5 toneladas
de PBT. A capacidade méaxima de tracdo
também foi ampliada para 27 toneladas (4
toneladas a mais que o modelo anterior),
0 que garante alto rendimento em aplica-
coes de distribuicdo urbana e rodoviria de
curta e média distancias.

“Este modelo de caminhdo se destaca
ndo somente pelo maior peso bruto total
do segmento, mas

também pela po-

téncia do seu motor
Cummins de 189 cv.
Tem quase uma tonelada e
meia de ganho em peso bru-
to total em relacdo ao VW

Constellation (de 13.200
PBT e 186 cv) que é 0 nos-
so principal competidor”, compara Flavio
Costa, gerente de marketing da Ford Cami-
nhdes. O C1419 ja esta a venda com prego
inicial de R$ 165.900.

Outro modelo médio, o novo Car-
go 1519 foi reestilizado e recebeu refor-
co para tornd-lo o mais competitivo da
categoria. Além do eixo traseiro mais
resistente, foram incorporados novos
componentes (como suportes de molas,
barra estabilizadora e amortecedores)
com maior durabilidade. Com quase uma
tonelada a mais, 0 peso bruto total au-
mentou de 14.500 kg para 15.400 kg. No
mercado brasileiro este caminhdo compe-
te com o MAN Worker e o VW Constella-
tion e custa a partir de R$ 171.900, se-
gundo a Ford.



MODELO PESADO - No segmento de
pesados o destaque é 0 novo Cargo 3129,
com peso bruto total de 30,5 toneladas e
capacidade de tracdo de 42 toneladas, in-
dicado para servico canavieiro, madeireiro
e mineragdo. Para esta categoria, a Ford
oferece o pacote mixer, que permite trans-
formar este caminhdo em betoneira para
atuar em obras de construcao civil e de in-
fraestrutura. "Entre as adaptacbes feitas
neste veiculo estdo o escapamento verti-
cal, a tomada de forca traseira e 0 novo
protetor do radiador”, explica Jodo Filho,
chefe de engenharia da Ford Caminhdes.
As duas versdes estao equipadas com mo-
tor Cummins 6.7 litros de 290 cv de potén-
cia, transmissdo Eaton de dez marchas a
frente e trés a ré e eixo traseiro Meritor de
dupla velocidade (4,89:1/5,38:1).

Com o novo Cargo 3129 a Ford amplia o
seu portfdlio de produtos, aumentando a
sua competitividade no segmento de cami-
nhdes pesados. “Na categoria 6x4 a Ford
tem a linha mais completa, sendo a Uni-
ca montadora a oferecer quatro produtos
diferentes neste segmento — o C2623 de
230 cv, 0 €2629 de 290 cv, o C3133 de
330 cv e agora 0 C3129 de 290 cv de po-
téncia”, destaca o gerente de marketing.
No mercado brasileiro o novo caminhdo
custa a partir de R$ 253.900.

“Com os novos caminhdes Cargo o ob-
jetivo principal da Ford é destacar a me-
lhoria na robustez e na capacidade de car-
ga", afirma o diretor de operacdes da Ford
Caminhdes. “Para os préximos desenvolvi-
mentos vamos chegar a um ponto de equi-
librio sobre o que o consumidor demanda
de produto e 0 quanto ele esta disposto a
pagar. Todos querem um veiculo mais tec-
noldgico, mas que a sua finalidade seja a
de gerar rentabilidade e beneficio e ndo
um gasto extra”, diz Pimentel.

Joao Pimentel: todos querem um veiculo
mais tecnologico, que resulte em
rentabilidade e ndo um gasto extra

MERCADO - Pimentel enfatiza que a
Ford continua investindo em novos pro-
dutos para manter vivos os negacios inde-
pendentemente da situagdo dramatica que
a industria de caminhdes enfrenta atual-
mente no Brasil. “O plano da empresa é
manter os produtos renovados para nao
perder a competitividade e estar prepara-
da para quando o mercado retomar o cres-
cimento”, comenta.

A estimativa de Pimentel é que a indUs-
tria de caminhdes tenha uma recuperacdo
lenta, chegando ao patamar de 150 mil
veiculos (volume alcancado em 2013) so-
mente em dez anos. “N&do temos expecta-
tiva de um crescimento muito rapido como
em outras épocas. Nao vemos nada nos
proximos cinco anos que fara subir a este
patamar. Acreditamos que por volta de

Cargo 1519 recebeu eixo
traseiro mais resistente e
novos componentes com
maior durabilidade

2019 e 2020 o mercado de caminhdes fi-
que em torno de 110 mil unidades”, calcula
o diretor de operagdes da Ford Caminhdes.
“Se houver um crescimento do PIB, inves-
timento em infraestrutura, este numero
pode até acelerar, mas mantemos a pre-
visdo de que sera uma recuperacdo lenta.”

Para 2016, a expectativa do diretor da
Ford Caminhdes é que o mercado brasi-
leiro encerre o ano com 55 mil caminhdes
vendidos no pais. De janeiro a junho fo-
ram emplacados 25.589 veiculos, uma
queda de 31,4% sobre as 37.292 unida-
des comercializadas no mesmo periodo de
2015. Na categoria dos modelos médios
a retracdo nas vendas foi de 39,1%, de
3.636 para 2.216 veiculos até junho. Entre
0s pesados a redugdo chegou a 13,9%, de
9.168 veiculos vendidos nos seis meses de
2015 para 7.895 veiculos emplacados no
primeiro semestre de 2016.

A Ford fechou o primeiro semestre em
terceiro lugar no mercado de caminhdes,
com uma queda de 44,8% nas vendas to-
tais, reduzindo o seu volume de 7.133 para
3.934 unidades.

"4 estamos vendo que o indice de con-
fianca esta voltando e que diminuiu o rit-
mo de queda das vendas. As compras nao
estdo sendo concretizadas, mas a consul-
ta por crédito esta aumentando e a expec-
tativa é que o segundo semestre seja um
pouco melhor”, avalia Pimentel. -
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@8 Todos juntos fazem um transito melhor.

Va até uma de nossas Concessionarias:

VOCé concorre a prémios instantaneos e pode
participar do sorteio de uma Saveiro Robust

e 2 MAN TGX 0 km, o caminhao oficial da dupla
Victor & Leo e do seu negécio.

Consulte regulamento e mais informagoes em:
promocaovireachaveman.com.br

Kit
Vire a Victor
Chave &Leo

Imagens meramente ilustrativas. Participagées validas de 20/6/2016 a 30/9/2016, com sorteio em 8/10/2016. Estoque de brindes instantaneos limitado.




Ca[ninhbes
Onibus

Consulte os regulamentos desta Promogéo no site www.promocaovireachaveman.com.br. Certificados de Autorizagdo CAIXA n°® 4-1293/2016 e 5-1309/2016.



CARGA URBANA

Mais opcoes para os caminhoes VUC

Frente ao aumento do tamanho-padrao do VUC, Mercedes-Benz inclui
seu modelo Accelo como opc¢ao de veiculos que podem transitar

nas zonas de restricao de circulacdao de Sao Paulo

B AMARILIS BERTACHINI

Nova lei aumentou o comprimento maximo do VUC para 7,2 metros

AS RECENTES ALTERACOES FEITAS NAS
restricbes ao transito de caminhdes na ci-
dade de Sao Paulo trouxeram maior flexibi-
lidade de operacdo para as transportadoras
e aumentaram a gama de modelos de veicu-
los que podem circular na area de restricdo
do municipio, chamada de Zona de Méaxima
Restricdo de Circulacdo (ZMRC). Entre as me-
didas da Portaria n° 031/16, publicada pela
Secretaria Municipal de Transportes no dia
27 de abril, esté o aumento do comprimento
méximo do Veiculo Urbano de Carga (VUC),
que passou de 6,3 m para 7,2 m.

“Depois de muito estudo conquistamos a
ampliacdo do comprimento do VUC. Quan-
to maior o veiculo, mais produtivo fica o
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transporte”, declara Tayguara Helou, presi-
dente do Sindicato das Empresas de Trans-
portes de Carga de Sao Paulo e Regido (Set-
cesp). Ele explica que foi adotada a medida
de 7,2 m com base no maior comprimento
que era praticado como limite entre os veicu-
los urbanos de carga em circulagdo na Regido
Metropolitana de So Paulo (RMSP), medida
que ja era usada no municipio de Osasco.
Para as transportadoras, a padronizacdo
dos veiculos reflete em reducdo de custos
e facilidades operacionais. Como o trans-
portador trabalha em diferentes municipios,
cada um com restricdes especificas de circu-
lacdo, ele acaba optando por um veiculo me-
nor para ndo ser multado, o que prejudica a

eficiéncia da operagao.

A ampliagéo de 6,3 m para 7,2 m resultou
em um ganho de cerca de 20% na capaci-
dade de carga, de 4.588 m3 para 5.480 m3,
Em nlmero de paletes, o alcance foi de 4,6
paletes para seis paletes por viagem. “Quem
ganha com isso também é a mobilidade ur-
bana, o abastecimento de produtos na cida-
de, porque se consegue reduzir a quantida-
de de veiculos rodando. E trazer o conceito
de coletivismo para o transporte de carga. A
industria, o comércio, a sociedade e o meio
ambiente agradecem”, destaca Helou.

MERCEDES-BENZ — Para a industria de
caminhdes, a alteracdo impacta no beneficio
de ampliar o nimero de modelos que podem
ser comercializados. E o caso da Mercedes-
Benz, que hoje j& detém perto de 30% de
market share no segmento de médios. Com
a alteracdo na medida para 7,2 m, entra em
jogo o caminhdo Accelo. “Estamos total-
mente preparados para atender a nova legis-
lacdo VUC com um portfélio ainda maior”,
declara Roberto Leoncini, vice-presidente de
vendas, marketing & pecas e servicos cami-
nhdes e dnibus da Mercedes-Benz do Brasil.
"Oferecemos aos clientes um completo leque
de produtos, nos leves com o Accelo 815 e
1016, e agora nos médios com o novo Accelo
1316 6x2, todos podendo atender ao novo
VUC de 7,20 m”, relata.

0O executivo da Mercedes destaca a facil
manobrabilidade desse modelo para a apli-
cagdo urbana porque é compacto, tem um
raio de giro curto, de 1,7 m, e atinge 30 cm a
mais de tamanho de carroceria. Ele assinala
também que, apesar de leve, o Accelo usa
um motor robusto (OM 924 LA), de 156 cv a
2.200 rpm, quase cinco litros, que se aplica



em caminhdes de até 17 toneladas. O motor
OM 924 LA oferece torque de 580 Nm (Ac-
celo 815) e de 610 Nm (Accelo 1016 e 1316)
entre 1.200 e 1.600 rpm.

Além disto, o veiculo tem detalhes que
proporcionam conforto ao motorista, como
ar-condicionado, painel de instrumentos com
computador de bordo e tecla de navega-
cdo, e indicacdo do consumo de combustivel
instantaneo do veiculo, expresso em km/l,
como item de série. Também possui sistema
de cambio e um eixo traseiro adequado a
esse tipo de aplicagdo. Com peso bruto to-
tal (PBT) de 8.300 kg, o Accelo 815 oferece
até 5.010 kg de carga Gtil com equipamen-
to. Ja o Accelo 1016, com PBT de 9.600 kg,
assegura uma capacidade de carga Util com
equipamento de até 6.280 kg, ou cerca de
400 kg a mais que os modelos concorrentes
mais proximos.

Com terceiro eixo de fabrica, o PBT do Ac-
celo 1316 6x2 chega a 13.000 kg, com até
8.720 kg de carga util com equipamento.
Isso maximiza a capacidade de carga do ca-
minhao, apresentando assim novas solucoes
para o transporte de bebidas (seis paletes),
gas, liquidos, combustiveis e bascula de 5 m3
para materiais de construcdo.

A comercializagao do Accelo para o trans-
porte urbano de cargas e distribuicdo de
mercadorias tem contribuido para melhorar

0 que é o caminhao VUC-SP

Como era

Largura maxima externa do veiculo

2.200 mm

Comprimento minimo total

6.300 mm

Atende a legislagao de emissdes de poluentes
PROCONVE P0O-5 (no minimo)

Necessario cadastramento
no site da prefeitura

os resultados da montadora. “Nos lancamos
0 Accelo 1316 6x2 em outubro do ano pas-
sado. Em 2016, entre os meses de janeiro e
maio, nossa participacdo no segmento de
caminhdes médios aumentou 7%, chegando
proximo de 30% de market share”, diz Leon-
cini. “No segmento de leves, com o Accelo
815 e 1016, crescemos 4% no mesmo perio-
do, superando 31% de market share”, relata.

Alinha de série do Accelo 1316 sai de fa-
brica com entre-eixos de 3.700 mm, mas
para aplicagdo como VUC é preciso ou redu-
Zir 0 balanco traseiro, ou diminuir a distan-
Cia entre-eixos para 3.100 mm e, neste caso,
ele mantém a maior capacidade de carga.
Esse corte no chassi pode ser feito no centro
de transformacdo de caminhdes da propria
Mercedes, o CTT (Customer Tailored Truck)
e, neste caso, o veiculo mantém as garantias
da montadora. "Hoje o centro de transfor-
macao esta ai para isso, é onde sdo feitas as
primeiras unidades de alguma coisa que vai
virar série”, afirma Leoncini. Ele destaca que
a montadora considera inapropriado vender
um caminhdo para o cliente e este ser obri-
gado a levar o veiculo a algum lugar para
cortar o chassi, substituir o carda etc. “Por
isso temos o CTT, que faz algumas transfor-
magBes para alguns segmentos especificos
em funcdo da caracteristica da carga. Quan-
do a gente fala de bebida, de cdmara fria,

Como ficou

7.200mm "t >

Largura maxima externa do veiculo

2.200 mm

Comprimento minimo total

7.200 mm

Data de fabricag@o a partir de
janeiro de 2005 (poderao circular até 2021)

Necessario solicitagdo AETC
(Autorizagdo especial de transto para caminhdes)

basculante e tanque, temos essa diversida-
de de entre-eixos e dentro de casa podemos
fazer isso. O veiculo sai com garantia Mer-
cedes e pronto para receber o implemento”,
explica.

MODELOS — 0 mercado de caminhdes VUC
corresponde a cerca de 11% do mercado to-
tal de caminhdes leves e a regido da Gran-
de Sdo Paulo representa, aproximadamente,
40% do mercado. A Mercedes-Benz atende
as novas normas do VUC com 11 modelos
entre caminhdes e comerciais leves. Além da
entrada do Accelo entre os VUCs, a marca
produz os comerciais leves Sprinter (PBT de
3.500 a 5.000 kg) e Vito (PBT de 3.050 kg).

Na linha Sprinter destacam-se o furgdo
e o chassi 311 CDI Street, que é classifica-
do como caminhonete e pode circular livre-
mente nas grandes cidades, respeitando o
rodizio de placas. O portfélio da marca inclui
os furgdes e chassis 415 CDI e 515 CDI, que
contam com versdes VUC para maiores ca-
pacidades de carga, ampliando as opges de
escolha para os clientes. Os furgdes Sprinter
tém capacidades que vdo de 7,5 m3 a 14 m3
na versao VUC. No chassi Sprinter, o volu-
me de um bal pode chegar até 22 m3 com a
nova legislacdo VUC.

0 furgdo Vito 111 CDI tem a vantagem de
ser compacto por fora e grande por dentro e
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tem a mesma classificacdo da Sprinter Street,
com permissao para circular em areas urba-
nas com motoristas com carteira de habilita-
cdo da categoria B.

“A Mercedes-Benz é provedora de solu-
¢Oes. Com a mudanca da nova legislagao
para 7,2 m, tivemos um crescimento no port-
folio de 30%”", destaca Carlos Garcia, geren-
te sénior de vendas e marketing vans da Mer-
cedes-Benz do Brasil.

Roberto Leoncini alerta para a necessi-
dade de padronizar o tamanho dos veiculos
urbanos em nivel nacional. “Quando se fala
de mobilidade urbana, temos 5.500 munici-
pios, cada um com uma legislacao diferente,
ou sem nenhuma legislacdo, para mobilida-
de urbana. Em alguns casos, o transportador
opera no pais inteiro, entdo como ter um vei-
culo que ele possa usar em diferentes esta-
dos e cidades? Ele tem que ser meio alqui-
mista ou tomar a pior decisdo, que é a de ir
para o menor veiculo para atender a todos e
perder eficiéncia”, questiona Leoncini.

PADRONIZACAO — A questdo da padro-
nizagao dos veiculos para o transporte de
carga nos grandes centros urbanos é uma
das lutas do Setcesp, que nesta gestao 2016-
2018, criou o slogan “Por uma Grande Sao
Paulo em Movimento”, que visa dar um norte
ao mercado de transporte de carga na cida-
de. "0 transportador opera na grande regido
metropolitana como um todo. Temos dissin-
tonia, falta coordenar as restrices, falta co-
ordenar as questdes de medidas do VUC, o
que acaba em uma colcha de retalhos”, afir-
ma Helou. Ele assinala que o transporte de
carga é um meio de viabilizar a industria e
0 COmércio e, se esse servico vai mal, com-
promete todo o abastecimento e a indUstria
nacional ndo consegue ser competitiva e ala-
vancar novos negdcios.

Nesse movimento para melhorar as ques-
toes de distribuicdo de mercadorias, algu-
mas vitorias ja foram alcancadas, inclusive na
nova regulamentacdo. “N&o da para falar s6
do VUC sem falar de outras coisas. Conse-
guimos a redugdo da restricdo de circulagao
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nas marginais. Na Marginal Pinhei-
ros, das 5 h da manha as 21 h — an-
tes era até as 22 h; e na Marginal Tieté
em duas janelas, das 5 h as 9 h e das
17 h as 21 h. E aos sabados das 10 h
as 14 h, em ambas as marginais e vias
adjacentes. Isso veio ja para comegar a
fomentar a entrega noturna na cidade.
Estamos trabalhando com a prefeitura,
com grandes recebedores e estamos
demostrando para eles os ganhos com
a entrega noturna”, diz o presidente do
Setcesp.

0 sindicato tem uma lista de dez pro-
postas para tornar a logistica de cargas uma
aliada da mobilidade urbana. Entre elas esta
a padronizacdo das medidas de todos os ve-
iculos pequenos de carga até 0 VUC. “Nossa
segunda onda agora é essa: tentar liberar de
todas as restricdes todos os veiculos comer-
ciais de carga, dos pequenos até o VUC, para
que eles possam ter livre circulacdo porque
sdo veiculos urbanos desenhados para a ci-
dade”, afirma, destacando que isso é impor-
tante porque em determinadas regies nem
0 VYUC consegue transitar. “Quem sabe deci-
dir o melhor tamanho de veiculo para cada
regiao é o operador, ndo adianta a Secretaria
de Transportes querer padronizar isso na ca-
neta. O operador sabe que na rua 25 de Mar-
€0 ndo vai conseqguir entrar com um VUG, vai
precisar de um Vito, por exemplo, e tera uma
distribuicdo bem melhor. O operador é que
vai saber fazer isso”, defende Helou.

Ele diz que ainda ha uma "descoordena-
¢do total” na padronizacdo das restricdes de
circulacdo e na padronizagdo de tamanho de
veiculos comerciais de carga na Grande Sdo
Paulo. Um exemplo disso é a questao de Ta-
bodo da Serra, onde os transportadores tém
recebido multas. Isto porque, enquanto Sao
Paulo tem duas janelas de entrada e circula-
¢do de veiculos, Tabodo da Serra restringiu a
circulagdo das 5 h as 20 h, ou seja, o moto-
rista que precisa passar pelo municipio para
entrar na janela de Sao Paulo acaba sendo
multado. “Por isso a padronizacdo das restri-
¢Oes é tao importante”, ressalta o presidente

Roberto Leoncini: amplo portfélio para
atender a nova legislagao VUC

do Setcesp. Entre as propostas esta também
a defesa da liberacdo total das marginais Tie-
té e Pinheiros para os caminhdes, j& que fo-
ram vias construidas para isso.

IVECO — Outra montadora que ampliou sua
gama de caminhdes com a atualizacao da lei
de VUC foi a Iveco, que agora pode oferecer
para esse nicho de mercado o Daily 70C17,
cabine simples e cabine dupla, com entre-
eixos de 4.350 mm. “Frotistas e autbnomos
que transportam cargas na cidade de Sao
Paulo podem contar com mais uma 6tima
opcao da familia Daily, que permite ao trans-
portador carregar mais carga em um bau de
55 m" afirma Karina Esteves, gerente de
marketing de produto da Iveco.

0O veiculo da Iveco tem capacidade de
carga que comeca na faixa de 3,5 tonela-
das, versdo liberada para rodar na zona de
restricdo, também com opcdes nas catego-
rias de 4, 5,5 e 7 toneladas, que atendem
ao segmento de VUC.

O Daily tem cambio acoplado ao painel,
préximo ao volante, o que confere mais
conforto e ergonomia para o motorista. Ao
mesmo tempo em que a lveco desenhou
esse modelo com uma conducdo mais se-
melhante a de um automdvel, ou seja,
mais confortavel, o Daily é um veiculo ro-
busto, capaz de carregar volumes superio-
res aos transportados por alguns de seus
competidores diretos. a
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*Quando respeitadas as condigdes de uso e as recomendagdes do fabricante do motor.




TECNOLOGIA

ZF apresenta lancamentos do IAA

Em evento na cidade de Aachen, Alemanha, fabricante antecipou
as novidades em tecnologia para caminhées e 6nibus que serao

lancadas no salao de veiculos comerciais IAA 2016

BMEDUARDO CHAU RIBEIRO, DE AACHEN, ALEMANHA

' WABCO

a WORLD of \.'E!-FI EAKT

DIFFERENCE

Salaiy o Py « Cormriy

A ZF FRIEDRICHSHAFEN AG REUNIU A IM-
prensa internacional em Aachen, na Ale-
manha, para antecipar os novos produtos
que serdo lancados durante o Saldo Inter-
nacional de Veiculos Comerciais (IAA), em
Hannover, que acontece em setembro na-
quele pais. Demonstracdes do funciona-
mento dos novos componentes e sistemas
de seguranca em caminhdes e 6nibus fo-
ram realizadas durante o evento. Segundo
a ZF, essas inovagdes em seguranca e efi-
ciéncia dos veiculos comerciais sequem as
megatendéncias de automagao, conectivi-
dade, seguranca e eletrificacdo que estao
transformando o mundo da mobilidade.
Uma das principais novidades é o Eco-
Tronic mid, uma solucdo direcionada a
crescente demanda por tecnologias de
transmissdes automatizadas. £ uma op-
¢do economicamente atraente de troca
automatica de marcha para caminhdes
médios e semipesados, além de ser uma
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Entre os destaques da ZF estao novos sistemas eletrénicos que reduzem riscos de acidentes

TECHNOLOD

]

alternativa confortavel. A previsao da ZF é
iniciar a fabricacdo em série do novo pro-
duto no inicio de 2017.

Do ponto de vista técnico, 0 novo mode-
lo baseia-se na ZF-Ecomid, uma transmis-
sdo manual de nove marchas que a ZF ja
fornece ha dez anos como sistema manu-
al para caminhdes médios e semipesados
com torque de entrada na faixa de 900 a
1.500 Nm. Para converter essa transmis-
s30 no sistema automatizado EcoTronic
mid, a ZF utiliza modulos disponiveis nos
respectivos mercados. Com pequenas alte-
racOes na estrutura da transmissdo basica
e adicionando o médulo de automatiza-
¢do, a ZF chegou a essa opcao econdmica
de automatizacdo para o driveline de ca-
minhdes médios e semipesados. As mu-
dancas abrangem desde a sincronizacéo,
passando pelos atuadores da embreagem
e troca de marcha, até a aplicacdo de um
software de controle eletronico.

Na Europa, j& existe a tendéncia de
aplicacdo de sistemas de transmisséo au-
tomatica e automatizada em caminhdes
pesados, médios e leves. Mas, segundo
pesquisas de mercado, também nos paises
que formam o grupo Bric (Brasil, Russia,
india e China) essa propensdo vem ga-
nhando forca e devera conquistar uma fa-
tia expressiva nas vendas. Previsdes para
2025 apontam que a perspectiva de uso
de transmissdes automatizadas em cami-
nhdes séo de 70% no Brasil, 50% na Chi-
na, e 25% na Russia e na India. Entretanto,
0 segmento de automatizadas é bastante
sensivel aos custos, além de ser altamente
concorrido.

Um item que desempenha um papel es-
sencial para o conforto da EcoTronic mid
é a unidade de controle eletronico, que se
baseia na mesma plataforma de software
que o controle da TraXon, que é a mais
moderna transmissao automatizada da ZF
para caminhdes pesados. Além de possi-
bilitar diferentes modos de conducdo —
de Eco até Power — com sua arquitetura
de software e dependendo da aplicagéo,
a unidade de controle oferece diversas
funcionalidades opcionais, que propor-
cionam valor agregado consideravel ao
cliente final: do elevado grau de conforto
nas manobras até as funcdes rock-free e
start-stop.

Para tornar a EcoTronic mid econdmica,
inclusive em relacdo aos custos do ciclo de
vida total, a ZF focou na facilidade da ma-
nutencdo. A modularidade dessa transmis-
sdo permite utilizar seis kits de reparo.

ANTICOLISAO - Entre os destaques de
inovacdo da ZF estdo os novos sistemas



eletronicos de assisténcia para caminhdes
que reduzem riscos de acidentes em con-
gestionamentos. A funcdo Evasive Ma-
neuver Assist (EMA), desenvolvida em
parceria com a Wabco, conduz o semirre-
boque em situacbes de risco de forma au-
tomatizada e com estabilidade. J& a funcdo
Highway Driving Assist (HDA) mantém os
veiculos comerciais na faixa e a distancia
adequada do veiculo a frente, o que evita
colises traseiras.

A empresa langou e ja aplicou o que
existe de melhor nos programas de assis-
téncia ativa no ZF Innovation Truck 2016.
As duas funcdes Evasive Maneuver Assist
(EMA) e Highway Driving Assist (HDA), por
exemplo, aproveitam a capacidade de “en-
xergar” através de sofisticados sensores e
da inteligéncia de sistemas eficientes de
controle, bem como a capacidade de agir
por meio da mecanica eletrificada. Essas
tecnologias mantém a distancia correta e
segura do veiculo a frente e conservam o
caminhdo na faixa de rodagem, evitando
as consequentes colises.

Por exemplo, se o motorista ndo vé, ou
percebe muito tarde, um obstaculo na es-
trada ou se o transito para de forma brus-
ca, a funcdo EMA assume o comando do
volante, o que significa que o controle de
direcdo eletro-hidraulica ReAX da ZF tam-
bém entra em acdo. O programa de assis-
téncia detecta quando uma frenagem de
emergéncia realizada pelo motorista ou
pela funcdo AEBS ndo é suficiente para pa-
rar o veiculo em tempo. Isso foi demonstra-
do na pratica em testes feitos em Aachen.

Se a manobra de frenagem ndo puder
evitar uma colisdo, o que é muito provavel
quando as estradas estdo escorregadias
ou se 0 perigo esta depois de uma curva
ou subida com pouca visibilidade, a fun-
cdo EMA, ativada por um movimento de
direcdo do motorista para a esquerda ou
direita, assume automaticamente o co-
mando do caminhdo juntamente com o
semirreboque, mesmo estando em velo-
cidade maxima, e conduz o veiculo com

PARCERIA DE SUCESSO

Um ano ap6s a incorporacao da TRW
Automotive pela ZF Friedrichshafen AG,
a estratégia mostra resultados de suces-
s0. O Grupo ZF ampliou ainda mais suas
competéncias atrativas, sua presenca no
mercado e seu potencial econémico. O
lema da integracdo, apelidado de “The
Power of 2", foi bem escolhido, porque
além das aplicabilidades dos produtos de
ambas empresas de se complementarem,
elas vém impelindo suas potencialidades
em diversos campos.

A empresa de tecnologia também da
uma demonstragao de seu poder de ino-
vagdo apresentando diversos novos con-
ceitos. O Veiculo Urbano Avancado — um
carro subcompacto com acionamento pu-
ramente elétrico, que evidencia o poten-
cial da integracdo inteligente dos varios
sistemas do chassis, do driveline e de as-
sisténcia ao motorista — e o ZF Innovation
Truck 2016 para veiculos comerciais sao

seguranca para uma faixa livre ou para o
acostamento.

“A nossa funcdo inovadora realiza, ao
mesmo tempo, manobras automatizadas
de desvio, frenagem e estabilizacao — em
qualquer velocidade, com qualquer volu-
me de carga e todo tipo de semirreboque
—, ajudando a evitar a colisdo do veicu-
lo”, afirma Mitja Schulz, responsavel pela

abordagens com foco na seguranga, efi-
ciéncia e conducdo autbnoma. Além dis-
S0, com esses projetos a ZF comprova as
vantagens oferecidas pela interagdo en-
tre as tecnologias de sensores, eletronica
e atuadores, que podem ser resumidas
com os termos “ver — julgar — agir”, ex-
pressando perfeitamente o novo portfo-
lio ampliado do Grupo ZF.

No inicio de 2016, a divulgacao do pri-
meiro balanco depois da integracdo da
TRW deixou evidente que o Grupo ZF es-
tava adquirindo novas dimensdes, com
volume de vendas na marca dos 29,2 bi-
Ihdes de euros em 2015. A ZF TRW favo-
receu expressivamente esse crescimento
como Divisao de Tecnologia de Seguran-
ca Ativa e Passiva, que, desde sua incor-
poracao, alcancou vendas corresponden-
tes a 8,9 bilhdes de euros, valor incluso
pela primeira vez nas demonstracoes fi-
nanceiras do Grupo ZF.

Unidade de Negdcios de Sistemas de Dire-
cao para Veiculos Comerciais da ZF TRW.
A funcdo EMA é resultado da combinacdo
das tecnologias de ponta da ZF e da Wa-
bco, incluindo a direcdo eletro-hidraulica
ReAX da ZF e o sistema de frenagem ele-
tronico (EBS) da Wabco, o programa de as-
sisténcia ao freio de emergéncia, o contro-
le eletronico de estabilidade veicular (ESC)

Economia de combustivel da nova transmissao ZF-Powerline chega a dois digitos
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Easy Start da

e sistemas de controle da conducdo.

Em seu primeiro nivel de atuagdo, o pro-
grama alerta o motorista com sinais sonoros
e visuais no display; no segundo nivel sao
emitidas vibracdes juntamente com uma de-
saceleracdo moderada de até 3,5 m/s?; e no
terceiro nivel é efetuada uma frenagem to-
tal, mantendo os limites da estabilidade, até
o veiculo parar por completo.

ZF-POWERLINE — Também sera apresen-
tada na IAA a nova tecnologia chamada
de PowerLine, uma transmissdo automati-
ca com oito marchas, com estrutura ado-
tada dos sistemas utilizados em carros de
passeio. Tem conversor de torque que su-
pera 0s conceitos até hoje disponiveis para

transmisséao TraXon € solucdo segura ao conduzir caminhées em aclives e declives

esses segmentos de veiculos comerciais
em praticamente todos os critérios decisi-
vos. A ZF conseguiu aumentar o potencial
de economia de combustivel, o conforto
nas trocas de marcha, a relacdo poténcia-
peso e, sobretudo, a sustentabilidade em
niveis bem mais altos.

Apds uma série de simulagbes feitas pela
empresa, oito marchas revelaram-se ideais
para cumprir as diversas metas definidas:
com sua ampla relacdo de marcha que re-
duz o consumo de combustivel, a PowerLi-
ne estd no mesmo patamar dos sistemas
que chegam a ter até duas marchas a mais.

A transmissdo automatizada modular
TraXon da ZF, recém-lancada, estd con-
quistando novos clientes. Depois da MAN

A funcao start-stop da ZF-Ecolife, para 6nibus urbanos, diminui o consumo de combustivel
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e da Iveco, montadoras como a Ford Trucks
e a Foton chinesa também incorporaram a
tramissao TraXon em seus veiculos.

O sistema de auxilio para partida em
rampa Easy Start é solucdo confortavel e
segura ao conduzir em aclives e declives.
Sensores identificam o angulo de inclina-
cdo e o peso do veiculo e calculam o tor-
que ideal, facilitando a partida com rapidez
e conforto em qualquer tipo de terreno.

ONIBUS — Outro produto que serd des-
tague no IAA deste ano serd a transmis-
sdo automatica ZF-EcoLife de 6 marchas.
A ZF quer mostrar que suas capacidades
s30 muito maiores com a funcao start-stop
que, junto com o motor que desliga auto-
maticamente, chega a diminuir entre 5% e
10% o consumo de combustivel nas apli-
cacdes urbanas. Atualmente, dois Gnibus
da montadora holandesa VDL Bus & Coach
estdo testando a transmissdo automatica
equipada com a funcionalidade start-stop,
para comprovar, na pratica, seu potencial
de economia.

O recurso start-stop da ZF-Ecolife é ide-
al para 6nibus urbanos devido a caracte-
ristica da operacdo que, com o transito,
obriga os veiculos a frequentemente parar
em semaforos ou congestionamentos. O
sistema cria um pré-requisito para desligar
automaticamente o motor assim que o vei-
culo fica parado, ou seja, consegue reduzir
seu consumo momentaneo de combustivel
a zero. Em contrapartida, o motor e o sis-
tema de transmissdo ficam prontos para
entrar imediatamente em agdo quando o
motorista solta o freio e pisa no pedal do
acelerador.

Além de considerar questdes essen-
ciais como os custos no desenvolvimento
da tecnologia da transmissdo, a ZF levou
em consideracdo os desafios associados a
elevada frequéncia de ativacdo e ao rapi-
do preenchimento com grandes volumes
de 6leo. Isso possibilita o uso ilimitado da
funcdo start-stop e paradas mais longas no
transito urbano. .
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Os Caminhdes DAF possuem garantia total no primeiroe ano sem limite de quilometragem. Para o segundo ano, a garantia ndo tem limite de-quilometragem e é limitada ao trem.de forga (motor,
caixa de transmissao e eixo traseiro). Os Caminhdes DAF também contam com o DAF ASSISTANCE, servico de assisténcia técnica emergencial 24 horas: O.servico é gratuito-para caminhdes
no primeiro-ano de garantia e pode ser acionado pelo telefone 0800 703 3360.
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MAN cria ampan para

sua nova fase no Brasil

Mesmo no momento dificil a empresa dara continuidade ao seu programa
de investimento no pais anunciado em 2012, que totaliza R$ 1 bilhao,
aplicando R$ 400 milh6es até 2017 no desenvolvimento de novos produtos

ESONIA MORAES

COM O OBJETIVO DE TENTAR ATENUAR O
impacto da crise politica e econémica so-
bre as atividades da companhia, a MAN
Latin America lancou uma campanha para
marcar a nova fase da empresa no Brasil.
Com o slogan “Vire a Chave”, a proposta
é disseminar o otimismo e destacar a re-
tomada do crescimento de seus negdcios
no pais.

"0 momento é grave. A indUstria de
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caminhdes e Onibus vive a pior crise de
vendas das ultimas décadas. Os volumes
retrocederam aos do século passado, e o
mercado brasileiro encolheu 70% desde
2011", afirma Roberto Cortes, presidente
e CEO da MAN Latin America.

Cortes destaca que todos os ajustes
necessarios foram realizados e que a em-
presa renovou o compromisso de oferecer
produtos sob medida a mais de 30 paises

da América Latina e Africa. "Queremos vi-
rar a chave para retomar o crescimento”,
frisa o presidente e CEO da MAN.

Apesar do cendrio de instabilidade, a
MAN mantém o seu programa de inves-
timento no pafs anunciado em 2012 que
totaliza R$ 1 bilhdo, aplicando parte des-
te recurso, que é de R$ 400 milhdes, até
2017 para o desenvolvimento de novos
produtos que serdo destinados a nichos



inexplorados no mercado brasileiro.

Este programa de investimentos inclui
também a entrega da primeira pista de tes-
tes de rodagem do Grupo Volkswagen na
América Latina, do primeiro dinamdmetro
para testes de motores em Resende (RJ)
e do novo Centro de Treinamento para a
qualificacdo da rede e de clientes em Sao
Bernardo do Campo (SP).

CAMPO DE PROVAS — O primeiro cam-
po de provas projetado e construido para
testes de veiculos comerciais do Grupo
Volkswagen na América do Sul estd loca-
lizado na fabrica de Resende e conta com
avancada estrutura desenhada especial-
mente para avaliar diversos aspectos de
veiculos pesados em cerca de 35.500 me-
tros quadrados.

0O pavimento possui trilhos de trem, pa-
ralelepipedos, pedras de rio, ondulacdes,
lombadas, depressdes, buracos e emendas
irregulares entre as pistas. Neste campo
de provas os avaliadores poderdo simular
o mal uso e o desempenho em curvas de
impacto, além de pisos que causem uma
extrema torcdo do chassi. O espaco pre-
vé também uma drea livre para avaliacdes
dinamicas.

0O objetivo é criar um ambiente contro-
lado para que se possa garantir a repro-
dutibilidade das condices dos testes. Ao
todo, serdo 19 diferentes eventos — que
consideram, por exemplo, pavimentos es-
peciais e rampas — aos quais 0s caminhdes
e Onibus serdo submetidos para colocar a
prova o veiculo, com o objetivo de certifi-
car e validar componentes como trem de
forca, sistemas de freio e direcdo, suspen-
sdo e chassi.

Neste campo de provas serda possivel
desenvolver e homologar veiculos quan-
to ao nivel de ruido externo em uma pis-
ta com certificacdo internacional confor-
me a ISO 10.844. Também ird permitir a

Roberto Cortes: “Queremos virar a chave
para retomar o crescimento”
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Campo de provas cria ambiente controlado para realizacao de testes

confirmagdo do desempenho estrutural
em diferentes pisos, além de averiguar a
capacidade de vencer rampas. Havera, in-
clusive, eventos especificos para veiculos
militares.

Para a construcao deste empreendimen-
to, a MAN adotou como padrdo as normas
brasileiras de pavimentacdo, mantendo
para todo o projeto os requisitos das nor-
mas internacionais. Ao longo de toda a ex-
tensdo do campo de provas, foram proje-
tados sistemas para captacao da 4gua da
chuva, com separacdo de outros elemen-
tos, para eliminar qualquer possibilidade
de contaminacao do solo.

O campo de provas possui uma espes-
sa camada de mais de 20 centimetros de

concreto, associada a utilizacdo de malhas
de aco e fibras de polimero, que assegura a
robustez necessaria para a continuidade das
condicdes de todos os pavimentos especiais
do campo de provas, no longo prazo.

LABORATORIO — A fabrica de Resende
a MAN esta finalizando a construcdo do
novo laboratério de testes de motores em
bancada dinanométrica de Ultima geragao.
Além da homologagdo para novas potén-
cias e torques, o empreendimento vai pos-
sibilitar a criacdo de projetos de motoriza-
¢des no proprio pais. O investimento faz
parte da estratégia da montadora de ter
no Brasil seu centro mundial de desenvol-
vimento de caminhdes e énibus Volkswa-
gen.

Com previsdo de inauguragdo no segun-
do semestre deste ano, a instalacdo desse
laboratério no Brasil vai proporcionar, além
de um grande salto tecnoldgico, uma redu-
cao de aproximadamente 50% no tempo e
nos custos para o desenvolvimento de no-
vos projetos ou modificacdes em motores.

Equipada com alta tecnologia e grande
nivel de automacao, a estrutura da banca-
da dinanométrica permite até mesmo sin-
cronia eletrénica com os procedimentos e
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sistemas utilizados nas unidades MAN na
Europa, devido, principalmente, a padroni-
zagdo dos equipamentos utilizados.

Com o objetivo de atingir um nivel de
exceléncia funcional, os motores MAN
passardo por diversas avaliagdes como
medicbes de torque, poténcia, nivel de
emissoes, rejeicdes térmicas, consumos de
ar, combustiveis e éleo lubrificante.

O laboratério esta preparado para os
padroes atuais e as tendéncias futuras
e pode operar com até quatro diferentes
combustiveis, além do GNV, contemplan-
do até avaliacdo de diferentes opcdes de
combustiveis alternativos.

CENTRO DE TREINAMENTO — Com o
novo centro de treinamento, localizado em
S&o Bernardo do Campo (SP), a MAN am-
plia a oferta de qualificagdo da montadora
aos profissionais de sua rede de concessio-
narias e clientes de toda a América Latina
e Africa. No local hé estrutura completa
para capacitagbes técnicas, comerciais e
administrativas.

O empreendimento tem mais de cinco
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MAN investe no desenvolvimento de produtos para diferentes nichos de mercado

mil metros quadrados e a sua inauguracao
se dard por fases. Quando estiver total-
mente finalizado, serd um dos maiores do
pais com mais de dez salas técnicas com
capacidade para receber veiculos pesados,
além de ferramentaria e biblioteca. Havera
ainda amplo auditério e a obra prevé um
espaco confinado para estudos de veiculos
em desenvolvimento.

NEGOCIOS — No Brasil a busca por no-
vos negdcios, segundo Cortes, vem sendo
intensificada com as novas ferramentas
disponibilizadas pela companhia, como o
leasing operacional, produtos vocacionais
e sob medida, além de mais foco no agro-
negécio. Por meio do leasing operacional
a empresa tem mais de 100 intencdes de
compra da linha de caminhdes TGX e me-
tade das unidades negociadas ja foi entre-
gue.

Entre os negécios fechados no merca-
do brasileiro a empresa destaca a ven-
da de 45 cavalos-mecanicos Volkswagen
para a fabricante dos produtos das marcas
Coca-Cola nos estados do Rio de Janeiro,

Espirito Santo e Sao Paulo. Sdo 40 unida-
des do Constellation 25.420 e cinco do
modelo Constellation 26.420. Esses cami-
nhdes vao transportar as bebidas das fa-
bricas da Coca-Cola Andina Brasil até os
seus centros de distribuicao.

Os novos caminhdes receberam modifi-
cagOes especiais para suprir as necessida-
des da Coca-Cola Andina Brasil, com o en-
curtamento de entre-eixos, instalacdo de
defletor e rodoar. Todos os modelos sdo
cabine leito com teto alto para maior espa-
€0 interno aos motoristas, o que propicia
maior conforto.

Para a Risa, empresa que atua na area
de agronegacio e fertilizantes, o contrato
de venda é de 50 unidades do caminhao
extrapesado MAN TGX 29.440 imple-
mentados com a composicdo tritrem. As
primeiras unidades entregues atuardao em
balsas no Maranhdo transportando soja e
milho para exportacao.

0 negdcio fechado com a Eldorado Bra-
sil envolveu a compra de 70 unidades do
MAN TGX 29.440 6x4 com a configuragdo
Crossover. Destinado a aplicacdes mistas,
que demandam rodagem em rodovias e
trechos off-road, este caminh&o supre as
demandas dos setores madeireiro e cana-
vieiro.

No mercado internacional a MAN
concretizou a venda de 33 caminhdes
Volkswagen para a Coca-Cola Femsa na
Argentina e de 117 veiculos na Angola,
sendo 84 caminhdes e 33 Onibus. Nes-
te semestre a empresa comecar a enviar
kits fabricados em Resende (RJ) para a Ni-
géria onde serdo montados os caminhdes
Worker em trés versdes, a 15.180, 17.220
e 18.310.

No México a MAN registrou a venda de
419 caminhdes e onibus no primeiro tri-
mestre, um aumento de 36% sobre o0 mes-
mo periodo do ano passado. La a empresa
esta ampliando a sua revenda com a no-
meagdo de trés concessionarios e a inau-
guracdo de mais quatro lojas até o final
deste ano. -
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No ‘ano em que comemora 60 anos
no pais, Mercedes-Benz volta

a liderar vendas do semestre

motivos para comemorar

A montadora reassume a lideranca no mercado de caminhoées
no primeiro semestre de 2016 e adiciona mais esta boa noticia a lista
de itens para as comemoracoes de seus 60 anos de atividades no pais

EAMARILIS BERTACHINI

DONA DE UMA DAS ESTRELAS MAIS CO-
nhecidas internacionalmente, a Mercedes-
Benz festejou seus 60 anos de atividade
no Brasil com a realizacdo de uma série de
eventos em sua fabrica de Sao Bernardo
do Campo (SP). As comemoracBes reuni-
ram clientes do Brasil e da América Latina,
fornecedores, colaboradores e imprensa e
incluiram uma pequena mostra de alguns
dos primeiros veiculos fabricados pela mar-
ca.

Mas ndo foi o passado historico a prin-
cipal atracdo do evento, mas, sim, o que
esta por vir. Inspirada no slogan “Movendo
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o Futuro”, a Mercedes-Benz apresentou
o Caminhdo do Futuro 2025, um veiculo
de conducdo autdnoma que ja havia sido
mostrado pela montadora, no inicio des-
te ano, em um evento realizado na cidade
de Disseldorf, na Alemanha, e que aden-
trou o palco do auditério, temporariamen-
te montado no espaco de eventos da fa-
brica, para fazer parte da festa, ao lado de
alguns dos principais executivos da monta-
dora, alguns vindos da Alemanha especial-
mente para participar dos festejos.

0 objetivo do evento foi passar o recado
de que a montadora est4 sintonizada tanto

com as demandas atuais de seus clientes,
quanto com as de curto, médio e longo
prazos. “Tomando como referéncia o nos-
so passado de muita tradicdo e conquistas
na geracdo de solugdes para o transporte
de pessoas e de cargas, com 60 anos de
experiéncia e muito conhecimento na re-
alidade do pais, queremos mostrar que a
nossa marca tem histéria, mas ndo deixa
de olhar para frente”, disse Philipp Schie-
mer, presidente da Mercedes-Benz do Bra-
sil e CEO América Latina.

“Dentro do conceito de pioneirismo,
trouxemos uma atracao muito especial



A montadora apresentou em sua fabrica o “Caminhao do Futuro 2025”, de conducdo auténoma

para o evento dos 60 anos: o Caminhdo
do Futuro 2025 da Mercedes-Benz, veicu-
lo de conducdo auténoma que materiali-
za perfeitamente o DNA de inovagdo do
Grupo Daimler. Muitas de suas avancadas
tecnologias ja fazem parte do dia a dia no
Brasil, como os sistemas de assisténcia a
conducdo do Actros brasileiro”, comentou
Stefan Buchner, chefe mundial da Merce-
des-Benz Trucks que veio ao pais participar
das comemoracbes.

"0 Caminhdo do Futuro 2025 da Merce-
des-Benz é um modelo da forga tecnologi-
ca da Mercedes-Benz Trucks. Ha 120 anos
a marca inventou o caminhdo. E agora, es-
tamos inventando tudo de novo”, comen-
tou Buchner. "Nés, da Mercedes-Benz,
estamos empenhados em tornar a condu-
¢do autdbnoma pronta para a producao em
massa até o final da década”, previu.

A aposta da montadora é que, com o de-
senvolvimento dessa tecnologia, a eficién-
cia dos transportes aumentard, o transito
ficard mais seguro para todos os usuarios

de estradas e o consumo de combustivel e
as emissdes de CO? cairdo. Com o veicu-
lo autdnomo, também poderd haver uma
mudanca radical na funcdo do motorista,
que deverad passar a ter papel de gestor

Stefan Buchner: “Estamos empenhados em
tornar a conducao auténoma pronta para a
producdo em massa até o final da década”

do transporte. Para alcangar esse objeti-
vo, a Mercedes-Benz conectou os sistemas
de assisténcia ja existentes com sensores
aprimorados do chamado Highway Pilot.
Assim, a condugdo autbnoma ja é possivel
em velocidades realistas e em situacdes de
transito em rodovias expressas.

Tradicionalmente, o Grupo Daimler se
destaca pela criagdo de tendéncias para o
mercado, como as da conectividade via wi-
fi e internet e o uso da teleméatica em cami-
nhdes e automoveis.

MUSEU — Nas salas que antecedam o au-
ditério, um pequeno “Museu do Cliente”
exibiu veiculos historicos da marca. Com
a colaboracdo de diferentes empresas de
transporte, foram expostos um caminhao
L 7500 importado, ano 1952, da Covre, e
um LP 331, ano 1961, da Supermix, veicu-
los utilizados ativamente na construcdo e
desenvolvimento de Brasilia. Ao lado de-
les, dois 6nibus classicos completavam o
conjunto: um O 355 da Viagdo Garcia e
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Mercedes-Benz fabricou um total de 1,45 bilhdo de caminhées até hoje

um O 321 do acervo da Mercedes-Benz, o
primeiro monobloco do Pais. Além destes
veiculos, ganharam destaque uma Sprin-
ter de 1997, e 0 190 SL, roadster que esta
h& mais de 60 anos no portfélio da mar-
ca e se consolidou como um icone entre
0s automoveis dos sonhos da Mercedes-
Benz.

Da linha atual, a empresa aproveitou
para exibir no espaco o novo Actros, refe-
réncia em tecnologia com elevado nivel de
seguranga; o chassi de 6nibus rodoviario O
500 com suspensao a ar, uma van de pas-
sageiros da nova geragdo da Sprinter e 0
Mercedes-Benz AMG S 63 Coupé.

“A Mercedes-Benz e o Brasil estao inti-
mamente ligados. Juntos, nés ja percor-
remos um longo caminho. O Grupo
Daimler e a Mercedes-Benz con-
tribuiram para o desenvolvi-
mento deste grande pais. N6s
fizemos isso no passado, fa-
zemos no presente e continu-
aremos no futuro”, declarou
Wolfgang Bernhard, membro
do conselho de administracdo
da Daimler e responsével pela
Daimler Trucks e Buses.
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LIDERANCA — Em sua trajetéria de 60
anos de produtividade, a Mercedes-Benz
do Brasil acumulou ndmeros relevantes.
Foram 2,12 milhdes de veiculos comerciais
produzidos no pais, sendo 1,45 bilhdo de
caminhdes e 670 mil dnibus, e mais de 2,9
milhdes de motores fabricados.

Neste primeiro semestre de 2016, a mar-
ca voltou a liderar o ranking de vendas de
caminhdes, com o licenciamento de 7.554
unidades, resultado 20,5% inferior aos
9.498 chassis emplacados em igual perio-
do do ano passado, mas consistente o sufi-
ciente para lhe garantir um crescimento de
market share para 30,02% — nos primei-
ros seis meses do ano passado sua parti-

cipacdo no mercado era de 26,55%.

A retracao nas vendas da
montadora foi menor que
a média do mercado na-
cional, cujo volume de

caminhdes  licenciados

Wolfgang Bernhard:

“0 Grupo Daimler e a
Mercedes-Benz contribui-
ram para o desenvolvi-
mento deste grande pais”

caiu 31,4% na comparacao dos semestres,
para um total de 25.589 chassis.

No inicio deste ano, a Mercedes iniciou a
venda do novo Actros para aplicacdes que
utilizam estrada e vias ndo pavimentadas
numa mesma operacao (Mix Road) e diver-
sas unidades ja estdo rodando em opera-
¢des como a do agronegdcio, para a qual,
segundo a montadora, j& ocorreram as pri-
meiras vendas expressivas do modelo.

Atualmente, considerando a frota circu-
lante nacional, de cada dez caminhdes que
transitam no pais, quatro sdo Mercedes-
Benz. No segmento onibus, de cada dez
onibus da frota circulante nacional, seis
sdo da marca Mercedes-Benz.

Além das vendas no mercado interno, a
empresa se destacou também na exporta-
cdo de caminhdes e 6nibus. Cerca de 432
mil caminhdes e dnibus foram exportados
nessas seis décadas, para mais de 60 pai-
ses em diferentes continentes.

A planta da Mercedes-Benz em Séo
Bernardo do Campo é a maior do grupo
fora da Alemanha para veiculos comer-
ciais Mercedes-Benz. £ também a Uni-
ca da companhia a produzir caminhdes,
chassis de oOnibus e agregados, como
motores, cambios e eixos, em um s6 lo-
cal. Ali sdo fabricados os caminhdes das
linhas Atego e Axor, enquanto a planta
de Juiz de Fora (MG) responde pelo Ac-
celo e Actros.

A unidade de Campinas, no interior pau-
lista, é responsavel pela linha de produgéo
de pecas remanufaturadas Renov e abri-
ga a Central de Armazenamento e Distri-
buicdo de Pecas e a area de treinamento
para clientes e concessionarios. Este ano,
a montadora inaugurou uma nova planta,
para producdo de automéveis, em Irace-
mapolis (SP), e passou a ser a Unica mon-
tadora que produzir caminhdes, Onibus,
vans e automaoveis na América Latina.

0 portfdlio da empresa exibe atualmente
207 versdes de caminhdes, 90 versdes de
onibus, 65 variacdes de comerciais leves e
50 modelos de automoveis premium.
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Transportes Mais Simples Autopecas: b
o encaixe perfeito entre autopecas e seguranca.

O Porto Seguro Transportes Mais Simples Autopecas é a melhor garantia para mercadorias transportadas tanto nas cidades
quanto nas estradas. Ele oferece as coberturas que vocé precisa, além de ser mais facil de contratar e de pagar — em até 4 vezes
sem juros. Voltado para empresas do setor automotivo, com movimenta¢des mensais de até 3 milhdes, pode ser contratado um
limite de indenizacdo minimo de RS 10 mil e méximo de R$ 200 mil e ainda dispensa a averbagao. Dessa forma, vocé ganha mais
tempo e tranquilidade para se preocupar com o que mais importa: o crescimento dos seus negoécios.

Conheca as outras vantagens:
Guincho gratuito, facilidade na liquidagcao dos sinistros e desconto de 5% na contratacéo de todos os servicos da Porto Seguro Faz.

\
. ~ o\
A Porto Seguro também oferece solu¢cées em seguro para empresas [
nos segmentos de Transporte de Mdveis e Materiais de Construcao. ’ ,

Para saber mais, consulte o seu Corretor Tran Sp ortes PORTO
ou acesse www.'portoseguro.com.br. Mais Slmples SEGURO

Informagdes reduzidas. Consulte as Condigoes Gerais. CNPJ: 61.198.164/0001-60 - Processo SUSEP Mais Simples: 15414.001895/2008-71. A t
O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao. u Opegas S E G U R O S



INTERNACIONAL

MAN produzira caminhao
Worker na Nigeria

Os 16 primeiros veiculos comecam ser montados no final deste ano
na fabrica da Leventis, importadora oficial da marca no pais africano,
que tem potencial para absorver em trés anos 400 caminhoes brasileiros

ESONIA MOARES

A MAN LATIN AMERICA COMECA A MON-
tar no final deste ano os caminhdes VW
Worker na Nigéria, mercado onde tem a
sua marca consagrada com mais de 1.000
caminhdes realizando o transporte de be-
bidas e de alimentos. “Depois de uma
parceria de quase dez anos a Leventis,
importadora oficial dos veiculos MAN na-
quele pais, decidiu investir nos produtos
Volkswagen para suprir o mercado local”,
explica Matheus Francesco, responsavel
pela exportacdo aos mercados da Africa e
Oriente Médio da MAN Latin America.
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A Nigéria, que esté localizada na Afri-
ca Ocidental, é o pais mais populoso do
continente com cerca de 174 milhdes de
habitantes e o sétimo mais populoso do
mundo. No passado chegou a ter um for-
te complexo industrial reunindo grandes
marcas de veiculos, como a Volkswagen
e a Mercedes-Benz, mas com o tempo foi
perdendo essa forca. Com a estratégia de
retomar o desenvolvimento da indUstria
automobilistica local criando no pais um
polo industrial, o governo nigeriano lan-
cou em junho de 2014 uma nova politica

para o0 setor automotivo — a New Auto
Policy — e passou a fazer parte da Comu-
nidade Econdmica dos Estados da Africa
Ocidental (Ecowas), grupo regional funda-
do em 1975 e que engloba 15 paises da
Africa Ocidental com a missdo de promo-
ver a integracdo econdémica de varios se-
tores como transportes, telecomunicagées,
energia e agricultura. "A ideia do governo
nigeriano é reativar a industria automobi-
listica, capacitar a mao de obra, colocar o
pais na roda e servir de base para o Eco-
was”, esclarece Francesco.



Na Nigéria a Leventis ja tem uma estru-
tura de vendas e pos-venda, mantendo no
pais uma rede de concessiondrias compos-
ta por seis pontos de vendas que comer-
cializam os veiculos produzidos na fabrica
da MAN em Resende, no Rio de Janeiro.
“Com a nova politica industrial, o gover-
no decidiu a partir de 2015 aumentar de
5% para 35% o imposto de importacdo
de veiculos montados e reduziu para 5%
0 imposto para os veiculos que chegam ao
pais em CKD (completamente desmonta-
do)”, explica o executivo da MAN. “A solu-
cdo para a Leventis foi trazer os caminhdes
desmontados do Brasil e fazer a monta-
gem no local para ndo elevar os seus cus-
tos com importacdo.”

A escolha dos caminhdes Worker para
ser produzido na Nigéria, segundo Fran-
cesco, é porque o modelo é o mais co-
mercializado pela Leventis no pais. Para
a montagem do caminhdo nas versdes
15.180, 17.220 e 18.310, todos equipa-
dos com motor Euro 2, a importadora da
MAN decidiu reativar a sua antiga fabrica
e instalar uma linha de producdo com ca-
pacidade entre quatro e seis unidades por
dia. "Em fevereiro deste ano fizemos uma
visita técnica para avaliar o local e indicar
as adaptacdes necessarias para a produ-
cao dos caminhdes Volkswagen, seguindo
todo o DNA da MAN no Brasil e o conceito
de montagem sob medida”, conta Frances-
co. Todos os custos de instalacdo sao ban-
cados pela Leventis.

Alguns kits do caminhdo Worker fabri-
cados em Resende ja foram enviados para

Matheus Francesco: “Ha planos de fabricar
outros modelos de caminhao na Nigéria”

a Nigéria para testar a linha de montagem.
As primeiras unidades do veiculo desmon-
tado sairdo do Brasil pelo porto de Santos
(SP) entre agosto e setembro. Inicialmente
serao produzidos 16 caminhdes Worker no
territério nigeriano, mas quando a produ-
cdo atingir a normalidade o volume che-
gard a 20 unidades mensais. “Ha planos
de fabricar outros modelos de caminhdo
na Nigéria”, declara Francesco. “Como os
clientes estao querendo um caminhdo com
cabine maior pretendemos incluir na lista
de exportacdo para o mercado nigeriano o
modelo Constellation, iniciando os embar-
ques no final de 2017. Também estamos
avaliando a possibilidade de exportar 6ni-
bus para aquele pais.”

Com o acordo de livre comércio que ha

atualmente na regido do oeste africano,
o0 executivo da MAN calcula que em trés
anos seja possivel vender na Nigéria 400
veiculos. Atualmente a MAN tem 5% de
participacao no mercado nigeriano de ca-
minhdes.

0 aumento das vendas de caminhdes na
Nigéria, segundo Francesco, também am-
plia a perspectiva da MAN de expandir as
suas vendas na Africa do Sul, onde atual-
mente é vice-lider no mercado de dnibus.
“Para a MAN o embarque de caminhdes
desmontados propiciara uma redugdo nos
custos logisticos”, afirma o executivo.

Para garantir que os caminhdes Worker
tenham o mesmo nivel de qualidade do
veiculo fabricado em Resende, uma equi-
pe composta por dez profissionais brasilei-
ros estiveram na Nigéria concedendo trei-
namento aos funcionérios da Leventis. Da
mesma forma havera um treinamento para
os profissionais nigerianos no Brasil.

No continente africano também sdo pro-
duzidos veiculos com direcdo do lado direi-
to com kits enviados da fabrica de Resende
ha mais de uma década. Sequndo a MAN,
o volume j4 ultrapassa a marca de trés mil
unidades fabricadas na Africa do Sul.

Segundo a MAN, mais de 850 cami-
nhdes e dnibus Volkswagen e MAN pro-
duzidos pela MAN Latin America ao longo
de 35 anos circulam pelas estradas de 30
paises, incluindo o Brasil. A fabrica de Re-
sende que completa 20 anos de atividades
em 2016 é responsavel por cerca de 720
mil veiculos que alcancaram a preferéncia
de frotistas em todo o mundo. -

Saiba tudo que acontece nos setores de Transportes, Logistica e Comércio Exterior

ASSINE JA

as publicacoes da

circulacao@otmeditora.com



SUSTENTABILIDADE

Scania desenv
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olve caminhoes

a etanol de segunda geracao

A empresa quimica Clariant adquiriu os trés primeiros veiculos movidos
a etanol celulésico para uso no transporte de isotanques dentro do seu
complexo industrial localizado em Suzano, no interior paulista

ESONIA MORAES

EM CONTINUIDADE AO SEU PROGRAMA
de investimentos em tecnologias susten-
taveis para o transporte a Scania comeca
a testar o etanol celuldsico (de segunda
geracdo) extraido do bagaco da cana.
Em um ano de avaliagdo, os caminhdes
movidos com este combustivel j& garan-
tiram uma reducdo de 91% nas emis-
soes de CO, em comparagdo aos moto-
res diesel, sequndo a Clariant, empresa
especializada na fabricacdo de produtos
quimicos, que adquiriu os trés primeiros
modelos da marca no ano passado.
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Os Ecotrucks, como sdo chamados os
veiculos, sdo utilizados para o transpor-
te de produtos quimicos dentro do com-
plexo industrial da Clariant em Suzano,
no interior de Sao Paulo. Os modelos na

versdo P 270 4x2 equipados com motor
de 8,9 litros receberam adaptacdes nas
unidades injetoras, nos pistdes, no fil-
tro de combustivel e no tanque de com-
bustivel para ter um bom desempenho
utilizando 95% de etanol de segunda
geragdo e 5% do aditivo Master Batch
ED 95, fabricado pela Clariant do Brasil.
“A producdo local foi fundamental para
a viabilidade do projeto, que garantiu

Celso Mendonca: o caminhao a etanol é
uma solucéao para diminuir os impactos
ambientais em operacées de transporte



melhora nos custos e na logistica. O adi-
tivo permite que os motores desenhados
para consumir diesel utilizem etanol hi-
dratado, ajustando as caracteristicas do
combustivel as necessidades do motor
para obter um bom funcionamento do
veiculo”, afirma Paulo Itapura, gerente
de sustentabilidade da Clariant para a
América Latina.

Os veiculos realizam o carregamento de
isotanques com capacidade para 25 mil li-
tros de produtos quimicos, levando-os até
a frota de caminhdes que parte para as
entregas nos clientes da empresa. Os tra-
balhos sdo realizados em quatro turnos,
cumprindo uma jornada em 24 horas.

TECNOLOGIA — Para a produgdo do
etanol de segunda geracdo, a Clariant
utiliza a tecnologia sunliquid, um mé-
todo biotecnolégico que transforma re-
siduos agricolas, como o bagaco da
cana-de-aglcar e a palha de milho, em
um etanol celulésico. “N&o utilizamos
produto quimico no pré-tratamento da
biomassa, o que deixa o processo mui-
to mais eficiente, tecnicamente e eco-
logicamente viavel, além da vantagem
econdmica, ja que reduz em até 50%
0 gasto com insumo e ainda tem a pro-
ducdo de enzimas integrada ao proces-
so”, explica Martin Mitchell, gerente de
novos negécios de desenvolvimento da
Clariant para as Américas. “Com esse
método conseguimos um rendimento de
até 300 litros de etanol por tonelada de
bagaco seco.”

Desde julho de 2012 a Clariant man-
tém em operacdo uma fabrica em Strau-
bing, na Alemanha, que produz até
1.000 toneladas de etanol celuldsico a
partir de cerca de 4.500 toneladas de
matérias-primas. Nesta unidade, foram
processados mais de 40 contéineres de
residuos de cana-de-actcar do Brasil,

Paulo Itapura: “A producéo local foi

fundamental para a viabilidade do projeto,
que garantiu melhora nos custos”

Martin Mitchell: “Demonstramos a
aplicacao comercial do combustivel etanol
celulésico nos caminhées da Scania”

gerando parte do combustivel que esta
abastecendo os Ecotrucks na fabrica de
Suzano. “Hoje no Brasil demonstramos a
aplicacdo comercial do combustivel eta-
nol celulésico nos caminhdes da Scania”,
afirma Mitchell. “Concluimos diversos

testes e obtivemos a validacdo técnica e
econdmica da tecnologia sunliquid, que
ja esté disponivel para a comercializacdo
no Brasi

Segundo Celso Mendonga, gerente de
desenvolvimento de negdcios da Scania no
Brasil, 0 caminhdo a etanol é uma solugdo

|u

para empresas comprometidas em dimi-
nuir os impactos ambientais de suas ope-
racbes de transporte. “O exemplo da Cla-
riant estd levando ao interesse de outras
empresas, que ja consultam a Scania sobre
esta solucdo”, afirma Mendonca.

PORTFOLIO DE PRODUTOS — No seu
portfolio de produtos a Scania também
possui 6nibus movido a etanol, que re-
duz em até 90% a emissao de CO, e
atende as exigéncias do Programa de
Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve P7). Os veiculos
sao equipados com motor Euro 3 de 9
litros de 270 cv de poténcia e sdo abas-
tecidos com etanol adicionado a 5% de
aditivo para obter melhor combustao.

A cidade de Sao Paulo foi a primeira
a investir em uma frota de 6nibus movi-
da a etanol, adquirindo 60 modelos ur-
banos em 2011. Deste total, 50 unida-
des da série K270 4x2 de 13,2 metros na
configuracdo 6x2 foram vendidas para
a Viacdo Metropolitana, que faz parte
do Consércio Unisul, operadora na zona
sul da capital paulista com uma frota de
aproximadamente 30 veiculos. Os outros
dez veiculos, modelo K270 de 15 metros,
foram comprados pela Viagdo Tupi, que
também opera na zona sul da cidade.

Mundialmente, a Scania é provedora
de soluces sustentaveis e oferece pro-
dutos movidos a combustiveis alternati-
vos como biogds, gas natural, gas lique-
feito, biodiesel, bioetanol, hibrido diesel
e eletricidade, hibrido com ultracapaci-
tor, hibrido etanol com bateria e hibrido
Euro 6 diesel e biodiesel.

Na Europa a Scania tem mais de 800
onibus movidos a etanol em operacao,
principalmente na cidade de Estocolmo,
Suécia, onde est4 a sede da montadora.
Esses modelos que estdo circulando no
Brasil sdo da terceira geragcdo. No mer-
cado brasileiro, além modelo a etanol, a
empresa oferece chassis para trélebus e
onibus movido a biometano/GNV. @
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IAA 2016 — HANNOVER

Serie especial do Actros marca
20 anos da estreia do modelo

Para comemorar a data, a Mercedes-Benz ira produzir uma edicao limitada
de 200 unidades do cavalo mecanico 4x2, disponivel em todas as faixas de
poténcia e equipado com sistemas de seguranca inovadores

HSONIA MOARES

A MERCEDES-BENZ TRUCKS VAI APRE-
sentar no 66° Saldo Internacional de Vei-
culos Comerciais (IAA 2016), que serd
realizado de 22 a 29 de setembro, em
Hannover, na Alemanha, a série especial
do Actros para marcar os 20 anos de lan-
camento da primeira geracdo do caminhao
pesado, modelo top de linha da marca.
Desde o seu lancamento em 1996, nes-
te maior evento de veiculos comerciais do
mundo, foram vendidos mais de um milhdo
de unidades deste caminhao pesado.

A série comemorativa terd uma edi-
cdo limitada de 200 unidades do cavalo
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mecanico 4x2 com cabines GigaSpace e
BigSpace, disponivel em todas as faixas
de poténcia e equipado com sistemas de
seguranca inovadores, além de aprimora-
mentos em eficiéncia quanto ao consumo
de combustivel.

0 modelo tera design exclusivo com pa-
ra-lamas cromados e detalhes de revesti-
mento em aco inoxidavel no spoiler dian-
teiro. Outros aspectos chamativos deste
Actros envolvem aplicagbes cromadas com
0 monograma do aniversario nos aloja-
mentos dos espelhos externos, farois bi-
xenon com contorno escuro e defletores

para as janelas laterais.

As tampas das porcas das rodas em aco
inoxidavel, com a estrela da Mercedes, es-
tdo presentes em todas as rodas do eixo
dianteiro e do eixo traseiro. Além disso, 0s
aros das calotas também s&o de aco ino-
xidavel. Os espelhos, a grade do radiador
e as pecas neles fixadas sdo pintados na
cor da carroceria, de acordo com a solici-
tacao do cliente. Os painéis laterais aerodi-
namicos e as entradas de ar, se encomen-
dados, também sdo de aco inoxidavel. As
encomendas deste caminhdo poderdo ser
feitas a partir de setembro, sendo que a
producdo esta programada para novembro
deste ano.

INTERIOR — Na parte interna da cabine
deste caminhdo chamam a atencdo em-
blemas de entrada iluminados, que apre-
sentam o monograma do aniversario. Um
diferencial é o novo sistema de iluminacao
que compreende 138 Led em uma estrutu-
ra de vidro acrilico para o teto solar desli-
zante e basculante. A cor dos Led pode ser
escolhida ao toque de um botdo, de acor-
do com o desejo do motorista a cada mo-
mento. Os tapetes aveludados do assoalho
e 0 revestimento dos assentos dos bancos
evocam um ambiente de classe, que é ain-
da mais embelezado pelo volante revestido
em couro e pela iluminacao ambiente.

As funcionalidades, alto nivel de confor-
to e o prazer de dirigir o Actros ganham
ainda mais aprimoramentos com o ar con-
dicionado automético, geladeira, sistema



de som, tela grande no painel, buzina a
ar e bandeja porta-objetos no suporte do
painel.

0 Actros especial tem um conjunto es-
portivo e de “fitness” que permite que o
condutor se exercite, fortaleca e cuide das
partes de seu corpo que ficam sujeitas a
maiores esfor¢os na profissdo de motoris-
ta. O conjunto foi projetado e desenvol-
vido especificamente para uso na cabine
do caminhdo. E formado por uma barra de
madeira forte para prender faixas elasticas
por meio de ganchos.

SEGURANCA — Este caminhdo traz uma
grande lista de equipamentos de seguran-
¢a, como o assistente ativo de frenagem
(Active Brake Assist 3), os sistemas de
assisténcia para controle de proximidade
(Proximity Control Assist), de prote¢do la-
teral (Sideguard Assist), de orientacdo de
faixa de rolagem (Lane Assistant), assis-
tente de atengdo (Attention Assist), airbag
para 0 motorista e retarder.

0 maximo em eficiéncia quanto a eco-
nomia é garantido pelo novo trem de forca
com a otimizacdo do consumo de combus-
tivel, que sera apresentado no 1AA 2016. 0
Actros também é equipado, de série, com
o0 sistema preditivo do piloto automatico
(Predictive Powertrain Control - PPC).

PRIMEIRA GERACAO — Em 1996, a pri-
meira geracdo deste caminhdo represen-
tou uma revolucdo quanto a seguranga,
com todos os freios a disco e o sistema
eletronico de freios EBS (sistema de freios
eletrénicos).

A revolucdo continuou nos anos se-
guintes e todas as inovacdes pioneiras
em seguranca para os caminhdes de alto
nivel tiveram sua estreia no Actros — o
novo sistema de Assisténcia Ativa de Fre-
nagem 4 (Active Brake Assist 4) e 0 As-
sistente de Protecdo Lateral (Sideguard
Assist) sdo os exemplos mais recentes.
0 Actros também foi o primeiro caminhao
pesado a contar com transmissdes parcial

O Actros da série especial traz uma grande lista de equipamentos de seguranca

O Actros lidera seu segmento de mercado, com 145 mil unidades vendidas desde 2011

ou totalmente automatizadas.

Nos ultimos dois anos, a Mercedes-Benz
apresentou novas versdes do Actros, como
o0 caminhdo autdnomo “Future Truck 2025"
com piloto automatico rodoviario Highway
Pilot e também o Highway Pilot Connect

para a conducdo em comboio de cami-
nhdes interconectados.

Com vendas que ja& ultrapassaram
145.000 unidades desde 2011, a série atu-
al do Actros lidera seu segmento de mer-
cado na Europa. [ ]
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MERCADO

Retomada do setor automotivo

sera modesta neste ano

O presidente da Anfavea, Antonio Megale, antecipa que voltar
ao patamar de producao de 3,8 milhoes de veiculos de 2012
vai demorar de quatro a cinco anos

ESONIA MORAES

DEPOIS DE UMA QUEDA HISTORICA NAS
vendas, por causa da inseguranga provo-
cada pela crise politica e econdmica, a in-
dustria automobilistica terd uma retomada
modesta neste ano, apresentando um de-
sempenho mais robusto a partir de 2017,
segundo projecdo de Antonio Carlos Bo-
telho Megale, presidente da Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Au-
tomotores (Anfavea). “Com as medidas
econdmicas adotadas pelo governo Michel
Temer, que estabeleceu limite de gastos,
sinalizou tendéncia de reducdo de custos e
maior foco nas concessdes ligadas a infra-
estrutura, os indicadores de confianca co-
mecgaram a mostrar sinais positivos o que
indica o inicio de retomada do mercado
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automotivo”, afirma Megale com exclusivi-
dade a revista Transporte Moderno.

Mas voltar a um volume de 3,8 milhdes
de veiculos que foram emplacados em
2012 (incluindo automdveis, comerciais le-
ves, caminhdes e 6nibus), sequndo o presi-
dente da Anfavea, vai demorar de quatro a
cinco anos. “Estamos enfrentando um pro-
blema conjuntural, que é uma das maio-
res crises da historia do setor automotivo,
mas assim que passar essa fase o mercado
deve retomar num crescimento vigoroso”,
prevé Megale.

MERCADO DE CAMINHAO - Para o
mercado de caminhdes, que enfrenta um
momento dificil com 80% de capacidade

0ciosa, a estimativa é que feche o ano com
54 mil veiculos emplacados, o que repre-
sentard uma queda de 24,6% sobre as
71.655 unidades vendidas em 2015. De ja-
neiro a junho o setor acumula a venda de
25.589 caminhdes, uma queda de 31,4%
sobre 0 mesmo periodo do ano passado,
quando foram vendidos 37.292 veiculos
no pais. “O empresario esta inseguro para
fazer investimentos, mas a medida que a
frota vai envelhecendo hé perda de com-
petitividade. Entdo esses anos de baixas
vendas, na nossa visdo, vao criar uma difi-
culdade competitiva para os transportado-
res e, assim que a economia voltar, havera
necessidade de renovacdo dos seus veicu-
los”, observa o presidente da Anfavea. "0
destravamento das concessées e a volta
dos investimentos em infraestrutura fara
aumentar a movimentacao das empresas
e, consequentemente, a necessidade de
veiculos para o transporte.”

Megale lembra que o setor de cami-
nhdes teve alguns momentos favoraveis,
com a antecipagdo de compras por cau-
sa da mudanca tecnoldgica dos cami-
nhdes para se enquadrar a norma Euro 5
e o financiamento a juros muito atrativos.
“Agora esta havendo uma acomodacdo
desta situacdo e o mercado retraiu-se to-
talmente. Entdo é preciso ter um equilibrio
da oferta de crédito, tanto no que se refe-
re a recursos, quanto a taxas de juros e a
parte burocratica. O PSi (Programa de Sus-
tentacdo do Investimento) acabou, mas
historicamente o Finame sempre foi um
instrumento de sucesso de financiamento.



Entdo é preciso que se tenha 0s recursos
adequados, que as regras sejam absoluta-
mente claras, pois os beneficios do passa-
do ndo existirdo mais”, diz o presidente da
Anfavea.

Sem os incentivos provenientes de taxas
de juros atrativas a previsao de Megale é
que ocorra uma acomodacao do mercado
de caminhdes e 0s empresarios irdo assi-
milar naturalmente a nova oferta de finan-
ciamento. "O Finame ainda é competiti-
VO € eu Vejo que 0 empresario quer mais
a previsibilidade do que a oportunidade”,
destaca o dirigente da Anfavea.

“A oportunidade é boa, pode levar a
uma antecipacdo de compra, mas nem
sempre é sustentavel. £ melhor uma situ-
acdo linear, estavel. Ai cada empresério,
com essa regularidade, pode tomar a de-
cisdo de fazer os seus investimentos e o
financiamento é fundamental para girar o
setor de caminhdes.”

MERCADO DE ONIBUS — O mercado
de 6nibus deverd encerrar 0 ano com uma
producdo de 12 mil unidades, segundo a
projecdo da Anfavea. “E um volume muito
baixo, 0 que confirma a fragilidade deste
mercado no momento de crise, pois 0s in-
vestimentos neste setor demandam maior
seguranga”, analisa Megale.

Com a demanda interna ainda bastante
retraida, a produgdo de dnibus no primeiro
semestre atinge 9.239 unidades, uma que-
da de 33,4% sobre os 13.865 chassis fabri-
cados no mesmo periodo de 2015, 0 que
confirma a expectativa do presidente da
Anfavea de que a retomada deste segmen-
to seja bastante modesta com as vendas
comecando a se fortalecer mais no final do
ano, continuando numa trajetéria de expan-
sdo em 2017. “Ao contrério do que aconte-
ce no periodo de elei¢des, quando normal-
mente se tem um fator positivo de vendas
de 6nibus urbanos, neste ano nao devera
acontecer por causa da complexidade poli-
tica do pais”, avalia Megale.

O problema do mercado de onibus,

Antonio Megale: baixo volume confirma
a fragilidade do mercado na crise

segundo Megale, esta no endividamento
dos municipios e dos estados que precisa
ser resolvido. “Mas ha uma sinalizacdo do
governo federal de equacionar essas divi-
das e, assim que isso for solucionado, o
setor de dnibus retomara os investimentos
porque a demanda continua existindo”, diz
o presidente da Anfavea.

A perspectiva positiva que ha no mer-
cado de Onibus, segundo o presidente da
Anfavea, se deve ao fato de ser uma opcao
importante para substituir o transporte in-
dividual e ajudar cada vez mais no pro-
blema do deslocamento das pessoas nas
grandes cidades. "0 Brasil passa agora por
uma nova reflexdo de infraestrutura e a so-
ciedade estd demandando cada vez mais
uma racionalizacdo no que se refere a mo-
bilidade urbana”, diz Megale.

“Com a priorizagdo dos corredores de
onibus na cidade de S&o Paulo é funda-
mental que a frota esteja adequada, pois
para a pessoa deixar 0 seu carro em casa o
sistema de transporte tem que ter veiculo
com qualidade e que seja equipado com ar
condicionado”.

Os BRTs (Transporte Répido por Onibus)
também sdo interven¢des de infraestrutura
de mobilidade fundamentais para o trans-
porte da populacdo, sequndo Megale. “A
medida que estes corredores avancam é

preciso ter onibus que ofereca um nivel de
qualidade adequado, pois o pais precisa de
rapidez, conforto e seguranca”.

Megale defende a necessidade de in-
vestimento em infraestrutura para que o
transporte rodovidrio continue evoluindo.
Assim como o sistema intermunicipal o in-
terestadual também precisa oferecer quali-
dade. “Ir de Sdo Paulo ao Rio de Janeiro de
onibus é uma boa alternativa, porque hoje
temos muitos veiculos confortaveis que fa-
zem esse trajeto”, diz Megale.

EXPORTACAO — Na tentativa de minimizar
o resultado negativo dos negécios no Brasil
a exportagdo tem sido uma alternativa para
toda a indUstria automobilistica contornar
a altissima capacidade ociosa. Somando o
segmento de automdveis, comerciais leves,
caminhdes e 6nibus a previsdo da Anfavea é
que as vendas externas crescam 22% neste
ano em relagdo a 2015, com o embarque de
mais de meio milhao de veiculos. “E um nd-
mero bastante importante para tentar com-
pensar a baixa do mercado interno”, afirma
Megale. Até junho todo o setor automotivo
exportou 226.645 veiculos, um crescimento
de 14,2% sobre as 198.455 unidades co-
mercializadas no exterior no primeiro se-
mestre de 2015.

0O volume de 6nibus exportados teve um
aumento 17,7% no primeiro semestre com
3.842 veiculos embarcados. Ja a quantida-
de de caminhdes vendida no exterior nos
seis meses do ano registra queda 8% e
soma 9.376 unidades.

O presidente da Anfavea comenta que
as montadoras estdo direcionando as ex-
portaces para varios mercados. “Os prin-
Cipais parceiros comerciais do Brasil sdo a
Argentina e o México, mas existem outros,
principalmente no segmento de 6nibus
que tem paises importantes como a Africa
do Sul, Peru e Colémbia”.

Megale afirma que a Anfavea estd tra-
balhando para ampliar a cobertura regio-
nal atingindo varios paises da América La-
tina, além de buscar novos negécios no
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continente africano como Gana, Nigéria,
Argélia. "0 governo esta fazendo esforco
para estabelecer varios acordos comerciais
que foram paralisados durante o aque-
cimento do mercado interno e quando o
cambio também ndo estava favoravel”, re-
lata o presidente da Anfavea.

“Agora que o Brasil esta com o mercado
interno mais fragilizado e com uma situ-
acdo cambial mais adequada as exporta-
cdes tém espaco para avancar. A Anfavea
e as empresas estdo trabalhando junto
com 0 governo para ajudar na indicacdo
dos mercados que tém maior potencial.”

O presidente da Anfavea ressalta que,
além de buscar novos negécios no exterior,
também é importante aperfeicoar os acor-
dos existentes. “Isso tem acontecido de
forma prioritaria com os paises da América
do Sul, como o Peru, a Argentina e o Para-
guai. Todos ja tinham um comércio e agora
estdo sendo aperfeicoado. Também esta-
mos buscando melhorar a parceria com o
Equador e atentos a América Central que
tem grande potencial para comprar os vei-
culos brasileiros”.

Megale explica que dependendo do
acordo comercial, a exportacdo nao se li-
mita somente em colocar o veiculo no mer-
cado local, mesmo o segmento de 6nibus
que tem tradicdo é preciso exportar o pa-
cote inteiro que passa pelo veiculo, assis-
téncia técnica, financiamento para o pro-
duto e financiamento para montar a rede
de distribuicio. “E fundamental que os
financiamentos tenham nivel de garantia
adequado. Estamos trabalhando agora
com novos mercados que nao temos tradi-
cdo e nem um sistema de financeiro muito
proximo. Entdo é fundamental que a es-
truturagdo e a garantia dos financiamentos
sejam asseguradas”.

Sobre os investimentos em veiculos elé-
tricos Megale avalia que o Brasil ndo tem
condicbes de ser o protagonista nestas
questdes, mas da mesma forma nédo pode
estar fora desta discussdo. “Sdo tecnolo-
gias novas e caras que estdo em fase de
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implementagdo, mas temos que continuar
participando destas discussdes para nao
ter um intervalo tecnoldgico porque tenho
certeza que daqui alguns anos isso sera
uma realidade”.

PREVISIBILIDADE — Sobre a previsibili-
dade para o setor automotivo o presidente
da Anfavea afirma que estd conversando
com o governo sobre esse tema. “Pedimos
com bastante insisténcia que seja estabe-
lecida ferramentas com nivel de previsibi-
lidade e que se tenham taxas fixas e com
uma previsao adequada dos recursos que
o setor demanda. Que isso seja estabeleci-
do minimamente no prazo de um ano para
que 0 empresario possa Se programar”,
detalha Megale.

"0 mais importante ndo é ter taxas muito
baixas e subsidiadas, mas taxas competiti-
vas, que o sistema ndo seja burocratico e
funcione de forma regular, porque isso faci-
lita muito para o empresario tomar decisao
de aumentar ou substituir a sua frota”.

Megale reforca que todo o setor auto-
motivo, inclusive a cadeia de fornecedores,
estd numa situacio bastante critica. “E di-
ficil dizer até quando as empresas suporta-
réo esse momento de inseguranca, porque
cada uma tem a sua peculiaridade, mas
tém algumas em situacdes bastante com-
plicadas. Por isso, é importante que os si-
nais de retomada comecem aparecer”, diz
o presidente da Anfavea.

Adequar-se a uma nova realidade tem
sido uma tarefa dificil para as empresas,
afirma Megale. “A indUstria automobilis-
tica investiu bastante e no momento em
que ia dar uma arrancada acabou o fole-
go. Mas acreditamos no potencial do pais
e as empresas estao confiantes que havera
uma retomada”.

Os investimentos programados pela in-
dustria automobilistica para o periodo
de 2012 a 2018 totalizam R$ 85 bilhdes.
“Esse investimento vem sendo cumpri-
do porque a indUstria ndo pode parar € a
maior parte ja esta executada e foi aplicada

principalmente no desenvolvimento de no-
vos produtos”, diz Megale.

COMPETITIVIDADE — Com relacdo a
competitividade da industria automobilis-
tica, Megale avalia que o programa Inovar
Auto chega num momento importante do
mercado, quando estava crescendo parti-
cipagdo de produtos importados no Brasil.
"0 Inovar reposicionou essa questao e as-
segurou que muitas empresas instalassem
fabrica e centros de desenvolvimento no
pais. E isso melhora a competitividade”,

Megale argumenta também que é preci-
s0 evoluir com relacdo ao custo na cadeia
automotiva que é um pouco elevado para
as matérias primas. “Esse é um dos pontos
que a Anfavea vai levar até o governo, por-
que precisamos olhar de forma mais com-
pleta a competitividade que é o futuro do
setor automotivo”.

Outra preocupacdo da industria auto-
mobilistica, seqgundo Megale, é com o ex-
cedente de funcionarios devido a baixa de-
manda do mercado. “Essa é uma grande
preocupagao das empresas que investiram
para manter uma mao-de-obra capacitada
e no momento de dificuldade perde toda
essa equipe treinada”.

Hoje a industria automobilistica tem 27
mil funcionarios em regime de afastamen-
to, sendo 21 mil em PPE e seis mil em lay-
off. Uma empresa que entra no PPE com
redugdo de 20% da jornada de trabalho o
funcionario recebe 90% do salario e deixa
de receber 10%, trabalhando quatro dias
da semana. Ele recebe 80% da empresa
e 0s outros 10% sao pagos pelo governo.
“As empresas estdo tentando usar toda a
flexibilidade que tem para enfrentar esse
momento de maior dificuldade e assim que
0 mercado comecar a retomar esteja com a
sua capacidade produtiva e isso vai benefi-
ciar toda a cadeia. Tanto a cadeia de auto-
pecas com maior nimero de encomendas,
quanto a cadeia de distribuicdo, colocan-
do mais produtos na rede de concessiona-
rias”, destaca Megale. .
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Uma excecéo a regra no setor de logistica e transporte, a JSL projeta ampliar seu faturamento neste ano, para R$ 6,6 bilhées

JSL: uma trajetoria de

crescimento incessante

A maior empresa de servicos logisticos do pais chega aos 60 anos com
atuacao cada vez mais vigorosa em um segmento de intensa competividade
que enfrenta uma das mais agudas crises dos ultimos tempos

A JSL, FUNDADA PELO PORTUGUES JU-
lio Simdes ha seis décadas em Mogi das
Cruzes, interior de Sdo Paulo, como trans-
portadora com alguns poucos caminhdes,
chega no ano 2016 a privilegiada qualifica-
cdo de maior empresa do setor de logistica
e transporte, com faturamento superior a
mais de R$ 6 bilhdes neste ano.

A trajetéria da empresa, como todas as
outras de controle familiar que comegaram
da estaca zero, teve um percurso de gran-
des desafios, altos e baixos e adversidades,
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apenas superados por aquelas que foram
comandadas por administradores com tino
comercial e gestdo eficiente, antes de en-
contrar a estabilidade financeira e comecar
a se expandir para ocupar seu espago en-
tre as mais bem sucedidas do setor.

A JSL, denominacdo da empresa adota-
da antes de abrir o capital, é comandada
hoje por Fernando Simdes, filho do fun-
dador, empresario que se mostrou ser um
gestor comprovadamente capaz desde que
assumiu a responsabilidade de conduzir o

empreendimento a uma expansao inces-
sante e uma diversificacdo de atividades
para assegurar a sdlida sustentacdo da
operagdo, mesmo diante de todos os im-
previstos que porventura surgiram.

A companhia conduzida hoje por Fer-
nando Simdes, que deu os primeiros pas-
sos na adolescéncia na aprendizagem do
oficio do pai — imigrante portugés que foi
mascate, mecanico e caminhoneiro —, tem
0 mais amplo portfélio de servicos logisti-
os no Brasil e é lider em seu segmento em



termos de receita liquida e abrange des-
de o transporte de carga até a completa
terceirizacdo das cadeias logisticas, com
atuacao em todo o territério nacional e na
América Latina. Com participacao em pra-
ticamente todos os segmentos relaciona-
dos ao core business de logistica e trans-
porte, a JSL ainda conta com a Movida
Rent a Car, empreendimento de locagdo
didria e mensal de veiculos, e, de maneira
complementar, as atividades da JSL Con-
cessiondrias de Veiculos (leves e pesados)
e da JSL Leasing. Ou seja, as atividades de
transporte propriamente ditas de cargas
e passageiros, operacao logistica, reven-
da de veiculos comerciais, locagdo de ve-
iculos, servicos financeiros vinculados ao
transporte e outras correlacionadas. Um
mundo em que se apoia boa parte da eco-
nomia nacional.

Com forte historico de crescimento, a
JSL se destaca por sua atuacdo diversifi-
cada, flexibilidade operacional e capacida-
de de customizacdo, além de seu elevado
padrdo de governanga corporativa. Sua
frota propria conta com mais de 5.800 ca-
minhdes, 6.800 carretas, 65.300 veiculos
leves, 4.500 equipamentos e 1.725 6nibus,
um total superior a 84 mil veiculos opera-
cionais, inigualado por qualquer outra em-
presa do setor. Sua equipe de empregados
diretos soma mais de 26 mil pessoas.

No segmento de transporte de passagei-
ros, atua no fretamento para transporte de
funcionarios e transporte publico em linhas
municipais e intermunicipais.

Em 2015 sua receita bruta total cresceu
15% para R$ 5,56 bilhdes, 50% represen-
tados pela atividade logistica e 15% pela
locacdo de veiculos. A receita distribui-se
entre servicos dedicados, Movida, trans-
porte de passageiros, cargas gerais, ges-
tdo e terceirizacdo de veiculos, maquinas
e equipamentos e outros segmentos com-
plementares. Para 0 ano de 2016 Fernan-
do Simdes prevé nova expansdo de 15% a
20% no faturamento da empresa para R$
6.6 bilhdes, apesar da atual dificil situacdo

Fernando Simées: o diferencial da JSL esta na oferta de servicos diferenciados aos clientes

econdmica. Sempre confiante e otimista, o
empresario apostou na diversificacdo para
continuar crescendo e se diferenciando no
mercado. Ele relata que a companhia parti-
cipa de 16 setores da economia e, por isso,
fica menos suscetivel aos contratempos,
que procura superar com o mesmo animo
de sempre. "0 que vale é trabalhar com
0 mesmo empenho e dedicacdo de costu-
me. E contamos com uma equipe treinada
e concentrada no que faz", reforca Simdes.
O ritmo frenético da JSL continua inabalado.

Como explica o sucesso da empresa
diante de todas as adversidades ocasiona-
das pela crise politica e financeira? Fernan-
do Simdes afirma que os bons resultados
estdo fundamentados na cultura de tra-
balho que vem da origem. “Faz parte do
nosso DNA de prestador de servicos de-
dicados. E isso nos da muita satisfacdo”,
garante.

"0 que acho da situagdo atual é que va-
mos sair mais fortalecidos. O ano de co-
memoracao de 60 anos da empresa repre-
senta um ano de felicidades. Chegamos a
este ponto sem perda de tranquilidade. E o
nosso jeito de trabalhar”, ressalta.

“Com 0 nosso DNA de prestadora de

servicos, origem simples e de ouvir o clien-
te, temos muito a melhorar e a oferecer.
Uma das estratégias é ajustar nossos servi-
¢os para atender os clientes em quaisquer
situacBes. Prestar servicos diferenciados é
uma das nossas vantagens competitivas
para conquistar novos negocios.”

Um principio que norteia a empresa, e
para seu sucesso, é que todo o corpo profi-
fional esta direcionado a fazer a operacao
do cliente chegar ao sucesso.

Outro fator que contribuiu para assegu-
rar a estabilidade do conglomerado e sua
continua evolucdo foi a conducdo da su-
cessdo familiar na gestdo do empreendi-
mento. “Todo mundo do setor falar disso,
mas poucos o fizeram”, afirma, convicto.
Na JSL a decisdo da sucessdo familiar foi
adotada em 2000 e foi a opcao pela con-
dugdo do negécio sob a responsabilida-
de de um Unico gestor, Fernando Simdes.
“Ndo pode haver dois ou mais gestores
para a empresa ser bem sucedida na sua
atividade. O comando tem de ser Unico”,
salienta Fernando Simdes. Uma afirma-
¢do corroborada pelos bons resultados da
companhia que tem origem e base familiar
ao longo dos Ultimos 60 anos. [ ]
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Setcesp elabora novas propostas
para beneficiar transportadoras

B AMARILIS BERTACHINI

Ele assumiu a presidéncia do Sindica-
to das Empresas de Transportes de Car-
ga de Sao Paulo e Regido (Setcesp) suce-
dendo seu pai, Urubatan Helou, no ano
em que o sindicato completa 80 anos de
atividade. Como o mais novo presidente
da histéria do sindicato, Tayguara Helou

decidiu usar todo o vigor de seus 35 anos
para implantar uma série de novas medi-
das. Criou até um slogan para sua ges-
tao: “Por uma Grande Sao Paulo em Mo-
vimento.” Quer tratar especialmente da
inclusdo da carga na mobilidade urbana
ressaltando que “onde ha pessoas, ha

necessidade de carga.”

O jovem empresario contou a revis-
ta Transporte Moderno o que deve mu-
dar em sua gestao e qual a sua opinido
sobre alguns dos principais temas que
afetam hoje o setor de transporte de
cargas.

Transporte Moderno — Vocé assumiu
este ano a presidéncia do Setcesp para
a gestao 2016-2018. Quais sdo suas
principais metas a frente da entidade?
Tayguara Helou — Tenho grandes am-
bicdes. A primeira meta é fazer uma re-
estruturagdo das principais atividades
internas do Setcesp. Reestruturamos
toda a parte de comunicacao, para que
ela seja mais ativa e funcione em tempo
real. A area de eventos também passa
por uma revisdo porque uma entidade
que ndo tenha uma grade de eventos
bem feita ndo é uma entidade. Esta
area ficava muito nas costas dos em-
presarios, dos diretores, e o empresa-
rio ndo vai ao Setcesp para cuidar de
buffet, ele quer levar a entidade
suas dificuldades e conhecer as
solugdes. A parte comercial
igualmente esta passando por
mudancas para ficar mais pro-
xima dos transportadores.

0 sindicato representa 32 mil
empresas, 0 que o0 torna o maior
sindicato da América Latina, e
atua numa base ter-
ritorial de 50
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municipios da Regido Metropolitana
de Sdo Paulo, com excecdo do Grande
ABC, mas chegando até Jundiai. Ndo
da para crer que o pequeno ou médio
transportador saia 14 de Jundiai para
participar de uma reunido aqui em Séo
Paulo. Portanto, agora o Setcesp vai
sair de suas paredes e vai até os em-
presarios. Em breve lancaremos as Cen-
trais de Apoio (CAs) do Setcesp, vamos
montar como se fosse uma filial em Jun-
diaf e oferecer grade de treinamentos,
realizar reunides especificas das direto-
rias adjuntas e eu vou dar expediente
dentro desses CAs para conversar com
0s associados. Vamos ter equipe de
consultoria nas areas eco-

némica, juridica e ope-
racional, ou seja, va-
mos montar um mini
Setcesp naquela re-
gido para estarmos
mais préximos dos
N0SS0S empresarios,
inclusive com servico

Tayguara Helou,
presidente
do Setcesp

de recadastramento do Registro Na-
cional do Transportador Rodoviario de
Carga (RNTRC). Jundiai sera o primeiro
e minha intencdo até o final do ano é
ter também Osasco e Mogi.

TM — A nova lei impde ao transporta-
dor a aplicacdo do exame toxicoldgico
de larga janela na contratagdo e na de-
missdo dos motoristas. Como essa obri-
gacdo foi recebida pelos transportado-
res?

Helou — E uma questdo controver-
sa porque apoiamos que as empresas
adotem a aplicacdo do exame toxicold-
gico, mas ndo concordamos com a for-
ma como foi aprovada essa lei, porque
ndo traz beneficio para ninguém, nem
para a sociedade, nem para o trans-
portador.

0 que queremos é o combate ao uso
de drogas e alcool. Defendemos, sim,
a aplicacdo de todos os exames toxi-
colégicos, mas apoiamos a aplicacdo
do exame dentro de um programa de
cada empresa. Ela deveria ser obriga-
da a apresentar um programa de com-
bate ao uso de alcool e drogas e ela é



quem definiria a melhor forma de fazer
isso: se no momento da contratacdo,
se em intervalos de seis em seis me-
ses, se quando o motorista sai ou che-
ga de viagem, ou no meio do caminho.
Cada empresa tem como trabalhar isso
da melhor forma possivel para todos.

TM — Temos visto nos ultimos meses
assaltos cinematograficos a empresas
transportadoras de valores. Como vem
sendo tratado o problema de roubos de
carga?

Helou — O roubo de carga é um dos
nossos grandes problemas e ha muitos
anos vimos discutindo formas de com-
baté-lo. Mas esse ndao é um problema
somente do transportador, ele recai so-
bre toda a sociedade brasileira. Primei-
ro porque o roubo de carga hoje finan-
cia as quadrilhas do roubo organizado.
E, em vez de melhorar, o problema vem
se agravando.

Temos trabalhado muito préximos do
secretario de Seguranca Publica do Es-
tado, para poder melhorar as politicas
de seguranca publica em alguns pilares.
O primeiro deles é a legislacao. Temos
uma legislacdo aprovada recentemen-
te que caca a inscricao estadual do es-
tabelecimento que for pego com carga
roubada.

0 segundo ponto que a gente esta tra-
balhando é fazer um trabalho de inteli-
géncia muito proximo a policia. Temos
discutido formas de integrar dados, in-
formacdes de rastreamento de veiculos
e compartilhamento de dados de circu-
lacdo dos préprios motoristas.

TM - Assim como outros setores,
0 transporte de carga vem utilizan-
do, cada vez mais, novas solucoes

tecnoldgicas para aprimorar o servigo.
O que ha de novo nessa drea?

Helou — A Internet das Coisas (loT)
hoje é uma ferramenta muito impor-
tante na nossa atividade, porque nosso
trabalho é externo e requer informacao
em tempo real. Com a loT, consegue-
se obter mais dados, em tempo real, do
que est4 acontencendo |a fora.

O rastreamento também mudou, hoje é
feito ndo s6 do veiculo, mas dos volu-
mes. Além disso, ha as ferramentas de
roteirizacdo em tempo real, ferramen-
tas de atualizacdo de transito em tem-
po real e a integragcao dos dados des-
sas equipes externas com seus sistemas
internos. Outro avanco nessa area é a
chegada dos novos aplicativos que per-
mitem o aproveitamento de ociosidade
de veiculos.

TM — O Setcesp criou recentemente a
chamada Linha Direta do Transporta-
dor. Qual a expectativa em relacdo a
€sse novo servico?

Helou — Essa iniciativa teve origem
com um grupo de transportadores de
carga-lotacdo, do interior do Estado de
Sdo Paulo, que vinha sofrendo muito na
relacdo com seus clientes, porque ope-
ram com grandes embarcadores que,
muitas vezes impdem ao transportador
praticas que vao de encontro a legisla-
cao do nosso setor ou a algum tipo de
regulamentacao.

Foi ai que comecei a maquinar uma es-
tratégia. Montei uma linha direta para os
transportadores trazerem essas questdes
para o Setcesp. E um 0800, contratamos
uma equipe de advogados especialistas
nessa area para fazer esses atendimen-
tos. O associado liga, identifica-se e fun-
damenta seu problema. O assunto tem

tratamento confidencial para ndo causar
um desconforto entre o transportador e
seu cliente.

Depois disso, o Setcesp faz contato com
o embarcador e envia uma notificacdo
ao presidente da companhia solicitando
que 0 mesmo comparega em uma audi-
éncia conciliadora para poder conversar
e chegar a um entendimento, mostrando
que a empresa esta adotando uma pra-
tica errada. Se ndo der certo, levamos o
assunto para outras instancias, sempre
omitindo e protegendo o transportador
que trouxe a informacdo para casa.

A linha comecou a funcionar ha pouco
mais de 30 dias e temos quatro casos
em andamento.

TM — Ha um trabalho do Setcesp que
analisa as dificuldades para estaciona-
mento de caminhbes em Sédo Paulo. O
que ja foi levantado e qual o objetivo
desse trabalho?

Helou — O objetivo do estudo é ampliar
as vagas de estacionamento para cami-
nhdes. Nossa Ultima pesquisa mostra que
de todas as vagas disponiveis para veicu-
los na cidade, apenas cerca de 2% a 3%
sdo para veiculos comerciais de carga e
descarga. Hoje temos na cidade grandes
polos geradores de carga, como shop-
ping centers, que nao tém sequer uma
doca para receber carga. Rodamos uma
pesquisa com nossos associados e ma-
peamos a cidade em 32 bairros, identi-
ficamos rua por rua onde hé caréncia de
vagas para carga e descarga e estamos
analisando, junto com o departamento de
transito, uma estratégia para definir onde
é possivel aumentar o nimero de vagas.
Temos conversado com a prefeitura e 0 as-
sunto tem caminhado, acredito que tere-
mos boas noticias nos préximos dias. #8
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Mercedes-Benz tem um terco de participacao de pegas e servicos no faturamento da marca no pais

Esforco redobrado no pos-venda

Fabricantes de caminhoes tracam novas estratégias e aumentam
a atencao dada a area de pos-venda como forma de fidelizar
o cliente e elevar a receita vinda desses servicos

B AMARILIS BERTACHINI

COM A ACENTUADA QUEDA NAS VENDAS
de veiculos pesados — que ja soma 31,4%
de retracdo no primeiro semestre deste ano
(25.589 unidades licenciadas), em relacdo a
igual periodo do ano passado — as monta-
doras e suas redes de concessiondrias t&m
redobrado a atencdo dada ao segmento de
pegas e servicos como forma de equilibrar a
reducdo da rentabilidade.

Varias acdes foram langadas pelas fabri-
cantes nos Ultimos meses, entre elas a apre-
sentagdo de novos servicos direcionados ao
segmento de veiculos comerciais, atendi-
mentos personalizados feitos diretamente
nas garagens dos clientes e condi¢bes espe-
ciais de pagamento com redugéo de precos
para alguns itens de manutencdo.

Lider no ranking de vendas do semestre,
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com 7.554 caminhdes licenciados, a mon-
tadora Mercedes-Benz tem atualmente
cerca de um terco de participagdo de pecas
e servicos no faturamento total da marca
no Brasil. “Buscando oferecer cada vez
mais solugbes completas aos clientes, nos-
sa marca conseguiu um bom desempenho
neste setor. Desta forma, a relevancia de
pecas e servicos esta acima da média his-
torica”, relata Silvio Renan, diretor de pe-
cas e servicos ao cliente da Mercedes-Benz
do Brasil. O histérico de 2015 mostra que
0s servicos estdo igualmente distribuidos
em revisao, garantia e manutencao.

A montadora lancou recentemente o
Mercedes-Benz Dedicated Workshop, em
que 0s concessionarios levam seus mecani-
cos para as oficinas dos grandes frotistas.

Também desenvolveu uma campanha na-
cional junto a sua rede de concessionarios,
que hoje soma 180 estabelecimentos, ofe-
recendo condicdes atrativas para a manu-
tengdo de caminhdes. Os clientes dispoem
de dez pacotes com pecas genuinas e mao
de obra inclusa, com precos promocionais,
garantia de 12 meses sem limite de qui-
lometragem e possibilidade de parcela-
mento em até trés vezes. “Estes pacotes
envolvem modelos classicos de caminhdes
da marca, como o leve 710, o semipesado
L 1620 e o extrapesado Axor 2540. Além
disso, temos outros 68 itens para estes e
outros veiculos também com descontos
muito especiais. Ou seja, reduzimos os
precos dos principais itens de manutencao,
oferecendo excelentes oportunidades para




os clientes”, afirma Renan.

Apesar de todo 0 empenho de monta-
doras e concessionarios, a média de aten-
dimentos tem sofrido impacto devido a
reducdo do volume de veiculos novos em
circulagdo e também pelas proprias melho-
rias introduzidas nos produtos nos dltimos
anos que fizeram com que eles demandem
menos manutencdo. “A Mercedes-Benz
tem compensado esse efeito de mercado
por meio das diversas solucdes em pecas
e servicos que contribuem para que 0s
clientes continuem frequentando as ofi-
cinas, mesmo apos o término do periodo
de garantia. De uma forma geral, temos
percebido um volume menor de veiculos
comerciais circulando, entretanto os que
permanecem rodando apresentam uma
quilometragem média superior, 0 que, de
certa forma, compensa o efeito no consu-
mo de pecas e servicos ao cliente”, pon-
dera Renan.

Outro problema nessa area é que, neste
momento de crise, assim como 0s trans-
portadores estdo segurando as compras
de novos produtos, também estdo adiando
a manutencao de veiculos como forma de
reduzir custos. “A postergacdo da manu-
tencdo tem sido uma realidade. Essa prati-
ca fica mais evidente nos pequenos frotis-
tas e autbnomos, que estdo postergando
ao maximo as manutengbes preventivas,
realizando somente as corretivas. Entre-
tanto, a oferta de novos servicos e pro-
mogcdes realmente atrativas, por parte da
montadora e Seus concessionarios, tem se-
gurado 0 movimento nessa area”, constata
0 executivo da Mercedes.

Além das pecas genuinas com garantia
de 12 meses, a Mercedes conta com ou-
tras duas linhas de pecas e acessorios. A
chamada linha Renov é composta por pe-
cas remanufaturadas, com 15 familias de
pecas e mais de 220 itens com precos em
média 40% mais baratos em relacdo a
peca nova. Ja a marca Alliance Truck Parts,
é formada por pecas e acessorios de fabri-
cantes homologados pela Mercedes, com

A MAN desenvolve guias e padrées para implantacao da rede de concessionarios

precos mais atrativos que as pecas genu-
inas, para caminhdes, onibus, Sprinter e
veiculos multimarcas. Para facilitar o paga-
mento, a montadora disponibiliza o cartdo
MercedesServiceCard, que pode ser usado
para pagamento de pecas e servicos na
rede Mercedes-Benz, e desconto em com-
bustivel na rede credenciada pela monta-
dora, em parceria com a Ticket Car.

De olho na qualidade dos servicos pres-
tados ao consumidor final, a montadora
realiza auditorias frequentes nos 180 pon-
tos licenciados, com foco na certificacdo
dos concessionarios dentro de padrdes de
qualidade e exceléncia da Mercedes-Benz
no mundo (StarClass) e a propria rede tem
intensificado acdes de marketing de pecas
e servicos para ampliar as vendas e estrei-
tar o relacionamento com os clientes.

MAN - “0O que temos observado é que,
devido a reducdo da atividade econdmica
de forma geral, a frota esta circulando me-
nos. Em alguns casos os veiculos estdo li-
teralmente parados por falta de carga a ser
transportada e, por consequéncia, ndo es-
tdo fazendo as manutencGes”, afirma Edu-
ardo Pignata, supervisor de treinamento

e desenvolvimento de rede da MAN Latin
America.

No primeiro semestre do ano, a MAN
comercializou 6.954 caminhdes, ocupando
o segundo lugar entre as maiores fabrican-
tes do setor e somou 151 pontos de aten-
dimento localizados no pais e mais de 190
pontos na América Latina, Africa e Oriente
Médio. “Consideramos a participacdo do
volume de vendas de pecas sobre o volume
de faturamento total da montadora, uma
vez que o faturamento dos servicos de
mao de obra é realizado apenas por nossa
rede de concessionadrias. Nesse caso tive-
mos crescimento comparado ao ano ante-
rior, influenciado diretamente parte pelo
crescimento efetivo da venda de pecas e
parte pela queda de venda de veiculos no-
vos”, explica Pignata.

Historicamente, a MAN recebe em tor-
no de 45 mil caminhdes por més em suas
oficinas. Entretanto, nos Ultimos anos, em
decorréncia da crise no setor de transpor-
tes, houve uma diminuicdo no nimero de
passagens, ao redor de 18%, e a previ-
580 é de que essa reducdo possa chegar a
20% ainda este ano.

A revisdo, de acordo com o executivo,
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Scania trabalha para ampliar sua rede de concessionarios

sempre é o maior volume no movimento
das concessiondrias, embora 0s servicos
rapidos como troca de lona, lampadas, ali-
nhamento e balanceamento também se-
jam sempre bastante procurados. “Mas
hoje vemos também uma tendéncia de o
cliente buscar a rede de concessionarios
em assuntos que exigem diagndstico ele-
tronico. A rede é extremamente preparada
com treinamento e ferramentas e isso evi-
ta intervencdes maiores no veiculo que po-
dem causar a troca de componentes des-
necessarios e tempo excessivo da unidade
parada”, ressalta.

Recentemente, a MAN lancou uma nova
modalidade para o contrato de manuten-
cdo, focado no powertrain do veiculo.
“Esse contrato cobre todas as manuten-
cOes preventivas e manutengdes corretivas
do trem motriz da unidade para o periodo
celebrado, que pode chegar a cinco anos,
e traz beneficios ao cliente e um menor
custo por quilémetro. Como parte da cam-
panha ‘Vire a Chave', lancada ha cerca de
um més, o cliente que realizar manuten-
¢des e compras de pecas em nossa rede
concorre a prémios, que podem ser desde
tablets a até dois caminhdes TGX", desta-
ca o executivo.
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0 contrato de manutencdo da MAN
Latin America, celebrado entre fabrica e
cliente, oferece atendimento em 100%
da rede de concessionarias com utiliza-
cdo de pegas genuinas. Entre os servicos
de pos-venda da MAN estdo o “Atendi-
mento 24/7", através do Chamevolks/
MANService, que conta com técnicos es-
pecializados e com o suporte da rede de
concessionarios para tentar fazer com que
o veiculo volte a operar evitando a necessi-
dade de reboque do mesmo, o que possibi-
lita menor tempo da unidade parada pela
ocorréncia. A montadora tem também um
atendimento diferenciado para frotistas de
Onibus: a manutencdo das unidades é rea-
lizada na garagem do cliente, com técnicos
da rede de concessionarios especializados
em 6nibus.

Para manter o padrdo da rede, a MAN
realiza constantes programas de avaliacdo
da capacidade de atendimento dos esta-
belecimentos e, com base na leitura desses
indicadores, desenvolve os guias e padrdes
de implantacdo da rede. Os ambientes das
lojas sdo desenhados para serem funcio-
nais e atenderem as necessidades dos
clientes e dos profissionais que 1a traba-
lham. “Temos orgulho de ter produzido

um dos mais completos guias de padroni-
zacao de concessionarias da indUstria”, diz
0 executivo.

FORD — Na Ford, a participagdo dos servi-
¢os de pds-venda no faturamento da mon-
tadora tem aumentado e hoje esta entre 5
e 10% do faturamento total da Ford Cami-
nhdes. De acordo com informagdes da em-
presa, atualmente os frotistas estao reali-
zando a manutencdo dos seus caminhdes
com mais frequéncia por ndo estarem fa-
zendo a substituicdo da frota.

Entre os servicos da marca que se des-
tacam para o segmento, a empresa tem o
sistema de monitoramento de frotas Ford
trac; o tradicional contrato de manutencdo
de fabrica para caminhdes novos e usados,
o Ford Service; oferta de suporte técnico
telefonico com socorro mecanico 24 horas
em todo o Brasil, chamado de SOS Ford;
e o atendimento telefénico para esclare-
cimento de duvidas, o Disk Ford. O mais
recente deles é o FordTrac Seguranca, um
produto ja instalado de fabrica que possi-
bilita ao frotista monitorar o seu caminhao
e solicitar o bloqueio a qualquer momento,
inclusive pelo celular.

Segundo dados da montadora, a prefe-
réncia dos clientes hoje é pelos contratos
de manutencdo na modalidade Prime, que
além das manutencdes preventivas inclui
também as corretivas.

Para manter o padrdo de atendimento
na rede de 120 distribuidores, a Ford pro-
move frequentes treinamentos técnico e
operacional, visando realizar o diagnéstico
no menor tempo possivel, efetuar o reparo
corretamente ja na primeira vez e padroni-
zar 0 processo de atendimento ao cliente.
A Rede Ford Caminhdes recebe, mensal-
mente, mais de 15 mil caminhdes em seus
estabelecimentos.

VOLVO - Outra montadora atenta as
oportunidades do pds-venda é a Volvo.
Nos Ultimos cinco anos a empresa de-
senvolveu um plano de ampliacdo dos
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Iveco: portfélio de produtos visa fidelizar os clientes com atendimento de qualidade

estabelecimentos autorizados, além da
abertura de novas casas. “Temos um pro-
cesso chamado 100% Volvo que faz a vis-
toria nos concessionarios para manter o
padrdo de atendimento em todo o Brasil”,
explica Reinaldo Serafim, gerente comer-
cial de pds-vendas da Volvo.

O plano de ampliacdo dos estabeleci-
mentos Volvo foca na disponibilizacdo de
grandes patios para manobra de veiculos
que servem também para contribuir com
o cumprimento da nova lei dos motoristas,
disponibilizando uma &rea para que esses
profissionais possam parar para descansar
e deixar o caminhdo em seguranca. Segun-
do Serafim, a maioria das 95 concessiond-
rias da rede ja tem, hoje, a chamada sala
de motorista, com diversas comodidades,
entre elas wireless, para que eles possam
se comunicar de forma mais barata.

“Nao se pode olhar o negdcio de con-
cessiondrios a curto prazo, fizemos isso
pensando no futuro”, diz o executivo. Exis-
tem hoje em torno de 130 mil veiculos Vol-
vo circulando, entre 6nibus e caminhdes, e,
segundo Serafim, uma grande quantidade
deles com até dez anos, ou seja, com mais
chance de precisar dos servicos da rede de
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atendimento. “Isso ja justifica essa expan-
sao”, atesta.

Além de apostar em casas novas e redi-
mensionadas, a Volvo lancou um progra-
ma de oficinas méveis que compreende
montar pequenas oficinas, de servicos li-
mitados como revisdo e lubrificacdo, para
ir até o cliente. A visita é agendada para
uma quantidade pré-determinada de cami-
nhdes, um mecanico vai com sua oficina
movel até o cliente e fica o dia todo fa-
zendo a revisdo nos veiculos. Se o perfil
do conserto for mais complexo e ele ndo
puder fazer o trabalho no local, o servico
é remarcado para ser feito na propria con-
cessiondria. A montadora também conta
com o ja tradicional programa Voar, que
presta atendimento de emergéncia nas es-
tradas. "0 Voar é importantissimo devido
a0 tamanho do Brasil”, destaca o gerente.

Em seu portfélio, a Volvo mantém ain-
da trés programas de manutengdo. O mais
abrangente é o Ouro, um plano de ma-
nutencao preventiva e corretiva, que in-
clui reparos no trem de forca (eixo, motor
e caixa de cambio) e o Voar gratuito. Se-
gundo Serafim, esse é o plano que mais
vem crescendo. “Com a mudanca do mer-
cado e tantas coisas acontecendo no pafs,

o cliente comecou a optar por um plano
mais estruturado, alguns por nao ter ofi-
cina propria. Aproveitamos essa oportuni-
dade para ampliar. £ bom para o conces-
siondrio, que mantém uma frota sempre
presente na loja e para o cliente porque
ele desmobiliza sua oficina e o estoque de
pecas, que é caro, e deixa por conta do
concessionario fazer esse trabalho”, avalia.
Além do Ouro, ha o programa Prata, que
prevé manutencdo preventiva completa e
reparos no trem de forca e o Azul, de ma-
nutencao preventiva.

Geralmente, os servicos de manuten-
¢ao preventiva mais procurados pelo clien-
te estdo relacionados a parte elétrica e ao
trem de forca. Isto porque esses compo-
nentes, via de regra, podem fazer o cami-
nhao parar na estrada, se estiverem com
algum tipo de problema, o que sai muito
caro para o transportador que pode até ter
que arcar com multas caso a mercadoria
ndo seja entregue no prazo prometido. Ja
para pequenos amassados, por exemplo, a
procura por Servico ndo cresceu porque o
transportador considera que pode poster-
gar o reparo para outro momento.

“Langamos os planos por volta de 2002
e a maior curva ascendente comecou de-
pois de 2010. Hoje temos em torno de 23
mil contratos entre Azul, Prata e Ouro”,
contabiliza. Metade dos veiculos Volvo é
vendida com algum tipo de plano de ma-
nutencdo. Atencdo especial também é
dada a questao de disponibilidade de pe-
cas no concessionario, porque, se este nao
tiver a pega necessaria, o cliente ficara in-
satisfeito, o que pode refletir na venda do
préximo veiculo.

A montadora também disponibiliza um
servico de telemetria, tanto para 6nibus
quanto para caminhdes, pelo qual o clien-
te pode ver o consumo de combustivel em
tempo real, via computador ou smartpho-
ne, e fazer uma gestdo melhor dos vei-
culos de sua frota. Outro servico da Vol-
vo é o Pit Stop, de valas exclusivas para
troca de dleo e lubrificacdo. Em torno de



uma hora o cliente faz a lubrificacdo, tro-
ca filtros e 6leo, com mecanicos especia-
lizados.

A participacdo da receita do pos-venda
no movimento total da rede autorizada
Volvo cresceu nos Ultimos anos. Segundo
Serafim, antes da crise, em torno de 50%
a 60% do faturamento do concessiondrio
vinham de pos-venda. Nos dltimos dois
anos a relacdo subiu para cerca de 70%
a 80% porque houve um aumento peque-
no no movimento de pds-venda, mas uma
queda acentuada nas vendas de veiculos.
"0 bolso do cliente é 0 mesmo. Se ele tem
um problema financeiro na empresa, ele
vai tentar fazer o minimo possivel na ofi-
cina também”, diz o executivo. No primei-
ro semestre deste ano, foram licenciados
2.903 caminhdes Volvo, volume 32,6% in-
ferior ao de igual periodo do ano passado
(4.307 unidades).

Serafim assinala que ha uma parte da
frota fora de circulagdo porque alguns
transportadores renovaram bastante nos
dltimos anos e, com a queda da demanda,
os veiculos estdo parados e isso também
ndo ajuda o poés-venda. Porém, ele afirma
que nos ultimos trés meses o mercado ja
faz notar um movimento de recontratagdo
de fretes e uma frequéncia maior nas ofi-
cinas do que o que se via no inicio do se-
mestre. Além disso, diz ele, alguns clien-
tes voltaram a procurar as concessionarias
para realizacdo de servicos um pouco mais
complexos, o que pode ser um bom sinal
para o segundo semestre.

SCANIA — A Scania estd investindo na
ampliacdo de sua rede de concessiona-
rios, que hoje é composta por 126 pon-
tos de atendimento espalhados por todo
0 pais. A previsdo é a abertura, até 2018,
de mais 20 pontos de atendimento. Se-
gundo Fabio Souza, diretor de vendas de
servicos da Scania no Brasil, ao longo dos
ultimos anos, algumas casas foram reposi-
cionadas, saindo dos centros das cidades
para estar nas rodovias e, assim, facilitar

Servicos da DAF incluem as oficinas moveis qu

0 acesso e agilizar os processos. A monta-
dora também vem investindo na maior pa-
dronizacao dos estabelecimentos e de suas
oficinas, para reduzir custos e dar mais ve-
locidade ao servico.

“Assim como todo o mercado, em 2016
a Scania também tem sentido uma que-
da nos servicos realizados na sua rede de
concessionarias. Mas essa queda nao sig-
nifica perda de mercado para outras ofici-
nas, pois a frota circulante tem apresenta-
do ociosidade de trabalho, o que ocasiona
um menor nimero de revisdes, além da
postergacao de grandes reparos nos vei-
culos”, declara Souza. Em sua opinido, os
grandes e pequenos empresarios tém re-
pensado a forma de realizar as manuten-
¢des, priorizando servicos que foquem em
itens primordiais, que atendam a critérios
de seguranca e legislagdo. “A ociosida-
de apresentada pela frota circulante fez
com que os clientes refletissem em manter
custos fixos devido a baixa entrada de re-
cursos. Eles tém optado por servicos que
possam realizar de acordo com a quilome-
tragem percorrida, ou seja, estao partindo
em busca de alternativas aos custos fixos.
Dessa forma, se ndo houver demanda para
gerar receita, ndo gastardo com grandes

e vdo até onde o caminh3o estiver parado

manutencdes, que muitas vezes sao rea-
lizadas dentro de uma estrutura montada
pelo préprio cliente”, assinala o executivo.

Como exemplo, ele comenta que vem
aumentando na Scania a procura pelo pro-
grama de manutengdo Premium, porque
o cliente s6 paga exatamente pelo quil6-
metro rodado. “Seja auténomo, médio ou
grande frotista, ele podera planejar melhor
0s gastos mensais por meio de um fluxo
de caixa mais programado e assim evitar
despesas inesperadas, pois s6 pagara pelo
quildmetro rodado no més trabalhado. E a
melhor solu¢do para momentos de crise.
O Premium é um produto que contempla
todas as manutencdes preventivas e cor-
retivas decorrentes de desgaste natural”,
afirma.

As solucbes de servicos da marca in-
cluem o Scania Assistance, um servico de
emergéncia 24 horas, em qualquer locali-
dade do Brasil, e programas de manuten-
cao em cinco categorias: Premium, Mais,
Trem de Forca, Standard e Compacto. A
montadora proporciona também treina-
mento para motoristas, servicos dedicados
na estrutura do proprio cliente, checklist
de servicos, intervalo de manutencdes
personalizadas, sistema de diagnose e
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programacao, atendimento remoto, Scania
Oil e pecas com garantia total.

"Estamos focados na apresentacdo dos
beneficios que os programas de manuten-
cado propiciam ao cliente e, desde o ano
passado, os clientes vém ganhando a ga-
rantia estendida do terceiro ano do trem de
forca, que engloba pecas banhadas a dleo,
componentes internos do motor, caixa de
mudancas e diferencial”, explica Souza.

"0 momento é de crise, mas enxergamos
como uma oportunidade de parceria entre
cliente, Scania e rede, ou seja, estamos en-
frentando juntos este periodo de turbulén-
cia do mercado geral. Reforco que a rede
vem passando muito bem por este momen-
to, pois estd fortalecida. Nenhuma Casa
Scania foi fechada. Apenas algumas inau-
guracbes foram adiadas”, declara Souza.

IVECO — A Iveco acaba de lancar o pro-
grama de revisdo com preco fixo para os
clientes que adquirirem novos produtos da
marca. “Ouvindo os clientes entendemos
que, principalmente no atual cenario, eles
precisam de competitividade e previsibili-
dade dos custos de manutencdo. Com isso,
oferecemos para as linhas Stralis e Tector
uma tabela de precos fixos para as revisées
que devem ser executadas no primeiro ano
do veiculo”, diz Romulo D'Alessandro, res-
ponsavel pelo pés-venda da Iveco. Para a
linha Daily, a montadora tem uma tabela
com os valores fixos de manutencdes pre-
vistas durante os dois primeiros anos de
vida do veiculo.

"0 plano foi lancado em maio, ap6s
ampla pesquisa de mercado, e nos dei-
Xou extremamente competitivos, em mé-
dia 10% abaixo do valor praticado pelos
concorrentes. Também em maio incre-
mentamos nosso portfélio de planos de
manutencdo com o plano “Essencial Trem
de Forca”. Com as mesmas caracteristicas
preventivas do “Plano Essencial”, adicio-
namos ao plano o trem de forca, atenden-
do a necessidade de alguns clientes que
queriam uma cobertura mais completa”,
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conta o executivo.

Outra agdo, lancada em junho, é o “Fes-
tival de pecas Iveco”, que tem como ob-
jetivo prestigiar e resgatar o cliente que
investiu na marca ha mais tempo, com
descontos de pecas de giro da ordem de
até 50%. “Isso mostra ao cliente que mes-
mo fora de garantia ele pode utilizar nos-
sa rede autorizada e ter precos de pecas
e servicos competitivos. O Festival estava
previsto para terminar no dia 1° de agosto.

“A montadora ndo tem como objetivo o
lucro na area de servicos. Nosso portfolio
de produtos (como os planos de manuten-
cdo) visa fidelizar os clientes a longo prazo
por meio de um atendimento de qualida-
de. O percentual do faturamento da area
de pegas teve um pequeno crescimento
nos Ultimos anos, resultado do aumento
do parque circulante, agbes de varejo e da
queda do mercado de veiculos novos no
pais”, declara D'Alessandro.

Além do crescimento da area de pecas
na prépria montadora, é na rede de con-
cessiondrias que o reflexo do aumento do
faturamento do pds-venda é mais visivel.
“No cenario atual, um pds-venda forte, e
reconhecido pela satisfacdo dos clientes,
é o que faz a diferenca, por isso em cada
concessiondria incentivamos, entre outros
projetos, a criacdo de uma rede de conta-
tos para fomentar o crescimento de pas-
sagens. Além disso, lancamos programas
para atrair e reter os clientes mais antigos
da marca, como o “Festival de Pecas” e os
“Planos de Manutencdo”, o que tem au-
xiliado nossos parceiros a manter o nego-
cio em alta e os investimentos necessarios
para melhoria continua em pés-venda”“,
acrescenta o executivo.

Entre os servicos mais procurados pelos
clientes Iveco estdo os planos de manuten-
¢do Basico, que realiza a troca de 6leo e
filtro do motor; o Essencial, que soma ao
plano Basico todas as revisdes determina-
das pela engenharia e descritas no manual
de uso e manutencdo; e o Absoluto, que
soma ao plano Essencial as manutenges

P

Participacao dos servicos no faturamento da
rede Agrale subiu de 5 a 10% para 15 a 20%

corretivas de falhas do produto ou desgas-
te por uso do veiculo em condi¢des nor-
mais. O programa de treinamento “Top
Driver” oferece aos autdnomos e frotistas
treinamentos personalizados de acordo
com a rota e aplicagdo do cliente, garan-
tindo a maior eficiéncia, melhor produti-
vidade e menor consumo de combustivel.
Segundo a empresa, o treinamento é gra-
tuito e pode ser solicitado em qualquer
concessionaria autorizada. A rede da Iveco
é composta por 78 concessionarias distri-
buidas por todo o pais. De janeiro a junho,
a lveco registrou 1.391 veiculos licencia-
dos, volume 40,5% inferior ao do mesmo
periodo do ano passado (2.339 unidades).

DAF — No primeiro semestre deste ano,
a DAF Caminhdes foi a Unica montadora
com resultado positivo de vendas. No acu-
mulado de janeiro a junho, foram licencia-
dos 277 caminhdes DAF, um crescimento
de 58,3% sobre o total de 175 unidades
comercializadas em igual periodo do ano
passado. Atualmente, cerca de 50% dos
clientes da montadora optam por aderir ao
contrato de manutencdo no momento da
compra de um novo veiculo.

Como uma das mais jovens montado-
ras no segmento de caminhdes pesados a
entrar no pais, o custom service é um dos
principais pontos de atengdo da DAF. “Tra-
tamos o tema como um patrimdnio. Digo
que vender é facil, mas manter a satisfa-
cdo do cliente ao longo do tempo é o mais
dificil. Chamo de pés-compra, porque é o
servico visto do ponto de vista do cliente,



como ele recebe as promessas feitas antes
da venda. Entregamos o prometido”, afir-
ma Marlon Maues, gerente de servicos ao
cliente da DAF.

Justamente por ser jovem, a DAF tem
frota com idade méaxima de trés anos, com
veiculos recém-saidos do periodo de ga-
rantia. “Criamos um diferencial que exi-
ge menos manutencdo corretiva, mas isso
ndo afeta o movimento das concessiona-
rias, porque criamos um programa de ma-
nutencdo preventiva que ajuda a reduzir o
custo operacional e a aumentar a disponi-
bilidade do caminh&o”, diz Maues.

Além disto, na entrega técnica do vei-
culo, chamada de entrega genuina DAF, a
montadora faz questdo que o cliente, ou
um profissional indicado por ele, conheca
o produto em detalhes. Maues diz que é
comum os motoristas ficarem viciados em
um determinado veiculo e demorarem para
aprender a conduzir um caminhdo de uma
nova marca, o que significa maior consu-
mo de combustivel, por isso a importancia
da entrega técnica com todas as orienta-
¢des. Nessa linha, a empresa também ofe-
rece o Eco Driving Training, um treinamen-
to de direcdo econdmica.

A DAF tem hoje 21 concessiondrias e um
plano de implantar mais sete por ano. En-
tre os servicos de pos-venda estd o DAF
Assistance, formado por oficinas méveis —
uma em cada concessionaria — que vao até
o0 ponto onde o caminhdo estiver parado,
precisando de atendimento. Mas, segundo
Maues, cerca de 50% dos casos sao resol-
vidos por telefone, antes da oficina mével
se deslocar. “Isso mostra que a capacitagao
é fundamental para o bom desempenho na
conducdo do veiculo”, afirma o executivo.

Ha também o checklist DAF, um servi-
¢o preventivo que é ofertado gratuitamen-
te toda vez que um caminhdo passa pelas
concessionarias da marca, para verificar
se ha necessidade de alguma intervencao
no veiculo, e fica a critério do cliente fazer
ou ndo o servico indicado. Uma pesquisa
feita pela empresa mostra que 100% dos

caminhdes vendidos até hoje — aproxima-
damente 1.000 veiculos — j& fizeram o che-
cklist em algum momento.

Uma novidade em termos de servicos
da DAF, iniciada em junho, sdo os Pontos
de Servicos Independentes, que sdo uma
extensdo do pds-venda e usam estruturas
de alguma outra marca de componentes,
parceira da DAF. A DAF homologa esses
espagos para servicos preventivos e emer-
genciais e tem mecanicos treinados, realiza
diagndstico e mantém estoque de pegas.
“E um pronto-socorro no qual clientes po-
dem recorrer em locais mais remotos, onde
nao ha concessionarias DAF”, explica.

A DAF Academy é uma estrutura que
veio para o Brasil com o projeto inicial da
DAF, para capacitacdo de mdo de obra
para a rede de concessionérias e a fabrica.
A academia fica na fabrica da marca, em
Ponta Grossa (PR).

Em relacdo a pecas, a DAF trabalha com
as genuinas e com a marca TRP, de pecas
universais. Segundo Maues, a montadora
tem 100% de disponibilidade das pecas
originais no Brasil e 0 que as concessiona-
rias ndo tém no local, a montadora coloca
no ponto em 24 horas. As pecas TRP tém
garantia da Paccar.

AGRALE — Na rede de concessionarias da
Agrale a participacao dos servicos, que gi-
rava de 5% e 10% do faturamento, esta
atualmente entre 15% a 20%. Segundo
Denilson Bernardi, gerente de assisténcia
técnica da Agrale, o crescimento da parti-
cipacdo de servicos ocorreu tanto pela re-
ducdo do faturamento com vendas, quan-
to pelo aumento na receita de pecas e
servicos. Desde 2010 a empresa esta ex-
pandindo a oferta de treinamentos para
qualificacdo de méo de obra da rede de
concessionarias e fechando parcerias com
sua rede de suprimentos.

A empresa tem hoje perto de 102 au-
torizados. A rede oferece mao de obra
gratuita para as trés primeiras revisdes re-
alizadas pelo cliente em uma autorizada.

Possui assisténcia 24 horas que garante
atendimento para pane ou acidentes, ser-
vi¢o que é gratuito nos primeiros 12 meses,
podendo ser estendido por mais tempo. A
garantia oferecida para os veiculos Agrale
é de dois anos ou 200 mil km para o trem
de forca e de 12 meses, sem limite de qui-
lometragem, para demais componentes.

Recentemente, a montadora lancou
o servico de Revisdes a Preco Fixo, vali-
do para todo o territério nacional, com a
vantagem de o cliente saber quanto vai
pagar por cada revisdo. “Esse programa
conta com mais de 70 itens de checklist,
garantindo seguranca e conforto para
nossos clientes. Mas ndo nos limitaremos
apenas as revisdes, estamos trabalhando
para lancar novos programas no segundo
semestre, abrangendo novas demandas
que estamos recebendo”, revela Bernardi.

De acordo com o executivo, a equipe da
montadora percebeu uma demanda cres-
cente para reformas em caminhdes e, por
isso, criou condicdes especiais para esta
modalidade, assim como para manuten-
cOes preventivas. “Apesar do momento da
economia pelo qual estamos passando, o
nosso objetivo é fortalecer o pos-venda,
onde estamos trabalhando forte no pro-
grama de qualificagdo de nossa rede, atra-
vés da oferta de treinamentos, monitora-
mento dos atendimentos, suporte direto
da fabrica para resolucdo técnica e novas
politicas comercias que visam a competivi-
dade e agilidade no atendimento ao clien-
te", declara Bernardi.

A média atual de atendimentos realiza-
dos pela rede Agrale gira entre 10 mil e 12
mil/més. “Historicamente, essa média era
menor. Percebemos uma ascensdo a partir
de 2012, com a introducdo da nova tecno-
logia Euro 5, e acreditamos que, apesar do
cendrio atual, ainda ndo atingimos o pico”,
relata o executivo. A Agrale encerrou o
primeiro semestre com vendas de 127 ca-
minhdes, uma retracdo de 13% sobre os
primeiros seis meses do ano passado (146
unidades). a
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Crise economica impulsiona crimes

Leis pouco rigorosas, fiscalizacao deficiente, ofertas atraentes
e custos mais altos para as empresas formam um cenario fértil
para esse tipo de ocorréncia

BMARCIA PINNA RASPANTI

EM TEMPOS DE CRISE ECONOMICA 0S
roubos e furtos de cargas tendem a au-
mentar. De acordo com Cyro Buonavoglia,
presidente da Buonny, empresa especiali-
zada em gerenciamento de riscos, o abas-
tecimento fica mais oneroso e ofertas de
produtos roubados com parte dos valores
subsidiados pelo crime se transformam em
ofertas atraentes para o comércio. “Além
disso, a falta de estrutura da seguranca
publica e penalidades brandas na legisla-
cao contribuem para o aumento dos indi-
ces de perdas”, completa.

Para se ter uma ideia da dimensédo do
problema no pais: a NTC&Logistica infor-
ma que o aumento de roubo de cargas no
Brasil foi de 42%, entre 2011 e 2015, e
que, em dois anos, o crime trouxe um pre-
juizo acumulado de R$ 2 bilhdes. Eliel Fer-
nandes, vice-presidente da Buonny, lem-
bra que esse tipo de ocorréncia apresenta
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Tecnologia tem sido importante para combater os crimes

historicamente um crescimento constante.
“Em momento de crise, isso se agrava mais
ainda. O aumento dos precos na cadeia
produtiva e problemas de abastecimento
incentivam a compra de mercadorias por
precos mais baixos em razdo do roubo e
acrescenta ao mercado novos interessa-
dos, além das quadrilhas j& existentes,
portanto, a crise é um grande propulsor
para o crescimento desta pratica crimino-
sa”, acredita.

Para combater tal crime, a tecnologia
é uma das aliadas mais importantes. “Os
equipamentos de rastreamento continuam
sendo os principais dispositivos tecnolégi-
cos capazes de minimizar as possibilida-
des de sucesso no roubo de cargas, com a
soma de equipamentos sobressalentes in-
seridos nas cargas, popularmente conheci-
dos como ‘iscas’, esta seguranca é maximi-
zada, pois temos dois equipamentos que

trabalham em frequéncias diferentes, difi-
cultando as a¢des marginais no sentido de
inibir os sinais emitidos durante o percurso
(a utilizacdo dos famosos jammers).” To-
dos os setores envolvidos, gerenciadoras,
embarcadores, transportadores, segura-
doras, corretoras de seguros e ¢rgdos de
seguranca publica, contudo, precisam tra-
balhar de forma integrada para coibir os
roubos e a revenda desses produtos.

A integracdo de sistemas e software,
que permite inserir o maior nimero de in-
formacdes sobre cada viagem e suas ca-
racteristicas, tem sido fundamental para
inibir as acdes criminosas. “A evolucdo das
ferramentas devem andar a frente do mo-
dus operandi das quadrilhas. E importan-
te destacar que as tecnologias para nada
servem se 0S seus recursos nao forem bem
programados e utilizados pelas centrais de
monitoramento com agdes de pronta res-
posta”, destaca Buonavoglia. “Diante de
tudo isso, o gerenciamento de riscos é in-
dispensavel, inclusive os modelos usados
no Brasil ja se tornaram referéncia mundial
nessa pratica, principalmente em paises
como México e Argentina”, complementa.

As empresas especializadas em geren-
ciamento de riscos trabalham na preven-
cao, utilizando-se de informacdes de ocor-
réncias por regido, tipo de mercadorias,
locais identificados de acdes marginais, in-
serindo tecnologia embarcada nos veiculos
para monitorar as viagens em tempo real.
“"Assim, as gerenciadoras de risco conse-
guem antever a¢es marginais prevenindo
e reduzindo as ocorréncias nas operagées
de transportes”, afirma Fernandes. Existem
informagdes importantes que fazem parte



da rotina das gerenciadoras de riscos para
abastecer um banco de dados que possa
ser utilizado na criacdo dos planos de ge-
renciamento, que fardo parte integrante
de todas as operacdes realizadas. Segun-
do informagdes levantadas pela Buonny,
0 nimero de cargas gerenciadas recupe-
radas ap6s o roubo é bem superior ao das
ndo gerenciadas.

REGIAO SUDESTE — Hoje, os roubos de
carga estdo concentrados principalmente
em Sao Paulo e Rio de Janeiro, consideran-
do tanto a area urbana quanto as rodovias.
Em 2015, de acordo com levantamento do
Sindicato das Empresas de Transportes de
Carga de Sao Paulo e Regido (Setcesp),
houve 8,5 mil roubos de carga no Estado
de S&o Paulo, sendo que 59,6% ocorreram
na capital; 22% na Grande Sao Paulo e
18,2% no interior. De janeiro a marco de
2016, foram registrados 2,1 mil casos, sen-
do que 61,7% foram na capital; 20,6% na
regido metropolitana e 17,6% no interior.

De acordo com dados da Buonny, a ro-
dovia Anhanguera, que é a recordista em
ocorréncias, as vias Presidente Dutra e
Castello Branco estdo no topo da lista de
ocorréncias. A regido sudeste detém um
pouco mais de 81% dos roubos no pais;
S&o Paulo e Rio de Janeiro aparecem com
quase 75%. Produtos alimenticios, cigar-
ros, confeccoes e eletroeletronicos lideram
a lista, pois sdo comercializados no vare-
jo devido a facil distribuicdo e a dificil
identificagdo de origem.

0 crescimento de roubos
de cargas também afeta ou-
tros estados. De acordo com ¢ '

Cyro
Buonavoglia:
as penas

sao brandas

a Federacdo das Empresas de Transportes
de Carga do Estado de Minas Gerais (Fe-
tcemg), Minas Gerais aparece em terceiro
lugar na lista dos estados com maior inci-
déncia de roubos de cargas, com 15% dos
casos. Segundo o Instituto de Seguranca
Publica, no Estado do Rio de Janeiro, em
2014, houve registro de 5,8 mil roubos,
enquanto em 2015, foram 7,2 mil ocorrén-
cias, o que representa um crescimento de
22,66% em um ano.

O interior de Sao Paulo também sofre
com esse tipo de crime. Em Campinas, 0s
casos de roubo de carga subiram 14,8%
nos dois primeiros meses deste ano em
comparagao com o mesmo periodo de
2015, conforme levantamento divulga-
do pela Secretaria de Seguranca Publica
de Sdo Paulo. Foram 27 no ano passado,
ante 31, em 2016. As demais regides do
pais também sdo alvo das acdes crimino-
sas. "As escalas sdo crescentes em todo o
pais. Porém, destacam-se as regides norte
e nordeste com crescimento exponencial
de roubos comparado ao volume de car-
gas transportadas no pais”, ressalta Eliel
Fernandes.

LEIS BRANDAS — Um levantamento fei-
to pela NTC&Logistica, coordenado pelo
assessor de seguranca coronel Paulo Ro-
berto de Souza, acompanha os indices
alarmantes sobre o roubo de cargas no
Brasil. De acordo com os dados da entida-
de, estima-se que em 2014 o aumen-
to de casos foi de mais de 16%,
se comparado ao ano anterior,
somando 17,5 mil casos. A NTC
ainda ndo divulgou os nimeros
de 2015. Na regido sudeste,
0s nlmeros mais preocupantes
sdo do Estado do Rio de Janei-
ro, que apresentou
um incremento
de 67% nas
ocorréncias
em 2014,
Para Souza,

0s nlimeros continuam subindo porque a
legislagdo é branda com os criminosos. “A
sensacao de impunidade é o que motiva
esse tipo de crime. A Lei 12.403 sancio-
nada em 2011, que estd em vigor, ame-
niza os efeitos do codigo penal, criando
a categoria de crimes de menor potencial
ofensivo, aqueles com até quatro anos de
pena, ou seja, com intuito de diminuir a
quantidade de presos no pais. Essa lei ga-
rante que, no caso de crimes de menor
potencial ofensivo, nos quais se incluem
os de receptagdo de cargas, o individuo
seja levado ao departamento de policia e
indiciado, porém sera liberado e podera
aguardar o processo em liberdade, apds o
pagamento da fianga”, afirma.

Segundo Souza, Sdo Paulo concentra
dois perfis de roubos de carga, os reali-
zados pelo crime organizado, com qua-
drilhas especializadas que contam com o
apoio de grandes receptadores e priori-
zam o roubo de equipamentos eletroni-
cos, produtos farmacéuticos e pneus; e
os chamados roubos de oportunidade (ou
pequenos delitos) que tém por alvo os vei-
culos de entrega urbana de carga, de me-
nor volume e valor, representando 80%
dos casos registrados.

Considerando o cenério atual, em que
os modus operandi desses criminosos in-
cluem o uso do jammer, as transporta-
doras precisam estar cada vez mais in-
formadas sobre a forma de atuacdo dos
ladrdes e investir em tecnologia e proces-
sos de gestao (incluindo o planejamen-
to de rotas e regras especificas para a
operacdo), como forma de neutralizar as
praticas criminosas. Vale um alerta ainda
maior para os transportadores de eletro-
eletronicos, carga mais visada, segundo
o levantamento da NTC&Logistica. Sou-
za acredita que para reduzir esses crimes
$ao necessarias agdes de uma legislagao
efetiva e de um sistema articulado entre
organismos federais, estaduais e até se-
cretarias da Fazenda para combate a as-
saltantes e receptadores. |
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Brotas conectadas

Direcao autonoma:
o futuro ja chegou ao Brasil

No Laboratério de Robética Mdével da USP, os pesquisadores
testam veiculos que circulam sem necessidade de motorista,
usando inteligéncia artificial

EMARCIA PINNA RASPANTI

L

Scania disponibilizou dois caminhées para a pesquisa em parceria com USP

O LABORATORIO DE ROBOTICA MOVEL,
do Instituto de Ciéncias Matematicas e de
Computagdo da USP, em Sdo Carlos, tem
desenvolvido pesquisas sobre veiculos inte-
ligentes que sejam capazes de circular sem
a necessidade de um condutor humano. Um
dos destaques do laboratério é o protétipo
do caminhdo auténomo, projeto em parce-
ria com a Scania, totalmente idealizado por
pesquisadores brasileiros. A tecnologia apli-
cada no veiculo, um caminh&o Scania G360
6x4, é fruto do convénio de cooperagéo tec-
nolégica firmado em 2013 entre a monta-
dora sueca, a Escola de Engenharia de Sao
Carlos e o instituto. O projeto consiste na
automacdo do caminhdo e em incentivar
programas de pesquisa e desenvolvimento
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o B
com a comunidade académica, um modelo
ja consolidado na Europa.

Tais pesquisas ja estavam bastante
avancadas em outros paises, mas no Bra-
sil a tarefa era mais complexa, pois havia
a necessidade de desenvolver tecnologias
que fossem adequadas a nossa realidade e
infraestrutura. “"N&o se tratava apenas de
importar o que era feito I4 fora. O desa-
fio é adaptar tecnologias de dire¢do auto-
noma no Brasil, em que temos um cenario
muito diferente dos paises europeus, com
estradas em mas condicdes e sinal de GPS
ruim”, explica Patrick Shinzato, pesquisa-
dor do laboratério. A parceria com a Sca-
nia comecou em 2013, mas as pesquisas
comecaram em 2010, com um automével

de passeio comum, que passou por algu-
mas alteracbes mecanicas e elétricas.

O projeto recebeu o nome de CaRINA
(Carro Robético Inteligente para Navega-
cado Auténoma). “Como era uma platafor-
ma de pesquisa, o veiculo recebeu varios
tipos de sensor para estudarmos a viabi-
lidade de cada um e avaliar os custos. O
carro foi equipado com sensor laser 3D,
GPS de alta precisdo, cameras em estéreo
e radar. Enquanto que o caminh&o foi equi-
pado s6 com GPS, cdmeras em estéreo e
radar. Entdo, desenvolvemos sistemas de
planejamento, deteccdo de obstaculos,
monitoramento, além de simuladores e sis-
temas de percepgdo mais robustos, usando
a inteligéncia artificial, sempre com foco
no cendrio brasileiro. Também nos concen-
tramos nos mapas métrico-topoldgicos”,
conta Shinzato.

Como é impossivel prever que obsta-
culos os veiculos auténomos irdo encon-
trar, devido as mas condices das vias,
0s pesquisadores criaram um detector ge-
nérico que identificasse todo tipo de ob-
jetos. “Como o laser 3D seria muito one-
roso, Usamos as cameras estereoscopicas
e conseguimos um 6timo resultado, pois
desenvolvemos algoritmos que permitem
0 mesmo desempenho, independente do
sensor usado. Com a inteligéncia artificial,
a mesma solugdo pode ser usada em di-
ferentes condicdes climaticas e estruturais.
No Brasil, temos muitas estradas de terra,
por exemplo, isso precisa ser levado em
conta”, informa Shinzato.



TRANSITO — O primeiro teste em vias pU-
blicas do carro auténomo aconteceu em
Sao Carlos, em outubro de 2013. O carro
percorreu as ruas da cidade e teve o acom-
panhamento da guarda municipal para
atestar os comandos auténomos. “Tive-
mos apoio de batedores, mas circulamos
no transito da cidade, em um dia chuvoso,
por sinal. Houve até outros motoristas que
tentaram fechar ou cortar o veiculo auto-
nomo. Os resultados foram muito positivos
em todas as situacdes. N&o fizemos outras
demonstragées publicas desde entdo, mas
continuamos trabalhando. Ainda este ano,
esperamos poder dar os comandos para
esse veiculo auténomo pelo celular, por
meio de aplicativo”, diz o pesquisador.
Além do veiculo autdnomo, o projeto Ca-
RINA busca o desenvolvimento de um sis-
tema de auxilio, notificando o motorista de
uma situacdo de risco durante a conducao
do veiculo, bem como o controle do carro
quando o perigo é eminente. Para o pro-
jeto do caminhdo auténomo, foram desti-
nados R$ 1,2 milhdo, e a Scania disponibi-
lizou dois caminhdes para a realizacdo da
pesquisa. Os caminhdes receberam diversos
itens para que o sistema autdénomo pudesse
controlar todos os movimentos. Foram aco-
plados alguns pequenos motores que atu-
am no volante e nos freios, além da insta-
lacdo de um circuito eletrénico no comando
do acelerador para que seja possivel con-
trolar a velocidade do caminhdo. Nao foi
preciso realizar nenhuma outra alteragdo no
trem de forca do veiculo, pois o caminhdo ja
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Shinzato: universidades brasileiras possuem a tecnologia necessaria

dispde de cambio automético.

O protdtipo circula apenas no campus
da USP em Sdo Carlos. Os resultados ob-
tidos nos testes projetam um futuro pro-
missor para caminhdes auténomos. Ope-
racbes confinadas e off-road, com roteiros
predefinidos, podem utilizar essa solucdo
em beneficio da produtividade e seguran-
ca. No transporte rodovidrio, por exemplo,
com um simples toque em um botdo o sis-
tema autdbnomo podera assumir o controle
do caminhdo durante parte do trajeto, so-
licitando que o motorista volte a assumir o
comando ao entrar em uma cidade, onde o
transito é mais complicado.

Todos os testes feitos no campus sequi-
ram a risca um protocolo de seguranca
criado pela equipe de pesquisadores. Entre

eles, um pedal de freio mecanico adicional
no assoalho do passageiro que, durante os
testes, permite que o caminh&o seja freado
a qualquer momento. Além disso, no Ins-
tituto de Ciéncias Matematicas e de Com-
putacdo, os pesquisadores testam os pro-
gramas de computador que criaram em um
simulador virtual, antes de colocarem em
funcionamento dentro do caminh&o.
Shinzato destaca que as pesquisas sobre
0 veiculo auténomo existem e estdo bastan-
te adiantadas. “Sim, nés também dispomos
dessa tecnologia no Brasil, é importante fa-
larmos disso. As universidades daqui sao
bastante competentes nessa area, e muita
gente ndo sabe. A tecnologia esta disponi-
vel, mas acredito que precisamos divulgar
mais 0 que estamos fazendo, afirma. @
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PREMIO TRANSPORTE MODERNO
& TRUCKPAD DE INOVAGAO
NO TRANSPORTE 2016

Sistema que monitora pneus
vence Préemio Inovacao

A Alientronics chega ao mercado com a proposta de trazer
a tecnologia mais perto dos frotistas, com um produto que
promete dar maior durabilidade e confiabilidade aos pneus

BMARCIA PINNA RASPANTI

Felipe Metz (a esq.): o sistema tem a vantagem de ser aberto

A ALIENTRONICS E UMA STARTUP DE Por-
to Alegre, criada em 2013 por Felipe Werle
Melz, engenheiro de Controle e Automagao
A empresa, especializada em tecnologia,
com foco em transportes, foi a escolhida
para receber o Prémio Transporte Moder-
no & TruckPad de Inovacdo no Transporte,
durante o evento Frotas Conectadas, pro-
movido pela OTM Editora e pela Truckpad,
na Oxigénio Aceleradora, em Séo Paulo. O
produto desenvolvido pela Alientronics é
um sistema que monitora as condi¢des dos
pneus, enviando as informagdes relevantes
para o gestor da frota.

De acordo com Melz, a ideia do disposi-
tivo surgiu em uma reunido com a diretoria
da Transportadora Minuano. “Buscavamos
um produto para melhorar os negdcios
do transporte de cargas. Foi exposto que
dois dos trés maiores custos do setor sao
o combustivel e os pneus, e que ndo havia
um procedimento eficaz para o controle de
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suas condicbes de roda-
gem. Apds esta conver-
sa, fizemos uma pesqui-
sa com transportadoras
da regido e verificamos
que o problema é glo-
bal. Ha estudos e esta-
tisticas  internacionais
apontando a solugdo de
monitoramento automa-
tico através de sensores
como a mais eficiente, e
Unica capaz de controlar
todos os pneus de uma
grande frota”, conta.

0 equipamento foi tes-
tado em um veiculo durante trés meses.
"Comparamos os resultados financeiros e
operacionais, aplicando este resultado a
uma frota de cem caminhdes de 18 rodas
(conjunto cavalo carreta). Comprovamos
uma reducdo de custo de R$ 300 mil por
ano, sem contar custos administrativos, de
operacdo, diminuicdo de quebras em bei-
ra de estrada, acidentes e o ganho no nd-
mero de recapagens que o pneu tera, uma
vez que o motorista e o gestor da frota sdo
alertados de problemas antes de perder
totalmente a carcaca do pneu. Desenvol-
vemos um hardware que se cola na parte
interna do pneu, podendo monitorar preci-
samente pressao e temperatura. O sensor
é totalmente selado, ndo sofre danos com
liquidos, poeira ou vibracdo, tendo a dura-
cao de trés anos”, relata Melz.

0Os dados sao enviados para o app An-
droid por Bluetooh a cada cinco minu-
tos, ou em eventos de perigo, tendo um

controle real do veiculo. O aplicativo An-
droid armazena os dados recebidos por to-
dos os sensores do veiculo e, havendo co-
nexdo com a internet, transmite os dados
para o painel de controle. Qualquer even-
to gera um alerta instantaneo no aplica-
tivo avisando o motorista se o pneu esti-
ver murcho, superaquecido ou estourado.
Pelo painel de controle do gerente de fro-
tas pode-se ter uma visdo global da saude
de todos os veiculos, podendo gerar rela-
torios analiticos sobre o custo operacional
da empresa e dos veiculos.

A Avansat, empresa do segmento de se-
guranca de cargas, com 21 anos de atua-
cdo, é apoiadora do projeto e esta realizan-
do testes internos. “Estamos preparando
uma bateria de testes em larga escala e
até estamos recrutando transportadoras
inovadoras que estejam interessadas em
comprovar os beneficios deste sistema”.
Ainda segundo Melz, a solucdo da Alien-
tronics tem a vantagem, em relacdo aos
produtos similares existentes no mercado,
de ser completamente aberta. “Tanto har-
dware quanto software estdo prontos para
se integrar com qualquer rastreador via
comunicacdes CAN, RS-232, RS-485 ou
Bluetooth, e com nosso software através
de nossa API (Interface de Programacdo
de Aplicativos, em portugués)”, diz Melz.

Como o foco é proporcionar maior du-
rabilidade e confiabilidade dos pneus, o
software da empresa (Fleetany) funciona
como um borracheiro particular, indicando
quais 05 momentos mais propicios para o
rodizio, recapagem e aquisicao de novos
pneusmetro rodado. -
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Os modelos lveco Stralis e lveco Hi-Way 2017 estio ainda melhores.

Ganharam mais pnténcia para voceé ter mais agilidade e desempenho
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Brotas conectadas

Aplicativos revolucionam o mercado

Rapiddo promete entregas em menor tempo e a custos mais baixos, ja o
Truckpad elimina os atravessadores, beneficiando motoristas e embarcadores

EMARCIA PINNA RASPANTI

0S APLICATIVOS PARA APARELHOS MO-
veis representam uma forte tendéncia no
setor de mobilidade e transporte em todo o
mundo. No Brasil, ndo poderia ser diferen-
te. A chegada desse tipo de servico, con-
tudo, causa grande impacto nos negocios
convencionais. O Uber é maior exemplo de
como tais tecnologias abalam o mercado. O
aplicativo trouxe uma grande polémica ao
setor de taxis e, até hoje, é objeto de calo-
rosas, e até violentas, discussoes. De qual-
quer forma, os aplicativos se tornam cada
vez mais procurados pelos brasileiros que
buscam rapidez e custos menores.

Rapiddo é um aplicativo de entregas
de expressas que utiliza motoboys, vans
e ciclistas, todos autbnomos, para levar
mercadorias e documentos ao seu desti-
no. Com ele, o cliente da a sua localiza-
¢cdo e para onde precisa enviar a carga, e
na hora ja recebe uma previsao de quanto
tempo ird demorar o processo. “Consegui-
mos proporcionar maior agilidade ao servi-
co. A nossa média de chegada ao primei-
ro ponto é de onze minutos e a média de
tempo para a conclusao das tarefas é de

Guilherme Bonifacio: novo modelo de
negdcios traz mais agilidade as entregas
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uma hora e dez minutos”, informa Guilher-
me Bonifacio, fundador e CEO da empresa.

Utilizando o sistema de geolocalizagéo,
0 app Rapiddo, que est4 ha dois anos em
operacao, tem conquistado uma boa fatia
do mercado, apresentando um crescimen-
to de 30% ao ano. A empresa ja tem clien-
tes importantes como o iFood (que perten-
ce aos mesmos fundadores do Rapiddo),
[tat, Hospital Albert Einstein, Flores OnLi-
ne. Sao mais de 150 mil entregas por més,
feitas por 2,5 mil profissionais cadastrados
em Sao Paulo, Rio de Janeiro Curitiba, Belo
Horizonte e Porto Alegre.

O TruckPad é um aplicativo desenvolvi-
do para caminhoneiros auténomos, dispo-
nibilizando, em smartphones, um espaco
virtual em que cargas sdo oferecidas e os
motoristas escolhem os fretes de interes-
se. O aplicativo ja possui 300 mil profis-
sionais cadastrados e ativos, além de mais
de cinco mil embarcadoras e transporta-
doras inscritas. A ferramenta, lancada em
2013, conseguiu multiplicar em 300 vezes
o volume de transacdes realizadas entre os
caminhoneiros auténomos e as empresas
que precisam transportar suas cargas.

Segundo Carlos Mira, fundador e CEO
da companhia, a proposta é beneficiar os
dois lados do negécio: o caminhoneiro,
que melhora sua produtividade, escolhen-
do cargas em locais mais préximos e ain-
da evita trafegar com o caminhdo vazio, e
as empresas, que ndo tém necessidade de
manter frotas muito grandes e podem re-
duzir os custos dos fretes. “Eliminamos os
atravessadores. O modelo anterior era per-
verso e 0s motoristas ficavam até 15 dias
procurando um novo trabalho. Com o apli-
cativo, o caminhoneiro esta ganhando, em

média, 50% a mais.”
0O aplicativo funciona de manei-
ra simples: o caminhoneiro precisa incluir
seus dados (tipo de caminhdo e carroceria)
e dizer para quais regides costuma viajar.
Ao finalizar o cadastro, o motorista ja co-
meca a receber as ofertas de cargas e es-
colhe a de seu interesse. As empresas con-
tratantes podem entrar no site do TruckPad,
colocar a origem e o destino, o tipo da carga
e as caracteristicas do caminhdo que preci-
sa. No mesmo momento, aparecerd, em um
mapa, a localizacdo dos caminhoneiros que
podem fazer o frete. Entdo, a empresa envia
a oferta de frete e, por meio de um chat,
acerta com o caminhoneiro o servico.

O Brasil tem hoje cerca de um milhdo
de caminhoneiros auténomos, sequndo a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e calcula-se que sdo realizadas por
esses profissionais cerca cinco milhdes de
viagens por més, o que significa um gran-
de mercado em potencial. “Queremos che-
gar a 500 mil usuarios até dezembro deste
ano e dez mil empresas cadastradas”, in-

forma Mira.
[ ]



< A'lturan conta com a mais moderna tecnologia de Rastreadores para Frotas. Qualquer
que seja 0 seu negdcio, a lturan é sua parceira, garantindo eficiéncia e gestao de custo com
0s mais avancados recursos de telemetria.

SOLICITE RASTREADOR PARA FROTAS
CONFIRA AS VANTAGENS

g9 * ™

PRECO IMUNE AO RASTREADOR RECURSOS GERENCIAMENTO
COMPETITIVO JAMMER SEM FIO DE TELEMETRIA DE FROTAS
5 L] M, 4l Q
9 llll —
AVALIAGAO ATIVA MONITORAMENTO IDENTIFICAGAO RELATORIOS SOLUGOES
DO MOTORISTA ONLINE DO MOTORISTA DIVERSIFICADOS PERSONALIZADAS

Ligue agora e solicite uma visita!
0800 33 FROTA 0300 77 FROTA

<« 0800 33 37682 <« 0300 77 37682

ituran.com.br

<
=
E
<<
o
=
(%)
=]
=
w
=
z
w
=
<
>4
w
=
(@]
=
(@)
L



Brotas conectadas

Seguranca e informacao
aos motoristas

Tecnologia OnStar oferece mais de vinte servicos relativos a seguranca,
mobilidade, rotas, acesso a informacao dentro do veiculo

EMARCIA PINNA RASPANTI

Solucao da GM do Brasil traz servigos
adaptados a demanda do mercado nacional

PRESENTE HA 19 ANOS NOS ESTADOS
Unidos e com mais de sete milhdes de usu-
arios no mundo, o OnStar da General Mo-
tors traz solugbes de seguranca conectada,
servicos de mobilidade e tecnologia avan-
cada de informacdo. No Brasil, a monta-
dora se associou a Ituran, uma operadora
de monitoramento e rastreamento de vei-
culos para lancar, no ano passado, o pro-
duto que €é bastante simples de ser utiliza-
do. Atualmente, a tecnologia On Star estd
implementada na picape S-10 e nos auto-
moveis Cruze (hatch e seda) e Cobalt, e na
SUV Trailblazer. A meta é estender a solu-
cao para todos os modelos Chevrolet.
Segundo André Nishimura, gerente de
operagdes On Star, da GM Brasil, o sistema
é embasado em uma plataforma tecnolo-
gica e todos os sensores do veiculo estdo
integrados aos mddulos gerenciadores e a
rede CAN. “Isso significa que, se o veiculo
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for roubado e o ladrdo descobrir o médulo
de seguranca e remové-lo, o carro simples-
mente para, ndo funciona mais. Quando
se retira indevidamente uma peca da rede
CAN, ndo se consegue mais dar partida no
veiculo”, explica.

Pressionando um botdo na base do re-
trovisor interno, o motorista entra em con-
tato com uma central de atendimento que
funciona 24 horas por dia. Por meio dela,
é possivel solicitar desde consultas rapi-
das (como informacdes sobre a previsao
do tempo ou de vias alagadas ao longo do
trajeto) até o envio de destinos ao GPS do
veiculo, bastando informar o endereco ou
o nome do estabelecimento. “Para o usua-
rio, tudo o que aparece de todo o sistema
sdo trés botdes: de emergéncia , de conta-
to com a central de atendimento e um para
ligagBes e Bluetooth”, diz Nishimura.

0 condutor é capaz de realizar diversas

tarefas ao longo do percurso sem preci-
sar desviar a atencdo do transito. Pode-se
acionar 0 botdo OnStar para solicitar as-
sisténcia mecanica, elétrica ou médica em
caso de emergéncia. A tecnologia é um
sistema de telematica avancado que ofe-
rece ao motorista mais de vinte servicos. A
comunicagdo entre os ocupantes e o aten-
dente do centro de atendimento ocorre por
meio de uma linha celular exclusiva do vei-
culo, que transmite a conversa pelos auto-
falantes e microfones do sistema “hands-
free” do carro.

O OnStar também avisa quando o au-
tomdvel estd sendo furtado ou se envol-
veu em um acidente que resultou na de-
flagracdo dos airbags. Isso acontece, pois
os sensores espalhados pela carroceria sao
capazes de detectar situacdes de anorma-
lidade e alertam a central. Os profissionais
de plantdo fazem a andlise da situacdo e
solicitam, se necessario, o auxilio das au-
toridades competentes. No Brasil, ja houve
dez ocorréncias de roubo desses veiculos.
"Todos os carros foram recuperados em
poucas horas, sem avarias”, afirma Nishi-
mura.

O OnStar ainda permite que o usuario
comande fungées do veiculo por meio de
um aplicativo para smartphone, como o
travamento e o destravamento das portas.
Pelo aplicativo ainda é possivel programar
para receber notificacdes quando o veiculo
inicia uma nova movimentac&o, saber qual
é a sua localizacdo atual e ainda pedir para
ser avisado quando o velocimetro ultrapas-
sar o limite de velocidade pré-determina-
do, 0 que é muito interessante quando



Satélites GPS

el

";‘\ Acionamento automatico
em caso de acidente

terceiros utilizam o veiculo, principalmen-
te em situagbes comerciais. O aplicativo é
compativel com os sistemas Android e |0S.
Os servicos dependem de cobertura da
rede celular e da disponibilidade de sinal
de GPS, e também estdo acessiveis pelo
portal web.

Alguns servicos foram desenvolvidos de
acordo com a demanda do mercado bra-
sileiro, como o que possibilita aSo moto-
rista fazer consultas na internet por meio
do concierge e o que alerta para a circu-
lacdo em area de rodizio na cidade de Séo
Paulo. “No Brasil, 0 servico de concierge é
bastante diferenciado, funcionando como
se houvesse um assistente pessoal dentro
do veiculo”, diz Nishimura. Quando ha fa-
lhas mecanicas ou panes elétricas, o socor-
ro também é acionado automaticamente.

No caso de acidentes, uma mensagem
automatica é enviada ao centro de aten-
dimento, que tentara contatar os ocupan-
tes para entender a ocorréncia e oferecer o
suporte de terceiros mais adequado para
aquela situacdo, por exemplo, ambulan-
cias ou bombeiros. O resgate pode ser
enviado mesmo que ninguém no veiculo
responda a chamada. “O sensor de movi-
mento alerta quando ha uma agdo brus-
ca no veiculo, como uma chacoalhada ou

um guinchamento ndo requisitado, pois o
carro pode estar sendo furtado”, explica
Nishimura.

O OnStar também oferece servicos de
seguranca, entre eles o de assisténcia na
recuperacao em caso de roubo. Sensores
no veiculo sdo capazes de detectar situa-
cbes de arrombamento e enviar um sinal
a central que, neste caso, entra em conta-
to com o proprietario para verificar o fato
e dar sequéncia na operacdo de busca.

André Nishimura: sistema simples para o
motorista

profissionais de plantao
fazem a analise da
situacao e solicitam, se
necessario, o auxilio das
autoridades competentes

B [T

Ainda que o automovel tenha sido levado,
é possivel observar seu deslocamento via
satélite e enviar um comando remoto de
redugdo gradual da velocidade ou até de
bloqueio total do motor para facilitar a re-
cuperacdo do bem pela policia.

Nesses quase vinte anos de presenga no
mercado, j& foram feitos quatro milhdes de
acessos e um bilhdo de chamadas atendi-
das, sendo que cem mil foram emergéncias
dos mais diversos tipos. Além dos Estados
Unidos, o OnStar j& est4 presente na Chi-
na desde 2009 e no México desde 2013
Na Europa, o sistema foi lancado no ano
passado, juntamente com a chegada ao
mercado brasileiro. Em 2016, a Argentina
também passou a contar com a novidade.

Para Nishimura, o maior atrativo do pro-
duto é a comunicacdo humanizada. "Exis-
tem outras tecnologias no mercado que
oferecem servicos aos clientes. O diferen-
cial do OnStar, entretanto, é a conexdo hu-
mana que é estabelecida com o usuario.
Nos outros sistemas existentes, a pessoa
vai receber uma resposta previamente gra-
vada, com informacdes armazenadas em
um banco de dados. Aqui é diferente, vocé
vai ter uma pessoa do outro lado da linha,
que vai conversar e entender as necessida-
des de cada um”, conclui. [ ]
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Na contramao da crise

Librelato investe R$ 3,5 milhoes em uma nova linha de produtos e prevé
um crescimento de 28% em 2016, em comparacao com o ano anterior

BMARCIA PINNA RASPANTI

A FABRICANTE CATARINENSE DE IMPLE-
mentos rodovirios Librelato espera fatu-
rar este ano R$ 400 milhdes, um montante
cerca de 28% superior ao que foi obtido em
2015. Isso em um cendrio bastante desfavo-
ravel para o setor, que teve uma queda na
produgdo no ano passado. Para chegar a um
resultado tdo positivo, a empresa investiu R$
3,5 milhdes na unidade de Criciima onde se
concentrara a producdo de um novo produto,
que chega para atender o mercado de abas-
tecimento dos grandes centros do pais. A
companhia estreia no segmento de linha leve
para os furgdes de aluminio.

0 ano passado foi um dos mais dificeis
para os fabricantes de implementos rodovi-
arios, de acordo com a Associacao Nacional
dos Fabricantes de Implementos Rodovia-
rios (Anfir), o volume de unidades empla-
cadas em 2015 recuou 44,7% em relacdo
as 159.870 unidades emplacadas no ano
anterior, para 88.315 unidades. Do total
verificado no ano passado, 58.645 unida-
des correspondem a carroceria sobre chas-
sis, € 29.670 unidades foram reboques e
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semirreboques,  ante
103.341 e 56.529,
respectivamente, em
2014,

Para contornar as
dificuldades, a Libre-
lato passou a explorar
um nicho de mercado
para atender as expec-
tativas dos seus clien-
tes e conquistar novos
parceiros.  "Detecta-

mos uma fatia de mer-
cado que podemos atacar, além
dos nossos proprios clientes solicitarem este
tipo de produto. Estamos ja entregando as
primeiras unidades nesse més e temos a ex-
pectativa de comercializar cerca de 80 fur-
gbes mensais”, afirma José Carlos Sprici-
go, CEO da empresa. A fabricante acredita
que o novo produto, que pode ser todo de
aluminio ou hibrido, tera grande aceitacdo
principalmente nas regides sudeste, sul e
nordeste para o transporte de carga seca.
A novidade serve a caminhdes dos seg-
mentos semileves até semipesados, com
comprimentos que variam entre 3 m e 10,5
m. Os destaques na parte interna sdo as tra-
vessas laterais em aluminio formato 6mega,
barras de amarragdo de carga em aco, além
de ripamento interno de aco galvanizado.
Na parte externa, a fabricante disponibili-
za para choque mdvel, protetores laterais
e saia traseira que pode ser personalizada.
A empresa também realizou recentemente
a reestilizagao dos furgdes de aluminio da
linha pesada, com uma série de melhorias.
“Com a utilizacdo de aluminio e tecnolo-
gia empregada, modernizamos a linha de

furgdes, que vai oferecer ainda mais o me-
lhor custo-beneficio ao transportador, alia-
da a tradicdo da nossa marca”, diz Spricigo.

AJUSTES — A Librelato fez uma série de
ajustes desde 2014, que incluiu a reducdo
dos custos fixos com o fechamento de duas
unidades e a automacdo da linha de pro-
ducdo, o que deu um folego a mais para a
empresa enfrentar a crise econdmica. “Nds
produzimos no ano passado 3.875 equipa-
mentos e para 2016 nossa expectativa é
aumentar esse nimero para 5,3 mil imple-
mentos, isso tudo pelo investimento feito no
ano de 2015 com viés de reducdo de tara
do produto, trazendo maior capacidade de
carga liquida com resultado mais expressi-
vo ao transportador. Assim como acredita-
mos em um crescimento continuo nesse ano
no setor florestal, 0 que ird impulsionar nas
vendas”, informa Spricigo. Para o segundo
semestre de 2016, a Librelato quer reforcar
sua atuacdo no segmento de transporte de
liquidos, com o lancamento de um tanque
de inox, voltado principalmente para trans-
porte de produtos quimicos pesados.

No segundo semestre do ano passado, a
empresa entrou no mercado de implemen-
tos para transporte de bebidas, tanto no
segmento de caminhdes pesados quanto de
VUC (Veiculos Urbanos de Carga). A linha
para o transporte de bebidas é composta
por dois modelos, nas configuracdes plana
e rebaixada. A primeira foi projetada para
transportar de seis a doze paletes, ja 0 mo-
delo rebaixado de oito a doze paletes. "Am-
bas as carrocerias podem ser adaptadas em
veiculos 4x2 e 6x2. Investimos cerca de R$
900 mil na producdo, e os modelos foram
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José Spricigo: “Estamos ampliando nossa
atuacdo para além do Mercosul”

desenvolvidos utilizando acos estruturais,
com portas de aluminio roll up, facilitando
a operacdo de carga e descarga, além de
tecnologia de ponta, leveza, seguranca e

Acervo

resisténcia, caracteristicas que ja estao em
nosso DNA”, diz Spricigo.

As carrocerias sdo fabricadas na planta
de Criciima e a expectativa é comercializar
cerca de 150 unidades para esse primeiro
ano. “Sempre estudamos bem o mercado
antes de lancar um produto. E aos poucos,
vamos ampliando nosso portfélio a medi-
da que os clientes solicitam nossa presen-
ca", complementa. "O segmento represen-
ta uma grande oportunidade, inclusive para
exportacdo. A Librelato ja comercializa seus
produtos em diversos paises da América La-
tina. “Estamos ampliando nossa atuacdo
para além do Mercosul, em mercados como
0 Peru e a Coldmbia. Estamos observando
também o continente africano que, com as
mudancas na cotagdo do délar, pode se tor-
nar muito interessante para nos, ja estamos
notando mudancas. Desde 2012, a compa-
nhia ja é o segundo player do setor no Brasil

EDITORA

para exportacdo”, explica Spricigo.

Além do setor florestal, com produtos
voltados para transporte de celulose, e do
transporte de liquidos e bebidas, a Librela-
to tem se destacado no segmento de bas-
culantes, com crescimento de 7% no ano
passado. “Com as obras de infraestrutura
paradas devido ao momento politico com-
plicado em que estamos vivendo, o setor
sofreu uma queda de 19%. Mesmo assim,
conseguimos apresentar um bom  cresci-
mento e continuamos com bom desempe-
nho neste ano”, diz Spricigo. Para 2017, a
Librelato tem previsdes otimistas. “Acredito
que a economia deve se recuperar no ano
que vem, voltando a crescer. A renovacdo
da frota do pais, que sera inevitavel, deve-
r4 beneficiar o setor de implementos. Em
2016, ndo devemos ter muitas mudancas no
cendrio atual, que é durissimo, apesar dos
bons resultados da nossa empresa.” [ |

Digital OTM - acesse

A histéria dos ultimos 53 anos do transporte no Brasil.




MOTORES

Estrategias para
enfrentar a crise no Brasil

Enquanto a Cummins e a FPT Industrial focam suas estratégias no
segmento fora de estrada do mercado brasileiro a MWM Motores
procura ampliar os negdcios no exterior

ESONIA MORAES

AS FABRICANTES DE MOTORES ESTAO
utilizando a criatividade e investindo em
acdes especificas para conseguir manter
o ritmo de producdo das suas fabricas em
um momento de forte retracdo do merca-
do nacional. Enquanto a Cummins e a FPT
Industrial concentram as suas estratégias
no territorio brasileiro, a MWM Motores
busca ampliar os negdcios no exterior na
tentativa de atenuar os impactos da crise
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que abalou a indudstria automobilistica
neste ano.

“Estamos a todo vapor trabalhando
com foco total na exportacdo, ampliando
as vendas nos atuais clientes e procuran-
do novos contratos em outros mercados
e segmentos”, afirma Thomas Pischel,
diretor de vendas e marketing da MWM
Motores.

0 México é um mercado para o qual

a MWM ampliou as suas exportagoes.
Para 1& os embarques sao intercompany
e os propulsores destinam-se a veiculos
comerciais. Os motores Acteon de 4.8 e
7.2 litros, versdo Euro 4, produzidos na
fabrica de Santo Amaro (SP) seguem para
a filial do grupo Navistar que produz em
Escobedo, préximo a Monterrey, no Mé-
xico, chassis de Onibus urbanos para o
mercado local e a América do Sul. A le-
gislacdo Euro 5 devera entrar em vigor
naquele pais entre 2017 e 2018. Ao mer-
cado mexicano, a MWM exporta motores
desde 2006 e a previsdo de Puschel é en-
viar 1.746 unidades neste ano.

Atualmente a MWM exporta para mais
de 30 paises e, para continuar crescendo
no exterior, a empresa definiu como es-
tratégia a participacdo em feiras de varias
localidades do mundo, como Dubai e Afri-
ca do Sul, além de intensificar as visitas
aos clientes na Turquia, México, Coreia e
no Egito. “Nunca abandonamos o merca-
do externo, independente da cotagdo do
dolar”, destaca Puschel. “Estamos desen-
volvendo projetos grandes de exportacao
de motores e também de componentes
que esta crescendo na area de reposicao
dos Estados Unidos. Com esse movimen-
to esperamos fechar 2016 com crescimen-
to entre 10% e 15% na exportacdo frente
ao ano passado.”

Segundo o diretor da MWM, o volume
de exportacdo é bom, mas ajuda apenas
a mitigar a queda do mercado brasileiro.
“Temos que sair um pouco do nosso mun-
do e explorar todas as alternativas para



conseguir passar por esse momento de
dificuldades.”

Na tentativa de minimizar o impacto
proveniente da retracdo do mercado in-
terno, a MWM também esté reforcando a
sua area de vendas de reposicao. A prin-
cipal acdo foi a transferéncia do seu cen-
tro de distribuicdo de pecas de reposicao
de Canoas (RS) para Jundiai, no interior
de Sao Paulo, para melhorar a eficiéncia
e alavancar oportunidade dentro do seg-
mento de reposigao.

“A nossa estratégia é alavancar os ne-
gdcios na reposi¢do com produtos de alto
giro, como filtro de dleo, filtro de combus-
tivel e juntas de cabecote”, afirma Pis-
chel. “As atividades estdo sendo redobra-
das e temos varias agbes promocionais
para a reposicao.”

CUMMINS — A Cummins, que fornece os
seus motores para varios setores indus-
triais, mantém suas estratégias de vendas
focadas no mercado brasileiro mesmo no
momento dificil. "Apesar da alta cota-
cdo do ddlar, a filial brasileira ndo con-
segue competir com outras unidades da
Cummins no mundo que também estdo
com capacidade ociosa. SO seria vidvel

Mauricio Rossi, da Cummins:
“Lancamos novos produtos na reposicao
para atenuar a crise no pais”

Thomas Plischel, da MWM:
“As exportacées ajudam a mitigar
a queda do mercado brasileiro”

exportar se a producao aqui estivesse em
alta”, esclarece Mauricio Rossi, diretor de
vendas da Cummins do Brasil.

Para compensar o enfraquecimento do
mercado brasileiro, a Cummins elaborou
vérias acOes que vem sendo aplicadas no
pais desde 2014. Para a area de reposi-
¢ao criou kits com componentes que na-
turalmente sofrem maior desgaste (cilin-
dros, pistdo, anéis, cabecotes e injetores)
e passou a oferecer turbos remanufatura-
dos com preco entre 30% a 40% menor
que o produto novo. “Era um processo de
venda ainda muito timido e, agora, cria-
mos outra forma de vender pecas de re-
posicdo”, afirma Rossi.

Nas vendas diretas para as montadoras
a Cummins passou a produzir em janei-
ro de 2015, na sua fabrica de Guarulhos
(SP), o motor ISF 3.8 litros que era impor-
tado da China. E prepara para o segundo
semestre deste ano a produgdo local do
motor chinés na versdo 2.8 litros. Esses
motores abastecem os segmentos de oni-
bus, caminhdes leves, comerciais leves e
semileves.

Os motores de 2.8 litros equipam a
nova linha F de caminhdes da Ford e o
novo 6nibus Cinco da Volare. J& 0s mo-
tores 3.8 litros sdo aplicados nos cami-
nhoes VW Delivery e nos modelos da
Agrale. “Lancamos os novos produtos
para tentar mitigar a crise e manter a
participacdo no mercado”, afirma Rossi.

A Cummins também reduziu o seu
quadro de funcionarios e passou a tra-
balhar em um turno, produzindo cerca
de 100 motores por dia, dos quais 80%
véo para o setor automotivo e o restante
se destina ao setor agricola, construgdo
civil e geracdo de energia. “A reestrutu-
racdo de pessoal foi intensa e otimiza-
mos 0s niveis hierdrquicos para reduzir o
custo operacional”, explica Rossi.

FPT INDUSTRIAL — Depois de conceder
férias coletivas e utilizar todos os recursos
para ajustar a equipe a um turno de pro-
ducdo, a FPT Industrial, divisdo de moto-
res diesel do grupo CNH Industrial, esta
tentando compensar a queda do merca-
do automotivo com o direcionamento da
venda de motores para o setor de ener-
gia, de maquinas agricolas e industrial,
além oferecer os seus produtos para o
mercado de reposicdo. “No ano passado
0 maior investimento da empresa foi apli-
cado na linha de motores fora de estrada
para suprir as exigéncias da norma MAR-
1", declara Marco Aurélio Rangel, presi-
dente da FPT Industrial.

Desde o dia 1° de janeiro de 2015 esta
em vigor no Brasil o Proconve MAR-1,
programa de controle de emissao de po-
luentes para maquinas agricolas e rodo-
viarias. 1sso quer dizer que todos os mo-
tores com poténcia superior a 37 kW que
sao aplicados nesses equipamentos, de-
verdo estar adequados as exigéncias de
emissoes.

Para estar de acordo com a nova le-
gislagdo, a FPT Industrial desenvolveu
49 novas versdes de motores, desde os
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modelos da linha leve até os da linha pe-
sada. “Este é um dos projetos mais im-
portante de desenvolvimento tecnold-
gico e, ao longo dos préximos meses e
do proximo ano, vamos apresentar aos
clientes de dentro e de fora do grupo
CNH, tanto do setor automotivo quanto
do industrial”, afirma Rangel. A FPT In-
dustrial dedicou 12 meses para pesqui-
sa, desenvolvimento e testes das novas
versdes de motores.

Com o objetivo de suprir o mercado de
reposicao, a FPT Industrial mantém em

NEF 4-FPT
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Marco Aurélio Rangel, da FPT:
“Em 2016 havera uma recuperacao
lenta do setor”

Sorocaba, no interior de Sao
Paulo, o seu centro de arma-
zenagem de pecas e comer-
cializa os seus produtos
por meio da rede de dis-
tribuicdo do grupo CNH
Industrial. “Estamos prepara-
dos para a demanda deste mer-
cado também porque a légica
é que existe uma tendéncia de
aumentar a procura por pega de
reposicdo durante a crise”, destaca
Rangel.

MERCADO INTERNO - Com o crédito
restrito e 0s juros elevados a estimati-
va das fabricantes de motores é que a
produgdo de caminhdes alcance neste
ano 65 mil unidades, volume 12% abai-
xo dos 74.062 veiculos fabricados em
2015. "Diante deste cenario de incerte-
zas as montadoras estdo segurando as
encomendas e a nossa previsdo preli-
minar é que a MWM encerre 2016 com
uma queda de 20% na producao de mo-
tores, contabilizando aproximadamen-
te 45 mil unidades”, declara Plschel.
O melhor resultado da empresa
foi em 2011, quando o volume
atingiu 148 mil unidades.
Para Piischel, o mercado bra-
sileiro s& deverd retomar o cresci-
mento a partir de 2018, chegando
a uma producao de 110 mil
motores em 2020. “Em 2017
ndo vislumbro crescimen-
to, pois tudo vai depender
como ficard o comporta-
mento politico e econdmico
do pais”, analisa o diretor da
MWM Motores.
Para o diretor da Cummins, o sequndo
semestre tende a ser um pouco melhor.

[r—
=

Motor
Cummins ISF 3.8

“Mas somente a partir de 2017 havera
uma retomada gradual e com cautela”,
projeta Rossi.

O executivo declara que a Cummins
trabalha com foco no longo prazo no
Brasil. “A nossa fabrica acabou de ser
remodelada e estamos olhando para
frente, atenta ao futuro e temos planos
de nacionalizacdo dos nossos motores”,
destaca.

De 110 mil motores produzidos em
2011, a Cummins reduziu o seu volume
para 30.600 unidades em 2015 e projeta
para este ano fabricar 25.500 propulso-
res, uma queda de 16,7%.

O presidente da FPT, Marco Rangel,
também espera que 2016 seja de recu-
peracdo ao comparar o ano ruim que foi
2015, com expectativa de retomada que
ndo aconteceu. “A minha confianca é
proporcional a velocidade dos fatos eco-
ndmicos, mas acredito que haverd uma
recuperacdo lenta. Temos dificuldade de
fazer projecdo, mas uma boa referéncia
é que os ciclos historicos mostram que
sao necessarios dois anos para uma eco-
nomia se recuperar depois de uma reces-

"

sdo”, afirma. -
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Uma luz no fim do tunel

Os fabricantes de pneus de carga enfrentam um periodo de retracao
das vendas, em virtude da crise do setor de veiculos, mas acreditam
na recuperac¢ao do mercado

EMARCIA PINNA RASPANTI

A INDUSTRIA DE PNEUS DE CARGA ESPE-
ra terminar 2016 nos mesmos patamares
de 2015, de acordo com a Associacdo Na-
cional da Industria de Pneumaticos (Anip),
que representa a indUstria de pneus e ca-
maras de ar instalada no Brasil. A expec-
tativa é que haja uma pequena alta no
mercado de reposicdo (1,7%), uma recu-
peracao nas exportacdes (5,3%), mas as
vendas para as montadoras devem conti-
nuar a cair (entre -7% e -8%), devido as
dificuldades que o setor enfrenta. Nesse
primeiro trimestre, as vendas para as fa-
bricantes de veiculos ja tiveram um decli-
nio de 40,4%. Alberto Mayer, presidente
da Anip, destaca que o segmento de carga
é 0 que mais tem sofrido com os problemas
do mercado brasileiro de pneus.

Além da crise econdmica, a industria de
pneus também sofre com a invasdo de pro-
dutos importados, principalmente asiaticos,
que chegavam a pregos baixos e qualida-
de, muitas vezes, duvidosa. A alta do do-
lar, entretanto, esta levando a uma lenta
recuperacao das exportacdes e do merca-
do interno, com a queda das importagdes.
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"0 produto brasileiro esta mais competitivo
no exterior e também em relacdo aos im-
portados, que ficam mais caros. Passamos
a substituir os importados no mercado in-
terno”, explica Mayer. As indUstrias também
recorreram a medidas antidumping para se
proteger da concorréncia desleal.

Os acordos comerciais com paises como
México, Uruguai, e provavelmente com o
Ird, que esta na fase de negociacdes finais,
também favorecem as vendas no exterior.
A mudanca na politica econémica argentina
é outro fator que impacta positivamente os
fabricantes de pneus. “A Argentina é um
parceiro tradicional nosso, mas o governo
anterior havia criado muitas barreiras aos
produtos brasileiros. Agora, com a mudan-
ca no cenario politico, melhorou bastante e
o intercambio entre as fabricas dos dois pai-
ses se normalizou”, informa Mayer.

Mesmo com as dificuldades, os fabri-
cantes de pneus continuam investindo
em desenvolvimento de produtos e tec-
nologias. As questdes ambientais também
$30 Uma preocupagao para o setor, que ja
recicla toda a producdo nacional. Para o

presidente da Anip, o destaque é a mudan-
ca dos pneus tradicionais para os radiais.
"S&o artigos mais seguros e econdmicos,
ja que o custo por quildmetro rodado é in-
ferior. O pneu radial pode ser reformado
mais vezes com seguranca”, diz. Em 2015,
90% das vendas de pneus de carga foram
de radiais; em 2016, no primeiro trimestre,
o indice chega a 94%, de acordo com da-
dos da Anip.

A Anip acredita em uma recuperacao
do mercado brasileiro, nos proximos anos.
"0Os fabricantes investiram muito para au-
mentar a sua capacidade ociosa e se pre-
parar para o aumento das vendas de vei-
culos. Acreditamos que ainda teremos dois
anos dificeis, com uma discreta melhora
nas vendas, mas que depois voltaremos a
crescer”, afirma Mayer.

GOODYEAR — A Goodyear também tem
uma visao otimista, esperando que o mer-
cado de pneus comerciais ird crescer, em
média, até 2020, cerca de 4,7% ao ano,
0 que é positivo considerando o momento
atual. "Embora o indice de crescimento de
4,7% reflita o momento de instabilidade
vivido atualmente pelo setor, a média his-
torica é de 7%, a Goodyear estima que 0s
indices histéricos serdo retomados a partir
de 2018. Nossa competitividade no Brasil
é muito forte. Apesar de vivermos um mo-
mento desafiador, vemos a possibilidade
de retomar o crescimento em longo pra-
0. Por isso, continuamos investindo em
produtos com alta tecnologia agregada e
performance comprovada, que atendem
a mais importante necessidade do nosso
cliente: o menor custo por quilometro”,



informa Fabio Garcia, gerente de marke-
ting de pneus comerciais da Goodyear.

A empresa mantém a busca por pneus
de alta tecnologia, em virtude dos be-
neficios proporcionados em eficiéncia
e uma melhor relacdo de custo por
quilémetro para as frotas comerciais.
“Acompanhando essa tendéncia con-
traria a instabilidade econdmica atu-
al, a Goodyear se preparou para for-
talecer sua atuagdo no segmento com
o lancamento da linha KMax, em no-
vembro passado. O desenvolvimento
envolveu testes de rodagem com 19 fro-
tas de varios estados do Brasil, totalizando
mais de 350 milhdes de quilémetros roda-
dos”, informa Garcia.

A linha KMax complementa a série
MAX, que teve como langamentos anterio-
res o CitiMax e o FuelMax. E voltada para
os tipos de aplicacdo regional e regional
severo, cujo mercado representa em torno
de 40% do que é comercializado atual-
mente no segmento de pneus comerciais.
0 atributo principal da nova linha é a énfa-
se na maior quilometragem, trazendo me-
lhor relacdo custo-beneficio para as frotas
comerciais, uma das principais demandas
do segmento.

0 servico regional é aquele realizado em
vias pavimentadas e sinuo-
sas com aclives e declives
acentuados, onde os vei-

o final de 2016, a previsdo é de que esse
mercado (segmento regional e regional se-
vero) corresponda a 3,5 milhdes de unida-
des”, diz Garcia.

As inovagBes empregadas na constru-
¢do dos pneus incluem a tecnologia In-
tellimax, que engloba, entre outros atri-
butos, 0 uso de novos compostos, bandas
de rodagem com camada dupla e sulcos
interligados para maxima quilometragem,;
tecnologia Duralife, que fornece maior re-
sisténcia devido a combinacdo da melhoria
da banda de rodagem e da construcao da

Pneu KMaxD Tration,
lancamento da Goodyear

carcaca e 0 monitoramento constante na
producdo dos pneus; quatro cintas esta-
bilizadoras de aco; e chip RFID (tecno-
logia de identificacdo por radiofrequ-
éncia) incorporado opcionalmente na
construcao do pneu.

A tecnologia Rfid incorporada ao
pneu KMax permite a identificacdo
eletrénica do pneu na frota por meio
do Control Max, uma solugdo que per-

mite 0 monitoramento, gerenciamento e
controle completo de toda a vida dtil dos
pneus de uma frota, trazendo mais agili-
dade no dia a dia da operagdo e controle
da seguranca patrimonial. O produto ain-
da possibilita que o cliente utilize outros
servicos da Goodyear, como o Control-
Max, tecnologia para controle de custos e
manutencdo de pneus da frota. "Trata-se
de um importante diferencial para o ges-
tor da frota, que busca constantemente
novas alternativas para ampliar a efici-
éncia das operacdes e reduzir os gastos
inerentes a circulagdo e manutencdo dos
pneus. Os pneus KMax tém sete anos de
garantia, dois a mais do que o usual. Com
iss0, a companhia reitera seu compromis-
so em prover solugdes eficientes e de alta

PRODUCAO DE PNEUS DE CARGA | em milhares de unidades
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confiabilidade para ges-
tores de frota”, comple-
ta Gardia.

CONTINENTAL — Se-
gundo Renato Sarza-
no, diretor-superinten-
dente da Continental
Pneus Mercosul, o mer-
cado de pneus de carga
foi impactado diretamen-
te pela crise econdmica. A
retracdo verificada na econo-
mia brasileira significa menos trans-
porte e, portanto, menor demanda por
pneus. “As vendas de pneus para a in-
dustria de veiculos de carga, como equipa-
mento original, cairam, sequndo dados da
Anip, 49,6% no ano passado em razao do
recuo na producdo de caminhdes e énibus
e essa realidade deve se manter ao longo
deste ano. O problema é que esse cena-
rio acaba por influenciar o mercado futu-
ro, uma vez que se o nimero de veiculos
em circulacdo ndo aumenta, também nao
hé crescimento no volume de pneus para o
mercado de reposicdo.”

Para Sarzano, a crise ndo somente afe-
tou o volume, mas também reduziu a ren-
tabilidade das empresas de pneus, que
passaram a competir por um mercado me-
nor. "0 enfraquecimento do real e a con-
sequente valorizagdo do ddlar acabaram
por gerar um expressivo aumento de cus-
tos para todos os fabricantes de pneus de
carga, com forte reflexo na receita dessas
organizagdes, uma vez que os clientes nao
estdo dispostos a absorver aumentos de
precos e a capacidade instalada é superior
a demanda”, afirma.

Na contramdo do mercado, a Conti-
nental Pneus manteve em 2015 a trajeto-
ria de crescimento que vem registrando,
desde que iniciou sua operacdo no pais
h& mais de uma década. “Foram deter-
minantes para esse resultado as diversas
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acdes conduzidas pela em-
presa como ampliacdo da
oferta de produtos e a
expansao da equipe de
vendas, além do cres-
cente  reconhecimento
dos usuarios em relacdo
a qualidade e ao desem-
penho superior de nos-
$S0S pneus em termos de
quilometragem, economia
de combustivel e durabili-
dade”, diz Sarzano.
Em 2016, o cendrio deve
continuar desafiador e a retracao
das vendas deve se manter, em razdo da
desaceleracdo da economia. “Nossa meta
é aumentar o volume de vendas em rela-
¢d0 ao ano passado. A crise econdmica
nao alterou os planos de expansao de nos-
so portfolio de produtos em 2015, quando
lancamos uma nova linha para o segmen-
to regional (ContiHybrid), e 0 mesmo deve
ocorrer esse ano. Renovamos nossa parce-
ria com as principais montadoras e imple-
mentadores do pais, o que trara impactos
positivos no volume de vendas. Também
temos ampliado as vendas de banda de
rodagem em nossa recapadora Best Dri-
ve, de forma a oferecer aos nossos clientes

Renato Sarzano: “Nossa meta é aumentar
o volume de vendas em relacao a 2015"”

o ciclo completo na utilizacdo dos pneus
Continental, cobrindo desde a venda, ser-
vicos de recapagem até o suporte para a
destinacdo correta da carcaca ao final de
sua vida util”, explica Sarzano.

Segundo Daniel Vasconcelos, gerente de
vendas de pneus para veiculos comerciais
da Continental, o transporte de graos tem
impulsionado as vendas do segmento re-
gional. “No segmento de cana-de-aclcar,
esperamos registrar um forte crescimen-
to devido ao sucesso dos nossos pneus
HSC1+ e HDC1+, desenvolvidos para apli-
cacdo mista (usinas de cana-de-aclcar e
construcdo civil). Apesar do cenério adver-
so no setor de pneus, a Continental seque
buscando se diferenciar para fidelizar seus
clientes atuais e conquistar novos”, afirma.

No ano passado, a Continental langou
a linha ContiHybrid integrada por trés mo-
delos: ContiHybrid HD3, ContiHybrid LA3
e ContiHybrid HS3. "Todos incorporam
avancadas tecnologias que permitem ofe-
recer uma quilometragem superior em até
20% em relagdo a proporcionada pelos
seus predecessores e foram desenvolvidos
para atender as duras exigéncias de 6nibus
e caminhdes que fazem o transporte regio-
nal e de longa distancia nas estradas na-
cionais”, diz Vasconcelos. “Este ano temos
programado o langamento de um novo
modelo para o segmento de carga, além
de novas bandas de rodagem para recapa-
gem”, complementa.

Sarzano destaca que o mercado de
transporte de cargas é extremamente com-
petitivo e os frotistas estdo em busca de
solugbes capazes de auxilia-los na obten-
cao de melhores resultados operacionais.
“Temos buscado comprovar junto aos nos-
sos clientes o valor agregado presente em
nossos pneus, demostrando os beneficios
oferecidos pelas tecnologias exclusivas e
que nos possibilitam oferecer uma quilo-
metragem superior associada a um menor
custo quilométrico. Também agregamos
valor a nossa venda conscientizando nos-
sos clientes, por meio de treinamentos e



visitas técnicas, sobre os cuidados perma-
nentes que eles devem ter com o0s pneus
de suas frotas para que seja possivel obter
melhor desempenho tanto em sua primei-
ra vida como nas recapagens posteriores.”

PIRELLI — Murilo Fonseca, CEO Business
Industrial da Pirelli, afirma que a crise eco-
némica afetou a atividade de transporte
de mercadorias e, por consequéncia, hou-
ve queda na venda de caminhdes e, suces-
sivamente, de pneus. “Acreditamos em um
cendrio de retomada do crescimento no
segundo semestre de 2016 e para 0s pro-
ximos anos. As vendas t&m sido puxadas
pelos segmentos de reposicdo ligados ao
agronegdcio e frotas em geral. Como as
empresas do setor estdo retardando a re-
novagdo de suas frotas, acabam tendo que
investir na manutencéo das frotas atuais”,
informa.

Em 2016, a Pirelli lanca a linha FR88,
destinada a eixos direcionais e livres de
caminhdes utilizados na movimentacdo
de carga. “O FR88 ¢é ideal para utilizacdo
em estradas asfaltadas, mesmo que este-
jam mal conservadas e em pisos irregula-
res. Os elementos de protecdo no fundo
dos sulcos foram projetados para facilitar
a expulsdo de pedras, aumentando a du-
rabilidade da carcaga e ampliando o
indice de reconstrucdo. O dese-
nho da banda de rodagem do
FR88 facilita o escoamento
de 4gua, além de propor-
cionar maior resisténcia
ao arraste lateral, facili-
tando manobras em pa-
tios, por exemplo. Essas
caracteristicas se tra-
duzem em maior ren-

dimento  quilométrico
e mais economia”, diz
Fonseca.

A fabricante italia-
na também apresenta a

Pneu FR 88, da Pirelli

Fabio Garcia: “Indices historicos
de crescimento serao retomados
a partir de 2018"”

familia de pneus radiais agricolas PHP e
a extensdo da linha de pneus FG:01, para
caminhdes pesados. O desenvolvimento
da linha FR88 foi baseado em estudos e
diversas pesquisas sobre o desempenho
de pneus e condi¢des em uso. Com 0 novo
produto, a fabricante fortalece a linha de
produtos para caminhdes, oferecendo um
pneu que promete uma reducao significa-
tiva no custo rodoviario.

“A Pirelli produz pneus agricolas no Bra-
sil ha mais de quatro décadas, e somos a
referéncia de producéo e desenvolvimento
de pneus agricolas dentro do grupo. Além

disso, nosso centro de pesquisa

e desenvolvimento trabalha
com foco em criar pro-
dutos com novas tecno-
logias e materiais que

aumentem a tracdo, a

durabilidade do pneu
em servico e que di-
minuam a compac-
tacdo do solo, bene-
ficiando os usuarios
em termos de custos
diretos e de gestdo da
lavoura”, ressalta Fon-
seca.

BRIDGESTONE — Ape-
sar do cenario dificil, a

Bridgestone aposta na retomada da in-
ddstria de pneus. “Acreditamos na recu-
peracdo do setor automotivo e, por isso,
trabalhamos firmemente para superar os
desafios momentaneos e preparar o cresci-
mento futuro”, afirma Marcos Aleixo Aoki,
diretor comercial da Bridgestone. Em 2016,
a empresa deve manter o investimento em
inovacdo e desenvolvimento de talentos.
“Vamos continuar a expandir nossa linha
com novos produtos das marcas Bridgesto-
ne, Firestone e Bandag, produtos que aju-
dam os consumidores a obter melhor eco-
nomia de combustivel, permitindo redugao
de custos e CO?", complementa.

Segundo Aoki, a empresa estd sempre
ampliando as op¢des de produtos. “Nos-
sos lancamentos sdo focados nas neces-
sidades do cliente final. Com o uso das
tecnologias mais avancadas, a empresa
desenvolve pneus que oferecem maior ca-
pacidade de carga e tracdo, maior estabi-
lidade e vida Util mais longa, trazendo ao
usudrio a melhor opgdo de custo-benefi-
cio. Além disso, continuamos a ampliar a
nossa rede BTS (Bandag Truck Service). Em
nossos BTS aplicamos o conceito de Ciclo
Total de Vida do Pneu, ou seja, podemos
controlar o pneu desde a fabricacdo, pas-
sando pela distribuicdo, monitorando o ini-
cio de operacdo, passando pelos servicos
para aumentar sua vida util, pelo servico
de recapagem que garante ‘nova vida' aos
pneus até a retirada dos pneus e recicla-
gem.”

A Bridgestone investe na expansao dos
canais de vendas, que hoje somam mais de
600 pontos de vendas exclusivos, no vare-
jo, além de cinco lojas proprias de fabrica
(CarClub Firestone), quatro grandes cen-
tros de distribuicdo para revendas multi-
marcas (em Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Parana e S&o Paulo), mais de cem recapa-
dores exclusivos da marca Bandag e 174
lojas da Rede BTS (Bandag Truck Service),
e a rede de servicos voltada para cami-
nhdes e dnibus, e o comércio eletronico no
site oficial da empresa. .
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Mercedes-Benz inicia a venda dos caminhdes Atego 8x2

A Mercedes-Benz come-
cou a vender os primeiros ca-
minhdes semipesados Atego
3030 e 3026 na configuracdo
8x2, com quatro eixos origi-
nais de fébrica.

Com opgdes de entre-eixos
de 4.800 e 5.400 mm, os ve-
iculos tém capacidade técni-
ca para 30.200 kg de peso
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bruto total (PBT) e legal de
29.000 kg, possibilitando até
21.670 kg de carga Gtil mais
equipamento (legal). Os vei-
culos transportam até 1.200
kg a mais que os seus concor-
rentes, segundo a fabricante.

"Os Atego 3030 e 3026
8x2, assim como outros recen-
tes lancamentos, representam

mais uma solucdo eficiente e
rentével que visa atender as
necessidades de nossos clien-
tes e do mercado, o que cap-
tamos numa série de eventos,
demonstracdes e test-drives
por todo o pais”, afirma Ro-
berto Leoncini, vice-presiden-
te de vendas, marketing &
pecas e servicos caminhdes e
onibus da Mercedes-Benz do
Brasil. "Assim, reafirmamos o
compromisso de ouvir o que
as estradas tém a nos dizer
e, principalmente, de satisfa-
zer as expectativas dos nos-
sos clientes no que se refere
a maior produtividade e ren-
tabilidade no transporte.”
Segundo o vice-presidente
de vendas, os veiculos ofere-
cem elevada robustez e re-
sisténcia nas mais diversas
situacdes de operagdo. “Além

disso, os caminhdes tém pla-
taforma projetada para faci-
litar e otimizar o trabalho e
o tempo de implementacao”,
afirma Leoncini.

Com a oferta das versdes
8x2 de fabrica, a Mercedes-
Benz amplia ainda mais o
portfélio dos caminhdes mé-
dios e semipesados Atego,
linha que j& conta com ex-
pressiva aprovacdo do mer-
cado. “Desde 2004, quando
essa familia de veiculos foi
langada no pais, j& comercia-
lizamos mais de 54 mil uni-
dades no mercado brasileiro”,
ressalta Leoncini. “Entre as
pracas de maior presenca do
Atego destacam-se, hoje, as
regibes metropolitanas de
Sdo Paulo, Curitiba, Vitéria,
Rio de Janeiro, Campinas e
Belo Horizonte".

Sindipecas revisa para baixo previsao de faturamento para o setor

O Sindicato Nacional da In-
dustria de Componentes para
Veiculos Automotores (Sindi-
pecas) revisou para baixo as
projecdes para o setor e calcu-
la que o faturamento nominal
das fabricantes de autopecas
chegara a R$ 63 bilhdes em
2016, uma queda de 4,5%
sobre os R$ 66 bilhdes regis-
trados em 2015. Para 2017,
espera-se um crescimento de
2,7% no faturamento nominal
chegando a R$ 64,7 bilhdes.

Estimativas da entidade
indicam que as cerca de 460
empresas associadas devem
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investir US$ 414 milhdes este
ano, valor 25,1% inferior ao
investido em 2015. O numero
de empregados deve chegar a
164 mil trabalhadores ao final

deste ano, nivel 4,4% infe-
rior ao apresentado no final
de 2015. A queda do niimero
de empregos s6 nao é maior
devido a utilizacdo dos instru-

mentos como banco de horas,
férias coletivas, reducdo de
jornada e saldrio, e ao Progra-
ma de Prote¢do ao Emprego
(PPE).

Apesar da queda nas im-
portacdes, a indUstria de au-
topecas devera encerrar o ano
com saldo negativo de US$ 4
bilhdes na balanca comercial,
resultado 28% inferior ao dé-
ficit registrado em 2015. As
exportacbes devem crescer
cerca de 5%, para US$ 7,95
bilhdes, enquanto as importa-
¢des devem cair cerca de 9%,
para US$ 11,97 bilhGes.



Ford Ranger amplia
participacdao de mercado

A nova Ford Ranger ga-
rantiu no seu primeiro més
de vendas um crescimento
de 50% de participacao de
mercado. Com 1.888 unida-
des comercializadas, o mo-
delo obteve em junho 21,9%
de participacdo no segmento
de picapes médias e foi a
segunda mais vendida com
motorizacdo diesel, a mais
importante na categoria, nas
versoes 3.2 e 2.2.

A versdo Limited 3.2 die-
sel, com design exclusivo e as
Ultimas tecnologias, ampliou
a participacao do veiculo de
20% para 35% das vendas.
Além de ter o motor mais
potente da categoria, de 200
cv, e transmissao automatica,
é a Unica a contar com cin-
co anos de garantia e sete
airbags. Estd equipada com
piloto automatico adaptati-
vo, alerta de colisdo, sistema
de permanéncia em faixa,
acendimento automatico dos
fardis, farol alto automatico,
ajuste elétrico do banco do
motorista, além de sensor de
chuva e de estacionamento.

Outra versdao bem aceita
da nova Ranger é a 2.2 diesel
XLS automética, novo mol-
deo que se tornou o segundo

nando preco atrativo com ex-
celente oferta de equipamen-
tos de seguranca e conforto.
F equipada de série com sete
airbags, controle eletrénico
de estabilidade e tracdo, di-
recdo elétrica, computador
de bordo e piloto automético.
Como as demais versdes die-
sel, ja vem com tracdo 4x4 e
diferencial traseiro blocante.

"A  Ranger Limited veio
para competir no segmento
de topo das picapes diesel
e venceu todos os compa-
rativos com a atual lider da
categoria. Esse crescimento
de participacdo mostra que o

consumidor reconheceu suas !

qualidades, com tecnologias
voltadas tanto para o desem-
penho e dirigibilidade como
para a seguranca, convenién-
cia e conforto”, diz Fabrizzia
Borsari, supervisora de mar-
keting de picapes da Ford.

MAN apresenta o Constellation
com transmissao automatica

O VW Constellation 26.280,
com cambio automatico na
configuracdo betoneira, apre-
sentado pela MAN Latin Ame-
rica, ja esta em atividade na
Concreserv, primeira empresa
a encomendar o modelo que
faz parte de um lote de 42

i caminhdes adquiridos recen-
¢ temente.

Equipado com transmissao
automatica Allison 3500 de
seis marchas como opcional, o
Constellation foi desenvolvido
nas versoes 6x4 e 8x4 espe-
cialmente para a linha de vo-

i cacionais da MAN Latin Ame-
mais vendido da linha, combi- :

rica para atuar no transporte
de concreto em centros urba-
nos e rodovias, com objetivo
de aliar robustez, eficiéncia e
mais conforto ao motorista.
Entre seus principais dife-
renciais deste caminhdo esta o
conversor de torque, que trans-
mite toda a forca do motor a
transmissao, carda e rodas, ga-
rantindo rapidas retomadas de

i velocidade e alto torque.

Outro destaque é o motor

MAN D08 com 277 cv de po-
téncia e torque de 1.050 Nm,
que utiliza o sistema de pds-
tratamento de emissdes EGR,
dispensando o uso de Arla 32.

“Inicialmente apostamos
em apenas uma unidade au-
tomatica, os demais 41 cami-
nhdes sao equipados com a
transmissao manual. E desde
que 0 26.280 automatico co-
megou a operar, ha cerca de
dois meses, aferimos somente
resultados positivos, tanto em
consumo quanto em conforto
para o motorista”, comenta o
engenheiro Paulo Carvalho,
gerente de manutengdo da
Concreserv.

“A° MAN Latin America
acredita que essa agdo é so-
mente 0 primeiro passo para
uma maior automaticidade
em operacdes severas no Bra-
sil, como na aplicacdo de co-
leta de lixo, bombeiro, cons-
trucdo civil, entre outras”,
afirma Ricardo Yada, supervi-
sor de marketing do produto
da MAN Latin America.
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& Comércio Exterior

| || |
Mais produtividade
H H N H
e eficiencia
O terminal de contéineres do porto
de Paranagua passa por uma fase

de modernizacao, com automatizacao de
processos e obras de expansao e adequacao

EMARCIA PINNA RASPANTI

Novo sistema de pesagem garante maior precisdo na pesagem de contéineres

A TCP, EMPRESA QUE ADMINISTRA O TER-
minal de contéineres do porto de Parana-
gua, no Parand, tem implementado uma
série de melhorias para aumentar a produ-
tividade e a eficiéncia do terminal. Um sis-
tema de pesagem em transtéiner RTG foi
instalado para garantir maior precisdo na
pesagem de contéineres. O novo sistema de
pesagem foi aprovado pelo Ipem (Instituto
de Pesos e Medidas) e permitira a emissao
de relatérios e certificados das pesagens.
“Isso garantird uma pesagem mais exata,
com informacdes precisas e importantes,
principalmente, para o armador que faz o
plano de navegagdo com base no peso dos
contéineres”, explica Juarez Moraes e Silva,
diretor superintendente comercial da TCP.
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Outra inovacdo é a célula de gestdo de
fluxos, com foco nos exportadores que uti-
lizam o terminal para armazenamento e
estufagem das cargas. A operacdo chama-
da de “Porta a Porto” permitiu a TCP con-
quistar novos clientes nas areas de celulo-
se, madeira, carnes congeladas, produtos
alimenticios e commodities. A nova célu-
la monitora todas as etapas logisticas das
cargas, desde a saida dos produtos do fa-
bricante, passando por seu recebimento no
terminal, armazenagem, conteinerizacao e
embarque no navio. “O objetivo é garantir
que as cargas sejam embarcadas de acor-
do com o programado, isto é, no prazo cer-
to”, explica Silva.

Este trabalho, que atualmente ja tem a

adesdo de mais 30 clientes do terminal,
vem alcancando mais de 99% de confia-
bilidade. “Definimos com o exportador os
acordos de nivel de servico para cada uma
das etapas que compdem o ciclo da Porta
ao Porto. Através desta referéncia, acom-
panhamos a eficiéncia operacional e atua-
mos nas adversidades, priorizando e man-
tendo as programacdes de embarque”, diz
Silva. A média do setor é de 92%. Atual-
mente, a célula coordena o embarque de
1,1 mil contéineres mensais e a expectati-
va é triplicar o nimero de embarques até
o fim do ano.

A empresa também finalizou a primeira
etapa do projeto de ampliacdo do parque
de tomadas para contéineres de cargas re-
frigeradas, reforcando sua posicdo como
0 terminal com maior ndmero de tomadas
disponiveis no Brasil. Com a recente insta-
lacdo de mais 264 tomadas o terminal con-
ta agora com um total de mais de trés mil
pontos para reefer, um crescimento de 9%
sobre o parque anterior. A expansao do
parque de pontos de reefer foi motivada
pelo aumento crescente da demanda por
exportacdes de cargas refrigeradas neste
ano, que tiveram um incremento de 11%.

Até o primeiro semestre do préximo ano,
deverdo ser implementadas mais 528 to-
madas ao parque. “Com esta ampliacdo
a TCP estard preparada para atender a
demanda até 2023. Sem restricdo para a
admissdo de cargas refrigeradas, o termi-
nal também aumenta sua competitividade
comercial”, destaca Silva. Além do grande
nimero de tomadas reefer disponiveis, o
que faz com que o terminal esteja pron-
to para receber contéineres 24 horas por
dia, a TCP conta com o maior nimero de
vistorias dos 6rgaos intervenientes da area
de influéncia, o que permite rapida libera-
cdo de cargas para embarque. “Com isso,
garantimos ao exportador que as cargas
refrigeradas exportadas por Paranagua es-
tejam de acordo com os padrbes dos mais
exigentes mercados, como é o caso da
Russia”, diz Silva.



INVESTIMENTOS — O terminal de conté-
ineres de Paranagud receberd aportes de
R$ 1,1 bilhdo. Na primeira fase do plano
de investimentos, que sera concluida até
o final de 2018, serdo investidos R$ 540
milhdes na ampliagdo e adequagdo do
terminal, incluindo a expansdo do cais de
atracacdo, que ganhara mais 220 metros,
passando a contar com 1.099 metros de
extensdo; a construgdo de dolphins exclu-
sivos para a atracacdo de navios que fa-
zem o transporte de veiculos; e a amplia-
cdo da retrodrea do terminal, que hoje
conta com 320 mil metros quadrados e
que sera ampliada para cerca de 500 mil
metros quadrados.

O programa faz parte da proposta de re-
novacao antecipada, mediante investimen-
to, do contrato de arrendamento do termi-
nal por mais 25 anos a partir de 2024, nos
termos do novo marco regulatério do setor
portuario. Ao final do projeto, aprovado
pela Secretaria de Portos, a TCP ampliara
a sua capacidade, dos atuais 1,5 milhdo de
TEU, para 2,5 milhdes de TEU. Com a ex-
pansdo, o terminal estard preparado para o
crescimento da demanda de exportagdes e
importacdes em sua area de abrangéncia,
que compreende Parand, Sdo Paulo, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Santa Catarina
e Paraguai, pelos préximos 35 anos.

A ampliagdo do cais permitira a TCP re-
ceber, simultaneamente, até trés dos maio-
res navios que fazem o comércio interna-
cional. “Fizemos a produtividade crescer
mais de 150% em apenas alguns anos,
atingindo a média de 85 mph [movimentos
por hora] por navio. Com o novo projeto,
queremos ampliar ainda mais nossa produ-
tividade, uma vez que isto representa me-
lhores servicos e custos menores para 0s
usudrios do terminal”, informa Luiz Antd-
nio Alves, CEO da empresa.

Além dos investimentos nos préximos
trés anos, a empresa também assumiu
compromisso de investir mais R$ 550 mi-
lhdes nos proximos 35 anos. “Séo recur-
s0s que tem como objetivo manter a TCP

Com investimentos, TCP de|lle ampliar sua cap
constantemente atualizado para atender
as necessidades do setor produtivo em um
mercado extremamente exigente e dispu-
tado”, explica Alves. “Estamos no cha-
mado cluster sul brasileiro, que apresenta
maior nivel de competitividade e exige dos
terminais fortes investimentos com o obje-
tivo de atender ao crescimento da deman-
da com servicos de alta qualidade e buscar
mais eficiéncia”, acredita.

A renovacdo antecipada da concessdo
dos terminais publicos de uso privado, me-
diante investimento, est4 prevista na nova
Lei dos Portos 12.815, que entrou em vi-
gor em 2013 substituindo a Lei 8.630, de
1993. Além da TCP, outros 45 terminais
apresentaram propostas de renovagdo an-
tecipada para a Antaq (Agéncia Nacional
de Transportes Aquavidrias).

LOGISTICA — A TCP Log, subsidiaria lo-
gistica da TCP, iniciou a movimentagdo das
cargas destinadas a ampliacdo da fabri-
ca de celulose da Fibria, em Trés Lagoas,
no Mato Grosso do Sul, batizado de Pro-
jeto Horizonte 2. Anunciada em maio de
2015, a iniciativa aumentara a capacidade
de producdo da unidade de Trés Lagoas da
empresa dos atuais 1,3 milhdo para 3,25
milhdo de toneladas de celulose por ano.
A movimentacdo de cargas envolve a
importacdo de pecas e equipamentos de
paises da Asia e Furopa. S&o aproximada-
mente dez mil toneladas de cargas break

acidade em um milhao de TEU

bulk, além de dois mil contéineres impor-
tados principalmente pela Andritz, forne-
cedora de equipamentos para industrias de
celulose, que chegardo ao Brasil por meio
de Paranagua e que seguem com destino
ao Mato Grosso do Sul por via rodovidria.

O terminal de Paranagué foi escolhido
para receber os equipamentos pela operacdo
logistica que oferece por meio da TCP Log.
"0 cliente recebe, diariamente, informacbes
sobre a operagdo de suas cargas dentro do
terminal. Isso oferece uma visdo completa e
em tempo real do processo, com o status de
todas as operacdes”, afirma Silva. “S&o pe-
cas de alto valor e, qualquer divergéncia da-
quilo que foi planejado pode gerar um cus-
to muito alto para o importador. Além disso,
as vantagens comerciais oferecidas pela TCP
Log tornaram a operagao por Paranagua
mais atraente, com um custo portudrio mais
competitivo”, completa.

Segundo Silva, a experiéncia anterior
da TCP Log na operacao de cargas e equi-
pamentos para fabricas de celulose tam-
bém foi um fator decisivo para a escolha
do porto paranaense. “Gracas a opera-
cao realizada em 2015, quando recebe-
mos equipamentos e pecas para uma fa-
brica de celulose no interior do Paran,
pudemos oferecer ao cliente uma opera-
¢ao mais rapida, desburocratizada e com
liberacdo mais eficiente junto aos érgaos
intervenientes. A experiéncia contou ao
nosso favor.” |
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LOGISTICA

Total Express unifica
operacoes do Grupo Abril

A integracao das empresas Dinap, Treelog e Total Express tem como
objetivo estruturar o grupo para o crescimento, com ampliacdao do

portfolio de servicos

EMARCIA PINNA RASPANTI

AS TRES MARCAS DA HOLDING DGB,
braco de logistica do Grupo Abril, se unem
em uma s6 empresa: a Total Express. A
companhia distribui diariamente até 350
mil encomendas para 750 grandes lide-
res do mercado, entre editoras, varejistas,
comércio virtual e industrias. A operacao
chega nas 2,8 mil cidades com maior po-
tencial de consumo do Brasil, abrangendo
94% do poder de consumo do pais. Inicia-
do em 2013, o processo de integracdo das
empresas Dinap, Treelog e Total Express
faz parte da preparacéo do grupo para a
expansao de servicos, sobretudo em B2B
(business-to-business), um segmento que
j& movimentou, em 2015, cerca de R$ 36
bilhdes no territério nacional.

O grupo também pretende abrir centrais
regionais de atendimento em todo o pais.
No primeiro semestre deste ano, cinco es-
critérios foram abertos e a expectativa
para os préximos anos é de chegar a cem.
A Total Express esta se estruturando para
oferecer logistica reversa com a mesma ca-
pilaridade de suas entregas. Recentemen-
te, a companhia anunciou o investimento
de R$ 20 milhdes em tecnologia e auto-
macdo, que dard suporte para 0s novos
planos da empresa. “Além da expertise, 0
nosso grande diferencial é a capilaridade.
Onde houver uma empresa ou um consu-
midor, em qualquer lugar do Brasil, ofere-
cemos uma solucdo rapida e confiavel”,
afirma o CEO da empresa, Claudio Prado.

A companhia conta com mais de cem
parceiros e estd se estruturando para
que, em alguns anos, eles funcionem em
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esquema  semelhante
ao de uma franquia,
prestando 0s mesmos
servicos da Total Ex-
press. Com isso, a em-
presa espera atingir 0s
negocios locais. Se-
guindo uma tendéncia
mundial, existem trés
pilares de servicos: cor-
porate (entregas feitas
entre as empresas), e-
commerce (foco no con-
sumidor final) e publica-
¢Oes (entregas avulsas
e porta a porta). Uma
grande campanha foi
organizada para comu-
nicar as mudancas aos
2,2 mil funcionarios, 131 distribuidores e
clientes. A Total Express também desenvol-
veu uma nova identidade visual.

Segundo Prado, o cendrio econdmico em
que o Brasil vive hoje desencadeou um mo-
vimento no varejo que se mostrou como
uma grande oportunidade para a empre-
sa: 0s estoques das lojas ficaram menores
e, com isso, a necessidade de reposicdo é
menor. “Esse tipo de entrega fracionada
para pontos de venda, que exigem horario
agendado e demandam uma série de outros
cuidados, é onde estamos mirando nossa
expansdo. A ultima milha é desafiadora e
poucas empresas estdo capacitadas a fa-
zer. E a Total Express vem se especializan-
do nisso. J& com a estruturacdo dos nossos
escritérios regionais, deixaremos de coletar

Claudio Prado: cenario econémico trouxe novas oportunidades

apenas no Rio de Janeiro e em Sé&o Paulo,
para coletar, processar e despachar de todo
0 Brasil para todo o pais”, afirma.

A Total Express possui mais de 300 clien-
tes apenas no segmento editorial, além da
propria Editora Abril. Entre os principais,
destacam-se a Editora Alto Astral, Edito-
ra Trés, Editora Globo, Editora Confianca e
Panini, que é responsavel por grandes lan-
camentos, como o album do Campeonato
Brasileiro. No servico porta a porta, a em-
presa atende a Sebrae, Bancorbras, Pau-
lus, Cancdo Nova. No ramo de e-commer-
ce, os clientes incluem Dafiti, Wine.com,
Magazine Luiza, Grupo Boticario, Marisa,
Saraiva, Marisa, Renner, Privélia. E nas en-
comendas B2B, Sephora, Luxottica, John-
son & Johnson. e
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17 a 19 AGOSTO
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Vem ai 0 17° Encontro Mineiro dos Ada tar
Transportadores Rodoviarios de Cargas e P . ! .
RIOMINASTRANSPOR 2016, um dos maiores Profissionalizar
eventos do setor de transportes do pais. e EVOIUir

Neste ano, com o slogan “Adaptar, Evoluir

e Profissionalizar”, o encontro mineiro

propde uma reflex@o sobre o setor e suas
empresas. O tema seréa tratado por renomadas
personalidades com palestras motivacionais,
conjunturais e juridicas.

Jé estdo confirmadas as presencas das
maiores marcas da cadeia produtiva
do transporte rodoviario de cargas na
RIOMINASTRANSPOR 2016.

Vocé nao pode perder!

Faga ja sua inscrigao:
www.minastranspor.com.br
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ELES ENTREGAM TUDO
\ 0 QUE PRECISAMOS.
o« SN E HORA DE RETRIBUIR!

Bum t_éiﬂsitq_ melhor,

-

Todos juntos 8

IBAMA
HOR0LOGADD

B oco Motoristas de caminhdo merecem respeito e reconhecimento. Se vocé é

SUA VOZ profissional da estrada, acesse www.suavoztelevalonge.com.br, participe

TE LEVA e concorra a~uma viagem para a Suécia, pAais-sedg dzj\ Volvo, com o jornalista

LONGE! Pedro Trucéo, um p?rta-voz do setor. De.sua opinido e aproveite para
conhecer sua profissdo em uma outra realidade!

VIAGEM PARA A

VOLVO NA SUECIA! www.volvo.com.br

Promogao valida de 01/06/2016 a 31/07/20186, exclu ite para i pv i de inhdo que ope- ‘; OL ‘; o
ram em rodovias municipais, estaduais e federais e perimetros urbanos, resi icil em territorio nacional.

Sorteio: 03/08/2016. A vwagem paraa Suecla devera ser realizada até o dia 08/1 0/2016 Consulte o regulamento, a
premiagéo, as le CNH par no site com.br.
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO CAIXA n® 1 11 15/‘201 6.

DE SUA OPINIAO E
CONCORRA A UMA




