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CARROCERIAS 2006
Induscar-Caio Giro 3200 e micro Foz,
Neobus Mega e Mascarello GranFlex

Real Norte inova
com servico VIP

Michelin aperfeic
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0 novo X PASS XZU3 da Michelin rende +35% na

A

, voce

condicOes mais severas dos trajetos urbanos. Assim

SAC 0800 90 9400

www.michelin.com.br
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12 vida," além de ser mais resistente e estavel para suportar as
economiza e ainda assegura a satisfagao total dos seus passageiros.

melhor maneira de ir mais longe
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Promocao
hase de

y/4

Sua pega usada vale desconto na Haldex

L
(R

de desconto.

Comprando Ajustador Automatico

de Freios Haldex pelo sistema a base
de troca, vocé tem 12% de desconto
trazendo seu ajustador usado de
qualquer marca.

0O Ajustador Autematico de Freio
sera correspondente ao codigo

da peca usada enviada. Para
ganhar o bonus, & necessario que
Sua pega usada seja encaminhada
ao seu revendedor Haldex.

Cédigos validos para a promocao:
70954HB, 72059HB, 72060HB
72061HB, 72949HB, 72950HB
72660HB, 72661HB, 79186HB

79274S, 79442HB, 79443HB

Promocao valida até 30/12/05.

Para maiores informacGes consulte
nossa rede revendedora ou
veja regulamento no site.

IMAGEM ILUSTRATIVA

n”

Se este € 0 bem
que voce transporta...
SO use pecas originais.

Original de fabrice

Com o ajustador automatico de freios Haldex
€ assim:

& Alta tecnologia - Vocé ndo corre riscos;

& Dura até{ Jvezes mais que os outros.

NOVAMENT

Haldex dura até

mais que o paralelo

*Baseado em testes de
laboratério realizados até 2004
e levantamento de campo.



L

Apé6s a Marcopolo, Busscar e Comil se instalarem no exterior, chegou a vez da
internacionalizacdo da Neobus, encarrogadora gadcha que decidiu fincar raizes na Argélia, pais
africano e ex-colénia francesa que tem se desenvolvido bastante gracas a alta dos precos do
petréleo, do qual é grande produtor.

A internacionalizacdo € o caminho natural de empresas que buscam espacos para sobreviver e
consolidar o crescimento. Organizacbes européias e americanas, sobretudo, estdo espalhadas pelo
mundo afora ha varias décadas. O Brasil sempre foi grande hospedeiro de empresas estrangeiras. No
setor automotivo, por exemplo, quase todas as marcas mundiais estdo aqui. £ ndo sem razdo: afinal,
somos colocados entre os dez maiores mercados do planeta, temos ainda por crescer e, especifica-
mente em Gnibus e caminhdes, estamos seguramente na lista dos cinco grandes.

A tradi¢do de hospedeiro de empresas estrangeiras, no entanto, ndo inibiu avancos de alguns
setores nacionais, que buscam se instalar em outros paises. E o caso da industria madura, forte
e competitiva de carrocerias e, também, dos fabricantes de chassis de 6nibus, caso da Volkswagen.
Parece estranho relacionar Volkswagen como nacional. Se a origem for o capital, certamente é
empresa alemd, mas se a andlise for a operagdo de 6nibus que mantém no México, por exemplo,
é correto afirmar que é um negdcio incubado no Brasil. Afinal, foi aqui que a empresa nasceu em
vefculos comerciais e é em Sdo Bernardo do Campo, na Grande Sao Paulo, que outra marca
alemd, a Mercedes-Benz, mantém um dos seus maiores negécios de onibus e onde abriga o
centro mundial de desenvolvimento de chassis.

O onibus brasileiro vai bem no México e em paises emergentes por sua apropriagdo as
condigbes de infra-estrutura desses paises. A internacionalizacdo de fabricas brasileiras é um
fato, portanto, natural, que ndo surpreende. O Brasil hoje esta entre os maiores produtores de
onibus do mundo e, para manter essa escala, precisa descobrir novos mercados. A fixacdo de
fabricas locais ajuda a reforcar os lagos e a garantir perenidade a parceria.

A globalizagdo é um fendmeno irreversivel, que premia competéncias, estimula vocagdes e,
satisfeitas tais premissas, cria centros de referéncia. Nesse contexto, o Brasil  pelo grande
mercado interno que dispbe  conquistou posi¢do de vanguarda no mapa mundial da producéo
e, agora, de exportador de fabricas de onibus.
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-68

5



TECHNI

Ano 14 N° 68 -novembro/dezembro 2005 - R$ 12,00

DIRETOR
Marcelo Ricardo Fontana
marcelofontana@otmeditora.com.br

SECRETARIA EXECUTIVA
Maria Penha da Silva
mariapenha@otmeditora.com.br

FINANCEIRO
Vidal Rodrigues
vidal@otmeditora.com.br

REDACAO

Editor
Eduardo Alberto Chau Ribeiro
ecribeiro@otmeditora.com.br

Colaboradores
Sonia Crespo
soniacrespo@otmeditora.com.br

Aline Feltrin
alinefeltrin@otmeditora.com.br

Projeto Grafico
Artworks Comunicagio
www.artworks.com.br

EXECUTIVOS DE CONTAS
Caros A. Criscuolo
canos@otmeditora.com.br

Vito Cardad Neto
vito@otmeditora.com.br

Gustavo Feltrin
gustavofeltrin@otmeditora.com.br

CIRCULACAO
Tania Nascimento
tania@otmeditora.com.br

Represenitante Parana e Santa Catarina
Gilberto A. Paulin
Tel: (41) 3027-5565
spala@spalamkt.com br

Tiragem
8.000 exemplares

Assiniatura Anual: R$ 120,00 (seis edicbes e trés
Anudrios). Pagamento a vista: através de boleto bancario,
depésito em conta-corrente, cartdo de crédito Visa ou
cheque nominal & OTM Editora Lida. Em estogue apenas as
Ultimas edicdes.

Circula no més subsegiente ao de capa.

As opinides expressas nos artigos e pelos
entrevistados ndo s3o necessariamente as mesmas da
OTM Editora.

Redacdo, Administracio, Publicidade
e Correspondéncia:
Av. Vereador José Diniz, 3.300 - 7° andar, ¢j. 702
Campo Belo
CEP 04604-006 - Sao Paulo, SP
TelJFax: {11) S096-8104 (seqiiencial)

Atendimento ao assinante:
0800 702 8104
otmeditora@otmeditora.com.br

Filiadaa:

i i

PIBL CA GES ESPFCIALIZADAS

SERVICOS

Real Norte atrai passageiros com atendimento VIP e monitoramento para aumentar a seguranca 8
MERCEDES-BENZ

Montadora introduz dois modelos leves com mator mecanico para ndo se desgarrar da lideranca 12
IVECO

Apbs cinco anos de produgdo em Sete Lagoas, a fabricante consolida posicdo em veiculos comerdiais 14
MERCADO

As industrias de chassis de dnibus vao fechar o ano com produgdo recorde acima de 34 mil unidades 16
CARROCERIAS

Induscar-Caio langa o rodovidrio Giro 3200 e o micro Foz mais espacoso 18

Busscar entre a ao Projeto Transantiago mais 88 articulados sob medida

Neobus apresenta versdo da carroceria urbana Mega com novo design 23

Mascarello mostra o GranFlex, para fretamento e transporte intermunicipal

MAIORES E MELHORES DO TRANSPORTE

Evento de premiagdo das empresas vencedoras retine 500 empresarios do setor 26
MICHELIN

A fabricante sediada na cidade do Rio de Janeiro langa pneu mais duravel para nibus urbanos 28
PIRELLI

Novos pneus da marca chegam para rodar em estradas bem pavimentadas, com custo operacional menor 3
URBANO

Sistema de transporte de Floriandpolis passa por reestruturagio para melhorar o servico 4
BILHETE UNICO

EMTU introduz sistema para o usudrio viajar em dnibus, metrd e ferrovia com uma tinica passagem 36
BILHETAGEM ELETRONICA

Prodata comeca a implantar integracdo no transporte da Grande Sao Paulo 38
Tacom estende bilhetagem ao trem metropolitano de Belo Horizonte 40
AUTOMACAO

Operadora mineira adota sistema de venda automatica de passagens para aumentar produtividade 42
DEBATE

Empresarios do setor de fretamento debatem em encontro nacional a ética nos servicos 44
RODOVIARIO

Viagdo Cometa dribla o mercado de transporte rodoviario contido com uma gestao financeira eficente 46
METROPOLITANO

Viagao Urbana investe em qualidade de servicos e mao-de-obra qualificada para recuperar passageiros  4h&
FRETAMENTO

Trés Amigos registra vigoroso crescimento, com a renovagdo de contratos de grandes clientes 50
PINTURA DE FROTA

Viagdo Gardia e Viagao Via Ouro foram as vencedoras do 37° Concurso de Pintura de Frota 52
MOTORES

MWM-Internacional anuncia resultados superiores as expectativas apds a fusdo das duas empresas LY )
ACAO SOCIAL

Itapemirim leva cultura as reas carentes em dnibus-biblioteca equipado com sistema de dudio e video S&

Editorial 5

SECOES
Panorama 56

Custos Operacionais 57



Mercedes-Benz, marca registrada do Grupo DaimlerChrysler.

Aqui tem durabilidade e confian¢a na marca.
Aqui tem chassis rodoviarios 0-500.

» Quem tem chassis rodovidrios
Mercedes-Benz tem muita estrada
pela frente.

» S0 chassis resistentes e duraveis,
pode comprovar. Sdo chassis que
oferecem conforto e um 6timo valor
de revenda, pode aproveitar.

» E, para deixar vocé ainda mais
satisfeito, a facilidade de manutengao
¢ mais uma das qualidades da
familia 0-500.

» Use o0s chassis rodovidrios
Mercedes-Benz na sua frota. Os
passageiros sempre vao voltar. E ir.
Voltar. E ir. Voltar. E ir.

» Para mais informagles sobre
estes chassis resistentes, acesse
www.mercedes-benz.com.br ou ligue
0800 90 90 90.

Mercedes-Benz



Regioes Centro-Oeste e Norte ganham transporte de
qualidade com a empresa Real Norte, que investe na
ampliacao da frota e no atendimento VIP

Sonia Crespo

Os 6nibus receberam refor¢o na suspensdo para enfrentar estradas precédrias

AS LONGAS DISTANCIAS ENTRE AS CIDA-
des e as condicBes precarias das estra-
das brasileiras nas regides Centro-Oeste
e Norte servem de inspiragdo para que a
empresa Real Norte Transportes procure
cada vez mais oferecer solucBes acessi-
veis e confortdveis aos seus passageiros.
A partir de fevereiro de 2006, a empresa
substituira 40 nibus na frota de 300 vei-
culos por modelos novos, para atender me-
lhor as linhas de média e longa distanci-
as, que passam por trés ecossistemas bra-
sileiros; o pantanal, o cerrado matogros-
sense e a floresta amazdnica.

8 TECHM

Da frota atual, 90% dos carros tém chas-
si Mercedes-Benz e carroceria Marcopolo.
Rodrigo Paiva, diretor comercial da area
de transporte rodoviario de passageiros,
diz que as unidades que estdo sendo ad-
quiridas manterao essas mesmas caracte-
risticas. A oficializacdo do negdcio aguar-
da apenas a aprovagdo do financiamento
para a aquisicdo. "A idéia é uniformizar
toda a frota com chassis Mercedes, para
facilitar a manutencao”, explica. A empre-
sa tem oficina propria em Cuiaba (MT).

A Real Norte, que também atua no
transporte de cargas, pertence a Holding

Pinus S.A. Participacdes, controladora das
empresas Floresta Transportes, de Rio
Branco (AC), com frota de 150 veiculos
para transporte urbano, e da Real Expres-
50, que faz o transporte rodoviario entre
os estados de Minas Gerais, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Bahia e Goias. Ha dois
anos em operacao, o braco da Real Norte
que opera com passageiros surgiu da jun-
cdo das empresas Viacdo Acreana, do
Acre, Viacao Rondénia, de Ronddnia, Co-
libri Transportes, de Mato Grosso, e Nor-
te Maringa, também de Mato Grosso.
"Como herdamos frotas relativamente
obsoletas, estamos fazendo, aos poucos,
a renovacdo dos carros”, diz, revelando
que em dois anos foram substituidos 30
carros por énibus novos.

ROTAS MOVIMENTADAS  Sdo 109 os
destinos atendidos pela Real Norte, en-
tre eles algumas cidades no Peru. A em-
presa faz, mensalmente, cerca de 8.100
viagens, percorrendo 1,5 milhdo de quil6-
metros. As distancias mais longas sdo
entre Porto Velho (RO) e Colatina (ES), de
3.620 km, Cruzeiro do Sul (AC) e Cuiabd
(MT), com 2.710 km, Cuiaba (MT) e San-
tarém (PA), de 1.780 km, e Cuiaba (MT) e
Porto Velho (RO), de 1.467 km. Mas sao
apenas cinco as linhas mais rentaveis da
empresa: Rio Branco (AC) para Porto Ve-
lho (RO), Porto Velho (RO) para Cuiaba
(MT), Cuiaba (MT) para Sinop (MT), Cuiaba
(MT) para Alta Floresta (MT) e Cuiaba (MT)
para Santarém (PA). "Juntas, estas linhas
somam 40% do faturamento da empre-
sa , contabiliza Paiva. O executivo esti-
ma gue, por ano, sejam transportados 3,5
milhdes de passageiros.

Para enfrentar as condicBes adversas
desses trajetos, 0s Onibus ganham refor-
O Na suspensao, pneus especiais e ma-
nutencdo permanente, em curtos perio-
dos de tempo. ‘A maioria dos chassis, com
motor dianteiro, j& é propria para essas
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Sala VIP da Real Norte em Cuiabd possui até carrinho elétrico para transportar idosos para a porta do énibus

viagens em terrenos irregulares”, acres-
centa Paiva. Ele diz que a empresa tem
concentrado investimentos na formagao
de motoristas, com cursos de direcao de-
fensiva e direcio especifica por terra. 'Isso
ajuda muito no controle da
manutencao. Hoje temos um
indice muito baixo de aci-
dentes e de quebra de vei-
culos”.

Paiva diz que as estradas
da regiao Centro-Oeste vém
recebendo bastante atencao
do governo federal, devido
a0 crescimento do agrone-
gacio. No entanto, ele la-
menta que haja excesso de
caminhdes trafegando por
elas. "As estruturas nao
comportam tantos veiculos
e acabam por ficar deterioradas rapida-
mente”, avalia. No entanto, ele salienta
uma melhora nas viagens da Real Norte:
"De dois anos para ca, 0s trajetos por ter-
ra diminuiram sensivelmente”. Com isso,
ganha-se em velocidade média, sempre
dentro do limite permitido.

CAMERAS DE VIGILANCIA - A empre-
sa também esta investindo em itens de
seguranca. Quarenta onibus da frota ja

Paiva: numero de usudrios
cresceu 25% em dois anos

tém instaladas, cada um, trés cameras
de monitoramento, que transmitem as
imagens captadas para a central da em-
presa em Cuiaba, permitindo uma me-
lhora no desempenho das operagoes.
Uma das cameras mostra
a estrada e possibilita a
visualizagdo de proble-
mas de trafego durante o
percurso, "Ainformacdo é
passada para os motoris-
tas que vao fazer o mes-
mo trajeto”, explica Paiva.
< Uma outra camera fica
focada no motorista,
acompanhando seu de-
sempenho. O executivo
lembra que o sistema vem
ajudando a detectar mui-
tas irregularidades come-
tidas pelos motoristas, que, se necessa-
rio, sao advertidos ou até dispensados.
A terceira camera mostra o interior do
onibus, inibindo acdes indevidas come-
tidas pelos proprios passageiros, como
o assédio, por exemplo. "Sao cuidados
que reforcam a seguran¢a no transpor-
te , destaca, ainda que a empresa, des-
de o inicio, ndo tenha detectado nenhum
assalto.
Além das dificuldades enfrentadas com

a infra-estrutura precéria caracteristica
das regioes onde opera, a Real Norte
também convive com o fantasma do au-
mento de 6leo diesel; “Acabamos arcan-
do com esse custo, que encareceria o
preco da passagem”, conta. Mas, ainda
assim, a empresa mostra que sabe fazer
bons calculos de custo-beneficio: em dois
anos de atividades, o fluxo de passagei-
ros aumentou 25%. Paiva diz que é re-
sultado das melhorias na prestacao de
servicos. Uma delas € a implantacao de
26 salas VIP nos estados onde atua, que
chegardo a 35 até o final de 2006.

“Estes locais representam 80% do mo-
vimento de passageiros”, comenta. Sao
ambientes com vidro blindex, ar-condi-
cionado, agua, café, TV, DVD e Internet,
onde também sdo comercializadas pas-
sagens. Na sala VIP de Cuiaba existe ain-
da um carrinho elétrico  do tipo usado
nos campos de golfe que faz até oito
viagens por dia, transportando passagei-
ros idosos ou com deficiéncia desde a
sala VIP até a porta dos énibus.

Paiva conta que a Real Norte, a partir
de janeiro de 2006, implantara o Progra-
ma Fidelidade, sistema de pontuagdo se-
melhante ao utilizado pelas empresas
aéreas, que permitird a troca por bonés,
camisetas e até passagens.

ss|9



O Rodoviario de Luxo 6 Estrelas

Seguranca, Conforto, Design, Economia, Qualidade e Garantia

Um veiculo de Ultima geracao, ideal para ser utilizado em linhas regulares
de médias e longas distancias, que evidencia também suas caracteristicas
para o turismo.

Criamos um veiculo de acordo com as necessidades de nossos clientes,
pois uma viagem confortavel se traduz em clientes satisfeitos. Por isso,
para nds, todo detalhe é importante.
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AS VENDAS DE MINIONIBUS DE 6 TONE-
ladas e as de microdnibus de 8 toneladas
mantiveram-se estaveis nos Ultimos cin-
€0 anos e a Mercedes-Benz detém uma
participacdo acima de 50% no segmento,
que representa entre 35% e 40% do mer-
cado total de 16.300 unidades previstas
para este ano. A montadora também lide-

12|'mam

ra as vendas nos &nibus acima de 8 tone-
ladas, com 54% de participacdo, e na ca-
tegoria de modelos rodoviarios, com 48%
de fatia de mercado.

Com o objetivo de manter a lideranga,
a Mercedes-Benz lancou o minidnibus LO
712 e 0 microdnibus LO 812, com motores
mecanicos que atendem a nova legisla-

M
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¢do0 de emissbes. O motor que equipa 0s
modelos é 0 OM 364 LA, de 110 cv de
poténcia a 2.200 rpm e torque de 47 mkgf
a 1.400 rpm, o maior nessas categorias
de veiculos, 0 que garante a agilidade e
uma boa capacidade de subida.
'Estamos aproveitando essa atualiza-
¢30 de motoriza¢ao e agregando outros



aprimoramentos para tornar os modelos
ainda mais eficientes e rentaveis para os
transportadores”, declara Gilson Mansur,
diretor de Vendas para o Mercado Inter-
no da DaimlerChrysler.

0s dois novos produtos oferecem diver-
sas possibilidades de configuragtes de
assentos. O LO 712, com entre-eixos de

O miniénibus LO 712 (3 esq.) e
0 micro6nibus LO 812 (abaixo)
oferecem grande variedade de
configuracées de assentos

3,7 metros, permite a montagem

de carrocerias de até 7 metros de compri-
mento, com uma ou duas portas, e largu-
ra de carroceria entre 2,1 metros e 2,2
metros. Entre as possibilidades de confi-
guracBes de assentos estdo a de 25 luga-
res na aplicacdo urbana; a de 16 lugares
na versdo rodoviaria; e 30 lugares no trans-
porte escolar, além do motorista. O peso
bruto total do LO 712 é de 7.050 quilos.

0 LO 812, com entre-eixos de 4,25
metros, pode receber carrocerias de até
8 metros de comprimento, com uma ou
duas portas, e largura entre 2,2 metros e
2,35 metros. No transporte urbano de
passageiros leva até 29 pessoas senta-
das, no caso de modelo com uma porta,
ou 27 pessoas sentadas na versdo com
duas portas. No transporte rodovidrio
permite a configuracdo de 25 lugares e,
no escolar, 35 lugares, além do motoris-
ta. Seu peso bruto total é de 7.700 quilos.

0 novo cdmbio Eaton de cinco marchas
que equipa os dois veiculos oferece enga-
te facil de marchas e a dire¢do ZF tam-
bém exige reduzido esforco para mano-
bras, segundo a empresa.

Nos dois chassis, o motorista fica bem
localizado em relagdo a porta de entrada
do veiculo, devido ao posicionamento do
motor e do eixo dianteiro. Isso resulta em

melhor ergonomia, com mais

conforto para a cobranca de pas-

sagens e maior facilidade de acesso

a0 posto de direcdo. Os chassis podem

receber todas as marcas de carrocerias
disponiveis no mercado.

Os dois modelos sao indicados para
transportadores autdnomos e frotistas que
atuam no transporte de passageiros nos
grandes centros urbanos, além de trans-
porte escolar, fretamento e rodoviario de
curtas distancias. Sequndo a montadora,
servem especialmente para 0s autnomos
que precisam colocar seus veiculos em
operagdo até 16 horas por dia. "Por este
motivo, precisam contar com veiculos que
suportem o transito severo das cidades,
que oferecam manutengo rapida e que
ndo necessitem de paradas longas na ofi-
cina, como é o caso dos novos chassis da
marca”, afirma Curt Axthelm, gerente de
Marketing de Onibus da DaimlerChrysler.

Conforme pesquisa realizada pela
montadora, 0s principais fatores na deci-
sa0 de compra de veiculos s&o: marca,
seguranca e preco. Os autdnomos e Coo-
perados, que estao migrando das vans
para modelos maiores, representam 63%
dos clientes de miniénibus e 30% dos de
microdnibus.

A linha de chassis de nibus Mercedes-
Benz engloba 13 modelos, incluindo minis,
micros, modelos urbanos e rodoviarios M

Teammaus o8 | 13



A fabrica mineira da Iveco Fiat consumiu investimento acumulado
de R$ 1 bilhdo e produziu mais de 53 mil veiculos comerciais

Unidade industrial devera produzir 16 mil veiculos neste ano, 9,5% mais que em 2004

INAUGURADA EM NOVEMBRO DE 2000,
a fabrica da Iveco instalada em Sete La-
goas (MG) produziu mais de 53 mil veicu-
los comerciais ao fim de cinco anos de
atividades. £ uma joint-venture entre a
Iveco e a Fiat, ambas do grupo Fiat, e con-
sumiu investimento acumulado de R$ 1
bilhao e é a Unica operagdo industrial em
gue as duas empresas operam em con-
junto em todo o mundo.

"E um modelo de cooperaggo industrial
pensado para o Brasil e que vem dando
muito certo. Vamos continuar a investir
em Sete Lagoas para gerar empregos e
desenvolvimento para a cidade e o esta-

14 | reckm

do", afirma Cledorvino Belini, presidente
da Fiat do Brasil.

A fabrica, com 90 mil m? de area
construida, produz 83 versées de veiculos
com diferentes aplicacdes e capacidades
de carga. S&o 33 versoes do veiculo lveco
Daily, 46 versdes do comercial leve Fiat
Ducato, além de caminhdes Iveco. Os mo-
delos leves sdo montados em linhas de
producdo paralelas, mas compartilham a
mesma cabine de pintura.

“Em Sete Lagoas s&o produzidos 47%
de todos os veiculos de trés a seis tonela-
das vendidos no Brasil, seja para o trans-
porte de passageiros ou para o transpor-

te de carga”, informa Angel Fiorito, dire-
tor industrial da Iveco Fiat.

A planta de Sete Lagoas produz uma
média de 68 veiculos por dia e movimen-
ta o total de cerca de 7 mil pecas mensal-
mente. Para 2005, a montadora prevé a
producdo de 16 mil veiculos, 9,5% acima
do ano passado e o recorde até agora.

Na lveco Fiat trabalham 1.410 pessoas,
40% acima da previséo original de 1.000
empregos anunciados na época da inau-
guragdo.

"Com nossa fabrica, atraimos para Sete
Lagoas cinco novos fornecedores, além de
outras 27 empresas que nos atendem in-
ternamente, dentro do complexo indus-
trial, gerando negacios, divisas e mais em-
pregos para o municipio”, explica Jorge
Garcia, presidente da Iveco.

0Os veiculos produzidos também s&o ex-
portados para mais de dez paises, princi-
palmente na América Latina.

A unidade industrial atualmente pro-
duz o motor Sofin de 2.8 litros, que equi-
pa 0s modelos Ducato e Daily, além de um
motor de 14 litros exportado em pequena
escala para a Argentina e Venezuela. Duas
novas linhas de montagem de motores di-
esel eletrdnicos para caminhdes estdo
sendo inauguradas em novembro. A veco
Motores devera encerrar 2005 com a pro-
ducdo acima de 19.500 unidades, cerca
de 11,5% a mais que em 2004. [ ]
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A MWM e a International sao hoje uma so6 organizacéao:
a MWM-International Motores. Lider mundial em
tecnologia de motores diesel e atuando em mais de 30
paises, a MWM-International oferece a maior e melhor linha
de motores de 2.5L a 9.3L, com a mais alta qualidade,
excelente performance, a melhor tecnologia e respeito
ao meio ambiente. A unido de duas marcas fortes, que

resulta em maiores beneficios para seu negdcio.

/\ M.mwm-mternauonal com br \ \ j\)}RAN A\SPERFORMANCE EM MOTORES DIEQEL.
- /
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A producao de énibus em 2005, mesmo com o ano néo terminado, jaé
recorde de todos os tempos. O ritmo foi puxado pelas aquecidas vendas
extemnas, que pela primeira vez superaram as vendas domésticas

NUNCA O BRASIL PRODUZIUTANTO ONIBUS
como em 2005. O recorde foi conseguido
em apenas dez meses. O placar de janei-
ro a outubro apontava produgao de 30.744
chassis de 6nibus, crescimento de 28,1%
sobre igual periodo de 2004, com volume
de 23.999 unidades.

0 ano de 2005 devera fechar na casa
de 34 mil a 35 mil Gnibus produzidos, mui-
to acima do maior resultado anterior, re-
gistrado em 2004, com 28.758 unidades.

As exportacBes puxaram o excelente de-
sempenho. Até outubro haviam sido em-
barcados 16,044 chassis de 6nibus, cresdi-
mento espetacular de 68,7% sobre mes-
mo periodo de 2004, com 9.508 unidades.

Nos dez meses de 2005 a inddstria bra-
sileira de dnibus exportou um volume que
nunca antes havia embarcado para 0 ex-
terior. O melhor resultado até entao foi
no ano passado, quando, em 12 meses,
foram exportados 12.944 chassis.

Fato inédito, as exportacdes
estdo maiores que os licen-
ciamentos de 6nibus. De ja-
neiro a outubro foram empla-
cadas 12.358 unidades — que-
da de 9,1% quando compara-

das com igual periodo de 2004, 2004
com 14.358 unidades. 2003
Mesmo com uma taxa de 1992
cambio do real fortalecida em 2001
1991

relacdo ao délar, o Brasil ex-
portou com vigor em 2005, fato
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Producéo
2005* 30.744

que teve algumas explicagdes. Uma delas
foi a venda de 1,7 mil 6nibus Volvo para o
Projeto Transantiago, plano de revitalizagao
do trénsito e do transporte em Santiago, a
capital do Chile. Outro grande impulso foi
dado pela Mercedes-Benz, maior exporta-
dora nadional de 6nibus, cujos embarques
vo atingir 12 mil unidades, 50% acima do
seu melhor resultado anterior, obtido em
2004, com pouco mais de 8 mil nibus.

Se é fato que o cambio ndo foi dos mais
favoraveis, é sabido que o Brasil, por figu-
rar entre os maiores produtores mundiais
de 6nibus, tem uma escala que possibili-
ta precos internacionais competitivos.
Outra vantagem do Pais é oferecer uma
gama de produtos reforcada, condicdo ne-
cessaria para atender as dificeis condi-
¢Bes de ruas e estradas brasileiras. As-
sim, ao reforcar seus produtos para suprir
uma caracteristica nacional, a industria
de &nibus consegue satisfazer paises que

também enfrentam deficiéncias de infra-
estrutura viaria.

Se as exportagdes correram bem, as ven-
das internas de 2005 (licenciamentos) ndo
tiveram um bom ano se cotejado com 2004,
quando em 12 meses foram vendidas
17.652 unidades, recorde de todos os tem-
pos, superando 1995, com 17.368 unida-
des, até entdo o maior volume apurado
desde 1957 pelos registros da Anfavea,
associacao que reine o setor automotivo.

Para 2006, ano de eleicbes para gover-
nadores e presidente da Republica, é de se
esperarem vendas mais aquecidas pelo
esforco que em geral nesses periodos fazem
as empresas para renovar suas frotas e, com
isso, melhorar a performance dos servi¢os.

Ressalte-se, ainda, que a partir do ano
2000, as vendas de chassis de 6nibus su-
biram para um patamar de 16 mil unida-
des anuais, ante 13 mil unidades anuais
na década de 90. Nos anos 90 houve o
fenémeno da invasdo das pe-
ruas no sistema regulamen-
tado de Gnibus, fato que pro-
vocou muita confuséo, perda

Fonte: Anfavea

Vendas Expclrtagoes dereceita, com reflexos nare-

2004  17.652 2005* 16.044 novacao da frota. Com a re-

28.758 1995  17.368 2004 12.944 gulamentacao do servigo al-
26.990 1991 16.865 2003 9.320  yornativo em muitas cidades,
24.286 2002 16.592 1992 9176 g peryeiro passou a comprar
23.163 2001 16.578 1994  8.284  gpibus, pequenos, principal-
23.012 2000 16.439 1993 7.953  mente, refletindo-se no au-
* até outubro 1997 7.075 mento de demanda. ||
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Colégio arnaldo

EM BH, 0 SISTEMA DE BILHETAGE
INTELIGENTE INTEGRA AGORA, ALEM DOS
0 IBUS E DOS SUPLEME TARES 0 METRO.

O ClITbus. sistema de bilhetagem inteligente da TACOM, que ja integrava os énibus
convencionais e suplementares de Belo Horizonte, agora integra também o metrd
com um soO cartdo. Mais um grande passo para o transporte publico da cidade,
que pode contar com os diferenciais que so o ClTbus oferece, como a integracéao
temporal aberta sequenciada em dois niveis com multiplos complementos tarifarios. -
Um sistema mais justo e seguro,

gue beneficia tanto a populacao

quanto os operadores do

transporte. Com ClTbus € assim:

todo mundo sai ganhando. Controlador Inteiigente de Transporte www.tacom.com.br



Giro 3200: ideal para fretamento
e viagens de curta distancia

Empresa lanca o Giro 3200, o "popular” dos rodoviarios,
e o Foz, um micro com novo design e corredor mais largo,
dois produtos que atendem a demandas especificas do mercado

DUAS CARROCERIAS, O RODOVIARIO GIRO
3200 e o micro Foz séo as novidades que
a Caio-Induscar apresenta para atender
a um comprador que busca flexibilidade
operacional.

Assim, a familia Giro ganha mais uma
vers3o, além dos ja langados 3400 e 3600.
"0 3200 é mais barato, com acabamento
menos sofisticado”, diz o diretor indus-
trial da empresa, Mauricio Lourenco da
Cunha. “E um carro para fretamento ou
rodovirio de curtas distancias, um pro-
duto dirigido a um cliente que busca pre-
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€0, que No Maximo vai querer um sanita-
rio”. O 3200 vem para concorrer com as
carrocerias Andare Class, da Marcopolo,
El Buss, da Busscar, e Versatile, da Comil.

Ja o micro Foz tem como caracteristicas
principais novo design e o corredor mais lar-
4o que seu antecessor, o Piccolo. O corredor
foi para 2,40 metros, ante 2,25 metros. Tra-
ta-se de um produto destinado a turismo,
servicos executivos ou mesmo operagdes
urbanas. O novo micro relne caracteristi-
cas exigidas pelo mercado, segundo Lou-
renco da Cunha. Tem mais espago e um

design clean. O objetivo, além de atender o
passageiro, é oferecer um carro que facilite
servicos de manutencao e limpeza, diz ele.

Os dois carros chegam ao mercado em
2006 e, além do dmbito doméstico, serao
destinados ao exterior. O diretor da Caio
observa que o micro Foz tem aceitagdo
em certos paises da América do Sul e Afri-
ca, por exemplo, onde o micro é o padrao
de dnibus mais utilizado.

A Induscar programou fechar 2005 com
cerca de 5,8 mil carrocerias produzidas. £ o
seu melhor resultado desde que o grupo



-

Detalhes internos do Giro 3200: busca pela flexibilidade operacional.

0 micro Foz, com novo design, é destinado para operacées urbanas, turismo e servigos executivos

controlador assumiu a marca Caio em 2001.
0 volume foi bastante estimulado pela
exportacdo, principalmente o pedido do Pro-
jeto Transantiago, do Chile. Nos anos ante-
riores a Caio vinha trabalhando com um rit-
mo de 10% a 15% de exportacdo. Em 2005
fechara com parcela de 25% a 30%.

A empresa, instalada em Botucatu {SP),
gue renovou seu contrato de arrendamen-
to da fabrica e da marca, vem operando
com um quacro de 2,4 mil funcionarios,
uma parte temporaria. Para 2006 o ritmo
previsto esta ao redor de 5 mil carrocerias
produzidas. “Temos capacidade para
mais”, afirma Lourenco da Cunha.

Desde que os novos sécios  trés de-
les com 85% de participacdo  assumi-
ram a operacdo da Caio, em 2001, a
empresa tem investido em magquinarios,
dispositivos e equipamentos.

Alem de carros montados destinados
ao mercado brasileiro e exportacao, a
Induscar-Caio comeca em 2006 uma ope-
ragdo internacional na Africa do Sul, para
onde mandara carrocerias em partes para
serem montadas pelo parceiro africano, a
Bussmark. "Queremos esgotar ao maxi-
mo esse tipo de experiéncia antes de ins-
talarmos uma operacao prépria interna-
cional”, comenta Lourengo da Cunha.
"Tudo que fazemos pela empresa sdo op-
¢bes que ndo sao guiadas pela vaidade,
até porque estamos firmes no propdsito
de tornar a empresa duradoura, perene”.

0 mercado sul-africano de 6nibus, se-
gundo Lourenco da Cunha, esta em torno
de 1,5 mil carrocerias por ano. ”Preten-
demos, com a Bussmark, fazer 150 unida-
des por ano, ou seja, ocupar de inicio 10%
do mercado. Na Africa do Sul, segundo

ele, uma das caracteristicas é dnibus de
13 metros de comprimento, urbano, que
utiliza um chassi OF 1730, Mercedes-Benz.
"E um veiculo para 62 passageiros senta-
dos. Para isso, além de comprido, tem
corredores mais largos, de 2,60 metros”,
explica o executivo. a
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No Busscar Urbanuss Articulado que cirucla no sistema Transantiago o radiador esta instalado na parte superior frontal do veiculo

Busscar produz remessa exclusiva de 221 6nibus articulados
para atender ao sistema Transantiago, na capital chilena

AO COMPLETAR 59 ANOS DE ATIVIDADES,
a Busscar Onibus entregou para o projeto
Transantiago ~ sistema de corredores ur-
banos inaugurado em outubro Ultimo em
Santiago, a capital chilena  um novo mo-
delo de dnibus articulado. Foram envia-
dos pela Busscar 88 unidades Urbanuss
Articulados Low Floor, montadas sobre
chassi Volvo B9 SALF, que irdo se somar
as 133 unidades ja entregues, num total
de 221 unidades. A empresa recebeu a
encomenda especifica para produzir os ve-
iculos em julho deste ano. Os carros se-
guiram rodando em comboio em quatro
lotes; o ultimo saiu em outubro. As uni-
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dades foram adquiridas pelas empresas
Inversiones Alsacia e Express Santiago.

A Busscar desenvolveu um projeto to-
talmente novo e sob medida para as ne-
cessidades do sistema Transantiago. As
questdes de design externo e intemo, lay-
out do saldo de passageiros e engenharia
estrutural foram minuciosamente avalia-
das pela equipe de desenvolvimento de
produtos. De acordo com informagdes
divulgadas pela encarrogadora, os 6nibus,
que tém 18,79 metros de comprimento,
apresentam algumas caracteristicas dife-
renciadas, em relacdo aos articulados pro-
duzidos para o mercado doméstico. Uma

delas é a altura total: o veiculo é 30 cen-
timetros mais baixo. Outro detalhe espe-
cifico é a posicao do motor, disposto na
lateral do chassi. Também colocado em
local inusitado, o radiador foi instalado
na parte superior frontal do veiculo.

A encarrogadora salienta que o articu-
lado produzido para o sistema de trans-
porte urbano Transantiago é mais leve, o
que proporciona melhor rendimento ge-
ral e mais economia de combustivel. /
capacidade para transportar 164 passa-
geiros extrapolou a determinacao das
normas do projeto, que definia como ca-
pacidade minima 160 passageiros. M



Proteger o bem mais precioso de um ser humano: a sua vida. Esse é o trabalho
que a Vidroforte - maior beneficiadora de vidros do sul do pais - realiza quando
coloca materiais de primeira linha, tecnologia de ponta e um rigido controle
de qualidade na produgdo de pdra-brisas e janelas para a linha automotiva.

G
TE PLE IDROFORTE

Para-brisas

Fébrica 1: (54)224.8800 vidroforte @ vidroforte.com.br - www.vidroforte.com.br / Fdbrica 2: (54)209.6600 - templex@vidroforte.com.br



CURSOS TEC ICOS,
FERRAMENTAS PARA GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da area de transporte.
Os cursos, Célculo de Custos Operacionais de Veiculos, Logistica na Manutencdo de Frotas e
Planejamento na Formatacdo de Frotas sao ferramentas indispensaveis para empresarios, gerentes e
outros profissionais envolvidos na gestao, operacao e manutencao de frotas que buscam aumentar
sua competitividade e lucros de suas empresas.

Este curso ird preparar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de forma eficaz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividade e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais de Veiculos

1.1 Classificacdo dos custos

1.2 Meétodo de caiculo para custos fixos

1.3 Método de caiculo para custos variaveis

1.4 - Administracdo dos custos operacionais

1.5 - Fatores que influenciam na varia¢do
dos custos

1.6 - Planilhas de calculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatorios gerenciais

2 Apresenta¢do de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverao trazer

calculadora para execucao de exerdicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscricao: R$ 300,00

Agenda: inicio 8h30 B
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 - 13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

O Instrutor:

Programa:

1 Manutencdo de frota de veiculos

1.1 Definicao de manutenc¢io e objetivos
de um plano de manutencdo

1.2 - Sistema de manutencao

1.2.1 Manutencao de operagao

1.2.2 Manutengao preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 Diretrizes de um plano de manuten¢do

2. Oficinas de manutenc¢ao

2.1 Manutencdo terceirizada

2.2 Manutencdo prépria aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3 Balanceamento econdémico do sistema
de manutencao

4 Custos de oficinas de manutencao

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almoco  12h00 13h00
Coffee break 15h00 15h15
Término 17h30

Programa:

1 Planejamento de frota

1.1 Politica de renovacao de frota

1.1.1 Aspectos tedricos/conceituais de modelo
1.1.2 - Aspectos metodoidgicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicacao prética de medelo

2 Dimensionamento de frota
3 Adequacdo de frota

4 Frota prépria x frota contratada

Valor da inscri¢ao: RS 300,00

Agenda: Inicio_ 8h30
Coffee Break  10h00 11h15
Almoco 12h00  13h00
Coffee break  15h00 15h15
Término 17h30

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sao Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Universidade Catélica; especialista em treinamento gerencial na area de Administracdo de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestao Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e
Servicos da Eletropaulo. Experiéncia de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas
publicas, privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais

Local:

envolvidos com a gestdo, operacao e manutengéo de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promocbes e eventos

< transporte

Travel Inn Ibirapuera - Av. Borges Lagoa, 1209 - Sao Paulo - SP - Tel:11-5080.8600

INFORMAGOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Neobus lanca nova versédo do énibus urbano
Mega, que apresenta visual renovado e

interior mais confortavel

A SAN MARINO NEOBUS ESTA RENOVAN-
do a carroceria do modelo de 6nibus ur-

2

No design externo, foram feitas mudancas
principalmente nas sinaleiras traseiras

bano Mega. Potente e robusto, o veiculo
é ideal para transito intenso das grandes
cidades e dispde de varios diferenciais de
conforto, como ar-condicionado multidi-
recional, além da resisténcia e do baixo
custo de manutencdo. O novo modelo traz
modificagdes no design externo, principal-
mente nas sinaleiras traseiras, seguindo
a tendéncia mundial da inddstria auto-
mobilistica, e maior conforto interno. Ago-
ra os fardis aparecem em posicao vertical
e facilitam a manutencdo extema. A car-
roceria original do Mega foi totalmente
remodelada e agora apresenta um design
renovador.

0 projeto do Mega 2006 faz prevalecer

0 urbano Mega, ideal

para transito intenso, oferece
diferenciais de conforto, além
de ser resistente e versatil

a resisténcia e a versatilidade. O design
externo foi atualizado, com o volume to-
tal mais arredondado que a versdo ante-
rior. A geometria de linhas suaves, que
criam um conjunto harménico, dé desta-
que para a linha dos faréis verticalizados
e lanternas traseiras em seqiiéncia. De
acordo com Adelir José Bosquete, geren-
te de Producdo da encarrocadora, esta
disposicdo das lanternas permite que a
manutencao seja feita pela parte exter-
na, evitando transtornos na lataria e sim-
plificando a operagao.

A grade dianteira tem maior abertura,
além das melhorias dos demais componen-
tes em geral. A largura externa é de 2.540
mm e a altura externa, 3.250 mm, enquan-
to a largura interna atinge 2.410 mm e a
altura interna, 2.110 mm. Com relacdo ao
comprimento, que pode ser de 8,8 metros
a 29 metros do biarticulado, conforme a
necessidade do cliente, é adequado &s nor-
mas e respeita a capacidade técnica do
chassi. Pode ser encarrocado em todas as
configuragdes de chassis disponiveis no
mercado, com motor dianteiro, traseiro ou
entreeixos, low entry, low floor, articulado,
biarticulado, hibrido, movido a gas natural
e trolebus, explica o designer da San Marino
Neobus, Lednidas Fleith.

No design interno, diz Fleith, as cores
sdo mais atraentes e o ambiente gera
uma sensacao de leveza, conforto e sequ-
ranca. O Mega tem capacidade para trans-
portar 65 passageiros na versao normal e
até 130 no modelo articulado.

De acordo com Adelir Bosquete, a produ-
¢do do novo veiculo comegou em outubro
passado, e atualmente € de cinco unidades
por més. A partir de 2006, 0 executivo esti-
ma gue a producdo passard a seis unidades/
més. A encarrogadora j& contabiliza varias
encomendas do modelo para mercados do
Rio de Janeiro, S&0 Paulo, Bahia, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul. [ |
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Destinado ao servico de fretamento e aplicacoes rodoviarias,
de curtas e médias distancias, o modelo é o quinto no
portfélio da encarrocadora, instalada no Parana em 2003

AMASCARELLO CARROCERIAS E ONIBUS,
instalada em Cascavel, no oeste para-
naense, esta lancando a carroceria
GranFlex, destinada ao mercado de freta-
mento e rodoviario de curta e média dis-
tancias.

0 modelo GranFlex, que marca a pro-
ducdo da carroceria de nimero 1.500 da
empresa, pode ser instalada em chassis
Volkswagen modelos 17210 0D, 17240 OT
e 15180 OD. Ou seja, abrange motores na
dianteira e na traseira. Equipa, também,
chassis OF-1722, OF-1418 e OH-1420 da
Mercedes-Benz e, ainda, Volvo B7R.

A carroceria GranFlex, que esta dispo-
nivel nos comprimentos de 11 m, 12 me
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12,80 m, foi projetada para receber ar-
condicionado de teto.

Para os chassis com motor dianteiro, o
bagageiro pode ser lateral, no entreeixo,
ou traseiro passante. No chassi de motor
traseiro, 0 bagageiro & passante, posi-
cionado no entreeixc. Para todos os ca-
s0s, a altura do bagageiro é de 815 mm.

Na versdo estandar, o GranFlex vem sem
ar-condicionado, com porta-pacotes sem
iluminacdo e luz de leitura e teto de ma-
terial Formidur com luminaria central.
Como opcional, pode ter ar-condiciona-
do, sanitario na traseira e porta-pacotes
com iluminagao e porta-foco forrado.

0 Granflex é o quinto modelo no

Projeto do rodoviério GranFlex

portfélio de produtos da Mascarello. O
primeiro foi a carroceria GranMini, segui-
da pela GranMicro. Para comemorar a uni-
dade de nimero 500 foi langada a GranVia.
A milésima unidade produzida marcou o
lancamento da GranMidi.

A Mascarello comegou a produzir em
meados de 2003. Terminou o anc com 250
unidades montadas, 10% para exporta-
¢do. No ano seguinte produziu 604 unida-
des, com 18% para o mercado externo.
Esta fechando 2005 com volume de 850
carrocerias, 15% para o exterior. A previ-
saopara 2006, segundo Jacel Duzanowski,
diretor comercial, é produzir mil unidades,
20% destinados ao mercado externo. M
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Em parceria com a Bandag, a editora OTM estara realizando o curso GERENCIAMENTO DE PNEUS PARA FROTA,
abordando a importancia da administracao de um produto que hoje representa o segundo maior custo de uma frota.
O objetivo deste curso € preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencao e operacoes de uma frota para que obtenham procedimentos corretos na sua administracdo.

05 TOPICOS ABORDADOS

1 Tipos de Pneus
2 - Nomenclaturas
3 - Pressdo

4 - Carga

5 - Velocidade

6 - Montagem

7 -ldentificacdo do Pneu na Frota

8 - Armazenagem

9 Controle dos Pneus
10 - Legislagdo e Normas
11 - Reforma de Pneus

12 Sistema de Gerenciamento

O INSTRUTOR

INFORMACOES GERAIS

Inclusos:

Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e
certifica¢do ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Deposito Bancario:

Banco Sudameris - Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogdes e eventos

A AGENDA

8h00
12h00

15h00
17h300

R$ 500,00

8h30 Credenciamento

10h00 - 10h15 Coffee Break

13h00 Almocgo

15h15 Coffee Break
Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

O LOCAL

A DATA

Travel Inn lbirapuera
Av. Borges Lagoa, 1209
S&o Paulo - SP

(11) 5080-8600

Maio de 2006

Consulte-nos. Precos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)

participante.

Anténio Carlos Pereira - Administrador de Empresas pelo IPEP - Instituto
Paulista de Ensino e Pesquisa, atua como Gerente de Treinamento na
Bandag do Brasil, com amplo conhecimento em treinamento voltado para
o Gerenciamento de Pneus para Frotas.

do numero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissao de Recibo mediante a
apresenta¢do do pagamento,

através do fax (11) 5096.8104.

Substituicio:
O Titular da inscrigao podera

REALIZACAO:
TECHNI

[

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O nao comparecimento do
inscrito incorre na nao devolucao
da taxa de inscriggo.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

{ransporte

Todus 08 moduis

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo - SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Evento de premiacdo das empresas vencedoras realizado em Sdo Paulo contou com a presenca de 500 pessoas

Mn

Solenidade de entrega do prémio Maiores e Melhores do Transporte e
Logistica 2005 reuniu empresarios e personalidades de todos os
segmentos do transporte e homenageou a personalidade do ano

PELO DECIMO OITAVO ANO, O PREMIO DE
as Maiores e Melhores do Transporte e
Logistica, concedido pela revista Trans-
porte Moderno, foi entregue as empresas
vencedoras, em evento realizado pela OTM
Editora, que publica a revista bem como
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Technibus, e por Marcelo Fontana Promo-
¢bes e Eventos. A solenidade reuniu cerca
de 500 empresérios e autoridades de to-
dos os segmentos do transporte para ho-
menagear as premiadas e a Personalida-
de de Transporte do ano eleito pelos lei-

tores das revistas.

Na abertura da premiagao, que aconte-
ceu na Camara Americana do Comércio
(Amcham), na capital paulista, Marcelo
Fontana, diretor das duas empresas
organizadoras do evento, elogiou a efici-
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Marcelo Fontana, diretor da OTM
Editora, anunciou novos projetos
para o setor em 2006

éncia dos gestores das empresas de trans-
porte, apesar dos fatores imponderaveis
no setor. O resultado, acrescentou, estd
espelhado no desempenho econdmico-fi-
nanceiro corporativo. Marcelo Fontana fez
um relato suscinto do trabalho do grupe
editorial prestado ao setor de transporte
e anunciou novos projetes para 2006, in-
cluindo uma edicdo especial com as con-
clusGes de uma pesquisa realizada por
técnicos sobre projetos de transporte pu-
blico das 45 maiores cidades brasileiras
referente ao periodo de 2005 a 2008.

Portn Sequin 3
Transportes

Na premiacao, foram entregues 44 tro-
féus no total: a melhor em cada modo de
transporte e de logistica; a melhor em
cada segmento da indUstria de transpor-
tes; e a melhor em cada segmento de ser-
vicos de transporte, além da Personalida-
de de Transporte de 2005, Newton Gibson
Rodrigues, presidente da Associacdo Bra-
sileira dos Transportadores de Carga
(ABTC). Foram premiadas, também, as em-
presas vencedoras do 37° Concurse de Pin-
tura de Frota nas categorias transporte ur-
bano de passageiros, transporte rodovia-
rio de passageiros e transporte de carga.

No setor de transporte de passageiros
venceram as empresas: Viacdo Cometa,
(transporte rodovidrio de passageiros)
Turismo Trés Amiges (transporte de freta-
mento e turismo), Viacdo Urbana (trans-
porte metropolitano de passageiros).
Jelson da Costa Antunes, diretor presiden-
te da Viacdo Cometa, Heron Franco Man-
zini, diretor da Trés Amigos, Gustavo A.
Porto Lima, diretor executivo da Viagdo

ViAy
DO TRAN

Urbana e receberram os troféus. No seg-
mento carrocerias de 6nibus, venceu a ga-
lcha Marcopolo, representada no evento
por Romeu dos Santos, gerente comercial
da empresa.

Nos outros modos de transporte as
melhores foram: no foi a Gol Transporte
Aéreos (transporte aéreo), a MRS Lo-
gistica (transporte ferroviario de carga),
Companhia Paulista de Trens Metropoli-
tanos (transporte ferroviario de passagei-
ros), Petrobras Transporte-Transpetro (ma-
ritimo e fluvial), Empresa de Transportes
Atlas (rodovidrio de carga), Companhia
Vale do Rio Doce (operador logistico).

Ao todo foram analisados balancos de
cerca de 600 empresas. Para avaliar o de-
sempenho foram levados em conta os se-
guintes quesitos: receita operacional li-
quida, patriménio liquide, lucro liquido,
liquidez corrente, endividamento geral,
rentabilidade sobre a receita, rentabilida-
de sobre o patriménio liquido, produtivida-
de de capital e crescimento da receita. m
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Fabricante tem como meta equipar grande parteda
frota brasileira de 6nibus urbanos com o novo pneu,
que apresenta menor velocidade de desgaste

A fabricante de pneus Michelin, de ori-
gem francesa, modificou sua tradicional
descricdo na divulgacéo de informagbes
sobre a empresa ao abrir para a imprensa
especializada em novembro as portas de
sua fabrica brasileira, localizada no bair-
ro de Campo Grande, zona oeste da cida-
de do Rio de Janeiro. Junto com o lanca-
mento de um novo pneu, & intencdo foi
mostrar 0 processo de fabricagdo de pneus
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e as modernas instalaces industriais am-
bientadas em uma bonita area verde, re-
velando uma nova estratégia de marke-
ting que, evidentemente, tem como prin-
cipal alvo o cliente.

0 grande langamento da fabricante é o
pneu Michelin X Pass XZU3 destinado ao
transporte urbano de passageiros que, de
acordo com a fabricante, oferece 35% a
mais em quilometragem na primeira vida

de uso em comparacdo com 0 modelo an-
terior, 0 XZU2T. O novo produto é mais
resistente a choques e perfuracdes na
banda de rodagem e oferece maior resis-
téncia a agressdes térmicas e sobrecarga
na regides dos taldes bem como em des-
gaste na banda de rodagem gragas ao
"revolucionrio desenho de escultura da
banda de rodagem"

A soma destas caracteristicas, segun-
do a Michelin, ¢ uma grande economia
para as empresas de énibus que utilizam
0 novo pneu,

Além disso, o X Pass XZU3 tem maior
area de contato e 2,5 milimetros a mais



Processo de fabricacdo de cada pneu, a partir da carcaca, demora 42 minutos

de profundidade em relagdo ao modelo
anterior. Outras caracteristicas que au-
mentam o rendimento incluem o compos-
10 especifico da borracha utilizada na ban-
da de rodagem, capaz de suportar melhor
0 atrito com o s0lo, o que reduz de modo
significativo a velocidade de desgaste,
uma das principais exigéncias em aplica-
coes urbanas.

0 X Pass XZU3 esta disponivel na di-
mensdo 275/80 R22'5 e, em breve, nas
dimensdes 1000R20 e 295/80R22.5.

A Michelin acredita que,
até o fim de 2007, o novo
produto deverd equipar
grande parte da frota
brasileira de onibus ur-
banos, aumentando a
participacdo da fabri-
cante no segmento,
cuja frota atual é com-
posta por 180 mil vel-
culos, dos quais um ter-
co roda com pneus da
marca. Este segmento
representa 16% do mer-
cado brasileiro de pneus
radiais

'0 6nibus é e continua-
ra a ser o meio de transporte
mais utilizado tanto no Brasil
como em toda a América do Sul. A
Michelin desenvolveu este produ-
to revolucionario para oferecer ao seg-
mento um pneu até 35% mais econdmi-
co , afirma Maria Luiza Carvalho, geren-

Michelin X Pass

te de Marketing de Pneus de Carga da
empresa.

Dados levantados em 2005 pela equipe
de pesquisa de mercado da Michelin mos-
tram que, para 26% dos frotistas, o ren-
dimento na primeira vida é o principal fa-
tor na decisdo da escolha do pneu. O se-
gundo, com 22%, é a marca. Em seguida
vem o fator rendimento na vida da carcaca,
com 18%. "0 novo X Pass XZU3 atende
aos atributos mais valorizados pelos fro-
tistas", acrescenta a gerente de Mar-

keting. No novo pneu, a primeira
vida atinge 70 mil km, se-
gundo a fabricante.

\ “A Michelin vai além
de ser apenas fornece-
dora, mas ¢ parceira no
negdcio do frotista. A
fabricante colabora di-
retamente com essas

empresas porque per-

manece focada em
melhorar a produtivi-
dade e proporciona
economia e pontuali-
dade nas frotas”, afir-
ma Nour Bouhassoun,
diretor comercial de
Pneus de Carga da Michelin.
A produgdo do X Pass deve-
ré atingir 15 mil unidades nes-
te ano, e chegara a 56 mil uni-
dades em 2006, segundo a empresa.

Com a durabilidade maior, o X Pass

XZU3 também contribui para a preserva-

XZU3

¢do do meio ambiente. Devido ao seu
melthor rendimento, tanto na primeira vida
como em toda a vida (til da carcaca, os
frotistas vao consumir menos pneus. A
reducdo do consumo de pneus na frota
representa economia em recursos de pro-
dugdo, como insumos e energia.

A preocupagdo com o meio ambiente
da Michelin também esté evidenciada na
fabrica de Campo Grande, inaugurada em
1981 em uma area de 1,3 milhdo de m?
157 mil m? construidos , onde foram
instalados equipamentos para restringir
a poluicdo, submetida a rigoroso contro-
le. Os resultados das medidas adotadas
sdo avaliados periodicamente em con-
junto com a comunidade vizinha.

Essa fabrica, onde sdo produzidos
pneus radiais de 17.5" a 22.5" (em 50
dimensoes) e camaras de ar para 6nibus
e caminhdes, além de bandas de roda-
gem para recapagem, receberd US$ 74
milhdes de investimento nos proximos
dois anos para aumentar sua capacida-
de produtiva para 1,6 milhdo de unida-
des anuais.

Lider mundial no setor, a Michelin pro-
duz 200 milhdes de pneus por ano em 75
unidades industriais, e fabrica até pneus
para os onibus espaciais da Nasa. Sua
participacdo de mercado é de cerca de
20% e seus produtos sao comercializados
em 170 paises. O Brasil é importante para
a Michelin porque é o terceiro mercado
mundial de pneus de carga, depois da Chi-
na e Estados Unidos. [ |
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Novos modelos de pneus da Pirelli foram projetados especialmente para
estradas nacionais e intemacionais que apresentam boas condi¢oes

Aline Feltrin

COM O OBJETIVO DEATENDER AS NECESSI-
dades de empresas que fazem percursos
menos severos, em estradas cujas condi-
¢Ges séo melhores, a Pirelli apresentou,
em outubro, ao mercado nacional e inter-
nacional dois novos modelos: o TH 75
(trativo) e o FH 75 (direcional). Os pneus
s3o indicados para Onibus e caminhdes
que transportam cargas sensiveis.

“No Brasil este nicho é corresponde a
10% do mercado e na América Latina re-
presenta cerca de 70%, como, por exem-
plo, Argentina, Uruguai e Chile", explica
Eduardo Sacco, gerente de Marketing da
Pirelli América Latina.

De acordo com o gerente, "em territorio
nacional estes modelos s&o mais indicados
para ser utilizados nas estradas de Sdo Pau-
lo e Rio Grande do Sul, que apresentam
melhores condicdes de pavimentagdo”.

"Ao produzir esses modelos, a Pirelli
priorizou quatro aspectos essenciais para
as empresas de transporte: menor custo
por quilémetro, sequranca, durabilidade
e integridade da carcaga", explica Sacco.

0 FH75 é um pneu radial metalico des-
tinado a equipar eixos direcionais e livres
de velculos de passageiros e de cargas
que trafegam em longas distancias, com
velocidades elevadas e constantes, em ro-
dovias com boa pavimentacdo. OTH 75 é
metalico, destinado a equipar eixos de
tracdo de veiculos de transporte de car-
gas que trafegam em longas distancias
com velocidades elevadas e constantes.

Apesar de ser projetado para rodar em
estradas bem pavimentadas, o FH 75 re-
cebeu esforcos protetores no fundo dos
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sulcos que o protegem contra pedras. Isso
porque os veiculos que rodam neste seg-
mento também estdo sujeitos a trechos
mal conservados.

Qutra caracteristica do FH 75 é sua ban-
da de rodagem que é mais larga, 0 que,
sequndo a Pirelli, garante rendimento
quilométrico de até 10% maior do que os
pneus da geragao anterior, Para aumen-
tar ainda mais sua resisténcia a abrasao
e ao desgaste, foram criados novos com-

Pneus Pirelli FH75 e TH75

postos  raabanda de rodagem, que tam-
bém favorecem a dissipacao do calor.
"Isso garante a integridade a estrutura
do pneu e melhora consideravelmente seu
indice de reconstrugdo”, diz Sacco.
Ambos os modelos estdo disponiveis na
medida 295/80R22.5. Conforme a Pirelli,
no proximo ano, os consumidores encon-
trardo as medidas 275/80R22.5 para o
FH75e 305/75R24.5 parao FH75 e TH75. |
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Apesar dos problemas iniciais da implantacao do sistema
integrado, Floriandpolis vem reestruturando o transporte
coletivo para conquistar novos usuarios

Aline Feltrin

Apds dois anos de implantagdo do sis-
tema integrado de transporte coletivo com
bilhetagem eletrénica multitarifaria, na
cidade de Florianépolis, capital do estado
de Santa Catarina, a demanda total de
passageiros permaneceu a mesma até ou-
tubro deste ano, quando apresentou uma
pequena evolugdo."Fizemos varias rees-
truturaces em algumas linhas da parte
norte da cidade. Os itinerarios foram rea-
dequados a novos hordrios e o indice de
passageiros por quilometro dos 1,2 regis-
trado em 2004 foi para 1,4", explica Valter
Tamagusko, chefe da diviséo de pesqui-
sas e projetos da Secretdria Municipal do
Transporte de Floriandpolis.

Por més, sdo transportados na cidade
5,2 milhdes de passageiros mensais e, por
dia, 220 mil. A frota total é de 472 veicu-
los (circulante e reserva), entre microdni-
bus, &nibus leve, 6nibus pesado, dnibus
articulado e biarticulado, além de veicu-
los com ar-condicionado utilizados em li-
nhas expressas e semi-expressas. A ida-
de média da frota é de 6,49 anos.

Desde a adogdo da integracdo, a Em-
presa 1, responsavel pela consolidagdo do
sistema, registrou mais de 200 mil car-
tdes distribuidos com 404 validadores e
30 bloqueios, nos nove terminais e na fro-
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O sistema de Floriandpolis transporta 220 mil passageiros por dia

ta de veiculos.

Na primeira fase do projeto, 0s cartdes
foram distribuidos para os estudantes, de-
pois para funcionarios em forma de vale-
transporte, em seguida, o cartao cidadao
e, por fim, o cartdo turista. "Todos 0s usu-
4rios tém de se cadastrar no sistema,
exceto o turista, mas este tera de pagar
pelo cartdo, no valor de R$ 3, mais o crédito.
A quantia é reembolsada ao turista na de-
volugdo do cartdo, bem como os créditos
que nao utilizou”, explica Tamagusko.

Além destes cartBes, o sistema inte-
grado de transporte multitarifario na ca-
pital catarinense oferece outras opcdes
em bilhetagem eletronica. O cartdo para
idosos acima de 65 ancs (gratuito) e ¢
cartdo especial, também gratuito para ¢
correio, portadores de deficiéncia fisica,
fiscais do 6rgac gestor e oficiais de justi-
ca. "O cartdo especial para os funciona-
rios do correio, por exemplo, é personali-
zado, com nome e foto do funcionario. Ha
apenas algumas restricoes de horarios.



Assim, este cartdo s6 pode
ser utilizado em horario
comercial e de duas a qua-
tro vezes ao dia”, explica
Tamagusko.

O sistema integrado de
transporte em Floriang-
polis tem sua operagédo
baseada nos nove termi-
nais, cuja construcao e
operacdo foi delegada a
iniciativa privada por meio
de concessdo. Sao sete ter-
minais na parte insular e
dois na parte continental
do municipio. Em 1999, foi
feita uma licitacao para a
construgdo e operagdo
desses terminais. A inauguracdo ocorreu
em agosto de 2003. O sistema de bilhe-
tagem foi implantado pelas empresas
operadoras em jutho de 2003 e é operado
por um consércio formado pelas cinco em-
presas que integram o sistema de trans-
porte municipal: Canavieiras, Emflour,
Estrela, Insular e Transol. A Secretaria
Municipal do Transporte e o Sindicato das
Empresas de Transporte Urbano de Pas-
sageiros da Grande Floriandpolis {Setuf),
$do oS responsaveis pelo gerenciamento
dos terminais e do sistema de bilhetagem
eletrénica multitarifaria. Ao todo sdo 165
linhas na cidade.

Os recursos privados empregados na
construcao e manutencdo dos terminais
sao remunerados por uma taxa de utiliza-
¢ao dos terminais, paga pelas empresas
operadoras e os valores sdo acrescidos
na tarifa. A tarifa é cobrada sobre a via-
gem, considerando a partida do primeiro
terminal de integragdo utilizado pelo vei-
culo na execucdo do servico.

A bilhetagem eletrénica propicia a co-
leta automatica para todas as classes de
usuarios.

"0 sistema integrado trouxe benefi-
cios, pois deixaram de circular 200 6nibus

P Ty

Na capital catarinense cinco operadoras cobrem 165 linhas de énibus

nas principais vias da cidade. Sdo menos
veiculos que trancam o transito", diz
Tamagusko.

A experiéncia deste sistema destaca-
se, também, pelo modelo de arrecada-
¢do, que é feito por um sistema tarifario
estruturado por zonas  as regides tarifa-
rias diferenciadas na cidade. Cada regido
das sete regides é constituida por uma
combinacdo do tipo de ligacéo, da carac-
teristica dos servicos e da aérea geogra-
fica, como base em um ou mais terminais
de integracdo. A remuneracdo de cada
empresa ¢ feita proporcionalmente a sua
participacdo no valor da tarifa total paga
pelo usudrio beneficiario da integragdo. A
distribuicdo das receitas entre as cinco
empresas € realizada de acordo com as
utilizagBes: se o passageiro entra em uma
linha alimentadora e faz o pagamento
nela, a receita fica para a empresa que
opera a linha, ou se o passageiro utiliza
mais de uma linha de diferentes regides,
ele paga o valor da maior tarifa e divide-
se a receita proporcional pela tarifa de
cada trecho.

SUPERANDO AS DIFICULDADES A
prefeitura de Florianépolis admite que

no inicio do sistema en-
frentou muitos proble-
mas. De acordo com o
Setuf, o projeto previa
uma reducdo de 20% da
frota, o que proporciona-
ria o equilibrio econémi-
co do sistema devido a
diminuicado de funciona-
rios. Entretanto, com a
implantagao do sistema,
0S usuarios pressiona-
ram para aumentar o
quadro de horarios das
linhas alimentadoras e
criar mais opgdes de li-
nhas do sistema princi-
pal, o que acarretou um
aumento de 8% na quilometragem.

Em decorréncia deste fato, e também
para subsidiar o sistema, a prefeitura
precisou elevar em 15,25% as tarifas,
mas com as reclamacdes dos usudrios, o
ministério publico aprovou um acrésci-
mo de apenas 6,81%: 'A tarifa aumen-
tou porque na montagem desse siste-
ma houve necessidade de comprar no-
vos equipamentos. Passamos a utilizar
18 novos 6nibus articulados, que cus-
tam R$ 700 mil reais cada.”, conta Ta-
magusko.

Apesar dos problemas enfrentados no
sistema, Floriandpolis busca com a ex-
periéncia a mudanca na politica de ta-
rifas: "Queremos diminuir os sete tipos
de tarifas. Isso confunde um pouco o
usuario. Queremos eliminar duas tari-
fas", diz Tamagusko.

O principal objetivo da prefeitura, com
as futuras melhorias no sistema inte-
grado, é a incorporagdo de novos usua-
rios que, a partir da nova forma de co-
branca, fardo a opcao de realizar seu
deslocamento pelo transporte coletivo
em vez do deslocamento a pé ou por
automovel. Ou seja, a busca de um trans-
porte mais eficiente.

TEcHNr 68 | 35



A partir de dezembro comeca a funcionar na cidade de Sao Paulo
o bilhete Unico total, que permite ao passageiro usar trem, metrd
e 6nibus, pagando uma tnica passagem no periodo de duas horas

Sonia Crespo

O PASSAGEIRO QUE VEM DIARIAMENTE
da regi&o metropolitana da capital para a
area urbana tera um novo beneficio com
a criacao do bilhete Gnico total. Quem
anda de trem, metrd e dnibus podera ad-
quirir um Unico bilhete de transporte, com
preco reduzido. O principal objetivo é au-
mentar a acessibilidade da populacao, por
meio da integragdo operacional e tariféria
entre o Sistema de Transporte Coletivo
sobre pneus, gerido pela SPTrans, e siste-
ma coletivo sobre trilhos, gerido pelo es-
tado (Metr6 e Companhia Paulista de
Trens Metropolitano, CPTM). O mecanis-
mo devera aumentar o nlimero de passa-
geiros, principalmente das linhas de trem,
onde esta previsto um crescimento de
10% na movimentagao.

Aadocdo do cartdo inteligente sem con-
tato propiciara a difusao do uso da tarifa
de integracdo, mais econdmica que a
soma dos dois modos, permitindo tam-
bém a racionalizaco e a flexibilidade dos
percursos dos usuarios, assim como mai-
or seguranca e praticidade em sua utili-
zacdo. A implantacao deste sistema esta
sendo efetuada de comum acordo e parti-
cipagao conjunta entre a Secretaria Mu-
nicipal de Transportes e a Secretaria de
Estado dos Transportes Metropolitanos,
de S&o Paulo.

O sistema atendera a todas as esta-
cOes de metrd e trem, nao apenas na ca-
pital, mas também em toda a regido me-
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tropolitana de S&o Paulo. Os 6nibus me-
tropolitanos poderdo aderir ao sistema
seqliencialmente, dependendo de acordos
especificos de integracdo entre as partes
envolvidas.

Conforme convénio assinado no inicio
de outubro deste ano, entre a SPTrans,
Metrd e a CPTM, esta definido um crono-
grama de instalacdo gradual, com a pri-
meira etapa em dezembro. O novo siste-
ma terd implantacdo em etapas, sendo
que as primeiras linhas a serem benefici-
adas com a iniciativa sdo a Linha 2 do
Metrd (Paulista) e a Linha C da CPTM. De
acordo com a Empresa Metropolitana de
Trens Urbanos (EMTU), as demais linhas
de metrd e da CPTM deverao ter sua im-
plantacdo completa até maio de 2006.

0 custo total da implantacdo deste sis-
tema, para o governo estadual, serd de
R$ 7 milhdes, cabendo ao governo muni-
cipal quantia semelhante. Os valores de
custeio dependem da fixacdo do valor da
tarifa de integracdo ainda em estudo.

TARIFA REDUZIDA  Existe atualmente
um bilhete de integracao &nibus/metrd ou
trem no valor de R$ 3,60, muito pouco uti-
lizado pelos usuarios e que nao da direito
aos beneficios da integracdo temporal do
Bilhete Unico, segundo Renato Viegas, di-
retor da EMTU. Com a adogao do Bilhete
Unico pelo Sistema de Transportes Coleti-
vos sobre trilhos (Metr6-+CPTM) os benefi-

cios de utilizaggo da integracao com 6ni-
bus (duas horas a partir da primeira utili-
zacdo) e trilhos (transferéncia gratuita en-
tre trem e metrd) estardo disponiveis para
todos 0s usuarios, mediante tarifa que ain-
da ndo tem valor definido.

Para administrar o novo bithete foi for-
mado um Comité Gestor de Integracao,
composto por representantes designados
pela SPTrans, CPTM e Metrd, coordenado
pela SPTrans. As empresas participantes
deste novo sistema terdo reciprocamente
obrigacdes de fiscalizacdo e controle.

A instalacdo dos validadores e as adap-
tacdes necessarias no sistema, para a lei-
tura do bilhete Unico total, serdo feitas
por trés empresas: Prodata, Digicon e
Diveo. De acordo com Renato Viegas, os
validadores serdo instalados nas 52 esta-
¢Oes atuais do Metrd e em 83 estaches
da CPTM, em nGmero compativel para
atender ao fluxo estimado de passagei-
ros que utilizam as esta¢bes. Os atuais
blogueios eletrdnicos  as catracas  do
Metrd e da CPTM serdo apenas transfor-
mados em hibridos, validando bilhetes con-
vencionais e o novo bilhete Gnico total.

O novo sistema de integracao opera-
cional e tarifaria entre Metrg, CPTM e
SPTrans beneficiard 1,1 milhdo de passa-
geiros diérios que ja sao usuarios dos mo-
dos e mais 2 milhdes de novos usuarios,
que terdo a disposicao um novo meio de
pagamento mais seguro e mais pratico. m



Sempre entre as “Maiores elhores”

www.viacaocometa.com.br - Sao Paulo - Rio de Janeiro - Belo Horizonte - Curitiba (DDD) 4004-3600



Prodata comeca aimplantar o sistema de bilhetagem para
integrar o transporte em todos os 39 municipios que
compdem a regiao metropolitana de Sao Paulo

ATE MARCO DO PROXIMO ANO A APB
Prodata deve concluir a entrega dos 3.200
equipamentos que vao integrar os siste-
mas de bilhetagem eletrdnica nas empre-
sas que fazem o transporte intermunicipal
na regido metropolitana de S&o Paulo.
O projeto, desenvolvido para a
Empresa Municipal de Transpor-
tes Urbanos (EMTU), esta em
fase de implantacéo e ja foram
fornecidos equipamentos para
as viagbes que atuam nos mu-
nicipios de Barueri, Carapi-
cuiba, Cotia e Osasco. Ao
todo, serdo integrados os sis-
temas de bilhetagem nas 50
empresas que fazem o trans-
porte urbano de passageiros
entre as 39 cidades que com-
pbem a regido metropolitana
da capital paulista.

Segundo o superintendente
comercial da Prodata, Leonar-
do Ceravioli, com a integragdo
da bilhetagem, os usuarios poderdo utili-
zar um so cartdo para trafegar nas linhas
que fazem o transporte piblico entre os
municipios da Grande Sao Paulo. A regigo
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possui 8,5 mil quildmetros quadrados e
abriga 17,8 milhdes de habitantes, o que
representa 10% da populagdo brasileira, e
concentra um poderio econdémico equiva-
lente a 50% do PIB nacional. Ceravioli afir-
ma que a Prodata ja forneceu cerca

de 350 equipamentos para

as empresas Himalaia,

Urubupungé e VidaAzul,

que fazem o transporte

entre Barueri, Carapi-

cuiba, Cotia e Osasco e 0

municipio de S&o Paulo.

A fabricacdo dos

equipamentos come-

—_ cou em outubro deste

ano e a previsdo é che-

gar aos 1,3 mil até o

final do ano. O siste-

ma que esta sendo im-

plantado na Regido

Metropolitana de Sao

Paulo terd recarga

embar-cada de Vale-

Transporte, o que permite economia de
tempo e dinheiro para as empresas e mais
facilidade para os usuérios na hora de
recarregar o beneficio. “A carga de crédito

dos cartdes é feita diretamente no 6nibus”,
afirma. O sistema também combate as frau-
des e falsificagbes presentes na atuaco
do mercado clandestino de bilhetes. A
Prodata forneceu equipamentos para a
integrac&o do transporte intermunicipal da
regido metropolitana do Rio de Janeiro,
onde as empresas j& atuam com o mesmo
cartdo (com denominacdo local de Rio
Card) no transporte entre os municipios e
na capital.

Além da integracdo no transporte urba-
no da regido metropolitana de Sao Paulo,
a Prodata também é responséavel por inte-
grar o sistema de bilhetagem da frota de
dnibus municipais, dos trens da Compa-
nhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CPTM) e do Metrd. A empresa forneceu os
14 mil equipamentos para a implantacao
do hilhete eletrdnico na frota de dnibus
municipais de Sdo Paulo e os cerca de 7
milhdes de cartdes em uso no sistema.
Segundo Ceravioli, por enquanto, o siste-
ma de bilhetagem eletronica que sera im-
plantado no transporte intermunicipal da
Regido Metropolitana de S&o Paulo ndo
sera integrado ao sistema de transporte
publico da capital, como ja ¢ feito no Rio



Raio X
APB Prodata do Brasil

Projetos implantados (cidades): 61
Equipamentos fornecidos: 40 mil
Empresas atendidas: 320
Cartdes em circulacao: 7 milhoes

de Janeiro. Na capital fluminense, a inte-
gracdo entre os varios modais e também a
integracao entre empresas que atuam nos
municipios do estado ja esta em operac3o.

LIDER DE MERCADO — A APB Prodata é
lider mundial no fornecimento de equipa-
mentos para bilhetagem eletrénica com
cerca de 50 milhdes de cartdes e sistemas
implantados em mais de 200 cidades no
planeta. No Brasil, de acordo com o supe-
rintendente comercial da empresa, ja sdo
mais de 40 mil equipamentos instalados
em veiculos de 320 empresas e mais de 7
milhGes de cartdes de bilhete eletrdnico
fornecidos. “lsto representa cerca de 60%
do mercado brasileiro neste segmento”,
afirma Ceravioli. Segundo ele, em 2005 a
empresa forneceu 11 mil equipamentos
para instalagdo em 25 novos projetos im-
plantados em cidades brasileiras, o que
representa todo o mercado comandado pela
empresa que ocupa o segundo lugar no
ranking deste segmento no mercado na-
cional.

Presente no mercado brasileiro hé mais
de dez anos, a empresa teve um cresci-

mento expressivo nos Gltimos quatro anos,
quando houve intensificacio na substitui-
¢ao dos sistemas de bilhetagem convenci-
onais pelo eletrdnico. Recentemente, a
empresa implantou na Baixada Santista
um sistema de bilhetagem que controla a
distancia percorrida pelos passageiros por
meio de GPS (sistema de posicionamento
global) e cobra o valor da passagem de
acordo com o trecho percorrido nas li-
nhas que fazem o transporte intermu-
nicipal em cidades da Baixada.

De acordo com Ceravioli, a unida-
de da Prodata no Brasil fechou neste
ano dois contratos para fornecimento
de equipamentos para empresas de 6ni-
bus que atuam no Equador. Este serd o
primeiro contrato para exportagdo dos equi-
pamentos e da tecnologia desenvolvidos
pela empresa no mercado brasileiro. Se-
gundo 0 superintendente comercial da
Prodata no Brasil, para a implantacdo do
sistema de bilhetagem eletrénica no trans-
porte publico de Cuenca serdo fornecidos
400 equipamentos. No projeto desenvolvi-
do para a capital do Equador, Quito, serdo
implantados equipamentos em um corre-
dor de énibus. Segundo Ceravioli, a expec-
tativa é de aumentar a atuacdo da empre-
sa nos mercados de paises da América La-
tina nos proximos anos, ja que a substitui-
(@0 de equipamentos convencionais por
sistemas de bilhetagem eletronica é uma
medida que comegou a ser adotada recen-
temente.
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Modelos de cartées adotados no sistema
metropolitano de Sio Paulo

A APB Prodata do Brasil € uma empresa do
grupo ERG Transit Systems, lider mundial
no fornecimento de sistemas de bilhe-
tagem automatica e no desenvolvimento
de software e hardware para o transporte
publico. A empresa estad presente em 13
paises e, no Brasil, possui unidades em
Sao Pauloe Rio de Janeiro, s dois maiores
mercados e principais pélos econdmicos.
No mercado brasileiro, a empresa j& im-
plantou sistemas de bilhetagem também
nas capitais estaduais Aracaju (SE), Belém
(PA) e Porto Velho (RO), além de Rio de
Janeiro e S&o Paulo, e em municipios como
Campinas, Joinvile, Blumenau, Gua-
ratingueta e Guarulhos. [ ]
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Implantado em Belo Horizonte em 2002, sistema
de bilhetagem eletronica para énibus CITbus da
Tacom passa a integrar o servico de metro

Sonia Crespo

QUEM UTILIZA O METRO NA CAPITAL MINEI-
ra— conhecido por 14 como trem metropo-
litano de superficie  agora pode usar o
servico integrado ao sistema de onibus
urbanos, com uma Unica passagem: O
CITbus, cartdo inteligente, agora atende
os dois modais. O servico comegou a ope-
rar no inicio de novembro dltimo. £ uma
parceria entre a BHTrans e a Companhia
Brasileira de Trens Urbanos (CBTU) de Belo
Horizonte, para facilitar o tréfego de usu-
arios de transporte publico da cidade. De
acordo com a Tacom, a expectativa ¢é de
que todos os atuais usuarios do metrd
adotem o novo cartdo, o que vai repre-
sentar cerca de 800 mil passageiros por
més movimentando a nova ferramenta de
bilhetagem. Todas as 19 estagdes de me-
trd da capital ja estdo sendo atendidas e
dispdem de 50 validadores para crédito e
recarga dos cartdes eletronicos.
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A nova modalidade é um facilitador para
a mobilidade urbana e mais um avanco
nos servicos de transporte com bilheta-
gem eletronica. Em Belo Horizonte, o sis-
tema de bilhetagem est& sendo implan-
tado desde 2002 e hoje ja opera com a
integracdo de todas as 258 linhas dia-
metrais, microdnibus, circulares e suple-
mentares (bairro a bairro), que dispdem
de 2.815 dnibus par atender diariamente
1,4 milhdo de passageiros. Os usuarios
do cartdo inteligente j& chegam a 500 mil
e desde setembro os 55 mil passageiros
de linhas suplementares estdo aderindo
graduaimente a bithetagem inteligente.
Ao todo j& existem quatro tipos de car-
toes na cidade: usuério (cartdo comum),
usuario identificado (com dados pessoais),
vale-transporte e rodoviarios (cartdo para
quem trabalha no setor). Para 2006 esta
prevista a implantacdo do cartdo gra-

tuidade para os cidaddos com direito a
mobilidade sem custo. O atual passe [i-
vre, que ja existe nas linhas de metrd,
continuara funcionando normalmente.

REDE INTELIGENTE  Hoje o Citbus é
um completo sistema que atua também
como uma ferramenta de gest&o facilitan-
do a construcao de redes inteligentes de
transporte , comenta Marco Antonio
Tonussi, diretor comercial da Tacom.

Uma das maiores vantagens do CITBus ¢
a integracdo temporal aberta segiiencial
com complemento tarifario, que possibi-
lita a montagem de trajetos com tarifas
diferenciadas, sem onerar as empresas
operadoras”, comenta. O sistema é sim-
ples: o CiTbus faz a leitura do primeiro
acesso ao coletivo, do sequndo e do ter-
ceiro, fornecendo dados para a cobranga
tarifaria diferenciada. Estdo integrados
com definicao de sentido e custo os
microdnibus que atendem vilas e favelas,
as linhas diametrais que circulam no sen-
tido centro-bairro, as linhas circulares, os
suplementares e agora também o metro.
'A direcdo da viagem ¢ a ldgica do siste-
ma de transporte”, observa Tonussi. Ele
cita como exemplo a implementacdo da
tarifa diferenciada no bairro Barreiro, na
area metropolitana de Belo Horizonte, que
tem potencial de 600 mil usuéarios por dia.
'Antes a tarifa era a mesma para circular
dentro de Barreiro e para a zona central
da cidade. Com a implementacao da tari-
fa diferenciada a fregliéncia aumentou
30%", estima. O sistema ja funciona em
capitais como Recife (PE), Salvador (BA),
Maceid (AL) e Teresina (P).

Tonussi prevé que as proximas ferramen-
tas a serem implantadas através do CiTBus
—embora ainda sem previsdo— sao os des-
contos por faixa horaria e a adocdo de ca-
lendario de politica tarifaria, de acordo com
os dias da semana. A Tacom preveé encerrar
0 ano de 2005 com um crescimento de 15%
a 20% nos negdcios em relacdo a 2004.m



ADMINISTRACAO DE FROTAS DE VEICULOS.

Administrar transportes implica gerenciar com menores
custos, consequientemente com maior produtividade e ren-
tabilidade. Grande parte das decisGes estratégicas da admi-
nistracdo de uma frota tem como principais questdes o
controle e a reducdo de custos operacionais dos veiculos.

Os sistemas de manutenc¢éo, bem como o modo de substituir

05 TOPICOS ABORDADOS

Manutencao de frota

Sistema de manutencdo

Oficinas de manutengdo

Custos de oficinas de manutencio

Custos operacionais de veiculos

Classificacdo dos clientes

Custos fixos

Custos variaveis

Método de calculo para custos fixos

Método de célculo para custos varidveis
Administracdo de custos

Fatores que influenciam na varia¢do dos custos
Mapas de custos, relatdrios gerenciais e
sistemas de controle

Planejamento de renovacao de frota
Politica de renovacao de frota
Dimensionamento de frota
Adequacdo de frota

Frota prépria x frota contratada

INFORMAGOES GERAIS

descomplicada, o curso ofe
alcance dos objetivos a que

A AGENDA

8h00 - 8h30 Credenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 - 13h00 Almoco

15h00 15h15 Coffee Break
17h30 Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

R$ 500,00

Consulte-nos. Preqos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

O LOCAL

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209
S&o Paulo SP

(11) 5080.8600

A DATA
Abril 2006

os procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de ven-
der o veiculo, adotando processos matematicos, identificam
o momento econdmico exato para sua substituicgo.

Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e

rece inimeras alternativas para o
se propde o treinamento.

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnicc

em maquinas e motores

pela Escola Técnica

Federal de S&o Paulo;

engenheiro industrial
mecanico pela Pontificia Universidade
Catolica; especialista em treinamento
gerencial na area de Administragdo
de Transporte; coordenador do Sub-
Comité de Transportes (por 5anos) e
do Comité de Gestdo Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servicos da Eletropaulo.
Experiéncia de mais de 25 anos na
drea de transporte; instrutor e
consultor em nivel nacional de
empresas publicas, privadas de
pequeno, médio e grande portes e
multinacionais.

Inclusos:
Material Didatico, coffee break,
almocgo, estacionamento e

certificacdo ao término do curso.

Formas de Pagamento:
Depésito Bancario:

Banco Sudameris Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartdo de Crédito: Visa (Através

ORGANIZAGAO:

Marcelo Fontana
promo¢des e eventos

do numero do seu cartdo).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissao de Recibo mediante a
apresentacdo do pagamento,
através do fax - (11) 5096.8104.

Substituicdo:

O Titular da inscri¢do podera

REALIZAGAO:

TECHNI

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O ndo comparecimento do
inscrito incorre na ndo devolucdo
da taxa de inscricdo.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

. lransporte

Todos os modals.

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMACOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos



Viacdo Sao Raphael, de Minas Gerais, adota tecnologia

semelhante aos caixas eletronicos para facilitar
avenda de passagens de 6nibus

Aline Feltrin

As empresas que realizam transporte
de passageiros em viagens rodovidrias
intermunicipais e interestaduais contam
com modernos recursos de tecnologia
para aprimorar suas operagdes. Agora,
algumas delas buscam incorporar experi-
éncias bem sucedidas em outras areas,
como é o caso de auto-atendimento ado-
tado pelos bancos.

Um terminal de auto-atendimento —
semelhante aos usados pelos bancos —
dispensa méo-de-obra, poupa ao empre-
sdrio encargos trabalhistas e horas extras
e evita as filas na hora de o usuério com-
prar a passagem, além aumentar a recei-
ta.

Todos esses beneficios, a Viacdo Sdo
Raphael — empresa fundada no ano de
1972 em S3o José do Rio Preto, interior
de Sdo Paulo  obteve ao instalar seu ter-
minal de auto-atendimento para a venda
de passagens de onibus. O Ticket Facil,
como a empresa denomina o sistema, esta
em testes na sala Vip da sua sede desde

A G&M Solugbes é uma empresa minei-
ra, especializada em solugdes de tec-
nologia da informagdo para a drea de
transporte. Entre seus principais clientes
estdo: Auto Viacao Jardinense (RN), Em-
presa Unida Mansur e Filhos (MG), Reais
Alagoas de Viacao (AL), Viagdo Pretti (ES)
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novembro do ano passa-
do, e foi desenvolvido pe-
las empresas Perto (hard-
ware) e G&M Solugdes,
responsavel por fornecer o
software, fazer a instalagdo
e operacdo, além da manu-
tengdo do equipamento.

0 Ticket Facil pode ser
operado por qualquer usua-
rio e é auto-explicativo com
um sistema de voz. Basta ob-
servar as telas do equipa-
mento, onde encontrard in-
formacdes sobre as Iinhalga
em operagdo, datas e ho-~
rérios, poltronas disponi-
veis, tempo de viagem e
previsdo do hordrio de che-
gada ao destino escolhido. No
final da operacdo o passageiro
recebe um comprovante que serd
trocado pela passagem no momento do
embarque. O pagamento da passagem

e Viacdo Sao Raphael (SP).

Com atuacao nos segmentos de auto-ma-
¢ao bancaria, auto-atendimento, automagao
comercial e de meios de pagamento, a em-
presa Perto tem uma planta industrial com
mais de 33 mil metros quadrados em Gravatai,
(RS), e filial em Barueri (SP).

pode ser feito  no caso do sistema da
Viagdo Sdo Raphael com cartdes de to-
das as bandeiras {crédito e débito) e ¢
homologado pela Visanet. Apds a opera-
¢do o sistema emite o voucher e um com-
provante de débito do cartdo de crédito.

"0 equipamento significou uma econo-
mia e tanto, pois trabalha ininterrup-
tamente, ocupa bem menos espaco, além

de agregar valores aos
servicos”, diz Mauricio
Célico, diretor de
Marketing da Viagéo
Sdo Raphael. De acor-
do com o diretor, um
guiché convencio-
nal néo custa
menos do que R$
14 mil mensais,
entre despesas
com aluguel, re-
muneracdo e en-
cargos trabalhis-

tas.

Segundo Célico,
devido ao sucesso do
terminal de auto-aten-
dimento na sala VIP, a
empresa colocard em
breve o equipamento
no Terminal Rodovidrio

da Barra Funda na ci-
dade de Sédo Paulo.
"Outra vantagem
do Ticket Facil é ali-
viar as filas nos hordrios de pico”, comen-
ta Célico."Pelo menos 5% dos mais de
15 mil clientes cadastrados compram re-
gularmente passagens no sistema de
auto-atendimento”, diz.

A Sdo Raphael tem 30 itinerdrios entre
os estados de Minas Gerais e Sédo
Paulo.Vende em média 30 passagens did-
rias no auto-atendimento, com grande
procura pela linha lcem (MG) & capital
paulista. |
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Fresp lancara selo de qualidade para o setor em 2006,
inaugurando uma fase prospera de oportunidades e
mostrando maior representatividade

Sonia Crespo

0 SEGMENTO DE FRETAMENTO MOSTROU,
durante o 6° Encontro da categoria, reai-
zado em Campinas (SP), que esta cada
vez mais organizado e profissional. Du-
rante trés dias de atividades, estiveram
reunidos no evento 670 participantes, de
235 empresas. Um recorde absoluto, anun-
ciou a Federacdo das Empresas de Trans-
portes de Passageiros por Fretamento do
Estado de Sao Paulo (Fresp), organizadora
do evento. Claudinei Brogliato, presiden-
te da entidade, diz que o encontro anual
esta cada vez mais concorrido porque 0s
assuntos ali debatidos sao sempre impor-
tantes para os negdcios do setor. "Este
ano tivemos a participacao de empresas
de nove estados brasileiros. Nossa inten-
8o é transmitir o know-how das maiores
para as menores", explica. Além disso, ele

Uma das palestras gue provocou muita
atencdo da platéia foi a proferida por Pedro
Wandler, do Departamento de Relagbes in-
ternacionais do Turismo, do Ministério de
Turismo. O especialista destacou que é ne-
cessario focar 0s negdcios para 0 novo turis-
mo que surge, que exige uma produgao mais
flexivel, além da preocupagdo com a susten-
tabilidade e maior énfase na customizacgo.

‘Os velhos turistas buscavam sol e mar.
Sequiam as tendéncias de moda, por status
e necessidade de ter; eram mais cautelosos
e optavam por refei¢des no proprio hotel. Os
novos turistas t&m um perfil bastante dife-

TECHNI

diz que as reunides também tém carater
de confraternizacdo, o que gera mais ani-
mo para as atividades da categoria.

Para 2006, a Fresp esta preparando uma
pesquisa qualitativa, para corrigir as pos-

r ———

Claudinei Brogliato, presidente da Fresp:
intencdo é transmitir know-how das
empresas maiores para as menores

rente; adoram novas experiénias, estar no
controle da viagem, viajam para se divertir
€nao para mostrar gue podem, guerem mais
ser do que ter, S30 aventureiros e aceitam
fazer refeicdes nos locais por onde passam.
0 espedialista salienta que os fornecedores
deverdo prestar mais atencdo em como es-
tilos de vida determinam estilos de férias.
Isso implica um crescimento de demanda
em periodos independentes, aumento de
viagens curtas e reservas realizadas cada
vez mais tarde. Ele diz que a competitividade
no turismo dependerd nao somente da pres-
taco de servicos de excelente qualidade,

siveis deficiéncias do transporte continuo
e de turismo. Brogliato diz que a pesqui-
sa tera trés fontes: o tomador de servigo
(contratante), a empresa prestadora do
servico (transportadora) e o usuario do sis-
tema. "Faremos um levamentamento para
nortear nossa linha de servicos”, conta.
Ele diz que a pesquisa terd inicio ja em
janeiro do ano que vem. E ndo é apenas
isso: também para o proximo ano, a enti-
dade prevé a contratacao de uma audito-
ria para definir o futuro selo de certifica-
do profissional, que ira diferenciar o setor.

ETICA RESPONSAVEL As apresenta-
¢Oes do 6° Encontro destacaram a impor-
tancia da ética nos servicos prestados e a
necessidade de criar novos nichos de mer-
cado, para atender a uma nova categoria

mas também da criacdo e orquestragdo de
experiéncias excepcionais de viagem, turis-
mo e hospitalidade. Isso porque o novo sig-
nificado central da viagem é a experiéncia
da descoberta, de algo novo e diferente, O
que vai requerer dos servicos informacao
especializada, a aplicacdo do fator surpre-
sa, priorizacdo da intimidade, valorizando
grupos pequenos. O turista novo quer con-
forto, mas com seguranca, limpeza, facilida-
de em usar e com manuten¢do constante,
com prestatividade dos profissionais, que
devem antecipar-se as suas necessidades”,
finalizou.
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de turistas. O professor Antonio Raimundo
dos Santos, autor da palestra sobre Etica
e Responsabilidade Social, disse durante
sua apresentacao que ha uma grande di-
ferenca entre ser uma empresa legal e
ser uma empresa legitima: "Hoje, a pos-
tura ética e conduta responsavel é mais
do que o modismo ou diferencial compe-
titivo; é a condicdo de sobrevivéncia dos
negocios. Nao existe a empresa ética;
existem pessoas éticas, que movimentam
negdcios”, ressaltou. Ele disse ainda que
uma empresa ética jamais sera criada por
decreto: apenas por adeso pessoal. San-
tos destacou uma citacdo do economista
Peter Drucker. "0 foco da administragdo dos
negocios nao sao as tecnologias, nem as em-
presas, hem 0s negécios. S&o as pessoas”.
Marcal Figueira apresentou, em sua pa-
lestra, a atual relagio entre vendedor e
comprador de negdcios. Figueira disse que
o comprador é pragmatico: raciocina pela
lei da utilidade, ou seja, conseguir o maxi-
mo de beneficios com o minimo de recur-

s0s. Ele s¢ visualiza redugdo de preco, é
inseguro (pela variedade de opcdes no
mercado), e é unilateral e s6 esta interes-
sado em resolver seus problemas e geral-
mente vai buscar solugbes num mercado
de concorréncia feroz. Figueira salientou
que prego ndo é fator decisivo e alertou
para a alternativa de usar a venda compa-
rada, usando para isso as vantagens ofere-
cidas pelo servico sobre o da concorréncia.

Na palestra de Maristela Mazon Albe-
jante, gerente de Recursos Humanos da
Viagao Santa Cruz, ficou demonstrado que
o cuidado com a selecdo do funcionario traz
resultados consideraveis para a empresa.
"0 processo comega no candidato ao empre-
go: sao selecionados candidatos com valores
familiares, bom relacionamento e respeito
ao préximo, que gostem de gente e tenham
valores religiosos; também contaram a esta-
bilidade na carteira de trabalho e o teste no
volante, a histdria de vida, além dos exames
|laboratoriais completos”, comentou.

O consultor de marketing Roberto Sgan-

Lider mundial em tecnologia.

zerla, que proferiu a palestra sobre a Era
do Cliente, enfatizou que esse periodo se
originou na década de 90, quando tomou
forma o marketing de relacionamento e o
atendimento pré-ativo. "Cliente passou
aser avida da empresa. £ impossivel uma
empresa sobreviver sem seu cliente. O
marketing & um processo de gestao que
identifica, antecipa e proporciona o que o
cliente deseja, de maneira eficaz e lucrati-
va. Hoje o marketing é um conjunto de es-
tratégias e nao s6 uma ferramenta para
desovar produtos", disse.

0 consultor salientou ainda que, de acor-
do com uma pesquisa realizada pela FGV,
68% das perdas de clientes pelas empre-
sas que prestam servicos é conseqiiéncia
do comportamento dos funcionarios, que
oferecem mau atendimento. "Todos os
funcionarios sao responsaveis pelo
marketing da empresa. E toda funggo,
toda tarefa, todo esforco de cada colabo-
rador da empresa deve se voltar para a
satisfacdo do cliente", complementou. m
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Sem perder os tradicionais conforto e elegéncia, a
Viacao Cometa enxuga gastos, dribla mercado
contido e brilha na administracio financeira

Sonia Crespo

HA MUITO MAIS DO QUE APENAS COM-
peténcia por tras da boa administragdo
financeira da Viagdo Cometa, deixa a en-
tender o presidente da companhia, Jelson
da Costa Antunes. Mineiro de nascimento
mas carioca de coracag, ele acumula, com
o passar dos anos, a sabedoria do execu-
tivo que faz as coisas precisas para que o
negécio dé certo. Casado pela segunda
vez, dois filhos e seis netos, Antunes tam-
bém é Cidaddo Riopretense e Cidadao
Campinense. Para demonstrar a transpa-
réncia das atividades administrativas e fi-
nanceiras da Cometa, ele exibe o enxuto
resultado de 2004 da Holding JCA de
sua propriedade e também administrada
por ele, que integra, além da Cometa, as
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empresas Auto Viacao 1001, Viagdo Cata-
rinense, Rapido Ribeirdo Preto, Répido
Macaense, e Expresso do Sul. Os dados
sao surpreendentes: do faturamento re-
gistrado no ano passado, de R$ 557 mi-
IhGes, foram arrecadados pelo fisco R$ 65
milhdes. Ele ressalta que a integridade
de uma administracdo também pode ser
0 caminho para a conquista de prémios,
como o de Maiores e Melhores do Trans-
porte e Logistica de 2005, que ele acaba
de ganhar.

0 transporte rodoviario de passageircs
anda bastante afetado pelas turbulénci-
as econdmicas do Pais. Passageiros dei-
xaram de usar o transporte intermunicipal
em linhas regulares, optando, muitas ve-

zes, pelo transporte clandestino.  No pri-
meiro trimestre deste ano, registramos
um aumento no fluxo de passageiros de
cerca de 10%. Havia uma euforia de cres-
cimento econdmico e isso fez com que nos
animassemos para o segundo trimestre,
gue acabou n3o demonstrando o mesmo
desempenho do periodo anterior. Mas a
pior parte da histéria veic depois, no se-
gundo semestre: agosto, setembro e ou-
tubro apresentaram movimento negativo
de passageiros e outubro, uma retragao
ainda maior”, conta Antunes, com sua
caracteristica voz baixa e melddica. Com
estes resultados encolhidos, ele adianta
que 2005 praticamente repetira os resul-
tados de 2004, quando o faturamento da
Cometa foi de R$ 179,4 milhdes. Quando
muito, estima com otimismo, o crescimen-
to podera ser de 5% a 6%. Mas Jelson,
no alio de seus 77 ancs  cumpridos no
dia desta entrevista nao desanima. Os
momentos de baixo astral, para ele, sdo
espantados com um velho ditado: "Em
mula que muda o coice n&o se deve cortar
a pata". Para o ano que vem, ele quer
continuar a renovacao da frota da Come-
ta, que vem sendo feita desde 2002.

SONHO REALIZADO — Jelson revela que
comprar a Viagao Cometa em 2001 foi a
realizacdo de um grande sonho — talvez o
maior da vida dele. "Eu achava gue a em-
presa era inatingivel. Primeiro porque era
uma companhia que apresentava resulta-
dos, e ninguém vende um negécio assim.
Segundo porque era uma empresa famili-
ar, onde trabalhavam descendentes de
Tito Mascioli, antigo proprietario. Mas,
de repente, eu escutei a noticia: a Come-
ta estd a venda. Nao tive davidas, entrei
rapidamente na fila de pretendentes a
aquisicao.”, comenta Jelson. “Mais uma
vez eu digo: a performance financeira da
Viacao 1001, tenho certeza, foi 0 aval que
derrubou a concorréncia. Construimos um
patriménio de credibilidade que nos aju-



da em novas empreitadas”.

AViagao Cometa tem hoje uma frota de
637 dnibus, 80% deles com chassi Scania.
"Mantemos a preferéncia pela marca por-
que nossas oficinas ja tém todos os equi-
pamentos e estoque de pegas adequados
a manutencdo, o que reduz o custo final
das revisdes”, diz. No ano de 2004, esses
veiculos rodaram 79 milhdes de quiléme-
tros, consumindo 23,8 milhdes de litros
de 6leo diesel. Entre os 55 destinos aten-
didos pela companhia, em todos os esta-
dos da regido Sudeste, existem 910 parti-
das diérias e por onde circularam, no ano
passado, 8,2 milhdes de passageiros.

BALANCO ATRAENTE — Administrar uma
empresa de transporte rodoviario de pas-
sageiros, sem contar com qualquer rea-
juste estadual no valor da tarifa, de feve-
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reiro de 2003 a janeiro de 2005, mas com
diversos reajustes de insumos  como o
de ¢leo diesel e de pneus, por exemplo ,
e obter crescimento na receita é sinal de
que alguém muito sagaz esta adminis-
trando formulas para driblar as deficién-
cias. A empresa demonstra que tem fole-
go suficiente para correr das dificuldades.
Areceita operacional liquida cresceu 11%
de 2003 para 2004, saltando de R$ 135,8
milhdes para R$ 149,5 milhdes. Antunes
explica que algumas medidas de conten-
¢do foram tomadas nas operagdes, que
ajudaram esse desempenho.

Uma delas foi a readequacio da frota.
"Inicialmente, fizemos um enxugamento,
cortando 20% dos carros que estavam
ociosos, reduzindo o nimero de veiculos
de 800 para 637", revela."Também aloca-
mos os Veiculos certos para as distancias
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certas. Afinal, um carro para mil quiléme-
tros de distancia requer conforto que ndo
€ necessario para viagens de 80 quiléme-
tros. Introduzimos, também, para médios
e longos percursos, as tarifas diferenciais
—popular, executivo e leito, de acordo com
0 tipo de veiculo”, conta. A moralizagio
na comercializacdo das passagens fora da
rodoviria também ajudou: o controle das
vendas de bilhetes realizadas pelos moto-
ristas pelo caminho dobrou a receita de es-
trada, que era de 6% e passou para 12%.

0O executivo cita também medidas se-
cundérias de contengio, como o controle
rigoroso de despesas de garagens, inclu-
indo estoques e aluguéis. O resultado de
todas essas medidas aparece no cresci-
mento de mais de 10% do Lucro Liquido,
que era de R$ 16,1 milhdes em 2003 e
passou para R$ 16,4 em 2004.
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Viacdo Urbana reinveste no negdcio, assegura
qualidade e traz de volta parcela dos clientes que
havia perdido para o transporte alternativo

A EMPRESAVIACAO URBANA, DE FORTA-
leza, Ceard, ¢ jovem, com menos de dez
anos de vida, mas ja& mostra sua forca.
Acaba de ganhar o prémio Maiores e
Melhores do Transporte e Logistica 2005
na categoria Metropolitano de Passagei-
ros, concedido pela revista Transporte
Modemo. A empresa cearense, fundada
em julho de 1996 com a cisdo da empresa
Auto Viacdo Fortaleza, é integrante do
Grupo Jacob Barata.

O conglomerado liderado pelo empre-
sario Jacob Barata  que também controla
aAuto Viagdo Fortaleza  com a criacdo da
Viacdo Urbana, agregou entre seus socios
"0s empresarios mais tradicionais do se-
tor de transporte de Fortaleza”, garante
um destes acionistas, o também diretor
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executivo Gustavo Porto, que responde pela
gestdc da empresa desde seu inicio.

A Viacdo Urbana ja nasceu com estrutu-
ra definida e uma das representagdes des-
sa condicdo foi a construcdo, de 37 mil
metros quadrados, para abrigar “modermna
garagem”, localizada numa area de muita
visibilidade na capital cearense: a gara-
gem fica préxima de um dos pontos turisti-
cos importantes do estado, o Beach Park.

A evolugao da Viagdo Urbana foi consis-
tente. No comeco, sua frota de 63 dnibus,
com idade média de quatro anos, trans-
portava 1,15 milhdo de passageiros por
ano. Hoje, quase dez anos depois, a em-
presa opera 350 6nibus de 3,5 anos de
idade média que cumprem 43 linhas
abrangendo todo perimetro urbano de

Fortaleza com movimento anual de supe-
rior a 50 mil milhdes de passageiros.

Com quadro de 1,7 mil funcionarios, a
Viacdo Urbana credita a expansdo a al-
guns preceitos seguidos com prioridades.
"A empresa tem a mesma filosofia implan-
tada em outros negécios do grupo  ou
seja, administracdo profissicnalizada e in-
dependente, mas com cbjetives claros, de-
terminados pelo conselho de acionistas”

0 quadro de socios retine 15 membros,
encabecados pelo Grupo Jacob Barata,
detentor de 60,81% das cotas.

Outro ponto alinhavado para o sucesso
da Viagdo Urbana e destacado por
Gustavo Porto é a gestdo da empresa.
“Temos praticamente 100% de gerentes
com nivel de ensino superior para dar su-
porte ao dia-a-dia da empresa.” Sob o
guarda-chuva da profissionalizacdo, se-
gundo ele, estdo critérios de “simplicida-
de e qualidade”, principalmente no que-
sito ligado ao recrutamento, sele¢do e de-
senvolvimento dos colaboradores.

0 sucesso dessa atuagdo pode ser cons-
tatado nos seus resultados de 2004: cres-
cimento da receita de 84,08% e rentabi-
lidade sobre patriménio liquido de
14,58%.

AViagdo Urbana, ainda de acordo com
Gustavo Porto, decidiu desafiar a compe-
ticdo do chamado sistema alternativo de
transporte, que brotou ha alguns anos na
maioria dos sistemas coletivos de passa-
geiros do Pafs. “Partimos para desmis-
tificar paradigmas  um deles foi enfren-
1ar o transporte alternativo adotando pos-
tura critica em relagdo ao nosso servico.
Com isso, entendemos, pudemos criar
condigBes para reconquistar parcela dos
clientes”, afirma o executivo.

Aférmula de reconquista do usudrio in-
clui motorista, cobrador e todos aqueles
envolvidos na prestagdo de servico ao
usudrio "treinados para dar a atencao que
0 passageiro merece”. Para chegar a tal
estagio a empresa partiu para um conta-



to “mais proximo com os usuarios” em
suas comunidades. O trabalho comunita-
rio focou a redugdo de avarias e assaltos.
Mas, a qualidade do servico foi responsa-
vel pela confiabilidade dos usurios”, ex-
plica Gustavo Porto.

Qualidade ndo é teoria, nem cai do céu

mas, sim, & uma conquista feita de a¢es
praticas. "Ou seja, nada teria valor se ndo
tivéssemos frota adequada e em condi-
¢Oes de melhorar a satisfacio do clien-
te”, exemplifica. A férmula, que na teoria
é simples, para ser materializada requer
comprometimento dos sécios. “A decisdo
de investir em frota foi nossa grande van-
tagem. Para isso, foi fundamental a de-
terminacdo dos acionistas de reinvestir
na empresa para nao perder competiti-
vidade”, diz Gustavo Porto, que acentua:
“Hoje, vemos varias empresas em nosso

sistema com o mesmo pensamento e de-
terminacao”.

Nao é facil equilibrar bons servicos e re-
sultados financeiros. "Até porque a tarifa,
defasada, se reajustada afasta o usuario”.
Uma solugdo para o impasse seria a desone-
racao dos impostos que incidem sobre a ta-
rifa. “Trata-se, no entanto, de medida que
gera desconfianca na maioria dos 6rgdos
gestores”, assinala o executivo.

Além da Viagdo Urbang, o Grupo Jacob
Barata tem duas empresas de 6nibus que
operam em Fortaleza — a Dragdo do Mar e
a Auto Viagdo Fortaleza. Outra operadora
do grupo, com sede local, a Expresso Gua-
nabara, é uma empresa rodoviria que atua
nos estados do Ceard, Piaui, Maranhdo,
Para, Pernambuco, Paraiba, Distrito Fede-
ral e Goids. No Ceard o grupo tem ainda a
Guanabara Cargas, além da concessiona-
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ria Mercedes-Benz de Gnibus, caminhdes
e veiculos de passeio. Paulo Porto é o prin-
cipal executivo do grupo localmente. Na
Expresso Guanabara e na concessionaria,
Jacob Barata ndo tem socios.

0 fato de fazer parte de um dos maio-
res grupos de transportes do Pais, sequn-
do Gustavo Parto, ndo garante, por si s6,
administracdo saudavel a Viacdo Urbana.
“Normalmente nos submetemos as mes-
mas condicbes do mercado na hora da
compra, até porque seria tirar dinheiro
de um bolso e colocar em outro se quisés-
semos tirar vantagens, por exemplo, na
aquisi¢cao de chassis de 6nibus da concessi-
onaria do grupo”. Em caso de aquisicio de
grandes pacotes, o grupo, "como & normal”,
pode ter desconto. “Mas, a mesma condicio
é vélida para as demais empresas de dnibus
do conglomerada”, afirma. ]
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Aline Feltrin

A EMPRESA TRES AMIGOS, DO RIO DE
Janeiro (RJ), mostra, que em seus 40 anos
de existéncia, cresce continuamente e des-
fruta de boa sadde financeira. Foi nova-
mente vencedora do prémio Maiores e
Melhores do Transporte e Logistica (a Ul
tima vez aconteceu em 2002) na catego-
ria fretamento e turismo pelo resultado
de seu balanco de 2004, A transportadora
tem como clientes grandes companhias,
incluindo Petrobras, linhas aéreas, empre-
sas do Polo Petroquimico de Campos Eli-
seos e a indUstria de cerveja Ambev.

Sua receita operacional liquida saltou
de R$ 13,7 milhGes em 2003 para R$ 21,9
milhes no ano passado: 'O aumento da
receita deve-se ao fato da renovagdo de
vérios contratos de fretamento e o fecha-
mento de outros trés novos no periodo”,
explica Heron Manzini, diretor da empre-
sa desde 1993.
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Segundo Manzini, constantes redugdes
de custos em funcdo da instabilidade da
atividade econbmica e do prego do petro-
leo, como fator fundamental do aumento
da carga tributéria, influenciaram muito no
resultado da receita operacional liquida.

Um dos projetos de reducdo de custo
que mais se destaca é a economia de com-
bustivel, por meio de times de melhorias,
gue treinam os matoristas, para que eles
possam conduzir o veiculo de forma mais
econdmica. A empresa promove, tambem,
o prémio nacional de conservacdo ao uso
racional de combustivel, uma parceria que
a Trés Amigos tem com seus formecedo-
res, cujo objetivo é a reducdo de estogue
e a consolidacdo, por meio de auditorias
internas e externas, da certificagdo 1SO
9001/2000.

Outros fatores gue contribuiram, ndo s6
para 0 aumento da receita, mas também
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para o crescimento do patriménio liquido
foram: o investimento para a aquisicdo de
80 navos veiculos, que, sequndo Manzini,
atrairam mais clientes e a renovagdo de
inUmeros contratos. A empresa registrou
em 2004 um patriménio liquido de R$ 7,8
milhdes e em 2003 R$ 7,1 milhGes.

O lucro operacional surpreendeu em
2004, R$ 703 mil, um salto e tanto, em
relacdo ac mesmo periodo em 2003, quan-
do obteve um valor negativo de R$ 471
mil. Manzini tem uma explicagdo para o
resultado. De acordo com o diretor, deve-
se a politica de redugdo de custos citada
nos outros indicadores, realinhamento do
planejamento estratégico e, principalmen-
te, uma administrado transparente e o
envolvimento de todos os colaboradores
nas metas estabelecidas pela direcdo da
empresa. Tais medidas fizeram, também,
que o lucro liquido crescesse muito: dos



R$33 mil obtidos em 2003, passou para
RS 864 mil em 2004. O endividamento ge-
ral da Trés Amigos vem diminuindo
gradativamente. Em 2004 a divida chegou a
um percentual de 40,24%, comparados
com 49,31% no ano anterior. Uma reducdo
dadivida de 9,07%. 'O término dos contra-
tos de financiamento e compras de novos
veiculos feitas a vista proporcionaram este
resultado”, conta Manzini. O crescimento
dareceita em 2004 foi de 59,15%, 1,73% a
mais do que no ano anterior,

UM BREVE HISTORICO Em 1965 mui-
tos acontecimentos agitavam a encanta-
dora cidade do Rio de Janeiro que com-
pletava 400 anos de existéncia. O tunel
Rebougas e a rodoviaria Novo Rio foram
inaugurados e a cultura regional ganha-
va folego com a realizacdo do Festival In-

ternacional do Filme. Naquele mesmo
ano, nao distante dali, comecava a histo-
ria da empresa carioca de fretamento e
turismo Trés Amigos. O nome surgiu por-
que foi fundada pelos trés irmaos José
Alves Lavouras, Manoel Alves Lavouras e
Armando Alves Lavouras. A idéia inicial
era fazer transporte para funciondrios
de fabricas. Para os irmos, estava cla-
ro que a demanda por este tipo de trans-
porte iria crescer. Decidiram comprar
dois 6nibus. Desde entdo, esta passou
a ser a principal atividade da empresa,
embora também neste periodo, tenha
se enveredado pelo transporte rodo-
vario de passageiros e pelo turismo na-
cional e internacional, sob regime de
fretamento.

Hoje, a empresa que faz parte do Grupo
JAL, pertence aos quatro filhos de José

Alves Lavouras: José Carlos dos Reis La-
vouras, Sérgio Luiz dos Reis Lavouras, Ar-
mando Roberto dos Reis Lavouras e Clau-
dio José dos Reis Lavouras.

Na atividade de fretamento, atua so-
mente no estado do Rio de Janeiro, en-
tretanto na parte de Turismo atende to-
dos os estados do Brasil e outros pafses
da América do Sul.

Com uma frota propria de 200 veiculos,
entre 6nibus, microdnibus, vans e automé-
veis, a empresa prefere trabalhar somente
com seus veiculos: 'Nao utilizamos agre-
gados, isso compromete a qualidade de
N0ssos servicos”, argumenta o diretor,

Para proporcionar mais qualidade nos
trabalhos didrios, a Trés Amigos consoli-
dou a filosofia 55, que tem como objetivo
principal organizar o ambiente e propor-
cionar mais produtividade. n
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Aline Feltrin

OUSADIA, EXPERIENCIA, COMPETENCIA
e espirito critico para ndo exagerar sao 0s
requisitos basicos para uma boa escolha
da pintura de frota de 6nibus ou de cami-
nhées. E 0 que alertam os especialistas
no ramo.

Transmitir uma imagem correta da em-
presa por meio da pintura da frota nao tem
sido uma tarefa muito facil. Por isso, nada
melhor do que conferir um prémio como
reconhecimento do empenho das empre-
sas em atingir esse objetivo.

E o que faz o tradicional Concurso de
Pintura de Frota realizado pela revista
Transporte Modemno que na versdo 2005
contou com 39 pinturas inscritas (cinco a
mais do que no ano passado), sendo 17 na
categoria rodovirio de carga, 6 no urbano
de passageiros e 16 rodovidrio de passa-
geiros.

A mineira Util ficou na
3° posicdo em Rodovidrio
de Passageiros
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Para eleger os melhores trabalhos, fi-
zeram parte do jdri: Antonio Toledano,
vice-presidente de midia da agéncia de
propaganda Grey Brasil, Paulo Fernando
Gandolfo, programador visual, e Ligia
Cristina Cruz, gerente de Marketing da
Sika Industry.

0 vencedor do setor rodovidrio de pas-
sageiros foi um projeto da Traco Livre
Design. Trata-se da nova pintura dos oni-
bus da Viagdo Garcia (PR), que agradou a
todos com unanimidade. O 6nibus expos-
to era de categoria leito, em sua lateral
ha a foto de uma muiher deitada, ao lado
do logotipo da empresa e da descri¢do do
tipo de servico que o dnibus oferece. "A
pintura é fantastica. A empresa consegue
vender seus servicos e vai no embalo da
tecnologia. A moga dormindo com tran-
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" Gardénia Ferndo Dias, 2° lugar

na categoria Rodoviario

gtiilidade transmite para o consumidor a

vontade de experimentar o servi¢o, ao

mesmo tempo em que passa credibilidade.

Quando vocé olha para este veiculo tem
vontade de entrar”, justifica Toledano.

Segundo o Trago Livre, houve uma preo-

cupacdo em representar, Com a pinturd, uma

idéia clara e objetiva do servico, que a em-



Viagdo Garcia (foto a esq.)
venceu na categoria
Rodovidrio de Passageiros

presa fortalece cada vez mais para os seus
clientes, somando a tecnologia e conforto.

Para representar isso graficamente, a
Trago Livre inseriu elementos basicos de
pintura e acrescentou algumas novidades
no padrdo da empresa, tais como uma ima-
gem gigante, de uma pessoa dormindo, em
conforto absoluto, denotando que ¢ possi-
vel chegar ao destino com trangiilidade.

A pintura do onibus Gardénia Ferndo
Dias, projeto do Armando Villela, ficou na
segunda posi¢do.Para os jurados, o design
chamou atencdo por suas cores fortes.
Outro aspecto foi o aproveitamento do
espago e o logotipo da empresa, bem vi-
sivel e muito bem desenhado.

O projeto da Unigo Transporte Interes-
tadual de Luxo (Util) de Minas Gerais, do
arquiteto Carlos Ferro, classificou-se em
terceiro lugar. Segundo Ferro, a idéia foi
buscar uma nova pintura pratica, de facil
manutencdo e também inovar, quebrar
paradigmas no conceito de identificacio
de frota. A questdo da praticidade foi so-
lucionada com a adoc¢do de um visual com
uso de uma cor bésica e uma variacao de
tom na mesma cor. Segundo os integran-
tes do juri, a idéia de diferenciar em cores
os diversos servios é bastante ousado, e
isso justifica a terceira colocaco.

Na categoria transporte urbano de pas-
sageiros, o arquiteto Armando Villela
garantiu o primeiro e segundo lugares
para as empresas mineiras Viacdo Via
Ouro e a Expresso Gardénia, respectiva-
mente.

"0 trabalho da Via Ouro esta muito bem
executado. Ele soube explorar todos os
espagos possiveis. As cores também fo-
ram bem escolhidas" diz Paulo Fernando
Gandolfo. Segundo o jurado, os raios de
sol estampados no 6nibus foram usados com
posi¢des perfeitas e a pintura transmite con-
forto. “Passageiro de dnibus urbano tam-
bém quer obter esta sensagao de conforto”,
afirma.

Armando Villela explica que desde o ini-

Viagdo Via Ouro, vencedora na categoria Urbano de Passageiros

Expresso Gardénia, 2° lugar entre empresas de transporte urbano

cio do desenvolvimento do projeto da Via
Ouro, tinha a idéia de criar uma pintura
alegre e despojada, ja que se tratava de
uma empresa nova, iniciando as ativida-
des em um mercado local conservador.
"Como Nova Lima & uma cidade ligada di-
retamente na extracdo de minério, e com
um passado famoso pela producéo de ouro,
optamos por usar cores com tonalidades
variadas do amarelo”, explica Villela.

A escolha do segundo colocado, nesta
mesma categoria, também foi influencia-
da pela pintura bem acabada, a opgao por
cores fortes, como o roxo e o vinho, logo-
marca legivel e aproveitamento do espa-

¢o: lIsto deve ser um estilo do Armando
Villela", reflete Toledano.

"A Gardénia iniciou a mudanca da sua
pintura com a frota rodoviaria, e no ano de
2004 estendeu para a frota urbana. As co-
res se diferem bastante em relacao as ou-
tras empresas. Sdo marcantes, normalmen-
te ndo utilizadas no mercado”, diz Villela,

De acordo com o designer, o objetivo
foi fazer com que os énibus de menor por-
te tivessem o mesmo padrdo visual da em-
presa. Com as linhas curvas na horizontal
e com o contraste da aplicacio do nome
da empresa em branco, o projeto tem
como ponto forte o impacto visual. B
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Aumento da producio de motores diesel eletronicos
contribuiu para o bom desemepnheo da empresa

A MWM-INTERNATIONAL, SUBSIDIARIA
brasileira da americana Navistar Interna-
tional Corporation, fecha o ano fiscal com
faturamento liquido de US$ 671 milhGes,
uma elevacio de 33,7% em relacao a 2004,
quando o resultado acumulado das duas
empresas foi de US$ 502 milhdes. Para
2006, a previsio é faturar US$ 750 milhoes,
alta de 12% sobre este ano. A produgdo,
que foi de 143 mil motores neste ano, de-
vera chegar a 145 mil unidades em 2006.
J4 a participagdo no Mercosul, que atual-
mente é de 38,5%, subira para 39%, se-
gundo previsdo de Waldey Sanches, presi-
dente e CEO da companhia.

Um dos responsaveis pelo bom
desempenho da companhia este
ano foi 0 aumento na produgao
de motores diesel eletrdnicos,
que atingiu 42 mil unidades, e
responde por cerca de 30% das
vendas da companhia. No perio-
do entre o final de 2004 e 2005 a
empresa lancou as versdes eletroni-
cas dos motores MWM Sprint 4.07
TCE, 0Acteon4.12TCEe NGD 3.0

Para assegurar o crescimento
em 2005, a companhia investiu
US$ 52 milhdes, quantia 36,8%
superior @o ano anterior. Para
2006, a previsao é de destinar
US$ 47 milhdes em pesquisas,
desenvolvimento de novos produ-
tos, aplicacdes e novas tecnologias
para motores diesel e combustivels
alternativos.

A MWNM-International, que foi criada a
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partir da aquisigao da MWM Motores Di-
esel pela International Engines South
America em abril deste ano, obteve dia
13 de outubro a aprovagac da compra pelo
Conselho Administrativa de Defesa Eco-
nomica (Cade) e ja tem planos de ampliar
suas exportagdes. Para 2006, a compa-
nhia prevé exportar o motor MWM Acteon
para a International no México, para equi-
par os nibus que a empresa produz na-
quele pais. 'A oportunidade de novos ne-
gbcios ocorre ndo s6 porque a Interna-
tional é uma marca muito conhecida no
mundo, mas também porque a MWM tem
uma linha de produtos muito abrangente”,

disse José Eduardo Luzzi, di-

retor de Vendas e Marketing da empresa,
durante o 14° Congresso e Exposicao Inter-
nacionais de Tecnologia da Mabilidade,
promovido pela SAE Brasil em Sao Paulo.
" Além do mercado mexicano, também te-
mos planos para enviar os motores diesel
para a India, China, Turquia e alguns pai-
ses do Leste Europeu", completou Luzzi.

No préximo ano a fabricante de motores
diesel prevé que as suas exportacoes
totalizem US$ 192 milhdes, o que represen-
tara um crescimento de 4,9% em compara-
caoaos US$ 183 milhGes registrados em 2005

ano fiscal que & contabilizado de 1° de no-
vembrode 2004 231 de outubrode 2005.Em
2004 as exportacdes da MWM-International
haviam somado US$ 132 milhges.

Para garantir o incremento das vendas ex-
ternas, Luzzi informou que a MWM-
International esta desenvolvenda nova familia
de matores eletronicos para atender as nor-
mas Eura IV eV, ja em vigor na Europa.

A MWM-International Motores & lider
de mercado no Mercosul, segundo a em-
presa, com o fornecimento de 32,6% dos
motares diesel utilizados na produgac de
veiculos comerciais na regido. Entre os oni-

bus a participagao foi de 24,7%.

TURBO —A Honeywell Turbo Technologies
inaugura em janeiro de 2006 uma uni-
dade de teste na fabrica de Guarulhos,
na Grande Sao Paulo. A bancada, de-
nominada "Gas Stand”, absorveu
investimentos de US$ 200 mil, o

que corresponde a 10% de todo

o programa de investimentos da

empresa previsto para o proxi-

mo ano. Além eliminar a depen-

déncia de outras unidades da
companhia na Franga e Estados

Unidos, a unidade também vai

permitir que a empresa reduza

em um més o ciclo de desenvolvi-
mento de turbocompressores para
motores de automaveis, picapes e vei-
culos comerciais leves produzidos na re-



gido do Mercosul. "Além de processos de
produgdo também estamos investindo em en-
genharia”, afirma José Rubens Vicari, geren-
te geral da empresa para a América do Sul.

Sequndo Christian Streck, gerente de
engenharia da Honeywell Turbo Techno-
logies, 0 novo equipamento permitira 3
empresa maior rapidez e flexibilidade para
0 desenvolvimento de produtos para o
mercado da regido, especialmente os re-
lacionados as futuras legislacdes de emis-
sées. 'Em vez de dependermos de labo-
ratorios da empresa, instalados nos Esta-
dos Unidos e na Europa, vamos ter condi-
¢0es de desenvolver 0s nossos programas
de forma independente. Assim, no mais
iremos depender do calendario dos labo-
ratorios para atender a solicitacdes da
Honeywell de varios paises”, diz Streck.

Projetada e desenvolvida no Brasil, por

engenheiros da prépria Honeywell, a ban-
cada possui caracteristicas distintas de
equipamentos semelhantes instalados em
outros laboratérios da Honeywell, em va-
rios paises, como Estados Unidos, Franca,
Inglaterra, China e Jap3o. Entre as dife-
rencas, a bancada brasileira funciona com
gas propano, em lugar de gas natural,
como combustivel. A op¢ao pelo gas
propano, segundo Streck, é conseqiiéncia
da sua maior disponibilidade na regizo de
Guarulhos, o que ndo ocorre com o gas
natural. "Em vez de simplesmente copiar
bancadas instaladas em outras divisdes, a
Honeywell preferiu projetar e desenvolver
um equipamento de acordo com 0s recur-
sos disponiveis e as caracteristicas dos
motores da regido”, declara o engenheiro.

A constru¢do da bancada representa
uma unido de tecnologias brasileira e in-

ternacional. O combustor, considerado o
coracao do equipamento, foi importado
da Inglaterra e a parte de automacdo do
sistema, foi montada pela T-Systems, do
Brasil. Também & nacional o grupo de lu-
brificagdo (bombas que fornecem o éleo
para manter as condi¢ées adequadas de
temperatura e de pressio).

Outro beneficio proporcionado pela ins-
talagdo da bancada é a profissionalizacao
dos operadores, que passam a realizar no
Brasil um trabalho até agora executado
em outros paises. Os operadores partici-
pam do projeto desde o inicio, o que con-
tribuiré para a ampliacdo dessa atividade
no Pais. Streck explicou que os engenhei-
ros estabelecem os testes a serem reali-
zados, mas 0s operadores tém funcdo im-
portante pela responsabilidade ao longo
da execucdo dos ensaios. | |
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Marcopolo produz
onibus nimero 160.000

A galicha Marcopolo atingiu
o recorde de 160.000 carro-
cerias produzidas. O modelo
responsavel por este numero
¢ 0 Paradiso 1200, cujo com-
prador foi a Expresso Guana-
bara, uma das principais em-
presas de transporte rodovia-
rio no Nordeste, que pertence
a0 Grupo Jacob Barata.

0 veiculo recebeu chassi
Mercedes-Benz, o de nimero
1.500.000, do modelo O 500
RS, com motor eletrdnico.

O Paradiso 1200 tem capa-
cidade para transportar 41
passageiros e é equipado com
poltronas executivas e assen-
to movel, apoio de bragos,
numera¢do com iluminagdo e
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cinto de seguranca. O veiculo
tem ainda renovador de ar no
teto, porta- pacotes com ilu-
minacdo individual, prepara-
(a0 para instalacdo de radio,
video e DVD, geladeira, entre
outros acessorios.

Segundo Paulo Bellini, pre-
sidente da Marcopolo, “a em-
presa foi a primeira en-
carrogadora brasileira a pro-
duzir énibus com sistema de
ar-condicionado, o Marcopolo
| seletivo; o primeiro veiculo
intermunicipal brasileiro; o
Marcopolo articulado; o 6ni-
bus rodoviario com elevador
para transporte de deficientes
fisicos, e 0 Andare Sunny, mo-
delo com teto removivel”

——pm-

Entre as melhores
para trabalhar

A Expresso Medianeira, de
Santa Maria (RS} foi considera-
da uma das 150 melhores em-
presas para trabalhar. A avalia-
¢do foi feita pelo Guia Exame, da
Editora Abril. Conquistou, tam-
bém, 0 segundo lugar do guia na
categoria servicos de transpor-
te. £ a segunda vez consecutiva
Que a empresa aparece na pu-
blicacdo. No ano passado, a
Medianeira ficou em terceiro lu-
gar em sua categoria.

Em agosto deste ano, con-
quistou o prémio ANTP {Asso-
ciacdo Nacional do Transporte
Plblico) de qualidade, também

pela segunda vez, na catego-
ria operadoras rodoviarias, ur-
banas e metropolitanas.
Fundadaem 1951, a Expres-
so Media-neira conta, atual-
mente, com uma frota de 123
onibus, o que corresponde a
63% do transporte coletivo de
Santa Maria, cidade de mais
de 240 mil habitantes.
Segundo Victorino Aldo
Saccol, diretor administrativo
da empresa, “o capital huma-
no é o que a Medianeira tem
de mais valioso e a motivagao
dos colaboradores reflete nos
resultados da organizacdo”.

Banco da Mercedes
ganha nova marca

0 banco da DaimlerChrysler,
dona da marca Mercedes-Benz,
lanca nova marca a partir de
janeiro de 2006 para reforgar o
reconhecimento da instituicdo
financeira da montadora, que
passa a ser denominada Ban-
co Mercedes-Benz.

O Brasil é o primeiro pais a
receber autorizacdo do grupo
DaimlerChrysler para utilizar a
marca Mercedes-Benz prece-

dida por outra palavra. No
mundo todo, as empresas do
grupo utilizam a descricao das
suas atividades posterior ao
nome Mercedes-Benz. A nova
marca ¢ fundamental “para
termos cada vez mais uma ima-
gem clara, direta e objetiva
como sendo o banco oficial da
Mercedes-Benz”, segundo
Xavier Accaries, diretor comer-
cial e de marketing do banco.

Volvo nas ruas

de Santiago

Comecaram a operar no novo sistema de
transporte coletivo de Santiago, em
outubro, os énibus fornecidos pela Volvo
de Curitiba (PR). Sdo 1.159 oénibus
articulados Volvo B9 SALF e 620 modelos

regulares B7R LE, que correspondem a

~ 100% da frota do sistema. A entrega,

iniciada em julho, se estende aos

primeiros meses de 2006,



VEICULO MICROONIBUS COM AR
MODELO/CARROCERIA Agrale 8.5 4x2 E-TRONIC
QUILOMETROS RODADOS 10.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR

RS R$/KM
DEPRECIACAO OPERACIONAL 1252,01 0,1252
REMUNERAGAO DO CAPITAL 1220,44 0,1220
SALARIO DO MOTORISTA 1459,60 0,1460
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIGATORIO 305,50 0,0306
SEGURO FACULTATIVO 406,B1 0,0407
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 564,47 0,0564
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 5208,84 0,5209
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 3714,00 0,3714
PNEUS, CAMARAS £ RECAPAGENS 702,19 0,0702
MANUTENGAO (PECAS E MAQO-DE-OBRA) 1594,71 0,1595%
LUBRIFICANTE DO MOTOR 138,00 0,0138
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 6,19 0,0006
LAVAGEM £ LUBRIFICACAQ 490,00 0,0490
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 6645,08 0,6645
CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 11853,92 1,1854

VEiCULO
MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS  15.000

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS

DEPRECIACAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOTORISTA
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL

PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS
MANUTENCAO (PECAS £ MAO-DE-OBRA)
LUBRIFICANTE DO MOTOR

LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAC
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)

VEicuLO
MODELO/CARROCERIA

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS

DEPRECIACAC OPERACIONAL
REMUNERACAC DO CAPITAL
SALARIO DO MOT. £ COBRADOR
LICENCIAMENTO £ SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS

COMBUSTIVEL

PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS
MANUTENGAO (PECAS £ MAO-DE-OBRA)
LUBRIFICANTE DO MOTOR

LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO
LAVAGEM E LUBRIFICACAC

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod)

ONIBUS URBANO
Volvo B10M 4x2 Marcopolo Torino
QUILOMETROS RODADOS 5000

VALOR
RS
2118,30
2179,55

221,25
14,67
312,50
5833,29

15108,17

VALOR
RS RS/KM
36B6,07 0,2457
3985,21 0,2657
1730,16 0,1153
895,96 0,0597
1120,17 0,0747
1453,79 0,0969
12871,35 0,8581
11142,00 0,742B
1640,16 0,1093
3489,75 0,2327
630,00 0,0420
21,27 0,0014
735,00 0,0490
17658,18 1,1772
30529,53 2,0353

RS$/KM
0,4237
0,4359
0,6365
0,1109
0,1041
0,1439
1,8550

0,7428
0,1206
0,1936
0,0443
0,0029
0,0625
1,1667
3,0216

PART.

%
10,6
10,3
12,3

2,6
3.4
4,B
43,9
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ONIBUS ROD. DOUBLE DECKER COM AR
Scania K124 6x2 3e Marcopolo Paradiso 1800

PART.

12

13
5
2,
3
4

42,

36,5
5,4
11.4
2,1
0,1

57.8
100,0

PART.
%
14,0
14,4
21,1
3,7
3.4
4.8
61,4

VEicuLO
MODELO/CARROCERIA

ONIBUS RODOVIARIO COM AR
VW 17.210 EOD 4x2 Marcopolo Paradiso 1200

QUILOMETROS RODADOS 10.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS VALOR PART.
R$ R$/KM %
DEPRECIAGAO OPERACIONAL 2615,03 0,2615 13,6
REMUNERAGAQ DO CAPITAL 2520,35 0,2520 13,2
SALARIO DO MOTORISTA 1730,16 0,1730 9,0
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 591,28 0,0591 3,1
SEGURO FACULTATIVO 668,38 0,0668 3,5
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 912,42 0,0912 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 9037,62 0,9038 47,2
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 6632,14 0,6632 34,6
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 512,88 0,0513 2,7
MANUTENGCAQ (PECAS E MAO-DE-OBRA) 2205,65 0,2206 11,5
LUBRIFICANTE DO MOTOR 246,00 0,0246 1,3
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 36,58 0,0037 0,2
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 490,00 0,0490 2,6
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 10123,26 1,0123 52,8
CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)) 19160,87 1,9161 100,0

VEICcuLO
MODELO/CARROCERIA

ONIBUS RODOVIARIO COM AR
Mercedes-Benz O-500 4x2

QUILOMETROS RODADOS 10.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXO0S VALOR PART.
RS R$/KM %
DEPRECIACAO OPERACIONAL 2916,15 0,2916 14,5
REMUNERACAQ DO CAPITAL 2902,90 0,2903 14,5
SALARIO DO MOTORISTA 1730,16 0,1730 8,6
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 672,29 0,0672 3,3
SEGURQ FACULTATIVO 638,00 0,0638 3,2
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 956,15 0,0956 4,B
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 9815,65 0,9816 48,9

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS

COMBUSTIVEL 6632,14 0,6632 33,0
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 695,83 0,0696 3,5
MANUTENCAO (PEGAS £ MAO-DE-OBRA) 1990,56 0,1991 9,9
LUBRIFICANTE DO MQOTOR 244,50 0,0245 1,2
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO 25,44 0,0025 0,1
LAVAGEM E LUBRIFICACAO 675,00 0,0675 3,3
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 10263,47 1,0263 51,1
CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 20079,12 2,0079 100,0
VEiCcuLO ONIBUS URBANO
MODELO/CARROCERIA Mercedes-Benz OF-1722 Busscar
QUILOMETROS RODADOS 5.000
CALCULO DOS CUSTOS FIXO0S VALOR PART.
RS R$/KM %
DEPRECIACAG OPERACIONAL 1310,44 0,2621 10,2
REMUNERAGAO DO CAPITAL 1412,03 0,2B24 11,0
SALARIO DO MOT. E COBRADOR 3182,64 0,6365 24,8
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG. 369,29 0,0739 2,9
SEGURO FACULTATIVO 385,25 0,0771 3,0
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 611,36 0,1223 4,8
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS 7271,00 1,4542 56,6
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL 3571,15 0,7142 27,8
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS 543,90 0,1088 4,2
MANUTENCAQ (PECAS £ MAQ-DE-OBRA) 1005,00 0,2010 7.8
LUBRIFICANTE DO MOTOR 122,25 0,0245 1,0
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ 12,72 0,0025 0.1
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ 312,50 0,0625 2,4
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS 5567,52 1,135 43,4
CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.) 12838,53 2,5677 100,0
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Grupo Itapemirim investe em responsabilidade
social e utiliza nibus-biblioteca para incentivar
a leitura em comunidades carentes

Aline Feltrin

Biblioteca movel possui 1.000
livros e é equipado com sistemas
de dudio e video

QUANDO A RESPONSABILIDADE SOCIAL
deixa de ser apenas um conceito e trans-
forma-se em projetos sélidos, ajuda, e
muito, populagdes carentes que nao tém
acesso a saude, a educagdo e a outros
servicos sociais.

Recentemente, o grupo ltapemirim,
que atua ha mais de 50 anos no setor de
transporte rodoviario, decidiu criar um
piloto de uma biblioteca mével com o
objetivo de fazer com que comunidades
e escolas carentes de bibliotecas pos-
sam ter acesso a servicos bibliotecérios:
"Queremos levar a biblioteca ndo s6 para
estes lugares, mas também para cida-
des mais desenvolvidas onde ndo ha in-
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centivos a pratica da leitura”, comenta
Erika Facca, gerente de projetos do gru-
po ltapemirim.

A biblioteca mével ltapemirim é equi-
pada com dois computadores para a infor-
matizacdo do acervo e dos servicos, que
estdo disponiveis para pesquisas, 0 que
permite ao usudrio a inicia¢do no pro-
cesso de inclusao digital. A estrutura fi-
sica da biblioteca movel foi projetada e

desenvolvida por profissionais do grupo
[tapemirim.

0 onibus conta com alto-falante, am-
plificador de som, mesas e cadeiras des-
montaveis, toldos, ar-condicionado, ex-
tintor de incéndio, estantes internas com
mesa, cadeiras, banco e gavetas, apare-
lho de televisdo, videocassete e DVD.

A biblioteca mével também assume o
papel de centro de informagGes comuni-
tarias, de interesse publico em dreas de
salide, educagao, emprego, sequranca e
direitos humanos, turismo e cultura, en-
tre outras.

0 projeto pedagogico é de autoria da
professora Walda Antunes, doutora em
educagdo e mestre em planejamento bi-
bliotecario. Segundo a gerente de proje-
tos, a metodologia foi desenvolvida com
exclusividade para capacitacao da equi-
pe da biblioteca mével e dos futuros
mediadores de leitura das comunidades.

0 acervo basico inicial é formado por
mil titulos de diversas areas, como ar-
tes, ciéncias, cultura, educacao, ética,
filosofia e outras.

O grupo ltapemirim é o
patrocinador exclusivo da
unidade piloto da bibliote-
ca moével, cuja primeira
parada foi em Porto Alegre
(RS) no ultimo més de ou-
tubro. De acordo com Erika
Facca, a biblioteca movel
percorrerd todos os esta-
dos do Pais, principalmen-
te para ampliar o alcance
dos objetivos, buscando parcerias com
empresas para patrocinios de outras bi-
bliotecas moveis. A meta, em médio pra-
20, segundo Facca, é atingir o nimero de
27 bibliotecas em operagao, ou seja, uma
para cada estado do Brasil e o Distrito
Federal. A Shell ird patrocinar um dnibus
que ficara na cidade de Sao Paulo a par-
tir de janeiro de 2006, segundo a trans-
portadora. [ ]
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