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Shell Monitor Automacdo Consultoria Ambiental

Entre em contato com seu consultor Shell pelo telefone 0300 781616 ou acesse www.shell.com.br/transportes



Inovagdo tecnokdgica e busca constante de solucdes &s necessidades de nosses zlientes sdo marcas da atuacdo da Shell
em todo o mundo E é assim que a Shell vem desenvolverdo para sua empresa solugdes integradas que aroporcionam
mais eficiéncic, acilidade e rentabilidade a suas operagdes Deste esforco -esulkarcm servicos como Shell Monitor, sistzmas
de Automagaa de Garagens e um completo plano ce Solucdes em Manutengéo e Consultoria Ambiental, 2specialmente

desenhados para atender o seu problema. Afinal, tor-ar suz empresa ainda ma s valiosa é nossa prioridede.
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Para chegar a uma especificacédo de
qualquer componente ou peca sdo
necesséarios anos de desenvolvimento
e inimeros testes na montadora.
Qualquer mudanca das especificacoes
originais, na hora da repos cdo, pode

alterar o desempenho, 0 consumo e a
dJurabilidade original prometidcs pelo
“abricante. Eaton é lider globa no
mercado de pecas de reposicio e
“ornecedor de solucdes complatas emr
fransmissdes e embreagens.

E a marca na medida que a
montadora especificou. Se pedirem
pra experimentar outra, seja original:
fique com Eaton.
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EM DEFESA
DO OPERADOR

Os emgresdrios brasileiros vivem uma situacdo de pendria. Cora altos
encargos financeiros e carga de impostos 2ritie as mais altas do mundo, quem
produz, Guem comercializa, opera com margens estreftas 2, portanto, precisa
fazer das tripas oracao para sobreviver,

No meic desse tiroteio, o transportador também tem de sabreviver, espremidc
literalmente ae todos os \ados. Nessa situacdo, socarro: 530 sempre berm-
vindos. E, felizmente, ha m.wtos interessedcs em époiar o transportador — até
porque d=2penaem deles para sobreviver.

Este Anuario de Servi¢os cle Manutengda, Pecas e Pis-vendas, o segundc
que OTM puktliza. mostra que hd uma cuzada em defesa Go transportador,
seja ele d= carga U 0Dassageiro.

Esse socorro vern em forma de agrega;ao de valor. Nuricz se viu como agora,
por exermplo, tanto treinamento de matorista. E por qué? Com mais
conhecimentc, o profissional do volante faz mais quilbmetros com o mesma
litro de di=sel, prcvcca menos quebra ao /exculo €, em coriseqiiéncia, Jarante
maior pradutizidade a frola.

A eletrénica é outra arma eficaz para conier custos de transportes. C motor
com gerenciamentc eletrénico comprcvadamente eccnomiza 6leo diasel.

As distribuidoras de combustiveis, empenhadas em frlelizar os frotistes,
oferecem meics de zontroles eletrénicos a distdncia para tma gestdo mais
eficiente.

Esse mc /imentc em defesa da sobrevivénCa da transportador é generalizada
e claramente comprometido com a eficiéncie.

Trata-se, na verdade, de uma resist3rcia impar, ceépez de dnblar as
adversidades e ccnviver com os problemas.

O anud-io daste ano da sta contribLicdc rara a busza da sintonia entre ¢
que as fakricantes de veicuics e componentes oferecem em ermos de <ervigos
pos-venda e o que as empresas de transgorte de 7ato precisam para alcancar
uma elevada produiividaoe cperacional, sem cnerar dam.afs 0s custos.
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O Rodoviario de Luxo 6 Estrelas

Seguranca, Conforto, Design, Economia, Qualidade e Garantia

Um veiculo de dltima geracao, ideal para ser utilizado em linhas regulares
de médias e longas distancias, que evidencia também suas caracteristicas
parao turismo.

Criamos um veiculo de acordo com as necessidades de nossos clientes,
pois uma viagem confortavel se traduz em clientes satisfeitos. Por isso,
paranos, todo detalhe é importante.
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O POS-VENDA

COM RESULTADOS

Frotista sempre tem
razao, merece e

deve ser bem tratado.
Os fornecedores

que entenderam essa
maxima do mercados
estdo ganhando
confianca e a
corsequente
fidelidade do cliente

A maioria dos embarcadores nao re-
maecou os fretes apds o Ultimo reajuste
de gleo diesel, item sebidamente de
grande peso nos custos operacionais dos
car-inhdes. O embarcador nao se sensi-
bilizau com o drama do transportador
porjJe, além de mruita oferta de trans-
por-e, ndo tem conseguido repassar 0s
custes para pregos de seus produtos.

Alem de operar com frates achatados,
2 tansportador tem trabalhado mais.

Segundo andlise Ja Bandag Mercosul,
1a 12z anos os caminhdes precisavam
-odar 74% do temrpo para o operado-
manter a rentabilicade da atividade de
forma razodvel. Hoje, se 1a0 rodar 95%
Jdo -empo, nao atingirad a chamada ren-
~abi idade média necesséaria. Rodar mais,
mManter o veiculo maior tempo em fun-
Zioramento ndo &, pois, Lma op¢do, mas
umsz questao de sobrevivéncia.

C ente desse quadro, aumenta a ofer-
"a ce servicos de pds-vendas azeitados
parg suprir as vicissitudes do transpor-

tadzr  com dificuldada de reajustar fre-
tes e forcado a rodar mais.

Ce olto na necessidade de seu clierte
ser tada vez mais >-odutivo, 35 mcn-
tadoras oferecem atandimentc 24 ho-
ras com requintes gue contemplam ga-
ranzas a la carte, oependendo do tipo
e d3 apl cagdo do cem nhao.

Lm examplo é a Volo, que oferece tm
anc de garantia pare 2 veiculo, sem limi-
te ce qu lometragerr, e outro ano a mais
para ¢ tem-de-forca. A montadora t-a-
bal-a Zambém com peca rema-
nufztureda com qualidade assagurada
com mresma garantia da peca original (12
meses sem limite de quilometrazem).

Atend mento inte3-el, 24 ho-as, 355
dias, também estd ro cardapio do pés-
venda da Scania pera caminhées, 61i-
bus e motores mar t mos. Batizado de
Sca~ia Plus 24, o sersxco, gue inclui todo
Bras| = Argentina, p2rmite, sequndc a
montadora, atendimerto em média de
guatrc minutos mediente algtmas A



FREZN it 7R

formagBes sobre o usurio, o produto,
lozalizazéc € o motive da solicitagac.

A Vo kswagjen tem o servico Crame-
vclks, cratuto, também por 24 ho-a:, que
acomp:zn: cada occrréncia azé a solu-
¢d> finzl. Caso seja necessario, um ~écni-
cc de alguma concessiondria mats 2roxi-
mad> oca atenderd a ocarrénc a. O lveco
Dia e hoit2 também aposta ro aendi-
mento ao cliente durante 24 horas do
dia. Zomo outras montadoras, a veco,
quando se esgotam tcdas as possibilida-
de de resclLcac da occorréncia, covoca
uma ccnZessiondria mais préxima que
erwigré um recanico ou um eletricizta ao
lozal. A Nercades-Benz e a Ford também
dizpéem de uma ampla gama ce sevicos
pcs-venda que, além de atender com efi-
ciéncia as solicitagBes dos trarsportadoe-
res, auxilia— na melheria da procuivida-
de operacional das frotas.

Economia de diesel A tecrologia do
motor eletranico, impulsionade elas leis

de 2missdes de poluentes. obriyou ndo
apenas a reciclagem dc pesszal de ofici-
1a. Até ajora de forma oociona ou gra-
dativa a partir de 200¢ serd obrigatério
tocn vefzulo comercial orasi eiro sair de
fakrica com sistema de injegéo eletronica

Ccu, e Mecanica, resgeitando os limites
mpos:os pelas normas Eurc 3.

A tecrologia muda e, zom €la, a rotina
de merutencdo. E precisc saguir & risca
25 mantais dos fabricartes e fazer tude
Je acordo com as orientacdes para tirar
orceseito do potencial de me horia que a
tecnologia eletrénica te”, oxseva Clau-
dic Nelson C. Rodrigues Je Aoreu, diretor
axezutivo do grupo de 2 presas Viagido
Sarta Cn.z, com sede rc irter or paulista.

£ Santa Cruz tem seguid) a risca os
menua s 2 os resultado: d= sua frota de
502 o6nibus j& equipados com geren-
cianento eletrénico sac muito tons com
red.ucdn de 5% a 6% ncs incizes de con-
sumo de combustivel.

Claudio Nelson obsz-ve ainca que a

massificacdo da eietrdnica embarcada a
partir de 2006 devera provocar baratea-
mento no prego dos equipamentos ele-
trénicos imprescir diveis para monitorar
a manutengao dessa tecnologia veicular.

Toda incvacao, se de um lado causa
natural apreensac diante do desconhe-
cdo, de outro traz resultados que po-
dam surpreender. vo Fecchio, gerente de
manutencdo da frota da Expresso
Aragatuba, lembra gJe se nags sistemas
mecanicos muitas pagas eram trocadas
sem necessidade com base em interpre-
tagdo", na tecnolcgia eletrénica, sem
'achismos” o desperdicio tende a ser
eliminado.

Mas, para que 25 ganhos ocorram, é
fundamental ter odhc vivo, enfatiza Pau-
lo Souza, gerente de assisténcia técnica
da Bosch. Na tecnologia eletrénica ¢
preciso maior atengao a qualidade do
combustivel utilizado”

Aproveitandc ¢ fatc de o diesel ser
cada vez mais 0 sangue precioso que

1
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move 100% dos caminhdes e 6nibus
brasile ros, as distribuidoras se langam
no meicad> dispostas a dar algo em tro-
ca da -idel dade a bandeira.

Nao gLeremos apenas vender pro-
dutos, mas servicos de valor agregado,
de modo a participar na cadeia de valo-
res do cliente, compreendendo suas ne-
cessidedes e expectativas”, argumenta
o gerente de marketing de transportes
da Pet-obras Distribuidora.

Entre as acbes de aproximagao com o
cliente ma-erializadas pela Petrobras es-
tdo o Cortrole de Frotas BR, sistema
automatizedo para gestdo de abasteci-
mento. gue controla 100 mil veiculos de
2 mil clienzes numa rede de 1 mil pos-
tos, a cen-ral Avancada de Inspecéo e
Servicc (CAIS), ponto que oferece estru-
tura inkeg-ada de atendimento, entre eles
lavagerr e lubrificacdo, e o Roteirizador
BR, feramanta de software que auxilia
no planejanento de rotas.

A Skell. também na linha de servi¢o
com agreg3icao de valor para fidelizar o
frotista, oferece um leque de produtos,
0 mais “ecente é o Shell Ticket Card, meio
de pagamento eletrdnico para controlar
a gestéo d> abastecimento e da manu-
tencao en-re outras funcoes. A parceria
com o 3rLpo Accor, lider mundial na
gestao de trotas, ird explorar o segmen-
to rodavidtio, que responde por 60%
do volume total de 23,6 bilhdes de li-
tros dc mercado de combustiveis para
frotas, movimentando em torno de R$
20 bilhées por ano.

Conquistar a confianca e fidelidade do
frotista é preocupagao da Ipiranga, pio-
neira no uso do sistema de controle de
abastezimento autorizado com o CTF
Ipirance, oferecido desde 1997. Ivan
Bonini, gerente nacional de vendas para
0 mercado rodoviario, revela que 1,5 mil
transportadoras estao cadastradas no
sisteme. Além da gestao da frota, os cli-
entes CTF Ipiranga conta com um servi-

<o adicional, o Rodovia, gerador de ro-
teiros que pode ser utilizado via web, a
partir do portal da distribuidora.

Remanufaturados - £ sabido que entramos
2m um mundo que valoriza a reciclagem, o
“euso dos materiais, ndo apenas como meri-
tdria conscientizagdo para preservar as fonte
Jdo planeta, mas igualmente como forma
-acionalizacdo de custos.

Na BorgWarner, por exemplo, o
turbocompressor remanufaturado  que
-epresenta 20% de suas vendas totais
10 mercado de reposicdo & comer-
Zializado com preco de 35% a 45% me-
10s que um turbo novo. Fazemos a
-emanufatura para evitar a pirataria do
mercado”, assegura Sérgio Castioni
veinert, gerente geral da empresa. Um
setor especial na fabrica de Campinas,
nterior de Sao Paulo, cuida especifica-
Tente da remanufatura.

A Cummins, que remanufatura seus
TMotores desde 1989, faz o servico em até
Jois dias, condicao ideal para qualquer
am, frotista ou caminhoneiro, que quer
Jer seu caminhdo ou 6nibus o menor tem-
S0 possivel imobilizado.

Além de motores, a Cummins rema-
aufatura cabegotes, compressores de ar e
njetores, vendidos no mercado de reposi-
;80 pela metade do preco”, destaca o
Jerente executivo da empresa, Jorge Yano.

A marca dona da maior frota de cami-
1hoes e dnibus do Pais, a Mercedes-
3enz, que ja oferecia remanufatura para
seus motores mecanicos, tem também
2sse servico para sua linha eletrénica, tra-
salho executado na unidade de Campi-
1as, que inclui também a remanufatura
Je caixas de cadmbio.

Identificados com a denominacao
Renov, os componentes remanufatu-
‘ados pela Mercedes-Benz, sequndo Ari
Somes, diretor de poés-venda da
JaimlerChrysier, possuem o mesmo ni-
vel de qualidade do produto novo e com

a mesma garant 3 dos produtos de |-
nha: 12 meses serm limite de quilomz-
tragem. E o client® pode usar seu motzr
ou cdmbio como >arte de pagamenio
Outra empresa Jue mantém dedizzéo
a remanufatura 2 & ZF Sachs, que re-
cupera suas embreagens ha 16 anzs na
linha de companentes de Sao Ber-narco
do Campo (SP). G tem representa 2J%
das vendas totais ca empresa. E o preco é
em torno de 50% 3 60% da peca nova.

Carrocerias Se as montadoras ce ca-
minhdes e 6nibus e os fabricantes ce
autopecas se es meram cada vez mais em
oferecer alternctivas de pds-vendas que
possam garant - regocios e fidelizz¢as,
as encarro¢adcras -ambém estdo muiio
interessadas ness2: aspectos. O depar-
tamento de pas-.enda é estratégizo e
de multiplas aTikuicdes, por exemplo,
na fabricante Guesra, segunda maio~ em
participa¢ao em mplementos rodovia-
rios para caminhds=<, o departamenta ce
pos-venda terr rriltiplas atribuicdes e
vai muito além do manual  ele respon-
de, por exemplo, pelo treinamento ca
rede, faz anédlize dos processos de ja-
rantia. Na Pest-e, dependendo do
implemento  -e “or um bitrem bzscu-
lante, por exerphd 0 motorista pasca
por rapido treinamanto até aprender a
manobrar o conjurtto.

Por falar em motorista, poucas v=zes
ele foi tdo alvo de informacoes técnizes
dirigidas por fomez2dores, caso da Shell
e Michelin, que se juntaram numa parce-
ria para orientac3o de caminhonei-cs
auténomos sobre » melhor uso de ubr-
ficantes e pneus. £ “orma de transmritir o
conceito de custc-beneficio & por mzio
de um curso gratuto, com duracdo de
uma hora, ministreco por instrutor es>e-
cializado em trangcortes nos postos da
rede Shell. Até < momento mais de 6 il
caminhoneiros »aiciparam do progra-
ma que percorrau cito estados. B



COMPRESSORS

Seu transporte devidamente refrigerado.

Compressores BOCK" FK

A Danfoss, grande fabricante global de componentes para refrigeracao,
anuncia uma nova parceria com a BOCK® da Alemanha, paraa
distribuicao exclusiva dos compressores modelo FK para refrigeracao e ar
condicionado de 6nibus e caminhoes.

Os compressores FK sao feitos integralmente em aluminio, obtendo alta
performance e durabilidade. O resultado: funcionamento silencioso e
perfeito.

A melhor noticia é que esta unido traz um beneficio ainda maior, pois
agora vocé pode contar com uma grande rede de assisténcia técnica
autorizada em todo o Brasil, e a seguranca de pecas originais que s6 a
Danfoss pode garantir.

_ Para maiores informacoes consulte nossos especialistas:
REFRIGERACAO E mag pecia
AR CONDICIONADDO SAC 0800 701 0054
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ENGAJADAS NA

PRODUTIVIDADE

TRACTOK

Mcntadoras
desenvolvem
ferramentas que
sejam abrangentes
pare garantir
seguranca
operacional em todo
o territério nacional,
a qualquer hora do
dia e a qualquer

dia do ano,

e o resultante
aumento da
produtividade

Mais do que um bom atend mento, o
conceito de pés-venda praticado hoe
pelas montadoras de caminhdes e ce
dnibus embute alto valor agregado zo
cliente, ao colaborar com ele em sua es-
trat3gia de prestacado de servicos como
trarsportador. Os fabricantes levaram zo
extramo a filosofia de oferecer subsici-
0s para tirar o maximo do veicu 0 sem
prorocar desgastes desnecessarios, ewi-
tando a manutencao corretiva artes ca
hora e ampliando a vida Gtil do mesmo
com a operacao adequada.

Azendimento 24 horas, com consul-
tores treinados, garantias dife-erciades
pare veiculos diferentes, garantias esten-
didas, treinamentos de motoristas e ce
Mmeanicos sao alguns dos recursos que
as montadoras oferecem, para garantr
a ficelidade a marca.

A estratégia de pds-venda da
Merzedes-Benz é basicamente o-iente-
da fara garantir a maior disponib lidade
e rentabilidade do veiculo. Para isso, ofe-
rece um pacote completo de servicos cupa
qualidade é assegurada com pesados ir-
vestmentos em infra-estrutura e <reinz-

mento. Seus clientes, sequndn a mon-
tado-a, podem :e sentir tranquilos e

confiantes na qualidade do pds-venda e

no apoio logisticc que a marce propicia.

Os servicos pés-venda da montadora
comegamr com a Zentral de Atendimen-
to ao Cliente, a cargo de mais de 70
atendentes que realizam cerca de 50 mil
contatos mensais com clientes Por tele-
fone, e-mr ail, fax ou carta, o cliente pode
escla-ece” qualguar duvida oge-acional
ou de manutencéo, fazer consu tas, su-
gestces cu reclamacdes sobre produtos
e servigos prestacos. Com o Marcedes
Assistance, a emgresa coloca a disposi-
¢do co clente, 24 horas por dia, 7 dias
por s2mana, servicos de assisténcia téc-
nica totalmente gratuita, valida para
veiculos comerciais dentro dc periodo
de garant a. O socarro mecanice de emer-
génca é enviadc para onde o cliente
estiver. A gama de servicos da marca in-
clui ainda contratcs de manutencao, cen-
tral ce distribuicéo de pecas, unidades
volantes de treinamento que rodam pelo
Pais, zursos de tre namento e cperacao,
entre out-os. Sua rede de conzessiona-



rias, com mais de 200 pcntos de atendi-
mento, contam com prfissionais trei-
nados pela fabrica.

A Ford também dispoz de uma série
de programas e servigos oara p-Oporcio-
nar beneficios ao seu cliente. Com mais
de 120 distribuidores pelo territério na-
cional, a marca oferece o servico Disk
Ford Caminhoes, pelo qual o cliente
pode falar com os atendzntes especial-
mente treinados a qualg_er ho-a do dia
ou da noite, 7 dias por semana. Caso
necessite de socorro ou cualquer ajuda,
ele pode acionar o S.0.5. Ford, outro
servico também com atendimento
interrupto em qualquer ponto do Pais,
para que nao fique sozinho na estrada.
Peca Facil ford é um seraco de suporte
aos distribuidores, com ™ais de 30 mil
itens de caminhdes e estoque, que
garante a entrega de pe:as ermn até 24
horas a todas as capitais brasile ras e em
48 horas para outros locais. Contratos
de manutencao, treinamznto ao frotista
e o Programa de Exceléncia e Suporte
Operacional (avaliacdo das insta agoes de
cada concessiondria que premia as gue

oferecem a melhor infra-estr tura) tam-
bém fezem perte do seu ro d= servigcs
pés-venda.

Outrd @sc 2xemplar é o Ja Volva. O
seu sersico scmega pela garanii: um ano
para o vekuld, sem limite de quilome:ra-
gem e out'c 310 para 0s COIr oonerites
do trem-g2-forca (nesse caso, hi um limi-
te de 200 mii quilémetros). A mesma ga-
rantia 2 estandida as pegas genuinas.

A’Jedva cisple de 120 ponitos de aten-
dimenio, entr2 concessionarics e ofid-
nas, e:patains por tcdo ¢ pals, akm
de paizes ca Ameérica do 5ul, Central e
Caribe. Para atuar nesses poritcs, os cen-
tros de tr2 ramento da rrcatedora ca-
pacitam profiss onais para coerar os re-
cursos tecnoddgicos de gue sao dotadas
as o7idnas. "0 nosso diferencial é, sem
duvida a rcssa equipe de profissiona s
capacizada e compromestida em prestar
um a-encimento verdaceiframete
premium”, dvLiga o pos-veda da em-
presa. or is¢2. a politica da vclvo é ndo
s6 treinar sJ3 mao-de-obra como inves-
tir na mcd2mizacdo das insta acdes de
suas concessionarias.

Ainda no cuesito ass sténc a técnica,
as concessionarias ccritam cam um ca-
nal direto com a engeraria da Volvo,
de modo que qualquer d agnéstico mais
complexo de um veicule podz ser dado
prontamente e, em cons=qléncia, corri-
gico o problema.

Trabathanco com pezas ramanufa-
turadas no sistema unicade 3 base de
troca, com qualidad= essegurada pela
fakrica, a martadora cferece também a
mesma garamtia da pega original (12
meses, sem iimite de c.ilometragem),
outro diferer zial compeitivo.

Para melhor atend=r szus rlientes foi
criaca a Volvo Action Se-vice, uma cen-
tral de atencimento ac clierte apta a
resolver qualijuer divida. esteja o clien-
te em qualcuer fugar Jo pais ou do
Mercosul. As atendentes sac treinadas
para resolver qualquer problema, enca-
minhando o ciente a cccess ondria ou
prestadora de serviges rmais proxima.

A 2mpresa trabalha airda com um sis-
tema inovador de atend mento nas suas
oficinas e concessionar as, o \">lvo Card,
que dermite ao motoricta fazer todo tipo
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de servizo em se. caminhéc sem desem-
bo sar nada na hora. Coro ocarre na
meioria dos cartdes dJe crédito, o paga-
mento & feito e ate 40 dias sem juros,
oJ pode ser zarceladc. Por fim, a
mcntadora oferece a publizacdo Dicas da
Vovo, um informetiva em forma de gibi,
direcio~ado aos rotoristas, que “rata di-
daticarrente de assuntos técnicos.

fa Scania, ur dos destajues do Pos-
Venda € o Scania Plus 24, s2rvico de aten-
dimento de eme "génzia 24 horas por dia,
7 dias por semana, duran:e os 365 dias
do ano. Disponiel para caminhces, 6ni-
bus e motores i~cusriais = maritimos, o
servico cobre tado o terridrio nacional
e a Arjentina, kastando ligar 0800-
0134224 e fale -om a ecuipe gue da
suporte, o Scara Assistence.

Segundo Joa: .uis Garca Buzzi, ge-
rerte do Scania Plus 24, ¢s profissionais
da eqg.ipe passam por treinamentos
constartes e in2nsivos dentro ca fabri-
ca, o que lhes apmfinda ¢ conhecimen-
to sobr2 os prcdutos.

A importancia do répida atendimento
tem re acdo direta com inc ces de produ-
tividade mais elavacos e menor tempo
do veiculo parado. Por issc. a montadora
garante gue o Szania Plus 24 permite um
atendimento efiziente em Tédia de qua-
tro minJ-os, mediante alg.umas informa-
¢bes sobre o usLErio, o pracuto, localiza-
¢ao e o Motivo Za sdlicitagas.

*O reconhec nento da =ficiéncia no
atendimento é -omorovada através da
propria divulgacdo Jesse servi¢s pelos
nossos clientes jue se sentem seguros
com a qualidad: do atendimento”, afir-
ma Buzzi. Ele diz que o Scania Plus 24 ¢
reconhecido 'a# pelos cientes de ou-
tras mercas, que chiegam a chamar o
Scania 2lus 24 quardo p-ecisam de al-
guma gjuda”

' Seja de balsa ro rio Amazoneas ou de
avilo n> interict do Matc Grosso, con-
sequimns atencar nossos clientes onde

quer que eles estejam, firmando Lm com-
promisso de parceria e dedicacio. ga-
rantindo a maxima dispcnibilidade comr
um custo minimo para todos os produ-
tos da marca”, explica Buzzi.

Qutro servico da Scania no Pés-vanda
sdo os programas especiais de treina-
mento para motoristas. ¢t Master Driver
por exemplo, é um curso avangado so-
bre os produtos da marca. Sdo or3jani-
zados de acordo com a necessidace de
cada cliente, com a final dade de t-ans-
mitir conhecimento para uma cc 1dugac
eficaz e um melhor desempenha de um
veiculo Scania.

Atendimento especializada Na
Volkswagen, o atendimer to emergencial
possui o nome de Chamavolks. O servi-
o, gratuito, também furciona Z4 horas
por dia, em todo o Brasil, bastando ligar
0800-019-3333.

Criado ha 11 anos com:> uma d3s prin-
cipais ferramentas de atendimento pos-
vendas da marca, o Chamevolks j& aten-
deu mais de 270 mil contatos telefoni-
cos, 12 mil clientes e 15 mil caminhoes
com cerca de 70 mil casos resolvidos. C
fndice de aprovagdo dos proprie-arios e
usuarios de caminhdes Volkswacen che-
ga a 91%, divulga a montadora.

Segundo a montadora, o Chaevolks
acompanha cada ocorréncia até a solu-
cdo final, nunca deixando o motorista
sozinho. Caso seja necessario, um técni-
co de alguma concessionaria mais pro-
xima do local do chameado ate-derd a
ocorréncia.

Uma das grandes vantagans do
Chamevolks é estar instalado no prpric
setor de Assisténcia Técnica da Volks-
wagen. A proximidade com as eq_ipes de
Garantia, Assisténcia ao P-oduto - L tera-
tura Técnica torna a respasta ao usJaric
mais rapida", acredita Volney Macchini
Supervisor de Atendiment> a Fro- stas de
Volkswagen Caminhdes e Onibus

Dispando de 49 concessionarias e 17
pontos ce assist2ncia técnica, a lveco tra-
balha com garantia diferenciada para
cada ve'cula: “Z meses sem limite de
quilomezragem para as linhas Iveco Daily
e lveco EurcCargo; 12 meses sem limite
de qui ometragem para veiculo e 24
meses ou 250 mil quilometros para co-
bertura do “rem-de-forca da linha Iveco
EuroTech/PcwerStar. As pecas compra-
das e instaladas pela rece de concessio-
narias tembam <€m um &no de garantia.
Se a peca for comprada na rede e insta-
lada por terceircs. a garatia cai para trés
meses. Nos dois casos r3o ha limite de
quilomatragenr.

Aposta no suporte A [veco também
aposta no atercimento co cliente du-
rante as 24 horas do diz. 2or isso, criou
o Iveco Dia & Nmiite, que oferece atendi-
mento todos oz dias do ano em todo o
territorio nacioral. Nao se trata apenas
de um simples rumero telefénico gra-
tuito para solicitar informagoes; é um
verdade ro <erv ¢ de assisténcia técnica
emergencial operado por uma equipe
profissicnal e sensivel & reais necessi-
dades do transportadar , divulga a
montadora.

Como os nutros servigcs emergenciais,
a lveco garante suporte total ao moto-
rista para resalver qua cuer pane no
veiculo Caso & possibilidades tenham
se esgotado, o “cnsultor arionara o con-
cessioncrio mas proximo, que enviara
um mez3nico cJ um elericista ao local.

Além disso, a veco oferece programas
de garantiz estendida e treinamento,
que inclii ndo apenas a formacéo bési-
ca de pessoal como também a especiali-
zacdo em &reas tecnicas como mecanica,
elétrica’eletroniza e pneJamatica.

Os utiitérios da Renau t também con-
tam com o servico emergencial e socor-
ro 24 toras po- dia, 7 d as por semana,
no Brasil, Argentina, Pa-aguai, Uruguai



e nc Chle. Vil co para qualquar mode-
lo da mer:z, o Ranz Jit Assistane, nome
do servica, 2 oferecido gratuitamante por
dois anos.

Em caso de eddente, pane eketrica ou
mecini=3, pnet - Jradc ou localizagdo do
vefculo pelas autordzdes competentes
apoés furts o4 rzuto, o Renault Assis-
tanc prcvidarca > 2nvio de sccorro
mecanico para ¢ Je o velculo sz a -epa-
rado nc¢: proprio bocal. Caso esse rzparo
imediatc néa se a passivel, o Renault
Assistance orovizenciard o rebogue do
seu veiculz até a cchcassionaria Renault
mais préddma. & marca oferecz ainda,
servizos Je secas esperiais: kits de pecas
e servigos com pr2¢os arefixadcs e mao-
de-oora incuida, sendo as pecas caran-
tidas per um anc.

Utilitgrics O progrietario d= utilita-
rios <ai, de za‘a zom Lma vantagem em
relagdo ao servico de pos-venda: zle é
atendico fela meuma rede e cm 0s
mesmos bznef cos o-erecidos acs do-
nos de -arras d2 sasseio. Ou seja, ele ja
conta com wiré estrutura moatada e
devidamz1te adzptada para a-=ndé-lo.
£ assm ccm o Ducaso, por exer- i, uti-
litario da Fizt. A mentzedora, que olerece
cerce de €00 conze:siondrias em todo o
pais, deciccu ek ce zem delas ac mo-
delo Ducat. Essas szo especializadas,
funcionand> 500 25 masmos pecré=2s de
pbs-serda e de atendimento utilizado
aos weiculzs de [asseid.

Farilidades como o agendamento de
horéa-ios, transparérzic nos orcamentos,
disponitilidade Je pa¢as, rapidez na
entrega s3o rejLisitos tambér herda-
dos da rade de rzessionarios.

Ceda ¢ancassiorar a Fiat d spoe de
estoque m imo de pegas e conta ainda
com um estoque estratégico dz fabrica
com 5C mi i-e1s A peca genlina tem
garaatia ce um aio desde que instalada
na ofici~a do ccncess onario.

A empresa oferece ainda as suas ofici-
nas o men.ual mutimidia de repara-
¢des”, com informazbes técnicas e ins-
trucdes via internet de todos os mode-
los e versd2s Fiat, ircluindo, otviamen-
te, o Ducato. A ferre menta possibi ita ao
pessoal de o~ cina fazer a verificacao pas-
5o a passo d» veicubo, para que encon-
trem o procadimentd correto para con-
sertar o veic lo.

Ha ainda ¢ sisterra =stacdo de Diag-
nostico Inteligente (EDD, que conecta o
sistema elétrizo do weiculo ao computa-
dor. Assim, o operacor pode ver ra tela
do computador uma compieta arvore
de diagnostico” que possibilita a rapida
deteccao da evaria. Casn o problama seja
mais serio, 0 mesmo computacor pode
se conectar v a internet a fabrica da Fiat,
fazendo uma interfaze com os engenhei-
ros da mortzdora, gue podem ntarferir
a distancia r o consertc do veiculc.

As concesswonarias dz Fiat Duzato con-
tam ainda ¢>m o Fiat Autocentro ou
Centro Automotivo Genuino da -iat, que
concentra a 2xecucao de servicos rapi-
dos como al nhamerto, balanceamento,
troca de fluizos, etc. O servico pode ser
acompanhazo pelo motorista e ainda
tem um anc de garantia. No Fat Auto-
centro € pcesivel comr prar acessorios,
rodas e pneus; fazer Lma réapida troca
de dleo; e verificar 2 raparar baterias e
outros componente:. Enfim, o objetivo
da iniciativa & oferezer convenin:ia ao
cliente, pois zle encontra tudc num sé
lugar, com seguranca e rapidez na exe-
cucao dos 3evicos.

O grande diferencial de pés-eenda da
Agrale é a sua central de atendimento,
que concent-a as solicitagdes de assis-
téncia durant= as 24 hcras do cia. O ser-
vigo abrange veiculcs com até dez anos
de uso, desce que cadastrados 10 fabri-
cante. No caso do veiculo nove a assis-
téncia tem ¢ mesma velidade da garan-
tia, ou seje, um ano. Depois, 0 sarvi¢o

pode ser =stendido a partir de renava-
¢oes anuais.

A assis-éncia é prestada 2m todo o ter-
ritério nacional sem franquia de gilo-
metragem. Assim que acicnado, o aten-
dimento providenciara o socorro maca-
nico mais proximo do lo:zal em qus o
veiculo avariado se encontra Se a <on-
cessionaria estiver fora da seu horar o
de funcionamento, o servico acionaré um
prestadcr conveniado para o atendi-
mento. A assisténcia cobre a mao-de-
obra e as tarifas de deslocamentc co
50C0rro, despesas necessarias Jara a rea-
lizacdo do conserto no local.

Se ainda nao for o suficier-e para re-
parar o veiculo, a assisténcia cferece ser-
vico de reboque até a assistércia autori-
zada mais préxima. Os ocLpantes co
veiculo também sao removidos e tém
passagem de retorno até a b=se da em-
presa ou residéncia ou, se estiver muito
distante, o servico garante o pagamren-
to de duas diarias de hotel.

Outro diferencial é que a Agrale, por
meio da sua Assisténcia 24 hcras oferece
um servicc de transmissao de mensagens
urgentes. Ou s€ja, se 0 motoris=a nao e5-a
conseguindo se comunicar com a empre-
sa, ele pade fazer isso via asseténcia.

Apesar de nao cobrir servigos ex-as
como chaveiro, borracheiro e entreg: ce
combustivel, a Agrale oferece apoio
logistico ao motorista para ezessar tais
Servigos.

Quanto ao abastecimentc de pecas
dos seus concessionarios, a Agrale Zis-
pde de um Centro de D strouicac ce
Pecas qu= expede cerca de 150 mil uni-
dades pcr més para abastecer seus dis-
tribuidores autorizados. Estes. por segu-
ranga e dara garantir o fornecimento,
trabalham com estoques regulares -om
reposicao feita por meio de uma 1o-
gramacao mensal. Além disso. ha formas
de pronto atendimento para solicitaz:6es
de emergéncia.
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Gerente da Area de Pés-Vendas, Pecas
Assisténcia Técnica:

Judinei Fascin  Tel.: 54-238-8065

E-mail: jfascin@agrale.com.br

- Atendimento 24 horas

ANUARIO DF SERVICOS DE MANUTENCAO, PECA E POS-VENDAS - 2006

AGRALE S/A

1 BR 116, km 145, n° 15. 904, ¢ 3e Ciro
CEP 95059-520 Caxias do Sal, RS
Tel./Fax: 54-238-8000

B www.agrale.com.br

§—

Atendimento mediato de pecas

7y

AGRALE

: Ligacao gratuita para o niimera> 0800

7030701, no Brasil, e 55 11 43315173 que
oferece atendimento de eme-géncia como
guincho e servicos de mecanica, 24 horas

por di., em todo o territorio nacional

de reposicao

Equipe de vend3; da fabrica oferece atendimerto ime-
diato de pecas c= reposicio, ~anto em relazaz a pe-
didos normais, zue ¢bastecem o estoque dJe pecas
de cada revenda ©mo a pedidos de emergércia

Pronto atendimento de servicos

Mecanicos tre nados pela fabrica e equipados comr
ferramental e:pecial estac disponiveis para >-257ar
atendimento dr manutencad nas revendas ou de :mer

géndia



~ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ, PECA E PCS-VENDAS 2006

CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

& F. Mariz e Barros, 678, 7° andar, Tijuca
CEP 20270-002 - Rio de Janeiro - RJ
Tel./Fax: 21-2565-4904

B www.citroen.com.br

CITROEN

Diretor de Poéos-Vendas:
Michel Bernardet
Tel.: 11-3646-6200

SAC: 0800-112020

Citroén Assistance

Servico gratuito 24 horas por dia, 7 dias por semana,
valido por 24 me: es para veiculos novos com cobertu-
ra em todo o territério nzcional



Diretor de Pés-Vendas:

Antonio Sérgio Rodrigues

Tel.: 31-3123-6492

e-mail: asergio@fiat.com.br
Gerente de Pecas:

Roberto Boris Bogutchi

Tel.: 31-3123-2855

e-mail: bogutchi@fiat.com.br
Gerente de Assisténcia Técnica:
Magno Augusto Pereira

Tel.: 31-3123-6100

e-mail: magno.augusto@fiat.com.br

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO, PECA E POS-VENDAS

FIAT AUTOMOVEIS S/A

=1 Rod. Fernao Dias, km 429
CEP 32530-000 Betim, MG
Tel.: 31-2123-2111
Fax: 31-2123-3098
B www fiat.com.br

ConFiat Revisdo Fiat Fiel

Servico de atendimento de emergéncia ao cliente em Para as revisdes periddicas realizadas nas concessio-
casos de imprevistos mecanicos ou elétricos, através narias, o plano oferece descontos progressivos de até
do fone 0800-7013428, durante um ano apos a aquisi- 50% em mao-de-obra e de até 8% em pecas, com

¢ao do veiculo

Fiat Plus

Extensao da garantia do veiculo

um ano de garantia

or mais 12 meses

além do periodo oficial, com atendimento nas conces-
sionarias por profissionais treinados na fabrica; o servi-

¢co inclui as facilidades oferecidas pelo ConFiat
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ANUARIO DE SER/ICOS DE MANUTENGAO. PECA E POS-VENDAS

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.
= Av. do Tahoéo, 899, Taboao

CEP 09655-990 Sao Bernardo do Cam

Tel./Fax 11-4174-8855

B www ford.com.br

Gerente de Pdés-Vendas: (

Silvio Fedele

Disk Ford Caminhoes

Linha direta com o fabricante gtravés Jo

telefone 0800-7033673, a qualquer hcra

do dia ou da noite. A ligagéo é gratuite e

os atendentes estdo treinados fara aten-

der os clientes 24 horas por dia, todos 2s
dias para tirar duvidas e dar orientacoes

PESO - Programa de

Exceléncia e Suporte

Operacional

Avaliacao feita pela mon-
tadora nas instalacoes de cada concessionaria pre-
mia as que oferecem a melhor infra-estrutura de aten-
dimento ao cliente

SOS Ford

Servico de socorro elétrico e mecénico den-
tro do periodo de garantia, que inclui es-
tadia em hotel, retorno a residéncia, con-
tinuagdo da viagem, guarda do veicula e
outras facilidades

Peca Facil Ford

Sistema coloca rapidamente as pecas de
reposicao solicitadas nos distribuidores, evi-
tando atrasos ao usuario. O servico de en-
treca é realizado em 24 horas em capitais
e em 48 horas nas demais localidades

Contrato de Manutencao Ford

Servigo de suporte técnico e de pegas, que possibilita a
reilizacdo de contrato de manutencdo com o cliente,
pera executar agdes preventivas e corretivas

Trainamento ao Frotista

Cursos para frotistas de treinamento em Entrega Técni-
ca, Mecanica Ponta a Ponta e Operacgao do Veiculo,
inluindo neste Ultimo caso os itens Conducao Econd-
m ca, Operacdo de Caixas RT e Operacao de Bloqueio
ncs veiculos 6x4
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ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGAO, PEGA E POS-VENDAS

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

=] Av. Goias, 1.805 - Bairro Santa Paula
CEP 09550-900 - 5a0 Caetano do Sul, SP
Tel.: 11-4234-7700 - Sac: 0800-194200
Fax: 11-4234-7217

Diretoria: José Roberto Favarin

Frota Preferencial Chewolet

Destinado a frotistas, o programa proporciona: 1) pre-
¢os padronizados de mao-de-obra em tado o territério
nacional; 2) desconto em pegas de reposi¢do instala-
das nas oficinas das concessiondrias Chevrolet; 3) pre-
¢o padronizado para todas as revisdes programadas;
4) central de atendimento zo cliente, =xclusivo para
frotistas; 5) equipe de pds-vendas exclusiva para rela-
cionamento com os frotistas preferenciais; 6) priorida-
de de atendimento de servigco nas concessionarias par-
ticipantes; 7) site exclusive zom informacoes atuali-
zadas sobre os precos praticados e a relacdo das con-
cessiondrias participantes do programa

Super Troca de Oleo Chevrolet
Permite troca de 6leos em temgo reduzido e a pregos
vantajosos para o usuario

Kits Instalados Chevrolet

O programa cferece pecas e mdo-de-obra a precos
competitivcs; os kits cobrem todos os itens de manu-
tengdc e sdo eplicados em todz a linha de veicules

Contrato de Manutencéao

Negoc ado diretamente com as concessionarias e ba-
seado nos oreccs exclusivos de mao-de-obra e des-
conto de pe¢as
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AMUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGAC, PECA E FOS-VENDAS - 2006

IVECO LATIN AMERICA LTDA.

=1 Av. Pres. Castelo Branco, 3.333
CEP 03036-000 - Sao Paul) - SP
Tel.: 11-2123-6600
Fax:11-2123-8832

8 www iveco.com.br

Gerente de Pds-Vendas:
Ricardo Juncker

Tel.: 11-2123-6600

e-mail: ricardo.juncker@iveco.com

Iveco Dia e Noite

Central de atendimento ao cliente 24 -o-

ras através do telefone 0800-553443,

todos os dias do ano, em todo o territo-io

Etrasileiro, que oferece assisténcia técnica

emergencial Iveco Total

SO oM SWE Carantia 2xtra do veicu o por mais

12 meses além da garantia
ofical — om limite de quilome-
tragem, de acordo com o mode-

Contrato de Manutencio lo. Ests pacote opcional ca cobertura integral para ~o-
PNoencao € Reparacdo o das as pegas e componer tes co veiculo
Iveco Acordo que determina interven-

goes preventivas e corretivas, a
serem executadas por técnicos especializados que <ra-
balham na rede de concessiondrios



ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGAO, PECA E POS-VENDAS - 2006

DAIMLERCHRYSLER DO BRASIL LTDA.

= Av. Alfred Jurzykowski, 562, Bairro Paulicéia
< CEP 09680-900 Sio Bernardo do Cam o, SP
N Tel./Fax: 11-4173-6611

@ www daimlerchrysier.com.br

Mercedes-Benz

Diretor da Area de P6s-Vendas:
Ari G. Carvalho

Central de Atendimento:

0800-909090

e-mail:
atendimentoaocliente@mercedes-benz.com.br

way  Central de Atendimento ao cliente Central de Distribuicao e Logistica de Pecas
\ Servico gratuito disponivel 24 horas por dia, A central mantém 125 mil diferentes tipos de pecas para
através do telefone 0800-909090, para aten- atender a todos os modelos de caminhdes, dnibus e
der a consultas, sugestées ou reclamacoes de utilitarios. A entrega das pecas ¢ feita entre 2 e 48 horas
produtos e servigos prestados, e oferecer aten- em gualguer ponto do Pais.
dimento de emergéncia e socorro mecanico
Amigo Estrela Contrato de Manutencao/Full Service
Com atendimento personalizado, este progra- Voltados para clientes frotistas, as duas modalidades do
ma ¢ dirigido a frotistas de vefculos comerdiais, programa permitem planejamento da manutencao pre-
para reduzir a0 maximo o tempo de atendi- ventiva e corretiva, com hora marcada, para garantir
mento a socorro, envio de pecas e reparo de reducao significativa de custos, que sdo previsiveis
vefculos nas concessionarias da marca
A @5@‘,—"5‘352 Mercedes Assistance Unidades volantes de treinamento
‘ Servigo de assisténcia 24 horas, ofere- Quatro unidades rodam por todo o Brasil para dar su-
cendo ao cliente todo suporte para so- porte completo pés-treinamento aos frotistas e aperfei-
COrro mecanico e servigo de guincho, o gue en- goar os conhecimentos dos seus técnicos

globa ainda auxilio em casos de problemas com
E_neus, falta de combustivel, remocao hospitalar,
it lanches e outras vantagens

Centrode Literatura Técnica de Servico
Atendimento Software que contém todas as informacdes técnicas
The finest automotive learning Local onde sao realizados necessarias a oficina, em substituicao a literatura im-
cursos na area administrativa e técnica, ofereci- pressa dos veiculos, disponivel para a rede de concessio-
dos a clientes frotistas de todo o Brasil. Ao todo narias e os usuarios em geral

sao 19 Centros de Treinamento em todo o Pafs



PEUGEOT

CAEP - Central de atendimento
especializado Peugeot - 0800 7032424

Peugeot Service

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO. PECA E POS-VENDAS 2006

PEUGEOT DO BRASIL S/A

™ R Mariz e Barros, 678, 7° andar, Tijuca
CEP 20270-002 Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 21-2565-4900
Fax: 21-2565-7698

B www peugeot.com.br

Um novo conceito de trabalho totalmen-
te voltado para a satisfacdo do cliente,

gue oferece manutencdo com baixo cus-
to, atendimento personalizado e rapidez

Peugeot Garantie Extra

Programa que amplia por 12 meses a
garantia contratual do veiculo e cobre
todos os reparos de falhas de material,

montagem ou fabricacdo

v

PEUGEOT

Peugeot Assistance

Atende 24 horas por dia, 7 dias por se-
mana e assegura o conserto no local ou
reboque do veiculo até a concessionaria
mais préxima em caso de pane

Viva Peugeot

Programa de relacionamento que pro-
porciona ao cliente atendimento perso-
nalizado, dicas e recomendacdes de
servicos preventivos ao cliente, além de
promogoes exclusivas
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RENAULT DC BRASIL S/A

1 Av. Remaudt 1.300, Borda da Campo
CEP 83170-900 - Sao losé dos Pinhais, PR
W Tel./Fax: 41-380-2000

B www senault.com.br

Fechado

O cliente j& sabe exatamente quanto vai gastar em
cada revisao, antes mesmo de precisar 0 que assegu-
ra a previsdo dos custos de menutencéo do vefculo

Acessérios

Exclusivos

A montadora dis-ponibiliza grande variedade de prc-
dutos nacionais e impor:adcs, desenvolvidos pela mon-
tadora, para equipar o veiculo

Renault Rent

Na hora de fazer a revisdo cu ¢ manutencao do veicu-
lo, a revenda dispde de um automovel para aluguel a
um custo inferior ao praticado no mercado

—
Diretor da Area de P6s-Vendas e Assisténcia
Técnica: Bruno Salomon  Tel.: 41-280-2000
Gerente de Pecas:
Alejandro Marino  Tel.: 41-380-200)
Revisao Preco Renaulit Assistance 24h

C servico oferec= dois anas de socorre mecan cc gra-
tuto, 24 horas £or dia, 7 d:as por semana, ro Brasil e
e tados os demais ga'ses do Mercosul, at-aves do
teefore 0800-555615

Pecas

Griginais

A fabr ca possu um arazém central na cicade da
Junda’ (SP) conm mais d2 22 mil itens d= reposicéo
psre o5 veiculos da ma-za

Pecote de Servipos e de Yecas Instaladas

Clerte tem a cua disgosicao diversos pecotes de
mantuengao, CoM pegas 2 Servi¢os com pracos pré-
fiados
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SCANIA LATIN AMERICA LTDA.
=1 Av. José Odorizzi, 151, Vila Euro

CEP 09810-992 Sao Bernardo do Cam o, SP

Tel.: 11-4344-9333

Fax: 11-4351-2659

B www scania.com.br

Diretor:

Christopher Podgorsky

Tel: (11) 4344-9138

e-mail: info.br@scania.com

Pecas: Evaldo Valero

Tel: (11) 4344-9138

e-mail: info.br@scania.com
Assisténcia Técnica: Armznco Eliezer
Tel: (11) 4344-9138

e-ma l: info.br@scania.com

Sistema Iris

Permite rastrear e enviar mensagens aos motoris-
tas em tempo real enquanto monitora as principais
fungdes do veiculo, faz gerenciamento de frota e
treinamento remoto do matorista

Scania Plus 24
PuS24 Atendimen-o telefénico de emergéncia gra-

tuito para caminhdes 2 6nibus, através do

fone 0800-194224, em todo o territério

nacional e a Argentina, que dispo-nibiliza
o servico de assisténda técrica Scania Assistence, pres-
tado por profissionais especializados

Contrate de Reparo

& Manutencao

Acordo cue de‘ine mznutengdes preventi-

vas e cor-etivas do veiculo a serem realiza-

das em concessiondrias da marca, com
mao-de-obra treinada. Neste contrato sao considera-
das variaveis como tipo de veiculo, carga transportada,
distancias de percursis e outros itens

Acordo de Manutencao

Por meio deste acordo cria-se ima pro-

gramacao planejada para marutengao

preventiva do veiculo, a ser exect zada pela

rede de concessionarias e com 2 uso de
pecas genuinas nos reparos, minimizando o rsco de
paradas imprevistas

Curso Master Driver

Treinamento avancado feito por profissio-

nal treinado pela fabrica, que auxilia na

conducao ideal do veiculo e ajuca a obter

dele o melhor desempenho. £ oferecido
gretuitamente aos motoristas e usuarios de veiculos da
marca
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Em parceria com a Bandag, a editora OTM estara realizando o curso GERENCIAMENTO DE PNEUS PARA FROTA,
aoordando a importancia da administracdo de um produto que hoje representa o segundo maior custo de uma frota.
O objetivo deste curso é preparar as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em todos os processos de
manutencao e operagdes de uma frota para que obtenham procedimentos corretos na sua administracdo.

0S TOPICOS ABORDADOS A AGENDA O LOCAL
1 Tipos de Pneus 8h00  8h30 Credenciamento Travel inn Ibirapuera
2 Nomenclaturas 10h00 10h15 Coffee Break Av. Borges Lagoa, 1209
3 Pressio 12h00  13h00 Almoco Sao Paulo SP
4 Carga 15h00 15h15 Coffee Break (11) 5080-8600
5 Velocidade 17h300 Encerramento
6 Montagem -
7 Identificacao do Pneu na Frota PRECO DE INSCRICAO A DATA
8 Armazenagem R$ 500,00 Maio de 2006
9 Controle dos Pneus Consulte-nos. Precos especiais para

—
o

Legislagdo e Normas
Reforma de Pneus

—
—_

12 Sistema de Gerenciament>
O INSTRUTOR
INFORMACOES GERAIS

Inclusos:

Mar-erial Didatico, coffee break,
almoco, estacionamento e
certificacdo ao término do cursc.

Formas de Pagamento:
Depésito Bancario:

Barco Sudameris Agéncia 682
Cor ta Corrente 017163000-6.
Car-do de Crédito: Visa (Através

JRGANIZACAO:

Marcelo Fontana
Eromogdes e eventos

participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)

participante.

Anténio Carlos Pereira - Administrador de Empresas pelo IPEP Instituto
Paulista de Ensino e Pesquisa, atua como Gerente de Treinamento na
Bandag do Brasil, com amplo conhecimento em treinamento voltado para
o Gerenciamento de Pneus para Frotas.

do numero do seu cartao).
Cheque Nominal, no Local do
evento.

Boleto Bancario

Emissao de Recibo mediante a
aoresentacdo do pagamento,

através do fax (11) 5096.8104.

S abstituicao:
C Titular da inscricdo podera

REALIZACAO:
TECHNI

°

indicar outro profissional de

sua empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.

O nao comparecimen-o do
inscrito incorre na nac devolugao
da taxa de inscricgo.

Dados do Realizador:
OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

fransporte

MODERMNO

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Gj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

Sao Paulo SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

11-5096.8104 /08007028104
otmeditora@otmeditora.com.br
Departamento de Eventos
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VOLKSWAGEN DO BRASIL

=1 Rua Volkswagen, 100

CEP 27501-970 - Resende R)J
N Tel.: 11-3381-1004

Fax: 11-3381-1003
B www vwtruckbus.com.br

Gerente Executivo de Assisténcia Técnica:
Diogo Pupo

Nogueira Tel.: 11-4347-5415

e-mail: diogo.pupo@volkswagen.com.br
Gerente de Pecas e Acessorios:

Roberto Perini - Tel.: 4347-4231
e-mail:roberto.perini@volkswagen.com.br

ChameVolks

Servico telefénico de suporte técnico ao usua-
rio 24 h por dia, com 16 técnicos atendentes,
que oferece ao cliente mecanico da revenda
mais préxima, guincho 24 h credenciado pela

QASC - Pesquisa de

Avaliacao de Satisfacao do Cliente

Avaliacao permanente de qualidade dos sarvi¢os pres-
tados pela rede de concessiondrios aos seLs clientes,
independentemente do modelo e aro do v2"culo, para

rede e providencia pecas, entre outras facilidades, atra-
vés do fone 0800-19 3333

Programa VolksTotal
xg!!g'lomtﬂ!Acordo de prestacao de servi-

¢os de manutencao preventiva,
como troca de 6leo, lubrificacdo, alinhamento e troca
de pecas por desgaste natural, realizados por técnicas
das concessionarias da marca; o programa facilita o
controle de gastos do usuario com o veiculo

corrigir deficiéncias e melhorar o atendimerts

Treinamento Especializado
A fabrica oferece cursos sobre manutencac do veiculg,
direcdo defensiva e conducdc econdm.ca, entre ou-
tros, que podem ser ministrados nas ccncessionarias
ou nas instalacoes do cliente
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VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA.

Av. Jucelino Kubitscheck de Oliveira, 2600
CEP 81260-900 - Curitiba - PR

Tel.: 41-3317.8111

Fax: 41-3317.8601

www.volvo.com.br

Pecas: Luiz Carlos Pimenta
Assisténcia Técnica: Guitherme Blaschke

Volvo Action Service - VAS
Sicstema de atandimento emergencial para veiculos parados na estrada, funcionando 24 horas por dia,
365 dias pcr ero. Basta ligar para 0800 416161 e serd atendido pela concessionaria mais proxima.

Garartia Volvo

Garanzia Volvc 2 ce um ano para todo o vei-
cLlo, sem quilamstragem, e mais 12 meses
ou 200.000 kr, ¢ gue ocorrer primeiro, para
componentes Je trem-de-forca. As pecas
ambém possue ga-antia de 12 meses.

Assisténcia Te:nica

Possui um cana direto com a engenharia da
Volvo. Seus téz1icos estdo a disposicao para
auxilia- na ideif zazdo e correcao imediata
de prcblemas dz cifizil diagnastico.

Planos de Manutericdo

Com uma taxe mer<al, vocé deixa com a vol-
vo a responsab | dadke pela manutencao do seu
vejculc. Assim vocé p aneja o seu fluxo de caixa
e 0 uso do seu vclvo, ja que as revisdes sao
previamente p-ogramadas.

Linha Direta Yalvo

Um cenal abertc de comunicacdo com a fa-
brica, no qual voré pode escalrecer suas duvi-
das e dar sugestdzs, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, po- meio de ligacao gratuita para
o zelefone 0802 411050.

Suporte ao Motorista

A Volvo oferece treinamento em direcao eco-
ndmica e defensiva, além de fazer uma en-
trega técnica apresentando todas as vantagens
de seus produtos. Tudo isso para aumentar a
produtividade dos motoristas.

Pecas 24 Horas

N&o importa 0 tamanho nem o peso da peca
genuina que se esteja precisando, o servico
Pec¢as 24 Horas entrega no menor tempo pos-
sivel em qualquer concessionaria do Brasil.

UBT - Unidades a Base de Troca

Pecas remanufaturadas com qualidade asse-
gurada pela fabrica, que se traduz em garan-
tia e disponibilidade para seu veiculo.

Sistema de Diagnéstico Computadorizado
Ferramenta para diagnostico, calibracao e pro-
gramacao do caminhao, para que o veiculo
rode sempre com 0 maxima de desempenho,
como se tivesse acabado de sair da fabrica.

Volvo Link O sistema de rastreamento via satélite da Volvo é fornecido junto com o veiculo
novd ou pera a frota existente, independentemente da marca.
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O desempenho da sua
frota depende das ferramentas certas.

A demanda do tra-sporte de cargas exige cada vez mais adequagao. Os motoristas, mais do que
ninguén, sentem ra pele a verdadeira maratona que enfrentam para suorir esa demanda, que
muitas vezes exice imediatismo. E quem usa transmissdo mecanica sabe que esta maratona, ja
complicada, se transforma numa corrida de obstéculos, como o estresse e 3 fadiga do motorista, a
provavel perda de produtividade do veiculo e os danos causados pela transmissdo mecanica ao
conjunto de embreagem. Com uma Transmissio Automitica Allison voc? tem mais agilidade 2
confiabilidade pare contornar com seguranca as barre ras que as ruas e estradas mpdem, sem falar
do conforto, da pr= utividade e economia que ela prodorciona. Transmissdes Auzzmaticas Allison: 3
ferramenta certa paa quen precisa se adequar.

www.allisontrarsmissian.com.br * allison.transmission@gm.come £> 11 5633 2593

Ananindeua 2A uriti
Protec - Produtos e Serv. Técn. Distr. Meridional de Motores
Tel.: (91) 4008-9700 Cummins
Fax: (91) 235-1122 Tek: (41) 3675-4500
. Fax: (41) 3675-6077
Br fla-D

Diswrbuidora Meridional
de .ctores Cummins
Tel.: (5 ) 3021-2288

Fax: (> ) 3021-2280

Pistribuidora de Motores
cummins Centro-Oeste
Bl (62) 269-1010

Fax: (62) 269-1038

Cummins Brasiiia Fortaleza - E M us-AM Re fe-PE
Tel.: (61) 233-0771/233-4990 Distr. Cummins Diesel Nordeste Mntec Com. Imp. e Exp. Dis~. Cummins Diesel
Fax: (61) 261-0268 Tel.: (85) 263-1212 Bl (92) 647-2000 do Ncrdeste

Fax: (85) 263-1184 Fax: {92) 647-2001 Tel.z (32) 3476-4190

Conta m- Fax: () 3376-9064

Tracbel S/A
Tel.: (31) 3399-1800
Fax: (31) 3393-1868

Ribeirdo Preto - SP

CDMC - Cia. Distr. Moteres Cummins

Tel.: (1€) 632-2007
Fax: (1€) 626-3299

Rio de Janeiro - RJ
Tracbed S/A

Tel.: (21) 2401-7576
Fax: (21) 2401-9442

José do Ri Preto - SP
CBTA - Cia. Brasileira 42
Transmissdo Automét Q
Tel.: (17) 227-358)

Fax: (17) 226-2€44

Cia. Distr. Motores Cummins
Tel.: (11) 4787-4299
Fax: {11) 4787-4011

JS Transmissées Pegas e Serv.
Tel.: (11) 6912-3785
Fax: (11) 6917-7435

Vitéria -

Tracbel S/A

Tel: (27) 2123-9800
Fax: {27) 32255131
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Funcionando comc
se fossem planos de
saude veicular, os
contratos de
manutencao ja se
disseminaram pelo
mercado em formatos
modulares, na busca
de ampliar cada vez
mais a diversidade de
perfis de operacao

Ha cerca de dez anos, a Volvo naugu-
rou no mercado brasileiro a prastagcdo
de servico de contratos de manutencdo,
um pacote oferecido ao cliente da mar-
¢a para garantir a manutencao do ve'u-
lo dentro de uma programacio presvia-
mente estabelecida e paga mensalme-te.

A idéia pegou e atualmente bca parte
das fabricantes de veiculos oferece esse
tipo de manutencao estendida. O maior
desafio dos contratos de manttenzao
para as montadoras, segundo analicam
executivos, é fixar os valores de referén-
cia para cobranca das pecas e servicos
oferecidos. Isso porque os contratos
devem prever os Servi¢os e pecas que
serdo utilizados em determinadc pe-io-
do de tempo, no futuro. Dessa forma,
demandam histéricos de problemas ros
veiculos em operagdo que nem sempre é
possivel ter em arquivo.

Para o cliente, no entanto, trata-se de
uma importante ferramenta para garzn-
tir as boas condi¢des mecanicas do vzi-
culo sem o risco de compromet merto
da operagao e sem a surpresa de gastos
imprevistos.

Devido a caracteristica do servico, a
safda das montadoras é realmerte tra-
balhar com modelos de contratos mo-
dulares, procurando definir os para-
metros de forma detalhada.

A Volvo vem aperfeicoando seu pro-
grama de manutenc¢ao desde o lanza-
mento, em 1996. Hoje, ela oferec= cirzo
niveis de manutencao estendida, ceda
um deles com uma cor. Sao elas, p:la
ordem: Branco, Verde, Azul, Prata e Ouro.

E muito mais que manutencao , afi-
ma Evalner Sidney, gerente de sclugdzs

TIA DE SAUDE
SEM IMPREVISTOS

para transporte da Volvo do Brasil. Cam
este produto, o frotista nao se p-eozupa
com planejamento e estrutura para me-
nutencdo, mac-de-obra e revisdes. CLs
tos variaveis se transformam em custos
fixos, evitandz surpresas desagradaveis
no fluxo de caxa", diz Sidney.

O modulo branco contém o sacote
basico, assegurando o usc de mao-Ja=-
obra dos reparos de componentes do
trem-de-for¢a e de outras partes dJc vei-
culo. O clientz pode, ainda, optar pelo
Volvo Oil Chec<. O programa Verdz gra-
vé a lubrificacto basica, asseguraco as
trocas de dlea 2 respectivos filtros. O <
ente dispde, também, do servico Rode+,
que é uma ver ficacdo abrangene reai-
zada por técricos treinados e cartifiza-
dos pela fabrica.

Na programacdo Azul, sdo ass2gura-
das as trocas ce 6leo, a troca de todos
os filtros e as ravisdes basicas e comle-
tas. Fazem parte desse plano umi ki
emergencial de lampadas e fusiveis
embalagem d3 6leo do motor, telatori-
os de viagem, entre outros.

No programra Prata, estdo inclifdas ¢
manutengao praventiva, a preditive e ain-
da reparos nc trem-de-for¢a. Cantem-
pla todos os szrvicos do programa Azu
e mais alguns totalizando dez iens.
programa Quro é o mais comp eto de
todos, conterrplando todos os itens de
Prata e mais a manutencao corretive.

A Volvo criou ainda, a figura do geswor
do programa de manutencdo, presente nas
cinco versoes oferecidas. Trata-se de um
profissional decizado & otimizagao Jos 2~
Vi¢os e com o fropdsito maior de reduzi- =
tempo de parada do veiculo na oficinz.



Outra vantagem da sua manutengio
astendida é o segura com boas taxas em
-elagao as praticadas no mercado. Além
disso, se o frotista ja tiver o seguro ca
zaminhdo e optar pela manuteng¢ao es-
cendida, ele seré beneficiado com um
Jesconto.

Na Scania, o planc: de manuten¢do n-
-lui 0 acompanharrento da operacao e
-ada veiculo, o que permite acompanta-
2 motorista do veiculo para melhorar o
zproveitamento ge-cl da frota, identii-
~ar operagao incorreta do veiculo, acom-
Janhar o desgaste dos componentes
2ara intervir antes qJe a quebra ocasio-
re uma parada imgravista.

Ha diversos tipos €2 contratos que po-
cem ser feitos. A base de cada um é o tipo
ce operacao. O tipo 0, para operacao leve
por longa distancia; o tipo 1, para a oge-
1a¢ao por longa dis:ancia; o tipo 2, pera
cperagao pesada pzr longa distandia; o
'po 3, para as atividades fora-de-estrac3
omo construcao ci/l, floresta e minera-
£40; e o tipo 4, pare a operacao de distri-
buicao urbana e de curtas distandias.

'O Contrato de M anutencao Preveri-
~a agiliza o processo de revisao do veicu-
© por meio de um rraior aproveitamentc
da logistica da operazao do cliente. Alérr
disso, da ao frotiste um melhor contra e
Jos custos, uma vez que se ajusta as re-
-essidades de cada Lm", afirma Humbertc
Tadeu Marin, gerent= executivo de Solu-
:Ges de Negdécios da Scania.

Um outro tipo de programa oferecica
>ela marca é o Contrato de Reparo e
‘Aanutencdo. Nele, ¢ pacote de servigos
% mais abrangente, pois o contrato en-
jloba manuteng¢des oreventivas e ainca
1¢Ges corretivas nc wveiculo. Os clientes
jue adquirem o Cantrato de Reparo e
“Manutencao ainda tém a disposi¢ao ¢
3cania Plus24, servico de atendimentc
-elefonico que furciona 24 horas po-
dia, 365 dias por avo.

O contrato de manutencao possibil —a

acompanhar mais facilmente o custo
operacional de seu veiculo, uma vez qu2 o
contrato possui um valor que é distritui-
do linearmente ao longo de sua vigéncia.

No caso da Mercedes-Benz, o cliente
frotista, no momento da compra do vei-
culo j& pode optar pelo Contrato de
Manutencdo Full Service, uma modali-
dade de contrato de longo prazo cie
permite a manutencao ser realizada em
qualquer dos mais de 50 concessionan-
0s participantes do programa e inclui
pegas. O cliente paga um valor mensal
para ter a cobertura dos servigos, de acor-
do com a quilometragem rodada.

A Ford, que também dispde de con-
tratos de manutencdo para frotistas, in-
forma que a procura por este tipo ce
servi¢o estad crescendo, mas a recomen-
dacdo é de que se inclua nos contrazos
uma cldusula de revisdo do contrato, a
cada trés ou seis meses, para que as Js-
cilacdes de custos ndo prejudiquem gra-
quer das duas partes.

Reembolso pela fabrica Na Vol<s-
wagen, o servico de contrato de manu-
tencao tem o nome de Volkstotal. O com-
prador passa a ser cliente direto da Vol<s-
wagen, utilizando os servios da rede ce
revendedores em todo o territério ned-
onal. J& o concessionario é reembolsa-
do pela fabrica, com vantagens para to-
dos os envolvidos.

Com o Volkstotal, os clientes podem
recorrer a rede autorizada Volkswacen
em busca de servi¢os e pegas. Para isso,
foi negociado com cada transportadota
um valor por quilémetro rodado, pago
mensalmente 8 montadora por meio ce
boleto bancario. Normalmente, as reven-
das celebram acordos individuais com os
clientes, o que dificulta a assisténcia t2c-
nica longe da base dos frotistas. O siste-
ma de atendimento Chamevolks 24 ho-
ras esta incluido no contrato.

Para o concessionario, o Volkstatal

evita o risco de inadimo éncia, pois ele €
reembolsado diretamente pela Volkswa-
gen. Para a redz e para a fabrica, o con-
trato traz ainda o benef cio da fidelizagéc
do cliente a rede e @ merca. Detalhes
dos contratos como vz ores e condigies
também ficam sor nosza zonta", exp ice
Diogo Pupo Nogueira, j2rente execJi-
vo de Assisténcia Técnica.

Segundo Pugo, o Vokstotal foi idedi-
zado a partir de expectat vas do propric
mercado. Manuten¢éo veicular nan é
negocio para empreszs de transpo-te
N6s nos respcnsabilizemos por iss3”,
diz. O Volkstotzl sé nao cobre danos pra-
vocados por atidente:, »u avarias no:
equipamentos Je carga.

Os caminhdes beneficiados p2c¢
Volkstotal ganham diarsos de bordo pae
gue possam se- acomgar hados pela fa-
brica em cada-atendin- anto efetuade ne
rede. O objetivc é gararitir o bom desen-
penho dos veiculos observando-se o pla-
no de manutencao estzkelecido previs-
mente. 'Todo este cuidedo é fundam=21-
tal. Assim, nossos clienzes poderdo 12-
gociar melhores valores de frete, além de
conseguirem um prego mMais alto na ho-e
de vender o velculo”, explica o executvo.
A Iveco também optcu pelo contratc
personalizado. O Contrets de Manut21-
¢ao e Reparagéo cobre n3o s6 a maiu-
tengao preventva como & corretiva, rea-
lizadas por sua rede d= concessiona-ia:
e de oficinas autorizacas. Este sen.icc
visa transformar os custds varidveis, que
com o decorrer do tempo passam a s2-
cada vez mais imprevisiais e altos, 27
custos fixos qu2, adequados a realidade
do cliente, possibilita oti-mizar e ada-
quar seu fluxo Jde caixa”, justifica o pds-
venda da veco

A Iveco oferece o contrato de manu-
tengao ja no ao da ccmora do vefcula.
podendo a validade ccmacar a ser con-
tada a partir dali ou & 2artir da reviséc
dos 10 mil qui.émetrcs



CANAL ABERTO
COM O CLIENTE

Preocupacao com a
reposicao de pecas e
divulgacao de
informacdes para a
canservacao das
carrocerias sao focos
das encarrocadoras
no dia-a-dia

do pos-venda

Todo operador Je frota Je énibus sabe
que o maior inimigo de urna carroceria é
a corrosao. E sakte tambzm que a rela-
¢do com o fabrizante que nio estiver
atento ao pds-venda tarr 2ém pode oxi-
dar com o tempn. Preventivamente, as
encarrogadoras se prepararam para evi-
tar esse efeito nacivo e clerecem amplo
atendimento de assisténcia técnica, trei-
namento de motoristas e canal aberto
com o cliente.

Sediada em Botucatu (5P), a Induscar-
Caio atua em todo 0 pais com uma rede
de assisténcia técnica presente nos esta-
dos de Minas Gerais, Parana, S&o Paulo,
Rio de Janeiro e 7o Distrito Federal. A
garantia para nossos czrros é de dois
anos para a estratura p-incipal, sobre-
posta ao chassi, e de um ano para os
demais componentes agr=gados a estru-
tura principal. Nossa garatia abrange o
item anticorrosdo, desde que compro-
vada que tal sittacdo nao ocorreu por
agente externo cireto, ta s como agen-
tes quimicos e oLtros”, explica o geren-
te de pds-venda = qualicade da empre-
sa, Antonio Volante. Entretanto, se as
revisdes periddices indicadas para os di-
ferentes itens de carrocaria que estao

indicadas no manual de garantia ndo
foram cumpridas, ela perdera sua vali-
dade e a Induscar estard isenta de suas
respon<adilidades.

Mes 1€n é isso que quer a empresa.
Ao conraio, seu asforco € em oferecer
o maximc de informacéo ao cliente para
que ele cbtenha o maximo do equipa-
mento. Por isso, € uma das Unicas em-
preses & aferecer em seu site na internet
(www.@in.com.bn dicas de manutencéo
da parte irterna da carroceria, sujeita ao
maio- desjaste. Seo procedimentos sim-
ples e cor-iqueiros, mas que, se nao fo-
rem 2bse~vados, zomprometerio rapi-
damente < vida Gtil dos componentes e
da cerrocaria em si.

Atuandi: com uma grande rede de as-
sisténcia técnica, a Marcopolo, maior
encarrozadora do Pais, esta presente em
76 pon-os, sendo 56 no Brasil e 20 no
exteror Mormalmente o periodo de ga-
rantia € ce um aro, salvo contratos es-
peciais -cm dilata;d0 de prazo.

A tamk2m gaucha Comil (sediada em
Erectim), tem estrutura montada para
resglardzr o atendimento ao cliente: sdo
30 té:znicas entre internos e externos (fun-
cionérios da empresa), além de vérios
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parceiros (oficinas especializadas) devi-
damente treinados e capacitados para
0s mais diversos servicos em carrocerias,
com reciclagens semestrais. A garantia
da empresa é de 12 meses contra defei-
tos de fabricacdo, desde que respeita-
das as condi¢bes constantes no manual
do proprietario.

Treinamento A Induscar oferece treina-
mento nao s6 para o motorista do cliente
que retira o dnibus na empresa, mas tam-
bém in loco, em programas que incluam
todos os motoristas do frotista.

'Orientamos a pessoa da parte ope-
racional do carro para que ndo ocorra
nenhum problema no transporte até o
cliente, e temos também representantes
gue entregam os carros aos clientes e trei-
nam devidamente seus motoristas”, ex-
plica Volante.

O mesmo ocorre na Marcopolo, seja o
veiculo retirado na fabrica, junto aos dis-
tribuidores ou nas filiais. 'O treinamen-
to com relagdo ao chassis, no entanto, é
ministrado pelo fabricante do mesmo”,
avisa o pds-venda da empresa.

A Marcopolo mantém um cronograma
de treinamento voltado ao cliente, divi-
dindo o programa em duas partes: ma-
nutencao preventiva e corretiva. Além dis-
so, 0s procedimentos de manutencao
periddica preventiva sao especificados no
manual de manuten¢do do produto, en-
tregues ao cliente juntamente com a
carroceria. Procedimento idéntico tem a

arcopolo

g8 BUSSCEAR

SAN MARINO

Induscar, cujo manual traz a forma corre-
ta de efetivar uma correta verificacdo dos
componentes agregados & carroceria,
com dados sobre a periodicidade de revi-
sao de cada item.

Conforme informa a empresa, as pecas
mais comuns para reposi¢ao solicitadas
aos representantes sao: para-brisas, bor-
rachas de janelas, péara-choques, pontei-
ras de péara-choques, grade frontal dian-
teira, farois, lanternas, vidros em geral,
valvula de portas e pistdo (cilindro pneu-
maético de porta). Porém todos sdo ad-
quiridos por nossos clientes por da-
nos ocorridos por colisdo de seus carros
e ndo por desgaste das pegas”, afirma
Volante. Caso alguma das pegas ndo seja
encontrada nos representantes, o frotista
pode recorrer diretamente a fabrica, a
Central de Loja de Pegas. Para acessé-la o
cliente conta com um servico telefénico
de 0800. A Induscar possui ainda repre-
sentacdo fora do Pais, no Chile, Costa
Rica, Equador, Africa do Sul e Peru.

Ja o pés-venda da Marcopolo esté pre-
parado para casos mais graves de reposi-
¢ao de pecas defeituosas. A empresa
mantém uma estrutura apta a, caso ne-
cessario, disparar um programa de

recall" de pecas de uma determinada
série de carrocerias.

A Comil criou um setor especifico den-
tro da empresa para administrar o pro-
cesso de suprimento das pecas originais
de reposi¢ao a sua rede de lojas cre-
denciadas para garantir a disponibilida-
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de das mesmas aos clientes. Os itens mais
comercializados na rede de venda de pe-
¢as sao os para-brisas e os fardis, compo-
nentes mais suscetiveis a quebras por pe-
dras, além dos para-choques.

Para que o frotista consiga uma maior
durabilidade e um melhor uso das poten-
cialidades da carroceria a Comil fornece
a ele o Manua! de Operacdes e de Ma-
nutencado Basica das Carrocerias, onde
constam as mais importantes informa-
¢Oes para os motoristas e equipes de ma-
nutengao da empresa cliente.

Resta, assim, a medicdo da satisfacio
do cliente, uma preocupagao da maioria
das encarrocadoras. A Induscar tem um
sistema dedicado a isso. 'A satisfacao
de nossos clientes hoje é medida pelas
informagoes coletadas semanalmente
por nossos representantes, lojas, vendas
e fabrica e por meio do nosso site na
internet”, afirma Volante. J4 a Comil faz
isso por meio de sua rede de vendas,
para onde o cliente pode encaminhar du-
vidas, sugestoes e eventuais reclama-
cbes, que, por sua vez, sdo enviadas ao
departamento de qualidade da fabrica.
L4 elas sao analisadas e encaminhadas a
assisténcia técnica e as areas de enge-
nharia e fabricacdo para a tomada de me-
didas necessérias.

Enfim, as encarrocadoras conservam
seus canais de comunicacao abertos, pois
j& perceberam que é a mais preventiva
das manutencbes. E isso sem precisar
sujar as maos de graxa.
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Claudio Roberto Nielson (Pres.), Elvim
Delmanego (Dir. fin.), Milton Mendes Giumelli
(Dir. Vendas e Tecnologia), Benedito André
Almeida Violante (Dir. Manufatura Logfstica)

Dscar Barbieri {Ger. Geral)

Deoclécto Corradi (Pres.), Dairto Corradi (Dir.
Comer.), Jussara B.C. Corradi(Dir. Fin.}, Diones
Corradi Pagliosa {Dir. Compras)

Paulo Rogério Pareira Ignacio (Dir)

Paulo Ruas (Dir. Com.), Marcelo Ruas (Dir.
Superint.), Ana Ruas (Dir Adm.) Mauricio Cu-
nha(Dir ind.)

Gotzon Gomez Sarasola {Dir.Superint.), Ma-
nuel N. Marta (Dir.Ind.), Paulo S. Cadorim
{DirAdm. Fin.), Jodo P. Cunha Ranalli (Ger. Rel.
Merc.}, Abimael Parejo {Ger.Rel. Fornec.)

Paulo Belfini {Pres.), José Antonio Martins (Vice-
Pres.), Valter Gomes Pinto (Dir Corp.}, Carlos
Zignani (Dir.RI), José Rubens de La Rosa
(Dir.Geral)

Iracele Mascarello (Pres.), Antonino Jacel
Duzanowski {Dir.Com.}, Jair Luiz Bez {Dirind.)

César Augusto pedron (Dir}, Hermano de
Andrade Neto (Ger.Com.), Eliseu Reis de
Andrade (Ger.Adm.Fin.), José Rovani Kurz
(GerTéc.)

Edson Tomiello {DirPres), José Antonio Boff
{Dir.Ind.), Jaime Pasini {Dir.Com.}, Adelir
Boschetti (Dir.Eng.)

Gelzon Zardo {Ger. Com. e Assist. Técn.),
Roberto Poloni {Ger. Eng.)

Carrocerias para Bnibus urbanos, ro-
dovidrios, microBnibus e minidnibus

Carrocerias para 6nibus urbanos,
microdnibus e minidnibus

Carrocerias para 6nibus urbanos, ro-
dovidrios, microdnibus e minidnibus

Carrocerias para Gnibus e microdni-
bus, adaptagdes veiculares em geral
e reformas para veiculos automotivos.

Carrocerias para 6nibus rodovidrios,
urbanos, microBnibus e minidnibus

Carrocerias para Onibus rodoviarios

Car{oc_erias para dnibus urbanos, ro-
doviérios, microdnibus e minidnibus

Carrocerias para dnibus do tipo micro,
mini, urbano, intermunicipal

Carrocerias de onibus

Carrocerias para microGnibus, mini-
Bnibus e nibus urbanos e rodovié-
rios

Mini6nibus

Exceto contratos es-
pecfficos, o termo de
garantia é de umano,
€ possui cobertura to-
tal da camoceria

12 meses,
carroceria

para

Para estrutura prin-
cipal, dois anos; e
para 0s demais
componentes agre-
gados a estrutura
principal, um ano

Um ano para a
carroceria e todos
0S Seus componen-
tes, incluindo ar-
condicionado

Exceto contratos es-
pecificos, o termo de
garantia & de um ano
€ possui cobertura to-
tal da camoceria

Um ano

Garantia de um ano
contra defeitos de
fabricagdo e mate-
riais construtivos

Umano

Garantia de um ano

sem himite de quilo-
metragem

45 unidades
17 unidades

Mercado Interno
Mercado Externo

Realizada diretamente na sede ou atra-
vés da rede de oficinas credenciadas

Vendas de pegas e assisténcia técnica

Servigos e manutencdo em carrocerias,
ar-condicionado, 4udio e video, geladei-
ras e cafeteiras

45 unidades
17 unidades

Mercado Intemo
Mercado Extemo

Assisténcia técnica terceirizada e técni-
cos da fabrica para visitas de pos-vendas

Em casas especializadas

Pecas e recuperagdo de carrocerias

Programa de Assisténcia Volare 24h:
Cobertura gratuita contra pane ou aci-
dente que impegam a locomoagao do vei-
culo, envio de socorro mecanico, reboque,
hospedagem, apoio logistico.



Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao

Néo

Sim

Sim

24 postos de servigos
autorizados para aten-
dimento nacional

Estados de Sdo Pau-
lo e Minas Gerais e
cidades de Sdo
Mancel e Botucatu

Rod. Marechal Ror-
don, km252,2 ~ Zona
Industrial, CEP 1860z-
970, Botucaty, SP

Nao tem

Aiém da rede propria,
mais 24 postos d2
servigos autorizados
em todo o territ6rid
nacional

Nao tem

1 S0 Paulo (SP), 1
Campinas (SP), 1 Rio
de Janeiro(RJ), 1 Sak
vador {BA), 1 Curitiba
{PR)

Mais de 60 pontos-
de-venda autoriza-
dos, cobrindo todo o
territério brasileiro

Os principais servigos prestados pela rede
sdo de vendas de pegas de reposigdo e
de prestagdo de servigos, bem como aten-
dimento das solicitagBes de garantia

Real RJ, MG, DF, PR, CE, PE, RS, AM,
BA, SP; Incavél PR, SC, MT, PA;
Carpegas  RS; Rebus  SP; Divena
SP; Araguaia  GO; L. Rocha  ES;
Busparts PR

América Latina: carroceria e ar-condicio-
nado, 12 pontos; &udio e video, 6 pontos;
Brasil: carroceria e vendas de pegas, 14
pontos; ar-condicionado, 35 pontos;
udio e video, 24 pontos; frigobar, 12
pontos

(s principais servigos prestados pela rede
s30 de vendas de pegas de reposicdo e
de prestagéo de servigos, bemcomo aten-
dimento das solicitagbes de garantia

18 unidades: S&o Paule, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, Porto Alegre, Recife,
Curitiba

Séo José (SC), Chapecs (SC), Contagem
{MG), Porto Alegre (RS)

Mais de cem postos de atendimento

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ,PECAS E POS-VENDAS

Canal Aberto
canalabertomarcopolo@
romagna.com.br

11-6546.0661

14-3811.3900
Ramais 3918, 3919, 3287, 2392

0800-701-8801

Canal Aberto
canalabertomarcopolo@
romagna.com.br

45-3216.6012

54.218.6207

54-3026.2200

0800.701.5420
0800.707.0078

Fiat Automéveis, Localiza,

Hermano Vieira Lins Jdnior
Tel.: 21-2108.4266
hermano.junior@ciferal.com.br

Marcos César da Silva

Citroen, Volkswagen, Cooper- Tel.: 11-6546.0661

pam

Grupo Constantino, Grupo
(Odilon Santos, Emp. Novo Hori-
zonte, Reunidas, Viagdo Jéia,
Grupo 1001, Grupo Guanabara,
Viagdo Garcia, Pluma

Empresa Fénix, Metropolis,
Jundiaf, Passaredo, Transcol,
Novo Horizonte, Viagdo Real,
Viacdo Torres, Flores, Capital,
Pioneira, Bonfim, Coesa, Mira-
mar, Viago Falcéo

Viagéo Bardo de Maud, Viagdo
Cidade de Manaus, Auto Viagdo
Sdo Camilo

fabusforma@uol.com.br

Antonio Robinson Volante
Tel.: 14-3811.3918
volante@caio.com.br

Cyro Camargo Penteado
Tel.: 14-3811.8043
cyro@irizar.com.br

Sérgio Luiz Cornelli
Tel.: 54-209.4741
cornelli@marcopolo.com.br

Janaina Andrade
Tel. 45-3213-6000
reposicao@mascarello.com.br

Marcia Hammes
Tel. 54-218-6207
marcia.hammes@maxibus.com.br

George Raimann
Tel. 54-3026-2235
george@neobus.com.br
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MUITO ALEM DO

A industria de
implementos ampliou
o atendimento ao
cliente da mera
entrega do mancal
do proprietario para
programas especificos
de pés-venda, tudo
para assegurar vida
longa aos seus
equipamentos

Houve época em que o cliente recebia o
equipamento junto com um manual do
poprietario, comecava a operar e, vencida
a garantia, deveria se entender com o re-
pesentante mais proximo.

Isso virou o basico, pois hoje a industria
dz implementos quer ouvir do proéprio
operador qual a sua experiéncia com o
equipamento para desenvolver a melhor
manutencao, ou seja, agquela que rendera
ac equipamento uma maior vida util. Além
diso, essas informacoes alimentardo o
dssenvolvimento de novos produtos, mais
adequados a operagdo e ajustados ao dia-
a-dia do frotista.

Um departamento de pds-venda pas-
scu a ter multiplas atribui¢des, como ocor-
re, por exemplo, na fabricante Guerra, a
segunda maior em participacdo de merca-
do. Ele responde pelo treinamento da rede
de distribuidores, faz a analise dos pro-
cessos de garantia, a venda de pecas, a
venda do kit terceiro-eixo, o atendimento
a2 mercado externo, o envio de informa-
¢oes técnicas a rede de distribuidores em
fcrma de boletins técnicos, de catalogos
de pecas e de relatorios especificos.

A entrega do equipamento pela empre-
se também vai muito além do manual. Ha
achamada 'entrega técnica”, que inclui a
e=plicacdo ao motorista dos seguintes
itans: plano de manutencdo preventiva,
prazos de garantia, procedimento de lu-
brificacdo, entre outros.

A Pastre mantém rotina similar. Ao en-
trzgar o equipamento, o teor do manual é
repassado juntamente com o motorista.
C=pendendo do implemento, se for um
btrem basculante, por exemplo, o moto-
rista passa por um rapido treinamento para
aprender a manobrar o conjunto. 'Tudo
para garantir maior seguranca na hora de

UAL

trabalhar®, dz > diretor de vendas da
Pastre, Fabricio 2astre.

O periods ca jarantia pouco difere de
fabricante parz fabricante: a maior parte
das vezes é de um ano. Ja o perfodo de
manutenc3oir cial varia entre 30 e 90 dias.

No nosso caso o periodo para manu-
tencao dos predutos sao os mesmos: pri-
meira manutercao com 30 dias a 90 dias,
depois de 90 err 90 dias (180, 270, 360,
etc.)", afirma Claudia Brandéao, do
marketing da Fazchini, empresa que conta
com 36 d stritu dores, oito montadores e
sete postos d= assisténcia técnica distri-
bufdos em todc o territorio nacional.

Problemas comuns Os principais pro-
blemas registracos no uso do equipamen-
to sao desalin-emento, contaminacdo do
sistema de fre 0. quebra de componentes
causados princ palmente pela falta de ma-
nutengdo preventiva, excesso de peso e
condicOes das esradas, conforme enume-
ra a Facchini. 'O principal cuidado deve
estar relacioned: ao alinhamento, porém
em operacao ceve ser levado em conside-
racdo o levantamento do eixo em mano-
bras de pétio, esnitando deste modo o ar-
raste”, exolice (audia Brandao.

Os problemas podem acontecer tanto
por inobsarvanc a do frotista, que pode
deixar a Mmanuteng¢do preventiva de lado,
como do motorista, que pode fazer mau
uso do ejuipamento e, portanto, des-
gasta-lo aléem dz normal.

A auséncia e procedimentos de manu-
tengao prevertiza, como a falta de limpe-
za e do engraxzmento, por exemplo, oca-
siona o desgasts do pino-rei e do gavido
da quinta-roda, podendo ocorrer folga ¢
quebra dos ccrrponentes.

O sistema de freios a tambor tambérr



Randon desenvolve tecnologia que reduz manutencéo

Lancado em meados do ano, a
tecnologia Ecoplate de painéis para cai-
xa de carga da Randon, usade iricid-
mente na fabricazao de bitrens e semi-
reboques do modelo Brasilis, promete
uma menor manut2ng¢do do 2quipe-
mento por ter ca-acleristicas q_e o to~
nam menos suscetivel ao rapido desgas-

necessita de cuidacos zom a lonae o tam-
bor, enquanto o sistema a disco embora
mais eficiente por Jisdpar melhcer o calos,
também necessite de Mmanutencdo, na pa=
tilha e no préprio Jisco.

J& 0 mau uso do eguipamento tambén
pode ocasionar 0 desgaste premeturo dz2
pneus, trincas est-uturais e qu=dras d2
componentes (tamoor de freio, ek, rodz,
etc.), ocasionando a raducdo da vida utl
do implemento. A recaita para evitar des
gastes desnecessaros que comp-emetam
a performance do equipamento £ basicz:
treinar motoristas, respeitar os limites de
carga de cada implemento, resa2itar o5
limites de velocidade = seguir as drienta
¢bes do manual do proprietario.

Os fabricantes sao unanimes ¢o apon-
tar o inimigo niime-o um de uma koa ma-
nutengado. "Grande parte dos prcblemas
verificados pela asskténcia técnica Facchini
esta relacionada as situacdes precirias das
estradas brasileiras", pontua Claudia
Branddo.

Estoque de pecas A reposica>de pe-
gas é uma preocupazdo constante do

te. O painel Ecoplate é composto por
trés camadas: umra chapa de aco galva-
nizada pré-pintada (face externa), outra
de madeira (intermediaria) e uma tercei-
ra de PVC (face interna). Isso torna a cai-
xa de cargz mais leve, menos abrasiva e
com uma ma or resisténcia mecanica,
fatores que, combinados, amgliam avida
G-l do equipamento.

|t

frotista para que seu equipamento nao
figue parado por falta de conclusao da
manutencdo ou por ter de aguardar por
prazos extensos a entrega da peca pelo
fabricante. Para evitar transtornos que
certamente comprometerao a operacao,
os fabricantes apelam pela previdéncia.

A Guerra, por exemplo, estipula um
estoque minimo de componentes para
seu distribtidor. Caso haja a falta, um
procedimento de emergéncia é adota-
do, o que implica colocar em prioridade
o pedido que chega a fabrica. Entretan-
to, todo pedido deve ser feito diretamen-
te e somente ao distribuidor.

Diferente do que ocorre na Pastre, por
exemplo, que atende ‘casos axtremos"
na fébrica. 'Se o equipamento apresen-
tar um proklema de cilindro, néo é todo
cilindro que a assisténcia vai ter, ai aten-
demos diretamente a solicitagcao", expli-
ca Fabricio Pastre.

A rede de assisténcia técnica da empre-
sa inclui 12 estados (Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parang, S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato
Grosso, Goids, Rondénia, Maranhao e

Segundo estimativas da empresa, a cai-
xa em Ecoplate dura 3,5 vezes mais que
a convencional. Como o custo da manu-
tencdo da caixa é 50% do valor de uma
nova, a durabilidade possibilita uma re-
ducéo extraordinaria do custo opera-
cional do equipamento. O preco do pro-
duto também viabiliza essa reducao, pois
é somente 4% maior que o do similar
convencional.

Além da tecnologia Ecoplate, os novos
implementos da Randon ganharam mais
inovagdes com vistas a uma menor ma-
nutencdo, como a pintura e-coat
(eletroforética), livre de metais pesados,
que oferece maior resisténcia a corrosdo.

Sergipe). "Todo servico é autorizado, a as-
sisténcia técnica ndo faz nada por conta”,
explica o executivo. Ele diz ainda que
'hoje ndo ha dificuldade em encontrar
certas pegas dos implementos; a suspen-
s&o Pastre, por exemplo, é universal, ou
seja, a casa dos concorrentes tém a mes-
ma peca, sao pecas comuns no mercado”.
Entre as pecas com maior desgaste ele assi-
nala a borracha do tirante da suspens&o.
A Guerra s6 atende diretamente ao dli-
ente final quando ele procura informa-
¢des que ampliem a durabilidade do equi-
pamento. Da mesma forma, a equipe de
pds-venda esta apta a prestar esse atendi-
mento sobre a melhor operacdo do pro-
duto. "Nossos distribuidores estdo ple-
namente qualificados para atender todos
0s segmentos de produtos comercia-
lizados pela fabrica, pois as informacdes
sdo apresentadas sempre que surgem
langamentos ou melhorias incorporadas
aos produtos disponiveis para 0 merca-
do*, informa o pés-venda da Guerra. A
empresa mantém 59 parceiros que fazem
a representacdo da marca e que prestam
assisténcia técnica aos frotistas.
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Rafael W. Campos (Dir.), José C. Crizafulli (Dir.)

Richard Peter Hermann {DirAdm.}, Rolf Botho
Hermann {Dir.Pres.}

Francisco José Urizzi Garcia {S6c. Prop.), Danilo
Urizzi Garcia {Séc. Prop.}, Nivaldo Urizzi Garcia
{Séc. Prop.}

Roberto Cacildo Weber {Ger. Geral), Astor Delmar
Weber {Ger. Prod.)

Alvaro Tergolina {Dir. Pres.}, Olivo Susin {Dir. Vice-
Pres.)

Rubens Facchini (Dir. Pres.), Euclides Facchini Fi-
iho (Dir. Com.), Rui Manocel Facchini (Dir. Adm. Fin.)

Rosmari Ghellery {Dir.), Adolfo Ghellere {Dir),
André Alodi (Dir.)

Jodo Carlos Gaiofatto (Dir. Com.), Jairo Ferreira
Lima {Dir. Ind.), Joel Ferreira Lima {Ger. Com.)

Angelo Ermelindo Marcami {Dir.Fin.}, Danilo Zago
{Dir.Com.), Vasco Giani {Dir.ind.), Dilor Giani
{DirTec.), Wagner Baptista {Ger.Tec.), Giuliano
Giani {Ger.Comp.)

Devanir Martins da Costa {Séc. Ger.)

Semi-reboques frigorificos, carrocerias
frigorfficas, bads sorveteiros e tangues em
aluminio para combustivel

Carroceria furgdo carga geral, carroceria
toda pléstica, carroceria semi-pléstica, equi-
pamento de refrigeragdo, carroceria furgdo
palco, carroceria lonada

Carrocerias abertas em geral madeira, ago
ou ago com madeira, reformas de carrocerias
e carretas, prolongamentos de ponteira de
chassi e péara-choques, vendas de acessori-
0s

Carroceria fechada carga seca e isotérmica,
carroceria para pick up seca e ou isotérmica,
cabine suplementar independente { médulo
para 4 ou 8 passageiros)

Semi-reboque transporte de automéveis,
carrega tudo, pranchas, carvoeiras,
carrocerias, entre outros

Carrocerias, furgbes, cagambas, 3° eixo,
poliguindastes, guindastes, cagambas roll on
roll off, semi-reboques, reboques, bitrens,
carretas agricolas

Semi-reboque e carrocerias isotérmicas e
frigorfficas para transporte de produtes pe-
reciveis com temperatura controlada

Carretéis para mangueiras de agua, dleo e
ar; viaturas, carros pipas e tanques para
combate a incéndios, abastecimento e lubri-
ficagdo de méquinas, misturade-res de
herbicidas e fertilizantes

Reboques e semi-reboques em geral,
carrocerias e cagambas

Semi-reboque frigorifico paleteiro 3° eixo, 26
paletes, semi-reboque isotérmico paleteiro
3°eixo, 28 paletes, furgdo frigorifico, furgdo
isotérmico, furgdo carga seca

Um ano contra defeito de fabricag8o

Um ang para carrocerias e seis meses para
os equipamentos de refrigeragdo

12 meses para todo tipo de servico

Para defeitos de fabricag&o/pegas, um ano

12 meses, estrutural

Um ano

12 meses, contra defeitos de fabricagéo

6 meses

Um ano contra defeito de
fabricagéo



Ampla

Em todo o Brasil

Manutengdo em geral de toda a estrutura, assim
como vedagdo especial para vazamentos inter-
nos e todo o tipo de consertos e reformas do
mercado

Ampla

Manutengdo, revisao, troca de pegas, entre ou-
tros

Preventiva ou corretiva

Fatha de fabricagdo e de material

Para os semi-reboques, rede de assisténcia
Noma; para os demais, na prépria fabrica

Principais capitais e cidades

S&o Bernarde de Campo, Betim,

Caxias do Sul

Manaus, Salvador, Andpolis, Impera-
triz, S&o Luis, Cuiaba, Campo Grande,
Betim, Uberlandia, Belém, Curitiba,
Cambé, Cabo, Nova lguagu, Gua-

rulhos, Limeira, Ribeirdo Preto

Guarulhos  SP

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAQ,PECAS E POS-VENDAS

Principais capitais e cidades

RS, BA, SP, OF, SC, PR, PE, ES

Recife- PE, Rio de Janeiro- RJ, Porto Ale-
gre- RS

MS, MT, BA, SF GO

www.harealbr.com.br

vendas@argi.com.br

11-4791.3740

51-3356.5500
www.carroceriasweber.com.br
carweber@terra.com.br

54-229.2355 ou 229.1777

17-4009.6800

16-3645.3622

Ndo tem

43-3258.2500

a



*NUARIO DF SFLVIZ05 DE MANUTENGAQ.PECAS F POS-VENDAS

NDUSTR AS D€ FAPLEMENTOS RODOVIARIOS

42

lara Neves Accioli (Pres.), Eudardo Simas dos
Santos {Vice-Pres.), Walter Gratz Janior (Dir.),
Edson Brasileiro Gondin Fitho (Dir.)

José Carlos Librelato {Dir. Pres.), José Carlos
Spricigo {Fin.}, Pedro V. Mazzuco {Com.), Hudson
C. Librelato {Eng.)

Meério Toledo {Dir. Geral), Eduardo Toledo {Dir.)

Menuet Isalino Cardoso (Dir.)

(Gen)aro Domarco Neto (Dir.), Mario Ldcio Domarco
Dir.

Jodo Noma {Dir. Pres.), Marcelo Noma ({Sup.
Com.), Marcos Noma {Sup. Ind.}, Kimio Mori (Ger.
Mkt.), José Carlos Borges {Ger. Com.)

Raul Anselmo Randon (Dir.Pres.), Norberto José
Fabris (DirExec.), Rogério Ragazzon (Dir.Com.),
Isidoro Ciconet Filho (GerMkt.)

Vasco Rossetti {Dir.}, Arlindo Rossetti (Dir.), Leo-
nardo Rossetti {Ger. Fin.), Daniel Rossetti {Ger.
Mkt.), Alvaro Antunes Ribeiro Filho (Ger. Vendas),
José Luis Carbonese {Ger. Vendas)

Valdemar Luiz Grigoletto {Ger.Geral}

Auto-guincho socorro, transporte, cego-
nhas,cacambas estacionérias, basculantes,
estrados, silos e tanques estaciondrios,
multicagambas, langas elevatérias, platafor-
mas pantograficas

Semi-reboques, bitrem, graneleira, carrega
tudo, basculante

Camocerias carga seca de madeira e de ago,
carrocerias graneleiras, carocerias transporte de
gés, furgdes de duraluminio carga seca, furges
isotérmicos, cagambas basculantes, cabings para
transporte de pesscal

Semi-reboque silo, bitrem silo, semi-reboque
porta contéiner, semi-reboque transporte de
toras graneleiro

Roll on-roll off, plataformas aute-socorro,
cagambas estacionérias, cagamba para
compactador com rodfzio, prancha agricola,
carrocefia para transporte de gds, poliguin-
dastes, basculante agricola

Bitrem graneleiro, bitrem tanque, semi-rebo-
que basculante, bitrem florestal, semi-rebo-
que carrega-tudo, semi-reboque porta-
contéiner, semi-reboque furgdo, semi-rebo-
que bad-lonado

Graneleiro, basculante, linha ferroviaria,
canavieiro, silos, tanques, linha leve (furgbes
e sider, carrocerias sobre chassi)

Semi-reboque, basculantes, furgdes milita-
res, sider, dolly, terceiro eixo, quinta-roda

Reboques, semi-reboques, rebogues cana-
vieiros, semi-reboques canavieiros, cagambas
basculantes, dolly, carroceria sobre chassi e
furgbes duraluminio

6 meses

6 meses, incluindo prazo legal

Um ano de garantia

6 meses contados da data da entrega técnica
aocliente, sem limite de quilometragem, con-
tra defeitos de fabricagdo e montagem

B meses para acessérios e 12 meses para par-

te estrutural

6 a 12 meses

Um ano

6 meses

180 dias para defeito de fabricagdo



Direta através da fabrica ou da Kabi Paulista em
Sao Paulo

Através dos distribuidores

Total em nossa empresa

Garante todas as pecas que apresentem defeitos
comprovados; substituicdo gratuita no estabele-
cimento ou autorizada designada das pegas que
sejam por ela reconhecidas como defeituosas.
Pegas fomecidas por terceiros sdo por eles pro-
prios garantidas

Completa para todo implemento, desde revisdo
até reforma

Toda a manutengdo necessaria dos implementos
rodovidrios (pecas e servigos)

Em alguns casos, simples troca de pegas e, em
outros, troca de pegas e mac-de-obra necessé-
ria, dependendo do caso

Inddstria, montagem, oficina e venda de pegas

Séo Paulo

SP, SC, PR, RS, MG, GO, TO

Fabrica em ftaboraf - RJ

Fabrica em Rio Branco do Sul - PR

Entrar em contato com a empresa no telefone
17-3253.9300 para encaminhamento & assis-
téncia autorizada mais préxima

Distribuidas em todo o territério nacional

Macei6 - AL

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO.PECAS E POS

Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand,
S30 Paulo, Espfrito do Santo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Goias, Bahia, Ceara,
Minas Gerais, Pernambuco, Piauf, Ronddnia,
Tocanting

Distribuidas em tado o territdrio nacional

21-2481.3122
Ramais 214 ou 234

Quvidoria
48-3466.6044

41-3652.1419

17-3253.9300

0800 51 21 58

Nao tem

82-3324.2002

ENDAS
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INFO

Para as fabricantes de
autopecas, atender a
crescente demanda
por informacdes do
cliente final é também
uma forma de
demonstrar como vale
a pena investir um
pouco mais na
qualidade do produto
e obter beneficios
reais na manutencao
€ na operacao

COES QUE
FAZEM A DIFERENCA

H4 uma estatistica que pode ser con-
s derada exemplar para demonsrar a im-
portancia das informagdes e analises de
problernas da manutencgao pare “educao
dos custos da of cina.

A Metra, emprasa de transpc -te urba-
no de passageiros do correczr Jaba-
quara-5ao Mateus, na regidc retropo-
iizana de Sao Paulo, consegu u baixar o
cJsto d= um item da manutencdo ce seus
carca ce 200 6nbus de R$ 5C mil/més
para RS 4 mil/més, depois de 2xaustivo
trabalh> efetuado em parceria zom uma
1abricante de componente do ss-ema de
ireios, a Haldex. Foram sete ands Je tra-
balho eprofundado para adeciar o fun-
c onamento de nossos sistema: de frei-
0>, Cujo consum> era um dos Taiores
pasos em nossa planilha de custas”, diz
Laiz Baldin, supervisor de Marutencao
da Metra.

A equipe técnica da Haldex, fabrican-
te alema de ajustadores automatizos de
freios, conseguiL demonstrar e seus

produtos, apesar de cuastar meis de 40%
do que a concorréncia, podetiam trazer
keneficios nos custos Je menutencao.
Depois de intensos tratalhos, que en-
volveram outros fatcres ird -etamente
licados ao sistema veicula-, -esJlzaram
ras vantagens hoje desfruzadas pela
aperadora.

Assim como a Metra, butras empresas
ctualmente se debrucam crescantemente
scbre seus problemas de custos nas ofi-
cinas, na tentativa de b_scer zaicas para
raduzir custos. E, na tusza pc- relhores
r2 acdes custo-beneficic, as informacoes
€ dicas de quem fabriza as pe;as e com-
ponentes sao impres:zindivais.

Para as fabricantes e seca: e zcmpo-
rentes, atender a demanda rescente por
esse tipo de assisténca ¢ um grande
cesafio e, ao mesmo tempc, pode se
t-ansformar em um cifz-ercial precioso
re hora da disputa de um metcadc tam-
Eém crescentemente competitivo.

Segundo nameros do Sindipecas, en-



tidade que reune as fabricantzs de
autogpecas, a reposigao represenza, na
média. entre 12% e 14% co fatu-
ramento, ficando o restante pcr con-
ta das vendas para as mon-
tadoras.

Nc entanto, especialistas
do sator comentam que é
na repesicao que as fabri-
cantas garantem as me-

[hores rentabilidades, uma
vez cue as vendas as mon-
tadoras em volumes bas-
tante e»pressivos, sao sem-
pre n2:ociadas de forma aper-
tada

nvestir na assisténcia técnica, ras vi-
sitas a rlientes e na informacas c ualifi-
cada 2 a2 uma maneira eficaz da sz ven-
der a relacdo custosbeneficio”, resume
Renée [Jolitor, gerente de Necicios VR
e Ma-kating da Maan+Hummel, fabri-
cant> ze filtros. Em um mercadc cada
vez mas pressionado por precos, a de-
monstiacdo de que a qualidade fard a
difererca na hora da contabilidad2 dos
Cuso3 nperacionais 2 de mantz=nzao é
a unica forma de forma de conve-cer 0
clierte de que vale a pena pagzsr um
pouco mais pela qualidade.

Necse sentido, cu-sos e paleswras téc-
nicas conseguem atrair o cliente fara o
que :=née chama de “pre¢c justo”
'Quendo temos a aportunidade ce de-
morstar, em testes na frota, que um
acrészimo no prego inicial ira re-
almen-e reduzir as paradas para
marctengdo e também as que-
bras. cue tém impacto direto na
produtividade do veiculo, o cli-
ente zceita pagar ¢ prego jus-
to", dz a gerente.

Difizil atendiments  As fabri-
cantes do mercado de reposi-
¢ao jue fazem investimento
pescdo em pesquisas e desen-

volvi-

mento parten re-

almente para essa estratégia

a fim de fazer frente & concarréncia

Para a Affinia, uma empresza especi-
alizada na area de reposi¢do, que traba-
tha com as mercas Nakata, Spicer, Urba,
Brosol, Carter, Wix, Perfect Circ e e Victor
Reinz, um dos maiores investimentos é
na assisténcia técnica ao clienwe, ccm o
que se desenvolve a fidelizecao.

*Nossa reacdo a concorréncia é o in-
vestimento pesado em nossas marcas,
na fidelizacdo dos clientes e na qualida-
de dos produtos, respaldados por um
servico primoroso de treinamento e as-
sisténcia técnica , enfatiza Jorge
Schertel, presidente da Affinia.

A Affinia é lider nos segmentos de

com-
ponentes para
suspensao e de transm:ssdo, e tem tam-
bém participacdo em componentes para
motor (linhas de bombas d'adgua e comr-
bustivel) e uma linha completa de comr-
ponertes para freios. Desde que foi a
ada ha um ano, como f-uto da aquisigéo
dc segmento de aftermarket da marza
Dzna pelo grupo americanc Cypress, 3
Affinia percebeu a necessidade de infcr-
macoes do segmento de reposicdo e Ir-
veste nessa drea. Nosso foco é a preste-
c&> de servco e a ofera de muita infcr-
macdo e apoio ao merzado”, resume >
presidente da empresa.
Para executar essa idéia, ro
entanto, as fzbricantes esbar-
ram em muitcs problemas, g-e
comecam na pulverizacdo des.a
clisntela. Com caracteristicas
muito diferentes em relagdo ¢a
segmento de pecas originais,
cujos clientes  as montadoras
330 responsaveis pela maicr
parcela do faturamento, a repc-
sicdo é constituida por uma ci-
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Parceria viabilizou
carro-laboratério da
Knorr-Bremse

entela >as-ante pulverizada e, por isso,
dificil de ser atendida.

Além d sso, a assisténcia técnica na
reposigdo raquer conhecimento técnico
profundo, o que s6 é possivel ofertar
com frafissionais bem treinados e, con-
seqgleemente, raros e disputados den-
tro das linhas de montagem.

‘Treinarmento requer investimentos
grandzs e profissionais especiais, que
nao sac facilmente encontrados”, admi-
te Rodmar Cardinali, presidente da uni-
dade 2-as zira para veiculos brasileiros
da Knor~-Bremse, de origem alema e uma
das maores fabricantes do mundo de
sistemas ce freios para veiculos comer-
ciais.

Cardinai percebe claramente a cres-
cente demenda por conhecimento e, na
medida dc possivel, procura saidas para
atenda-la.

Alémn de manter equipes de visitas a
clientes e também recebé-los para cur-
sos de tei-amento na sede da empresa,
a Knorr-Bremse investiu em parceria com
uma montadora, ha cer-
ca de ur ano, em um car-
ro-laboratorio, para pres-
tar ass sténcia técnica
itinerante. “esse tempo,
foram acendidas mais de
300 emoresas, o que sig-
nifica cerca de 3 mil pes-
soas treinadas, calcula
Cardirai.

No belanzo total, a fa-
bricart2 -credita que

azende cerca de 30 pessoas/m3s direta-
mente e mais cerca de 600 pzssoas/més
2 palestras e -ursos realizedos junto
325 distribuidores.

Forte presenga Com a reposicao re-
p-esentando 40% do faturamento da em-
p-esa, a ZF Sachs, fabricante de sistemas
d2 embreagens, incluindc olatds e
Irancais convencionais ou Fidrauliccs,
“embém investe =m esclarecimento e re-
passe de informazoes ao client2 final. A
p-essao por precds ainda prevalece em
relagéo a pressao por qualificzcdo, acre-
dta Douglas Lara, diretor comercial da
ampresa. ‘Viverros um momer to dificil,
onis a rentabilidade esta caindo e os cus-
ios de fabricagaz estao aumenatando®,
explica.

Para a ZF Sxchs a ra-
posicdo e suzs deman-
das tém uma importan-
C a estratégica, ndo so
pela representatividade
comercial como tam-
bém por prop ¢ ar o apri-
moramento dz diversas
fecnologias, em conjun-
1o com a engznharia de
desenvolvimeqo. 'Nos-

sa estrutura de assisténcia técnica e co-
mercial € referéncia mundial", diz Lara.

Essa ectrutura é composta por um cor-
po técn @ que atua em todo o Erasil, sob
2 conceito de SOM-5achs Oficira Movel,
Ha nicleos de SOMs em dez portos espa-
lhados pelo territdrio, que disseminam os
conhecimentcs e sén coordenados dire-
tamente pela fabricante.

Lider em vo ume d2 vendas nz América
Jo Sul, zom énfase no segmentc na linha
oesada, a ZF Sachs mantém, ainda, central
de atend mento telerénico gratuito e ca-
1al na internes, alimzntaco continuamen-
e com material técrice atualizado.



Inovar € fazer hoje 0 que todo
mundo soO vai fazer amanha.

Com 42 anos de historia na distribuicao de confirmado pelo Prémio Mais 2005,
autopecas, a Pacaembu nao para de inovar. onde a Pacaembu foi eleita a ernp-esa
Ela foi a 12 a receber o certificado IQA mais moderna, a que mais evoluiu, a que
de qualidade, esta sempre atualizada com apresenta mais inovacdes e a que mais
as linhas de produtos, oferece agilizacao contribui para a garantia. 0 resultado
no processo de garantia, possui Central de tanta inovagcao é um so: o

de Atendimento informatizada e todos seus mais qualidade para vocé. .

processos sao automatizados. Tudo isto foi

CAP Central de Atendimento Pacaembu (11) 3618-£872

. t . .
www.pacaembuautopecas.com.br AUTOPECAS, DE AMIGO PARA AMIGO

Sao Paulo / Campinas / Ribeirdo Preto /5. J. do Rio Preto / Salvador / Brasi ia / 3elo Horizonte / Uberlandia Recife / Curitiba / Londrina / Rio d2 Janeiro / Porto Alegre / Belém



EVOLUCAO SISTEMICA

Teaologia eletrénica
nos motores modif ca
as rotinas de
manutenc¢ao, levando
empresas a investir em
qualificacdo de mao-
de-obra de mecanicos
e de motoristas, para
usu-Tuir das vantagens
de desempenic

do novo sisteme

Diagnodsticos de
defeitos sdo feitos por
softwares sofisticados

Ha relativamente pouco tempo, no rico
da década de 1990, empresarios ce t-ans-
porte, especialistas e técnicos, e atd mesmo
as montadoras e fabricantes ce austopecas
ndo acreditavam que a tecnologie elzirdni-
ca nos motores ganharia espago ce ma-
neira tdo rapida no transpore ccmercial
brasileiro.

Os mativos eram diversos: ian~ da rica-
pacidade de absor¢do do custc da -ec-
nologia pelos usudrios e chegavarr até
as projecdes das dificuldades de manu-
tencdo, advindas especial-
mente da aludida falta de
entendimento das logi-
cas eletrénicas por
mecanicos e moto-
ristas brasileiros.

Apesar da
incredulida-
de, no en-
tanto, o
tempo
mos-

trou comc as mudancas acontecem,

muitas veze: contrariando premissas ori-

ginais. A partr de 2006, os veiculos co-

merciais brzsi eiros passam a sair de fa-

brica com ¢ gerenciamento eletrénico

nos motores (3 exce¢do de alguns moto-

res mecanicas que obedecem aos novos

limites de emissdes de poluentes), para

atender a exigéncias de legislacao

ambiental, raunidas no Proconve Fase V

(Programa de Controle da Poluicdo do
Ar por Veiculos Automotores).

Desde sua criacdo, em

1986, o Proconve

foi estabelecen-

do os limites

para emissao

de poluentes

veiculares

Para atender a

esses limites, a

engenharia vei-

cular passou a

agregar compo-

nentes ou dispositi-

vos nos trens de forca

dos veiculos, para conse-

gJir melhorar a combustao

de maneira a torna-la a mais per-

feita pos:ivel, condigdo para baixar as

emissdes Je poluentes.

Os limites que compdem a fase atual,
que comegaam a ser implementados em
1997, sdo, partir de 2006, vélidos para
todos os veizulos do ciclo diesel novos, e



valem até primeiro de janeiro de 2009.

Os beneficios dos atuais limites de emis-
sdes para 0 meio ambiente, indiscutiveis e
comprovades por pesquisas ambientais no
Brasil e no mundo, tém sua correspondén-
cia também no desempenho operacional
dos caminhdes e Gnibus. Quem ja experi-
mentou reconhece o mérito.

Mas, o outro lado ca moeda é da mes-
ma forma verdadeiro: a tecnologia
embarcada muda, e muito, rotinas na
manutengdo, exigindd investimento em
maquinario, em treinamento para me-
canicos e motoristas. Este ultimo fator
traz, ainda, um derivado: reduz drastica-
mente a margem de criacdo” e impro-
visacao nas valetas cas oficinas, o que
nem sempre é bem aceito, a principio.

E preciso seguir a risca 0s manuais
dos fabricarites e fazer tudo de acordo
com as orientagcdes, para tirar proveito
do potencial de melhoria que a tec-
nologia eletrénica tem , diz Claudio
Nelson C. Rodrigues de Abreu, diretor
executivo do grupo de empresas Viagao
Santa Cruz. Ele afirma que a equipe de
mecanicos € motoristas é continuamen-
te treinada e isto é condicao de sobrevi-
véncia das empresas, atualmente.

Beneficios derivados

O potencial de ganhos que a tec-
nologia eletronica tem ainda esta por ser
explorado. As vantagens diretas opera-
cionais e, conseqUentemente, de custos
para as empresas, somam-se outras ori-
ginadas no controle e gerenciamento
operacional dos veiculos em operagao.
“O gerenciamento eletrénico dos mo-
tores pode ser ligado a computadores
de bordo que permitem melhoramen-
tos expressivos do desempenho da fro-
ta", resume Claudio Nelson do grupo
Santa Cruz. A tecnologia j& esta dispo-

ji]

Com motor eletrénico, >s veiculos ficam menos tempo parados nas oficinas

Claudio Nelson reccnk 2ce, 10 entan-
to, 0s gaihos trazidos peia inovagao
tecnologia. Com dois tersce da frota de
500 onibus ja equipacos cam gerencia-
mento eletrdnico, 0 cor sL Nz ce combus-
tivel no g-upo Santa .z “d reduzido
entre 6% & 8%. O indice 1ac € nada des-
prezivel, especialment2 consizerando o
grande peso que esse itzm a&sumiu na
planilha de custos nos UMmMo: anos.

Além disso, a vida Util e muitas pegas

nivel. Mas o executivo acwed ta que o in-
vestimenta inicial aindz nZo permite uma
relacdo cuisto-beneficic i~teressante.
“Com a exdgéncia da el2twérize em 2006,
creio que haja uma tencé~cm a cair o
preco dos 2quipamentos 2lstrdnicos em
decorréncia da ampliazé> Jdesse merca-
do, hoje anda restrito”, sinteliza.
Exigéncl cada vez me or dec segmen-
to de marutengao, a gLzlificazdo é um
fator essencial nos n2gocios da Auto
Mecanica NL. Luiz Humkzrte Pereira, di-
retor da empresa, tem dedicade sua aten-
¢ao esoec almente aos —ursos voltados
para aprer dizagem em e 2trnica. “Mas
estamos pesquisandc conzinuamente

e comporertes aunentou e, a0 mesmo
tempo, fei reduzido o tempo de perada
dos veiculos nas oficinas. A zZon-
trapartide é a r2el necessidede de con-
trole condnuo, >ara que as oportuida-
des dos ganhos sejam aproveitadas
constantemente.

Paulo ouza, cerente de assisténcia
técnica de Bosch, matifica a a“irmagéo de
Claudio Melson. Fara que o sistemra de
injecao ciesel possa oferecer todos os

para que posséMos nos manter atua-
lizados", conta.

Luiz Humberto afirma qu2 ha cartos
obstaculcs até mesmo para gonseguir 0s
ferramen-ais pa-a o trabalho com a ele-
trénica embarceda.

Sempre atent, 70 entantd, o diretor
da NL ga-ante que, até agora, nao teve
problemas para diagnosticar ou carrigir
defeitos criginadcs na eletrénica. Segun-
do ele, o5 dois ferramentais basicas de
que dispde, o mul-imetro e o terméme-
tro digita 5, ddo conta do recado. "Com
esses dois apar2lhos e mais o conhedi-
mento prafundo gJe temos 2m mecani-
ca estamds dritlendo as dif culdaces”.
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Treinar continuamente mecanizos e motoristas é condicdo de sobre sivéncia

beneficios e vantagers, ele predsa pas-
sar por revisdes perindicas, estar bem
regulado e utilizar exclusivamznte as
pegas de reposicdo asiginais”, &irma.

Souza explica que o funcionamento do
motor deve ser man-ido confame foi
concebido originalmrante, parz que a
relacdo diesel/ar permaneca ade:-uada a
cada momento, o ge gerara melhor
desempenho com mrenor conzumo e
baixa emissdo de gases poluentss.

Para as empresas oferadoras ¢ 2 trans-
porte, e também para as prestadoras de
servicos de manutencdo, essa mudanca
envolve uma revisao drofunda dos pro-
cedimentos e, acima ce tudo, da menta-
lidade sobre a manera de se d=senvol-
Ver 0s servicos.

Saem as pesadas femamentas e vs diag-
nosticos baseados no ¢ anhecimen> trans-
mitido de maneira infarmal entre os me-
canicos. Em lugar dissc. as areas trabalham
com andlises precisas ce defeitos, aponta-
das por softwares sotisticados, zue sdo
decodificados em micocomputadbres de
ma&o. Nesse novo contexto, ficam “estritos
0s espagos para despzrdicios, unma outra
vantagem que advém das muda-¢as im-
postas pela nova tecnologia.

Segundo Ivo Fecch >, gerente Je Ma-
nutencao de Frota e Ir stalagao de Expres-
so Aragatuba, nos sistemas apenas
mecanicos, muitas pegas eram ' "ocadas

sem necessidade, com base em uma in-
terpretacdo do problema que nem sem-
pre, era acertada” Zzsses gastkas tendem
a ser eliminados.

Por outro lado, ele reconkec2 que o
investimento em treinamert> e em
maquinario é consideravel. ‘O mecani-
co tradicional ndo estava pregarado para
lidar com a nova teznologia =2, por isso,
os treinamentos séo impresc rdiveis”,
reitera Fecchio.

Algumas empreszs reclamam. no en-
tanto, que 0 acesso ao conhezimento da
nova tecnologia ainca nao esta totalmen-
te aberto, 0 que as tornariam Tuito de-
pendentes de fabricantes de componen-
tes e montadoras.

'Os sistemas sdo novos, e as informa-
¢bes ainda nao estao totalmerte acessi-
veis”, afirma Luiz Humberto Pareira, di-
retor da Auto Mecanica NL, empresa de
servigos de manutencao a frctas comer-
ciais, situada em Ukerlandia +M13). Ape-
sar da disposicdo em investir nos fer-
ramentais necessarios para cs diagnos-
ticos eletronicos, e e adianta cue nem
sempre € possivel conseguir cs equipa-
mentos necessarios. 'As nossas pesqui-
sas sao continuas, para que J0NSSaMmos
driblar essa caréncia inicial®, ciz.

Pereria afirma, no entanto, Jue o co-
nhecimento em mednica continua sendo
muito Util no novo contexto, pais ele ain-

da é o eixo de funcionamento dos veiculos.
‘Mesmo sem os equipamentos de disgnose,
nunca nos apertamos com diagndsticos
porgue langamos Mao do multimetro e do
termometro digitais”, explica.

Detendo a lideranca dos sistemas de
injecdo em vefculos comerciais nc Brasil
atualmente, a Bosch dispde de quatro
tipos de sistemas: EDC (Eletronic Diesel
Control, conjunto de bomba injetora em
linha e rotativa com regulador elztréni-
€0), UPS (Lnity Pump System, conjunto
de porta injz2tor e bomba separadcs, com
um conjurto por cilindro), UIS (Unity
Injection System, conjunto bomba e por-
ta injetor integredos, com um conjunto
por cilindrc) e CR (Common Rail). Esses
sistemas estdo na quase totalidade de
caminhdes e dnibus produzidos no mer-
cado brasikiro, zomo parte dos moto-
res Cummins, MWM, Scania, Volvo,
Mercedes-Benz e Iveco.

Em relagdo ao acesso a equipamentos
e informacgdes, Paulo Souza, da Bosch,
informa qu= o mercado j4 dispde de equi-
pamentos para os testes necessarios
para avalia;ao dos sistemas. Alérnr disso,
a fabricant= oferece treinamentos espe-
cificos para conhecimento sobre os sis-
temas de injecao diesel, tanto mecani-
€os como edetrdnicos. Também hé os trei-
namentos 'focados na manutencio vei-
cular” nas esco as da rede Senai, que
oferecem conhecimento mais abran-
gente de motores e do veiculo. Mas, re-
conhece a necessidade de aperfeicoa-
mento cortinuo

‘A tecnclogia sletrénica exige preven-
tivas mais adequadas, seguindo instru-
¢0es do manual do veiculo, respeitando
prazos e proced mentos detalhadamen-
te", diz. E, como conselho adicional,
Souza avisa: é rreciso maior atencdo a
qualidade do combustivel utilizado, aten-
tando-se a manutencdo criteriosa de
todo o sistema de filtragem, de combus-
tivel e de ar.
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FLETRONICOS
IMPULSIONAM TREINAMENTO

As vendas crescentes
de motores eletronicos
aumentam a
preocupacao das
fabricantes com a
formacéo e
atualizacdo dos
profissionais da rede
de distribuidores e
com a transferéncia
dos conhecimentos
sobre esses motores
aos frotistas

A Cummins, fabricante de motores
diesel, prevé aumentar a produgao de
motores eletrdnicos em 2006, em razis
da nova norma de emissdes (Procorwe
Fase V/Euro 3). "Nossa estratégia é o'e-
recer tanto os motores eletronicos quen-
to 0s mecanicos Euro 3, que é indicado
para aplica¢des urbanas”, disse Luis Pas-
quotto, diretor de marketing, vendas e
engenharia da empresa.

Da produgdo total de motores que a
empresa destina ao setor automotivo,
75% serao eletronicos e 25% mecani-
cos. No mercado de caminhdes a
Cummins tem atualmente 36% de par-
ticipagao e no de 6nibus a fatia & de 8%.
A estimativa de Pasquotto é de manter o
mesmo indice de participagao nos dais
segmentos em 2006.

Pasquotto prevé que o mercadode a
minhdes se mantenha nos mesmos ri-
veis de 2005. "O crescimento aceleraco

que a indGstria automotiva teve neste
2no nao vai se repetir em 2006, mas a
produ¢ao vai se estabilizar em alta", afir-
ma. 'Em 2004 a Cummins cresceu 50%,
no préximo ano vamos crescer, mas em
ritmo menor, chegaremos a 18%", des-
tacou o executivo.

Dos 70 mil motores que a Cummins
produzird neste ano para todos 0s seg-
mentos, 8 mil unidades serao de eletro-
nicos expansao de 15% em relagao as
61 mil unidades de 2004. Em 2006, a
projecao € de produzir 71 mil unidades,
dos quais 33 mil unidades serao de mo-
tores eletrénicos. O mercado interno vai
ficar com 83% e o externo ficard com
17% das vendas.

Segundo a dire¢cao da Cummins, tao
importante quanto ter produtos que in-
corporam a mais avangada tecnologia na
area de motores diesel & dedicar aten-
;a0 constante ao suporte e ao pés-ven-
da dado aos clientes. Para isso, a empre-
5a tem investido continuamente no aper-
feicoamento e no treinamento do pes-
s0al interno da area de atendimento e
dos funcionarios da sua rede de distri-
buidores. "Manter a rede atualizada é
condi¢ao fundamental para garantir o
atendimento necessario a fidelizagdo do
usuario do nosso produto”, afirma Luiz.

O maior exemplo dessa preocupagao
com a atualizagdo de quem opera com
seus motores esta na formatura da pri-
meira turma da Universidade Cummins,
criada no inicio de 2005 para transferir
para a rede os conhecimentos dos pro-
cessos de producao de motores, assim
como dos sistemas de gestao, marketing
e po6s-venda da companhia. O enfoque

d segirda turma serd o aprofun-
d:=mento dos conhecimentos relativos
arcs motares eletronicos.

Além ia atualizacao dos prcfissionais
d: rede, 3 Cummins enviou a todos 0s
distribu cores, sob seu Programa de
Capacidaide, um kit de ferramentas que
vsa prover melhor suporte acs moder-
nos mo-cres mecanicos e eletrdnicos.
Junto ccm o kit cada distribudor rece-
beu também um notebook, que é utili-
zzdo na andlise dos motores eletroni-
s, Tudk isso visa a busca da melhoria
o pés-wenda.

A MWM-International, criada em 2005
om a fisao da International :=ngines e
aMWM calcula que a sua producgao, que
raste ar o totaliza 143 mil motores, de-
verd chegar a 145 mil unidades em 2006.

Um dosz responsaveis pelo bom desem-
r2nho da companhia, segundo Waldey
Sanches, presidente e CEO da compa-
riia, fci o aumento na producgao de
rmotores diesel eletrénicos, que atingiu
£2 mil unidades, e responde por cerca
& 30% das vendas da companhia.

No Mzrcosul, a empresa fornece
32,6% 125 motores diesel uti izados na
producéc de veiculos comerdiais na re-
giao. No segmento de caminhdes leves
a fatia @ de 29,6% e nos caminhdes
médios de 21,2%. Entre os 6nibus a
participacao atinge 24,7%. Para 2006,
a previsao é de destinar US$ £7 milhdes
em pesc Jisas, desenvolvimento de no-
vos prccutos, aplicagbes e novas tec-
rologias para motores diesel e combus-
tveis akarnativos, além de treinamento
€ aperfz ¢oamento do pessoal de pos-
venda.
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de produtos
remanufaturados
esta na mira dos
fabricar tes de
motores, tLrbos e
outros componentes
para reforcar suas
vendas e combater
a concorréncia dos
prcdutores
alternativos

As fabricantes de motores €
outros compoientes para
veiculos comerciais estao
buscando amoliar seus
riegoécios no mercado
de reposicdo cam a ven-
ca de produtcs rema-
rufaturados. Nossa
expectativa é que esse
mercado tenha crescimen-
t> em 2006", prevé Jorge
Yano, gerente executivo de dis-
tribuicdo e suporte ao clente da
Cummins. D2 11% a representati-
vidade dos motores “emanufaturados da
Cummins no pés-venia deve saltar para
16% em 2005°, afirma.

Na BorgWarr er os turbocorr pressores
ramanufaturadns representam 20% das
vandas totais do mer:ado de reposicdo.
lsso quer dizer que: de 2.500 turbos ven-
cidos por més na reposicao, 500 sao
remanufaturados.  Fazemos a remanu-
fatura para evi-ar a pirataria co merca-
do , diz Sérgio Castioni Veine-t, geren-
te geral da empresa no Brasil.

Com o mesmo prazo de garantia de
um turbo novo os remanufaturados da
BorgWarner s& vendidos no mercado
de reposicao com preco 35% a 45%
menos que um turbo novo. "Tamos um

DES FABRICANTES

ADEREM A RE UFATURA

setor especial na fabri-
ca de Campinas, no
interior de Sdo Pau-
lo, que cuida deste
servico”, comenta

Veinert.

Na Cummins, os
motores remanufa-
turados, além de
custar de 2C% a
40% menos que um
motor novo, einda
3sseguram uma vantagem a mais para o
zaminhoneiro. 'A entrega é garentida
2m até dois dias, enquanto que nc mer-
tado o prazo médio varia de oito a dez
dias", comenta Yano.

A Cummins remanufatura seus moto-
“es Jdesde 1989. 0Os motores usados
sao desmontados e trocados todos os
romponentes danificados e recuperados
nutras pecas. Além disso, remanufatu-
ramas cabegotes, compressores de ar e
injetores, que sao vendidos no me-cado
de reposicdo pela metade do praco”,
destaca Yano. Além da vantagem ao con-
sum dor, as pecas remanufaturadas, se-
gundo o executivo da Cummins, caran-
tem maior giro na reposigdo e
commpetitividade entre as fabricantes.

Estamos colocando no mercado os

Motor
Cummins



motores elezrénicos, mas ainda ha um
grande volume de rotores mecaricos
em circulagdd no merzado", diz.

A Merceces-Benz, jue comegou a
remanufaturar seus matores mecanicos
no inicio de 2004, ja estd oferecendo
para seus clentes os motores eletréni-
cos remanutaturados e inclui na sua li-
nha de procucdo na fabrica de Campi-
nas (SP) a remanufatLra de cambio.

Segundo Ari Gomes, diretor de poés-
venda da DaimlerChrysler do Brasil, os
produtos remanufat urados da marca
Mercedes-Eenz, identificados como
Renov, possuem o mesmo nivel de gqua-
lidade do produto novc e com a mesma
garantia dos produtos de linha: 12 me-
ses sem limite de quilometragem e o cli-
ente pode usar seu rrotor ou cdmbio
como parte do pagamanto. ‘Eles asse-
guram a integridade criginal, ja gJe o
processo de remanufetura é realizado
pela prépria fabrica e as pecas utilizadas
para a fabricacdo do zgregado sac ge-
nuinas. Além disso, o cliente pode entre-
gar a peca usada como parte do raga-
mento. Isso reflete diretamente na rela-
¢do custo-beneficio para o cliente, pois o
veiculo tem menos tempo de parada para
as manutencdes, 0 que gera economia e
aumenta o sau valor ce revenda”, explica
o diretor da Daimler Chrysler.

Lancado no mercado brasileiro em
1998, o motor eletrdrico Mercedes-Benz
jé ultrapassou a mar@ de 1,7 milhéo de
quildmetros rodados. E é para este mer-
cado que a empresa 214 oferecendo os
motores eletrénicos “emanufaturados.

Os primei-os mototes Renov que che-
gam ao mercado s&> os modelos OM
904 LA e OM 457 LA. O servign de
remanufatu-a dos mctores da Mercedes-
Benz inclui vdrios comoonentes, como o
céarter, bloco, virabreqgiim, camisa, pis-
t0oes e anéis. A mortadora também ja
tem disponiveis remanufaturados para
veiculos médios, semipesados, pesados

e extrapesados, com a mesma garantia
aplicada a linha de motoses.

Na Honeywell, os turtos remanufa-
turacos da marca Garreti séo vendidos
na recosicao com difereng da preco que
varia de 50% a 70% de um wirbo novo,
dependendo do estado do «asco e do
modelo do produto. E uma alternativa
que a empresa oferece para quem nao
tem zondicdes de comprar turbo novo,
diz Czlso Samea, diretor camercial da
empresa.

Depois de vérias tentatizas sem suces-
s0 a Foneywell retomou o programa de
remar ufatura em maio daste ano e co-
loca ro mercado de repasigao 100 pe-
cas rananufaturadas por més. 'A nossa
mete ¢é oferecer para reposicdo 2 mil
turbo: remanufaturados dor més até o
final de 2006", destaca Sarmr 2a.

Os turbos Garret remanufaturados
tém s2is meses de garantia e chegam até
a rece de postos e servicos por meio de
um cenal exclusivo de repos zdo.

A Z= Sachs remanufatu-a suas embre-
agen: ha 16 anos. Secundo Gabriel
Digmanese, gerente de v2ncas especia-
lizad> em remanufaturacos, o produto

Turbo Garrett

¢ desmontado e seus compo-
nen-es sac avaliadcs. As pecas sem con-
cigbes ~= cproveitamento sdo substitu-
idas por outras novas, com a mesma qua-
lidade da pacas original. Ap6s a monta-
cem sad testadas conforme o processo
cas norma: SO.

A linna de componentes remanufa-
turados “ica na unidade da ZF Sachs de
S&o Bernardo do Cempo (SP). As embre-
agens remarufaturadas representam
20% d-> vendas totais da empresa no
mercacc totel de reposicdo e chegam
aos Zliertes gor meio de distribuidores
especizlizados.

Pelc rigo-oso processo de avaliacdo
g qu2 ¢ pece 2 submetida e pela utiliza-
¢do de componentas originais, a dura-
kilidade de uma pera remanufaturada e
¢ garamtia s30 igu3is as de uma peca
rove. A diferenga d= preco, com o retor-
no das caxagas das embreagens, gira
em ~ord de 50% a 60% , destaca o
gerente de ZF Sachs. Em razdo do preco
compezitivo, a expectativa de
Digmanese, 2 de te- aumento de vendas
deste prodito no mercado brasileiro.
Outro zsp=ct> importante no processo
de remanufetura, segundo o gerente, é
o reaprcve tamento de parte da embre-
agemn qJe sena descartada, o que possi-
bilita ccoperar com 0 meio ambiente.
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Perfis extruturados de aluminio
para fabricantes de componentes,
pegas, carrocerias e implementos,
consultoria direta ao cliente, e de-
senvolvimento de novos negdcios
e aplicagbes

Volantes e cremalheiras do motor,
coroas para catracas de freios,
usinagens em geral

Bielastdmeros, canaletas e pesta-
nas flocadas, perfis macigos, perfis
esponjosos, guarnicBes e prensa-
dos industriais

Sistema de freios para veiculos
pesados, ajustadores autométicos
de freios, valvulas de freios, kits de
reparagdo, servo embreagem, cilin-
dros de acionamento, bancadas de
teste

Compressores semi-herméticos,
unidades condensadoras, com-
pressores de aluminio para trans-
porte

Turhoalimentadores para motores
a diesel, ventiladores e embrea-
gens viscosas para arrefecimento
de motores

Assoalhos e tampas para carro-
cerias, furgbes e contéineres

Buchas de bielas, de eixos e engre-
nagens de cambics, das suspen-
sOes traseiras e dianteiras, arrue-
las especiais e encosto, borboletas
de carburador e injegdo eletrfnica
de combustivel

Reles eletrfnicos e eletrome-
¢énicos, mddulos eletrbnicos, alar-
mes, plugues

Unidades condensadoras, vélvulas e
filtros para refrigeragdo industrial,
termostatos para linha branca, com-
pressores importados da Alemanha,
para caminhGes refrigerados e ar-
condicionado de dnibus

Diversos acessérios para 6nibus como
botéo de parada, rel6gio/terméme-
tro digital grande, inversor para Iam-
padas, relés auxiliares e de pisca, bu-
zinas e alarmes de ré, itinerérios ele-
tronicos, indicadores com leds
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46
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80
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50
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45
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65

35

25

45

50

40

Alcoa
Aluminio

Sede da
Danval
em Séo
Paulo

24

62

19-3429.1152

0800 770 9123

42-3624.1236

11 296.9111
ciamet@ciamet.
com.br

wwwi.cliptech.com.br

0800 701 0054

Metaldrgica Schawarz, Fels
Setal, Randon, Aluminio
Frizal, Autometal

Volkswagen, International
Engines, Valeo, Odapel,
Drugovich

Toda rede de supermercados

DaimlerChrysler, MWM-
International, Ford, Voliks-
wagen, John Deere

Rodoccol, Fabrica Carrocerias
Santa Rosa, Lubiani Transpor-
tes, Carrocerias itajai, Arma-
zém da Madeira

DaimlerChrysler, Volkswa-
gen, ZF, Ti, Arvin Meritor

Volkswagen, Ford, GM, Fiat,
Volvo

Jaragu4 Equips., HC Horborg,
Argi, Thermo King, Webasto,
Transfrigor

Marcopolo, Busscar, Caio,
Ciferal, Neobus
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' Acessdrios e componentes, freios et 30
componentes, vélvulas

Ar-condicionado para dnibus, con- 80 20
juntos de geradores, regulador de

voltagem e dispasitivo de ignigdo

para motocicletas

Sistema de bilhetagem eletrdnica, 10 70
validador eletrdnico, catracas ele-
trbnicas

Relés, cabos, buzinas, acessérios,
sirenes

Computador de bordo 100

Tambores de freio, cubo de rodae 40 30
discos de freio

Lonas e pastilhas para freios 70

Caixas de cAmbio, embreagens e 50 20
pegas para reposigdo, produtos para
pneus e servigos

Geladeiras e bebedouros para 6nibus 40 45
12 e 24 VCC, geladeiras para vans 12

VCC, gefadeiras paracaminhes e bar-

cos 12 e 24 VCC, geladeiras para mo-

tor-homes 12 e 24 VCC, geladeiras

para energia solar 12 VCC

Kits de freios a ar para veiculos pe- 50
sados, pegas para reposigio como

catracas, sapatas, eixos expansores

“S", cAmaras spring brake

Volantes de motor, tambores de 80 E 15
freio, cubos de roda, suportes, car-
cagas

12 Prépria

fébrica

Sim

30 30

30 5

30

| Sim - dire-
tamente da
fabrica

44 postos/
onibus e 52
postas/auto-
mével

45

?Tantoaféhricaquan‘1 Volkswagen, Scania Latin
to os distribuidores America, Agrale, International
autorizados Detroit Caminh@es, General Motors
_se responsabilizam

i pelo atendimento ao

cliente

41- 2141.4300
11- 2122.4100

Grupo Jacob Barata, Viagdo
Santa Cruz, Real Expresso,
Emp. Gontijo de Transportes,
Viaggo Aguia Branca

SPTrans, Barcas, CET, EPTC

0800 11 3933 8888

Auto Viagdo Chapecd, Cris-
talense Turismo, Distribuidor
Arcom, Atacado Tambasa,
Canon do Brasil

durametal@uol.combr DaimlerChysler, General Mo-

11-4360.6057 tors, Distribuidora de Auto Pe-
¢as Shark Automotive, Poli-
pegas

Agco, DaimlerChrysler, Ford,
GM, Volkswagen, Volvo

Marcopolo, Busscar Onibus,
Comil Carrocerias Onibus, San
Mario Neobus, Estaleiro
Schafer Yachts

47-542.0404

0800 707 2305 Facchini, Noma, Sama, Pa-
assistec@boechat.  caembu, Rochester
com.br

1Alexandre Ricardo Arvin Meritor, Grupo Randon,
| Perini International, Scania, Volvo
alexandre@farina.

com.br
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Faréis e lanternas

Clindros de freios e embreagem,
componentes de freios, artefatos
de borrachas para freios

Quinta roda estacionéria 163 Cl,
quinta roda deslizante 135SF, quin-
fa roda de baixa manutengdo

[tinerdrios eletrdnicos, bloguea-
dores de porta

Transmissdes automaticas

Blogueador de portas, itinerario
eletrbnico, valvulas pneumaticas,
elevador hidraulico para deficiente
fisico

Ajustador automético de freio, ABS,
valvulas de freios, Consep e seca-
dor de ar

Kits e cilindros hidrdulicos, platafor-
mas elavatorias, pisos moveis,
rollertracks, pegas e servigos

Blocos e cabegotes de motor e

‘ajustadores de freio

Tambores de freio, disco de freio,
cubo de rodas, suportes, brago de
suspensao

Péra-choque, emblemas, paingis,
acabamentos internos
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20
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15
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11-6521.2585
sac@faroisvinco
com.br

0807 99 11580

40
81-3081.1850
info@-rt.com.br
15 11-5633.2599
28
10

41-2108.5000

35-3435.1444
Rarral 235

induscar, John Deere, Cater-
pillar CNH

A. Guerra Implementos Rodo-
vidrios, Facchini, Noma do Bra-
sil

Marcopolo, Induscar, Comil,
Ciferal

Locantry Com. Servigos, Viplan
Viagdo Planalto, Grupo Ledo
Ledo, Viagdo Nova Suica

Marcopolo, Induscar, Busscar,
Comil, Maxibus

DaimierChrysler, Scania,
Volkswagen, Randon, Facchini

Randon, A. Guerra, Rossetti,
Facchini, Noma

Valtra, Distribuidora Automo-
tiva, Rede Presidente, |AP
West, Arcore, Rosmead Truck
Spares, Reis Pegas, Pacaembu,
PT Jaya Inter Motor, Empi, CB
Performance

Ford, Scania, Pacaembu, Arvin
Meritar, Agrale

Fiat, Lear Corporation, General
Mortors, Collins & Aikman,
International, lveco



Pastilhas para freios e disco

Bombas centralizadas para graxa
e 6leo, blocos de distribuicdo de lu-
brificantes, unidades de fluxo para
lubrificagao, unidades de desloca-
mento positivo para tubrificagdo

Contrapesos para balancea-
mento, protetores de péra-choque,
vélvulas, calgos, arruelas, equipa-
mentos para centros automotivos

Quinta roda, pino rei", aparelho de
levantamento, engate de con-
téiner, suspensor pneumatico

Espelho retrovisor para veiculos

comerciais, pegas Injetadas em
plésticos de engenharia de alta

complexidade, pegas de aluminio

Lnjetadas a pressao, dobra de tu-
0s

Fabricagdo de ajustadores de frei-
0s automaticos para onibus e car-
retas, fabricagdo de ajustador de
manual de freio

Adesivos para adesdo borracha e
metal, adesivos estruturais,
coatings para borracha, resinas
para componentes eletrénicos

Juntas, flexiveis, mangueiras,
equipamentos para testes

Sapatas, componentes e reparos

para freios, suportes cardans, su-

portes para amortecedores e sus-

pensdo, tubulages de freios e

&notores, pegas especiais sob mo-
elo

Bombas e cilindros hidraulicos, ei-
X0s, engrenagens, valvulas

Tanques para combustivel e &gua,
comboios hidrauticos, propulsoras
pneuméticas e bombas manuais
para dleoe graxa, contentores para
combustive! e dleos lubrificantes, kit
mével para dleos e graxa
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Sim

Sim

86

60

faleconosco@
cobexfreios.com.br

Grande Sao Paulo
11-2106.9388
Demais regides
0800 702 9991

langmekra@

tangmekra.com.br

sac@eckisil.com.br

sac@lordla.com.br

Estado de Séo Pau-

lo
11-4034.6350
Demais regides
0800 17 2223

Scania, Mercedes-Benz, Ca-
terpillar, JCB Tratores

DPaschoal, Rede Zacharias,
Pneutop, Cagula de Pneus

Volvo, Scania, Marcopolo,
DaimlerChrysler, Mercado de
Reposigao

Grupo Viplan, Grupo Gontijo,
Borborema Transportes, Grupo
Belarmino, Real Alagoas Trans-
portes, Transbrasiliana Trans-
portes

Yamaha, Caterpillar, Agrale,
Troller, Maguinas Agricolas
Jacto

Alstom Brasil, Facchini,
Interativa ind. e Com., Mar-
chesan Impl. Maq. Agricolas
Tatu, Metaldrgica Scai

Cia Vale do Rio Doce, Grupo
Votorantim, Construtora Nor-
berto Odebrech, Construtora
Queiroz Galvao, Petrobras

59



FABRICANTES DE AUTOPECAS

'Pistes, camisas, anéis, bronzinas,

kits, pinos, trem de valvulas, filtros,
sinterizados

Plataformas elevatdrias de cargas
veiculares, plataformas elevatérias
para portadores de deficiéncia fisica,
guindastes hidraulicos veiculares,
docas méveis de carga, plataformas
niveladoras de doca, cestos aéreos

Freios pneuméticos e hidraulicos
nas versges a tambor e a disco,
pegas de reposi¢do como cdmara
de servigos e de servigo/estaciona-
mento, ajustador automatico e
manual, patim, eixo expansor

Fabricagdo e comercializagéio de
selante de poliuretano, caIa?etador
mastik, selatrincas, massas para
calafetagdo e vedagdo e mastiks
butilicos

Retrovisores

Macacos hidréulicos, prensas hi-
drdulicas, guinchos hidraulicos,
macacos tipo jacaré

Tubos de freios automotivos, cone-
xdes usinadas, flexiveis de freio,
tubos injetores de motores diesel

Silenciadores, tubos para escapa-
mentos, tubos curvados até o dia-
metro de 127 mm, pegas estampa-
das

Motores diesel para aplicagdo em
comerciais leves, caminhdes e oni-
bus, méquinas agricolas, industri-
ais e estaciondrios

Levantadores de vidros elétricos,
travas elétricas, médulos eletrdni-
cos

Pré-filtro de ar com turbina mével,
carcaga porta elemento filtrante

30
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40

Sim

Fabrica

Ndo

65

529

60

0.800.150.015

11-4789.3690

0800.193383
0800.0110229

0800 100573

'Volkswagen, General Motors,
Fiat, Ford, MWM, Daimler-
Chrysler, Cummins, Caterpillar,
Scania, Volvo, Agrale, Peugeot,
Renault

Marcopolo, Induscar, Busscar,
Carrefour, Wal-Mart, Pdo de
Agtcar, Makro, Granero, Ex-
presso Mercirio, Daimler-
Chrysler

Volkswagen, Awvinmeritor, Ford,
Volvo, Randon

Marcopolo, Busscar, Agrale,
Comil, John Deere

DaimlerChrysler do Brasil,
Volkswagen Caminhges, Ford
Caminhges, Iveco Caminhdes,
Agrale, Mitsubishi

Comercial Distribuidora 5 de
Agosto, Retibens, Dilupa, Alves
Atacado, Suplauto

Agco do Brasil, Agrale, Jacto
Ind. e Com.

Ford, GM, Nissan, Volvo,
Volkswagen, Agco, Agrale,
CNH, Troller, Vaitra

Volkswagen, Ford, Mitsubishi,
Troller

Agco do Brasil, CHN America
Latin, Caterpillar Brasil, Agrale
do Brasil



FABRICANTES DE AUTOPECAS

Colchdes, espumas industriais, as- i 5 |

sentos e encostos para Bnibus

Filtros de combustivel, separador
de 4gua racor, filtros de ar, filtros
hidraulicos, filtros lubrificantes, fil-
tros industriais para processos, ar
e gés comprimidos e hidraulicos

Lampadas automotivas

Terminais e barras de diregéo, bar-
ras de reagdo, reparos, buchas

Portas tipo roll-up e plataformas
eletro-hidraulicas

Kit para ar-condicionado automotivo,
evaporadores, condensadores, filtros
secadores e acumuladores para vel-
culos leves, Snibus, m&guinas agrico-
las e equipamentos para transporte
de cargas congeladas e resfriadas

Produtos e componentes para 0S
sistemas de injegdo e ignigéo ele-
tréinica, elétrica, diesel, freios, filtros,
velas e cabo de ignigdo eletrdnica,
palhetas, elétrica de conforto, ilumi-
nagdo, baterias e remanufaturados

Rodas e aros para caminhdes, oni-
bus, empithadeiras, equipamentos
agricolas e industriais

55
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0800 55 0197

Sim 11-3782.2961

10 19-3465.9300

ppw@ppwhbrasil.

com.br
“www.ppwbrasil.
com.br

Sim 2500 51-3470.9600

1.300 0800-704 5446

Sim  dire-
tamente da
fabrica,
equipe de
engenha-
ria

O HUBODOMETRO DIGITAL DA STEMCO

-~ Importante para veiculos pesados

~ Fundamental para semi-reboques

~ Evita o frete marginal

~ Economia na manutengdo preventiva

~ Custa o mesmo que o Hubo mecdnico

~ Instalagdo no cubo, simples e sem cabos

@ MERCORP

SIGMA Coméicio e Distibuigdo - (11) 3044 0006
cenfrai@sigmacom.biz / www.sigmacom.biz

Busscar Onibus

DaimlerChrysler,  Scania,
Volkswagen, MWM inter-
national, Volvo, Agrale, CNH

Setmakers, Federal Mogul,
Valeo, Sama, Pellegrino, Roles

GC Guscar, Porto Eixo, Pigueri,
Rialan, Falsi

Transportadora Americana, Ex-
presso Merclrio, Expresso
Jundiai Sdo Paulo, Randon,
Jamef Transportes

Randon, CNH, Facchini, Libre-
lato, Dynapac Brasil

» Garantido por 1 milhao de km
» Resistente: sem partes moveis
» Leve

» Numeros grandes - facil leiturc
» Oddémetro total e parcial

» O mais preciso

» Suportes para todos os cubos

» Compativel com rodoar

Mais um produto S
com a qudlidade sTEMCO
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Defletores de ar para cabine, péra-
lamas de plasticos, para-choques
em fibras e spoiler

Usinagem

Elevadores veiculares, colunas de
elevagdo, gruas florestais, platafor-
mas de descarga, tombadores,
equipamentos para empilhadeiras

Tubos flexiveis, tubos metdlicos, tu-
bos de &gua e 6leo, tubos de EGR

Solenéides de tragdo, solenGides
miniaturas, atuadores lineares, v4l-
vulas solendides

Adesivos e selantes de poliuretano
monocomponentes SikaFlex, bi-
componentes SikaForce, hibrido
SikaFlex série 500, selantes
butilicos Sikalastomer, adesivos
hotmelt Sikamelt

Agua bactericida plus ultra, pneus
buss gel, detergente automotivo st
600, desodorizante mariner,
multiuso st 2000

Reatores, inversores C.C. para lam-
padas fluorescentes, inversores e
conversores

Molas semi-elipticas para veiculos,
feixes de molas para veiculos,
grampos para molas, porcas
torneadas especiais

Lonas de freios para veiculos pesa-
dos

Unidades de refrigeragéo para to-
dos 0s segmentos, para Gnibus e
microdnibus, pegas e acessérios

80 20
60 20 20
70 10 20
30
80 20
31

100
41 60 19

6 fixos e 12
equipes técni-
cas moéveis
rodando o
Brasil e exte-
rior

Sim

54-232.2311

56-3376.9300

11-4136.6455
11-4136.6446

atendimento@
sulbrasilquimica.
com.br

Tel.: 47-344.1223
47-348.6298

35-3471.15M

11-4028.1477

45 0800.4004.567

A. Guerra, SVM Faixa Branca

Robert Bosh, Embraco, Gene-
ral Motors

Randon, Busscar Onibus,
Caterpillar Brasil, Scania Latin
América, Auto Viagao ABC

Magneti Marelli, Tenneco
Automative, Arvin Meritor,
Eberspacher, Tuper, Volks-
wagen Divisdo Caminhao

Focas Controles de Acessos,
Foca Equipamentos Automo-
tivos, Maxilock, Eletro Refrige-
ragdo Viena, Randon Veiculos,
Agrale

Viagao Itapemirim, Auto Via-
do Catarinense, Viagdo
guia Branca, Empresa Nos-

sa Senhora da Penha, Expres-

s0 Princesa dos Campos

Induscar IndGstria e Comércio
de Carrocerias, Ampel Part.
Comércio Exterior, Volmer
Part. Comercial Exportadora,
M. C. Castanho Importago e
Exportagdo

Molas Lambari, Jodo Adro-
aldo da Silva, E. Degraf e Cia,
Rodonorte Pegas e Servigos
Rodoviérios, Distrib. de
Autopegas Dois Irmdos

Rede Presidente, ABC Diesel,
CBA Diesel, Mozart, Noroeste

Rodovidrio Schio, Martin
Brower, Frigorifico Bertin



ADMI ISTRACAO DE FROTAS DE VEICULOS.

Administrar transportes implica gerenciar com menores
custos, conseqUentemente com maior produtividade e ren-
tabilidade. Grande parte das decisGes estratégicas da admi-
nistracéo de uma frota tem como principais questdes o
controle e a redugdo Je custos operacionais dos veiculos.

Os sisteras de manutengdo, bem como o modo de substituir

os procedimentos subjetivos ou sentimentais na hora de ven-
der o veiculo, adotando processos matematicos, identificam
0 momento econdmico exato para sua substitui¢do.
Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e
descomplicada, o curso oferece inUmeras alternativas para o
alcance dos objetivos a que se propde o treinamento.

0S TOPICOS ABORDADOS

Manutengdo de frota

Sistema de manutengao

Oficinas de manuten¢io

Custos de oficinas de manutengdo

Custos operacionais de veiculos

Classificacao dos clien-es

Custos fixos

Custos variaveis

Método de calculo para cus-os fixos

Método de calcuio para cus-os variaveis
Administracdo de custos

Fatores que influenciam na variagdo dos custos
Mapas de custos, rela=érios jerenciais e
sistemas de controle

Planejamento de renovagac: de frota
Politica de renovacdo de frcta
Dimensionamento de frota
Adequagao de frota

Frota propria x frota contrazada

INFORMAGOES 3ERAIS

Inclusos:

Material Didético, offee kreak,
almogo, estacionarrento e
certificagdo a0 térmrino do curso.

evento.

Formas de Fagamento:
Deposito Bancario:

Banco Sucameris - Agéncia 682
Conta Corrente 017163000-6.
Cartao de Crédito: Visa (Atraves

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogdes € eventos

do numero do seu cartao).
Cheque Nominal, no Local do

Boleto Bancario

Emissao de Recibo mediante a
apresentagao do pagamento,
através do fax - (11) 5096.8104.

Substituicio:
O Titular da inscrigdo podera

A AGENDA

8h00 - 8h30 Credenciamento
10h00 10h15 Coffee Break
12h00 13h00 Almogo

15h00 - 15h15 Coffee Break
17h30 Encerramento

PRECO DE INSCRICAO

R$ 500,00

Consulte-nos. Precos especiais para
participantes de outros temas, e para
empresas com mais de 1 (um)
participante.

O LOCAL

Travel Inn Ibirapuera
Av. Borges Lagoa, 1.209
S30 Paulo - SP

(11) 5080.8600

A DATA
04 e 05 de Maio de 2006

indicar outro profissional de
sUa empresa para substitui-lo,
devendo Informar por escrito.
O ndo comparecimento do

da taxa de inscrigdo.

Dados do Realizador:

OTM Editora Ltda. Responsavel
pelas revistas Transporte Moderno

REALIZAGAO:
TECHNI

“Todos o todals

. fransporte

inscrito incorre na nao devolugéo

O INSTRUTOR

Piero Di Sora - Técnico
- em maquinas e motores
pela Escola Técrica
Federal de Sédo Paulo;
engenheiro industrial
mecanico pela Pontificia Universicade
Catdlica; especialista em treinamento
gerencial na area de Administra¢do
de Transporte; coordenador do Sub-
Comité de Transportes (por 5ancs) e
do Comité de Gestdo Empresarial da
Eletrobras, ex-superintendente de
Transporte e Servicos da Eletropzulo.
Experiéncia de mais de 25 anos na
area de transporte; instrutor e
consultor em nivel nacional de
empresas publicas, privadas de
pequeno, médio e grande portas e
multinacionais.

e Technibus.

Av. Vereador José Diniz, 3.300
Cj. 702 - Campo Belo

CEP 04604-006

S3o Paulo - SP

CNPJ. 02.671.890/0001-99

PABX (11) 5096.8104
0800.7028104

e-mail:
otmeditora@otmeditora.com.br

INFORMAGOES:

11-5096.8104 / 08007028104
otmeditora@otmeditora.cem.br
Departamento de Eventos



FABRICANTES DE AUTOPECAS
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Rolamentos, gaiolas, colunas de
diregdo

Conjunto rotativo, placas de pres-
sdo, eixos de acionamento, kit de
vedagao

Matéria-prima e insumos para a
inddstria de transporte, adesivos
selantes, colas especiais, pinturas

Relés de pisca, relés auxiliares,
relés temporizadores, sirenes, re-
atores/inversores, moédulos
conversores, interruptores

Estampados em geral, cérter de
dleo, estribos, péra-chogues, te-
tos ventilantes, reforgos

Pegas e reparos para caminhdes
e dnibus MBB, usinagem de pe-
¢as sobre desenho ou amostra

Juntas, trava, retentor, o-ring, cal-
o

Ar-condicionado, aquecedor, teto
solar

Embuchamento da manga do
eixo, varetas de vélvulas e eixo do
balancim, pinos e buchas da mola,
buchas, conexdes e terminais, ter-
mo moldado em plésticos

Pastilhas para freios, instrumen-
tos indicadores de painel linha
pesada, instrumentos indicadores
tuning linha racing, cintos de se-
guranga 2, 3 e 4 pontas

Embreagens
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Sumaré e al-
guns regio-
nais que de-
pendem da
necessidade
do cliente

Sim

78

sac@timken.com  Arvin Meritor, Dana Ind., Eaton
Truck Componentes, Volks-
wagen, Ford Motor

0800.15.2520 Marcopolo, Busscar, induscar,
Ciferal, Comil

'sac@uetaind.combr Scania, Marcopolo, Busscar,

Pacaembu, Furaco

Scania, Volkswagen, General
Motors, Intemational Engines,
Ford

Odapel, Distribuidora, Roches-

ter, Platinum

Hidrautorque, Costex Tractor,
Sevilha, H.Pegas, Dois A

0800 703 7476

0800 19 3535 Thyssenkrupp, Knorr Bremse,

‘sac@ms.ind.br Komatsu, ZF, Rassini

0800 019 4477



CURSOS TEC ICOS,

FERRAMENTAS PARA GESTAO DE NEGOCIOS.

A Editora OTM oferece trés grandes oportunidades para todos profissionais da area de transpcrte.
Os cursos, Calculo de Custos Operacionais de Veiculos, Logistica na Manutencdo de Frotzs e
Planejamento na Formatagdo de Frotas sdo ferramentas indispensaveis para empresarios, gerentas e
outros profissionais envolvidos na gestdo, operacdo e manutengao de frotas que buscam aumentar
sua competitividade e lucros de suas empresas.

Este curso ird preoarar e capacitar os
participantes para que possam calcular e
administrar de fcrma ef caz os custos
operacionais, buscando aumentar

a competitividad= e os lucros da empresa.

Programa

1. Custos Operacionais d2 Veiculos

1.1 - Classificagdo dos custos

1.2 - Método de calculo para custos fixos

1.3 - Método de calculo para custos variaveis

1.4 - Administracao dos custos operacionais

1.5 - Fatores que nfluenziam na variacdo
dos custos

1.6 - Planilhas de zalculo de custos
operacionais de veiculos

1.7 - Sistemas de controle, relatérios gerendiais

2. - Apresenta¢ao de software para calculo
de custos operacionais.

Nota: Os participantes deverdo trazer

calculadore para execugao de exercicios.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscrigdo: R$ 300,20

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break  15h00 - 15h15
Término 17h30

O Instrutor:

Programa:

1. - Manutencio de frota de veiculos

1.1 Defini¢do de manutengédo e objetivos
de um plano de manutencdo

1.2 - Sistema de manutengao

1.2.1 Manutencdo de operacido

1.2.2 - Manutengao preventiva, corretiva,

reforma geral

1.3 - Diretrizes de um plano de manutencéo

2. - Oficdinas de manutengdo

2.1 - Manutencdo terceirizada

2.2 - Manutengao propria - aspectos relevantes

2.3 - Analise comparativa entre alternativas

3. Balanceamento econémico do sistema
de manutencao

4, Custos de oficinas de manutencao

5. Dimensionamento de pessoal
operacional de oficina.

Carga Horaria: 8 Horas

Valor da inscri¢do: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00 13h00
Coffee break 15h00 15h15
Término 17h30

Programa:
1. PlanejJamento de frota

1.1 - Politica de renovacdo de frota

1.1.1 - Aspectos teéricos/conceituais de mcdelo
1.1.2 - Aspectos metodologicos

1.1.3 - Aspectos operacionais

1.1.4 - Aplicagdo pratica de modelo

2. Dimensionamento de frota
3. - Adequacdo de frota

4. Frota propria x frota contratada

Valor da inscri¢do: R$ 300,00

Agenda: Inicio 8h30
Coffee Break 10h00 11h15
Almo 12h00  13h00
Coffee break  15h00 - 15h15
Término 17h30

Eng. Piero Di Sora - Técnico em maquinas e motores pela Escola Técnica Federal de Sao Paulo; engenheiro industrial mecanico pela
Pontificia Jniversidade Catolica; especialista em treinamento gerencial na adrea de Administragdo de Transporte; coordenador do
Sub-Comité de Transportes (por 5 anos) e do Comité de Gestdo Empresarial da Eletrobras, ex-superintendente de Transporte e
Servicos da Eletropaulo. Experiénda de mais de 25 anos na area de transporte; instrutor e consultor em nivel nacional de empresas
publicas, privadas de pequeno, médio e grande portes e multinacionais.

Publico:

Empresarios, gerentes, supervisores, encarregados e demais profissionais

Local:

envolvidos com a gestan, operagdo e manutencao de frotas de veiculos.

ORGANIZACAO:

Marcelo Fontana
promogses e eventos

REALIZAGAO:
TECHNI

. Iransporte

Todos os modals

Travel Inn Ibirapuera - Av. Borges Lagoa, 1209 - Sao Paulo - SP - Tel:11-5080.8600

INFORMAGOES:

11-5096.8104 / 08007028 04
otmeditora@otmeditora.con.br
Departamento de Eventos



BO

S FRUTOS DO

TREINAMENTO

Capacitacao

do pessoal,
principalmente

de motoristas, virou
uma mania benéfica
entre as empresas
do setor

de transporte.
NMelhora tudo,
sobretudo,

O Cconsumo

Estd comprovado: o treinamrenic de
motoristas é verdadeiramente eicaz no
combate ao desperdicio d= 6led aiesel.
Ou se quiserem: ajuda sotremeneira na
reducdo dos custos operacionaiz, sdbre-
tudo do 6leo diesel, sabidamente um dos
itens de maior peso na planilhe de cus-
tos de transportes.

No guia de transportadoras de carga que
apresentamos nesta edicdo, as empresas
informam como conseguiram reducces de
até 30% no consumo de diesel. A Trans-
portadora Binotto, de Lages (SC», foi até
mesmo premiada pelo empenha & gelos
resultados obtidos. A empresa, cuja frota
roda 62 milhdes de quildmr etros po- ano,
consome 26 milhdes de litros de combous-
tivel, média de 2,38 quilémretros por litro.
Nesses nUimeros ja estao embutidos uma
economia, segundo a emprese, de
27,53%, resultado de um programa de
treinamento e de um aco™pan-amento
que controla as médias de consumo e, a
partir dai, premia os motonistas que cum-
prem as metas estabelecidas.

A Cesa, operadora logfstica insta ada
em Contagem (MG), informa que por
meio de conscientizacdo - infcrmagoes
conseguiu “30% de reducao”.

Ha& médias de consumo comc essas e,
outras, menores, mas justificadas como
resultados da intensificacdo de -reina-
mento. Nessa linha, ha o exemp 5 cc Ex-
presso Nepumuceno, de Lavras INMG),
que teve “indicio de reducao de 5% no
consumo de combustivel, 7% e -edu-
¢do de rotatividade de pessoal & de 3%
no numero de acidentes”. A transgorta-
dora Nepomuceno, gue roda 21 milhdes
de quilémetros por ano, conso™e pou-

co mais de 13 milhdes de litros.

O treinamento, considerado impres-
cindivel para a obtengdo de bons resul-
tados, € realizado err freqUéncias que
variam de mensal, semestral a anual.

A periadicidade mersal é & que lidera
as respostas, 0 que demonstra a preo-
cupagac das transportadores quanto a
importacia da reciclagem das motoris-
tas. O t-eiramento mensal é pratica de
34% das empresas corsultadas. J& a pe-
riodicidade semestral, em segundo lu-
gar, é a preferida em 30% dos casos,
cabenda ac treinamenio anual 22% das
respostas. O que fica faltando (14%)
para corpletar 100% ¢ de empresas que
praticam reciclagens com mais de uma
periodiciade.

N&o Fa Lm consenso sobre se o trei-
namentc deve ser pOprio ou tercei-
rizado. Pela mostra deste anuério, pode-
se dizer gLe pouco Tenos da metade
das transportadoras grefere ter estru-
tura propria para capacitagio de pes-
soal. HZ grande presenca d= operado-
ras que odptaram por dividi- a capaci-
tacdo proprie/terceiriz:da e, por fim, ha
um grudo j& forte de transportadores
que assaMu a terceinzacdo como me-
lhor alternativa.

Um fazo incontest= brota das trans-
portado-as que fizerar a opgao pela sis-
tematizacao do treinamento. De manei-
ra quase aosoluta as =ntrevistadas de-
claram gqu2 a capac tacao reduziu a
rotatividede de motcristas.

Com e“eito, da mostra contida no guia
de trangcortadoras deste guia, 82% das
empreses responderanm que o treinamen-
to contribuiu para bei»ar o turnover do



profissional do volante. E comgreensivel
gue o colaborador tenha se man-ido es-
-avel, ja que, em geral, os programas de
capacitacdo, além da valorizacao o pro-
“icsional em si, costumam ser acompa-
nhados de prémios e incentivos ge o cum-
primento de metas estabelecides.

Estd demonstrado que a capacitacao
profissional ¢ uma preocupa:éo cada
vez mais generalizada entre as 2mpre-
sas de transportes, sepultando o mito
de que poderia ser um investimento de
duvidoso retorno.

Ha um fato revelador quando se obser-
va 0 guia: a maioria das empresas respon-
deu que mantém algum tipo de contrato
cem distribuidoras de combustiveis. Tra-
-a-se de medida importante pera trans-
portadoras gue operam em rotas variadas
e, a partir desse "“casamento”, podem ter
um dossié detalhado sobre o desempe-
nho operacional da frota que ope-am.

As bandeiras Petrobras, Shell, Ipiranga
e Texaco estdo entre as citadas pelos
transportadores como parceirzs A pa-
-anaense Ouro Verde, por ex2mplo,
al ou-se a Ipiranga, que fornece 15 mi-
hdes de litros para abastecer seus mais
de 600 vefculos.

A proliferacdo da tecnologia de siste-
mas de controles de frotas a distancia
permitiu ao operador ter a from na méo
am tempo real. Alguns frotistas como a
Rapido 900, com sede na capital pau-
lista, obtiveram reducdo de 5% no con-
sumo de combustivel gragas a treina-
mento de direcdo econdmica e instala-
¢&o do sistema CTF.

As transportadoras, ao cont-ario das
empresas de 6nibus, sdo mais recepti-

vas em estabelecer parcerias com ofici-
nas terceinzadas de manJtencdo con-
centrando, assim, toda sua energia na
tarefa da movimentagéo de cargas.

A Ferticentro, por examiplo, delega to-
dos 0s senicos de manutan¢do mecanica.
A Transportadora Amer cana ndo tem ofi-
cina propria e terceiriza servicos de meca-
nica, tanto corretiva quario preventiva.

J& a Tegon Valenti mantém oficina pra-
pria para alguns servicos especificos.
Terceiriza servicos de bambas injetores,
recapagens de pneus e funilaria. Nao
mantém contratos de manutencdo com
concessionarias.

Com uma frota de 250 veiculos e
dedicada ao transporte internacional, a
DM Transporte e Logistica também divi-
de os serv ¢os de manutenc¢do. Na ofici-
na proprie executa revisGes corretivas e
“algumas preventivas’ Também man-
tém acorcos com ofidras terceirizadas
para eventualidades "nas rodovias, em
locais fora da oficina central”. E, com as
concessionérias, estabelece acordos que
cobrem manutengao p-eventiva e de ga-
rantia do ~rem-de-forca pelo periodo de
dois anos.

A Transportes Diaman-e, com sede em
S&o José dos Pinhais, no Parana, dona
de uma frota de 125 veiculos que ro-
dam 5,8 milhdes de quilémetros por
ano, contampla no ccntrato de manu-
tencdo ccm concessiondria “todos os
Servicos mecanicos, revisdes, substitui-
¢ao de pecas por desgaste e troca de fil-
tro de ¢leo”, informz a empresa, que
nao tem oficina prépria

Na verdade, entre as “ransportadoras,
é comum a auséncia ce dficina prépria.

Da mostra levaitada, 40% dispeisam
oficine. Cutros 13% i~formam q.e tém
manuterc¢&o intarna, mas para servi¢os
leves, pejuenos reparos e revisdes de
carate” Zreventivo.

3 bzstante incidé :cia dazuelas
transporzadoras que exezutam interna-
me~te a gumas fung¢Ces e delegam ou-
tras. E o caso da Julic Simoes Tra~spor-
tes e Servigos, de Mcgi das Cruzes, na
Grance 580 Pzulo, =ntre as maiores
operado-is de transpirte e logistica do
Pais que iaz internamente as rzvisdes
preventivas e corretivas, as trocas de
Olec, as reisdes de freios e cubos, em-
brezger e mais funilaria e pintu—=z. Tais
serv ¢cos mmbém sdo cotratados a ofi-
cinas de terceiros. Quanto as conces-
sionar as, 330 &cionadas em trebalhos
escec f cos como revisao de bomba
injetora -Lrbines, cor-p-=ssores de ar e
retffica de moteres.

H& —ambém -ransgortadores  com
me~or inzidéncia  qua executar inter-
narrente a manutenc¢ao pesada. £ Trans-
porte e Comércio Fassina, de Santos (SP),
com frota de 120 veiculs, informa gue
faz até re"crmas. A Transportadora Gran-
de ABC, irstalada em Séo Bernardo do
Campo, ne regiao mez-opolitana d= S&o
Paulo, cler dos servigos triviais e ma-
nutengdo, axectta mentsgem do motor,
car-bio. diferencial bem como “reios,
motor de partida e alzamador.

As concassiondrias embora t=nham
feito evancos para obtanzdo de ecordos
corr frotistas, ainda padecem. Bo= parte
das transportacoras pesjuisadas ainda
nao tem o habizo de co-fiar sua manu-
tencao a rede.
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Acailandia Encomendas e Cargas Ltda.
Rua Pernambuco, 915, Ed. Centro Empresarial, 8°
andar, Centro,

CEP 65000-000, Imperatriz, MA

Tel: 99-3523.2777 Fax: 99-3523.4478
acailandiacargas@uol.com.br

ANR. Transportes Rodovidrios Ltda.
Rua Marcos Arruda, 909, Belenzinho,

CEP 03020-000, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-2149.4900 - Fax: 11-2149.4930
contabilidade@ant.com.br
www.anr.com.br

Brasiliense Cargo Ltda.

Av. Mercedes Benz, 170, Distrito Industrial,
CEP 13054-750, Campinas, SP

Tel. 19-2102.4900 Fax: 19-2102.4310
cargo@brasiliense.com.br
www.brasiliensecarge.com.br

Brasilmaxi Logistica

Rua Bresser, 1933 a 2011, Mooca,
CEP 03164-160, Sdo Paulo, SP

Tel.: 11-6618.6000 - Fax: 11-6618.6000
mktvendas.sp@brasilmaxi.com.br
www.brasitmaxi.com.br

Brasul Transportes Ltda.

Av. Rio Bonito, 2310, Santo Amaro,
CEP 04776-030, Séo Paulo, SP

Tel. 11-5666.8966 - Fax: 11-5666.8366
brasul@brasul .com.br
www.brasul.com.br

Carvalh@o - Transportes Carvalho Ltda.
Rod. Washington Luiz, 5049, Vila S3o Sebastido,
CEP 25065-007, Duque de Caxias, RJ

Tel: 2127751712 Fax: 21-2671.4609
comercial@carvatho.com.br
www.carvalho.com.br

CDR Transportes Ltda.

Rua Bernardo Wrona, 239,

CEP 02710-060, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3965.5711 Fax: 11-3966.6275
cdrtransportes@cdrtransportes.com.br
www.cdrtransportes.com.br

Cesa SA.

Rod. Vereador Joaquim Costa, 1975, Campina
Verde, CEP 32150-240, Contagem, MG

Tel.: 31-2191.3500 - Fax: 31-2191.3505
cesa@cesa.com.br

WWW.Cesa.com.br

Coldex Express Transporte e Distribuigdo Valesca Elisa Michelon(Dir ),

Av. Presidente Altino, 29398, Jaguaré,
CEP 05323-002, S&o Pauto, SP

Tel.: 11-3714.1900
coldex@coldex.com.br
www.coldex.com.br

Concordia Transportes Rodoviarios Ltd
Av. Rau! Seixas, s/n, Lot. Jardim Imperi

CEP 42850-000, Dias D'Avila, BA

Tel.: 71-3625.7400 - Fax: 71-3625.1076
concordia@concordiatransportes.com.br
www.concordiatransportes.com.br

COTRESC - Cooperativa de Transporte de
Cargas do Estado de Santa Catarina

Raphael Carlos Galletti 12.314.889
{Pres.), Patricia Consuelo
Galletti (Dir. Fin.)

Dr. Nelson Giorgi (Dir.),  696.000
Roberto Palhares (Dir), Dario

Palhares (Dir.), Aristides

Palhares {Dir.)

Jorge Lobarinhas (Dir), Fabic ~ 108.000

Tavares (Dir), Fernando Tava-
res (Dir)

Pauio Cunha (Pres.), Marce-
lo M. da Cunha (Superint ),
Fausto M. da Cunha (Dir.
Mkt. Vendas), Luis Claudio |
M. da Cunha (Dir. Frota e
Suprim.),
Meire Greghi Alves Pereira
#(Dir. Com.), Augusto Alves
Pereira (Dir. Adm. Fin.), Eduar-
do Mollo (Op. Log.)

Silvia Ferreira de Carvalho Jr. 150.000
(Dir. Superint.), Miriam Silvia
Ferreira de Carvalho (Dir.
Com.), Daisy Maria de Car-
valho Calheiros Boite (Dir.
Adm. Fin )

Francisco Jucier de Freitas 19.600
{Dir. Geral), Diego Dias Freitas

{Dir.Com.)

Max Gilbert Filho {Dir. 3.687.800
Superint.}, Jodo Polati Filho

(Dir. Dp.}, Walter Wanderley

Vighy (Dir. Encom.), Rogério

Maiczuk (Dir. Com.)

57.456.000
Carla Fatima Michelon (Dir),
Regis Michelon {Dir.)

Benedito Teles Santos  868.066
Dir.Com.), Roberto Waxman
Caetang {Dir.Adm.Fin.}, Ro-
gério Leodegério Caetano

Filho (Dir.Frota)

Dagnor Roberto Schneider
{Dir_Pres.), Osni Roman (Dir.

Rua Mal. Deodoro, 36, 3° andar, Centro, CEP 89700000, Vice-Pres. e Dir. Com.),

Concordia, SC  Tel.: 49-3444.7000 - Fax: 43-3442.1041
coopercarga@coopercarga.com.br
WwWw.coopercarga.com.br
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Ademir José Basso (Dir.
Adm.)
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7.428.800

6.000.000

280.000 ] 4155172

1.776.000
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1400

25 Scania

25

Volvo
Ford
VW

MB
VW

Fiat
Ford

‘Ford

MB
Scania
VW

Volvo
Qutros

Iveco
VW
Volvo
QOutros

MB
Ford
Iveco
Volvo
Scania
Fiat

Scania
VW

QOutros

LD LD —

21
79

17
33
33
17

78
22

80

492842

3.522.310

960.000

1.480.656

115.000

1.200.000

210.000

10.200.000

1.052.640

2.057.096

91.636.363

Satéfite Distri-
buidora de Pe-

tréleo

Petrobras 300
Ipiranga

Petrobras 359
Nao

Petrabras 200
Petrobras 45
N&o ‘2400
Petrobras

Néo 613
Petrobras e 1.800

Shell



250

206

250

150

4500

1042

5600 ;
|
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Todos os servigos

Troca de lonas de
freio, manutengdes e
outros

Pequenos reparos
mecanicos e elétricos

Somente lavagem,
calibragem e troca de
dleo

Mecanica geral, ele-
tricidade, funilaria,
pintura

Nao

Todos os tipos

Manutengio preventi-
vaecorretiva em vasos
@ Seus componentes

Nao

Diversos servigos

Regulagem de injegdo
eletrnica, alinhamen-
to e balanceamento
de pneus

Motor, freio, suspen-
&0

Para equipamentos no-
VOS, Servicos de conces-
sionéria; para as revi-
sfes programadas, e
outros, temos empresas
especializadas

Nao

Todos 0s tipos

A Concordia possui
contrato de manuten-
¢do para chaparia,
pintura, caldeiraria e
suspensdo na sua
base em Dias D'Avila

Nao

|
|
1

Nao

Manutengdo preven- !
tiva e corretiva, |
exceto elétrica e
funilaria

Ndo

Nao

Néo

Cobre 100% da ma-
nutengdo, no prazo
da garantia do vefcu-
lo trés anos, depois
ele é descartado da
frota

Cobre todos os servi-
¢os, exceto avarias
por mé& condugdo

Para os contratos com
as concessionarias, to-
dos os itens sd0 cober-
tos, exceto chaparia,
pintura, vidragaria, l8m-
padas e bateria

Nao

S6 infcio de

contratagéo

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Mensal

Mensal

Mensal

Praprio e
terceirizado

Préprio

Terceirizado

Terceirizado

Proprio e

terceirizado

Terceirizado

Terceirizado

Préprio e
terceirizado

Préprio

Si

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Acompanhamento minu-
Cioso junto a0 motorista

8% na redugdo de com-
bustivel

7%

10% de forma gradativa,
através de incentivo

Redugdo de combustivel
de 5%; redugdo da manu-
tengdo geral de 12%

Média de 4%

Em média, 30% de redu-
¢80, obtida através de in-
formag@es e conscien-
tizagdo

Com um treinamento de
diregdo econdmica e ob-
servadora com os matoris-
tas, obteve-se uma redu-
cao de 10%

Diesel 20%  Operagdo
em marcha, aceleragao,
planejamento de opera-
¢Oes internas do veiculo

Alto Miudezas, imi-
farma, Souza Cruz,
Construtora Camargo
Correa, Cremer

Usiminas, CST, Ace-
sita, Belgo Bekaert
Arames, Vega do Sul

Unilever, General
Electric, Motorola,
Allied Signal Au-
tomotive,  Aventis
Pharma

Honda Automéveis,
Moto Honda, Tok &
Stok, Semp Toshiba,
Videolar, LG Elec-
tronics, BR Petrobras
Distribuidora

Bayer, Flygt do Brasil,
Consdrcio  CBPO,
EMSA, Digigraf Edito-
ra, Paginas Amarelas

Michefin, Petrobras,
Basf, Adria, FMC

N.D.
Ambev, J.Macedo,
Unilever, Camargo

Correa, Kibon

Dow, Monsanto Nor-
deste, Braskem,
EMCA, Griffin Brasil

Nestlé, Sadia,
Unilever, Perdigao,
Friboi
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Transporte e Logistica Internacional S.A. Luiz Alberto Mincarone  235.000 120.000 450 250 28 MB 7 Ipiranga 960
290, km 108, Caixa Postal 01, Medianeira, (Pres  Cons.Adm.) Ricardo Scania 60
CEP 92930-000, Eidorado do Sul, RS Mincarone (Dir.Geral), José Volvo 33
Tel.: 51-3481.7100 - Fax. 51-3481.7155 Marcelo Dossa (Dirde Dpe-
dm@dminternacional.com racies), Rosa Maria
www.dminternacional.com Mincarone (Dir Adj.)
Empresa de Transportes Atlas Ltda. Francisco Martim Megale 230 Fiat 1 Ipiranga 830
Rua Soldado Hamiiton Silva Costa, 58, Parq (Pres.), Lauro Megale Neto VW 5
Novo Mundo, (Vice-Pres. e Operacional), MB 92
CEP 02130-901, Sdo Paulo, SP CeliaM. M. Bigjoto (DirFin.), Volvo 1
Tel.: 11-2145.3000 - Fax: 11-2145.3042 Antnio Aurelio Megale (Oir. GM 1
www atlastransportes.com.br Adm.)
Empresa de Transportes Covre Ltda. Antonio Aparecido Covre 178 MB 37 Petrobras 800
Rua Vito Modesto Mastrorosa, 350, (Dir. Pres.) Jodo Covre Filho VW 20
CEP 13486-005, Limeira, SP (Dir. Manut.}, Edson Covre lveco 18
Tel: 19-3404.4688 - Fax: 19-3451.1613 (Dir) Sérgio Ricardo Covre Ford 13
transportes@covre.com.br (Ger. Transp.), Marco Anto- Volvo 6
www.covre.com.br nio Covre (Ger. Com.) Scania 6
Empresa de Transporte Sopro Divinoe S.A.  Marco Antdnio Logli (Qir. 190 VW 25 Nao
Rua Cel. André Ulson Jr, 350, Centra, Pres.), Rui Cesar Alves {Dir. Scania 47
CEP 13600-630, Araras, SP Super.), Paulo Roberto Volvo 28
Tel.: 19-3543.1600 - Fax: 19-3543.1608 Fogalle (OirOperagdes)
scosta@aas.soprodiving.com.br
www.soprodivino.com.br
Estrada Transportes Ltda. Acrino Barboza de Freitas 80 MB Petrobras 300
Av. Nossa Senhora de Fatima, 353, Chico de Paula, (Dir. Pres.) Ronaldo de Sou- VW
CEP 11085-203, Santos, SP za Meira (Dir. Exec.)
Tel.: 13-3298.2000 - Fax: 13-3203.1230
estrada@estrada.com.br
www.estrada.com.br
Expresso Aracatuba Transp. e Oswaldo Dias de Castro Jr.- 274 Agrale 2 Ipiranga 2072
Av. Alexandre Colares, 500, (Dir. Geral), Mario Sergio Fiat 1
CEP 05106-801, S&o Paulo, SP Rodrigues de Souza (Dir. MB 44
Tel.: 11-2108.2800 - Fax: 11-2108.2 Adm.), José Adenildo da Sil- Scania 26
arex@arex.com.br va (Qir. Op.), Roberto Teller VW 12
WWW.arex.com.br (Qir. Planej. e Oesenv.) Outros 15
Expresso Guanabara S.A. Paufo Alencar Porto Lima {Dir. 15 00 Petrobras 140
BR 116, 2001, Cajazeiras, Exec) Carlos Magalhdes
CEP 60871-200, Fortaleza, CE (Dir. Dp.}, Francisco Pontes
Tel.: 85-3433.5000 - Fax: 85-3499.5001 {Ger. Geral - Div. Cargas)
gerencia@guanabaraexpress.com.br
www.guanabaraexpress.com.br
Expresso Itamarati S.A. Affonso Dger(Dir. Superint.), Shell 48
Rua Pedro Amaral, 3438, Vila Ercilia, Maria Ignez Cicero Oger (Oir.
CEP 15014-000, Sdo José do Rio Preto, Assunto Instit.), Gentil
Tel: 17-2136.2722  Fax: 17-2136.2749 Zanovello Affonso (Oir. Adm.
logistica@expressoitamarati.com.br Fin.), Valdeir Aparecido
WWW.expressoitamarati.com.br Zanin(Dir. Oper)
Expresso Jundiai Sdo Paulo Ltda. omeu Natal Panzan (Dir. 8710268, 879 34 MB 62 Ipiranga 350
Av. Ant6nio Frederico Ozanam, 6200, Adm) Carlos Alberto i Scania 17,
CEP 13215-276, Jundiai, SP Panzan (Qir. Com ), Ademir VW 6:
Tel: 11-4583.6001 Fax: 11-4583.6001 Panzan (Dir. Op.), Shirley ‘ Agrale 7.
diretoria@expressojundiai.com.br Panzan Manzato (Qir. Adj.) GM 4
www.expressojundiai.com.br Qutros 4
Expressc Mercurio S.A. Ademir Antdnio Fragdo 792 Scania 14 Ipiranga 1.207
Av. Sertdrio, 6500, Vila Alianga, {Dir.Pres.), Luiz Orlando Fra- Volvo 8
CEP 91060-530, Porto Alegre, RS ¢ao(QirVic.Pres.), Alcir Antd- Agrale 8
Tel.: 51-3356.5000 - Fax: 51-3356.5050 nio Fragdo (Dir.Operagdes), MB 56
pinheiro.berenice@mercurio.com Gilberto A. Fragdo (Dir. RH), Fiat 11
Ernani Carlos Fragao (Dir. Fin.) GM 3
Expresso Nepomuceno S.A. Agnaldo de Souza (Dir. Pres.), Ford 14 Texaco 1010
Rua Alcides Thomaz da Silva, 15, Ténia Mara de Souza Castro lveco 12
CEP 37200-000, Lavras, MG {Dir. Adm. Fin.) AgnésioC. de MB 18
Tel.: 35-3694.9500 - Fax: 35-3821.9900 Souza Filho (Dir. Op.}, Agnal- Scania 9
comercial@expressonepomuceno.com.br do de Souza Filho (Dir. Com.), ' 10
WWW.BXPIESSONEepomuCcano.com.br Kenia P Leme (Dir. Qualid.) Dutros 37
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1200

1050

900

400

1653

197

197

657

4.600

2307

.Servigos de mecénica,, Servigos de mecénica,

IManutences correti- Manutengdes nas ro-

'vas e algumas preven- dovias, emlocais forada -

tivas oficina central

Pequenos reparos  No

‘Mecanica, borracha-| Regulagem de bombas .
rig, pintura, funilariade : injetoras, tacdgrafos, '

pegueno porte - hidrdulica, pneumati-

cas, funilaria

Sim Retifica de motores,
turbinas, manutengao
de lonas (Sider),
funilaria.

€omo revisdo preventi-| como retifica de motor,

va, elétrica, funilaria,| embreagem, revisdo
horracharia

’ preventiva

Servigos gerais em Chaparia, suspensao,

semi-reboques. Em chassis, grandes refor-

automotivos, revisdes mas e manutengoes

corretivas e emergén- preventivas e corretivas

cias necessarias em frotas com maior
idade

Todos, desde revisdes Ndo

1
I
e funitaria i

Manutengdo geral, Retifica de motores,
como mecanica, elétri- regulagem de bombas,
ca, funilaria, pintura, bicos injetores
horracharia

Pequenos reparos Nao
Todos os servigos

Todos os servigos

Reparos no sistema de Servigos gerais de ma-

ifrelo, funilaria, revisBes' nutengdo do motar,
ipreventivas e correti-¢ chassi e outros

vas da frota

Acordo de manuten-
¢do preventiva e ga-
rantia do trem de for-
ca por dais anos

Ndo

Nao

Nao

.Nao

Mantemos servigos
preventivos e correti-
vos nos trés primeiros
anos de uso e s3o ne-
gociados em pacotes
de servigo

Nao

Nao

Manutencdo de veiculos
NOVOS  em concessiondr-
asapds acordo de manu-

tencdo preventiva. Manu-:
tengZo cometiva € negaci-:

ada mediante oramento.

Nao

0 contrato cobre ma--

nutengdo gerais no
motor e componentes

Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensal

Mensal,
semestral,
anual

Mensal

Proprio

Praprio

Prdprio e

terceirizado

Préprio

Préprio e

terceirizado

Préprio

Préprio

Préprio

Préprio e

terceirizado

Préprio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Emalguns casos, até 10%.
Reducao obtida pela qua-
lificagdo dos motaristas
nos cursos de condugdo
econdmica

Entre 3% e 10% —orientan-
do a forma correta na ope-
ragdo do vefculo {rotagdo,
faixa de poténcia do motor,
diregdo preventiva, paradas
com motor desligado)

Em media, 2% — através de
campanhas e acompanha-
mentos mensais das médias,
aprimoramento de manuten-
¢do preventiva e regulagem
de bombas e bicos injetores

Em torno de 6%

5% de redugéo de consumo
de combustivel, 7% de redu-
¢do de rotatividade e 3% de
redugdo de acidentes oriun-
dos de transgressao dos mo-
toristas

10a nge
nes, Solvay, BSH,
Unilever, Natura

3M, ltauteg, Philco,
Pfizer, Fuji, AW, Faber
Castell

TRW, Delphi, Meritor,
Companhia Vale do
Rio Dace, Syngenta

N.D

CBC Cia Brasileira de
Cartuchos, Enertec
do Brasil, Fuji, Gillette
do Brasil, Honda Au-
toméveis

Natura, Moto Honda,
Semp Toshiba, Phi-
lips, Daimler Chrysler

Pague Menos, J&J,
Pacaembu, Duas Ro-
das, Industrial Pe-
legrino

Panduratta Alimen-
tos, Camil Alimentos,
Medley

Britania, DM Ind. Far-
macéutica, Invista
Brasil, Fibras Philips,
Saint Gobain Abra-
sivos Brasil

Dell Computadores,
Unidocks

Basf, Cooper Stan-
dard, Lear do Brasil,
Magnet Marelli, Pi-
relli

n



EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

presso Princesa dos Campos S.A. j%José Gulin(Dir.Pres.), Walter

Anita Garibaldi, 861, Orfés, Alberti (Dir.Operacional e

EP 84015-050, Ponta Grossa, PR 4Dir.Com. Encomendas) Gil-

| 41-3220.3500 - Fax: 41-3225.1618 ?berto Crivellaro (Dir Mkt ),

epcsa@uol.com.br # Arlindo Gulin (Dir. Vice Pres.
‘www.princesadoscampos.com.br e Dir.Com Passagem)

Ferticentro Transportes Gerais Ltda. Callil Jodo Filho (Dir Geral) José
Rodovia Anhangtera, km 327, s/n, Zona Rural, M. DinizNeto (Dir. Un Transp.),
CEP 14680-000, Jardingpolis, SP Acécio Silva Filho (Séc. Ger.
Tel.. 16-3690.4000 - Fax: 16-3690.4050 Contabil), Callil Jodo Neto
ferticentro@ferticentra.com.br {Séc. Ger. Gestdo Frotas) Jose
Gonzaga Filho (Ger. Transp.)

Francisco Henke dos Santos
{Dir), Jodo Maximo Priolo
{Dir), Célia T. Henke Santos
(Dir.), Elvis Wagner{Ger.Op ),
Renato Priolo Janior (Ger.
Fin.), Daniel Bin (Ger. RH)

GBC - General Bras Cargo Ltda.
Av. Carioca, 716, Vila Carioca,

CEP 04225-002, Séo Paulo SP

Tel.: 11-6215.2000 - Fax: 11-6215.2000
gbc@gbctrans.com.br
www.gbctrans.com.br

Graneleiro Transportes Rodoviarios Ltd  José Rodrigues Salgueiro

Rua Migue! Nelson Bechara, 316, Bairro d_ Filho {Soc. Dir), Celso
Limao, Rodrigues Salgueiro Filho
CEP 02712-130, Sdo Paulo, SP {Séc. Dir)

Tel.: 17-3253.9100 - Fax: 17-3253.9100
graneleiro@spmirassol.com.br

Irga Lupercio Torres S.A. Lupercio Franga Torres (Dir.
Av. Raimundo Pereira de Magaihdes, 10535, Pirituba, Pres.), Dasio de Souza e Sil-
CEP 02938-000, S&o Paulo, SP va Junior {Dir.), Lupercio Tor-
Tel.: 11-3942.8100 - Fax: 11-3942.8150 res Neto (Dir. Vice- Pres.),
irga@irga.com.br Fabio Gongalves Torres (Dir
WWW.irga.com.br Fin.)

Joet S. Roberti Jaloto (Adm.),
Alessandra N. Jaloto Baniogli
{Ger. Com.}, Rafael C. Siqueira

Jaloto Transportes Ltda.
Av. Cofombo, 800, Pg. industrial Il,
CEP 87045-000, Maringd, PR
Tel.: 44-261.7722 - Fax: 44-261.7720 (Ger Com.), Sylvio Neves
contabil@jaloto.com br Junior (Ger Com ), Alexandre
wwwi.jaloto.com.br Ferreira Baniogli (Ger Transp.)

Jamef Transportes Ltda.

Rua Artur Haas, 385, Jardim Mantanhés,
CEP 30730-690, Belo Horizonte, MG
Tel.: 31-3419.8888 - Fax: 31-3419.8803 ,{Martins (Dir. Adm. Fin.), José
cadastro jamef@bhz jamef.com.br Alves Martins Filho {Dir.
www.jamef.com.br Manut.)

Marcio Alves Martins {Dir.
Op ), Mauro Alves Martins
(Dir. Com.), Marcelo Alves

Jato Transportes Ltda. Gustavo Fraga (Séc. Ger)
Estrada da Base Naval de Aratu, km 1,5, Boca da

Mata, Bairro Valeria,

CEP 41310-600, Salvador, BA

Tel.: 71-301.3042 - Fax: 71-301.9662

jatotransportes@terra.com.br

Julio Simdes Transportes e Servigos Ltda. Julio Simdes {Dir Pres )
Av. Saraiva, 400, Bréas Cubas,

CEP 08745-140 Magi das Cruzes, SP
Tel. 11-4795.7000 - Fax: 11 4795.7154
juliosimoes@juliosimaes.com.br

www juliosimaes.com.br i Fernandes Filhos (Dir. Fin.)
Line Transp Servigos e Embalagens Ltda Marcia Aparecida Nastri de
Av. Marginal Direita da Via Anchieta, 2115, Alem  Oliverra (S6c Ger.) Wilson
CEP 11090-001, Santos, SP Roberto Dias Caldeira (Ger.
Tel.: 13-3291.2727 - Fax: 13-3291.2141 Com.)
falecom@linetransportes.cam.br

www.linetranspartes.com.br

Locar Transporte Técnico e Guindastes Ltda’ Julio Eduardo Simdes (Dir.
Rua Jodo Pedro Blumenthal, 200, Cumbica, Pres.), Dino Sany (Dir Adm
CEP 07224 150, Guarulhos, SP Fin.}, CamiloJ Silva Filho {Dir.
Tel.: 11 64136600 - Fax: 11-6413.6622 Op.) Marcello Augusto Mar
locar@locar.com.br {Dir Com.)
www.locar.com.br
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48.698

1.600.000

412000

200000

240.000

8.035

800.000

72.000

926 229

6.990.000

628.000

2.412.346

22.500.000

| 9720000

i

26772.000 04 000.000
Femnando Antdnio Simdes |
{Dir Fin.), Irecé Bezerra (D |
Gestao Cliente), Mauro |
;Postalli (Dir. Adm.), Manoe |
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97
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53
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63
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94

500

75

35

35

Scania

Volvo
lveco

Scania

Scania
Ford
MB
VW
Fiat
Qutras

Oshkash
‘Kenworth
{Euchd
iPacific
Volvo
:Outros

Volvo
Scania
MB

Fiat
GM
MB
Scania
VW
Dutros

Volvo

Fiat
Nissan
Scania
Volvo

Scania
Fiat
Ford
MB
Volvo
QOutros
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50 60.000 Petrobras
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7
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}g 1.720.000 Petrobras 180
24
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3 1.200.000 N&o 220
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3
80
4
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21
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5 3.600.000 Petrobras, Shell, 1300
1 Ipiranga |
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|16

100 700.000 Cavalo Marinho 80

46.000.000 Petrobras 15.00¢-

71505.830
7

40

46

50 Petrobras 120
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200

420

752

29.000

500

.¢d0 primdria para via- ;

Troca de agregados, Nao Nao
manutengdo preventi-

vaecorretiva, reforma/

recuperagdo parcial

da lataria

Nao Todos os servicos de  Cobretodooservicode
manutengdo mecanica manutencdo mecanica,

inclusive pegas, exceto

funilaria, pintura e aci-

dentes, para o que

mantemos seguro total

= | x I~
Manutengdo preven- Manutengdo preventi- N&o
tiva e corretiva, e al- | va e corretiva.

‘guns servigos de'

desmontagem/mon-
tagem de componen-
tes veiculares

Todo e qualquer servico Néo Nao
de manutencdo retifica

de motor, cambio, dife-

rencial, funilaria, pintu-

ras, conserto de

carrocerias, etc.)

:Sim $ N&o Nao

Lavagem de cavalo e N&o Nao
carreta, funilaria, pintu-
ra, borracharia, troca de
lona de freio, cavalo e
carreta, frocade 6leo do
motor e mecanica leve

‘Pequenos servigos, Manutengdes preven- Todos os servigos pre-

ventivos € corretivos
necessdrios, exceto
funilaria e pintura

chamados manuten- | tivas e corretivas

gem !

Manutengdo preven- Corretivas e retificas ~ N&o
tiva

\Revisties preventivas Revisdes preventivas e \ Revisdo de bombas
‘ecoretivas. Trocasde  corretivas. Trocas de | injetoras, turbinas
dleos, revistes de frei-  dleos, revisdes de frei-  compressores de ar
os e cubos, embrea- | 0s e cubos, embrea- retifica“de motores

gem, funilaria e pintu- | gem, funilaria e pintura

ra

‘Manutengdo preven- Néo Nao
‘tiva e corretiva de

guindastes, cami-

:nhoes, carretas e ca-

valos mecanicos

Anual

Semestral

Semestyal

Semestral

Anual

Anual

Mensal

Anual

Semestral

Mensal

Mensal

Préprio

Prprio &

terceirizado

Proprio

Préprio

Préprio e

terceirizado

Préprio e

terceirizado

Terceirizado

Terceirizado

Proprio

Préprio

Préprio

224

im

im

¥

Sim

Sim

Si

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Percentual de redugdo de
2,5%, obtido através de
treinamento aos motoris-
tas (condugdo econdmica)
e adequacdo frota/linha

Néo foi apurada estatisti-
ca especifica. Somente se
observou que o perfil de
consumo melhora apds
treinamento/reciclagem

Redugdo de rotatividade:
40%; redugdo de consumo
de combustivel : 30%

No caso da rotatividade,
8%; e no caso de consu-
mo, 12%

5%. conscientizando os
motoristas, controlando
velocidade e rotas

6%

Ferramentas Gerais,
0VD, ANB Farma, Dis-
tribuidora Automoti-
va, Pellegrino

Cargill  Agricola,
Bunge Fertilizantes,
Acucareira Corona,
Sina Vale do Rosério,
Fertilizantes Alianga

General  Motors,
Aventis  Pharma,
Volkswagen

Parmalat, Citrovita
Agro, Facchini, Mon-
tecitrus, Coimbra,
Frutesp Agroindus-
trial

ABB, Bechtel, Ca-
margo Corréa, Wob-
ben  Windpower,
Alstom

Caramuru, Cia. Re-
finadora da Amaz0-
nia, Coamo Agroin-
dustrial, Cooperativa
Ibi, Ind. de Bebidas
Imperatriz

General Electric do
Brasil, Ingram Micro
do Brasil, Sdo Paulo
Alpargatas, Cifarma
Cinética Farm, Bio-
bras

Cia. Vale do Rio Doce,
Ferbasa, Caraiba Me-
tais

Volkswagen, Aracruz,
Veracel, Suzano,
Bahia Sul, Braskem

Rhodia Brasil, Vitope!
Usigufmica, Coinbra
Matsuda Sementes

Gerdau, Votorantim,
Petrobras, Pirelli,
Rhodia

73



EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

LRMB Transportes Luiz Ricardo M. Barbosa (Dir.}
Rua Melvin Jones, 35, Jardim Ana Maria,
CEP 13208-800, Jundiai, SP
Tel.: 11-4521.7478 - Fax: 11-4522.2258
slrmbtransportes@uol.com.br
Wwvw Irmbtransportes.com.br

Darcio Rodrigues (Dir. Com.)

Mamuth Transporte de Maquina
Laércio Marsochi {Dir. Op.)

Estrada Turistica do Jaragua, 606,
-CEP 05161-000, S&o Paulo, SP

el 11-3904.4138 - Fax: 11-3903.7207
“angela@mamuth.com.br
www.mamuth.com.br

Mesquita S.A. Transportes e Servigos José Roberto Franga Filho
Av. Marginal Anchieta, 820, Alemoa, {Pres.), Lacia Roma (Dir.
CEP 11095-000, Santos, SP - Tel.: 13-3209.6000/  Institucional), José Luiz Fran-
41-4393.7900 - Fax: 11-4343.7900 ¢a (Dir. Adm.Fin.}, Ricardo
esquita@grupomesquita.com.br Molitzas {Dir.Com.Mkt.), An-
WWW.grupomesquita.com.br gelo Dias (DirLog.Distr)

Mira OTM Transportes Ltda.
Rua Séo Quirino, 1090, Vila Guilherme, Alberto Mira (Vice-Pres.),
CEP 02056-070, Sdo Paulo, SP Roberto Mira Janior (Dir.
Tel.: 11-2142.9000 - Fax: 11-2142.90 Suprim.)
transportes@mira.com.br

WWW.Mira.com.br

Roberto Mira (Pres.), Carlos

Oure Verde Transporte e Locagdo Ltda.  Celso Antdnio Frare (Séc.
Rua Jodo Bettega, 5700, CiC, Pres.), Luiz Roberto B. Silva
.CEP 81350-000, Curitiba, PR Pinto (Dir. Adm.), Sebastido
ﬁe!.: 41-239.7000 - Fax: 41-239.7077 Adao de Oliveira {Dir. Loca-
“ouroverde@ouroverdetl.com.br ¢d0), Helio Mathias {Dir. Com.),
www.ouroverdetl.com.br

Primax Transportes Pesados Ltda. Antonio Luiz Leite (Séc. Dir),
Rua Marina Ciufuli Zarfelice, 440, Lapa, Sergio Carbone {Sdc. Dir.),
CEP 05040-000, Sdo Paulo, SP José Carlos Generoso (Sdc.
Tel.: 11-3611.8660 - Fax: 11-3611.7670 Dir)
primax@primax.com.br

WWW.primax.com.br

Quimitrans Transportes Ltda. José Maria Gomes (Dir. Ge-
Av. Lindomar Gomes de Oliveira, 139, Cumbica, ral), Silnei Rodrigues (Dir.
CEP 07232-150, Guaruihos, SP Com.), Oswaido Nardi (Dir.
Tel.: 11-6412.3033 - Fax: 11-6412.3033 Ramal 120 Op)
malves@quimitrans.com.br

WWW.qUimitrans.com.br

Rapido Taubaté Ltda.

Rua Oswaldo de Andrade Junqueira, 70,
CEP 12091-580, Taubaté, SP

Tel.: 12-3635.3440
comercial@rapidotaubate.com.br

Antdnio Carlos Agostini (Dir.
Geral), Jonas Agostini (Ger.
Adm.), Carlos Rodrigo Agostini
{Ger.Fin.}, José Vicente Amaral
Jr. {Ger. Operacional), Mércio

www.rapidotaubate com.br Chagas (Ger.Com.)

Rapido de Transportes Tubaréo Ltda. Renato Matos Vitdria (Dir.
Av. Bernardino Silveira Amorim, 815, Sarandi, Com.), Sidney Matos Vitdria
CEP 91140-410, Porto Alegre, RS {Dir. Fin.), Edson Matos Vit6-

Tel.: 51-3365.9411  Fax: 51-3365.7121 ria (Dir. de Transp.)
renato@tubaraotransportes.com.br
www.tubaraotransportes.com.br

Rapido 900 de Transportes Rodovidrios Ltd  José Carlos Santos Ferreira
Rua Soldado Jodo Américo da Silva, 170, {Dir. Com.}, Nelson Belotti dos
CEP 02186-010, Sao Paulo, SP Santos (Dir. Adm.), Flavio Pe-
Tel: 11-5632.0900 - Fax; 11-6954.4123 reira Furtado {Dir. Frota)
comercial@rapido800.com.br

ww.rapido900.com.br

Recris Transportes e Logistica Ltda, Reni Pinho (Dir.), lolanda
BR 101, km 1,7, Vila S3o0 Jodo, Meurer (Vic. Dir), Fernando
CEP 95560-000. Torres, RS Paz (Ger.Com.)

Tel.: 51-605.2333 - Fax: 51-605.2333

fernandopaz@recris.com.br

WWW recris.com.br
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250.000

119.837

519.877

181.632

1.780.500

14650

250.000

100.000

770.000

30.000

500.000

2.293.797

4.692.463

16.299.065

45.000.000

3.231.500

1.900.000

35.000.000

2.678.900

154

606

956

1011

150

83

20

29

1100

67

110

450

31

49

430

|

5 IMB
‘Scania
Volvo

45 ford

Volvo
Outros

Ford
MB
VW
Volvo

VW
Ford
GM

MB
Scania
VW

Volvo

3 Scania

705.700

33. 753.072
39
28,

4.399.800

35 15.145.250
28

19
17
1

6 219.000
33
13
35
13

21 1.268.687
59
14

120.000

13.250.000

19 890.000
9

5
19
48

Néo

Néo 103
Petrobras 400
Ipiranga 768
Ipiranga 3.000

Petrobras CTF

N&o 800
Nao 70
Néao 720
Petrobras 1000
N&o 180



218

213

951

500

500

50

720

700

Nao

Manutengéo geral
da frota, inclusive
funilaria

Guindaste e empi-
Ihadeiras

Utilizada

Nao

Mecanica, funilaria,
pintura, lavagem e
lubrificagdo

Nao

Nao

Corretiva, preventi-

va, lubrificagdo

Gerals

Nao

Utilizada

Troca de dleo, filtros,
lonas de freio, molejo,
revisdo de caixa de
cambio e de motor

Mecénica

Manutengdo mecéni-
ca de carretas e repa-
ros em tangues

Manutengao correti-
va

Manutengdo e mecé-
nica

Retifica de motores,
injegdo eletrdnica, ali-
nhamento, balancea-
mento

Sim

Nao

N&o

Nao cobre funilariae
parte elétrica; quanto
ao restante, cobre
tudo, inclusive servigo
de guincho

Nao

Cobre toda a parte
. mecdnica, elétrica e
! pegas com desgaste
I natural; s6 ndo cobre
| a parte de funilaria
i

Nao

1 Sim, Volvo

Nao

Anual Sim

Semestral Préprio

Mensal Préprio e Sim
terceirizado

Mensal Préprio e Sim
terceirizado

Anual Préprio Sim

Semestral e Préprio e Néo

anual  terceirizado

Mensal Terceirizado ~ Sim
! R
gPrépno e
'terceirizado

Mensal Préprio e Sim
terceirizado

Semestral erceirizado  Sim

N&o

Sim

Nao

Sim

Sim

2,36% através do con-
trole pelo PPR e parcerias
com fornecedores

5% por meio de diregdo
econdmica e instalagdo do
CTF

ranenge Constru-

¢cdes, Protendit Cons-
trugbes e Comércio,
Munte Construgdes,
SAMM

Thyssenkrupp Meta-
lirgica Campo Limpo,
KHS Indistria de M&-
quinas, Tetra Pak, B.
Grob do Brasil

N.D.

Unidock's, Sdo Paulo
Alpargatas, Gillette do
Brasil, Alcatel Teleco-
municagdes, Syngenta
Protegdo de Cultivos

Dow, Guardian do Bra-
sil Vidros Planos,
Nestlé, Spaipa, Ind.
Bras. de Bebidas, Aga

Pireili Pneus, ltap
Bemis, Goodyear do
Brasil, Mahle Metal
Leve, Thyssenkrupp

Getec Guanabara,
Lyondell, Halliburton,
Colgate, Elekeiroz,
Oxiteno

Autocom Componen-
tes Automotivos, Radi-
adores Visconde, Ele-
tromecanica Dyna,
Metalbages do Brasil

epler, Webber, Avi-
pal, Gowarri

Grupo Saint Gobain,
Grupo Basf, Cognis,
Oxiteno, Bauducco

Meritor do Brasil,
Bosal, Gerobras,
Bugirgotto, Sonae,
Bettanin, Liotécnica
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Rio Lopes Transportes Ltda.

Rua Felisbelo Freire 810, Ramos,

CEP 21031-250, Rio de Janeiro, RJ

Tel 21-2560.0689 - Fax: 21 2260.5210
riolopes@riolopes.com.br
www.riclopes.com.br

Rios Unidos Logistica e Transp. de
Estagdo Engenheiro Manoel Feio, s/n
CEP 08577-390, Sao Paulo, SP

Tel.: 11-4640.1296 - Fax: 11-4640.1296
mmiranda@riosunidos.com.br
www.riosunidos.com.br

RKM Transportes Ltda.

Rua do Ago, 338, Dist. Industrial Antonio Zanaga,
CEP 13454188, Santa Bérbara D'Oeste, SP
Tel.: 19-3459.9001 Fax: 19-3459.9007
rkm@rkmtrans.com.br

www.rkmtrans.com.br

Rodocerto Transportes Ltda.

Rua José Troncoso, 346, Vila Germano,
CEP 16200-310, Birigwt SP

Tel.: 18-3642 6222 - Fax: 18-3642.5188
rodocerto@rodocerto.com.br
www.rodocerto.com.br

Rodorei Transportes Ltda.

Rua Arari Leite, 701, Vila Maria,

CEP 02123-050, S&o Paulo, SP

Tel: 11-2126.9191  Fax: 11-2126.9190
comercial@rodorei.com.br
www.rodorei.com.br

Rodoviario Lider Ltda.

Av. Monteiro de Castro, 660, Barra,

CEP 36880-000, Muriaé, MG

Tel.: 32-3729.3342 - Fax: 32-3729.3342 Ramal 25
glaucobraz@rodoviariolider.com.br
www.rodoviariolider.com.br

Rodoviario Ramos Ltda.

Av. Visconde de Rio Branco, 931, Centro,
CEP 039800-118, Tedfilo Otoni, MG

Tel.: 33-3529.3200 - Fax: 33-3529.3200
ramos@ramos.srv.br

WWW.ramos.srv.br

Rodoviario Schio Ltda.

Av. Candido Portinari, 1188, Vila Piau
CEP 05114-001, Sao Paulo, SP

Tel: 11-3621.7211  Fax: 11-3621.9035
schio@shio.com.br

www.shio.com.br

Rodoviario Transhueno Ltda.

Av. Variante Getdlio Vargas, 3060, Jardim Luiza,
CEP 12305-010, Jacarei, SP

Tel.: 12-3955.1100 - Fax; 12-3955.1112
comercial@transhueno.com.br
www.buenogrupo.com.br

Sanave Transportes e Logistica Ltda.
Av. Pedro Alvares Cabral, 1323, Umarisa
CEP 66050-400, Belém, PA

Tel.: 91-4005.6400 - Fax: 91-4005.6400
jsena@gruposanave.com.br
WWW.grupo-sanave.com.br

Sistema Transportes S.A.

Rua Boris Kauffmann, 323, Chico de Paula,

CEP 11085-400, Santos, SP

Tel.: 13-3298.3300 - Fax; 13-3298.3300 Ramal 329
comercial@sistematransportes.com.br
www.sistematransportes.com.br
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Jorge Manuel Lopes (Dir.
Pres ), Luiz Cléudio de Olivei-
ra {Ger, Geral), Luiz G. Viana
Santos (Coord. Adm.), José
Bento Ferreira (Coord. Op)

Carlos Jorge Loureiro (Dir.

Pres.}, Luiz Eduardo Kikinger
breu {Vice-Pres.), Walter

Roberto Areias (Dir. Fin.)

Arthur Mendes de Souza
(Dir)

SérgioR. Figueroa Belmonte

Dir.Com.}, Claudionor Pazian
DirAdm.), Sérgio Venancio
Luiz (DirCom.), Maria Luiza
Francisco(DirFin.)

Reinaldo Barreto (Dir. Adm.),
Anténio Giovanni {Dir. Com)
e André Pinho (Ger. Exec.)

José Braz (Dir.Pres.), Glauco

raz (Dir.Com.), Renzo Braz
{Dir Adm.Fin.), Ricardo Caldas
{Dir.Transp.)

Marcelo Ramos (Pres.),
Luciano Ramos (Vice-Pres.),
Jacinto Junior (Vice-Pres.),
Klebson Campos (Dir. Com.),
Aguinaldo Claret (Dir. Com.)

José Pio X. Schio (Séc. Dir.),
Francisco Joaquim Schio
Séc. Dir), Moacir Joaquim
Schio (Séc. Div), Luiz Eduar
do Schio (Séc. Dir.)

Benedicto Bueno (Pres.), Luiz
Carlos Fortes (Ger. Geral),
José Roberto Bueno (Dir.
Com.), Renata F. Bueno {Dir.

RH)

Cipriano Sabino de Oliveira
{Pres. Grupo), Cilene Oliveira
Dir. Adm.), José Sena (Dir.
Com.)

lzete Matos dos Santos (Dir.
Pres.), Marcio Matos dos
Santos (Dir. Mov.
Contéineres), Sulimar dos
Santos (Dir. Org. & Met.)

100.000 900.000
1.327.000 8.758.290
2.400.000  2.400.000

33140  1.858.250
1.600.000 22.250.000

+325.000.000 77.000.000

715.252  37.025.000
120.000  2.681.860
1.000.000  3.000.000
260.198  2.719.532

'

i

135 69
239 138

55 25
110 19
175 120
520 250
3600 376
1557 524
12 65
250 300

94 37

32

35

MB
Scania
VW
Fiat

Fiat
Ford

vw

MB
Ford
VW

MB
Ford

Fiat
Ford

GM

Honda

MB
:Outros

Scania
Volvo

QOutros

MB
Kia
VW
Scania
Fiat
GM

MB
Volvo
Scania
Volvo
GM

74 250.000
9

14
3

1.393.978

8/ 300.000
36
36
20

74 474452
16
10

80 9.000.000
20

6.000.000
1
1
1
55!
35

27 16.700.000
4

28
1
1
3

50 600.000
4

4.
26.
6
10!

39. 1.082.355
25|

30!
3
3

Nao
Ipiranga
Petrobras

Néo
Ipiranga

Shell

Texaco
I .
%Ipwanga
|
t

Petrobras

20

62t

25

150

2.80C

218t
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902

2.600

3991

80

902

{ Revisdo mecénica
i
I

Todos, com excecdo Utilizada Nao
da retffica de motores
Néo Todos os servigos Nao

Manutencdo das car- Reformas das carre-  Né&o
retas tas

Alinhamento, caixa de i Nao

direg30 ;
|
Manutengdo em ge- Néo Nao
ral, pintura, funilaria
Manutencao preven  Nao Ngo

tiva

Manutengdo correti- Manutengdo preven-  N&o
va tiva

Manutengao correti- i N&o Todos os servigos de
va e preventiva em | cavalo mecanico sdo
carretas, tanques, | feitos em concessio-
chassis e porta- | néria autorizada
contéineres |

Mensa

Mensal

Semestral

Mensal

Semestral

Semestral

Anuat

Anual

Mensal

Semestral

Mensal

Proprio

Terceirizado

Préprio

Préprio

Préprio e

terceirizado

Proprio

Préprio

Terceirizado

Préprio

Préprio e

terceirizado

Préprio e
terceirizado

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nédo

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

N&o

| Sim

Sim, com a racionalizagdo
no modo de dirigir, evitan-
do aceleragdo desneces-
sdrig; rotas predetermina-
das; e manutengdo cons-
tante dos veiculos

Reconhecimento externo
com o prémio do IDAQ

Redugdo no Consumo de
Combustivel, por trés anos
consecutivos, com redu-
¢do de 28%. 12% e 5%

Foi tragado um plano de
agdo, através do sistema
de qualidade, com treina-
mento para controle de
velocidade e revisdo pe-
riédica da bomba injetora

7.3%

5% resultado da
conscientizagao da pre-
vengdo de acidentes e
consumo de combustivel

Entre 8% e 12%; redugdo
obtida através da cons-
cientizagdo na maneira
de conduzir o veiculo

Através de treinamentos,
conscientizagao

Glaxo, Roche, Rio de
Janeiro Refrescos, La-
boratérios Sanofi

Usiminas, Rio Negro
Com. e ind. de Ago,
Dufer, Voith, Matra,
Petrobras

Ajinomoto interame-
ricana ind. e Com.,
Starplast inddstria e
Comércio, Beraca Sa-
bara Quimicos e ingre-
dientes

Bunge Fertilizantes,
Cimpor do Brasil

N.D.

Nestlé, Suzano, Ceni-
bra, Procter & Gam-
bie, Confab

Belocap, Texaco, Ipi-
ranga, Esso, Pana-
| sonic

1
i
i

Unilever Bestfoods,
Kraft Foods, Bunge,
Braskem, Sadia

Rhodia, Solutia, Cog-
; nis, 3M, Votorantim

i

[

Tintas Coral, Roca,
Nordesclor,
Masterfood

Dow Brasil, Basf,
Bayer, Lyondelf
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EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

olecargas Tertes Ltda.
v Marginal do Rio Jundiai, s/n, km 9,5, Ponte Seca,  Gracinda Cunha de Souza
P 13220-970, Varzea Paulista, SP {Vic. Pres.), Leandro M. de
| 11-4595.7300 Souza {Dir. Exec.)
lecargas@solecargas.com.br

‘solecargas.com.br

ansac Transporte Rodoviario Ltda.
ua Sara Helena Mantello, 50, Nova Aparecida,,  Junior {Dir.), Marcos Ferretti
EP 13069-133, Campinas, SP {Ger.Adm.}, Odair Lendimuth
1. 19-3281.4788 - Fax: 19-3281.4788 (Ger.Operag@es), Geraldo

nsac.com.br Caixeta Borges {Ger.)
.com.br
Transporte Julio Barddal (Ger. Geral)

pio Trombini, 51, Ca
CEP 82020-040, Curitiba, PR
gel - 41-331.5900 - Fax: 41-331.5929
“omercial@transemba.com.br
www.transemba.com.br

Mércio Tardivo {Ger.Geral),

Translocal Intermodal Transp. e Armaze- ;
Eder Rosa (Assist. Transp.)

nagens Ltda. §
Via de Acesso ao Tecon, s/n, Vicente de Carvalh
CEP 11470-950, Guarujd, SP

Tel.: 11-3046.4600 - Fax: 11-3046.4600 $
eder.rosa@localfrio.com.br - www.localfrio.com.br

Transporte e Comércio Fassina Ltda. Ademir Fassina {Dir. Obras),
Av. Marginal da Via Anchieta, 960, Bloco 1, Chico  Antonio Aparecido Fassina
de Paula, CEP 11095-007, Santos, SP
Tel.: 13-3298.3000  Fax: 13-3298.3001
comercial@fassina.com.br

www. fassina.com.br

Manut.}, Wanderlei Paulo
Fassina (Dir. Com.)

Transportes Diamante Ltda. Gilberto Antnio Cantd (Dir.
Al. Bom Pastor, 90, Campina, Geral Com.), Cesar Luiz Cantd
CEP 83015-140, Sédo José dos Pinhais, {Dir. Adm. Fin.), Sidnei Canti
Tel.: 41-2101.0100 - Fax: 41-2101.010 {Dir.Op.)
diamante@diamante.com.br
www.diamante.com.br

Ra
Transportes FS Ltda.
Av. Presidente Antonio Carlas, 475, Campos Elisios, Com.), Amauri Ferreira (Dir.
CEP 25215-180, Duque de Caxias, RJ Fin.}, Manuel da Fonseca Ser-
Tel.: 21-2676.1872 - Fax: 21-2676.1872 Ramal 220 rano (Dir. Manut.), Amadeu P
jafserrano@grupofs.com.br
www.transportesfs.com.br David P Serrano (Séc. Dir)
Transportes Grecco Ltda. José Carlos Tonelotti Grecco
Av. Jodo Ramalho, 1504-A, CEP 09371-520, {Séc. Dir.), Paulo Roberto
Maud, SP Campos {Dir. Geral), Hélio
Tel.: 11-4512.6000 - Fax: 11-4512.6022 Marques {Dir. Proj.), Otacilio
a.fernandez@greccoltda.com.br Santos {Ger. Op.}, Andréa
www.greccoltda.com.br Carla Fernandez (Ger. Com.)

Transportes KM e Montagens Ltd
Rua Olimpia, 1015, Parque Industrial,
CEP 15803-025, Catanduva, SP

Tel: 17-3531.2121 Fax: 17-3531.2120
km@grkm.com.br

www.grkm.com.br

Kagio Miura (Dir. Pres.),
Fumiko Makino Miura (Dir..
Adm.}, Frank Kanemitsu:
Miura (Dir. Com.)

Transporte Rodoviario Michigan

Rua Jodo Roberto Thut, 425, Freguesia do 0,
CEP 02751-010, Séo Paulo, SP

Tel.: 11-3936.1230 - Fax: 11-3936.1230
contato@transportesmichigan.com.br
www.michiganbr.com

Reinaldo Cury {Proj. e Novos
Neg.), Jorge Fernandes
(Depto. Adm.), Robinson
Pedroso (Depto. Op.)

Transportes Toniato Ltda. Antdnio Teodoro de Dliveira
Rod. Presidente Getilio Vargas, 175, Monte {Dir. Fin.), José Marciano de
Cristo, Oliveira  (Dir.  Com.),
CEP 27340-310, Barra Mansa, RJ Raimundo Messias de Olivei-:
Tel.: 24-3323.3032 - Fax: 24-3323.4075 ra(Dir. Op.)
toniato.bma@toniato.com. br

18

Oswaldo Vieira Caixeta’

{Dir. Pres.), Walter Fassina (Dir. :

José Alberto . Serrano (Dir. -

da Silva Serrano (Séc. Dir.), .

Edegar de Souza (Dir. Pres.), 31.322.26

55.000

580.000

567.000

720.000

60.000

2.000.000

240.000

621.750

40.000

360.000

783.205

3.900.000

6.726.000

1.382.400

6.600.000

5.800.000

2.450.000

33.000

18.900.000

8.400.000

10.406.249

891

230

115

183

190

100

470

45

59

120

125

127

17

105

28

280

6,61

35

Fiat
MB
Scania
Volks

Scania

VW
Volvo
MB

VW

MB
Volvo
QOutros

MB
Scania

VW
Volvo

Fiat
Ford
MB
Toyota
VW
Volvo

MB
Scania
VW

-Volvo
“Qutros

13
31

13
43

13
45
58

55
30

41
29

100

8
17
48
10

5
12
44

12
44

223772

1.320.000

2.500.000

672.000

2.417.500

2.000.000

1.200.000

N.D.

105.000

2875564

Néo 32

CBPI - lpiranga 108

Texaco- tanque in- 150
terno; e Ipiranga
CTF postos exter-

nos
Petrobras 100
piranga 754
Ipiranga
Combrustran
480
Nao 50
‘Petrobras .480



56

330

700

250

1423

950

400

30

710

Néao

Manutengdo preven-
tiva, corretiva, pintura,
funilaria, serralhena

:Servicos nos semi-re-
“bogues

Todos os servigos

Manutengges correti-
vas, preventivas € re-
formas

Mecanica, elétrica,
borracharia, pintura

{Manutengdo de semi-
‘reboque

'Todos os servigos como
manutencdo preventi-
va, corretiva

Todos os servigos dos
veiculos com mais de
cinco anos de uso

Bomba injetora, retifica
de motores,
borracharia, suspen-
sdo

Servigos gerais, motor
e caixa diferencial, par-
te rodante dos cavalos

Manutengao em cava-
ios mecénicos

Servigos de bombas
injetoras, retifica de
motores, funilaria, pin-
tura

Todo tipo de servigo

Molas, alinhamento,
matengdo preventiva e
mecanica em geral

Retifica de motores

N&o

0 plano ndo cobre
funilaria e parte elé-
trica; motor e arvore
de transmissao, a co-
bertura é total

0 contrato contempla
todos os servigos me-
canicos, revisdes,
substituigdo de pegas
{desgaste}, troca de
filtro/6leo

Nao

Nao

Mecénica preventiva

N&o

Nao

Semestral

Mensal

Semestral

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal!

Semestral

Semestral

Semestral

Préprio N0

Proprio &
terceirizado

Préprio e
terceirizado

Préprio Sim

Préprio e Sim
terceirizado

Préprio Sim

Sim
Préprio Sim
Proprio Sim

‘N&o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0 controld 0™

Verificando indices de con-
sumo de cada veiculo, ob-
teve-se redugdo de até
23% no consumo

Redugdo de rotatividade
de 10%. Reducdo de 7%
no consumo de combusti-
vel, por meio de melhor
desempenho dos motoris-
tas

Algo em torno de 10% €
15%

Com um programa chama-
do Motorista Padréo Dia-
mante, no qual, além da re-
dugdo de combustivel (3%,
outros indices sdo avalia-
dos

Curso de diregdo econdmi-
ca, em torno de 20 %

5% —através de manuten-
¢éo preventiva e controle
de velocidade

através do uso cor
reto da faixa de rotagéo

Redugdo de gastos excessi-
vos de pneu com o programa
rotaaltemativa e roteirizacdo
otimizada, com isto 0 consu-
mo de combustivel foi auto-
maticamente reduzido

Com a direcdo econdmica,
foram obtidos até 3% de
economia de dieselUuma

yssen rupp, e-
taltrgica Campo Lim-
po, Coexpan Brasil
Embalagens, Correi-
as Merctrio, Aluminio

Fui

Ipiranga, Grupo Au-
réa, Tropical Transp.

Trombini, Gerdau,
Klabin, guagu Celulo-
se, Celulose Irani

Ajinomoto, Basf

DaimlerChrysler do
Brasil, Nestlé Brasil,
Novartis Biocigncias,
Basf

Cadbury, Adam’s,
Volvo, Loreal, Dorsay
Monange

Shell, Ipiranga, Rep-
son YPF, Incolub

Cosipa,  Unipar,
Suzano, Cebrace,
Norcom

rystalsev, Cargil,
Mosaic Fertilizantes,
Cosan, Citrosuco

Semp Toshiba ST,
Semp Toshiba Infor-
mética, Tyco Elec-
tronics, Elo Touch

N.D.

19



E;nspones Translovato

ja Honorato Bazei, 225, Distrito Industrial,

CEP 95112-140, Caxias do Sul, RS
Tel.: 54-3026.2777 - Fax: 54-3026.2777
marketing@translovato.com.br
www.transiovato.com.br

Transportadora Americana Ltda.

Av. Comendador Thomaz Fortunato, 3466, Praia
dos Namorados, CEP 13475-010, Americana, SP

Tel.: 19-3471.9000 - Fax: 18-3471.9001
webmaster@tanet.com.br
www.tanet.com.br

Transportadora Asa de Prata Ltda.
Av. Rodolfo Aureliano, 1930, Torres Galvao,
CEP 53403-740, Paulista, PE

Tel.: 81-3471.6990 - Fax: 81-3339.3074
asadeprata@asadeprata.com.br
www.asadeprata.com.br

Transportadora Augusta SP Ltda.
Rua Ottmar Benno Schuitz, 3638, Distritg
CEP 95800-000, Venancio Aires, RS .
Tel: 51-3741.3104 - Fax: 51-3741.3104
matriz@augustaway.com.br
Www.augustaway.com.br

Transportadora Binotto S.A.

Rua Major Bibiano Rodrigues de Lima, 194,

CEP 88509-720, Lages, SC

Tel.: 48-3221.1800 - Fax: 49-3225.1882
cem@binotto.com.br
www.hinotto.com.br

Transportadora Cardoso Minas Lt
Av. Monteiro, 370, Cidade Ind. Satélite
CEP 07224-000, Cumbica, SP

Tel.: 11-6483.1000 - Fax: 11-6482.0708
temronald@terra.com br
www.cardosominas.com.br

Transportadera Colorado Sul Ltda.
Rua Joao Carlos Mare, 29, Anchieta,
CEP 90200-120, Porto Alegre RS

Tel.: 51-3371.2697 - Fax: 51-3371.3212
comercial@transcolorado.com.br
www.transcolorado.com.br

Transportadora Grande ABC Ltd
Rua Alvaro Aivim, 801, Vila Paulicéia,

CEP 09693-000, Sao 8ernardo do Camp ,
Tel.: 11-4360.6000 - Fax: 11-4360.6008
diretoria@tgabc.com.br

www.tgabe com.br

Transportadora Minuano Ltda.
Av, Sertério, 2155, Sao Jodo,

CEP 91030-541, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-2121.0999 - Fax: 51-2121.0922
minuyano@transminuano.com.br
www.transminuano.com.br

Transportadora Rocha Ltda.

Rua Gurupi, 204, Torrdes,

CEP 50640-480, Recife, PE

Tel.: 81-3228.4420 Fax: 81-3227.1037
tranrocha@terra.com.br
www.transportadorarccha.com

Transportadora Tebas Ltda.
Av. Engenheiro Washington Martoni, 320,

CEP 37950-000, Sao Sebastido do Parafso, MG

Tel.: 35-3531.3166 - Fax: 35-3531.3166
tebas@transportadoratebas.com.br
www transportadoratebas.com.br
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Neri Carlos Lovato (DirPres.} ,
Claudemir Groff (Dir.Com.),
Washington Rangel
(Dir.Contas/Sistemas),
Carlos Albuguerque (Ger.
Nac. Operagdes)

Celso Delle Donne Luchiari
{Dir. Adm.), Carlos Panzan (Dir.
Op.), Luiz Carlos Pozzer {Dir.
Com.), Carlos Roberto Zutin
{Dir. Sup.)

André Vieira C. da Fonte (Dir.),
Alexandre A L. da Fonte
{Pres.) ‘

Alexandre Luis Schultz (Ger.
Geral), César Augusto
Schultz (Ger. Unid. 1), Josg
Vinicius Verdi {Ger. Unid. 2)

Elizabeth Binotto Bazzo (Dir.
Adm.), Edilson Sérgio
Binotto (Dir. Neg. Log.),:
Djalma Miranda {Dir. Planej.:
Estrat.), Cleber Carvalho (Ger.:
Plane]. Mkt.)

Fidvio Parente (Dir. Pres.),
Ronald Vigira (Dir. Com. Op.),
Equiberto Pedroso {Dir.),
Francisco Parente (Treinneg)

José Claudio B. Monteiro;
{Ger.Com.), Mércio André:
Klein (GerReg.SP)

AntBnio Caetano Pinto (Dir.
Pres.}, Leandro de C. Pinto (Dir.
Adm,), Luis A. Camanducci(Ger.
Fin.), Roberto Macedo (Ger.
0Op.), Marcos Nicioli (Ger. Com),
Marcelo . Alvarez (Dir. de Log.)

Jaime Kras Borges (Dir.-
Pres.), Jodo T. Kras Borges
{Pres. Cons.}, Marina T. Kras
Borges {Pres. Cons.), Marina
Kras Borges (Dir. Adm.)

Edvaldo C. Alves (Dir.)

José Basilio de Queiroz (Dir.)

114.580

209.408

80.000

200.000

4.320.000

40.000

60.000

216.000

182.000

4.800.000

10.337.201

62.000.000

4.700.000

128.411.31

2.100.000

1.000.000

623

1.500

52

66

2723

88

46

2.000

220

20

29

68

359

70

849

45

28

537

72

28

13

5.4

2.1

25

55

Scania

Fiat
MB
Renauit
Scania
Volvo
QOutros

VW
MB
Fiat

Ford

Scania
VW

MB
VW
Scania
Volvo

VW
MB
Ford
GM
Volvo
Scania

Agrale
MB
Scania
Volvo
VW

MB
Qutros

Scania
VW
GM
Fiat

25 1.450.000
38
10
27

£ 297.700

N
e e et ]

44
12

9- 26.055.252
18

24
66

2.028.000

50, 1.200.000

5 8.588.007

*760.000

29 80.000

80. 500.000
7

7
6

Pétrbb;as 7 150
Sheli 535
Néo 34
N&o

Néo 2160
Petrobras 80
Néo

Shell

Petrobras 84
Ndo 1000
Nao 220



520

68

9360

220

62

180

Néo

Nao

Nao

Manutengao preventi-
va, montagem de motor,
cambio, diferencial, mon-
tagem e desmontagem
nosistemade freios, mo-
tor de partida, altemador

Mecanica leve

Montagens, recupera-
¢Oes, trocas preventivas ;
e corretivas nos veicu-
los e implementos

Mecénica e elétrica

Servigo de mecanica
preventiva e corretiva

Embreagem, carro-
ceria, bat, suspensao,
pneus

Nao

Gerais

Mecanica pesada

Manutencao, troca
de dlelo, balancea-
mento, alinhamento

Nao

Néo

Cobre somente pe-
casrelativasarevisao
peventiva e mao-de-
obra

Nao

| Sim

Apenas cabine, co-
bre toda manuten-
¢80 preventiva, revi-
sBes corretivas,
atendimento  de
| emergéncia

N&o

Nao

Nao

Anual

Mensal

Semestral

Mensal

Mensal

Semestral

Anual

Mensal

Anual

Anual

Préprio e

terceirizado

Préprio

Préprio

Préprio

Préprio e

terceirizado

PrGprio e

terceirizado

Préprio

Proprio

Terceirizado

Préprio e
terceirizado

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Reducgdo consideravel
em acidentes, multas,
manutengdo e, conse-
qlientemente, no consu-
mo do diesel

3,5% de economia por
ano, através do programa
de condugdo econdmica
aplicado a todos os moto-
ristas.

Reducdo média de 6% no
consumo de combustivel

27,53%. ABinotto utilizaum
sistema de controle das mé-
dias de consumo dediesel e
assim, distribui prémios aos
motoristas que cumpremas
metas de consumo

8%

Programa de conscien-
tizagdo dos motoristas com
enfoque em redugéo de
multas e acidentes

Redugao de 3%, obtida
através do pagamento de
prémio para 0 motorista
pela economia e rodagem
feita no més

30%

Aproximadamente 10%

Mundial, York, San-
tista Téxtil, Teka,
Kuehnrich, Magnetti
Marelli, Cofap

N.D.

Ind. Raymundo da
Fonte, Clariant, Fon-
tana, Mabesa do Bra-
sil, Lupinni

N.D.

Ambeyv, Alcoa, Novelis,
Volkswagen, Voto-
rantim

Faurecia, Antex, Gibbs

Masterfoods, Nor-
tene, Engepol Geo-
sintéticos, ICL Ind. de
Concretos

Volkswagen, Ford,
Mahle Metal Leve,
Johson Controls Auto-
motive, YKK

Osram do Brasil, Lam-
padas Inbrape Ind. Per-
sianas, General Electric,
Borrachas Bins, Ferra-
mentas Gerais

Cipatex, Sefaz, Bulk-
haul, Ministério do
Exército, Empresa
Brasileira de Correios
e Telégrafos

Tricamp, Tecumseh,
Votorantim, Unilever,
Suzano, Ripasa
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EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA

%ansportadora Tegon Valenti S.A.
ua Guararapes, 350, Vila Sao Rafael, CEP
53-130, Guarulhos, SP
. 11-2106.3100 - Fax: 11-2106.3124
tegonvalenti@tegonvalenti.com.br
www.tegonvalenti.com.br

Transportadora Transfinal Ltda.
Rod. BR 101, km 231, Nova Valverde,
29148-680, Cariacica, ES
27-3346.2781  Fax: 27-3346.2780
toria@transfinal.com.br
transfinal.com br

Trans-Postes Transp. Especializados Ltda.
Estrada Galvdo Bueno, 5323, Batistini,
EP 09842-080, Séo Bernardo do Campo, SP
* 11-4357.4100 - Fax: 11-4357.3111
@trans-postes.com.br
Www trans-postes.com br

Transultra Armazenamento e Transp. Ltda
Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, 1343, Bela Vista,

CEP 09270-000, S3o Paulo, SP

Tel: 11-3177.6215 / 6152 - Fax: 11-3177.62
ultracargo@ultra.com.br

www.uitracargo.com.br

Trés Geragdes Transportes Ltda.

Av. Sport Club Corinthians Paulista, 4, Jd. das
Flores,

CEP 06132-380, Osasco, SP

Tel: 11-36815001 Fax: 11-3681.5001
tresgeracoes@terra.com.br

Tucuruvi Mudancas e Transportes.
Rua Alto Paraguai, 204, Jd. Modelo,

CEP 02238-240, S0 Paulo, SP .
Tel.: 11-6989.0028 - Fax: 11-6989.0028
marcos@mudangastucuruvi.com.br
www.mudancastucuruvi.com br

TWM Transportes Especiais Ltda.
Rod. Ferndo Dias, BR 381, km 427,5, Bairro thirugu,
CEP 32680-000, Betim, MG

Tel.: 31-3591.1255 - Fax: 31-3591.1224
rodrigobueno@twmtransportes.com.br
www.twmtransportes.com.br

VBR Transportes Ltda.

Rua Vereador Benno Jodo Kist, 620, San
CEP 96820-780, Santa Cruz do Sul, RS
Tel.: 51-3713.1033 - Fax: 51
vhr@vbrtransportes.com.br-

www .vbriransportes.com br

tt Transportes Rodoviarios e Entregas
das Ltda.
Conselheiro Antdnio Carlos, 997,
13060-024, Campinas, SP
19-3228.7698

s.robert@yahoo.com.br

Honey Logistica Ltda.
v. Floriano Peixote, 1, Centro,
CEP 18603-730, Botucatu, SP
Tel.: 14-3813.5258 Fax: 14-3815.974%
wiahoney@viahoney.com.br
dvw.viahoney.com.br
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. Machado

Walter Valenti (Pres. Cons.  3.950.720  20.400.000

Adm), Nelson Tegon (Mem-
bro Cons. Adm.}, Waldir
Victorio Valenti (Membro
Cons. Adm.)

¢ Mario Orlandi Junior (Dir)

Edson Gregério Antunes
{Dir. Com.},
Everson Antunes Machado
{Dir. Dp.}, Derci Saconi Ma-
chado {Dir. Fin.)

Eduardo de Toledo (Dir.
Super.), Ricardo lsaac
Catran (Dir. Merc. Nord.)

Manuel Fernandez Gouveia
{Dir. Adm.), Marcos Alberto
de Oliveira (Superv. Transp.),
Orlando Fernandez Gouveia
{Ger. Transp.)

Irineu Alves Guerra (Dir.
Adm.), Marcos Pardo
{Dir.Com.}

- Wilson Tavares Fitha (Dir. .
Superint.}, Denise Reis .

Vasconcellos (Dir. Com.},
Jodo Batista Machado
Junior {Dir. Fin.}, Rodrigo
Bueno (Ger. Com}

Vanir B. Rothen {Sdc. Dir},
Marcelo A. Loebens (Séc.
Ger), Renato Romeu
Vianna (Ger. Com.)

Roberta Arvelino (Ger.
Adm.), José Marcos Olivei-
ra Almeida (Ass. Com.)

José Henrique Fernandes
Faraldo (Dir.}, Andre Luis
Fernnades Faraldo (Dir.}

150.000

2634872 23.133.668

220.000

286.000

300

3.350.000

3.840.000

1498 358 8 Fat 912000000 Ipiranga CTF

MB 41
Scania 24!
Volks 17
Volvo 5:
Dutros 4

250 150 lveco 100 3.000.000 Nao

165

960 44  Ford 1 Petrobras
MB 20
Scania 24
Volvo 53
VW 2

100 Ford 80 720.000 Tem contrato
lveco 2[];

80 10 Néo
50 38 4 MB 1.500.000 Petrobras

VW

62
MB 15.000 Petrobras
Volvo

1.000

500

1.440

200

320

180



000

300

4200

100

360

Reforma de motores,
caixa, diferenciais,
suspensao, fardis

Nao

Nado

Mecéanica e outros
reparos menores de
funilaria

N&o

Sim

Senvigos béasicos: de
{relos, elétrico, me-
canico

Nado

Bombas injetoras, re-
tifica, recapagem de
pneus, funilaria

Funilaria

Todos os servicos

Sim

Servigos de molas e
suspensdo, elétrico,
mecanico

Conserto de carretas,
como soldas, pinturas
e borracharia

Todos os servigos

Cobre toda a manu-
tengdo preventiva:
revisdo dos cami-
nhdes {troca de leo,
retifica de motor...)

Nao

Nado

Sim

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Mensal

Préprio e
terceirizado

Proprio e
terceirizado

Préprio e
terceirizado

Préprio

Préprio

Terceirizado

Terceirizado

Préprio

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

N&o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

QoS

MANUTENCAQ.PECAS £ POS-VENDAS

7%  melhor condugéo,
conscientizagdo dos condu-
tores, técnicas mais apura-
das

10%

Redugdo média de 12%,
através de funciondrio do
concessionaric Mercedes-
Benz

Em tomo de 10%, através
da conscientizacdo dos
motoristas, com um indica-
dor de desempenho

! Allied Domeq do Bra-

sil, Coteminas, S&o
Paulo Alpargatas, FL
Brasil, Comercial Au-
tomotiva

Aracruz, Celulose
Bimbo, Colgate Pal-
molive, Kolynos, Cho-
colate Garoto, Car-
refour

Alianca Navegacdo e
Logistica, Du Pont,
Kodak, LG Electronics,
Word Cargo

Braskem, Ultragaz, Air
Liquide, Oxiteno, Dow

Sadia, Dixie Toga,
Egelux, Ipesp, Dia-
gonal Hurbana

Petrobras, Nacional
Gas Butano Distribui-
dora, Liquigds Distri-
buidora, Tamasa En-
genharia

Pirelli, Alianga Nave-
gagdo Tramontina,
Cutelaria  Mdveis
Ponzoni, Meridional
de Tabacos



RIGORES CONTRA

O DESPERDICIO

Avidas por reducao
de custos, operadoras
de énibus s2guem
cada va2z mas & risca
os mandamentos
gue pra2gam

a eficiénza nos

serv ¢cos de
manJ-encao

AD

As empresas de Onibuz nao tém defi-
nitivemente o habito dz contratar ma-
nutengao junto a rede de concessicna-
rias. Preferem executar a: operagoes erm
oficir as proprias. £ uma das constatacoes
do ccntetdo de informagbes em Lma
pesq.isa efetuada no dtimo trimestra
deste ano entre cinco dexenas e meiz d2
emoresas de transporte de passagei-os.

A auto-suficiéncia est? ligada a roti-
na, ¢ astrutura montad: e as préprias
conv c;0es que as ope-adoras adquiri-
rem ao longo do temp> "Nao é inte-es-
sante nem vidvel economricamente este-
bel=ce- contrato de man .tencao porjue
mrantemos oficina e ej. pe completa”,
alkgez Jma das empresaz. "Nossos fur-
cionérios de manutencas sao treinadas
pelas préprias montadcras”, justifica-se
outre.

Fertencentes ao grup: Gontijo, a Err-
presc 13ontijo de Transpartes e Cia. 582

Sistemas de Freio e

WPRE
&% @
&

R

8
“peas o™

7
£
&

Suspensao para
Implementos Rodoviarios .

Geraldo de Viacan, duas das ma ores do
2ais, o frata na casa de 2 mil énibus,
mant2mr estrutura completa int2rna de
manttenzdo "Fazemos tudo. Da retifica
Je moto-es & reforma de pneus”, diz o
“undador, Abilio Sontijo. 'As experién-
Cias de -ercai-izecdo que tivemos ndo
“oram toas™.

Vas, zlém da <atisfagdo com a estru-
“ura prépriz d2 manutencas, as empre-
s5as de 6ribus a egam outras razbes para
130 coniar a tarefa a corcessionarias.
"0 custe delzs 2 alto”, informa uma das
dperedcras. *Além do custo elevado, as
zoncessionarias 1ao oferecem atendi-
nento 24 Foras”, assinala outra. Ha
—amb2m juerr dkserve que nunce uma
cancessionania ros fez uma p-oposta
tomgersadora .

A competé-cia técnica das concessio-
narias e se~vicos especializados é reco-
1Fecde. 'Recnremos as autorizadas




para uso dc miniteste para motores e e~
tr3n cos, pois nao temos esse equiga-
mentn”, diz Lma das emgresas d2 oni
bis. Reccrrames ao concess cna-io
gJando ndo cons2guimos resolve” ccm
rasso pessoal e rosso ferramenzel”.

£ fato que as emnpresas de 6nkus n-
“armam qu2 preferencialmrente utilizem
aricina prégrie para manutengao, emko-
ra reconhecam a importancia das ccn-
cessionarias. sobretudo como rep-esen-
tantes do fakricante na execucao dos
servizos ligedos a garantia dos va culos.

Se 4 realidade que contrato de maru-
teng3o ndo é adotado pelas empresas
d= €nibus, é “atc que a maioria de as
terceiriza reperos de componenes, er-
12 eles motor, caiza de cambio, caixa d2
direcao e bomba njetora.

O conjun-o de operadoras listadas no
gilia tem uma frota de €.965 31ibus,
¢fladro de 33.6%6 empregados, rcda
por ano 934 milkées de quilémrretros 2
consome 292 milades de litros 3o Oked
desel. A rela;ao de desempenho é de
3.2 juildmetras for litro.

Com as dificuldades cor junturais que
£ ejudicam as ativ dades econdrricas 2
g2ral. o transport2 n&o é excegdo nesse
oniexto. Fara domar os custos e me-
frorar os servico: as empresas de &ni-
E Js tém recor -ido assiduamente ao trei-
ramento co pessoal. A maioria deles

recicla sua mac-ce-obra com frequénci-
as semest-al oL anual, mss hd tamoaém
quem faga traira~ento mransal, caso da
Auto Onibus Moratense, zom 122 6ni-
bus urbaros. 'Promovaros treinamen-
to de mecaniza veicu ar 2 ire¢ao ecord-
mica com in-ersa ficzel zacac. O moto-
rista que nac ¢ canca a meta € enzami-
nhaco para -eziclagam m2nsal”, infor-
ma a empresa.

Na Empresa de Trar spartas Flores, com
374 6nibus, o treinements de mctoris-
tastambém € ne-sal 'Asvantagens sdo
reduzdo do consumc de & 20 diesdl, dos
indices de ac denz2s e de mr ultas de trén-
sito”, assegurz a operadora, que mo-
nitora o des2ampento dc motorista 10
quesito de consumo de combustive . Os
que atingam me-as "ecebem remine-a
cao para ~ecompensar o Jesempenno.

Nz Viacio Jrbzna, com sede em Forta-
leza, frota ce 350 dnibus, 2 tambéem
aderta de recidagem mrensal aos mosc-
ristas, as van:zajens cessa pratica evitam
desgaste prerraturo de pa¢es. Na Via
cdo Paraty, instalzda em Araraquara, in-
terior paulista, ccm frota de 368 onbus,
o treinamant> mensal é uma arma =ficaz
par reduzr custcs d= marutengac e d2
comoustivel.

E interessane nctar en matéria d2
combustived 2 oleds lubrificantas
sabidamente iteris de grende impo-tar-

cia nos zusins operacidnais e que, por-
tanto, exigen rigorose gestao  as em-
presas dz Oribus tém racorrido cada vez
mais a contratos com distribuidoras. Das
55 empresas listadas no guia, nada me-
nos do que zJ mantém contratos. A Shel
€ a bandeira zom maior nimero de adep-
tos (dez empresas), seguida pele
Petrobras = Ipirangz (seis contratos
cada). As distribuidoras com esses acor-
dos garantem para si =scalas de vendas
e oferecem as emp-esas de 6nibus
contraparticas como redugao de custo
de aquisican dos prodjutos e acompa-
nhamento na qualidace e consumo dos
combustive s.

O empreszrio de dnibus avalia que trei-
namento é =ficaz e, por isso mesmo, in-
veste na mekéria. Até vai buscar no mer-
cado emprezas terceirzadas capazes de
transmitir conhecimen:os a seus empre-
gados.

£ fato também que as montadoras,
sobretudo, novidas por interesses legi-
timos, estaz se esme-ando em prover
motoristas = mecanicos, sobretudo, de
informar;0es e conhecimentos acerca de
seus produzds.

Vendes térnicas acompanhadas de trei-
namento se tornam cada vez mais co-
mum para exender a um mercado de éni-
bus cada vez mais conzentrado em pouw
€os, mas pcientes grupos.

Sistemas de Freio e
Suspensao para Veiculos

Comerciais

Haldex do Brasit
www.haldex.com.br

e-mail: info@hbr.haldex.com
Tel: (117 2135-5000 Fax: (11) 5034-9515
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EMPRESA

Arca Transportes e Turismo Ltda

Rua Santana, 326, Vila Paulicéia,

CEP 09688-040, Sdo Bernardo do Campo, SP
Tel.: 11-4361.7458 - Fax: 11-4178.5880
arca@arcaturismo.com.br
www.arcaturismo.com.br

Auto Omibus Moratense Ltda.
Rua Iran, 781, Jardim Silvia,

CEP 07951-250, Francisco Morato, SP
Tel.: 11-4488.3051 Fax: 11-4488.2890
aomaratense@terra.com.br
Www.aomtransp.com.br

Auto Viagdo Sdo Sebastido Ltda.
Rua Jodo Teixeira Neto, 22, Varadouro,
CEP 11600-000, Sdo Sebastiao, SP
Tel.: 12-3892.1022 - Fax 12-3892.1022
autoviass@ibl.com.br

Brecha Transportes e Turismo Ltda.
Av. Pe. Agostinho Chillero Martins, 1830, Sto.
Anténio, CEP 69035-090, Manaus, AM

Tel.: 92-625.1313 - Fax: 92-625.4646
brechatur@uol.com.br
www.brechatransportes.com.br

Cati Rose Transporte de Passageiros Ltda.

Rua Roberto Scarpelli Amedeo Bigucci, 80,
CEP 09812-235, Sao Bernardo do Campo, SP
Tel.: 11-4344.2055 - Fax: 11-4351.4440
catirose@catirose.com.br
wwwi.catirose.com.br

Colitur Transportes Rodoviarios Ltda.
Rod. Presidente Vargas, 2550, Santa Clara,
CEP 27340-000, Barra Mansa, RJ

Tel.: 24 3323.4151  Fax: 24-3323.8640
colitur@uol.com.br

Del Rey Transportes Ltda.

Av. Marginal, 1234, Cidade Ariston,
CEP 06395-010, Carapicuiba, SP

Tel: 11-4181.7722 - Fax: 11-4181.7722
delrey@delreytransp.com.br
www.delreytransp.com.br

Empresa Barroso Ltda.

Av. Aderson Ferreira, 509, Centro,

CEP 64260-000, Piripiri, PI

Tel.: 86-3227.2929 / 2922 - Fax: 86-3220.1899
empresabarroso@empresabarroso.com.br
Www.empresabarroso.com.br

Empresa Caiense de Dnibus Ltda.
Rodov. RS 122 - km 135, 135, Centro,

CEP 95760-000, Sao Sebastido do Cal, RS
Tel: 51-635.1599 - Fax: 51-635.1599
empcaiense@terra.com.br
Www.caiense.com.br

Empresa de Onibus Nossa Sra da Penha S.A.
Trevo Rodov. do Atuba s/n, Atuba,

CEP 82530-100, Curitiba, PR

Tel: 41-351.1611  Fax: 41-351.1680
secexepenha@itapemirimeorp.com.br
www.nspenha.com.br

Empresa de Transportes Andorinha S.A.
Rua Antdnio Rodrigues, 1670, Vila Formosa,
CEP 19013-221, Presidente Prudente, SP

Tel.: 18-229.4000 - Fax: 18-233.4477
andorinha@andorinha.com

sadgaorinha com
86

DIRETORIA

Miguel Serrano (Dir. Com.},
Doroti Serrano (Dir. Fin.), Luis
Roberto Brancaglion {Dir. Dp.),
Gustavo Serrano {Ger. Com.)

Jodo Batista Costa (Séc.
Pres.), Natal Rodrigues (Dir.),
Edson Riberi (Dir.}, Valmir
Scheibe (Ger. Fin.), Carlos
Roberto Francisco dos San-
tos {Contador)

Luis Carlos Soares (Dir. Adm.},
Daniela de Carvatho Soares
Figueiredo (Dir)

Demilco Vivian (Dir.)

Marinho Eustaquio Duarte
(Dir. Acion.}, Jodo Nogueira
dos Santos {Dir. Acion.}, Celso
Ghelardino Gutierre {Dir. Adm.)

Francisco José de Oliveira
Rezende (Dir. Pres.), Paulo
Afonso de Paiva Arantes (Dir.
Superint.}, Vicenzo Panizza
{Dir. Com.}, Isa Ramos de Oli-
veira Resende (Dir. Fin.)

Jodo Batista Costa (S6c.
Pres.}, Natal Rodrigues (Dir.),
Edson Riberi (Dir.), Valmir
Scheibe (Ger. Fin.), Carlos
Roberto Francisco dos San-
tos {Contador}

Francisco Barroso Sobrinho
(Dir. Adm.), José de Arimatea
Lopes Barros (Dir. Fin.,
Gleisson Rycard de Oliveira
Barros {Dir. Com.}, Edmar Bar-
roso de Oliveira (Dir. Fin )

Anderson Kreuz {Séc. Ger),
Ricardo Kreuz (Dir.), Carlos
Gil)beno T.Hallmann (Ger. Ge-
ral

Camilo Cola Filho {Dir. Pres.),
José Valmir Casagrande (Dir.
Super.}, Ademir Ferreira dos
Santos {Dir. Fin.}, Camilo Cola
Neto (Dir. Adm.)

Walter Lemes Soares (Pres.),
Paulo Humberto Naves Gon-
calves (Dir), Walter Lemes
Soares Junior (Dir.), Celso
Mitsuru Qishi (Dir), Valdecir
José Jacomelli {Ger. Op.}

CATEG.

Freta-
mento e
Turismo

Urbano

Urbano

Freta-
mento e
Turismo

Freta-
me_nto e
Turismo

Rodovi-
ario

Urbano

Freta-
mento e
Turismo

Freta-
mento e
Turismo

Rodovi-
ario

Rodovi-
ario

FUNCIONARIOS

@

470

350

130

99

259

470

94

1143

FROTA (Quant)

[=2)

123

72

103

81

78

123

40

30

267

382

<
a2
MARCADO o =
CHASSI a
<
a
Scania 100 5
MB 72 5
VW 28
Agrale 3.6
MB
VW
Agrale 100 3
MB 79 7
Volvo 18
VW 3
MB 100 5
MB 72 5
VW 28
MB 100 7
MB 10056
MB 65 8,1
Tecnobus 1
Scania 34
MB 75 6,2
Scania 6
Volvo 19

MARCA DA
CARROCERIA

Marcopolo

Busscar
Caio
Comil

Busscar
Caio
Marcopolo
Neobus

Marcopolo

Busscar
Comil
Irizar
Marcopolo
MB

Busscar
Caio
Comil
Marcopolo
Outros

Busscar
Caio
Comil

Marcopolo

Comil
Marcopolo

Busscar
[tapemirim
Marcopolo

MB

Busscar
Caio
Marcopolo
MB

100

17
82
1

100

22

50
26

14
21
29
22

17
82

100

COMBUSTIVEL (CONSU

% KM(’;‘:I“’)‘)‘W LITROS/ANO f,?;:::;ﬁ,%?‘r

400.000 160.000 Petrabras

7.285.000  3.100.000

4.680.000  1.800 000

5.400.000  1.219.000 Petrobras

4.680.000  1.705.000 Ipiranga

9514.089 2.697.339 Ipiranga

7.285.000  3.100 000

3655352 1.190.500 Petrobras

2110.218  598.415 Texaca

34.138.844 10.872.428  Shelt

54.373.653 18.854.643  Petrobras
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S (CONSUMO/ANO) MANUTENCAO DA FROTA TREINAMENTO DE PESSOAL
ENCIA < USO DE SERVICOS CONTRATO DE .
Z  SERVICOS  COMPONENTES DECONCESSIONARIA : seN. PROPRIO i ACOES PARA
NTRa. NOVOS REFORMADOS &  EXECUTADOS TERCEIRIZADOS (FoRADOPRAzoDE ~ MANUTENCAOCOM  FREQUEN- ourercel.  PCUTHIIS  RacioNALZAROUSO
10 Z  INTERNAMENTE GARANTIA) CONCESSIONARIA RIZADO DE COMBUSTIVEL
anos 32 16 Sim Mecénica em Nao Nao Nic
geral
307 Sim  Sistemas de frei- Valvulas, com-  Sim. Servigos con- N&o Mensal  Prdprio Melhoria na rela- Controle do consumo de
os, suspensdo, di- ponentesdear, cessionarios para os ¢dointerpessoalda combustivel, aparethos
recdo, rodagem, bomba injeto- equipamentos ele- empresa, e na instalados no motor para
transmissdo e ra, bomba hi- tr8nicos prestacdo de servi- colher informagdes usa-
elétrico; funilaria, dréulica os e reducdo de das como material de
tapegaria e outros acidentes treinamento
150 Sim Todos. Revisao N&o NED) Anual Préprio Methor atendimen- Treinamento de mecanica
preventiva em 1o a0 usudrio, cum-  veicular, diregdo econdmica,
toda a frota utili- primentodenomeas,  com intensa fiscalizago. 0
zando as informa- reducdo do indice motorista que ndo alcanca
¢Oes donosso sis- desocomopordefei- ametaéencaminhadopara
tema integrado tos simples reciclagem mensal
190 240 Sim Todos. Funilaria, Sistema de in-  Sim, emvelculoscom  Sim Semestral Terceirizado Maior consciéneia Estabelecemos uma mé-
mecdnica, ar- jegdo, hidrduli- motor eletrBnico é ne- na condugdo do dia de consumo por mo-
condicionado, ca cessario recorrer ao veiculo e redugdo delo de vefculos e acom-
eletricidade, pin- concessiondrio pela do consumo de panhamos semanal-
tura, agregados falta de equipamen- combustiveis mente
tos
2 anos 72 168 Sim Mecéanica, Nao N&o Anual Terceirizado  Melhora Condugdo econfimica e
funilaria, pintura, profissional acompanhamento do
tapegaria e limpe- sistema de alimentagdo
za
6 anos 331 117 Sim  Funilaria, pintura, Motor, cambio, Sim No Semestral Terceirizado  Mantém o moto-
elétrica, recapagem Mecénica rista atualizado
borracharia, ca- quanto a novas
potaria, lubrifica- técnicas e equipa-
¢d0, abasteci- mentos
mento
307 Sim Sistemas de frei- Vélvulas, com- Sim. Servigos con- N&o Mensal  Préprio Melhorianorelacio- Controle do consumo de
0s, suspensdo, di- ponentesdear, cessiondrios para os namento interpes- combustivel, aparelhos
regdo, rodagem, bomba inje- equipamentos ele- soal, qualidade na instalados no motor para
transmissao, elé- tora, bomba trdnicos prestacdo de servi- colher informag@es, que
trico, funilana, pin-  hidraulica cosereducdodeac- sdo usadas como materi-
tura. dentes al de treinamento
6 anos 191 170 Sim Borracharia, Servigos de Sim,paracasosonde Nao Anual Terceirizado Reciclagem dos Participa do projeto “eco-
funilaria, pintura, retffica e ali- se faz necessario o conhecimentos, nomizar”, e monitora
manutengado nhamento e usodominiteste para £conomia na ope- constantemente os mo-
preventiva e cor-  balanceamento motores eletrdnicos ragdo dos veiculos tores comrelagdo ao con-
refiva e revisdo de e melhor trata- sumo de 6leo diesel e lu-
tacografos mento do usuério  brificantes, além de filtros
2 anos 48 86 Sim Mecénica, ma- Nao Nao Semestral Préprio e Conhecimento, Treinamento para melhor
nutengdo pre- terceirizado economia de um utilizagdo do vefculo,
ventiva modo geral principalmente os eletrg-
nicos
27 anos 1.228 2.015 Sim  Lataria, N&o N&o Anual Préprio e Promove atualiza- Campanha de divulga-
renova- funilaria, mecani- terceirizado  ¢o, senso critico €  ¢3o e orientagdo. Progra-
¢éo anu- ca, pintura, bor- motivagao ma de incentivo e diregao
al racharia, elétrica econdmica
1.949 3.632 Sim Manutengdes did- Reforma, ar- Nao Nzo Sim Préprio Atendimentos de Manutenc&o, treina-
ria e programada  condicionado, passageiros, eco- mento de motorista,
modular em perfo-  recuperagéo nomia de combus- otimizaggo da frota
do de km; recupe-  de componen- tivel e pegas, qua-
ragdo de compo-  tes especificios lificagfes de moto-
nentes ristas
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EMPRESA

Empresa de Transportes Flores Ltda.
Av. Automéve! Clube, 990, Centro,

CEP 25515-126, S3o Jodo do Meriti, RJ
Tel.: 21-2755.9200  Fax: 21-2755.9204
flores@transportesflores.com.br
www.transportesflores.com.br

Empresa Unida Mansur & Filhos Ltda.
Rua Américo Lobo, 437, Manoel Honério,
CEP 36045-050, Juiz de Fora, MG

Tel.: 32-2101.7200 - Fax: 32-2101.7225
unida@empresaunida.com.br
www.empresaunida.com.br

Expresso Amarelinho Ltda.

Rua Jodo Antunes Rodrigues, 295, Capdo Bonito,
CEP 18304-000, Capdo Bonito, SP

Tel.: 15-3542.2033  Fax: 15-3542.1247
adm@expressoamarelinho.com.br
www.expressoamarelinho.com.br

Expresso Gardénia Ltda.

Rua Porto, 630, S&o Francisco,

CEP 31255-080, Belo Horizonte, MG
Tel.: 31-3448.2000 - Fax: 31-3448.2040
www.gardenianet.com.br

Expresso Medianeira Ltda.

Rua Mauricio Sirotski Sobrinho, 277, Patronato,
CEP 97020-440, Santa Maria, RS

Tel.: 55-3222.3600 - Fax: £5-3222.3600
contabilidade@expressomedianeira.com.br
www.expressomedianeira.com.br

Expresso Nossa Senhora da Gloria
Rua Cosmorama, 500, Edson Passos,

CEP 26582-020, Mesquita, RJ

Tel.: 21-2696.3424 - Fax: 21-2696.3424
nsgloria@ajato.com.br
www.pontecoberta.com.br

Expresso Princesa dos Campos S.A.
Av. Anita Garibaldi, 861, Orfas,

CEP 84015-050, Ponta Grossa, PR

Tel.: 42-3220.3500 - Fax: 42-3225.1618
epcsa@uol.com.br
www.princesadoscampos.com. br

Expresso Rendencéo Transp. e Turismo Ltda
Trav. Particular da Rua Margarida, 200, Santa Fé,
CEP 12050-210, Taubate, SP

Tel.: 12-3634.6800 - Fax: 12-3634.6801
rendencao@redencaoturismo.com.br
www.redencaoturismo.com.br

Expresso Sdo Bento Ltda.

Av. Dr. Dario Lopes dos Santos, 2251, Jd. Botanico
CEP 80210-370, Curitiba, PR

Tel.: 41-262.0262 - Fax: 41-262.0262
saobento@netpar.com.br

Gardel Turismo

Est. do Lazaredo, 1003, Ponte Preta,
CEP 26310-000, Queimados, RJ

Tel. 21-3698.4555 - Fax: 21-3698.4555
gardel@ajato.com.br
www.pontecoberta.com.br

Empresa Gontijo de Transportes Ltda.

Rua Prof. José Vieira de Mendonga, 475, Engenho
Nogueira, CEP 31310-260, Belo Horizonte, MG
Tel.: 31-3419.1100 - Fax: 31-3419.1134
gontijo@gcsnet.com.br

WWW.gontijo.com.br

DIRETORIA

Sérgio Luiz dos Reis Lavouras
{Séc. Adm), Cléudio José dos
Reis Lavouras {S6c. Adm.),
José Carlos Reis Lavouras
{Séc. Adm.), Armando Roberto
dos Reis Lavouras (S6c. Adm.)

Jodo Miguel Mansur (Dir.
Pres.), Eduardo de Souza
Mansur (Dir. Adm. Fin.},
Femando de Souza Mansur
(Dir. Manut.}, Edson de Souza
Mansur (Dir. Tréfego)

Hercule Francatto (Séc. Adm.)

Lucas Maximiliano Mazzafera
(Dir.), Antnio Afonso da Silva
{Pres.}, Jodo Borges (Dir.)

Victorino Aldo Saccol (Dir.
Adm.}, Valdir Saccol (Dir. Fin.),
José Luiz Saccol (Dir. Manut.)

Valmir Fernandes do Amaral
(Dir. Exec.)

José Gulin (Oir. Pres.), Walter
Alberti (Dir. Op. e Dir. Com.
Encom.), Gilberto Crivellaro {Dir.
Mkt.), Arlindo Gulin (Dir. Vice-
Pres.), Claribel Aparecida
Manfron Pellissari (Dir. Control.)

José Carlos Alves da Cunha
(Dir. Fin.)

Dorival Piccoli (Séc. Ger.),
Donato Palmieri (Sé6c.), Jodo
Maria Mossanek (Séc.)

Valmir Fernandes do Amaral
(Dir. Exec.)

Abilio Pinto Gontijo (Dir. Pres.),
Abilio Gontijo Junior (Dir. Super),
Luiz Carlos Gontijo (Dir. Adm.),
Marco Antbnio Boaventura
Gontijo(Dir. Suprimentos), Julio
César Gontijo (Dir. Manut)

CATEG.

Urbano

Freta-
mentoe
Turismo

Freta-:

mento e
Turismo

Freta-
mentoe
Turismo

Urbano

Urbano
e Me-
tropoli-
tano

Rodovi-

‘ario

Freta-
mentoe
Turismo

Freta-
mentoe
Turismo

Urbano
e Me-
tropoli-
tano

FUNCIONARIOS
FROTA (Quant)

N
B
=
)
~J
£

370 81

70

1000 300

487

122

398

88

1260

283

180

123

30

30

Freta- 5267 1134 MB

mentoe
Turismo
Rodovi-
ario

<
2
MARCADO o, =
CHASSI =
<
g,
MB 100 4.2
MB 97 53
Volks 3
MB 13 44
Scania 51
Volvo 5
w31
Volvo 100
Ford 3 56
MB 89
Scania 2
VW 6
MB 100
MB 3 66
Scania 9
VW 16
Volvo 72
MB 70 76
Scania 5
VW 14
Volvo 1
MB 85 7
Volvo 15
MB 10055
2 5
Scania 96
Volvo 2

MARCA DA
CARROCERIA

Busscar
Ciferal
Comil

Marcopolo

Busscar
Caio
Comil
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo

Marcopolo

Alvarada
Busscar
Comil
Thanco
Marcopolo

MB

Busscar
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo
MB

Busscar
Marcopolo

MB

Busscar
Cobrasma
CMA
Comil
Marcopolo
MB

16
35
21
28

20

33
44

67
31

100

[42] (%]
\Immr\)w

100

36
50

100

_— i i

COMBUSTIVEL (CONSUN

KM (';%%‘)“’0 LITROS/ANO ;?;Lﬁ;%g:’:
36145556  13.200.000  Texaco
7.680.000  2.640.000 Nao

3.025.000  1.080.000 Nao

25.000.000 Ipiranga
8014432 23930522 Ipiranga
781.818 Néo

30.156.271  10.700.000  Texaco
7.380.000  2.580.000 Texaco

829.191 246.826 Texaco

230.999 77516 Nao
137.355.392 43.601.347 Néao
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PNEUS (CONSUMO/ANO) MANUTENCAO DA FROTA TREINAMENTO DE PESSOAL
3ENCIA « USO DE SERVICOS CONTRATO DE M
2 SERVICOS  COMPONENTES DECONCESSIONAR A Gn. . ROPRIO i ACOES PARA
D0 o NOVOS REFORMADOS & EXECUTADOS TERCHIRIZADOS (ORADOPRAzopE WANUTENCAOCOM  FREQUEN- ourence.  BERTIISS  maconALzaROUSO
Z  INTERNAMENTE GARANTIA) CONCESSIONARIA RIZADO DE COMBUSTIVEL
T0

1.566 2314 Sim Manutengdo Caixa de dire- N&o Nao Mensal ~ Proprio e Redugdo do con-  Acompanhamento do con-
preventiva e cor- ¢do, caixa de terceirizado sumo de dleo die- sumo domotorista, cartade
retiva, lanterna- marcha, placas sel, dos indicesde reconhecimento por bom
gem, montagens eletrdnicas e acidentes,e de desempenho , remuneraggo
borracharia e tor- - motor de arran- multas no transito  vanavel por alcance de meta
nearia que

86 170 Sim Todos os da ma- Motor, retificae Ndo Ndo Semestral Préprio e Capacitagdo em Aferic@o das bombas, trei-
nutengdo pre- montagem terceirizado diregdo econdmia |namento de motoristas, es-
ventiva e correti- e defensiva, me- tabelecimento de metas,
va, exceto motor Ihor média no uso  revisdo de bicos injetores,

de combustivel, projeto economizar {verifi-
maior vida 0til de Icagéo da qualidade da
) componentes queima dos combustiveis)

45 60 Sim E executada toda  Eléfrica, recupe-  Sim Nao N&o
a manutengdo ragdo de pegas Sempre que ndo con-
mecanica, emgeralretfica seguirresolvero pro-
funilaria, pintura demotores, ser-  blema com seu pes-

e tapegaria vigos de ar-con-  soal e ferramental.
dicionado
Sim Todos. Incluindo Sim N3o Semestral Proprio e Osmotoristassdoo  Sim
manutengdo Quando sdo servigos terceirizado  coragdo da empre-
preventiva e cor- de méo-de-obra es- sa. Precisam estar
retiva; servigos de pecializada, novos bemtreinados, mo-
retifica e alinha- equipamentos ele- tivados eaptos para
mentos trGnicos o trabalho, que en-
volve vidas
5 anos 370 296 Sim Regulagem de Sim Nao Mensal  Préprio Diminuigdodo nd-  Iniciando um novo proces-
bico e bombas Reforma de motores mero dos aciden- so que inclui treinamentos
injetoras, limpeza tes, diregdo eco- especificos aos motoristas
de tanques e com- ndmica e econo- e controle sobre a manu-
bustivel, controle mia de combusti- tengéo
de abastecimento vel,

357 21 Sim Manutengéo N&o Semestral Praprio e Aumentodocom- Acompanhamento do ni-
preventiva € cor- terceirizado prometimento do vel de dleo do motor, pro-
retiva profissionalcoma jeto economizar, anélise

empresa, redugdo  do consumo de diesel,
do consumo de monitores atuando junto
6leo diesel, de aos profissionais

pecas e acidentes

840 780 Sim Troca de agrega- Sim Néo Anual Préprio Qualidade no Treinamento aos motoris-
dos, manutengdo Nos casos em que atendimerito ao tas, condugdo econdmica,
preventiva e cor- ndo & possivel a exe- cliente e melhor adequagao da frota
retiva, reforma, cugdo dentro das ga- qualificagdo pro-
recuperagdo ragens fissional
parcial da lataria

192 480 Sim Mecdnica, Nao Néo Semestral Préprio Seguranga, Controle do nivel de
funilaria, pintura, cordialidade, poluentes, regulagem do
tapegaria, apresentacio sistema de injegdo
borracharia

55 52 Sim Mecanica basica Motor, caixae Sim N&o Anual Terceirizado Melhora no aten-
e preventiva, diferencial Motor, caixa e dife- dimento ao usua-
como troca de lo- rencial rio e na conduggo
nas de freio, tro- do vefculo
ca de pegas e re-
visdes em geral

103 137 Sim Manutencgédo Néo Semestral Proprio e Aumento do com- Acompanhamento do ni-
preventiva e cor- terceirizado prometimento do vel de dleo do motor, pro-
retiva profissionalcoma jetc economizar, andlise

empresa, redugdo do consumo de diesel ,
do consumo de monitores atuando junto
dleo diesel, de pe- aos profissionais
¢as e acidentes

4.616 6.284 Sim Retifica, recau- N&o Anual Préprio Melhoria na qua- Manutengdo preventiva

chutagem de
pneus, monta-
gem de compo-
nentes

lificagdo do pes-
soal

no sistema de injecdo e
treinamento de diregdo
econdmica para os moto-
ristas
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COMBUSTIVEL (CONSUMOY,
g = <
£ 5 8
EMPRESA DIRETORIA CATEG. g € MARCADO o = MARCADA 9 KM RODADO LITROS/ANO CONTRATO COM

S E cHassl ’ & CARROCERIA ° (ANOD) DISTRIBUIDORA
z £ =l

ITT Itatiba Transporte Turismo Luiz Inocente Massaretti Freta- 250 121 AG 10 6 Busscar 14 5.900.000  1.693.700 Shell

Rua Luiz Scavone, 111, Centro, (Pres.}, Manoe!l Roberto mentoe MB 74 Caio 13

CEP 13250-010, ltatiba, SP Massaretti (Dir.), Alfredo José  Turismo VW 16 Comil 21

Tel.: 11-4487 6850 - Fax: 11-4487.6850 Ordine (Ger. Adm.) Marcopolo 41

www.tcitransportes.com.br QOutras 1"

Jandala Transportes e Turismo Ltda. Raul Pinto de Magathdes Urbano 163 62 MB  1003.2 Busscar 10 2.100.000  1.520.000  Nao

Rua Antonio Rodrigues, 609, Vila Industrial, (Dir.), Fernando Antonio Ma- Caio 5

CEP 19013-120, Presidente Prudente SP galhdes (Ger. Op.). Fébio Perei- Marcopolo 85

Tel.: 18-3902.3333 - Fax 18-222.8155 ra Magalhaes (Ger. Adm.)

jandaia@jandaiatransportes.com.br

www.jandaiatransportes.com.br

Organizagdo Guimardes Ltda. DaltonLimade Freitas Guima-  Urbano 752 189  MB 10037 Busscar 94 17.882.952 5.228 220 Petrobras

Rua Cel. Correia, 2214, Centro, raes {Dir. Superint.), Celina Marcopolo 6

CEP 61600-900, Caucaia, CE Lima de Freitas Guimardes (Dir.

Tel.: 85-3342.1299 - Fax: 85-3342.1279 Adm.)

empresavitoria@empresavitoria.com.br

www.evitoria.com.br

Paluana Locadora e Turismo Ltda. Paulo Miguel (Dir.), Luis Freta- 55 19 MB 21 Busscar 5 380.000 Disbradiesel

Av. Comendador Martinelli, 242, Agua Branca, Fernando A. Miguel (Dir. Op.), 'mentoe Scania 32 Comil 37

CEP 05037-170, Séo Paulo, SP Paulo Miguel Junior (Dir. Adm.  Turismo VW 42 Marcopolo 42

Tel.: 11-3611.0555 - Fax: 11-3611.1765 Fin)) Volvo 5 QOutras 16

paluana@paluana.com.br

www.paluana.com.br

Partenon Turismo Ltda. Jodo Carlos Schmidt Filho Freta- 17 6 MB 1008  Marcopolo 100 595.759 200.000 Nao

Av Ceres, 160, Partenon, (Séc. Dir.), Carlos Eduardo mento e

CEP 91530-030, Porto Alegre, RS Schmidt {Séc. Dir) Turismo

Tel.: 51-3319.1233 - Fax 51-3319.2374

parthenon@parthenonturismo.com.br

www.parthenonturismo.com.br

Principe Transportes e Turismo Lt Luiz Roberto Dressel (Dir. Freta- 15 15 VW 100 Comil 90 Nao

Rua Tubardo, 205, América, Pres.), Roberto Dressel (Dir. mento e Mascarello 10

CEP 89204-340, Joinville, SC Com.), Felipe Dressel (Dir. Fin.)  Turismo

Tel.: 47-422.1777 - Fax: 47-422.1777

principe@principeturismo.com. br

WWW.principeturismo.com.br

Del Rey Transportes e Turismo Ltda. Jodo Batista Costa (Séc. Pres), Freta- 470 123 MB 72 5  Busscar 17 7.285.000  3.100000

Av. Marginal, 1234, Cidade Ariston, Natal Rodrigues (Dir) Edson mentoe Vw28 Caio 82

CEP 06395-010, Carapicufba, SP Riberi (Dir.), Valmir Scheibe (Ger. ~ Turismo Comil 1

Tel.: 11-4181.7722 - Fax: 11-4181.7722 Fin.), Carlos Roberto Francisco

delrey@delreytransp.com.br dos Santos (Contador),

www.delreytransp.com.br Rusilverto Silva Santos (Ger RH.)

Max Tour Turismo Ltda. Angelo Calderani Filho (Dir. Freta- 20 10 MB 100 Marcopelo 100 600.000 240.000 Petroserv

Rua Porto de Palos, 1, Vila Zatti, Geral), Neuza Pereira mentoe

CEP 02977-080, S@o Paulo, SP Calderani (Dir. Fin.), Barbara Turismo

Tel.: 11-4412.7444 - Fax: 11-4412.7444 Pereira Calderani {Dir. Mkt. e

maxtour@rodomax.com.br Ger. RH.), Angelo Pereira

www.maxtour.rodomax.com.br Calderani {Ger. Oper.)

Planalto Transportes Ltda. Pedro Antdnio Teixeira {Dir. Freta- 950 250 MB 10075 Marcopolo 100 33600320 10.158.743  Ipranga

BR 158, km 323, 800, Cerrito, Pres.}, Maria Consuelo Teixgira  mento e

CEP 97095-080, Santa Maria, RS Dal Ponte (Dir. Fin.), José Turismo

Tel.: 55-3220.7499 - Fax 55-3220.7439 Moacyr Teixeira Neto {Dir.),

diretoria@jmt.com.br Reinaldo Hermann (Dir. Exec.),

www.planalto.com.br Jacob Antonelo {Dir. Exec.)

Réapido D'Oeste Ltda. Rogue Felicio Netto(Dir. Adm), Freta- 520 180 99 35 Busscar 30 10.200.000 4.560.000 Petrobras

Av. Alvaro de Lima, 340 Vila Virginia, Christiane lashek Felicio mentoe Volvo 1 Marcopolo 70

CEP 14030-050, Ribeirdo Preto, SP Manaf {Adv.), Neida lasbek Turismo

Tel.: 16- 2102.8700 - Fax: 16- 2102.8740 Felicio{Pres.)

roque@rapidodoeste.com.br

www.rapidodoeste.com.br

Renalita Transportes e Turismo Ltda. Geraldo Beu (Prop.). Joselita Freta- 39 35 MB 6,2 Busscar 2.100.000 840000 Nao

Rua Francisco de Arruda, 151, Rio Bonito, de Carvatho Beu (Prop.), Elcio  mento e Scania rizar

CEP 14809-040, Séo Paulo, SP Corréa do Carmo (Ger. Geral)  Turismo VW Marcopolo

Tel.: 11-5666.3000 - Fax: 11-5666.3500 Volvo

renalita@renalita.com.br
www.renalita.com.br



NO)
VIGENCIA

CONTRA-
10

1 ano

Contrato
por pra-
70
indeter-
minado

4 anos

PNEUS (CONSUMO/ANO)

NOVOS REFORMADOS

160 650
96
610 1.600
12 40
307
320 20
811 1381
520 960
40 60

INTERNA
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im

Sim

Sim

Sim

Sim

N&o

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

SERVICOS
EXECUTADOS
INTERNAMENTE

Manutencgéo
peventiva, corre-
tiva, montagem
de motores, cAm-
bios, vélvulas

Preventiva, corre-

tiva

Preventiva, corre-

tiva

Praticamente to-
dos

Toda a manuten-
¢do é feita inter-
namente

Sistemas de freios,
suspensdo, diregdo,
rodagem, fransmis-
sdo, elétrico;

funilaria, pintura, ta-
pegaria, lubrificagBo

Manutengdo
preventiva, corre-
tiva completa

Servigos correti-
vos, preventivos,
elétricos e da
carroceria

Mecanica,
funilaria, pintura,
lavagem, abaste-
cimento,
tacégrafo

MANUTENGAO DA FROTA

COMPONENTES
TERCEIRIZADOS

Elétrica, hidrau-
lica, bombas e
bicos injetores,
retifica

Retifica de
bomba, motor,
pintura

Borracharia,
bomba, bico
injetor, retifica

Servicos de
moleiro, bomba
ebico injetores,
radiadores e ar-
condicionados

Valvulas, com-
ponentes de ar,
bombainjetora,
bomba hidréu-
lica

Bombistas,
eletricistas,
tapeceiros

Servigos de mo-
tor, alternador,
compressor do
ar-condiciona-
do, turbina e
outros

Funilaria, pintu-
ra, limpeza

USO DESERVICOS
DE CONCESSIONARIA
(FORA DO PRAZO DE

GARANTIA}

Manutengéo pre-
ventiva de alguns
modelos de dnibus,
neste caso dos ele-
trénicos

Nao

Nao

Nao

Em casos em que o
mecénico interno
n&o descubra a solu-
¢do para os proble-
mas encontrados

Sim

Sim. Servigos de
concessiondrios
para 0s equipamen-
tos eletrfnicos

Sim. Reposicdo de
pegas, sempre origi-
nais

Sim. Infra-estrutura
insuficiente para
atender a velculos
mais  modernos
(gerenciamento ele-
trfnico)

Sim. Somente em
casos durante a ga-
rantia, quando o
veiculo é adquirido
zero quildmetro

Nao

1o ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENCAOQ PECAS £ POS-VENDAS

CONTRATO DE
MANUTENGAO COM
CONCESSIONARIA

Nao

Nao

N&o

N&o

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

TREINAMENTO DE PESSOAL
N PROPRIO ACOES PARA
FREQUEN- oy TERCEI- Bg’;ﬁf:)cc')(s’s RACIONALIZAR O USO
CIA RIZADO DE COMBUSTIVEL

Mensal

Préprio

Semestral Terceirizado

Semestral

Préprio

Anual Terceirizado

Anual Terceirizado
Néo
Mensal  Préprio
Semestral Préprio e
terceirizado
Anual Proprio e
terceirizado
Semestral Terceirizado
Anual Terceirizado

Diregdo defensi-
va, primeiros so-
corros, garantir a
qualidade dos

.SEIvigos presta-

dos

Atualizacdo de
conhecimento,
methoria no aten-
dimento a passa-
geiros

Qualidade, impar-
cialidade,
profissionalismo

Melhora no con-
sumo de combus-
tivel, melhor aten-
dimento ao clien-
te, entre outras

Melhoria no rela-
cionamento inter-
pessoal , qualidade
na prestacdo de
servigos e reducéo
de acidentes

Economia, dimi-
nuicdo de despe-

*8as com manuten-

¢do corretiva, re-
dugdo de custos

Aumento da efi-
ciéncia, compro-
metimento da
equipe, reducdo
de custos

Conhecimentos
atuais, baixa nos
{ndices de aciden-
tes de transito,
multas, etc.

Maior eficiéncia
nos trabalhos
executados

Indicadores de desempenho
do sistema dequalidade, (SO
9001:2000 como metas de
consumo, treinamento de
diredo econfmica

Treinamento a motoristas,
revisdes de bicos e bom-
bas injetoras na quilome-
tragem adequada e con-
forme recomendagdes dos
fabricantes

Controle de fumaga e di-
recdo econdmica

Controle dirio do consu-

,mo dos veiculos paraiden-
‘tificagdo de possiveis cau-

sas de consumo excessivo

Controle da velocidade,
controle do consumo mé-
dio por viagens

Controle didrio do consu-
mao de combustivel, apare-
lhos instalados no motor
para colher informagdes
sd0 usadas como material
de treinamento

Existe um programa de
controle de médias kmy/!|
porvefculo daempresa, 0s
que atingem as maiores
médias sd0 recompensa-
dos em dinheiro

Controle de médias em
modelos diferentes de ve-
fculos, processo de o-
rientagao

Treinamento de diregdo
econdmica

Uso de aditivo no combus-
tivel, otimizagdo dos itine-
rérios, melhor aproveita-
mento da frota
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EMPRESA

Rimatur Transportes Ltda

BR 22 Rod. do Café, km 2, 1875, Mossungue
CEP 82305-100, Curitiba, PR

Tel.: 4121415700 - Fax: 41-2141 5706
rimatur@rimatur.com.br
www.rimatur.com.br

Servigos Especiais de Transportes do
Amazonas Ltda.

Av. Timbiras, 2, Cidade Nova ll,

CEP 69090-010, Manaus, AM

Tel.: 92-645.1313 - Fax: 92-645 1566
setatransportes@uol com.br

Solazer Transportes e Turismo Ltda.
Rua Laudelino Gato, 100, Centro,

CEP 26000-130, Belfor Roxg, RJ

Tel.: 21-2761.2578 - Fax: 21-2661.0586
cliente@solazer.com.br
www.solazer.com.br

Univale Transporte Ltda.

Av. Pres. Tancredo de Almeida Neves, 3741, Caladinho
CEP 35171-302, Coronel Fabriciano, MG

Tel.: 31-3842 6500 - Fax: 31-3842.6236
univale@univale com

WWWw.univale.com

Viagdo Acari S.A.

Rua Miguel Rangel, 493 Cascadura,
CEP 21350 200, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 21-3359.5125 - Fax: 21-3359.5188
viacacacari@viacaoacari.com.br
WWW.viacaoacari.com.br

Viacdo Aguia Branca S.A

Rod. Br. 262, km 5,5, Vila Capixaba,
CEP 29140-905, Cariacica, ES

Tel.: 27-3346.1200 - Fax: 27-3346 1235
WWW.viatacaguiabranca.com.br

Viagdo Bertioga Ltda

Rod. Mancei Hipdlito do Rego, s/n, km 2
CEP 11250-000, Bertioga, SP

Tel.: 13-3311.9018 - Fax: 13-3311.9018
diretoria@translitoral.com.br
www.translitoral.com.br

Viagdo Caprioli Ltda.

Av. Gov. Pedro de Toledo, 868, Bonfim,
CEP 13070-751 Campinas, SP

Tel.: 19-3743.3000 - Fax: 19-3743.3020
www.caprioli.com.br

Viagdo Cidade Ltda.

Rua Amaro José Pereira, 3344, COAB,
CEP 88900-000, Ararangua, SC

Tel.: 48 5245857 Fax: 48-524.5857
viacaocidade@contato.net
www.cidadeturismo.net

Viagdo Clews Ltda

Rua Carioba, 699, Cordenansi,

CEP 13472 560, Americana, SP

Tel.: 19-3406.4635 - Fax: 19-3406.4434
clewis@clew:s.com.br
www.clewis.com.br

Viagdo Cometa S.A.

Rua Nilton Coetho de Andrade, 772, Vila Mana,
CEP 02167 900, S&o Pauio SP

Tel.: 11-2125.2500 - Fax: 11-2125.2589
administracao@viacaocometa.com br
www.viacaocometa.com.br
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DIRETORIA

Emerson Imbronizio (Dir.
Com.), Silmara Imbronizio {Dir.
Fin.), Simone Imbronizio {Dir.
Adm.)

Celso Rezende (Dir. Pres.),
Marcia Rezende {Dir. Fin.},
Wigner Rezende {Dir. Op.)

Jackeline Vidinha (Ger. Fin.),
José Augusto (Ger. Oper.),
Felipe Vidinha {Ger. Manut.)

Luiz Peixoto (Dir. Exec.},
Sandra Licia Chieppe Moura
{Dir. Séc.), Lauro José Soares
(Ger. Oper.}, Rosely Moura
Motta {Dir. Séc.}

Valmir Femandes do Amaral
(Dir. Pres.), Cassiano Antonio Pe-
reira{Dir. Vice-Pres.}, Sergio Luiz
dos Reis Lavouras {Dir. Vice-
Pres.), Claudio José dos Reis
Lavouras(Dir. Oper.)

Renan Chieppe (Dir), Dacio
Ferreira da Silva {Dir}, Klinger
Sobreira de Almeida {Dir.),
Mauro Melo {Ger. Reg.),
Corbelio M. Gaitolini {Dir. Jur.)

José Roberto Sobral (Dir.),
Francisco Januério Xavier
[Ger. Geral), Luiz Antonio
Nunes Conceigdo (Ger. Dper.)

Antdnio Augusto Gomes dos
Santos {Dir}, Maria Antonio
Capriolli Gomes dos Santos
{Dir.), Maria de Luccas Capriolli
{Dir.), Caetano Fernando
Capriolli {Eng. Mec.)

Ari L. Pereira {Dir. Pres.}, Cezar
Luiz Pereira {Dir), Carlos R.
Pereira {Dir}

Wagner Luiz Sasse {Ger.
Adm.}, Segiberto Amaury
Sasse{Ger. Fin.)

Jelson da Costa Antunes (Dir.
Pres.), Carlos Otavio de Sou-
za Antunes (Dir), Ivan
Comodaro (Super. Geral), An-
tSni)o José Lubanco da Cruz
{Dir.

CATEG.

FUNCIONARIOS

N
w

Freta- 298
mento e

Turismo

Freta- 230
mento e

Turismo

Freta-
mento e
Turismo

Urbano 410
Rodovi-

ario

Freta-
mento

Turismo

Freta-
mento e
Turismo

Freta- 2016
mento e

Turismo

Urbano 236

‘Rodov. 491
Fre-
tam /
Turismo
iUrban./

‘Metrap.

Freta- 55
mento e
Turismo

Freta- 45
mento e

Turismo

Rodovi- 2637
ario

FROTA (Quant)

(&%)
[ao)

130

107

126

163

622

47

228

23

36

637

<
a
MARCADO o =
CHASSI a
<
=)
MB 5 3.7
Volva 21
VW 74
Agrale 3
MB 5
W 92
MB 60 45
W 20
Volvo 10
Scania 10
MB 71 81
Scania 10
Volvo 19
MB 10027
MB 10066
MB 17 4
Scania 8
VW 75
MB 10010
MB 795
yvw o 217
Agrale 4
MB 35
Scania 13
Volvo 4
VW 44
MB 17
Scania 83

MARCA DA
CARROCERIA

Busscar
Comil
Marcopolo

Comil
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo
Neobus

Busscar
Caio
Comil
Marcopolo
MB

Busscarr

Caio
Ciferal
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo

Busscar
Caio
Marcopolo

Busscar
Caio

MB
Marcopolo

Busscar
Comil
Marcopolo
Neobus

Cobrasma
Comil
Irizar
Marcopolo
MB

Busscar

CMA
Marcopolo

0,

ES

50
30

20
80

32
13

48

32
1
42
25

17
45
38

alw

78
17

KMRODADO
(ANO)

9.803.866

8.000.000

3.897.000

8.441.836

COMBUSTIVEL (CONSUM”
CONTRATO COM
LITROS/ANO 1y crRiguiDORA
2.640.000 Nao
Nao
1232176 Nao
2.530.578 Shell

14.486.747 ' 6.099.780

63.302.662

6.871.350

1.561.575

360.000

75.316.751

18.537.819

2.328.176

5.895.000

480.000

240.000

23973.370

Nao

Shell

Shell

N&o

S

m
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0) PNEUS (CONSUMO/ANO) MANUTENCAO DA FROTA TREINAMENTO DE PESSOAL
NGENCIA « USO DE SERVICOS «
z SERVICOS  COMPONENTES DECONCESSIONARIA 1, A%%'“TE%A;%D&M FREQUEN- PROPRIO o i oc ACOES PARA
CoNTRa. NOVOS REFORMADOS &  EXECUTADOS TERCEIRIZADOS (FORADO PRAZODE . aa CUTERCEL - oprings  RACIONALZAROUSO
10 Z  INTERNAMENTE GARANTIA) CONCESSIONARIA RIZADO DECOMBUSTIVEL
220 380 Sim Revisbesprevent- Bomba Néo Nao Semestral Proprioe  Omotorista passa 100% da frota esta dentro
va e conetiva; fa-  injetora e ganual  terceirizado a ter procedimen- dos limites estabelecidos
bricagdo de moto- - molejo tos e asabercomo pelo programa econc-mizar.
res; borracharia, agir sob determi- Instalamos equipamento
alinhamento e ou- nada situagdo.  gue monitora a operagao do
ros motorista
200 400 Sim Revisdo, manu- Retifica de Sim Semestral Préprio e Redugdo de cus- Treinamento de motoris-
tengdo preventi- motores, ar- terceirizado tos e melhor qua- tas, adequacgdo da frota,
va, corretiva condicionado, lidade dos servi- automagdo do posto de
bombas oS combustivel
injetoras, bi-
cos injetores
120 130 Sim Funilaria, manu- Pintura, preu-  Muito pouco Nao Mensal ~ Préprio e Economia no con- Treinamento continuo, revi-
tengdo preventi- maticos, caixa  Os que necessitam terceirizado sumo de pegas e sdo preventiva, compra de
va,corretiva, lubri- & marchas,  deservigos muitoes- combustive! veculosnovos,criagBodein-
ficagdo retffica pecificos, como mo- melhoria no rela- dicadores com metas de
tores e regulagens cionamento consumo, incentivoaos mo-
eletrdnicas interpessoal toristas mais econdmicos
212 555 Sim Manutencgdo Sistema de N&o Néo Anual Préprio Baixo custo por Formagdo de um grupo de
preventiva, freios pneu- veiculo, melhoria  olaboradores da empre-
funilaria e pintu-  méaticos na média de die- sade setores diversos, que
ra sel visa acomparnhar a média
de diesel; além de treina-
mentos
690 531 Sim Suspensdo, mo- N&o hd con- Nao N&o Mensal  Préprio e Redugdo de aci- Time de apoio de redugéo
tor, pintura e trato com ser- terceirizado  dentes, de consu- de consumo
funilaria vigos de tercei- mo de 6leo diesel
ros e pegas.
3anos  2.126 3.396 Sim Manutencdo pre- Nao Anual Préprio Equipe preparada Temos um acompanhamen-
ventiva e coretiva, e qualidade no to mensal do consumo dos
inspegdo de roti- atendimento ao veiculos.0 desempenho dos
na, recuperagéo cliente vefculos e dos motoristas €
de carroceria e acompanhado. Treinamen-
componentes tos de condugdo econdmica
Teste de opacidade
Até 323 869 Sim Todos Nenhum Sim N&o Anual Proprio e Reciclagem dos
2007 Revistes da terceirizado  motoristas a res-
sprinter peito das leis de
transito e direcao
defensiva
1.618 480 Sim Funilaria, pintura, Algumasrefor-  N&o Néo Anual Aprimoramento Treinamento pratico de
mecanica, elétri- mas de moto- da qualidade da condugdo econdémica
ca res, esporadi- mao-de-obra e para os motoristas, pales-
camente, sao conseqliente me- tras sobre o bom uso dos
feitas com ter- Ihora na rentabili- componentes dos vefculos
ceiros dade dos veiculos manutengdo preventiva
40 60 Sim Faz todos os ser- Pneus, motor,  Ndo Néo Semestral Terceirizado Melhor rendimen-
vigos intemos, caixa, baterias 10 NO Servigo
menos motor e
caixa
72 Sim Todos, menos N&o Néo Anual Prprio Sim
borracharia
2.300 3025 Todos os servigos  Limpeza, val-  N&o Nao Anual Proprio e Redugdo dos cus- Treinamento de diregdo
vulas de freios, terceirizado  tos, conhectmen- econdmica, manutengéo
retifica de mo- to & melhor quali- adequada, controle da
tor dade e trato soci- emissao de gases

al
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EMPRESA

Viagdo Graciosa Ltda.

R. Jéquei Clube, 188, Prado Velho,
CEP 80215-220, Curitiba, PR

Tel.: 41-213.5511 Fax; 41-332-5351
graciosa@viacaograciosa.com.br
WWW.viacaograciosa.com.br

Viacao Itapemirim

Parque Rodovidrio ftapemirim, s/n Amarelo,
CEP 29304-900, Cachoeiro de Itapemirim, ES
Tel.: 28-2101.2626 - Fax: 28-2101.2626
|di@itapemirim.com.br
www.itapemirim.com.br

Viagdo Teresopolis Cavalhada Ltda.
Av. Cavalhada, 2655, Cavalhada,

CEP 91740-001, Porto Alegre, RS

Tel.: 51-3249.9911  Fax: 51-3249.9911
vtepoa@vtcpoa.com.br

Viagao Urbana Ltda.

Av Maestro Lisboa, 1211, Lagoa Redonda,
CEP 60832-400, Fortaleza, CE

Tel.: 85-4011.1788 - Fax: 85-4011.1740
viaurbana@viacaourbana.com.br
www.viaurbana.com.br

Viacdo Paraty Ltda.

Rua Otto Ernani Muller, 10, Jd. Tamoio,
CEP 14800-630, Araraquara, SP

Tel 16-222.6422
diretoria@vparaty.com.br
WWW.vparaty.com.br

Viacao Ponte Coberta Ltda.

Rua Cosmorama, 500, Edson Passos,
CEP 26582-020 Mesquita, RJ

Tel.. 21-2696.3424 - Fax: 21-2696.3424
pontecoberta@ajato.com.br
www.pontecoberta.com.br

Viagéo Vale do Tieté Ltda.

Rod Convengdo, km 1, s/n Liberdade,
CEP 13300-000, Itu, SP

Tel.: 11 4023.0888 - Fax: 11-4023.0871
viacao@valedotiete.com.br
www.valedotiete.com.br

TCl Transporte Coletivo de Itatiba
Rua Luiz Scavone, 111, Centro,

CEP 13250-010, Itatiba, SP

Tel.: 11-4487.6850 - Fax: 11-4487.6850
www.tcitransportes.com.br

Til Transportes Coletivos Ltda.

R. Antonio Mano, 1055, Jardim Pacaembu,
CEP 86079-210 Londrina, PR

Tel 43-3328.1375 - Fax: 43-3329.6684
tiltrans@sercomtel.com.br

Transporte e Turismo Real Brasil Ltda.
Est. Sao Pedro de Alcantara, 3770, Magalhdes
Bastos, CEP 21735-210, Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 21-2401.9982 - Fax: 21-3331.9953
real@realbrasilturismo.com.br
www.realbrasilturismo.com.br

Transp. Coletivos Grande Londrina Ltda.

Rua Sérgio Arcangelo, 3-1/C, Jardim Nicéia,
CEP 17047-430, Bauru, SP

Tel.: 14-3203.6400 - Fax: 14-3231.1700
info@grandebauru.com.br

www grandebauru.com.br
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DIRETORIA

José Nolar Schaedler (Dir.
Oper), Deodato Alves Pereira
(Dir. Fin.), Eluiza Helena
Schaedler (Dir. Inf.)

Camilo Cola (Dir. Pres.), Marcos
Massad Persici {Dir. Vice-Pres.
Fin.), Ronaldo Cezar Fassarella
{Dir. Super), Andrea Correa Cola
{Dir. Com.), Marlilson Machado
Sueiro de Carvalho (Dir. Jur)

Jean Vardaramatos (Dir.
Pres.}, Hellene Vardaramatos
{(Dir.  Fin.), Stamatula
Vardaramatos Zwetsch (Dir.
Adm.)

Paulo Alencar Porto Lima (Sdc.
Dir.), David Lopes de Oliveira
(Séc. Dir.), Gustavo Alencar
Porto Lima (Dir. Exec.)

Mauro Artur Herszowicz (Dir.),
Luiz Gustavo Herszkowicz
{Dir)

Valmir Fernandes do Amaral
{Dir. Exec.)

Pauto Roberto Bonavita (Dir.)

Luiz Inocente Massaretti
{Pres.), Manoel Roberto
Massaretti {Dir.), Alfredo José
Ordine (Ger. Adm.)

José Barbosa Lopes (Sdc.
Dir.}, Maria Lopes Kireeff {Sdc.
Dir.). Alekcey Wiadimir Kireeff
{S6c. Dir), Eduardo Dias Perei-
ra da Silva {Ger. Proc.)

Elimar Machado de Vascon-
celos (Dir.), Erasmo Machado
de Vasconcelos {Dir.)

Pedro Constantino (Dir.), Joa-
quim Constantino Neto (Dir),
(Paulo Sérgio Bongiovanni
Dir)

CATEG.

Freta-
mento e
Turismo

Rodovia-
rio

Rodovi-
ario

Urbano

Urbano
Rodovi-
drio
Freta-
mento
Turismo

Urbano
eMetro-
politano

Rodovi-
ario

Freta-
mento e
Turismo

Freta-
mento e
Turis-
mo/Ur-
bano

Freta-
mento &
Turismo

Urbano
e Metro-
politano

% FUNCIONARIOS
o

6313

557

1613

504

398

250

402

542

3 <
® =
- b
€ MARCADO 4 =
2 CHASSI =
2
105 MB 398
Scania 12
VW 10
Volvo 33
Outros 6
1254 Itapemirim 45 9
MB 40
Scania 15
127 MB 415
Scania 26
Volvo 33
350 MB 83 35
VW 17
368 Agrale 2 9
MB 71
Volvo 11
VW 16
72 MB 10042
55  Scania 745
VW 26
121 AG 10 6
MB 74
VW 16
147 MB 7686
Scania 24
84 MB 7345
Scania 19 3,7
Volvo 8
125 MB 100

MARCADA
CARROCERIA

Busscar
Caio

Comil
Marcopolo
MB
Outros

Busscar
[tapemirim
Marcopolo
MB
Outros

Marcopolo

Busscar
Caio
Ciferal
Marcopolo

MB

Busscar
Marcopolo
Comil

Busscar
Caio

Comil
Marcopolo
Outras

Busscar
Caio
Ciferal
Marcopolo
MB

Busscar
Ciferal
Comil
Marcopolo

Caio
Marcopolo
MB

9% KMRODADO ,pac/aN0

(ANO)

47 8.683.730
7

7
30
5
4

10 167.669.316
44
13
18
15

100 8.892.606

8 27.808.000
20
24
48

15.500.000

100 783.237

24 5.800.000
65
"

14 5.900.000
13
21

4
i

6 9.621.863

83
9
14 4136.212
8

12
66 9.501.347

24
75
1

COMBUSTIVEL (CONSUMC

2.735.706

50.790.631

4104533

10.201.961

4.734.000

1.700.000

1.693.700

3.471.058

1.159.408

3.430.000

CONTRATO COM
DISTRIBUIDORA

Shell

Shell

Ipiranga

Shell

Nao

Shell

Nao

Nao
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10) PNEUS (CONSUMO/ANO) MANUTENGAO DA FROTA TREINAMENTO DE PESSOAL
~IGENCIA USO DE SERVICOS .
S SERVICOS  COMPONENTES DE CONGESSIONARIA A O 1 FREQUEN. o OPRI0  penericios AGOES PARA
CONTRA. NOVOS REFORMADOS &  EXECUTADOS TERCEIRIZADOS (FORADO PRAZODE CAO A OUTERCEI- OBTIDOS RACIONALIZAR 0 UsO
Z  INTERNAMENTE GARANTIA) CONCESSIONARIA RIZADO DE COMBUSTIVEL
T0
5 anos 750 396 Sim  Todos Vélvulas hi- Néo Ndo Anual  Proprio Maior conservagdo Treinamento de direg&o
draulicas e val- do equipamento  econdmica e metas de
vulas pneumé- consumo por vefculo
ticas
5 anos 6.102 10.301 Sim  Os mais variados Nao Anual  Préprio Adaptagdo as nor- -
servigos de manu- mas da qualidade
tenc30, servigosde orientagao jurfdica
usinagen, retffica prevengdo de aci
e montagem, ser- dentes e primeiros’
vigosde camoceria socorros, etc
Con 313 553 Sim Manutengdo Retfficademo- Nao Nao Trimestral Préprio Economiade diesel Consumo médio mensal
trato preventiva e cor-  tor e pegas de diesel
por retivade todasas
litragem partes do vefculo
1.103 1868 Sim  Mecanica preven- Retfficademo- Néo Nao Mensal Préprio e Melhora a opera- Treinamento e acompa-
tiva e corretiva, tores, caixa de terceirizado  ¢&o do vefculo evi- nhamento do vefculo e
funilaria, pintura, diregéo tando o desgaste motorista, revisdes me-
elétrica, preus, lim- prematuro de pe- cénicas, troca de filtros,
peza de frota, cas bombas injetoras, bicos
abastecimento e porta-injetor
650 1000 Sim Os servigos de Né&o Mensal Préprio e Diminuigdodocus- O resultado estd sendo
manutengao, ‘terceirizado 1o de manutengdo, positivo e vem sendo
montagem de do consumo de pe- elaborado pelo Departa-
motor e cambio, cas acabadas, me- mento de Planejamento
revisdes preven- nor consumo de
tivas e periddicas combustivel
357 27 Sim Manutengéo Nao Semestral Proprio Aumento do com- Projeto economizar, ané-
preventiva e cor- prometimento do lise do consumo de die-
retiva profissional com a sel, monitores atuando
empresa, redugdo junto aos profissionais,
do consumo de cursos periddicos
dleo diesel, de pe-
¢as € acidentes
100 300 Sim Manutengdo Nao N&o Mensal  Préprio Desenvolve o capi- Projeto economizar (par-
preventiva e cor- tal intelectual, co- ceria  Setpesp e
retiva nhecimento, habi- Petrobras), manutengéo
lidades, atitudes  preventiva
160 650 Sim: Manutengdo Elétrica, hi- Sim. Nao Mensa!  Préprio Diregdo defensiva, Indicadores de desempe-
preventiva, corre-  dréulica, bom- Manutengdo preven- primeiros sacorros, nho do sistema de quali-
tiva, montagem bas e bicos tiva de alguns mode- garantia da quali- dade, [S09001:2000como
de motores, injetores, los de 8nibus, caso dade dos servigos metasdeconsumo, treina-
c8mbios, valvulas retifica dos eletrBnicos. prestados mento de diregdo econd-
mica
431 177 Sim Revisdo de mo- Caixa de cAm- Nao Nao Anual Préprio Conhecimentos Condugdo econdmica,
tor, trocade lona, bio, motor, caixa dos processos, biodiesel
sistema pneumd-  hidréulica, bom- reavaliagdo de er-
tico, revisdo de ba hidrdulica, ros, interagéo com
parte elétrica, alinhamento, funcionério
funilaria balanceamento
296 684 Sim Motor, caixa de Ar-condiciona- ' Sim, algumas informa-  N&o Semestral Proprio e Produtividade, Dirigirem velocidade que
marchas, sistema  do e tacégrafos ¢des sdo especfficas a terceirizado lucratividade, resulte em economia,
de freio, eletrici- e oscomponen-  determinado produto e aperfeicoamento e rota planejada, motor
dade, carroceria, 1es necessdnos necessitamosdagaran- motivagdo pessoal regulado, e evitar
pneuméticos  paraessefim  tia que somente a con- freadas desnecessarias
cessiondria nos dé
372 446 Sim Freio, suspensdo, Torneiro, Sim Sim Semestral Terceirizado Economia de com- Instalagdo de equipa-
elétrica, funilaria/ retificas, bom- Motor, diferencial, bustivel, vida itildo mento de controle de
pintura, transmis- ba/bico/turbi-  cambio motor e componen- RPM ( Anjo da Guarda),
s30, motor, lubrifi- na, caixa de di- tes, diminuicdo de revisdo periddica de
cagdo, catracaria, regdo acidentes homba, bico, turbina
lavagens, etc
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BATALHA PELA
FIDELIZACAO

A disputa das
distribuidoras para
ocupar espaco nc
mercado de dlec
diesel, principal
fildo do mercadc

de combustiveis,
impulsiona aimentc
da ofe-ta de servicos
de controle e
gerenciamentc

da frote

Se o transporte rodovidrio é o termo-
metro pelo qual é possivel medir o de-
sempenho da economia, ¢ consumo de
6leo diesel é literalmente o combustivel
desse processo.

Sozinho, esse derivado do petréleo
responde por pelo menos 50% do mer-
cado de combustiveis no Brasil. Dados
do Sindicato Nacional das Zmpresas Dis-
tribuidoras de Combustiveis e de Lubri-
ficantes (Sindicom) indicam que em 2004
a venda de dleo diesel fo: de 31,9 mi-
Ihdes de metros clbicos enquanto a
venda de outros combustiveis juntos
somou 29,9 mithdes de matros cubicos.
O transporte de carga, sozinho, conso-
me 55% de todo o diesel Jistribuido no
Pais, segundo pesquisa recente do Cen-
tro de Estudos Logisticos (CEL), da
Coppead, no Rio de Janeiro.

Com base nesse termometro, é possi-
vel ratificar impresses generalizadas das
empresas do setor de que 2005 nao foi
um ano de crescimento expressivo, espe-
cialmente porque a base de comparacao,
2004, é muito forte. Os numeros divul-
gados pelo Sindicom mostram exatamen-
te esse quadro estavel dos negdcios.

De janeiro a outubro dest2 ano, a venda
do diesel caiu ligeiramente 2m relacdo ao

mesmo periodo de 2004. Naquele exerci-
cio, foram vendidos 26,4 m Ihdes de metros
clbicos, enquanto que, er 2005, a venda
foi de 26,2 milhdes de mretros cubicos.

Em épocas de estabilicade, no entan-
to, qualquer margem de janho, ou mes-
mo a batalha para manter espacos ocu-
pados é importante. Especialmente
quando os pequenos indices matemati-
cos representam milhares de litros de
combustivel.

Para as distribuidoras e combustivel,
no Brasil, os esforcos pela ocupacéo pal-
mo a palmo do mercado concentram-se
em ganhar a fidelidade do consumidor,
alvo de uma série de inic ativas de distri-
buidoras que buscam difzrenciar e agre-
gar valor aos seus prodttos.

Com o preco do dleo também pratica-
mente estavel, os serviccs ofertados pe-
las distribuidoras procuram, sempre,
apresentar a meihor relacdo custo-bene-
ficio para administrar um item dos cus-
tos operacionais que, a cada dia, torna-
se mais pesado para o setor. Em seu con-
junto, esses servicos se concentram em
agilizar o meio de pagamento, diminu-
indo, via automagao de processos, eta-
pas da rotina administrativa.

Nessa tarefa de disputar a preferéncia de
consumo, as distribuidores fecharam par-
cerias com operadoras de sistemas infor-
matizados e instituicdes financeiras, com o
objetivo de diminuir a carga administrativa
€, a0 mesmo tempo, focar a empresa na
maior eficiéncia de monitoramento e ad-
ministracdo dos seus cuszos operacionais
com o controle de frota.

Petrobras Distribuidora Ocupando
significativa parcela do mercado de 6leo



diesel, a Petrobras Distribuidora, ao lon-
go dos Ultimos anos, tem desenvolvido
uma série de servicos voltados ao setor
de transporte de frota.

Estamos na continua busca de proxi-
midade com o mercado consumidor, de-
senvolvendo nosso expertise nesse cam-
po. Nao gueremos apenas vender pro-
dutos, mas servicos de valor agregado,
de modo a participar na cadeia de valo-
res do cliente, compreendendo suas
necessidades e expectativas", argumen-
ta Gustavo Timbg, gerente de marketing

de transportes Ja companhia.

Essa politica da comrpanhia tem se
mostrado cons antz ao longo dos (lti-
mos quatro éros, periodo no cual a
empresa passcL de 27% de ma-gem de
participacao a 22% em 2005. A d nami-
ca de crescimento evolu u ao lajdo da
implementacao de dive-sos servi¢os ao
consumidor, ertre ns guais o Cortrole
Total de Frotas ER, sisterr & autcmazzado
para gestao de abastecimento.

Em operacaz de:de =CO1, o CTF BR
controla hoje “00 il veiculos, ce um

grupo de 2.000 clientes, opera a partir
de 1.000 postos de abastecimentos e
movimenta um ndmero superior a 100
milhdes de litros por més.

A Central Avancada de Inspecao e Ser-
vicos (CAIS), como a metafora do nome
sugere, & um ponto de apoio em terra,
que oferece aos clientes uma estrutura
integrada de atendimento, com servicos
como lavagem e lubrificacdo. Seu grande
diferencial é estar presente nos principais
corredores de acessc, oferecendo segu-
ranca, estrutura para controle adminis-

Shell e Michelin criam programa para caminhaneiros

A fim de comprovar como o bom geren-
ciamento do consumo de 6leo lubrifican-
te e de pneus podem resultar em uma eco-
nomia substantiva ao longo do més, a
Shell e a Michelin fecharam parceria para
realizar o programa "Amigos na estrada”“,
voltado aos caminhoneiros auténomos.

Implementado desde dezembro de
2004, o programa baseia-se no concei-
to do "marketing experiencial", diz Leila
Prati, gerente de marketing para lubrifi-
cantes na Ameérica Latina da Shell. ‘Tra-
balhamos com o cliente vivenciando seu
dia-a-dia, orientando-o quanto ao uso
de lubrificantes e pneus, e demonstran-
do o beneficio do uso das marcas Shell e
Michelin”, explica Prati. “Enfim, busca-
mos a capacitacdo do motorista quanto
a gestao desses itens de consumo, com
o objetivo de ajuda-lo a obter melhor
gestao de seu negdcio, demonstrando a
economia mensal que ele pode obter.”

Muitas vezes os caminhoneiros auté-
nomos acabam fazendo escolhas que, no
longo prazo, ndo sdo vantajosas. "As ve-
zes, 0 consumidor compra um lubrifican-
te baseado apenas no custo, obrigando-
0, porém, que ele faca uma nova troca
em intervalo menor de tempo. O objetivo
do curso é capacitar esse consumidor a
calcular melhor a relacao custo-beneficio.

’

Cursos, diversdo e servizcs de cuiado pessoal nos postos da Shell

Verificamos que o zamintoneic, 30 se-
guir determinados padres recomrenda-
dos, pode obter uma eccnomiz r2al de
até R$ 1 mil po- més. Um fator de ex:re-
ma importancia para o 3utbnomo™, co-
menta a geraritz da Shdl.

A forma de :ransmiti- o conze-io de
custo-beneficio é por m=io de um zurso
gratuito, com uma bhora d= duraggo, mi-
nistrado por umm instrutcr com esgec ali-
zacao em transportes. A inscricao = feita
mediante apresentacao de habiitacao e
do preenchimeto de uma ficha.

Além do instnuto- dois barbeiros, uma
nutricionista, dbis massagistas, u™ zn-
fermeiro € um animacc- compé2n a
equipe do programa. Jur@amenie zom a
palestra, sao o“erezidos aos partiipan-
tes atividades ludi@s pera distragao, jo-
gos e entretenimeno. Fazem pert2 tam-
bém servicos d= cuidado pessoal: corte

de cabelo, massagem shiatsu, orienta-
¢do nutricional e medicdo da pressao
arterial, importante para pessoas que
passam tantas horas sentadas.

A estrutura para prestacdo dos servi-
cos é uma carreta itinerante que possui
sala de treinamento -efrigerada, equipa-
da com projetores e outros recursos de
treinamento e os servicos de cuidado
pessoal em uma tenda que é armada em
cada um dos postos de servicos da Shell
que integram o circuito do programa.

Até o momento, mais de 6 mil cami-
nhoneiros de varias partes do Brasil par-
ticiparam do programa, que ao longo do
ano de 2005 percorrau oito estados bra-
sileiros — Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parang,
Santa Catarina, Go &s, Ceara, Bahia e
Minas Gerais , perfazendo 14 etapas do
programa. Os servicos sdo oferecidos de
segunda a sexta, das 13 horas as 23 horas.
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trativo e area de apoio aos motoristas.
Muitas transportadoras ndo tém vo-
luma em algumas regides que justifique
o custo de uma garagem O que a BR
oferece é um espago compartilhado com
outras empresas, com custos reduzidos
para utilizagdo da estrutura disponivel ",
observa Timbo. Em operac¢io desde o fi-
nal de 2002, existem atualmente dez
unidades CAIS em operagao pelo Brasil.
Um outro servigo de apoio é o
Roteirizador BR, ferramenta de software
que auxilia no planejamento de rotas ro-
dov arias. Uma vez instalado, o usudrio
deve indicar o ponto de origem e o pon-
to de destino e a partir daf o programa
elabora o roteiro de viagem indicando
ao longo do t-echo sugerido a localiza-
¢do de postos, telefones e estrutura de
servigos dispeoniveis em cada um dos
pontos do trajeto especifico. O sistema
apresenta também outros critérios de
elaboragac de trajeto, conforme os fil-
tros escoltidos.

Shell Ticket Card A mais recente inici-
ativa da Shell Brasil no sentido de con-
quistar margens de constmo para seu
produto, foi criar parceria com a Ticket
Card, para oferecer serviccs de meio de

paga
mento
abran-
gendo
controle
de frota,
ges=do de manutencao, reco-
Ihimento de notas fiscais, entre

outros controles.

Segundo Vitor Taublib, gerente de
marketing do segmento transporte da
Shell, o cliente passa a contar com a
uniéo de duas empresas especialistas,
encontrando baneficios somente presen-
tes nos postos com a bandeira da com-
panhia. 'O Ticket Card traz para nossos
clientes a experiéncia do grupo Accor,

g Ticket <

lider mundial nc mercado de servicos de
gestao de frotas", comemora Taublib.

A parceria ird explorar o segmento ro-
dovirio, que resoonde por 60% do volu-
me total de 23,€ bilhdes de litros do mer-
cado de combustiveis para frotas, movi-
mentando em tcrno de R$ 20 bilhdes por
ano. Para a Shell & uma forma de ampliar
sua presenca no segmento, passando para
1.200 o numero de postos da rede habili-
tados para aceitar o sistema.

A a¢do da ccmpanhia amplia o arco
de servicos aos seus clientes, que ja con-
tavam com o sistema Shell Monitor, vol-
tado ao gerenciamento de consumo de
combustiveis dos vefculos, tanto nas
garagens quanto nas estradas, a partir
de informacdes da rede credenciada de
postos da companhia.

O Shell Monitor opera por meio de
sensores instalados no tanque de com-
bustivel dos veizulos cadastrados e em
bombas especificas da rede credenciada
Shell. Por meio e sensoriamento remo-
to, cada vez que os dois sensores estdo
proximos, um dispositivo libera ou blo-
queia o abastedmento.

No momento 2m que a operagao é au-
torizada, os sensores do veiculo e o da
bomba trocam dados que servem como
base para que ¢ frotista tenha acesso a
informagdes esiratégicas, tais como o
volume total de combustivel abastecido
e sobre 0 odémstro do veiculo, possibi-
litando o céiculo automatico do consu-
mo médio, alér dos controles de data,
horério e local de abastecimento.

Outra facilidade do sistema & permitir
ao empresario zgendar o melhor prazo
para 0 pagamerto do combustivel, uma
vez que todo o processo é realizado ele-
tronicamente. O acompanhamento é pos-
sivel também pe a internet. Ao acessar o
portal de transzportes da companhia
(www.shell.com.br/transportes), o cliente
pode realizar o completo gerenciamento
de fiuxo de caixa. performance dos veicu-

los, entre outros controles.

Mesmo sendo produtos independentes,
o Shell Ticket Car e o Shell Monitor podem
operar de forma integrada, com seus rela-
torios de consumo disponiveis via web.

CTF lpiranga Pioneira no uso do siste-
ma de controle de abastecimanto
autoT atizado, a empresa vem oferecen-
do esze servigo desde 1997. O principio
do funcionamento do Controle Telepro-
cessado de Frotas encontra-se difundi-
do por outras aplicacdes semelhantes.

lven Bonini, gerente nacional de ven-
das para mercado rodovia, explica que
dois dispositivos, um presente no veicu-
lo e cutro na bomba abastecedora, se
comunicam e trocam dados no momen-
to er que estdo proximos. Posteriormen-
te, 05 dados referentes ao veiculo, como
0 ntmero da placa, hora de abasteci-
men-c e volume abastecido, 530 envia-
dos pera o dono da frota que podera rela-
cioner dados para elaboracio de estatisti-
cas. O pagamento é feito via banco.

Bonini explica que, atualmente, 1.500
transportadoras estao cadastradas no
sistema, que monitora 1.500 caminhdes,
vendz 63 mil metros clbicos por més de
combustivel por meio de 360 postos, 2qui-
padaos com os dispositivos de controle. Os
clientes do CTF tém um servico adicional,
0 Rodovia, gerador de roteiros que 2ode
ser utiizado, via internet, a partir do portal
www.redeipiranga.com.br/portal/login.jsp.

Recentemente, a empresa passau a
oferecer gratuitamente aos clientes o
software Rodochek, para acompanha-
men<c do uso de pneus e 6dleo luorifi-
cante, mais uma ferramenta para geren-
ciama1to de manutencgao dos veiculos
da frota.

Ncsso objetivo € cada vez mais “azer
com que nossos servigos tragam valor
agrejado ao negécio dos clientes, de
modo conquistar a confianca e fidelida-
de dasse publico", diz Bonini.
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AS DEZ MAIS

GRANDES USUARIOS DE PNEUS (EM UNIDADES/ANO)

Lma lista de grandes usua-
rios e pness extraida dos
guias de emgresas de 6nious e
transportado-as de carga deste
anvario mosra que cs Erirci-
pais frotistas nestz item corso-
mer pcr ano quase 122 mil
un cedes. Dcis tercos do tctal
sao de pneus “eformados e o ter-
¢o restante de pneus novios.
Das dez emgrasas citadas, sels
mosimentamr cargas e qgJatro
pertancem a9 se-or rodoviario
de passageiros.

FABRICANTES CE PNEUS

Julio Simdes 15 000
Via¢do Itapen rim 6102
Transportadcrz Binotto 2160
Empresa. GenTijo 4516
Cotresc 1300
Cesa 2400
Expresso Mercurio 1200
Empresa Andarinha 1949
Viacdo Aguia 3ranca 2126
Rodovidrio Lider 2 300
Total 40.153

Eugenio Deliberato (Pres.),
Manasses Mota {Vice-Pres.
Financ.), Ted Dsawa (Vice-
Pres. Ind.), Carlos Eduardo de
Aradjo (Dir. Com.), Celso
Vilalva (Dir Ind.)

Renato Sarzano
{Dir.Superint.}, Rogério C.
Aguiar (Ger.Vendas. Mkt.),
René Marzagdo (Controller)

Luiz Fernando Beraldi (Pres
América do Sul)

Nicola Tormmasini (Dir.
Bussines Truck), Carlos Re-
dondo (DirPirelli Am. Latina)

>neus rodovidrios  radial, diagonal,
Jneu misto radial/diagonal

_in1a pneu radial de carga (T1deless).

>neu radial e convencional para ca-
nirhdes e énibus:

°neus para avides, automéves, cami-
htes e dnibus, motacicletas, bicicle-
las,  tratores, caminhies de
-eraplenagem, ernpilhadeirs e equi-
Jamentos que utilizar rodas alérnde
Ineus para dnibus espaciais 4a NASA

“neuradial: Segmentos, H - beiza seve-
fidede; R - média severidade C -alta
sevaridade, G- Dn/Dff .

“neu convencional: trafega em per-
sursos pavimentados & mi:tos de
média € alta severidade de zbrasdo

29.0°0 44.000
10.301 16.403
9.360 11.520
6.284 10.900
5.600 7.400
4.500 6.900
4.600 5.200
3.632 5.581
3.39% 5.522
2.600 5.400
79.273 | 119.426

22 modelos Bridgestone - radiais: 3237,
R227, R250, R152, M729, M840, 1735,
M714, R230; Firestone  radiais: F3511,
FS557, FS567, HP 2000, T545, TE46,
FDB63, 1819, 7831, CTRz; Firestone
Diagonal: Shogun, BFT595, T615

Caminhdes: 7 modelos (HSR1, HOR TR,
HSC, HDC, LSR, LDR)  Dnibus: ' HSU,
HSR1,LSR) Corn. Leves: 1 rodelc
Van (Vanco 8)

24 rodelos para caminhdes e Onibus.
(357, G358, (G353, G356, G291, K59,
G167, G3678, G124, G324, G362, 5£35,
RHS, RHD, G386MSS, G37707R,
G362DTR, PLG8, CT150, G100S&C

18 modelos para Gnibus e caminhaes:
XDE1, XDE2, XDE2+, XT5, XTEZ, <ZF1,
XZE2, XTA, XZA1, XZA2, XZU2, X2U2T
XZHZR, XDY, XDY+, XZE2*, XZY*, XYz

18 modelos para dnibus e caminhdes
FH55, ST35, FR25, THZ5, MC85, MC45,
FG85, TG85, CT75, LD35, CT65, RG1D,
CT52, LT84, RT59, AS22, LU78

0800 D16 1718

080C-170-061

080C- 161654

080C-909400

080C-787638



EXPANSAO NA QUALIFICACAO
E NOVOS SERVICOS

Com desempenho inferior ao ano de 2004, o setor de reformas de pneus
busca na qualificecdo técnica, no desenvclvimento de novos produtos e na
expansao de servicos ao consumidor novas formas de marcar sua atuacao

Embo-a as estatisticas ainda nao estejam
fechadas, dados preliminares indicam que
0 a1o de 2005 nao cor-espondeu as ex-
pec-ativas otimistas que emoelaram as pro-
jecCes de iricio de ano pzra o segmento de
refcrmas de pneus. O ritmo acelerado dos
negocios resistiu apenas o pr meiro trimes-
tre do ano, quando os rsformadores cha-

caram a sentir falta d= matéria-prima para
a producdo das bandas de pneus.

Ja no segundo trimestre, no entanto, a
cesaceleracdo tomou conta do setor, e as
cerca de 1,6 mil emprzsas (43% pequenas,
24% médias e 23% grandes) comecaram a
<antir a retracéo.

Segundo a Assoz acao Brasileira do

Segmento de Fzformas de Pneus

(ABR) os negddos tiveram umra re-

ducdo de 23%: em 2005, e rela-

¢ao ao ano 2aassado, senda que

a maior parte desta rezracdo,

18%, se deu devido ao

arrefecimento dos regoci-

os do transporte de carga.

~ No inicio do ano, as em-

preses de reforma de pneus

contzvam com um cresci-

mer o da ordem ce 10%

a 1% para este a0, 0

que 2quivaleria a um au-

N\ mento de 2,1 milhdes de

pnzJs reformados. Em

2004, foram cantabi-

lizecos 14 milhdes de re-

formas, divididas entre os
segmentos comeriial

carga e passageiros (9

mi Foes), de passeio (4

mil~9es) e o milhao res-

los off-road e motocicletas. Do conjunto
de oneus comerciais reformados, 70% fo-
ram radiais e 30% diagonais.

Em valores de receitas perdidas, o3
re-ormadores calculam que Je xaram de ga-
nker cerca de US$ 500 milhdes, uma vez
gLe o faturamento conquistzdo em 2004
fc de US$ 3 bilhoes.

Erdilio Coelho de Moura, presidente da
A3R, acredita que o motivo principal da re-
versdo dos negdcios esteja diretamente i-
gzdo a performance do setcr exportador
brasileiro. A quebra da safra agricola, em
decorréncia da seca no Sul do Pais, aliada a
ve-iacdo da taxa cambial, com a queda do
dclar em relacéo ao real, resuitou na redu-
¢é2 da atividade exportadosa e, por exten-
s&d, na demanda por frete radoviario.

'Com a economia que grra em torno da
acrcultura em queda, nao <6 a demanda
pcr manutencdo de pneus em veiculos de
cz-ga foi refreada. Tratores, clheitadeiras e
oLtos veiculos agricolas tamaém deixaram
de “azer as reformas que seriam necessarias.
ceso esse ciclo de expansao econdmica ndo
tivesse sofrido retracdo” afirna Moura.

Indiistria busca diversificacdo A baixa
des negdcios na prestacao dz servicos de
re‘orma refletiu-se diretarrerite na indus-
tr a fornecedora de produtos 3ara reformas.

tante em pneus de veicu- D 3ante das oscilacdes de mercado, as fabri- >
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-antes apostam em qualificagzo técnica e
Jivers-icagdo na oferte de serdcos, forjan-
Jo, assim, novas formas de ozeracao que
/a0 akém da fabricacéc e venda de produ-
-0s empregados na reforma d= pneus.

Um exemplo disso ==td na Bendag, pre-
sente 14 30 anos no Mercadc brasileiro.

A implementacdo dessa filceofia de tra-
Jalho levou a empress a cria- o Bandag
Truck Service (BTS), redz de franquias espa-
hadas por todo o Bras|, que t=m por fina-
idade oferecer, em urr Gnico bozal, diversi-
Jade de servicos que atendam as necessi-
Jades de manuten¢dz do camnhéo, seja
e frcma ou auténomo

Cada unidade de s=rvico BTS possui es-
“ruturs para reparo e manuteniZo dos prin-
-ipais tens do veicula, abrangzndo pneus,
“reios, suspensao, lubrificagdo, 2juipamen-
-0s e acessorios. No ocal o us.drio pode
ancor-rar todos os seracos de cada espe-
Zialidade.

'O setor de recaur~utagem passa por
Jm momento de transformaczo. Além de
“abriczr bandas, estamos voltasos para as
Jecesidades do clienze no que diz respei-
0 a sz2rvigos", ressalta o gerente geral da
3andag Mercosul, Roberto Duztti.

Secundo andlise da 2mpresa. o veiculo
Je transporte comercia hoje, zrecisa gerar
srodutividade maior, o que requer aumen-
-0 da agilidade na manutencaz. Devido a
$s0, uma central de servicos zanha rele-
/ancia no atendimentc dessa =xigéncia.

Ha dez anos, os caminhdes precisavam
"odar 74% do tempo para o traasportador
manter a rentabilidade da atividade de for-
na rezodvel. Atualme-te, se o caminhdo
1a0 rodar 95% do “empo, réo atingira
aquilc que se chama de ‘rentab lidade mé-
dia”, ~ecessdria para a manutexdo da ati-
vidade. Ou seja, maior ocupaz2o da faixa
Jde usc do velculo, menos temoo para rea-
izar a manutencao necassaria.

Implementada desce o ano de 2004, a
-ede da empresa conta hoje cam 70 unida-
Jes dstribuidas por to:zos 0s zctados bra-

sileiros, localizados em zentros de grande
fluxo de caminhoes e énibus, ou nas prin-
cipais rodovias do Pafs. *Nossa meta é che-
gar ao final do ano cam 100 pontos de
atendimento pelo Brasil*, confia Ducatti.

Segmentacdo de produto  Oferecer
maior diversidade de produtos, especial-
mente desenvolvidos pz-a se adequar a di-
ferentes aplicacdes e condicdes de roda-
gem das vias brasileiras, ¥em marcado a atu-
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agao da Vipal para enfrantar a conjuntura,
caracterizada por uma 'estabilizacdo do
mercado”, como avalia Jodo Carlos Paludo,
vice-presidente da Borrechas Vipal.

'O ano de 2004 foi excepcional e, em-
bora 2005 nao apreseritasse © mesmo vi-
gor, a Vipal se langou na especializacao de
novos produtos”, diz o 2xecutivo, apresen-
tando as mais recentes novidades da em-
presa: as bandas de rode gem V-SET e V-SEL.

Paludo conta que os grodutos foram tes-
tados em um campo c2 provas dos mais
rigorosos: o Rali dos Setdes. Por meio de
um acordo de cooperacio técnica firmado
com a Pirelli, pela prim=ira vez na histéria
do evento, caminhdes utilizaram pneus re-
formados, com carcaca de fabricacdo da
Pirelli e bandas da Vipal, especiaimente de-
senvolvidas para desempenho em severas
condigdes de uso, e resistente as agressoes
caracterfsticas dos pisos ndo pavimentados.

Cinco caminhdes das equipes da
Volkswagen  dois de cada time e um de
apoio  utilizaram pneus novos e reforma-

dos das duas mar@s. Entre 28 de juhz e
10 de agosto, perfodo de duragao da pro-
va, 0s participantes percorreram cinco es-
tados, aproximadarnente 4 mil quildmetros
de estradas.

'Do pontc de largada ao ponto de cre-
gada, foram utilizados os mesmos pneus
sem que houvesse necessidade de reparo
mesmo com o grende esfor¢co dos cami-
nhodes durante a prova, o que exigiu & troca
de amortecedores e outros componezes”
observa Paludo.

Entre outres caracteristicas, a bande “/3=T
apresenta alto poder de tragao e resisténcie
a penetracdo de okjetos pontiagudos, o
desenho que possui profundidade e espes-
sura de base adeguada, visando a méxime
preservacao da integridade da carcaca.

'Sabemos que, depois do combuszfvzl,
0s pneus representam o segundo prod ¢
de maior custo do transporte. Por issc, n
vestimos pesado em tecnologia para pro-
duzir bandas que, além de oferecerem . a-
lidade e seguranga, ajudam a reduzr 25
custos operazionais. Os pneus reformados
Com as nossas bancas chegam a roda” mais
que 0s NOVOS e permitem gerar uma ecdo-
mia superior a 509> no custo do quidme-
tro rodado”, destaca ainda o executivc.

Operando em Nova Prata (RS), a Vipal cos-
sui uma linha com mais de 70 diferertes
produtos de borracha para o reparo e r='or-
ma de todos s tipos de pneus e camaras e
ar, produzinco 12.000 toneladas/més.

Outra caracteristica na atuacao da com-
panhia é a sua forte presenca no exterinr
'Além de ncssas sete filiais no Brasil ace-
ramos ainda em outros paises: Argentira,
Chile, Panaméa, México, Espanhe €
Eslovénia. A imentamos nossas exporia-
cOes, 0 gue vem compensando eventua
retragdo do mercado interno”, declare
Paludo. Hoje, a companhia comercialize
seus produtcs em mais de 90 paises.

Ao lado da busca de exceléncia tecni-
ca na fabricacao de seus produtos e ex-
pressiva participacao no mercado 2<er-



no a empresa tam-
bém investe em
Servigos. com o
Pro-Trans.

Voltad> para a
gestao de frotas,
esse atendimento
apoia-se em um
corpo de &0 con-
sultores tacnicos
que acomganham os
reformacores e frotas.
Outro servico de gestdo e
acompantamento é o Reforma
Qualificada e Garantida, que avalia a
carcaca dc pneu reformado e oferece uv
certificado que da cobertura por tempc
determinado, conforme laudo de cade
avaliacdo. Esse servico cobre o territéric
brasileirc e de pafses do Mercosul. Des-

P

de 1997, j¢ ofere@mos garantia
de mais de 2 milhdes de
pneus , diz.

Aproximac&o com o cliente

A Industrial Levorin, que fa-

brica pneus e cadmaras de ar

para bicicletas, motos,

ciclomotcres, sccoters, veiculos

industriais e material destinado ao

processo de reforma e recau-

chutagem de pneus,

optou por re-

alizar investi-

mentos na reno-

vagdo de seu pargue industrial

com o intuito de aorimorer 05 processos

gJe influenciam na qualidade das bandas
oferecidas ao merczdo.

‘Trabalhamos com insumos que sao

Sy

BOX DE LUBRIFICACAO

commodities, tais ccmo a borracha e pro-
dutos quimicos. A tecnologia empregada
na integracdo dos elementos de pradugdo
€ 0 que ros garante o resultado diferancial
na quilometragem total de nossas aendas.
Assim, nossos esfor¢os na reducdo de cus-
to no quilc de nosso produto final redun-
dam numa quilomet-agem superizr aos
NCssos concorrentes, a custos infariores
também", aponta Sérgio Levorin, gerente
da Unidace de Reformas da Incustrial
Levorin.

Além do diferencial expresso no produto,
outro foco e trabalho da Levorin é a & proxi-
magdo com o dliente final. Sérgio Levorin
conta que a empresa tem desenvolvido
acdes junto as reformadoras para criar um
vinaulo mader, a fim de fortalecer a cadeia
de servicos e agucar a percepgao do cliente
para os difzrenciais de seu produto.

T S

BOX DE LAVAGEM ECOLOGICO_ .
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Matheus Agi (Dir. Ind.), Alexandre Levi Car-
doso gDir. Com.), José Carlos Fernandes (Ger.
Com.

Roberto Ducatti (Ger. Geral), Edigard Piovezan
{Ger. Adm. Fin.), Richard Jonas Suarez {Ger.
Entrega de Valor), Plinio de Luca {Ger. Serv.),
Cesar Arroyo (Ger. Prod.), Wilson Ronzella (Ger.
Qual)

Arfindo Paludo (Pres.), Jodo Carlos Paludo
(Vice-Pres.), Enio Provenzi (Dir. Com.), Maria
Locatelli (Dir. Neg. Intern.), Nair Ana Paludo
{Dir. Tecnol.)

Edson Tagliari (Ger. Nac. Vendas)

Ricardo Nigro Amendola (Superint.), isac
Moyses Sitnik (Pres. Cons.), Eloisa Caiado
Amendola (Dir. RH), Miriam Cafado Sitnik (Dir.
Fin.}, Antonio R. Sitvas Jr {Dir. Contr.), Rubens
Cunha (Ger. Vendas Linhas Pes.}, Aparecido
Rafae! (Ger. Recauch.)

Carlos Ronei Santos {Sdc. Ger.), Geir Marco
gruenevald (Séc. Ger.), Roberto Roxo (Séc.
er)

Samuel! Delamuta (Dir. Com.)

Jodo Augusto Moreira (Dir)

Antonio Melo de Santana (Dir. Com.), José

Raimundo da Fonseca (Dir. Op.), José Rivaido

?l-? F)onseca (Dir. Op.), Maria do Carmo Bazani
in.

José Estevan (Sec.), Luiz Fernandes (Séc.)

Jacgueline Rodrigues Rebougas (S6c.}, Jodo

Gilberto Rebougas {Séc.), Marinalva
Rodrigues Rebougas (Sdc.)

Reforma de pneus de passageiros, utilitarios,
cargas, fora de estrada OTR

Matéria-prima, maguinas, equipamentos para
recapagem de pneus

Fomecedores de matéria-prima para a inds-
tria de reforma de pneus e fabricantes de re-
paros para pneus

Produtos para reforma de pneus

Recauchutagem, balanceamento, alinhamen-
to, montagem, servicos automotivos

Recapagem de pneus de caminh&o, caminho-
nete, maquinas agricolas, industriais e de
terraplenagem, comércio de pneu novo,
recapado e acessdrios, assessoria a frota para
controle de pneus, assisténcia técnica, refor-
ma com garantia total

Atua na recapagem e comercializago de
pneus, em servigos de alinhamento e
balanceamento de rodas e na assisténcia téc-
nica com foco em empresas de transporte de
cargas e passageiros

Recauchutagem, recapagem, consertos de
pneus para caminhdes, Gnibus, tratores e mé-
quinas de terraplenagem

Recauchutagem e remoldagem de pneus

Recauchutagem de pneus

Recauchutagem de peus, prestagéo de ser-
vigos de borracharia, venda de protetores de
camaras de ar

A garantia do servigo de reforma & ilimitada

Programa exclusivo de garantia estendida

RQG Reforma Qualificada e Garantia, a tnica que
garante a reforma e a carcaca de pneus das marcas
mais consagradas do mercado

Garantia do servigo e das carcagas até a terceira re-
cauchutagem

Garantia de recapagem, garantia total (recapagem e
carcaga), desde que o pneu se enquadre em alguns
critérios técnicos

Até quando tiver borracha dentro do limite de seguranca
que é de 3 mm. Todo pneu sera submetido a umaandlise
técnica pela reformadora, onde serdo analisadas: falha
na reconstrucdo, problemas na maténia-prima ou ainda
problemas na carcaga. Se for detectada falha na carca-
¢a, solicitamos visita do fabricante do pneu novo.

Garantia no padréo da rede autorizada Vipal

Garantia total dos servigos

Até a espessura da borracha remanescente na ban-
da de rodagem atinja 1,6 mm, conforme resoluggo do
Contran, desde que ndo ocoma problemas decorren-
tes de mau uso dos pneus ou acidentes

Seis meses



'odem ser estabelecidos entre o cliente e aprestadora,

endo como base um periodo determinado de vigéncia.
-|estes casos estdo envolvidos principalmente os con-
ratos para terceirizagdo de borracharia

Ap6s avaliagdo das necessidades do cliente, desenvol-
1emos um programa especifico para a gestéio de pneus
stravés da rede de concessiondrias Bandag

Contrato de exclusividade, contando com toda a gama
Je beneficios oferecidos

4 Durapol oferece trés formas de contrato de manu-
tengdo: Total, Parcial ou Hibrido

Contrato de exclusividade, contando com toda a gama
Je beneficios oferecidos

Contrato de prestagdo de servigos

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGAQ.PEGAS E POS-VENDAS

S#o Paulo, Grande S&o Paulo, Baixada Santista e algu-
mas localidades no interior

Mercosul

Territério nacional

Territério nacional

Norte do PR, Oeste de SP. MS e MT

Grande Porto Alegre

Grande Sdo Paulo, Litoral, Vale Sorocabano, Vale do

Paraiba

Um estabelecimento que atende as pragas de ltu,
Salto,Indaiatuba, Porto Feliz, Sorocaba, Cabretva, Jundiaf,
ftupeva

Sao Paulo e Grande Séo Paulo

Sao Paulo

Vale do Paraiba, Litoral Norte

51-3343.7006

18-3901.3800

51-525.2345

11-4022.4878

11-4151.3710

11-4156.3223

Auto Viagdo Urubupunga, Viagdo Santa Brigida,
Transportadora do Grande ABC, Benfica Trans-
porte e Turismo, Himalaia Transportes

Viagdo Motta, ATDL Transp., Usina Itamaraty,
Usina Alto Alegre, Transp. Krakatoa, Sasazaki
Transp., Ind. Jacto, Tuti Transp., Transp.
Petrocampo

Transp. [rmdos Rombaldi, Movicarga, Tede Trans-
portes, Transmiro, Transbelém, Cranston Trans-
portes, Nutrella, Universal Tabacos, Souza Cruz,
Makena

Viagdo Real, Viagao Capital do Vale, Cama Trans-
portes, Ecolta Enob, Independéncia Transp. Co-
letivo, Clamak Transp., Durapol Renovadora de
Pneus

Viagdo Villa Lobos, Viagdo Padroeira do Brasil,
Viagdo Bola Branca

LTA Transportes, Capital do Vale, Viacdo Real,
Viacdo Sao Bento, Cooperativa de Laticinios de
S. J. Campos
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Rafael M. Teixeira (Dir. Dp.), Hersitio C. Moura
{Dir. Com.), Adriano C. Araujo (Dir. Adm. Fin.)

Rogério Jamyr Belotto (Dir.), Ricardo Bruno
Schueda (Ger. Adm.)

Edemir Martins (Ger.)

Margarete Espigares (S6c. Prop.), Tomaz
Espigares {Sdc. Prop.)

Delmar Hoff {Adm.), Loivo Hoff {Ger.Com.),
Evandro L. Vicentim (Ger Produggo)

Paulo Alexandre Cassiano (Prop.)

Benedito Liicio Mariano (Dir.}, Sérgio Ribeiro
Mariano (Ger.)

Matheus Agi {Dir. Ind.), Alexandre Levi Car-
goso gDir. Com.), José Carlos Fernandes {Ger.
om.

Francisco Esoron Guimardes Fonseca (Séc.)

Warmor de Oliveira {Soc. Ger. Adm.), Rui de
Oliveira {Séc. Ger. Prod.}, Roberto de Oliveira
(Séc. Ger. Com.}

Reforma de pneus de caminho, Gnibus, cami-
nhéo leve, méquinas terraplenagem e indus-
triais

Reforma de preus de carga, agricolas e indus-
triais

Recauchutagem de pneus, vulcanizagBes

Recauchutagem e recapagema fri, totalmente
controladas por computador

Recapagem de pneus de caminhdes, OTR,
agricolas

Reforma em pneus radiais e convencionais no
sistemas frio e quente, em pneus de carga,
média carga e fora de estrada

Recapagem e recauchutagem de pneus de
caminhonetas, caminh@es, nibus, agricolas e
terraplenagem, consertos e duplagem de
pneus agricolas

Reforma de pneus de passeio, utilitarios, car-
ga e fora de estrada (OTR)

Recauchutagem de pneus

Recapagem de pneus no sistema pré-molda-
do e tradicional de pneus de carga e passagei-
ros, e de pneus industriais pneuméticos, s6li-
dos, macigos

Garantia por quilometragem. Emcaso de defeito, o at
dimento & proporcional ao residuo da banda de roda
gem remanescente

24 meses

Quilometragem

Garantia do servigo executado

Quilometragem

Pelas condigGes de uso

6 meses

A garantia do servigo de reforma é ilimitada

Proporcional ao desgaste em até 70% de uso, rodando

com a calibragem ideal para o pneu

Sistema de garantia de recapagem e de carcaga pelo
padrdo Pirelli, Vipal e Bridgestone Firestone



-Assisténcia técnica a frotistas no item reforma de pneus,
:com definigéo do melhor tipo de produto a ser usado, anéa-
lise de calibragem, desgaste de banda de rodagem provo-
cado por defeitos mecénicas, entre outros

Os contratos podem ser estabelecidos entre o cliente e a
prestadora, tendo como base um perfodo determinado de
vigéncia. Nestes casos, estdo envolvidos principalmente os
contratos para terceirizagdo de borracharia

ANUARIO DE SERVICOS DE MANUTENGRO PECAS E POS-VENDAS

Rio de Janeiro, Grande Rio, Sul e Norte Fluminense, Regido
Serrana do Estado do Rio de Janeiro

Meio oeste catarinense

Sul

Soracaba, Mairinque, Sdo Roque, Ibidna, Piedade, Tapiraf,
Itu, Porto Feliz, Tatui, Cerquilho, Sorocaba, Votorantim

Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paran

Circuito das Aguas Paulistas, Mogiana, Jundiai, Sorocaba

Regido sul do Tocantins

Séo Paulo, Grande S&o Paulo, Baixada Santista e algumas
localidades no interior

Vale do Paraiba, Litoral Norte, Sul de Minas

tajaf, abrangendo Joinville, Jaragua do Sul, Pigarras, Pe-
nha, Navegantes, Balnedrio Camborit, nos pneus de trans-
porte de carga e passageiro. Nos pneus industriais, atende
SC, PR, SPe GO

W Ww.pneuscar.com.br

15-221.2707

hoff@hoff.com.br
www.hoff.com.br

47-348.1805

Transp. Excelsior, Viagdo Rubanil, Auto Viagdo
1001, Expresso Mangaratiba, Viagdo Salineira

Prefeitura Municipal de Fraiburgo, Sincal, Vieiro
Transportes € Comércio, Jung Transportes,
Madecal Agroindustrial, Agropel Agroindustrial
Perazzolli

Sao Jose Cargo

Transportadora Transpotencial, Itupetro, Julio,
Julio e Cia., Godibel

Transportes Bertalini,Expresso Merctrio e Cons-
trutora Camargo Corrga

Quimica Amparo, Scatarans, Fernandez,
Agropecudria Tuiuti

Auto Viagdo Urubupung, Viagdo Santa Brigida,
Tranportadora do Grande ABC, Benfica Barueri
Transporte e Turismo, Himalaia Transportes

Rodovidrio e Turismo S&o José, Expresso Trans-
corre, Minerais {taguacu, Pedreira Santa
Cornelia, Cooperlor

Transjéia Transportes, Rebesquini, Viagdo Cana-
rinho, Transportadora Transpezzini, Portobello,
Parand Equipamentos, TNT Logistics

107



108

REDE DE

COMPLEXIDADES

Na cadeia gque
compreende desde a
fabricacao de
aJtopecas até a
venda final, o usuario
muftas vezes se perde
na complexicade
comercial, onde nao
faltam as falsas
promessas de
vantagens enganosas

Terminologia
confunde os
ustarios na

hora da compra
de pecas

Pecas de primeira linha. Pecas de se-
gunda linha. Pecas remanufaturadas e
recondicionadas. Pecas piratas. Pecas
falsificadas.

Essas seis expressoes designam as prin-
Cipais categorias de autopecas, para to-
dos os tipos de veiculos, as quais o usua-
rio final estd exposto quando vai com-
prar autopegas.

E tamanha a complexidade que, muitas
vezes, até mesmo experientes executivos
de transporte confundem as terminolo-
Jias, acreditando que o chamado segmen-
to de reposicdo indepedente seja sindni-
mo das categorias de autopecas.

Para comecar a entender e desembara-
zar a rede de distribuicao, é preciso escla-
recer que reposi¢do independente é umz
terminologia utilizada para designar um

ORIJINAL

RECONDICIONADA

segmento que comerdializa as autoaecas
de maneira au-6noma em relacdo 3s re-
des de concessionérias das mortzdoras.
E essa é a primeira grande separacan que
existe no mercado de autopecas: o mer-
cado de pecas originais e o de pe@s de
reposi¢ao indeoendente.

Apesar de ¢s precos praticados nos
dois segmentos serem muito diferentes,
as pecas da marca original, que com-
poem o veiculo, sdo também comer-
cializadas no segmento de reposicéo in-
dependente. Ou seja, podem ser com-
pradas em dis-ribuidoras e em Icjas ce
varejo também. A diferenca ent-e aque-
la que é vendida na concessioréaria e a
vendida na regosicdo independenze, em
geral, é apenas a embalagem.

Na dindmica que funciona na zadea

RENANUFATURADA



de fabricacdo dos veiculos, em geral as
montadoras j& neg>z am com a fabrican-
te de autopecas ur Ixte do produto que
zomporéd o mooelo do veiculo para ali-
mentar a rede de conzessiondrias em sua
orestacao de servico de pés-venda e as-
sisténcia técnica.

O custo que € cckrado por essas pe-
7as nas concessioner:as, em geral maior
2 relagdo ao rrerzado de reposicao in-
Jependente, é aredtado a estrutura de
distribuicdo e sewvizds, que inclui, teori-
-amente, um controle de qualidade por
darte das montedares dos vefculos.

drecos diferent2s e igual qualidade

\Nenhum fabricant» de autopecas ou
montadora gosta ce abordar o delicado
sssunto de precos finais. Sendo assim,
-odas se esquiva €m dizer alguma coi-
;a em relacdo a dferenca entre precos
Jraticados nas concessiondrias e no
mercado de repas¢ao independente.

No entanto, sic categdricas em afir-
mar que ndo mantém duas linhas de pro-
Jucdo para o masmo modelo e tipo de
>eca. Portanto, o preduto que abastece
sua cliente moniacora na maioria das
sezes desenvolvidz em conjunto para
stender & engenheria veicular especifica
Jo modelo do veicalo  é o mesmo que
3 vendido ao mer@co de reposicao.

* A questdo dc p-eco nédo é de compe-
-éncia nossa", explica Rodmar Cardinali,
oresidente da unicade brasileira para
seiculos rodoviarios da Knorr-Bremse,
Jma das maiores fabricantes de sistemas
Je freios do mundo, de origem alema.
Mas, ele assegLra que todas as pecas
jue levam a marce Knorr-Bremse, e que
1a0 sejam falsificacas, saem da mesma
in1a de producdo e tém, portanto, a
mesma qualidade. Sejam elas comer-
-ializadas como pez3s originais, nas con-
cessionarias de montadoras,
zomercializadas em distribuidoras ou
ojas de varejo.

ou

Nao fazemos a dis-ribuicdo em cadei-
as suspeitas, que podem comercializar
produtos ilicitos, copiados no desenho
mas que ndo possuem a qualidade e a
garartia dos verdadei-os”, resume.

Cardinali argumenta que ndo é nem
mesmo economicamente vidvel manter
linhas de fabricacdo separadas. Nosso
produto é um item ce seguranca e te-
mos responsabilidade em relacdo ao que
comercializamos. Os investimentos em
tecnclogia séo altos e feitos para fabri-
car um produto gue tenha risco zero em
operz¢ao, desde que 2m condigbes re-
gulares de manuteng3o e uso. Ndo faz
sentido, nem mesmo 2condmico, man-
termos duas linhas de produgao.

Da mesma forma, a ZF Sachs, fabrican-
te de sistemas de embreagem com lide-
ranca na linha pesada, garante que a di-
ferenza entre o chamado mercado de
pecas originais e o ce reposicao inde-
pendente é a caixinha que embala o pro-
duto. Nossa linha de fabricacdo é exa-
tamente a mesma”, diz Douglas Lara,
diretcr comercial da empresa.

Segunda linha O gue contribui para
tornar bastante confuso o universo da
reposicdo independente é que as pecas
de pr meira linha s&o >ferecidas na mes-
ma cesta que a de out-as categorias. Na
maior parte das vezes, quem comercializa
ndo faz questdo nenkuma de esclarecer
esse emaranhado da marcas e de carac-
teristicas das pecas que revende. Ao con-
traric. Muitos desses comerciantes se
aproveitam da confusdo e repassam os
produtos de manei-a :nconseqiiente ao
usuario final.

‘Cluando a pega ¢ clonada dentro do
fimite legal o problema é menor, pois
trata-se de outra marza e o usudrio nao
¢é enganado”, explice Douglas Lara, da
ZF Sachs. O que ele chama de pega
clonada é aquele tipo de produto feito a
imagem e semelhan da pega original

mas que possui outra merca que ndo
aquele que foi originalmente desenvol-
vida pare o projeto do veiculo.

Costur-a-se chama-la de peca de se-
gunda linna. Em geral, tem um preco
bastarie inferior a da mesma marca da
origina, porque ela rao foi desenvolvi-
da confcrme as especificagdes técnicas
da monitadora e nem passou pelos mes-
mos teste:. Em conseqiiéncia, ndo traz a
mesma cirabilidade e carecteristicas do
projet: original.

'O cus-o inicial reduzido é o grande atra-
tivo dexse tipo de peca”, ccncorda Renée
Molite-, Jerente de Negdcios VR e
Marke'ing da Mann+Hummel. No entan-
10, ela alerta para a relacdo custo-benefi-
cio, gque ¥2ve ser analsada com cuidado,
mesmo no caso de se tratar de pecas que
nao se am parte dos sistemas de seguran-
ca. 'No cx0o dos filtros a peza de sequnda
linha permite a entrada de contaminantes
no mcio" ou ndo pemite a lubrificacdo
adequada e isso vai acabar gerando pro-
blemas rreziores no mctor”, explica.

Da mesma forma, Douglas Lara afirma
que se. produto, a emareagem, apesar de
nao es:ar diretamente ligado a seguranga,
& deserwo vido para desemps=nhar fungées
especifizas impossiveis de se-em encontra-
das pe as pecas de segunda linha. 'A em-
breagem ZF Sachs incorpora caracteristicas
que a fransformam em uma espécie de fu-
sivel da ca xa de cambin”, diz.

Isso sigifica que e a foi desenvolvida
para se- um anteparo de problemas que,
sem e a, poderiam irrpactar diretamen-
e a caxa de cambio, ocasionando mai-
ores p-2j.izos e até riscos de seguranga
veiculzr. Utilizamos pesquisa e tec-
nologiz para pensar em ccmponentes e
sistemzs que se harmonizem no projeto
de engenharia veicular, e sto é custo”,
explica ele.

Recondicionadas e remanufaturadas
As pecas remanufaturadas e
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recondicicnadas sao ertendi-
das no Brasil como se fossem o
mesmo tifo de produto. Mas,
Ana Paula Cassorla Malusardi,
diretora ce Compras e Mar-
keting da Pzcaembu A itope-
cas, distrizuidora de autopecas
da linha pesada, explica jue ha
diferencas grandes tamtém ai.

'A remanufatura é um pro-

Cesso que resgata a qualidade

da pega, zelo proprio faorican-

te da orig nd”, diz. Na entan-

to, uma reca remanufaturada,

no mercaco 2rasileiro em geral

é entendica coma uma p=¢a que foi ape-
nas maqdiada”, de forma superficial, e
posta a venda.

O mesmo acontece com as pegas cha-
madas de recondicionadas. Ana Paula
Malusardi okserva que ha muitos itens
como alte-nedores, motores de partida
e amortezedores recondicionadas e

maquiadns” na mercaco de reposicio.
'O usuarid precisa esta- cansciente de
que esse “ipo de produzo ndo se asse-
melha em nada aos remanufaturados de
fébrica”, esclarece.

Os rerranufaturados de fabrica, em
geral, passam por um processo de
reindustria ize¢do. As pecas séo desman-
tadas e 0s componentes passam por tes-
tes indivicuais. Os que apresentarem de-
feitos sdo Jescartados e substituidos por
navos. A pe@ é, entdo, montada nova-
mente e passa por testes de qualidade,
seguindo &s mesmas narmas de qualida-
de das originais. Por issc, as fabricantes
de remantfaturados dio garantia de du-
rabilidade 2 perfeito funzionamento.

Piratas e falsificadas Dentro do seg-
mento de reposicdo independente, as
categorias de pegas piratas e falsificadas
530 aquelas cue mais trazem problemas,
tanto pare as fabricantes como para os
usuarios. "Pirataria ou fa sificagdo é caso

de polizia”, resure Douglas Lara, da zF
Sachs, adiantando que esse problema
existe na mundo fodo.

Segundo dados Ja Associacdo Brasi-
leira de Combate a Falsificacdo (ABCF,, a
falsificecao movirenta US$ 7,4 bihées
apenas com autopegas piratas ou
falsificadas. No Erasil, os itens qu2 so-
frem mais com isso sdo as ralamentos,
sistemes de fre as, juntas, retentores e
barrachas, amortecedores, fardis € lan-
ternas 2 catalisacores.

Para as fabrica , é muito dificil zom-
bater a falsificacdon. Muitas vezes elzs até
sofremr as consaciéncias negativas,
como afirmou _uz Freitas, gerente de
Marketing da 5zbo, fabricante de
retentcres, juntas e mangueiras. Sequn-
do ele, a imagem do produto verdadei-
ro fica realmente arranhada quandc 2
USU&rio compra a 2ega pirata sem saber
e tem problemes no futuro.

E os prejuizos podem ser muito maic-
res do que os apenas materiais. Exempla
disso sdo os rolamentos. Eles compdem
diversos sistemas dos veiculos pesados,
como diferenciais, suspensao e caixa de
c&mbio. Caso um -olamento de um das-
ses sistamas quebre pode travar todc o
conjunto e provaca acidentes graves.

Muitos fabricartes partem para acoes
de esclarecimen-c gara alertar o usuario.

Outra medica praventiva de fal-

sificagdo é a util zacdo de selos

de seguranga, a exemplo do que

fez a Wabcc, fabricante de pe-

Gas e compcrentes para freios.

Além de todas essas medi-

das, a melhcr forma de o usua-

rio prevenir-se em relagdo a

pecas pi-atas &, em primeiro

lugar, deixar de acreditar em

milagres. Ndo existe almaco

gratis”, rasume Douglas Lara,

da Sacts. Quando o prego est4

muito equém daquele de mer-

cado, o usuario deve ficar aler-

fa. As pegas fals ficades ou piratas che-

gan a custar 70% menos do que as ou-
fras.

*Qualidade tem 2reco e o usudario bra-
si eiro deve aprer der a zonviver com essa
filcsofia de trabalho au ests fadado a
ser enganado”, ciz Ane Paula Malusardi.

E™ seu negécio, ela investe pesado
para manter a qualidaze de seu portfolio,
que chega a ter 28 mil itens. Isso para
garzntir ao usudr o final produtos de
quélidade e, ao mesmo tempo, garantir
ao fabricante a idoneidade necesséria
como distribuidcra da qualidade da f3-
brica. 'O mercadc de au-apecas é real-
rrente complexo e teTos que analisar e
pesguisar continuamente as ofertas de
prozutas, para sele-cionar apenas o que
ter- a qualidade dese ada, em um preco
compativel”, analisa.

Em tempos dz2 margens apertadas,
mu “as empresas podem ser iludidas,
dewido a pressac pelo prego inicial. Um
ou"> antidoto que a executiva aconse-
tha é conhecer o trabalha e as instala-
¢des do fornececor. ' E bestante comum
empresas efetua-em suas compras pela
internet sem ter o min mo conhecimen-
to d2 quem esta vandendo®, conta ela,
aletando que, nasses casds, é muito fa-
cil zer enganado e, o fior, é que depois
nac tem a quem recorrer.



DISTRIBUIDORAS DE AUTOPECAS

Eliseu Bidinotto (Dir Pres.), Ana
Emilia de C. Bidinoto {Dir. Adm.),
Marcio R. Fernandes {Ger. Com.)

Ricardc Tomikazu Aoki 1Dir.Com.),
Mério Maeda (Dir.Adm.), Julio
Higashi(DirFin.)

Tomio Aoki {Pres.)

Wagne- Franco Perei-a (Dir. Pres.),
Rosemeire Ferreira de Melo {Dir.
Fin.), Garalda Franco Pereira (Dir.
Corp.)

José Guglielmi (Di~. ?res.), Mariana
Guglielni {Dir. Fin.}, Jeaquim Carlos
Ribeiro {Ger. Vendes)

Osvalmir Henrique Viviani {Ger.
Vendas), ndianara Tamm Dias
{Ger. Geral)

Nilton alil {Dir.), Saber Calil Filho
{Dir.), J2do Monteiro (Gzr)

Marccs Sanches Martin (Dir.
Exec.) Mauricio Fotante (Dir.
Com.), Augusto Jcsé Codo (Ger.
Geral), José Albertc Carvalho (Ger.
Export. Compras)

Edward P. Acerti {Dir ), Alcides
Acerbi Neto (Dir.), Pzdro Gallé (Ger.
Vendas), Walter lweta(Ger. Export)

Walter Rodrigues Torres (Dir.
Com.), Elisa lzumi Matsushita Tor-
res (Dir. Adm.)

Rubens Scoss (Dir. Exec.), Fabianc
Scoss (Dir. Com.), Fubens Scoss
JuniorDir. Téc.)

Sérgio Delamuta (Di~. Com.) Pedrc
Prosperi {Dir. Mkt.)

Assoalhonaval, catracas,
chapas de ago e aluminio,
tampas para lateral de
carretas, selantes e mas-
sas para calafetar, rebi-
tes de repuxo e magigos

Autopecas em geral

Onibus novos e usados,
pecas e acessdrios para
carrocerias de Onibus,
lanternas, fardis, vélvu-
las, cilindros, elétricos e
eletrGnicos

Vidros e adesivos de
poliuretano para autos,
onibus e caminhdes

Vidros para onibus e ca-
minhdes, péra-brisas, la-
terais, vigias, superiores,
itinerarios

Material elétrico para li-
nha diesel

Pegas de cambic, suspen-
sao, freios, diferencial e
motor para Gnibus e ca-
minhdes

Autopegas em geral

Acessorios, linha tining
buzinas, brake light, faro
de milha, capa de volan-
te, trava de volante, lim-
peza, fios, ldmpadas
pedaleiras

Pegas e componentes
para motores, cambio,
sistemas de freios, em~
breagens, 6leo lubrifi~
cante, juntas, vedagies e
retentores

Amortecedores, freios,
componentes, lonas, en-
cerados, molas, suspen-
sbes

Bosch, Sony, PST, Pianeer,
Valeo-Cibié, Artdb Se-
mens, Federal Mag i, TG
Poli, Siemens

Marcopolo, Buss:a, &-
brica Nacional de mmor-
tecedores, Parker Han-
nifin, BMP, Bod, Mazat,
Proar, Induscar S&io,
Comil, Ciferal

Fenavid, Pilkingtar, se-
kurit, Sika

Thermoglass, Farasvid,
Vitrotec

Philips, Bosch, A-ielo,
Kostal, UETA, (@ beno
Lorena

Motopegas, Tome, “Teios
Farj, Ecksil, Thermo d, Fo-
lamentos Mar, Arwin
Meritor, K S Pist@es,
Boechat Freios

3M, Axios-banroe,
Dana, Affinia, Getofex,
Borflex, Branil, Brascala,
Syl Goodyear, Efrari,
Dyna, Fania, -ercay,
Freudenberg, Gares

Bergson, Auto Fai, SD
Plast, Pérola, GPF Tineng,
Bem Bom, DSE, Tzch
Line, Fort Luz

Auto Linea, Eaton,
Mahle, Biagio Tertos,
Luk, Corteco, Cinpz| Bex,
Wabco, Shadek speal,
West, Mar Rolamenzos,
Dayco, Suporte 3€i

Todo territdrio nacional

Presidente Prudente-
SP, Bataguassu-MS,
Sdo Paulo-SP, Porto
Alegre-RS, Belo Hori-
zonte-MG, Recife-PE

egides Sul, Sudeste
Centro-Deste, Norte e
Nordeste, via represen
tantes comerciais

Territdrio nacional
Territério nacional
Territdrio nacional
Territério nacional

Territério_nacional,
Mercosul, Estados Uni
dos, Europa

Territério nacional
Territ6rio nacional

Estados de Sdo Paulo
Rio de Janeiro e
Parana

|
|
|

E MANUTENCAQ.PECAS E PGS-VENDAS

11-8783.5722

030C-782.3209

19-3213.1668

0800 16 8001

113412 9730
cd .samoa@
te ra.cam.br

11-3581 2211

11-2163.1413

11-3613.0000

116161.8024

4232196711

m
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Djdma de Cliveira Meto (Jir)
Djama de Oliveira Janiar (Di-)

Rutens Tranjan {Ger. Nac.), S ntve
Dias (Ger. Car.)

Edson Lazzaretti (Die Geral), Dan=
Rosa (Ger. Adm.)

Wikon Lemos de Aoraes Junio
(Pres.), Luiz Feranic _eal Tagor
{Vice-Pres.)

Bruvo Leone (Séc. Dirl Lidarc
Leone (Séc Dir.), Luciano Galez
(Sée. Dir)

Adr ane de Checchi Carvalha S¢.
Dir,

Nelson Pozzi Junior (D1, Scm), -

Sérgio Dias Lanza (Dit. Fn.)

Rubens Scoss {Dir. Exec. , Fabrano
Scoss (Dir. Com.),
Rubens Scoss Jiiniar {Dr. #6e.)

Baris Dias (Dir.), Auselio “erenmo
Bittancourt (Ger. Geral), Carles
Alberto Barbosa d= Melo (*ee-
das;, Ewerton Dutra Braga (Serv.
Gerais)

Ednai Souza Santos |Ger. Vkt4,
Alesandre Dias (Ger Cor.)

Luiz Cassorla {Pres), Ava Paub
Caszorla Malusardi (Dirlon s
e Mkt), Sandra C. Cassaile de
Camargo (DirAdm.An) _uis e
xancre Cassorla (Dr.Verdas)

Alternadores e motcres
de partida novos e rema-
nufaturados

Pegas para motor, camoio,
diferencial e acabamen-
to da linha Scania e Volvo

Equipamentos de refrige-
ragdo, ar-condicionado
para Onibus e pegas origi-
nais Thermo Kirg

Vendas de chassis para
caminhdes, cavalos me-
canicos, 8nibus, motcres
maritimos e industriais,
pegas de reposicao, assis-
téncia téenica

Equipamentos para lava-
gem, lubrificagac, abaste-
cimento, filtragem, manu-
tengéo automotiva, ar-
condicionado, borra-
charia, pintura, funilaria

Molas e boisas aneumé-
ticas, kits de servigos,
tampas, bases. cox'm,
flange, vélvula de nivela-
mento e acionamento,
bolsas, suspensores

Embreagens, bombas de
diregdo hidraulicas, tam-
bores e discos de freio, vo-
lantes de motor, bombas
de 4gua e Gleo, barras e
terminais de diregéo

Distribuidor de pegas,
retifica de motores diesel,
servios de injegzo eletrd-
nica diesel, turbinas,
transmissdes, freios, bom-
bas injetoras

Para-brisas, vigias, vid-os
laterais, borrachas, fardis,
lentes e lantemas, chapas
de aluminio e perfis de
aluminio e PVC, vélvulas,
pistBes e reparos

Pegas para carrocerias de
onibus e microdnibus

Metor, embreagem, cam-
bio, transmissores, dife-
rencial, suspensao, dire-
gao, transmissan, freio,
rolamentos diversos, ifu-
minagdo, elétrica

Metal Leve, Dizse!
Technic, Cofap Dana,
Randon, Usifart2

Thermo King

Scania Lazin Aneica
Michelin

Goodyear, =ngatic¥

Luk, Ina, Fag, NWO,
Alvarco,  Auozira,
Schadek, Driveway,
Vigorelli, Visconie

Auto Linea, Rocol 1ea,
Malhe, Ecton, Bizgio
Turbos, Wabeo, C mpal
Rex, Luk, Cartscc, Saba,
Shadek, Mar, Spaal,
Stahl, Moto Fegis

Vitrotec, Termcg ass,
Vidroforte, RGE, VA,
Emper, Autctrevi, TeBor,
Incavel

Fag, INA, Eaton, Nnn
Filter, Morrce, Metal
Leve, TRW Jarge, UFba,
Spicer, Naxa:a, Szha,
Siemens VDO, 3achs,
Gates, Goodyear

12

13

Territ6sic nagional

Territério nazional

Séo Peu o

Estado Jc Rio de Janei-

ro

Territér o 1acional

Territér o nacional

Territéro 1acional

Regities kore e Nor-

deste

Territoro macional

Territério macional

11-6242.6199

44-3261.8000
sinya@drugovich..
com.br

11-3769.8688

800.210.747

08(0.015.0363
Matriz
11-6128.3632
Escritdrio de
vandas/SP

11-3618.5872
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(Odilon Walter Santos (Di~. Pres.), Autopecas em geral por
Lazaro Moreira Braga (Dir. atacado
Superint.), Ronaldo Camio Lobo
(Dir.Fin.), Neomar G. Costa
%J_ir).Com.). Celso G. Camilo {Ass
ir,

Paulo  Sérgio  Machado
{Ger.Vendas), Fabiana Cristina
Machado Silva (Adm.)

Cémaras dz ar, protetores
paracamagas de ar, pneus
e materiai: diversos para
barracharias

Marcelo Lima (Ger. Adm.) Pegas pare carrocerias de
dnibus urbeos e rodovi-
arios, péra Lrisas e vidros
em geral, torrachas, fi-
bras, poltonas, far6is,

lanternas, 1ampadas

Plinio Francisco Passag! a (Dir.),
Plinio Francisco Passaglia Junior
(Dir. Com.}, Marco Antoniy Caval-
cante Ledo (Ger. Com.), Deusa He-
lena S. Ribeiro {Ger. Mkt.

Motor, suzpensdo, inje-
¢do eletrinica, freios,
embreagess, elétrica

José Maria Reis {Dir. Pres.},
Adelfcio Rocha {Ger. Com. Mkt.),
Joel Gonsaga (Ger. Comnpras),
Marilene Mendes {Ger. Adm.)

Pegas para motores de
veiculos leves e pesados,
pistdes, anéis, virabre-
quins, blacos, motores,
juntas para motores,
bronzinas

TECNOLOGIA

Lwart Lubrificantes empresa -errefinadora

de oleo lubrificante usado do Brasil. Regida

por uma politica empresarial que garante

continuos

investimentos em tecrologia,

talento humano e logistica, a 'WART detém

uma frota de mais de 200 veiculos e 15

Centros de Coleta em todo o Brasil para

viabilizar o atendimento de 60% da

demanda nacional.

EM

Bosch, Metal Leve,
Cofap, Affinia, Fag, Ina,
Timken, Mann, Garret,
Sachs, Sabd, Fras-le,
Wabco, Knorr,
Goodyear, TRW

Metal Leve, Cofap,
TRW, Delphi, Varga,

Continental,  NGK,
Sabo, SKF, Afinia,
Cobreg, Magnet
Marelli

Auto Linea, Mahle Me-
tal Leve, Susin, Anroi,
Spaal, Ajusa, NGK,
Valeo, Eaton Wahler

SINERGIA

COM

Goidnia, Brasilia,
Araguaina, Uberaba,
Belo Horizonte, Sdo
Paulo, Cuiabé, Cam-
po Grande, Belém e
Vitéria

Estado de Sao Paulo

Belo  Horizonte,
Brasilia, Curitiba, For-
taleza, Manaus, Por-
1o Alegre, Recife, Rio
de Janeiro, Salvador,
Sdo Paulo

Territério nacional

RegiGes Centro-Oes-
te, Sudeste, Norte

0 FUTURDO

62-4006-2500
11-2105-2500
31-2105-2500
61-2105-2500
63-2112-2500
65-2123-2500 (*)

31-2125.9393
inf@realonibus com

0800 642 2511

1800 070 1701

HA 30 ANOS A SOLUCAO PARA
O SEU OLEO LUBRIFICANTE USADO
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Francisco Valter Carrara
{Dir.Adm.), Mério de Assis

{Dir.Com.)

Ricardo Nonis {Dir. Prod.), Rge-

rio Nonis {Dir. Ccm.)

Vedagdo industrial, auto-
motiva leve e pesada.
agricola

Recond. de motores,
recond. de portainjetores,
recond. de bombas inje-
toras, vendas de pegas
para motores de cicic
diesel

AgoFlorida, Stick Rubber,
Blend Tec.Ind, Croslin
Borracha, Parabor

MWM-international
Mo tores, Mahle Metal
Leve Inddstria e Comér-
cio

Sac Padlo, Zampinas
e Soiocabe, Vale do
Parziaa, sul dos Esta-
dos co Rio de Jenei-
10 € Miras Gerais

11-3904.3388

Antonio Ferreira André (S6c.  Servigo de recondiciona- -
Prap.), Célia C. Grangeia (S6c. mento e venda de novos:
Prop.), Rafael tucas daSilva{Séc.  turbinas, bombas inje-
Prop.) toras, bicos injetores,
servos de embreagem

Francisco X. Pinto Lima (Dir. Aam.)  Controlador de quilome- Stemco Teratdrio nacional 11-3044.0006

tragem, retentores

Ismael Paiva Araujo (Dir. Pres)  Chapa de aluminio, cha- FNA, Autotrave, CBA Teratdrio nacional 11-6955.0008
pa galvanizada, limpado- Aluminio, RGB, JAM,

res de péra-brisa, lanter- Silo, Comil, Braslux

nas, lentes, perfil de alu-

minio em geral, fibra de

vidro, pistdes de portas

Elio Darci Barbieri {DirGe=l), Autopecas em geral
Roberto Carlos Seccol {Dir.Fn.),
Rogério Paulo SoccoliDirVer Jas
Varejo), Elaine Viero (DirAdw.),
Luciano André Barbieri {DirFH )

NGK, Sachs, SKF, Ina, Erechim e Porto Ale-
Timken, Controil, TRW, gre

Affinia, Cofap, Tiph, Fras-

le, Metal Leve, Gates,

Bosch, Rayton

54-520.9500
51-3349.7000
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Antonio Mello {Ger.)

Francisco Valter

{Dir.Com.)

Mauro Justino {Soc.Ger)

Davi Alves Godinho (Dir.), Elizne

Godinho Pires {Ger.)

Flavio Bossoes (Dir.+, Adonras
Medeiros {Ger), Fermanda Cam-
panha Viana (Ger. Com.}, Ra3el
Santos {Desig. Proj.), Gilbeto

Santos Goulart {Venc.)

Carrara
{Dir.Adm.), Mario de Assis

Filtros  automotivos,
tacégrafos, discos de
tacégrafos, cabos Fania

Vedagdo em ge-al

Borrachas, laternas,
péra-brisas, vidros de ja-
nelas, resina e |3 de vidro
e perfis de aluminio

Péra-brisas, vigias, vidros
para 6nibus e caminhdes

Pegas para carrocerias, ar-

condicionado, tintas auto- -
motivas, equipamentos’
audio e video, material

para capotaria, reforma
geral de carrocerias

VDQ, Siemens, Fleet-
guard, Racor, Fania

Sabé, DBH, Firmo, Winner
Pak, Wyllerson

Busscar, Braslux, Auto-
travi, Fabrica Nacional de
Amortecedores, Incavel
Onibus e Pegas, Fanavid

Thermoglass Vidros,

Fanavid Industria de Vi-

dros, Braslux Indistria e

(Siplznércio, CBA Aluminio,
ika

Catznduva, Guaira,
Uberaba, 2irassu-
nurga, Moxoca

Tod> teritério
naccal

Ma-¢ Grossa do Sul

Tod» :er-ité-o nzcio-
nal

| . .

| Espti0 Saro, Behia,
| Rio Je Jene w0, M nas
" Genis, Sdo aule

11-2179-4111

21-3866.7550

27-3393.2133



exclam norte

Desde 25 de margo de 2005 estd em vigor a resoluggo RDCn® 216, publicada em 15 de setembro de 2004 pela Anvisa - Agéncia Nacional
de Vigildncia Sanitdria. De dmbito federal, el instituiu a captura de dados referentes ds viagens de caminhdes frigorificados que
transportam alimentos pereciveis pelo pais. Todas as empresas de transporte de alimentos pereciveis terdo que se adequar

a essa resolugo. E a Thermo King jd tem as solugdes para monitorar as informacdes sobre cada viagem realizada

por um veiculo: o Datalogger Jr., o TranScan e o DAS. Todos eles com a qualidade e a performance que

s0 a genfe pode oferecer. Para saber mais sobre os acessorios desenvolvidos para adequar sua

frota a resolugdo da Anvisq, entre em contato com a Thermo King.



www.caio.com.br

S emgesa.

&

Uma completa linha de 6nibus urbanos e rodoviarios, é a sua melhor opcdo de compra quando se
fala em tradig@o no mercado de carrocerias. Os produtos da Caio Induscar, tanto os urbanos como
os rodoviarios tém um alto padrao tecnologico. Eles oferecem robustez, durabilidade, beleza, conforto,
seguranga e modernidade, além de serem resistentes. Caio Induscar, qualidade comprovada por quem
mais entende do assunto. Vocé.

INDUSCL
Com vocé aonde for.



