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O Alpha foi desenvolvido na

tritha da modernidade.

A partir de consultas feitas aos clientes,
0s técnicos da CAIO

detectaram as necessidades

praticas dos operadores.

Com os dados colhidos nas garagens,

a engenharia experimental, contando
com a ajuda da informatica,

desenvolveu um produto que em sintese,

nasce sob 0 signo da engenharia simultanea.

Alpha: a carroceria feita para
0 operador, pelo operador.

CO ce oe carro

Design limpo e arredondado
A carroceria Alpha quebra a rigidez das 3
linhas duras e facilita a limpeza e manutengao.

Maior visibilidade
O motorista tem maior visibilidade e seguranca.

Plso em duas opcées

Chapa de aluiminio xadrez (lavrada) e
compensado naval revestido de passadeira
preta lisa com estrias de aluminio no corredor.

Para-brisa
Com duas op¢Oes: bipartido ou inteirigo
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Poltronas Traseira facilita a reposicéao

Poltronas totalmente estofadas ou em concha ~ Peca em fibra de vidro no processo
de polipropileno, opcionalmente com assento RTM que facilita limpeza e lavagem —ndo existe
e encosto estofados. perfis externos ou cavidades.

Portas de vidro inteirico

As portas, de 800 mm ou 1.240 mm de vdo
trazem vidros na parte superior e inferior, fixados
por cola na estrutura. A tecnologia da cola é
utilizada também para fixar o vidro do itinerario.

TRADICAO EM TRANSPORTE



Plataforma: a nova
0-371 UL da ercedes

A Caio apos
a reestruturacao

Operadoras apostam
no marketing social



A férmula de Shell Férmula Diesel tem uma
grande concentragdo de dois elementos muito
ativos: economia e lucro.

Porque ela tem detergentes, agentes
dispersantes e anticorrosivos que limpam e pro-
tegem as pecas contra a ferrugem. Resultado:
economia na manutencao.

Tem agentes antiespuma que proporcionam
um abastecimento mais rdpido e mais completo.
Resultado: economia com a mao-de-obra utilizada
e lucro com o fim do desperdicio de combustivel.

Tem componentes que methoram a combustao,

R

dando mais for¢a, mais desempenho ao motor.
Resultado: economia de até 5% de combustivel.

De hoje em diante, use sempre Shell
Formula Diesel nos tanques de sua frota.
Resultado: muito mais dinheiro em seu caixa.

Shell Formula Diesel. Esta é a formula certa.
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S6 Shell tem a férmula.

Shell Formula Diesel esta disponivel em todo o territorio nacional.



,. 48027

48027 ﬂ‘*_"f



48027

Num grande trabalho de equipe, em que participaram empresarios,
engenheiros, mecanicos e chefes de oficina, a Ciferal nio poupou
esforcos para tornar o GLS BUS o melhor Onibus urbano fabricado
no pais.

A maioria das modificacées nao sao aparentes, mas contribuem
significativamente para a melhoria dos itens: acustica, seguranca,
conforto e manutencao.

Podemos destacar o aumento da area de ventilacdo, nova colocacio
dos limpadores de para-brisa, divisdo dos para-choques com ponteiras,
chapas laterais com rebaixo para fixacao e o tratamento termo-acustico
do painel e do cofre do motor.

Com sua frente aerodindmica em forma de cunha, para-choques
envolventes e para-brisa panoramico, o GLS BUS agrada cada dia mais
a empresarios e usuarios.

ESTA E UNA NOWVA

ONDE O CLIENTE PARTICIFPA

Rua Pastor Manoel Avelino de Souza, 2064 - Xerém - D. Caxias - RJ
Cep 25250-000 - Telefone: {021) 679-1011 - Fax: {021) 679-1032
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Maodelo THOR urbane
. PARCERIA
t‘;« Esse foi 0 trabalho feito junto aos frotistas
para desenvolver o novo onibus THOR,
\ urbano e intermunicipal.
Essa parceria comecou desde o0s
DESIGN
Linhas modernas, reducao
nos frisos, facilidade no
acesso a manutencao, baixo
Ollc_OES
Pode ser encarrocado em qualguer
chassi, em conformidade com o
- Gonmetro, portas normais ou largas,
( piso em aluminio ou madeira,
é poltronas estofadas ou polipropileno.
ESPECIFICAGCOES TECNICAS
' - vz ENTRE-EIXOS 5170 6050mm
) = COMPRIMENTO TOTAL 11120 12000mm
. LARGURA 2600 2600mm
ALTURA 3330 3330mm
W O ey PASSAG. SENTADOS 44 48
Modelo THOR intermunicipal

UMA EMPRESA DO GRUPO SANTO AMARO
Show-Room: Av. dos Bandeirantes, 4035 - Planalto Paulista, Sao Paulo, SP
Tel.: (011) 531-2622 - Fax (011) 240-2816
Fabrica - Est. Tatui-Tieté, SP-126 km 112, n® 1431 - Tatui, SP
Telefax: (0152) 51-3207
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A NOVIDADE DA ENGERAUTO-Aencarrogadora di um novo e decisivo
passo e langa a geracao Thor, uma carroceria que é fruto de uma intensa engenharia
simultanea para detectar as preferéncias dos frotistas

MERCEDES: MAIS UMA PLATAFORMA -Empresa, sabiamente, lanca
plataforma 0-371UL, combinando a praticidade exigida por um onibus urbano ao con-
forto proporcionado pela suspensio a ar

CAIO: OS FRUTOS DA REESTRUTU RACAQO-Empresareformula
conselho de administragdo, empossa nova safra de diretores profissionalizados e obtém
ganhos notdveis de produtividade, entre outras medidas de modernizagao

COMIL: FESTA REGADA A LANCAMENTOS-A encarrogadora de
Erechim completa dez anos de vida com a apresentaco de dois produtos: o articulado
Doppio e o intermunicipal Versatile

QUALIDADE COMECA EM CASA -Empresade Transporte Coletivo
Biguacu, de Floriandpolis, adota plano de marketing interno que resultou na reducdo da
rotatividade e no aumento da motivagio do pessoal

EMPRESAS FAZEM MARKETING SOCIAL - Operadoras de dnibus
investem em agbes comunitarias como forma de contribuir com a situagdo social do pais
e melhorar a imagem do setor

REFORMA COM QUALIDADE - Os fabricantes Bridgestone/Firestone,
Goodyear e Pirelli criam programas de credenciamento de reformadores para garantir
qualidade e redugdo de custo operacionais dos pneus
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BREDA FAZ HISTORIA - Fundadaem 1953, aBreda Turismo

ajudou a construir historia do turismo e fretamento no Brasil. Vendida em

B2
et do

empresa. (Encarte)

SUPLEMENTO

/ 1990 para o grupo Constantino, investe firme no futuro, sem renegar o
passado, € manteve na equipe o pessoal antigo que ajudou a construir a

OS 15 ANOS DA VW CAMINHOES - Enfrentando toda sorte de desafios, amarca
se firmou na disputa pela vice-lideranga do mercado de caminhdes e de chassis de dnibus

Secdes

Estamos interligados com Internet.
Envie sua mensagem eletronica ao nosso
E-mail: transporte@ibm.net
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Expobus'96

Gostaria de ter informagdes sobre
€OmMo posso participar da Expobus/96 e
se é somente para empresarios?

Sérgio Montezuma de Oliveira,
Rio de Janeiro, RJ.

A Expobus serd realizada neste ano nos
dias 4 a 9 de novembro, no Expo Center
Norte, em S&o Paulo. Destina-se essen-
cialmente a empresdrios e técnicos do
setor, mas também recebe pessoas inte-
ressadas em onibus, desde que se cre-
denciem na entrada para visitar a feira.

Pioneiros do transporte

Fiquei contente com o destaque dado
a0 resgate da memdria das empresas. A
primeira matéria, sobre os 50 anos da
Aguia Branca, foi muito boa, mas falta-
ram mais fotos de sua garagem central
e referéncia a tipos de carrocerias e chas-
sis usados pela empresa.

Anténio Ferro,
Atibaia, SP.

CARTAS

Enderegos

Venho informarem os enderecos das
encarrogadoras Caio, Marcopolo e
Jotave.

Marcio Roberto Cruz,
Mairinque, SP.

Companhia Americana Industrial de Oni-
bus CAIO,

Rodovia Marechal Rondon, km 252,
Zona Industrial CEP 18603-970,
Botucatu, SP.

Tel: (014) 821.3311, (011) 536.4051
Fax: (014) 821.3735

Marcopolo S.A. Carrocerias e Onibus,
RS-230, n® 4.889, Ana Rech

CEP 95060-650, Caxias do Sul, RS.
Tel.. (054) 222.4422 , 283.1200
Fax : (054) 283.1211, 222.6700

JV Inddstria de Onibus Ltda.,

Rua Peru, 2085, Parque Industrial
Tanguinho CEP 14075-310, Ribeirdo
Preto, SP.

Tel: (016) 626.4041

Fax : (016) 626.4114

Uma homenagem da Trorion pelos 10 anos da Comil.

Fotos de dnibus

Sou assinante de Technibus desde a
edicdo n® 2 e é a primeira vez que escre-
VO para o se¢do cartas.Coleciono diver-
50s materiais sobre onibus, em especial
fotos.

Gostaria de pedir a colecionadores que
possuam fotos do Paradiso 1400 RSD
Geragdo IV, da Atldntico, Incasel Delta
da Expresso Brasileiro e Marcopolo Il
BR-116 da Expressto de Prata, entras-
sem em contato comigo, pois trata-se
de dnibus que ja devem estar fora de
circulagdo e que gosto muito.

Também gostaria de obter o enderego
da Empresa Auto Onibus Manoel
Rodrigues.

Juliano da Silva Moraes,

R.Tenente Antdnio Jodo, 176, Santos
Dumont

CEP 93115-310, Sao Leopoldo, RS.

0 enderego da Empresa Auto Onibuc
Manoel Rodrigues: Rua dos Americanos,
692 CEP 01138-010, Sdo Paulo, SP.
Tel.: (011) 67.5737

TRORION



PONTO DE VISTA

Uma fase madura

revista Technibus comemora elegantemente a edi¢doe n° 30 com um cardapio

de novidades importantes. Uma delas vem de Erechim, RS, traduzida em dois

langamentos da Comil, o articulado Doppio e o intermunicipal/fretamento
Versatile, produtos que completam a linha no ano em que a empresa festeja dez anos
de vida.

Jd a Engerauto abre uma nova fase com a carroceria Thor, um produto sintonizado
com o0 mercado: a empresa recolheu sugestdes do campo para criar uma carroceria
afinada com as necessidades do frotista.

A Mercedes-Benz, depois que decidiu encerrar a produgao do monobloco, reforga
sua linha de produtos destinados a encarrogamento com o langamento da plataforma
0-371UL, produto que combi- _
na a praticidade do trem-de-for- To- T
¢a e um sofisticado sistema de
suspensdo a ar.

Se 0 amadurecimento dos fa-
bricantes de carrocerias e chas-
sis é evidenciado pelos novos
langamentos, a fase adulta dos
operadores de dnibus também
é uma realidade palpavel. Dian-
te disso, destacam-se as agoes
empreendidas por empresas de
onibus que decidiram investir
em recursos humanos e no
marketing social.

Merece citagdo a Empresa de
Transporte Coletivo Biguagu,
que implementou uma série de
acdes no dmbito dos recursos humanos como forma de conseguir methor qualidade
de operagao.

0Os resultados se traduziram em redugao do indice de rotatividade de pessoal, de
multas de transito e de acidentes.

No ambito social, a agdo das operadoras, se ndo é a panacéia para sanar 0s males
brasileiros, pelo menos serve de exemplo e de balsamo para amenizar as chagas
sociais. Neste sentido, devem ser louvadas atitudes como as da Paratodos, empresa
urbana de Sdo Paulo, das operadoras do Rio e da Rapido Araguaia, de Goiania, cujos
empresarios, com atos de cidadania, estdo empenhados em colaborar com o aperfei-
goamento da comunidade em que atuam.

0 editor

11

TECHNIBUS



ANORAMA

Trolebus reformados ja rodam

A Eletrobus saiu na frente no programa de reforma e substituicdo da frota de
trélebus da cidade de Sdo Paulo. Ja roda com 27 unidades totalmente reformadas
nas suas instalagdes, no bairro de Tatuapé, zona leste. A meta é recuperar as 285
unidades até o final do ano, dentro de uma programagao de por na rua 30 unidades
por més.

Estdo previstas, ainda, reformas nos 78 trélebus operados pela Viagdo Soares
Andrade, responsdvel pela garagem Santo Amaro, e a substituigdo da maior parte
dos 116 carros da Transbragal, uma vez que sua garagem, no Brds, é a que
concentra os trélebus em pior estado de conservagdo, pgr serem muito antigos,
com idade média de 33 anos.

Além das reformas, estdo comegando a circular os primeiros novos onibus
elétricos previstos no programa. Serdo adquiridos, numa primeira etapa, 111 veicu-
los, sendo 37 de cada uma das trés operadoras da frota elétrica pablica, de 479
unidades. A Eletrobus recebeu o primeiro no inicioc de maio e espera outras 17
unidades até julho. Os carros da Eletrobus levam trds marcas diferentes: chassi
Volvo, carroceria Marcopolo e parte eletroeletrdnica Powertronic.

Viacao Presidente oferece servigo especial

novos 6nibus para a ope-
racdo executiva, dotan-
do-0s de ar condiciona-
do, poltronas ultracon-
fortdveis leito e comis-
sariado de bordo. Além
disso, equipou oS veicu-
los com rodas de alumi-
* nio Alcoa.
Compostos de plata-
‘g forma MBB O 400 e
carroceria  Marcopolo
Paradiso GV 1150, os no-
vos veiculos vém integrar
uma frota de 120 carros,

A Viagao Presidente, de Belo Horizon-
te, esta seguindo a nova tendéncia do
transporte rodovidrio de passageiros.
Aderiu ao servigo vip, e adquiriu dez
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que operam hd mais de 16 anos nas
regides do Vale do Ago, Ipatinga, Coro-
nel Fabriciano, Timoéteo, e no sudoeste
mineiro e Alta Mogiana de Sao Paulo.

Disque itinerario
volta a operar

Desativado devido ao esquema preca-
rio e moroso com o qual prestava aten-
dimento ao usudrio, o servigo de infor-
magoes sobre itinerdrio de transporte
coletivo na cidade de S3o Paulo foi
reativado. A empresa de telemarketing
RTC foi contratada diretamente pela pre-
feitura para informar, via telefonema gra-
tuito pela linha 0800, a linha de 6nibus
a ser utilizada para os deslocamentos
na cidade, incluindo as eventuais inte-
gragdes com o sistema de metrd.

Um software desenvolvido junto com
a Sdo Paulo Transporte cruzou todas as
rotas e horarios do sistema por 6nibus
e, quando acionado por uma das trinta
atendentes, consegue trazer a um termi-
nal de computador a informagéo solici-
tada no telefone pelo usuario. A capaci-
dade atual do sistema é 100 mil liga-
goes/dia, ndmero que pode aumentar
com um numero maior de operadoras
no sistema. Funcionando de segunda a
sexta-feira das 7 h as 19 h, e aos saba-
dos, domingos e feriados das 7 h as 13
h, o servigo tem a meta de responder &
pergunta do passageiro em 60 segun-
dos, no maximo.

Motorista do ano
sera eleito em agosto

Com a presenga do secretario dos
Transportes de Sdo Paulo, Plinio
Asmann, do presidente da Abrati, Walter
Lemes Soares, e de outras autoridades,
foi langada oficialmente, em 23 de abril,
a Campanha Motorista Padrdo, realizada
pelo Sest — Servigo Social do Transporte
e Senat  Servigo Nacional de Aprendi-
zagem do Transporte, com apoio da
Fetrasul ~ Federagdo das Empresas de
Transportes Rodovidrios do Sul e Cen-
tro-Oeste do Brasil e colaboragdo dos
sindicatos de empresas de todo o esta-
do de Sdo Paulo.

Restrita a motoristas ligados direta-
mente ao transporte de passageiros, a
campanha terd sua primeira fase encer-
rada em 14 de junho de 1996, prazo
final para as empresas enviarem os cur-
riculos de seus funciondrios a uma das
11 regionais da Fetrasul. O juri definird
ganhador do Prémio Qualidade Motoris-
ta Padrdo 96, até 30 de agosto deste
ano. Mais informagoes:(011) 212.7097
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| Cricitma implanta
sistema de transporte integrado

Distante 196 km de Floriandpolis,
Cricitima estard inaugurando, em junho,
um dos mais modernos sistemas inte-
grados de transporte coletivo do estado
de Santa Catarina. Com investimentos
de mais de US$ 3 milhdes, a prefeitura
local resolveu organizar o sistema por
onibus da cidade nos moldes tradicio-
nais, integrando um eixo troncal as li-
nhas periféricas, por meio de trés termi-
nais fechados. “Estudamos diversas so-
lugBes tecnoldgicas que pudessem per-
mitir a integragdo fora de terminais, mas
ndo nos convencemos da seguranga to-
tal que proporcionavam” argumenta Na-
talia Martins Gongalves, coordenadora
técnica do Nucleo de Transportes da
Secretaria do Planejamento e Desenvol-
vimento Econdmico do municipio.

A prefeitura de Cricitima financiou os
recursos para a implantagdo das obras
junto ao BNDES ~ Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social.
Sdo dois terminais nas extremidades do
eixo troncal  Prdspera e Universidade -
e um na regido central, todos dotados
de lojas para comercializagdo de produ-
tos variados, lanchonetes e outros pé-
los de lazer. A exploragdo comercial serd
entregue 2 iniciativa privada.

O terminal central é subterraneo, li-
gando as zonas oeste e leste da cidade,
uma vez que o corredor para a
linha tronco corta a cidade no sentido
norte-sul.

As trés operadoras privadas que ja
atuam na cidade continuardo responsé-
veis pelo transporte dos cerca de 40 mil
passageiros/dia que utilizam Gnibus, de
uma populagdo de 170 mil habitantes. A
frota total no sistema serd de 62 veicu-
los, entre eles 12 chassis Scania 113
CL, com suspensdo a ar, retarder, caixa
de cdmbio automatica e diregdo hidru-
lica, encarrogados com o modelo Torino
GV, da Marcopolo, com cinco portas.
Haverd o controle do sistema por meio
de bilhetagem automatica, com o siste-
ma Trans Deggy, ja em fase de con-
tratacdo com a empresa Contac Sul.

Segundo lka Ramires da Rosa, coor-
denadora do Ndcleo de Transportes, a
reformulagdo do transporte coletivo de
Criciuma era uma medida “de primeira
necessidade”, pois a cidade tinha um
sistema cactico. “Agora, a populago
terd uma tarifa tnica para se movimen-
tar pela cidade, conforme o prometido
pela atual administragdo, do prefeito
Eduardo Moreira”, justifica ela.

Osasco ganha trés terminais urbanos

0 sistema de transporte por dnibus
de Osasco, municipio que faz fronteira
com a capital paulista na zona oeste,
ganhou trés terminais urbanos com ca-
pacidade para atender 50 mil usuérios/
dia. Construidos pelas duas operadoras
privadas que operam o transporte junta-
mente coma CMTO  Companhia Muni-
cipal de Transportes de Osasco, os ter-

minais exigiram investimentos

de quase R$ 3 milhdes, que

deverdo retornar as transpor-

tadoras no prazo de cinco

anos, conforme contrato de

concesséo de operagdo firma-

do pela atual gestdo munici-

pal, liderada pelo prefeito Cel-

so Giglio, do PTB. Pelo con-

- trato, as transportadoras po-

derdo explorar toda a area co-

mercial do maior dos termi-

nais, o Amador Aguiar, que, em drea de

8.250 m”, abriga 37 Iojas. Com uma fro-

ta de 286 dnibus, o sistema urbano de

Osasco percorre 1,1 milhdo de km por

més. O presidente da CMTO, Eneo

Spitaletti, acredita que os trés novos ter-

minais trardo mais conforto e seguranga

a0s passageiros, além da agilidade que
proporcionard a operagao.

Nasce uma
nova empresa

Marcel Palinka

Com investimento de R$ 1,6 milhdo,
0s quatro ex-proprietdrios da Rdapido
Ribeirdo Preto, vendida para a Viagdo
1001 em meados de 1995, criaram uma
nova transportadora de passageiros, a
Viagdo Ribeirdnia, sediada em Ribeirdo
Preto.

Com operagdo restrita a fretamento,
operado com sete Onibus, todos chas-
sis Scania e carroceria Marcopolo - cin-
co Viaggio e dois Paradiso 1150 -, a
Viagdo Ribeirania devera atuar também
em linhas regulares. "Estamos prepara-
dos para as concorréncias plblicas que
possam ser abertas', afirma Calmo
Odraci Ferreira Motta, diretor da trans-
portadora.

Com outros cinco onibus encomen-
dados, também Scania com carroceria
Marcopolo Paradiso, a nova empresa tem
21 funcionarios, e estd instalada em
uma drea de 20 mil m” e 2.150 m de
area construida, entre escritorios e gara-
gem. Galmo Motta afirma que a intengdo
dos socios ¢ investir na Viagdo Ribeirdnia
para que a empresa se desenvolva rapi-
damente. "Temos grande tradigdo em
transporte, e estamos prestando um bom
servigo', afirma.

QERTE)

( catarinense Ade-
mar Nienkotter (foto)
é 0 novo presidente
da ABR, a entidade
que redne os recau-
chutadores de pneus.
‘Uma prioridade é
recuperar o quadro
associativo que de-
bandou nos dltimos ,
anos ' diz. d
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Eucatur aprova
rodas de aluminio

0 grupo Eucatur, proprietario de uma
frota de mais de mil veiculos e de em-
presas de transporte de passageiros ur-
bano e rodoviario, além de transporte
de cargas, aprovou definitivamente o uso
de rodas de aluminio em seus Onibus.
Ha cerca de um ano, comprou quatro
pares de rodas Alcoa e substituiu o fer-
ro galvanizado do rodado de dois veicu-
los Volvo B 58 4X2, Viaggio Marcopolo,
que fazem a rota regular entre Manaus,
AM, e Itacoatiara, GO, distantes cerca de
500 km. “A Unica desvantagem, do pre-
¢o inicial, é compensada pelas muitas
vantagens registradas”, conta Afonso
Praga Madureira, gerente de manuten-
¢do e pneumadticos do grupo.

Segundo ele, os motoristas aponta-
ram uma reducdo significativa nas vi-
brages, ocasionando mais seguranca
na direcdo. Ele comprovou também a
economia de lona de freios e aumento
da vida atil de pneus, devido ao fato de
o aluminio dissipar melhor o calor, nao
ocasionando superaguecimento nos ta-
lbes de borracha. “Ainda ndo tenho
nimeros, mas garanto que ganho, no
minimo, 10% a mais de quilometragem”,
afirma.

Além disso, uma roda de aluminio re-
siste mais ao peso sem apresentar de-
formagdes, afirma. Os registros da
Eucatur indicaram que uma roda de ago
apresentou 5 cm de deformagao ao re-
ceber uma carga de 13,6 t. A roda de
aluminio chegou a essa deformgao ape-
nas quando submetida a 71,2 t.

Para Madureira, a beleza é outra van-
tagem. “O gasto com tintas para deixar
o veiculo com as rodas brilhando é alto”,
diz ele. A intengdo da Eucatur é substi-
tuir gradativamente todas as rodas de
aco da frota de onibus, inclusive das
duas empresas urbanas. “A operagao
urbana forga ainda mais o pneu”, argu-
menta Madureira.
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Masterbus comeca
a operar articulados em SP

A Masterbus, vencedora do
primeiro ciclo do Programa
de Qualidade da Sdo Paulo
Transportes, ja esta operan-
do os trés primeiros articula-
dos que fazem parte do pro-
grama emergencial de corre-
dores do municipio (ver
Technibus n? 27). Com chas-
sis Volvo B 10M e carroceria
Torino, da Marcopolo, oS
veiculos sdo parte do lote de
36 articulados que a empresa operara
no corredor Anhaia Mello, que se esten-
de do Parque D. Pedro, no centro da
cidade, até Sdo mateus, zona leste. Se-
gundo Fatima Henrigues, assessora de

comunicagdo da Masterbus, a previsdo
para término das obras viarias do corre-
dor é agosto e, enguanto isso, 0s veicu-
los rodam em linha na regido sob res-
ponsabilidade da transportadora.

Empresa Vitdria investe em educagao

A Empresa Vitoria, de Fortaleza, CE,
estd desenvoivendo um curso supletivo
de primeiro grau, batizado de Telecurso
2.000, para seus funciondrios, em par-
ceria com a Fiesp  Federagdo das In-
dastrias do Estado de Sdo Paulo e a
Fundagdo Roberto Marinho.

As aulas estdo sendo ministradas na
propria empresa, para uma turma de 30
pessoas, de segundas a quinta-feiras,
em duas turmas, no perfodo da manha e
no periodo da noite. Os exames de ava-

liagdo serdo realizados no final do ano,
quando serdo entregues certificados de-
vidamente autorizados pelo Ministério
da Educacdo e Gultura. ‘Para conseguir-
mos maior produtividade e qualidade
temos que investir na educagdo dos fun-
cionarios”, argumenta Dalton Lima de
Freitas Guimardes, diretor-superinten-
dente da transportadora. E a segunda
vez que a Vitéria promove um curso
supletivo, mas € a primeira que conse-
gue realiza-lo dentro da prépria sede.

Floriandpolis aguarda decisdo de prefeituras

&

Um projeto de integragdo do trans-
porte coletivo envolvendo cinco prefeitu-
ras da Grande Florianépolis  Floriano-
polis, itha e continente, Biguagu, Sao
José, Governador Celso Ramos e Tijuca

esta aguardando o entendimento dos
lideres administrativos desses munici-
pios desde 1993, quando obteve apro-
vagdo do BNDES  Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico
% e Social.

Desenvolvido peia mesma
. equipe gue planejou o siste-
ma urbano de Curitiba, lide-
rado pelo entdo prefeito Jai-
me Lerner, o sistema prevé
um terminal urbano para ali-
mentar trés vias expressas
até o centro da cidade, no

continente, saindo da iiha.

A iniciativa de planejar o sistema foi
da Empresa de Transporte Coletivo
Biguagu e Emflotur.

Segundo o diretor da empresa, Aldo
Rocha Ferro, o passageiro do transporte
coletivo da regido teria in(imeros benefi-
cios, desde conforto, economia  uma
vez que o projeto prevé integragao
tarifaria e agilidade.
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Deficientes fisicos ganham
Servigos especiais em SP

Por iniciativa da Sao Paulo Transpor-
te, a prefeitura de Sao Paulo inaugurou
dois servigos especiais para atendimen-
to de pessoas com mobilidade reduzida.
O Programa de Atendimento & Pessoa
Deficiente, Prodef, vinculado & Secreta-
ria Municipal da Familia e Bem-Estar So-
cial com colaboragdo do Conselho Mu-
nicipal da Pessoa Deficiente e institui-
¢Oes dedicadas & promogdo de pesso-
as com mobilidade reduzida, prevé um
atendimento porta-a-porta ao deficiente
por intermédio de vans equipadas com
rampas de acesso ou plataforma hidrau-

lica e porta com abertura a 90
graus. Serdao 70 unidades — das
quais 45 iniciardo operagio até o
inicio de julho — , espalhadas por
garagens das operadoras paulis-
tanas, acionadas pela gerenciadora
do sistema mediante solicitagio do
beneficiario. Com programagoes
prévias, as viagens poderdo aten-
der a demandas eventuais por
meio de sistema de comunicagdo
entre veiculo e central de progra-
magdo do servigo. Os trajetos a
serem percorridos pelas vans
variardo conforme o grau de seve-
ridade da deformidade do bene-
ficiario cadastrado no sistema.
Poderéd ser uma viagem completa,
de origem até o destino do passa-
geiro, de origem até o acesso ao
sistema convencional ou até um
transporte acessivel a ele.

0 outro beneficio do transporte
para deficientes é a integragio de
mais 400 odnibus adaptados com
elevadores ao sistema regular. Ja

existem na cidade 17 énibus adaptados
circulando por 11 linhas espalhadas pelo
sistema que priorizam itinerarios para
centros de reabilitacdo, de recuperagdo
e lazer dessa populagdo, estimada em
200 mil pessoas, cadastradas por meio
de 150 entidades especificas. Em 1994,
foi sancionada lei que autoriza a adapta-
¢do de pelo menos um dnibus por linha
regular da cidade. A legislagio nio foi,
ainda, regulamentada. Em 1996, foi san-
cionada lei que permite 0 embarque e
desembarque por deficientes fora dos
pontos de parada.

Catracas eletronicas podem sair do papel em SP

Em processo de negociagdo técnica e
burocrética ha dois anos, o sistema de
bilhetagem eletrdnica poderd sair do
papel até agosto deste ano. O prefeito
Paulo Maluf assinou contrato com a
Transurb, sindicato que redne as opera-
doras paulistanas, para iniciar a instala-
¢bes dos equipamentos ja homologa-
dos pela Sio Paulo Transporte. As em-
presas de transporte poderdo escolher
qualquer marca, desde que os equipa-
mentos atendam as especificagdes téc-
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nicas e as necessidades do sistema pla-
nejado para a cidade.

A assinatura do contrato para a im-
plantagdo da bilhetagem aconteceu de-
pois da greve dos motoristas da capital
paulista, que irritou o prefeito Maluf.
‘Esse pessoal fez baderna, e agora pode
ficar 'em greve' por muito tempo', afir-
mou ele, referindo-se a dispensa previs-
ta de 22 mil cobradores, com a entrada
da bilhetagem na frota de 10.800 oni-
bus da cidade.

Vendas de urbanos
pesados anima Scania

e

Com vendas de 115 unidades de chas-
sis pesados nos dois primeiros meses de
1996, depois de registrar participa-
¢do de 50,8% do segmento em 1995, a
Scania estd apostando na tendéncia de
crescimento de utilizagdo dos pesados
no transporte urbano brasileiro.

Segundo empresarios de transporte
urbano de Belo Horizonte, a BHTrans,
gerenciadora do sistema, tem incentiva-
do a utilizagdo dos pesados, por meio
de melhor remuneragao na planilha des-
se tipo de veiculo. "Com a utilizagao de
onibus pesados, os custos sdo mais
racionalizados, o sistema fica mais efici-
ente e 0 passageiro mais contente’, afir-
ma Nilo Gongalves Sim3o, diretor-presi-
dente da Transimdo, proprietaria de uma
frota de 360 veiculos, entre os quais 44
Scania L 113.

Para Fabio Couto A. Cangado, presi-
dente da Viagdo Nova Suissa, e diretor-
técnico do Sindicato das Empresas de
Transporte Coletivo, Setransp, de Belo
Horizonte, o ideal seria que a capital
mineira tivesse 70% de pesados em sua
frota, de 4.400 veiculos. Atualmente, ro-
dam cerca de 500 dnibus pesados pelas
ruas da capital mineira.

Messias Lobato Aradjo, sdcio da Auto
Viagdo Pioneira, da Santa Inés e Serra
Verde, também acredita que "a utilizagdo
dos pesados é mais que tendéncia, é
necessidade’. Na frota das trés empre-
sas, de 165 veiculos, 38 sdo pesados,
entre os quais 26 sdo L 113.
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Salvador controla catraca

Com uma evasdo de receita da ordem
de 30%, o sistema de transporte urbano
de Salvador ganhard um controle total
do nimero de passageiros que utilizam
onibus, com direito a conhecimento exa-
to das percentagens de beneficarios de
gratilidades, incluindo o tipo delas e,
ainda, a garantia de ndo conceder pas-
sagens com desconto aqueles que real-
mente ndo tiverem esse direito.

0 controlador, chamado de Citbus, foi
desenvolvido pela Tacom, ja detentora
da patente do Drivemaster, um aparelho
gue age como um fiscal, afixado no
veiculo para controlar a velocidade e
desempenho operacional do motorista.
0 sistemna utiliza um cartdo microproces-
sado com memdaria recarregdvel, que serd
validado em pontos de venda, mediante
identificagdo do usudrio.

Com uma frota de 2.404 veiculos,
operados por 18 empresas responsa-
veis pelas 470 mil viagens/més do sis
tema, o transporte urbano da capital
baiana passard por essa evolugdo
tecnoldgica depois da decisdo das ope-
radoras, por meio do Sindicato das Em-

presas de Transportes de Passageiros
de Salvador, Setps, de eliminar a evasao
de divisas. "0 que se pretende é moder-
nizar o transporte e recuperar oS recur-
s0s que hoje sdo perdidos e que pode-
riam estar sendo utilizados na melhoria
da qualidade do servigo prestado ao
usudrio e das condigoes de trabalho e
de salario do trabalhador do sistema”,
afirma Gustavo Frank, assessor do Setps.

Com previsdo de ser implantado a par-
tir do segundo semestre deste ano, o
Citbus prevé o controle dos fiscais e
dos rodovidrios, além das diferentes for-
mas de passagens — estudantes, vale-
transporte e outros. Salvador tem cerca
de 300 mil estudantes que utilizam o
sistema por onibus, e 80 mil usudrios
incluidos em outros tipos de benefi-
cidrios, para um total de 40 milhdes de
passageiros por més.

0 sistema admite, ainda, outras fun-
goes para controle operacional e
gerencial do sistema que serdo acessa-
das pelas operadoras, e também pelo
Setps, para acerto financeiro da receita
das catracas.

Londrina inova
com caixa automatica

Numa renovagao de quase 13%da fro-
ta, com os veiculos comegando a rodar
nesse inicio de ano, a Transportes Cole-
tivos Grande Londrina, dnica operadora
da cidade, adquiriu 25 unidades de 6ni-
bus pesados, chassi L113 CL, carroceria
Marcopolo Torino GY, além de outras
10 unidades Mercedes-Benz, carroceria
também Marcopolo.

0Os Scania, com cambio automatico,
suspensdo a ar € motor traseiro, roda-
rdo em linhas que passam a ser caracte-
rizadas como troncais. Os Mercedes-Benz
OM-366 LA, turbocooler, entrarao em li-
nhas radiais. A Transportes Coletivos
Grande Londrina investiu R$ 4 milhes
na compra desses veiculos, sendo R$ 3
milhdes nos veiculos pesados.

Com uma frota total de 285 onibus, e
1.250 funciondrios, a TCGL comemora
gste ano 38 anos de existéncia. Quando
iniciou suas atividades, em 1958, cha-
mava-se Viagdo Urbana Londrinense, e
passou 20 anos com esse nome. Em
1978, ja com 125 veiculos na frota,
mudou de razdo social.
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Computador de bordo
com emissao de tiquete

Bilhetagem eletronica tem nome no Brasil: ASTICK SISTEMAS. Astick 100 emite
eletronicamente o bilhete de passagem no embarque de passageiro. E,
simultaneamente, executa a troca dos passes juntamente com a emissao do bilhete.
ASTICK L equipa as cabines de bilhetagem no atendimento publico.

O sistema é completado por ASTICK 301 e ASTICK 310, leitoras e gravadoras de
cartdes. ASTICK SISTEMAS tem homologacao federal e opera conforme as
legislagdes estaduais.

Informe-se com as principais frotas de énibus de Sao Paulo e Rio Grande do Sul,
que ha dois anos usam nossos equipamentos.

ASTICK Sistemas e Servigos Ltda.
R. Cons. Crispiniano, 317 10° andar
S&o Paulo - SP
Tels.: (011) 222-9811 222-9269
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A aguia que pouco muda

E bom que se diga que nos Estados
Unidos ndo se véem Gnibus aos borbo-
toes como no Brasil. Dito isto, vamos a
alguns fatos ligados aos buses na
terra do Tio Sam, que visitamos re-
centemente.

Uma das constatagoes ao se olhar

para os 6nibus nos Esta-
dos Unidos é que as
carrocerias parecem todas
iguais. Em Louisville, no
estado de Kentucky, por
exemplo, vimos dois 6ni-
bus da Free Enterprise
encarrogados, em ago
inox, pela Eagle Coach
Corporation (cujo simbo-
lo é uma aguia) bastante
assemelhados. SO havia
um detalhe: o de prefixo
2862 tem dez anos de uso,
enquanto o carro 2965 (na
foto no alto, em segundo
plano) € recém-fabricado.
AS mudangas no design
840 pouco perceptiveis. O
que muda é o trem-de-for-
¢a: 0 2862 tem motor GMC
dois tempos de seis cilin-
dros e cambio mecanico.
O outro usa motor Cum-
mins de quatro tempos,
seis cilindros e caixa au-
fomdtica Allison.

A frota da Free Enterpri-

2862

se tem cerca de 40 6nibus alocados em
trés bases, duas no estado de Indiana,
outra em Missouri.

Al Geiger Jr. (foto ao lado), de 52
anos de idade, ganha US$ 13,25 por
hora para dirigir um novissimo 6nibus
da Free Enterprise, o prefixo 2965. 0

motorista iniciante ganha
menos: US$ 9,00 por hora.
A jornada didria ndo ultra-
passa dez horas.

Luiz Zapata (de oculos)
€ um colombiano que
dirige um dos 40
o6nibus da Le Bus, com
sede em Orlando, EUA,
e periencente ao
boliviano Ricardo
Calderon, guia turistico
que comecou, em 1996,
com apenas um
microonibus. "Calderon
e a mulher dele, Sandra,
se revezavam no
volante", diz Zapata
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Um prémio para
0 Double-Decker

A Marcopolo ganhou o Prémio Distin-
¢ao Indastria 1996 com o produto
Double-Decker (foto abaixo), o 6nibus
de dois andares da familia Paradiso Ge-
ragao V. E o terceiro prémio desta natu-
reza conferido a empresa por Fiergs/
Ciergs, entidades que congregaram as
indastrias gafchas. Em 1972 foi
distinguida com o micro Marcopolo Jr.
em 1986, pelo projeto Paradiso.

0 projeto Double-Decker nasceu em
1994 para atender a necessidade de
Onibus que combinassem atributos de
maior capacidade, conforto e seguran-
¢a. O chassi escolhido foi o Scania KT
113 T 6x2, onde foi acrescido um eixo
direcional para a versdo 8x2 e se fez o
rebaixamento do posto do motorista.

0 Double-Decker tem 1,76 m de altura
no piso superior 10 cm a mais que
nos similares europeus e até 8 m3 de
bagageiro. O deck inferior tem 1,80 m
de altura.

0Os dois andares somados possuem
capacidade para até 69 passageiros
(comparados com 54 no Onibus con-
vencional), espagamento de 0,84 m en-
tre bancos, toalete, camarote para mo-
torista auxiliar.

Trata-se do primeiro 8x2 fabricado no
Brasil, com engquadramento nas normas
vigentes nos paises integrantes dos blo-
cos Mercosul, Pacto Andino e Nafta.

A versdo 8x2 mede 14 m de compri-
mento e tem 4,10 m de altura total.

Os 6nibus de dois andares sdo fabri-
cados por varias empresas, entre elas
Kassbohrer e Neoplan, na Alemanha, Van
Hool, na Bélgica, Ayats, Espanha, e
Cametal e Troyano, na Argentina. 0
Double-Decker é exportado pela Marco-
polo — a operagdo em ambito nacional
esta na dependéncia de homologagio.
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Um Thor entra na luta

Engerauto langa um novo modelo urbano, com versao
intermunicipal, para competir em mercado apertado

hor, na mitologia viking, dos an-

tigos povos escandinavos, era o

filho mais guerreiro, genioso e
forte de Odin, o pai dos deuses na mito-
logia escandinava. Ele tinha um martelo,
brandido energicamente sempre gue a
ira se apoderava dele. A movimentagéo
drastica do martelo provocava um tro-
vdo: dai veio sua caracterizagdo de deus
do trovdo.

Ao resgatar a mitologia viking para
batizar com 0 nome de Thor 0 novo
modelo de carroceria urbana, com ver-
s30 intermunicipal, a Engerauto levanta
seu martelo na luta apertada da concor-
réncia por clientes no mercado de oni-
bus. "Reconhecemos que os grandes fa-
bricantes estdo organizados, mas acre-
ditamos que haja espago para 10dos no
mercado nacional’, afirma o diretor-su-
perintendente da Engerauto, Jodo Jamil
Zarif, responsdvel direto pela escolha
desse nome, relacionado entre outros
41 sugeridos por funciondrios da fabri-
ca, na cidade de Tatui, SP.

Em 1995, a Engerauto conseguiu ven-
der 201 unidades do Transport Il, seu
entdo modelo urbano, somente com tra-
balho no mercado interno. Uma das es-
tratégias usadas foi o oferecimento ao
cliente do dnibus completo, na compo-
sicdo chassis Ford 1618 e carroceria
Transport 1. “Funcionamos como uma
pronta-entrega, atendendo clientes que
precisavam de veiculos em curto prazo
de entrega’, afirma o presidente da em-
presa, que também é dono de uma das
maiores revendas Ford do pais, a Com-
panhia Santo Amaro, gue tem 36 anos
de existéncia. A Engerauto antecipava a
compra dos chassis e, mesmo sem en-
comenda, encarrogava os veiculos e 0s
oferecia prontinho aos empresarios ur-
banos.

Concentrando, hoje, 40% do fatura-
mento total da Engerauto — inicialmente
restrita a montagens de veiculos espe-
cias — , 0 segmento de dnibus foi ga-
nhando forga dentro da empresa desde
1992, quando foi langada a primeira ver-
530 de modelo de coletivo urbano, 0
Transport. Até hoje ja foram investidos
US$ 10 milhdes nessa area.

Disposta a se consolidar no mercado
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Onibus ganha uma expressdo mais alegre e positiva

brasileiro como encarrogadora, e perce-
bendo que apenas a pronta-entrega ndo
era suficiente para manter o dinamismo
com o qual pretende se sustentar no
mercado apertado que se vislumbra em
1996, a Engerauto criou o Thor. "Esta-
mos renovando para nao cansar nossos
clientes’, reconhece 0 gerente comercial
da empresa, Edson Ceccato.

Alteragdes partiram
de consultas a clientes

Totalmente remodelada, a nova car-
roceria ganhou uma expressao mais ri-

sonha do que aguela que ostentava o
Transport Il. O angulo formado pelas
aletas na parte dianteira do Transport é
considerado negativo, jd que as fendas
mais compridas ficam na parte superior
e as mais curtas ficam na parte de bai-
x0, desenhando uma cara de tristeza.

A primeira idéia da equipe de design e
desenvolvimento de produto foi alegrar
0 novo carro. "Mas acabamos mexendo
em muitos outros itens”, conta Gilmar
Abrahdo, gerente industrial.

Seguindo tendéncias modernas de
design e aperfeicoamento industrial, a
Engerauto ouviu muitos clientes e po-
tenciais compradores de suas carroce-
rias antes de definir qual projeto seria
executado. Foram cinco desenhos dife-
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rentes, que, ao final, passaram por uma
andlise técnica e de marketing que re-
sultou no design arredondado, robusto
e simples que se vé no Thor.

A frente do veiculo ganhou a feigdo
de satisfagdo buscada a principio. Mas
recebeu, também, uma drea envidracada
maior que alia, a0 mesmo tempo, maior
visibilidade para o motorista, e um ar de
imponéncia semelhante aquele encon-
trado nos modelos rodovidrios. O vidro
que ultrapassa as cantoneiras do péra-
brisa, diferem do modelo anterior, que
mantinha o material plano, ladeado por
chapas pintadas na moldura.

Em vez das seis aletas, apenas duas
fendas se abrem elegantemente sobre a
abertura do radiador, posicionado logo
ahaixo, e protegido por uma tela de me-
tal. Os fardis foram simplificados em re-

e

O design mais
arredondado, em
relacdo ao Transport,
sugere linhas usadas
em modelos
rodovidrios

lacdo ao modelo anterior. Sdo, agora,
aproveitados aqueles que vém do chas-
si, para facilitar o trabalho de encarroga-
mento e, também, baratear investimento
inicial e facilitar a manutengao.

Com pequenas readequagdes estrutu-
rais, que reduziram peso na estrutura da
carroceria, 0 Thor quer ser mais do que
um modelo urbano, com versdo inter-
municipal.

A altura e a forma do teto, hem como
0 sistema de chapeamento lateral ten-
dem mais ao design de carro de estra-
das do que de cidade. Apesar de ter
ganhado apenas 100 mm na altura, em
relagdo ao Transport 1I, o Thor ganhou

Engerauto estuda parceiros internacionais
Fabricante espanhola Irizar 6 uma das concorrentes

Ao se interessar em entrar no Brasil
para participar do segmento de dnibus
rodovidrios, a Irizar, fabricante espanho-
la de veiculos rodovidrios, procurou a
Engerauto para uma parceria. Sem ad-
mitir exatamente o interesse da Irizar,
mas reconhecendo a procura de encar-
rocadoras estrangeiras, Jodo Jamil Zarif
afirma apenas que “foram mantidos con-
tatos iniciais, sem concretizagdo de ne-
nhum relacionamento comercial até
agora’. Admite ainda que houve procu-
ra por outras duas inddstrias interna-
cionais para formacdo de parceria.

"0 Brasil, e todo 0 Mercosul, hoje, é
visto sob outro angulo pelos investido-
res internacionais. O maior atrativo para
negdcios conosco origina-se no fato
de que somos um pais lider em
tecnologia e qualidade nesse setor', de-
fine Zarif.

Ele adianta, apenas, que qualquer de-
¢isdo a ser tomada levara em conta es-
tratégias de produgdo e comercializa-
¢do que considerem a boa produtivida-
de a baixos custos, com qualidade nos
produtos. "Apenas quem tiver esses pré-
requisitos sobrevivera no mercado’, diz.

um arredondamento na cantoneira de
todos os lados do teto que o fazem
parecer mais alto do que realmente é.

No chapeamento lateral, foi feita uma
inversdo na dimensao das larguras. Em
modelos urbanos, é comum a saia ter
uma largura um pouco maior ou igual &
largura das chapas superiores. No Thor,
propositadamente, o design estabeleceu
uma largura maior em toda a lateral su-
perior, deixando a drea inferior visivel-
mente mais estreita. "Esse detalhe impri-
me certa pomposidade ao carro" afirma
Gilmar Abrahdo.

A espessura do aluminio das chapas
laterais foi mantida em 1,3 mm. Porém,
a juncdo das chapas, anteriormente fei-
ta com rebite e mata-junta de perfil de
aluminio, &, agora, colada com adesivo
poliuretdnico e arrematado com juntas
de dilatagdo em perfil PVC adesivado.

Foi introduzida uma novidade no de-
senho da janela do motorista, fruto de
uma demanda de mercado. "0 motorista
urbano sofre com o calor vindo do mo-
tor do carro, geralmente frontal’, afirma
Abrahdo. Por isso, a Engerauto equipou
0 Thor com uma entrada de ar na 4rea
inferior da janela do motorista, que fun-
ciona como um quebra-vento, dividindo
a abertura de ar do lado do condutor em
duas areas distintas.

A traseira do novo urbano da Enge-
rauto mantém a linha clean, mas a area
envidracada foi ampliada em 18%. As
formas também foram arredondadas para
acompanhar o estilo geral do veiculo, e
ganhou lanternas traseiras embutidas
que facilitam a manutengdo. Foi incor-
porada uma faixa refletiva no prolonga-
mento do brake-light, aumentando a drea
de sinalizagdo traseira.

0 para-choque da parte traseira per-
deu sua pequena saliéncia superior, usa-
da por muitas pessoas como suporte
para subir no veiculo. Uma pequena saia
em declive une a peca com a drea trasei-
ra total, impossibilitando o equilibrio de
qualquer pessoa.

Internamente, o Thor teve a ilumina-
¢do reformulada. No Transport l as [am-
padas eram dispostas em duas linhas
longitudinais, baseadas na linha de cen-
tro das poltronas duplas. No Thor, elas
sdo dispostas na juncdo entre a lateral e
0 teto, com design mais suave.

Uma outra grande novidade no langa-
mento do Thor sdo suas poltronas.
Fornecidas pela Teperman, elas sdo con-
feccionadas em poplipropileno, injeta-
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O chapeamento lateral tem largura
maior na drea superior, para dar um
ar mais robusto ao modelo

do, liso e fechado, o que elimina pontos
vivos, e aumentam a seguranga, ao re-
duzir a possibilidade de machucar os
passageiros.

Capacidade fabril
de 100 unidades/més

Otimista com o mercado, e com os
clientes que cativou em trés anos .de
existéncia — na regidao Nordeste a fabri-
cante tem como clientes a Borborema,
de Recife, PE, a Axé, de Salvador, BA, e
Empresa July, Sdo Luis, MA - , a
Engerauto acredita que o Thor versdo
urbana e rodovidria possa ampliar sua
participagao.

Segundo o gerente comercial da em-
presa, Edson Ceccato, a Engerauto esta
preparada para uma produgdo de até
100 unidades/més na fabrica em Tatui,
onde uma equipe de 300 funciondrios
consegue entregar uma unidade de 6ni-
bus encarrogado no prazo de 20 a 25
dias, ap6s o pedido do cliente, caso
seja uma compra fora do sistema de
pronta-entrega.

As vendas ao exterior, diz ele, foram
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intensas durante os dois primeiros anos
de atividade da empresa, entre 1993 e
1994. Porém, no ano passado, os esfor-
¢os concentraram-se no Brasil. No en-
tanto, a Engerauto ndo pretende aban-
donar a perspectiva de exportagdo, mas
tem planos mais avangados para se lan-
gar no comercio exterior. "Primeiramen-
te, nossa estratégia é nos firmar como
fabricantes para compradores brasilei-
ros, respeitando os clientes e sentindo
a tendéncia deste mercado para poder
acompanha-lo de perto", afirma Edson
Ceccato.

Bancos sdo inéditos
em linha estandar

Tecnologia de inje¢do permite
design anatébmico

Os bances Teperman que equipam
0 novo modelo Thor urbano da En-
gerauto sdo fabricados com a tecno-
logia de inje¢do, no material polipro-
pileno, e t8m como caracteristica prin-
cipal ser arredondados, sem arestas
que possam causar ferimentos aos pas-
sageiros. Por meio do processo de fa-
bricagdo de injegdo, é possivel se ob-
terem formas mais anatdmicas, em par-
tes separadas

frente e tra-
seira , e de-
pois encaixa-
las perfeita
mente, fixan
do-as com pa
rafusos para
garantir a du
rabilidade d
produto. Se
gundo a fabri-
cante, que for-
nece bancos para os monoblocos da
Mercedes-Benz, para a Comil e a Ciferal,
as normas nas quais se baseiam os
calculos estruturais dos bancos
anatbmicos sdo as estabelecidas pelo
Geipot, com testes realizados junto
com a Mercedes-Benz. Eles aguentam
até 150 kg nas extremidades. E a pri-
meira vez que um 6nibus urbano é
equipado de linha com os novos bhan-
cos da Teperman.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Transport 1l
Comprimento 11.850 mm
Largura 2.600 mm
Altura 3.200 mm
Peso s/ chassi 4.605 kg

Estrutura

Thor
12.050 mm
2.600 mm
3.300 mm
4.455 kg

Perfil de alma | de 3 polegadas, conforme norma ABNT NBR 7012

e ASTM A6/A36, dispostos transversalmente sobre as longarinas.
Estes perfis foram mantidos, pois trata-se de uma exigéncia

técnica.
Para-choques

Laterais, teto,
cabeceiras
dianteira

e traseira

Ago-carbono, protegidos contra a corrosdo.

Tubos de ago perfilado, conforme norma ABNT NBR 6591, com

tratamento superficial de galvanizagdo.
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Mercedes abre o leque

_Para garantir sua lideranca de mercado e compensar
o fim do monobloco, a empresa amplia a linha de produtos

fim do monobloco, cuja pro-
ducdo se encerra em dezem-
bro deste ano, segue uma

descontinuidade programada. O primei-

ro a sair de linha foi o0 modelo 0-371U,

urbano. Para substitui-lo, a Mercedes-

Benz langou em margo uma pla-

taforma, batizada de 0-371UL,

que incorpora desenvolvimen-

tos interessantes. Um deles é a

suspensdo a ar integral, na

dianteira e na traseira.

Trata-se de uma plataforma

projetada para oferecer boa re-

lagao custo/beneficio ao clien-

te, pois convive com a tec-

nologia de ponta na suspen-

sao, que garante conforto ao

passageiro e melhor remunera-

¢ao tarifaria ao operador, mas

nao despreza o trivial, capaz

de atender a racionalidade

exigida na manutencao.

“Pensamos num produto na

medida do bolso do empresa-

rio. O trem-de-forca é 0 mesmo

dos OF, que n3o exige mio-de-

obra especializada na manuten-

¢ao”, acentua Philip Derderian,

gerente de Produtos Onibus.

A plataforma 371UL tem o mesmo
trem-de-forga do OF1620  motor
OM366 LA turboalimentado com pos-
resfriador de 204 cv e caixa de trans-
missdo ZF S de 5 marchas. Pesa 4.980
kg (1.170 kg no eixo dianteiro e

[ 'l{ i
) et

% 0371UL (foto abaixo), uma
s plataforma que pesa 4.980
» kg e jd € encarrocada pela
Caio para Belo Horizonte
(foto ao lado)

3.810 kg no traseiro).

A 371 UL pode receber
carrocerias para diversas apli-
cagbes urbana, de duas, trés
ou cinco portas. Nessa moda-
lidade, tem caracteristicas
tanto para linhas alimen-
tadoras como de corredores.
Com produgdo iniciada em
margo passado, o primeiro
lote foi vendido para empre-
sas de Belo Horizonte, cidade

que esta exigindo onibus
com motor traseiro.
Ha, contudo, outras aplicagdes

factiveis. A Mercedes tem recebido con-
sultas para aplicagGes em fretamento e
linhas rodoviarias de curtas e médias
distancias.

0 produto esta enquadrado na nova
politica de flexibilidade para o atendi-
mento ao cliente. Tal caminho foi pavi-
mentado com a decisdo de encerrar a
producdo do monobloco. De fato, fica
mais facil o dialogo e intercdmbio da
Mercedes com os encarrogadores. 'Te-
mos uma plataforma que pode adequar
uma variada gama de agregados e satis-
fazer o cliente”, salienta Derderian.

PLATAFORMA 0-371 UL

Motor - OM-366LA

Cilindros 6 em linha

Bomba injetora - Bosch

Direcdo - ZF 8065

Transmissdo - ZF S 5-680

Eixos - Mercedes-Benz

Pneus - 11.00R22

Freio - a ar comprimido de 2 circuitos
Freio de estacionamento - cimara de
mola acumuladora

Freio-motor eletropneumatico
Suspensdo - a ar integral
Tanque de combustivel - 300 |
Oleo no carter - 15 |

Peso vazio 4.980 kg

PBT - 18 t

Entre-eixos - 6.330 mm
Comprimento total -11.828 mm
Largura - 2.580 mm

Balango dianteiro - 2.428 mm
Balango traseiro - 3.070 mm
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O periodo pré-eleitoral normalmente aquece as vendas de carrocerias urbanas

CONJUNTURA:

Mais urbanos

O volume de produ¢do no primeiro quadrimestre foi de 5.699
unidades, mais 15,9% em relacdo ao ano passado

produ¢do de carrocerias pelas

filiadas da Associagao Nacio-

nal dos Fabricantes de Carro-
cerias para Onibus, Fabus, atingiu 5.699
unidades, 15,9% a mais do que no mes-
mo periodo do ano passado.

O tipo urbano puxou a expansdo do
setor: cresceu 30,66% em confronto com
janeiro a abril de 1995. A produ¢do da
carroceria com aplicagdo rodoviaria re-
cuou 17,45%.

Outra queda ocorreu nas exportagoes:
724 unidades nos primeiros quatro me-
ses de 1996, recuo de 17.882 no cotejo
com o volume de 881 unidades expor-
tadas em igual periodo do ano anterior.

0Os nimeros mostram que o transpor-
te urbano de passageiros continua vi-
goroso. A Caio, embalada pelo langa-
mento do Alpha, sua nova
carroceria, produziu 1.861
unidades, uma expansao
de 71,67%. A Marcopolo
tamhbém cresceu bastante:

68,45%. A Nielson, tercei- MARCA

ra no ranking das urbanas, cawosuL

fabricou 619 unidades MARCOPOLO

(mais 15,05%), enquanto e son

a Ciferal, quarta colocada,

registrou queda de 20,5%. CIFERAL

A Comil, por sua vez, cres-  “OMit

ceu 59,37%. CAIO NORTE
A Caio, deve-se ressal- TOTAL

tar, teve no ano passado
duas fontes de producao,

Fonte: Fabus
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a Gaio-Sul e Caio-Norte  em 1996, com
a desativagdo da Caio-Norte, toda a pro-
ducdo concentrou-se na Gaio-Sul, em
Botucatu, SP.

Previsdo para 1996:
15 mil unidades

As estimativas indicam para 1996 um
total de 15 mil unidades produzidas pe-
los associados da Fabus, o que, a se
concretizar, representaria queda na casa
de 15% em relacdo a 1995.

De janeiro a abril deste ano a média
mensal de produgdo foi de 1.424 uni-
dades. Supondo-se que tal nimero se

URBANO RODOV. INTERMUN.
1996 1995 1995 1996 1995
4253 3255 1272 1541

* Inclui 724 carrocerias exportadas
“* Inclui 881 carrocerias exportadas

116

1996 1995 VARIAGAO (%)
MARCA JANIABR JANIABR 199611995
FORD 281 397 2922
MAFERSA 0 0
MERCEDES 3736 ) 742
SCANIA - 486
VOLKSWAGEN 321 674 -52,37
voLvo a2 20 4591
TOTAL 5187 | 5475 0,23

Fonte: Anfavea

repetiria em 12 meses, chegariamos em
dezembro com um total de 17 mil uni-
dades. Analistas do mercado prevéem
um primeiro semestre aquecido por pres-
s3ao0 do ano marketing politico e uma
segunda metade do ano com menor
volume de compras por causa das elei-
¢oes.

MICROS TROLEIB. TOTAL

1995 1995 1996 1995

72 1.138
1.335

1.221

794

263

166

109 49 - 5699 4917
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O comeco de tudo: pequenos Chevrolet fazem o transporte de alunos do colégio Dante Alighieri

No inicio da década de 50 nascia a empresa, simbolo de turismo
rodoviario e desbravadora no transporte de escolares e funcionarios

Ariverson Feltrin

histéria da Breda

Turismo comecga

TS em1938, quando
‘2‘:5\3’3“3:1 Italo Breda tinhal4anos
YEbsT e foi ser almoxarife das
EmpresasReunidasSao
I Paulo-Parana, levadope-

4 o lo pai, Luiz Breda, vendedor de

onibus importado Volvo.

Um ano depois, sua responsabilidade
aumentou: os soécios da Reunidas admitiram seu
pai como acionista e compraram a Auto Viacao
S&o Paulo-Santos.

b e
g N

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 2

Mais tarde, em 1946, terminada a Segunda
Guerra, italo ja estava formado em Economia
pelo Colégio Dante Alighieri e seu pai, Luiz,era
um préspero vendedor de pneus da marca Pirelli.

O conhecimento da lingua inglesa foi importante
para [talo, que ja se correspondia com a Bus
Transportation, publicagdo americana do setor de
onibus. Havia necessidade de importar énibus
para supnr a frota.

italo descobriu a oportunidade: passou a se
corresponder com a Twin Coach, fabricante de
onibus sediado em Kent, no estado de Ohio. Fal-
tava, porém, um investidor para bancar a compra.

TECHNIBUS
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Carroceria brasileira da Empresas Reunidas Sdao Paulo-Curitiba:sobre chassi Volvo importado

hat B

O cavalo-mecéanico Mercedes-Benz importado tinha dupla funcdo: papa-fila e puxador de tanque de combustivel

“Foi nessa época que meu pai me apresentou
aos empreséarios Tito Mascioli e Arthur Brandi,
donos da Viacdo Jabaquara, de S&ao Paulo.

O dossié técnico para importar Twin Coach foi
entregue aos empresarios, que algum tempo
depois compraram a Auto Viacdo Sao Paulo-San-
tos e o passe de ltalo. “Me deram 5% de parti-
cipacdo e mudaram o no-
me da empresa para Via-
cdo Cometa, inspirados
num cometa, simbolo da
Empresas Reunidas Sé&o
Paulo-Curitiba”, lembra
italo, na época com 22
anos.

Para desenvolver a importacdo dos Twin Coach,
ele viajou para a fabrica em Kent. Depois, no
Brasil, fez testes com a primeira unidade, de-
sembarcada no porto de Santos. “Acertamos com
o técnico americano a troca das endrenagens do
cambio para adaptar a relacdo de marchas a
operacdo em serra”, relembra, hoje, aos 71 anos
de idade.

Em 1948, finalmente, vieram os 30 o6nibus Twin
Coach para a Viagcdo Cometa. Eram equipados
com motor Fageol de 6 cilindros e 180 hp de

TECHNIBUS

Chegam os
Twin Coach equipados
com motor
Fageol

poténcia. “Os técnicos da empresa queriam que
utilizassemos a versdo equipada com dois motores,
um para o plano, outro para ser acionado no
trecho da semra, mas a sugestdo nédo foi acatada”,
rememora. Os 6nibus empregavam suspensao
com barra de tor¢do - um tubo de aco revestido
interna e externamente com borracha

que
dispensavam mola com
perfil semi-eliptico ou
espiral.

italo era chefe de trafego
na Viacdo Cometa e de-
senvolvia um negdécio pa-
ralelo: o transporte de alu-
nos do Colégio Dante
Alighieri, em Sao Paulo, onde havia estudado. Era
fim de 1949, inicio de 1950.

"Seo Tito Mascioli vendo que meu negécio es-
tava crescendo, sugeriu o nome de um sécio. Nao
aceitei com um argumento: como o pretendente
nado mexia com o ramo de transporte, eu teria de
trabalhar dobrado”, recorda ltalo, que contrapos:
“Aceito o senhor como meu sécio”. Tito Mascioli
nao quis.

Foi ai que ltalo decidiu deixar a Cometa e abriu
a Breda Transportes e Turismo. Deixou o emprego

PIONEIROS OO TRANSPORTE - 2

Fotos Arquvo Breda



na Cometa mas nao a participacédo acionaria.
Perdeu o Colégio Dante Alighieri, que comprou
frota propria, mas ganhou outros clientes, entre
eles Sion, Santa Maria e Madre Alix.

Por volta de 1955 a Breda ja operava cerca de
30 oénibus quando novamente seo Tito, da Viacéao
Cometa, surgiu para alentar a carreira empresarial
de ftalo. “Ele me vendeu 82 énibus incluindo os
30 Twin Coach - pedindo apenas minha assinatura
numas promissoérias, na-
da mais”. A frota da Bre-
da passou dos 100 carros
e assumiu o transporte
de funcionarios de uma
empresa que estava co-
megando no Brasil, a
Volkswagen.

Seguiram-se outros fretamentos para industrias:
Petrobras, para transportar os petroleiros da Refi-
naria Presidente Bernardes, em Cubatéo, SP, Ge-
neral Motors e Mercedes-Benz.

A operagao na GM comecou em S&o José dos
Campos, em 1957. Foram transferidos de Sao
Paulo 20 6nibus e montou-se uma garagem local.
Mais tarde, a fabrica de Sao Caetano do Sul fez o
mesmo: confiou a Breda a movimentacao de to-
dos seus funcionarios.

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 2

A Breda deu

um salto com

o crescimento
da industrializacdo

De 30 6nibus em 1953, a Breda, dez anos mais
tarde, contabilizava 300 veiculos, 250 deles trans-
portando diariamente 25 mil passageiros de in-
dastrias, refinarias, colégios e escritorios.

“A Breda cresceu bastante porque conciliava o
fretamento de funcionarios, turismo e linhas re-
gulares”, repetiu varias vezes italo o segredo do
sucesso.

As linhas cobriam Sao Paulo-ltanhaém-Peruibe
e Sao Paulo-Viracopos, a
primeira aproveitando
principalmente o grande
fluxo de turistas em busca
das praias nos finais de
semana. A outra, destina-
da a passageiros de linhas
aéreas internacionais.

O turismo complementava o ganho de escala. A
Moore-McCormack trazia os viajantes até o cais
do porto de Santos, de onde partiam os 6nibus
especiais da Breda para os chamados sightsee-
ing visita aos pontos turisticos de Sao Paulo.

“Nossa empresa trabalhava com auto-mocgas,
bonitas funcionarias, poliglotas, muitas delas de
familias abastadas que desciam de automoéveis
altimo tipo, subiam nos énibus para orientar os
turistas em viagem ao Brasil”, assinala italo.

Os Twin Coach comprados pela Breda Turismo

da Viacdo Cometa faziam o transporte
de funciondrios na Baixada Santista

TECHNIBUS
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Auto-mocgas (acima), uma
diferenciacao da Breda, que
foi uma das pioneiras no
uso do "Bicudinho”

(ao lado) e do chassi OH - -
(abaixo), em frente a
garagem da Av.

do Estado, 6060, SP ;.

TM, edicao de novembro de 1977, registrava
que a frota da Breda naquela época tinha 700
onibus com idade média de 5 anos, quadro de
1.050 funcionarios e a seguinte composicao de
faturamento: 70% provenientes do transporte de
funcionarios; 20% conseguidos com as linhas
regulares entre Sdo Paulo e a Baixada Santista,
5% da ligagdo Sao Paulo-Viracopos e os restantes
5% advindos do servico especial de excursdes, os
famosos piqueniques.

ltalo Breda, que che-
gou ao Brasil com 1 ano
de idade, nasceu na
Itdlia, na cidade de
Marostica, justamente
na Praca do Castelo,
onde ha um enorme
tabuleiro de xadrez no
chao. Os enxadristas
movimentam as pes-
soas, vestidas de bis- g
pos, cavalos, represen- |
tando as pecas do jogo.

E um véneto de ges- i
tos calmos, voz pausa-
da, mas um polemista
por natureza. Em 1977 dizia a TM: “Por que a
figura do concessionario? Nos Estados Unidos, o
fabricante vende o 6nibus diretamente ao frotista”.

Italo era um implacéavel reivindicador: “Fretamen-
to nunca precisou de carro luxuoso. Raramente
eu comprava monobloco. Preferia o OH, o chassi
ideal para o fretamento. Fui o primeiro empresério
a usar chassi traseiro. Sempre disse: nao quero
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um onibus rodoviario, mas um urbano melhorado.
Para qué bagageiro?”.

Em algum tempo os carros da Breda ficaram
conhecidos por Denorex — referéncia a um produto
cujo slogan era ‘parece, mas nao €. ltalo explica a
origem: “Percebi que o Viaggio era o San Remo
com frente e traseira reestilizadas. Fiz uma fabrica
no fundo da garagem e comecei a fabricar as
duas pecas em fibra de vidro. Tansformei uns 300
veiculos. Quem via
o carro de frente e
de traseira dizia que
era um Viaggio; mas
olhado de lado, nao
era, pois nao reesti-
lizei as janelas”.

ltalo sempre foi um
empresario surpre-
endente. “De 1973
em diante  periodo
em que a inflacao co-
mecou a disparar —
passei a comprar so
a vista, tudo no di-
nheiro, para aprovei-
tar as oportunidades
€ nao pagar os varios encargos embutidos nos
financiamentos”, relembra.

De outra feita, surpreendeu o mercado ao
comprar, de uma s6 vez, 100 motores Cummins,
série C, para substituir os Mercedes-Benz OM
355. “Fiz uma boa troca: os Cummins eram en-
camisados, pesavam 270 kg a menos, e os com-
prei a um o6timo preco”, vangloria-se.

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 2

Fotos Arquvo Breda



Paua garash

Outra investida de [talo foi ao ramo de aco:
“Recebi em chapas o valor de USS$ 2 milhoes
referente a crédito de fretamento que tinha com a
Cosipa e fundei a Dinago, em Caxias do Sul, RS”,
conta. A Dinago hoje é da Marcopolo.

A Breda foi uma das pioneiras na utilizagao do
6nibus como fomento de turismo seja através
das romarias para Aparecida do Norte e conves-
cotes para Santos e no transporte de funcio-
narios.

Na consolidagdo de objetivos, foi uma empresa
ousada e bateu asas. Criou um brago no Rio e se
estabeleceu em Salvador, para atender funcio-
narios do podlo petroquimico de Camagari.

Em 1990, quando o Brasil entrava na era Collor,
ftalo Breda vendeu a empresa ao grupo Cons-
tantino. “Eu j& havia tido um enfarte e ndo quena
o segundo”, diz ele, hoje, numa sala de seu es-
critorio em S&o Paulo onde, em companhia de
dois filhos - o engenheiro e velejador Emesto e o
arquiteto Luiz  comanda os negocios da familia
através da Breda Participacoes.

Os Breda sairam definitivamente do ramo de
6nibus. Hoje, administram todas as garagens,
alugadas para atividades distintas. Os Constantino
s6 alugam a unidade de Jacarei, no vale do
Paraiba, SP.

Saudade? Aparentemente, sim. Seu escritério é
repleto de quadros e memorias da Breda Turismo.
“Quando falo que ndo tenho saudade, as pessoas
duvidam...”, assinala.

A matriz da avenida do Estado, perto da antiga
Amo, em Sdo Paulo, mudou: os Constantino le-
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acidentes; a esq.,Ernesto e Italo
Breda, a dir., J. Moore e André
Beer, da GM

B il ?
' st \
b:,&-w“w ‘\
| - Agosto de 1982: Luiz Breda
\ WM \ recebe de Joseph Sanchez,
b \ presidente da GM, certificado
L de mérito por 25 anos de servicos
U e (2 milhées de viagens) sem

varam a sede para o inicio da rodovia Fernao
Dias, em Guarulhos. A frota foi completamente
renovada nestes seis anos de nova diregao.

A realidade é outra. Respira-se o presente e o
futuro. O passado, no entanto, continua vivo atra-
vés de um time seleto de antigos funcionérios
preservados pela nova direcdo. O comprador,
Emilio Gorrichio Ambrésio, 69 de idade, ¢é o lider
no ranking de tempo de casa: comegou em 1949,
quando a Breda nem existia e ftalo fazia o trans-
porte de colegiais; o mecanico Fran-
cisco Fernandes Castagine, 67, esta
desde 1953; o motorista Jair Januario
Barbosa, 65 de idade, entrou em 1957,
o motorista Sinésio Lopes da Silva,
66, entrou em 1960; o mecanico
Osmar Mendonga, 50, entrou em 1961
e o também mecanico Cosme
Menezes Cotrim, de 63, estd na Breda
desde 1961.

Cada um deles certamente pode
contar uma histéria particularmente
diferente, mas tém uma coisa em
comum com a Breda: ajudaram a
construir a histéria de uma das mais
importantes empresas do setor de
transportes do pais.

Italo Breda: "De 1973 em diante passei
a comprar s6 a vista para aproveitar
oportunidades e nao pagar encargos
embutidos nos financiamentos”

5
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A valorizacao do homem

Treinamento conscientiza as
pessoas de que a empresa € delas

educacao e o treinamento sdo um meio

para o crescimento do ser humano e deve
ser utilizado tendo como meta a sobrevivéncia
da empresa, afirma Rosangela Manfredini,
responsavel pelo setor de Treinamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos da
Breda Turismo. Ao seu ver, essa meta seria
alcancada “por meio das habilidades e do desejo
de trabalhar tendo como objetivo: desenvolver o
raciocinio das pessoas, a sensibilidade para
mudancas, e a consciéncia de que a empresa é
sua”.
O programa de treinamento da Breda é
baseado nas necessidades da empresa, de forma
continua e planejada. Assim, o setor de treinamento e

Foto Pauo garash

Ainda em atividade na Breda, Emilio,
Francisco, Jair, Sinésio, Osmar e Cosme
somam, de tempo de casa, 235 anos

desenvolvimento estdo voltados para a valo-
rizacao do potencial humano, orientando cada
colaborador a liberar todo seu potencial criativo
em busca de seu desenvolvimento pessoal, tor-
nando-se profissionalmente mais qualificado.
“Todos os médulos de treinamento sao realizados
em cada empresa do grupo”, esclarece Man-
fredini, destacando a abrangéncia de todos os
colaboradores das areas administrativa, de manu-
tencao, do trafego e de operacao.

No momento, existem 30 multiplicadores de
treinamento formados atuando em conjunto com
o setor de treinamento , “como suporte para a
disseminacao dos conceitos de qualidade total”.
Todos os colaboradores sao pré-qualificados por
meio de avaliagdes ao final de cada mddulo, e
tendo como meta de absorcao de conhecimentos
a nota 8,0.

A Breda Turismo adota os seguintes modulos de
treinamento: gerenciamento para qualidade to-
tal, introducdo a qualidade total, conheca a si
mesmo, conceitos de empresa, ferramentas da
qualidade total, lideranga, administracdo por
politicas, formacdo de agentes multiplicadores,
atendimento por qualidade (pontualidade,
seguranca, conforto). Além disso, a empresa
mantém o acesso ao telecurso 2000, e aos
cursos de direcao econdmica e defensiva, sob
orientacao do Sest/Senat.

PRESIDENCIA
Constantino
de Oliveira

SUPERINTENDENCIA
Joaquim
Constantino

CONSELHO
Constantino Jr./
Henrique/Ricardo

OPERAGAO ADMINISTRAGCAO MANUTENGCAQ
S. J. CAMPOS SANTOS TAUBATE S.B. CAMPO SOROCABA
N Praia Grande Piedade
Jacarei Cubatéo Lorena S. Miguel Arcanjo
Cacapava ltanhaém Pindamonhangaba Pilar Sul
Peruibe S. Pirapora

6 PIONEIROS DO TRANSPORTE - 2
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A cronologia da Breda
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O comeco: frota de énibus rCo_ach Chevrolet

® 1953 - E fundada a Breda Transportes e
Turismo com frota de 30 énibus.

® 1955 - Compra 82 6nibus usados da Viacao
Cometa, incluindo 30 Twin Coach.

Onibus Twin Coach levam romeiros a Aparecida
!

® 1957 - Inicia o transporte de funcionarios da
fabrica da GM de Sao José dos Campos, SP.

® 1963 - Completa 10 anos com frota de 300
Onibus e transporte de 25 mil pessoas entre
trabalhadores e colegiais.

® 1977 Frota atinge 700 6nibus com idade
meédia de 5 anos.

® 1982 - Recebe homenagem da GM por 25
anos de servigos prestados.

-
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Turistas em frente a agéncia da Pca. da Repiiblica, SP

PIONEIROS DO TRANSPORTE - 2

Fotos Arquvo Breda

® 1990 Empresa é vendida para o o grupo
Constantino.

® 1992 Os Constantino compram as empresas
Icarai e Fioravante e fundem suas linhas as da
Breda.

® 1992 Inicio da construcdo da garagem de
Guarulhos. Aquisicdo das garagens de Sorocaba,
Pilar do Sul, Piedade, Salto de Pirapora, S.Miguel
Arcanjo, Taubaté, Lorena, Pindamonhangaba.

® 1993 - Inauguragéo, em setembro, da garagem
na rodovia Fernao Dias, SP.

wers

A antiga sede da empresa, na Av. do Estado, 6060, SP

® 1994 - Aquisicdo das garagens de Praia
Grande, Cagapava e construcao da unidade de
Sorocaba.

® 1995 - Construgdo da garagem de Itanhaém.
Inicio da reforma e atualizagao de todos os guichés
e pontos de vendas.

® 1996 - Aquisicdo e construgao parcial da
garagem de Santos; reforma da garagem de
Praia Grande e Cubatao.

A Breda em nimeros

Garagens - 18
Frota - 769
Funcionaérios - 1.255
Km/més - 3,2 milhdes
Passageiros/maés - 550 mil
Idade média da frota - 4,6 anos

Producdo (més)

da recapagem prépria - 1,6 mil pneus
Informatica - IBM Risc 6000 modelo E20
Principais clientes: General Motors, Volkswagen, Ford,
Scania, Banco Itau, Philips, Philip Morris, Encol, Johnson
& Johnson, Panasonic, Petroquimica Uniao, Petrobras,
Maxxion.

Cidades que atende com linhas regulares: Sao Paulo,
Sorocaba, Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Mongagua,
Itanhaém e Peruibe.

TECHNIBUS
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Breda Turismo

Grupo Constantino, no comando da empresa desde 1990, renovou a frota
e criou programa de qualidade com énfase no fator humano

talo Breda fundou a Breda Transportes e

Turismo em 1953. Em 1990, 37 anos depois,
Joaquim Constantino Neto, do grupo Constantino,
comprou a empresa. ltalo nasceu em Marostica,
no norte da l[talia, em 1924. Joaquim, em
Patrocinio, Minas, em 1965.

As distancias sao evidentes: 41 anos na idade e
muitos quildmetros no enderego de berco.

Ambos, no entanto, tém algumas semelhancas.
Comecaram adolescentes a trabalhar em empre-
sas de 6nibus, como almoxarifes. E, muito cedo,
assumiram responsabilidades. Joaquim, aos 25
anos estava no comando da Breda, negocio ini-
ciado pelo jovem [talo no inicio da década de 50.

“Compramos a Breda por ser um bom nome,
uma boa empresa”, lembra Joaquim. “Demorou
cerca de oito meses a negociagédo, num ambiente
de dignidade e honestidade do ex-proprietario”,
completa.

Na época do negécio, que representou para o
grupo Constantino fundado por Constantino de
Oliveira, o seo Nené - “uma estaca definitiva em
Sao Paulo”, a Breda tinha uma frota na casa de 1
mil carros, 1.450 empregados e, do faturamento,
80% vinha de linhas regulares e 20% do fretamento.

Sob novo comando, a Breda iniciou um programa
de qualidade com énfase no setor de Recursos
Humanos. Outro destaque foi a renovacao da fro-
ta. “Carro novo trabalha para a empresa”, filosofa
Joaquim.

Logo em 1990, no primeiro ano de gestao dos
Constantino, a renovagao atingiu 250 veiculos,
25% da frota da empresa. No ano seguinte mais
150 unidades foram remocgadas. Hoje a Breda
tem uma frota com idade média de 4,6 anos - sao

.

Garagem de Sdo Bernardo do Campo, no ABC paulista

TECHNIBUS
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Joaquim Constantino: "Compramos um bom nome"

renovadas 120 unidades por ano. O padrao é
Mercedes-Benz com carrocerias Marcopolo, Niel-
son e Comil.

A Breda movimenta mensalmente 550 mil
passageiros, roda 3,2 milhdes de km/mensais e,
do seu faturamento, 60% vém de linhas regulares
e 40% do transporte de funcionarios por
fretamento.

A empresa tem um total de 18 garagens. A
matriz, em Guarulhos, centraliza as seguintes
areas: administrativa, manutengéo pesada e recu-
peracdo. As garagens de Sao Bernardo, Santos,
Sao José dos Campos, Taubaté e Sorocaba exe-
cutam revisdes pesadas e reformas. As demais
garagens fazem limpeza e pequenos reparos.

A garagem da Breda, em Sao Paulo, é o QG do
grupo. A partir dali os filhos do seo Nené Joa-
quim, Henrique, Junior e Ricardo  administram
0s muitos negdcios da familia Constantino.

N /
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T
Manutencao corretiva na garagem da Ferndo Dias
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A Breda, nesses 40 anos de atividades, sempre esteve em sintonia
com o seu tempo sem perder de vista o amanha;
modernizando, criando programas de qualidade, investindo no futuro.
A Breda tem consciéncia que o sucesso de uma empresa
de transportes depende fundamentalmente de uma madura
parceria com sua equipe de colaboradores.

Essa parceria é importante hoje, serd fundamental amanha,
como foi determinante no passado.

Em agradecimento a todos os funciondrios, queremos homenagear
aqueles que ainda continuam na empresa e que no

passado ajudaram a Breda a se tornar uma das mais importantes
transportadoras de passageiros do pais.

. EMILIO GORRICHIO AMBROSIO (Comprador) 40 anos de Breda

. JAIR JANUARIO BARBOSA (Insp. Trafego) 38 anos de Breda

. SINESIO LOPES DA SILVA (Ger.Trafego) 36 anos de Breda

. CLAUDIONOR D. FILHO (Ger.Garagem) 36 anos de Breda

. ABNER MILIATO ELIAS (Sup.Manutencéio) 31 anos de Breda

. JOSE VANDERLEI PAULINO (Motorista) 27 anos de Breda

. ANTONIO CHAVES (Motorista) 25 anos de Breda

. ANTONIO LAURENTINO (Motorista) 25 anos de Breda

. OSMAR MENDONCA (Encarregado) 35 anos de Breda

. COSME MENEZES COUTRIM (Oficial de Secdo) 25 anos de Breda
. FRANCISCO FERNANDES CASTAGINE (Lubrificador) 40 anos de Breda
. ANTONIO MARMORO FERREIRA (Enc.Funilaria) 25 anos de Breda
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Articulado da Ouro Verde: primeira venda

REESTRUTURACAO

A nova face da Caio

Empresa de Botucatu, SP, empossa nova diretoria profissionalizada
e vende quase 2,5 mil unidades do Alpha em quatro meses, um recorde

Companhia Americana Indus-

trial de Onibus, Caio, esté co-

memorando varios fatos no-
vos. Entre eles, se alinham a remodela-
G40 do layout da fabrica de Botucatu,
SP, a venda de 2,5 mil carrocerias Alpha
em apenas quatro meses e a segunda
fase do processo de diretoria profissio-
nalizada.

A reformulagdo foi efetivamente um
passo importante para alcangar, na fa-
brica de Botucatu, inaugurada em 1982,
o recorde de produgdo de todos os tem-
pos: 25 carrocerias didrias, em cotejo
com 15 unidades em 1992. Se o ndme-
ro de funcionarios for levado em consi-
deragdo, 0 sucesso é ainda mais expres-
sivo: a Caio emprega hoje 1.900 funcio-
nérios, comparados com 3.100 ha qua-
tro anos.

Luiz de Freitas, o diretor-superinten-
dente da safra de executivos profis-
sionalizados, conta que 0 aumento de
produgdo é conseqiiéncia, também, da
postura da empresa de valorizar a mao-
de-obra. "Queremos o funcionario feliz.
Ndo se produz qualidade sem felicida-
de', salienta.

30
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Felicidade também é dinheiro no bol-
so. "Estamos premiando os funciona-
ros a partir do cumprimento de metas
de produgdo, indices de absenteismo e
acidentes", explica Freitas.

Cai volume
de terceirizagao

Para o ano de 1996, segundo Freitas,
0 cumprimento de todos os itens resul-
tard na distribuicdo de 5% dos lucros
(depois do Imposto de Renda), que equi-
valem a 10% antes do IR. "Queremos o
funcionario feliz. Nao se produz qualida-
de sem felicidade".

Em 1992 a Caio conseguia produzir
uma carroceria para cada grupo de 207
funciondrios, relagdo que baixou para
uma para 76 atualmente. José Luiz
Bassi, diretor Industrial da empresa res-
salta: "Conseguimos maior produtivida-
de sem terceirizar. Pelo contrario,
estamos assumindo fungBes que antes
eram de terceiros”. E cita um exemplo:

‘Assumimos toda a produgio de pegas
em fibra de vidro com a adogdo do pro-
cesso RTM'".

Na soma dos ganhos de produtivida-
de, Bassi enumera um dos pulos do
gato: "Adotamos o sistema de células
que permitiram encurtar o trabalho na
linha. O ciclo de produgdo atual é de
trés dias em média da entrada do
chassi em linha até a saida. Antes, em
1995, era de oito dias".

A adogdo do programa de qualidade
total, ha dois anos, pavimentou 0 cami-
nho. "Comegamos em julho do ano pas-
sado 0s procedimentos para a obtenggo
da ISO. Nossa certificagdo esta prevista
para agosto’, lembra o diretor-superin-
tendente.

Candidata
a norma IS0

0 atestado de qualidade traz um in-
grediente pratico. "Com a ISO nossos
produtos ganham sete pontos percen-



Alpha para defientes fisicos de Sao Paulo

tuais a mais de financiamento na linha
Finame do Banco Nacional de Desenvol-
vimento Economico e Social (BNDES)”,
assinala Freitas.

Fabrica mexicana
define produtos

A produgdo prevista pela Caio neste
ano é de 5,2 mil unidades. 'E 0 minimo.
Poderemos chegar a 6 mil', observa
Danilo Perez Rubini, o novo diretor na-
cional de Vendas, em substituigdo a José

A participagdo saudavel

Cartilha ensina como participar
dos resultados da empresa

A primeira abordagem da cartilha esta
voltada para as "ddvidas de um colega’,
surgidas no inicio da jornada, pela ma-
nhd, quando um funcionario mostra-se
contente com o acordo coletivo de tra-
balho assinado entre a Caio e 0s empre-
gados, e outro demonstra preocupagao.
0 funciondrio satisfeito diz ao colega
que pretende esclarecer suas duvidas.
"A Caio e os empregados, representados
pelo sindicato, firmaram um acordo co-
letivo de trabalho sobre a nossa partici-
pacao nos resultados da empresa’, ex-
plica, acrescentando que o Programa
Caio de Participagao nos Resultados fi-
cou conhecido como PCPR.

"Como nds participamos do PCPR?",
indaga o colega. "Boa pergunta! Atingin-
do as metas da empresa’, responde, ex-

Vendramini.

Das 2,5 mil unidades do modelo Alpha
comercializadas de janeiro a abril, os prin-
cipais compradores foram as empresas
ligadas aos empresarios Constantino de
Oliveira, Jacob Barata, Ronan Maria Pin-
to, Baltazar José de Oliveira, Antdnio
Ruaz Vaz e Jodo Antonio Braga.

Além da versdo convencional, a Caio
ja deu as seguintes aplicagdes ao Alpha:
® Articulado cinco e seis portas para
Sdo Paulo.

e Padron de cinco portas para Sao
Paulo.

® Ligeirinho para Curitiba.

o Padron para transporte de deficientes

plicando que, em sintese, as metas de-
sejam alcancar o resultado antes do im-
posto de renda, previsto no acordo, além
de implantar e obter o Certificado 1SO
9001 até 30 de agosto.

A cartilha propicia um bate-papo
esclarecedor sobre como consolidar o
Programa 55 da Caio, ou seja, reduzir
em 30% a taxa de fregiiéncia dos aci-
dentes de trabalho ocorridos em 1995,
Outro aspecto relevante € a reducio em
10% do nimero de faltas no trabalho
registradas no ano passado.

A Gaio acredita que a participagao dos
empregados nos resultados da empresa
pode proporcionar tanto a melhoria da
produtividade e da qualidade dos pro-
dutos guanto a redugao do desperdicio,
das faltas e dos acidentes, além de sig-
nificar um rendimento adicional para os
funcionarios.

"Se atingirmos as metas, os emprega-
dos registrados na empresa até o Gltimo
dia de trabalho, no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro, serdo todos
premiados igualmente’, salienta.

Alpha sobre plataforma O 371 UL para Belo Horizonte

em Sdo Paulo.
o Urbano sobre plataforma 0 371 UL
com motor traseiro para Belo Horizonte.
® Urbano sobre chassi Scania City
Master.

A seguir, os principais destaques
registrados na Caio:

® Desativagdo da produgdo da fabrica
de Pernambuco, que passou a ter a fun-
¢ao de venda de pecas e prestagio de
servicos. José Roberto Massa, um dos
socios da empresa, que dirigia 0 nego-
cio no Nordeste, assumiu o comando
do conselho de acionistas.
® Retomada das exportagbes para o
Chile, depois de quatro meses de parali-
sagao. Os novos Onibus ja atendem as
exigéncias locais, entre elas a obrigato-
riedade de motor ecoldgico com
posicionamento traseiro.
@ Em fase de tomada de decisdo sobre
0S novos rumos da fabrica do México,
que mantém em parceria com a
Mercedes-Benz da Alemanha. A unidade
de Monterrey, até junho, definira um pro-
duto com carroceria e chassi renova-
dos. A fabrica, segundo Claudio Regina,
integrante do conselho de acionistas,
chegou a montar oito carrocerias (em
regime CKD) didrias em 1994. Em outu-
bro baixou para o ritmo de cinco unida-
des por dia. Com a desvalorizagio do
peso mexicano frente ao délar, a produ-
¢ao, em 1995, ficou em 152 unidades,
ante uma previsdo de 1.800 dnibus. Em
1996, a estimativa era de 2,2 mil unida-
des até agora no entanto, poucas
unidades foram montadas. 'Estamos
operando com o minimo de pessoal’,
assinala Regina, que concluiu: "Fizemos
um investimento  a Caio tem 15% do
negocio  que certamente dard frutos
no futuro ja que o México tem uma frota
enorme para ser renovada'.

TECHNIBUS
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Top da linha urbana marca novo estilo de design do fabricante

INDUSTRIA

Aniversario em grande estilo

Comil comemora uma década de existéncia ampliando a familia,
com o articulado Doppio e o intermunicipal Versatile

do & por acaso que a Gomil

langa, no ano em que come-

mora seu décimo aniversario,
dois novos modelos de Onibus, o top
da linha urbana, o articulado Doppio
(dobrado, em italiano) e o intermunicipal
Versatile (versatil, também em italianc).
Como também ndo & por acaso que a
fabricante de carrocerias de Erechim, RS,
tenha conseguido manter a mesma mé-
dia de produ- .
¢ao e vendas de R
1995, quatro ..
unidades/dia, &
neste inicio de
ano, quando o .
mercado total

" retraiu 8% de ja- !

neiro a margo, -
conforme regis- =%
tros da Anfavea,
associagdo dos
fabricantes de
veiculos (esta-
tistica de vendas
de chassis ao
mercado inter-
no). "Nosso caminho para chegar até
aqui esta bem sedimentado, e estamos
prontos para nos estender por novas
estradas’, afirma o diretor-presidente da
Comil, Deaclécio Corradi.

Gestdo de qualidade e produtividade,
forte investimento em recursos huma-
nos, respeito a cultura da empresa e um
engajamento total da diretoria da Comil
amarrando todas as iniciativas de uma
equipe integrada e motivada para cres-

-
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Carmen Ligia Torres

cer com solidez levaram a encarrogadora
de dez anos a ter motivos de sobra para
comemoragdes. A Comil ganhou este ano
0 prémio de Empresa Destaque pelo se-
gundo ano consecutivo, entregue pela
Master Pesquisas de Cascavel, PR. O cri-
tério da eleicdo é a opinido da popula-
¢ao local, registrada por meio de pes-
quisa. (

Aimagem da Comil ndo esta favoravel

Versatife

A concepcéo do projeto do Versatile prevé adaptagées para a versdo urbana

apenas perante a regidao. A salde co-
mercial da empresa também estad muito
bem. Em 1995, o crescimento da Comil
foi de 43%, com produgdo e vendas de
867 unidades de dnibus. A esse niimero
soma-se o aumento de 12% verificado
em 1994, Para 1996, a estimativa é che-
gar a 1.250 unidades de 6nibus comer-
cializadas, apesar da expectativa de um
mercado mais retraido em relagdo ac de
1995 "Esperamos menor volume de ne-

SR 22 x R e
. B A nE s 2
4%’- e

gdcios”, afirma o diretor comercial, Dairto
Corradi, adiantando que a ampliagdo da
linha de produtos visa ganhar outros
segmentos para alcangar a meta pro-
posta.

O departamento Comercial entra em
fase de ampliagdo, partindo para uma
postura mais agressiva no mercado. O
showrcom montado ao lado do setor de
acabamento, dentro da unidade fabril,

o faz parte da nova

estratégia comer-

cial. Deoclécio

= Corradi diz que a

“idéia de instalar

uma area para re-

cepcao de clien-

. tes ao lado da li-

=7 #~inha de monta-

. 1) - gem surgiu de

~ . uma visita a uma

fabrica no Japao.

No momento, a

. Gomil considera

que a empresa ja

detonou as prin-

cipais revolugdes

na sua fabrica e na administragio. Aca-

ba de reformular a administragdo da

empresa, seguindo orientagdes da ges-

tdo da qualidade e produtividade da fun-

dagdo Cristiano Ottoni, de Belo Horizon-

te, MG. "Estamos preparados para con-

sequir a certificagdo da 1SO 9000", acre-

dita o gerente de Recursos Humanos,

que coordena o programa, Dari Antdnio
de Mello Paz.

No caminho da qualidade desde 1993,

Fotos:
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quando iniciou a implantagdo dos co-
nhecidos programas de organizagdo e
limpeza dos 5 S e o de otimizacdo de
material, kan ban, a encarrocadora se
encontra pronta para alinhavar tudo isso
com a gestdao de qualidade e produtivi-
dade. "As agdes até aqui praticadas, de
participagdo, organizagdo e racionaliza-
¢ao das etapas produtivas estio ga-
nhando elos importantes que visam sa-
nar as deficiéncias de meétodo’, afirma
Mello Paz.

Para ele, a importancia da consultoria
externa nessa etapa do processo da
Comil esta justamente em aprimorar a
gestdo para encontrar a metodologia
ideal de administragdo e gerenciamento.
‘Ndo queremos apenas a padronizagao,
e, sim, a certeza de estar praticando a
melhor metodologia’, afirma.

Com o Doppio, a Comil completa a
linha urbana, credenciando-se para par-
ticipar de licitagdes de sistemas urba-
nos de grande capacidade, a exemplo
dos corredores paulistanos. O primeiro
Doppio foi desenvolvido sobre um chas-
sis Mercedes-Benz OF 1620 adaptado
com uma rétula e um buggy traseiro
desenvolvido pela Recrusul para a em-
presa de dnibus Soul,
de Porto Alegre, RS.

Segundo Jair Luiz
Bez, gerente de Enge-
nharia da Comil, o
design do Doppio ga-
nhou linhas arredon-
dadas para seguir a
tendéncia atual. As linhas se asseme-
Iham mais ao modelo rodoviario da em-
presa. O urbano Svelto conserva o
design frontal com formas quadradas.

As estruturas do Doppio e do Versa-
tile s@o, agora, totaimente tubulares, ao
contrario do Svelto, que tem segmentos
de tubos junto com chapas recortadas.

O interior segue as mesmas caracte-

Novos modelos trazem
inovagdo conceitual

risticas do Svelto, com os bancos esto-
fados, iluminagdo de teto lateral, painel
com formas redondas e piso de alumi-
nio. Na verdade, Bez adianta que para a
equipe de Engenharia da Comil ndo hou-
ve dificuldades para
chegar ao top de li-
nha urbana. Os en-
genheiros tém em
seus curriculos larga
experiéncia nas mai-
ores encarrogadoras
do pais, Marcopolo e
Nieison. "Ja lideramos projetos seme-
lhantes na concorréncia’, brinca o ge-
rente de Engenharia. A (nica ressalva
feita por ele foi a necessidade de criar
espagco fisico na fabrica.

O quinto membro da familia Comil,
Versatile (além do Svelto e Doppio hd o
Condottiere e o Galleggiantte), foi cria-
do sob uma concepgdo inovadora. O
modelo pode ser usado como urbano
ou intermunicipal. ‘0 nome vem justa-
mente da versatilidade na concepgao do
projeto’, afirma Bez. Nele, foi prevista a
montagem de itens rodoviarios ou urba-
nos. Dessa maneira, fica facil e rapido
encarrogar um chassis para uma ou ou-
tra aplicagao.

Assim, o Versatile
pode ter apenas
uma porta ou duas
ou trés portas para
rodar nas vias ur-
banas. E adequado
para ter ar condi-
cionado e também portas pantograficas
no bagageiro. "Aproveitamos uma mes-
ma construcdo estrutural e replanejamos
0 espaco fisico interno, o que possibili-
tou a instalacdo de bagageiros passan-
tes', explica o gerente de Engenharia.

Garantindo ter um dos maiores baga-
geiros entre aqueles dos modelos con-
correntes do segmento intermunicipal,

Fotos

Engenharia trabalha com
refinamento de projeto

Cerca de 800 convidados,
comemoraram a primeira década de
existéncia da fibrica de énibus, em
Erechim, em 26 de abril. Regado a
um coquetel, o aniversério leve
como madrinha a atriz e modelo
Licia Verissimo (ao centro)

Bez esclarece que a ‘magica” da versatili-
dade estd em reduzir a altura interna do
urbano e subir o piso, deixando espago
suficiente para as malas na parte infe-
rior do veiculo.

Aaltura externa, de
3,15 m, é a mesma
nas duas versges. 0
Versatile tem 2,10 m
de altura interna na
versdo urbana, e

1,90 m de altura in--

. terna na versdo
intermunicipal. "Onibus urbanos neces-
sitam de mais espago no saldo de pas-
sageiros em relagdo a versdo intermu-
nicipal’, argumenta o gerente de Enge-
nharia da Comil, ressaltando que em
rodovias geralmente os passageiros via-
jam sentados. O comprimento total do
veiculo varia de 11 m a 11,9 m,
encarrogados com chassis Mercedes-
Benz OF 1318 e 1620 e Ford 1618.

Tanto o Doppio como o Versatile pas-
saram, também, por um enxugamento
estrutural, ganhando alteragdes que re-
duziram o peso dos veiculos. A intengdo
foi deixar o veiculo mais econdmico e
mais barato. Dentro dessa nova concep-
¢ao de projeto, o Versatile, por exemplo,
ficou cerca de 250 kg mais leve em
relagdo ao mesmo modelo caso fosse
desenvolvido dentro da concepgdo de
engenharia tradicional, afirma Bez.

As mudancas ja ocorridas nos proje-
tos do Doppio e do Versatile fazem par-
te do inicio de pequenas alteragdes nio
s0 conceituais de engenharia como tam-
bém de design que a fabricante de
Erechim comega a empreender em seus
produtos.

Bez batiza as transformagdes de refi-
namento de produto, dentro de uma
meta fabril de imprimir, cada vez mais,
“confiabilidade total" @ marca. ‘Temos que
atender aos dois usuarios do 6nibus, o
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Em constante mutagdo, o layout
da fabrica acompanha

as inovagdes introduzidas no
processo fabril, visando

maior produtividade

empresario e o passageiro’, sintetiza o
gerente de Engenharia.

Para Bez, 0 empresario precisa de um
dnibus que rode o maior nimero de
quilémetros possivel sem apresentar
defeito algum. Por outro lado, o passa-
geiro tem que se sentir confortavel e
seguro por todo o tempo que passar
dentro do veiculo. Apesar de a idéia ser
simples, Bez adianta que para isso é
preciso estar atento a aperfeicoamentos
de todos os detalhes, desde a janela, a
saida de ar, a portinhola até a parte es-
trutural.

No processo de aprimoramento das
carrocerias, a Engenharia da Gomil tem
Se preoccupado em conservar alguns ei-
x0$ basicos de design ou estrutura para
poder manter a intercambiabilidade en-
tre pecas de um & outro modelo.
"Estamos trabalhando para que a
integragdo de um nove modelo Gomil
numa frota nac seja motivo para que os
veiculos mais antigos se tornem fora de
linha", afirma. De acordo com Bez, é pos-
sivel equilibrar as inovag0es com a fun-
cionalidade, com trabalhos minuciosos
de engenharia, em todas as fases da
produgao.

Apesar de estar ha apenas cinco me-
ses chefiando a equipe na Comil, depois
de passar seus Uitimos 12 anos na
Nielson, Jair Bez atreve-se a dizer que
'hd engenharia em todas as fases de
fabricagao de um produto, desde o de-
senho inicial".

No organograma da Comil, a Coorde-
nagdo de Engenharia acomoda as de-

A altura interna do Versatile foi
reduzida para permitir um ganho
de espago na area inferior, onde
bagageiros passantes atendem
passageiros de viagens curtas
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mais areas: engenharia de desenvolvi-
mento, engenharia de produto, de meio
de producdo e qualidade, e engenharia
de processos. O trabaiho é sempre afi-
nado com controle das etapas fabris,
registros de qualquer deficiéncia na pro-
pria linha de montagem, ¢ &gil solugdo
sempre coordenada pela engenharia,
conta o gerente da drea.

Com a produgdo hoje na média de
quatro unidades/dia,
em um mix de 35%
de urbanos e 65% de
rodoviarios, a Gomil
tem uma meta de
produgdo de dez uni-
dades/dia até o ano
2000. Isso tudo no
mesmo espago da fabrica de Erechim,
de 50 mil m”, onde acontecem todas as
etapas de producdo de um 6nibus, des-
de o preparo dos chassis até a pintura e
acabamento.

O diretor comercial adianta que a ca-
pacidade ja instalada é de cinco unida-
des/dia. "Caso haja necessidade, pode-
mos aumentar o ndmero de funciona-
rios e atingir seis unidades/dia imedia-

tamente’, afirma, ressaltando que o

quadro de pessoal é de 856 pessoas.

A busca de aumento da produgao
passa pela reformulagao do layout da
fabrica, explica Antonino Jacel Duza-

Layout fabril é definido
pela produtividade

D vu gagao

nowski, coordenador da divisdo Indus-
trial da Comil. Em constante transforma-
¢d0, a linha de montagem vai ganhando
noveos arranjos de maguinas e proces-
sos na medida em que se fagam neces-
sarios. "Temas que ter a pessoa certa,
no lugar certo fazendo a coisa certa’,
resume Duzanowski.

Aos poucos, no ritmo de investimen-
tos definidos pela diretoria, & dentro da
capacidade de ab-
sorgao das mudan-
gas de mentalidade
exigidas para que a
produtividade avan-
ce na diregao dese-
jada, a linha de
montagem vai ga-
nhando novos gabaritos, equipamentos,
e técnicas de fabricagdo aperfeigoadas.

Um exemplo disso é o carrossel im-
piantado para a montagem das poltro-
nas para os veiculos rodoviarios. De-
senvolvido ha menos de um ano, o Sis-
tema conseguiu aumentar a produtivi-
dade do setor rapidamente. Uma equipe
fica trabaihando ao redor de um trilho
por onde correm as poltronas. Cada um
dos dez funcionarios é responsavel por
uma etapa da montagem  desde a co-
locagdo dos forros na armagdo de metal
até o encaixe dos cinzeiros. O aciona-
mento dos trilhos que levam as poltro-
nas a outra etapa da montagem é auto-
matico e obedece a uma programagao
de tempo regular, exigido para a conclu-
sao do trabalho em cada uma das fases.

Um outro exemplo da mutagdo da fa-
brica é a evolugdo que esta passando a
montagem das pecas de fibra de vidro.
Uma espécie de unidade independente,
esse setor ganhou um coordenador
especifico, que, aos poucos, introduz
tecnologias avangadas para eliminar des-
perdicio e melhorar ¢ acabamento.



Agora Vocé Pode Usar o Ar Condicionado Que o Mundo Usa:
CARRIER TRANSICOLD.
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Os mercados se globalizam e se sofisticam cada vez
mais. Com as quedas das barreiras, 0s consumidores
exigem cada vez mais opgdes de qualidade.

E por isso que a empresa lider mundial na fabricagdo
de Ar Condicionado para Onibus esta no Brasil:

a CARRIER TRANSICOLD.

Atradicdo da CARRIER TRANSICOLD vem de 1902,
quando Willis Carrier inventou o primeiro ar
condicionado. Atualmente, o padréo de qualidade da
CARRIER é conhecido internacionalmente por sua
tecnologia de ponta em equipamentos de ar
condicionado.

O Ar Condicionado para Onibus da CARRIER
TRANSICOLD BRASIL, fabricado com pegas
totalmente genuinas e controlado eletronicamente,
mantém o "clima de montanha" dentro de seu énibus,
independentemente das condicdes externas.

As empresas que adotaram o Ar Condicionado da
CARRIER TRANSICOLD BRASIL comprovam que o
equipamento oportuniza ganhos para o seu empreendi-
mento, a exemplo do menor consumo de combustivel,
proporcionados pelo principio de funcionamento do
compressor e pelo seu formato aerodinamico.

Além do seu peso reduzido, o Ar Condicionado da

Modelo opcional para nibus sem
preparagao para ar condicionado.

Compressor com
4 0u 6 cilindros

CARRIER TRANSICOLD BRASIL utiliza gas
refrigerante totalmente compativel com as exigéncias
de prote¢do ao meio ambiente.

A CARRIER TRANSICOLD BRASIL d4 1 ano de
garantia para o Ar Condicionado e 2 anos para o
compressor (partes mecanicas). A Assisténcia Técnica
esta a sua disposicao em qualquer ponto do pais, com
mais de 50 casas especializadas.

Com a CARRIER TRANSICOLD, o seu passageiro
ficara tdo satisfeito quanto os passageiros americanos,
europeus asiaticos ...

TRANSICOLD
A —

O AR CONDICIONADO QUE O MUNDO USA.

CARRIER TRANSICOLD BRASIL
Rua Atilio Andreazza, 3480 - CEP 95052-070  Caxias do Sul - RS
Tel.: (054) 222.9653 - Fax: (054) 222.9429

ESCRITORIO SAO PAULO
Rod. Presidente Dutra, Km 229 - Vila Augusta Caixa Postal 274
CEP 07034-010 - Guarulhos  SP - Telefax: (011) 209.5490



"A tecnologia a vacuo comegou a ser
usada primeiramente para as pegas me-
nores, mas sera estendida para as ou-
tras pecas gradativamente”, conta Du-
zanowski, ressaltando que, além da
melhoria do produto acabado, essa téc-
nica permite maior organizagao e limpe-
za no ambiente de trabalho.

As prioridades para as alteragdes no
layout da linha de montagem sao defini-
das com a participa-
¢éo dos operarios da
fabrica, conta Luiz
Carlos Barbosa, ge-
rente de producdo.
0s primeiros passos
foram dados nos se-
tores de alongamen-
to de chassis e acabamento. "A resposta
do pessoal foi favoravel e a expectativa
de melhoria teve reflexos positivos em
outros setores”, diz, ressaltando a im-
portancia de avangar paulatinamente nas
transformagoes.

Com todas as mudangas ja empreen-
didas na fabrica, a Comil reduziu seu

L4
-
-

t”’w?“
T i1

prazo de entrega dos Onibus rodovia-
rios para dez dias. Um modelo urbano
nao demora mais de sete dias para sair
da linha de montagem. O coordenador
industrial adianta, no entanto, que a meta
@ tirar um rodoviario da linha em apenas
sete dias e um urbano em cinco dias.
Muitas das sugestoes para mudangas
na linha de montagem surgem em reu-
nides realizadas uma vez por semana
especificamente para
esse fim, dentro do
sistema denominado

Compromisso assegurado Sumepe- Sugestes
com operarios

¢ Melhoramentos
Permanentes. Partici-
pam do Sumepe 20
grupos compostos
por cerca de 150 funcionarios, de todos
0s setores de produgdo da fabrica.
Qualquer reclamagao, sugestio de
meihoria de processo, de matéria-prima,
ou mesmo sugestao de compra de equi-
pamentos, sao avaliados. Quando a su-
gestao é considerada procedente, & aca-
tada. De qualquer modo, o funcionario

i
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Urbano Svelto comecga a ter formas mais arredondadas

36

TECHNIBUS

Foo Dvugagio

Na estratégia comercial da nova fase
da Comil, o atendimento ao cliente
ganha sofisticacdo, com um show-
room montado dentro da linha de
producgao

ou grupo responsavel pela solicitagdo
ndo fica sem resposta, afirma Jacel
Duzanowski.

0 Sumepe faz parte da gestdo de qua-
lidade e produtividade. No entanto, na
visdo geral do programa, ndo € so o
funciondrio que leva beneficios para a
empresa. "A empresa passa a ter uma
visdo social mais abrangente”, afirma o
gerente de Recursos Humanos, Dari de
Mello Paz. Segundo ele, dentro dessa
perspectiva, a empresa também tem par-
cela de responsabilidade no encaminha-
mento da familia do funcionario. Por
isso, foi criado o PIF Programa de In-
tegracdo Familar, destinado a educagdo
de familiares. O PIF organiza encontros
sobre orgamentos domésticos, nutrigdo,
salde, entre outros, que visam orientar
g esclarecer as esposas e filhos dos co-
laboradores da empresa.

"Estamos agregando valor ao traba-
iho", acredita. Admitindo as dificuldades
inerentes a mudangas de mentalidade,
Dari Paz afirma que ha um trabalho de
conscientizagao permanente para que o
funcionario consiga valorizar os esfor-
¢os da empresa nesse sentido. A néo-
adesdo dos metallrgicos da Comil a gre-
ve da categoria deflagrada no ano pas-
sado em Erechim é, para Mello Paz, uma
prova de que estd havendo compreen-
530 por parte dos colaboradores. A gran-
de freqiéncia de reunides e encontros
na associacao recreativa dos funciona-
rios também mostra o sucesso do tra-
balho desenvolvido pelo departamento
de Recursos Humanos. "Ainda temos um
longo caminho para percorrer’, diz o ge-
rente da area, adiantando estudos para
a implantagdo de programas de redu¢io
de estresse.

Paralelamente, o treinamento técnico
vem sendo intensificado. Os colabora-
dores da Comil tém ouvido palestras e
assistido seminarios sobre qualidade e
produtividade, outros assuntos pertinen-
tes aos setores especificos de trabalho
na fabrica e, ainda, participado de visi-
tas técnicas em unidades fabris fora do
setor de Onibus. "0 profissional, hoje,
tem que entender de assuntos além de
suas fronteiras imediatas de trabalho',
afirma.



A primelra concessiondria

a comercializar a plataforma articulada
Mercedes-Benz

também estd pronta

para um atendimento

de primeira

Com uma estrutura agil, a
Sambaiba estd sempre ao lado do
amigo empresario de 6nibus,
oferecendo um atendimento
personalizado, realizando um poés-
vendas que transmite
tranquilidade a seus clientes.

A venda das dez primeiras
plataformas articuladas Mercedes-
Benz para a Ouro Verde, reforga
este compromisso.

Na hora de comprar, consulte
quem se preocupa em oferecer
um tratamento de primeira.

Consulte os amigos da Sambaiba.

' 4

CAMPINAS
Nossa marca, sua estrela.
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Um nome do campo e da cidade

Alem de marca de onibus, Comil representa uma das maiores
fabricantes de silos e equipamentos para a pds-colheita de graos

Carmen Ligia Torres

0 quase por acaso que 0 merca-

do de 6nibus brasileiro ganhou a

marca Comil, hd dez anos. Os fro-
tistas brasileiros acabavam de perder
uma fabricante, que, sem poder pagar
as dividas, abriu faléncia. Posta a leildo,
a Incasel, sediada na drea urbana de
Erechim, RS, estava sendo vendida por
um lance minimo equivalente ao valor
de 150 alqueires de terras na regido de
Cascavel, no Parand, onde a Comil tinha
uma fabrica de equipamentos para lim-
peza, lavagem e arma-
zenagem de @raos.
Hoje as terras da re-
gido sdo avaliadas em &
US$ 6 mil o alqueire.

Foi em um vdo re-
gional, partindo de
Cascavel, PR, que
Deoclécio Corradi se
interessou pelo ramo
de dnibus, levando a
idéia ao seu sdcio,
Rovilio Mascarello.
"Vimos ali a oportuni-
dade de expansdo in-
dustrial da Comil,
apesar de ser um
ramo inteiramente
novo", afirma Corradi.
Ja proprietarios de
centenas de alqueires
de terras, os s6cios acreditaram logo de
inicio na oportunidade que se apresen-
tava.

A entdo Comil  Conserto e Mecanica
Industrial Ltda. ja existia ha 30 anos.
Nasceu da vontade de progredir da fa-
milia Crespi e Venturim — Luiz Benjamin
Crespi e Qdila Venturim Crespi, oriunda
do estado de Santa Catarina.

0Os sdcios fundadores — Luiz Venturim,
Luiz Benjamin Crespi, Artemio Venturim
e Jodo Ramiro da Silva  viram em Cas-
cavel a oportunidade para expandir seus
negaécios, uma vez que a cidade iniciava
uma fase de desenvolvimento, estimula-
do pelas propriedades agricolas da re-
gido. As primeiras atividades foram re-
formas e consertos de pegas e equipa-
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mentos para o trabalho no campo.

Na medida em que o mercado exigia,
a Comil aperfeigoava sua atividade. Sem
nenhum fabricante na regido, os clien-
tes passaram a pedir, além dos conser-
tos, a produgdo das pecgas e dos equi-
pamentos, para evitar as constantes via-
gens até pracas mais distantes.

Com a mecanizagao do trabalho agri-
cola, a Gomil viu crescer suas vendas
ndo s internas como também para mer-
cados estrangeiros. Por isso, em 1973 a

f

Rovilio e Iraceli Mascarello (a esq.) e Jussara e Deoclécio Corradi

razao social teve que ser alterada para
Comércio e Indistria Metaldrgica Santo
Antdnio.

As grandes colheitas de 1975 desper-
taram a fabricante de Cascavel para a
exploragao de um segmento ainda mais
necessario para a produgao agricola na
area: limpeza, lavagem e armazenagem
de grdaos. Em 1976, Rovilioc Mascarello
ingressa na empresa, adquirindo as co-
tas de trés socios. O unico que ficou foi
Sseu sogro, Luiz Benjamin Crespi.

Sua entrada veio dar novo animo aos
negdcios, e inicia-se, assim, uma nova
etapa para a Comil. Incansavel, e com
um tino empreendedor nato, Rovilio
Mascarello pode ser comparado a um
alquimista, pois dizem que tudo que ele

pbe a mac vira ouro. A principio sem
conhecimento de atividade industrial,
Rovilio Mascarello deu forga & Comil com
suas decisdes acertadas, tomadas sem-
pre de maneira aparentemente impulsi-
va. "Quando vejo um negécio hom algo
me diz para entrar nele’, explica. Esse
feeling é apelidado de "tilique" pelos ami-
gos. Um bom negdcio para ele ¢ aquele
capaz de muttiplicar o capital investido,
pois ele tem um slogan: “dinheiro n3o é
para gastar e sim para multiplicar'. "Em-
presdrio tem que ser econdmico, persis-
tente, ter muita vontade de crescer e,
claro, ter um pouco de sorte", resume.

Orgulhoso de sua atividade  fazer um
bom negdcio é como marcar um gol
Rovilio Mascarello tem um estilo sim-
ples e objetivo de administrar, e a sorte
de contar com sdcios dedicados, como
sua esposa, lraceli Crespi Mascarello,

que lidera a area de
compras, Deoclécio
Corradi, hoje na lide-
ranga das atividades
industriais de &nibus
e também dos silos,
N e sua cunhada, Jus-
) sara Crespi Corradi,
esposa de Deoclécio,
que supervisiona a
area financeira da
empresa.

0 quarteto Mas-
carello/Corradi foi se-
lado como sociedade
empresarial em 1981,
guando 0 engenheiro
Deoclécio resolveu se
envolver mais profun-
damente com a ativi-
dade industrial da
Comil, desativando aos poucos seu
empreendimento voltado a construgio
civil.

Deu certo. Os sdcios nunca se desen-
tenderam, e a confianga é total. Todas
as acOes sdo desenvolvidas depois de
consultados tedos 0s quatro participan-
tes da sociedade. As opinibes sdo ouvi-
das e acatadas por todos e ninguém
critica 0s resultados das medidas im-
plementadas. "Se os s6cios ndo se ddo
bem, a empresa ndo vai bem’, ensina
Rovilio Mascarello.

Jussara Corradi acredita que a con-
fianga mutua gera muita trangiilidade
para administrar. Ao contrario do que
afirmam muitos especilistas, as duas
mulheres do grupo Comil garantem que



a participacdo familiar nos negocios é
muito importante. "Nao acredito na mor-
te das empresas familiares. Quando dao
certo, elas tendem a crescer até muito
mais do que outras’, diz lraceli Mas-
carello.

Selecionando materiais para a indads-
tria de dnibus com 0 mesmo afinco com
que o faz para a industria de silos, Ce-
linha, como Iraceli é carinhosamente
chamada, pariicipa de encontros com
fornecedores ao lado de funcionarios
de concorrentes com a desenvoltura de
guem cuida dos de-
talhes sabendo que
nisso reside o segre-
do do sucesso.
"Tudo que fazemos
com gosto da certo’,
diz, sabiamente, a
mais velha das trés filhas da familia
Crespi.

Apesar de as atividades de Onibus e
de silos terem perfil extremamente dife-
rente uma da outra, 0s socios transitam
pelas duas dreas com naturalidade.
Deoclécio Corradi conta que o aprendi-
zado de uma empresa é transferido para
a outra, sempre com sucesso. "A aquisi-

Administragcdo familiar
¢ harmoniosa

¢do da fabrica de Onibus estimulou o
aperfeicoamento dos métodos de pro-
dugdo da fabrica de silos’, diz.

0 programa de qualidade e produtivi-
dade da unidade fabril de Erechim esta
chegando a Cascavel. "A evolu¢do no
gerenciamento estd acontecendo den-
tro dos limites das instalagOes e carac-
teristicas do pessoal’, afirma Corradi. Os
150 funcionarios de Cascavel ja incor-
poraram, por exemplo, 0S preceitos ba-
sicos dos 5 S, no gual a organizacdo e a
limpeza iniciam uma revolu¢ao na ma-
neira de se relacio-
nar com a atividade
produtiva.

Fabricando eleva-
dores autoportan-
tes, correias trans-
portadoras, secado-
res, maquinas de limpeza, roscas e si-
los, a unidade Comil do Parané conse-
gue dar respostas a0 mercado que ja a
coloca como a segunda empresa na drea
no Brasil. O segredo, segundo o gerente
de Vendas, Paulo Roberto Mota, é cum-
prir com rigor 0s prazos de entrega dos
produtos. "Atrasos na implanta¢do de
projetos de armazenagem podem com-

A EOBOR parabeniza
a G0 I pelo lancamento
do articulado Doppio
e pelos seus
10 anos de sucesso

PRODUTOS DE BORRACHA

NEOBOR INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

Rodovia Mal. Rondon, km 140 Porto Feliz Sao Paulo

Telefone 0152 62-3422 - Fax 0152 62-206

TECNOLOGIA AVANCADA EM TECIDOS

Mota: vender silos é mais dificil

prometer toda uma safra’, diz ele. Na
comparagdo entre os mercados e Oni-
bus e de silos, Mota acredita que o ulti-
mo & mais complexo. "Um negdcio pode
demorar até um ano para se concreti-
zar’, diz, ressaltando que, enquanto se
deixa de ganhar dinheiro quando ha atra-
S0 na entrega de um Onibus, o prejuizo
é certo caso a fabricante de silos nac
cumpra 0 cOmpromisso assumido com
0 cliente.

PLATEX

Fone: 713.3877
Fax: 749.1817

Coplatex Industria e Comeércio S.A.



MAIS IMPORTANTE
DO QUE CALCULAR

0 CUSTO OPERACIONAL

E SABER 0 QUE
FAZER COM ELE

TRANS SYSTEM for
Windows é um programa,
para microcomputador.
Com ele vocé tera:

calculo do frete para
transporte de carga por
tonelada e emissao de
tabela de frete por
quilémetro

calculo do prego da
locagao de veiculo
(automoéveis, caminhdes e
énibus)

I célculo do preco de

fretamento e turismo por
6nibus e reembolso do
quilémetro rodado
(automéveis, ¢ inhdes,
etc.)

planilha de custo
operacional de todos os
veiculos cadastrados

mais de 100 veiculos
cadastrados, desde
automoéveis até caminhodes
pesados e 6nibus urbanos
e rodovidrios, com todos
0s pardmetros
operacionais especificos
para cada operacao

ficha técnica completa de
cada veiculo e implemento
rodoviario

VOCé ters a sua
disposi¢ao, todas as
tabelas dos Indicadores &
Mercado da revista,
Transporte Moderno como
0 mercado de novos e
usados, evolucgio
automatica dos precos e
do ICO

TRANS SYSTEM ¢ a,
solugédo definitiva para
suas duvidas. TRANS
SYSTEM é um sistema
completo que nao s6
calcula a planilha de
custo operacional como
inclui todos os custos e
despesas da sua empresa,
como telefone, aluguel,
propaganda,

a  inistragio, impostos e
taxas e o0 mais
importante: sua margem
de lucro. Com ele sers
possivel chegar ao prego
por tonelada
transportada, de locacao
de veiculos e muito mais.

Assim, vocé podera
formar seu preco de
acordo com o tamanho de
sua empresa e, com
certeza, esquecer a tabela
do sindicato e os
descontos.

ATUALIZADO
MES A MES,
POR DISQUETE
OU VIA INTERNET

Na compra do sistema,
VOCé receberd
gratuitamente, por um
ano, uma assinatura para
atualizagdo mensal de
todos os pregos.

Assim, vocé tera, més a
meés, o custo real de sua
empresa. repassado no

seu prego.
E?EQA
p al nﬁs
ml“o

(011) 862.0277

Editora TM Ltda.
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Biguagu: cairam o numero de multas e a rotatividade do pessoal

MARKETING

Publico interno como alvo

A Biguagu, operadora de Florianopolis, leva resultados de trabalho
com funcionarios ao Top de Marketing

e acordo com o diciondrio Au-

rélio, a palavra marketing, ori-

ginada do inglés market, & um
termo da linguagem econdmica, que sig-
nifica Um conjunto de estudos e medi-
das que provéem estrategicamente o
langamento e a sustentagdo de um pro-
duto ou servigo no mercado consumi-
dor, garantindo o bom éxito comercial
dainiciativa”.

Ao procurar nesse conceito de
marketing a ferramenta adequada para a
resolugdo das deficiéncias administrati-
vas e operacionais da Empresa de Trans-
porte Coletivo Biguagu, o diretor-supe-
rintendente da empresa, Leo Mauro
Xavier de 33 anos deparou-se com uma
divida: qual a drea da empresa seria a
estratégica para merecer a agdo de
marketing? Concluiu que, para surtir o
resultado esperado, a atuagdo deveria
ser dirigida a um alvo essencial: os fun-
ciondrios.

Dessa maneira, o conjunto
de estudos e medidas para pro- 100
ver estrategicamente a susten- 9o
tagdo do servigo de transporte gg
coletivo € garantir seu &xito 4
teria que ser implementado no 60
ambito dos recursos humanos. 50
“Afinal, nossa atividade depen-
de o tempo todo de seres hu- 40
manos, seja trabalhando na 30
operagdo, seja como usudrios 20
de nosso transporte”, registra 10
a Biguagu. i 0

A operadora enfrentava, no

1990

inicio desta década, um turbilhdo de pro-
blemas, que comegavam no alto indice
de rotatividade do pessoal, que chegava
a 90% ao ano, grande ndmero de infra-
goes de transito — em 1993 foram 100
multas aplicadas a empresa — e, como
decorréncia, alto indice de acidentes, que
chegaram a 200 (ver quadro pdg. 42) no
mesmo ano de 1993. Além disso, os
usudrios reclamavam  diariamente da
forma mal-educada pela qual eram tra-
tados, de desrespeito ao sinal para pa-
rada nos pontos de embarque, proble-
mas com troco na roleta, entre outros
tipos de indelicadezas.

Apesar de ser o passo inicial, a
detecgdo do foco gerador dos resulta-
dos insatisfatérios abriu o leque da com-
plexidade que os diretores da Biguagu
tinham diante de si. “Quando se traba-
Iha principalmente com maquinas, equi-
pamentos ou produtos, o enquadra-

TURN-OVER DA EMPRESA BIGUACU (em%)
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mento do problema se da de forma mui-
to objetiva, matematica e até mesmo 16-
gica. Entretanto, quando se trabalha emi-
nentemente com seres humanos, a ques-
tdo ndo é tdo simples”, sintetiza o traba-
Iho de apresentagdo do que foi o case
de marketing que a Biguagu levou & 102.
versdao do concurso Top de Marketing
da ADVB de Santa Catarina para divulgar
seu trabalho com recursos humanos.

A Biguagu n3o ganhou o troféu de
primeira colocada, que, na area de servi-
¢os, ficou com a RBS TV, pelo projeto
de duplicagdo da BR 101. Mas conse-
guiu chegar 2 fase final, entre cinco ou-
tras empresas, e considerou sua partici-
pagdo como um marco dessa nova fase
da empresa, na qual o marketing foi
eleito como “elemento de motivagdo
humana no programa de exceléncia em
transporte”.

Uma das maiores operadoras entre as
17 que atuam na regido, a Biguagu pas-
sou por periodos dificeis, a partir do
inicio da implantagdo de seu plano de
marketing interno. O diretor administra-
tivo Aldo Rocha Ferro, de 28 anos, lem-
bra que foram encontradas resisténcias
dentro da empresa. “Havia o confronto
do novo, moderno e inovador com a
tradicdo, com a experiéncia e com a in-
flexibilidade que isso gera”, diz Aldo Ro-
cha Ferro, neto do fundador da Biguagu
e da Emflotur, Aldo Rocha, que abragou
0 projeto com ambas as maos.

Funcionarios
eram desmotivados

No entanto, diante da gravidade do
diagndstico, o remédio teria que ser mi-
nistrado de qualquer forma. “A empre-
sa estava jogando fora diariamente mui-
to dinheiro em desperdicios”,
diz Rocha, para quem estava
claro que a insatisfagdo e a
desmotivagdo eram as princi-
pais causadoras de tudo.

Com 770 funciondrios e uma
frota de 170 veiculos que ope-
ram em 53 linhas percorrendo
600 mil km/més, a Biguagu co-
Megou a passar por uma ver-
dadeira revolugdo. Ao se auto-
analisar, a empresa percebeu
— que seu pessoal era

maltreinado, pouco valorizado
€ que, ndo raras vezes, ndo ti-
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nha direito a voz. “Todas as decistes
eram verticalizadas, de cima para baixo”,
registra. A consequéncia era o boicote,
sempre que havia oportunidade.

Foi firmada uma parceria com a em-
presa Partner RH  Consultoria, Desen-
volvimento e Prestagdo de Servigos e,
logo na primeira medida tomada, partiu-
se para reverter a verticalizagao. Foram
tiradas representagdes de funcionarios,
reunidos em oito grupos de trabalho,
com participagdo voluntaria. Um comité
central, composto por diretores, geren-
tes, fiscais ¢ lideres dos demais grupos
comegou a funcionar paralelamente.
Com nome de Pare  Plano de Agao pa-
ra a Reconstrucdo da Empresa, os gru-
pos de trabalho levantaram problemas,
definiram pontos criticos, apontaram so-
lugBes e buscaram viahiliza-las, por
meio das agdes grupais ou mesmo in-
dividuais.

Aos poucos, a idéia da participagdo
foi conquistando o pessoal. Aldo Rocha
conta que os oito grupos chegaram a
contar com mais de 40 pessoas nas
reunides. “0O programa comegou a fazer
parte do dia-a-dia dos funcionarios”, diz.

A Biguagu foi sendo remexida da ca-
bega aos pés. Alterou-se o processo de
recrutamento e selegdo, tornando-o mais
rigoroso, técnico e agil. Foi desenvolvi-
do um descritivo da empresa enfocando
claramente o regulamento interno que
regia as relagbes entre funcionarios e
dirigentes da empresa. “Todo funcio-
nario admitido tinha acesso a esse ma-
nual para facilitar seu entrosamento com
0 grupo veterano”, afirma o diretor da
Biguacu.

A criagdo de um plano de cargos e
saldrios foi um ponto positivo para os
funcionarios, que podem, agora, ter mais
seguranga em relagdo ao crescimento

OUTRAS AGOES DA BIGUAGU

® Convénio com creche para filhos de
funcionarios;

@ Instalagdo de um pipi-mavel em pon-
tos préximos aos terminais;

@ Programa Fala Usuario, para ouvir re-
clamagdes e sugestGes em encontro
pessoal;

® Remogao de tanques subterrdneos
de diesel por medida de seguranga;

e Criagdo do jornal Passe Livre para
circulagdo interna;

@ Engajamento em campanhas de se-
guranga no transito;

@ Engajamento em campanhas socias;
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profissional dentro da empresa. Ao mes-
mo tempo, é uma referéncia para a ad-
ministracao orgamentaria da empresa. O
treinamento operacional foi outra
melhoria importante, lembra Aldo Rocha
Ferro. “Analisamos o potencial de nos-
S0 pessoal e 0s encaminhamos para o0s
cursos, muitas vezes fora da empresa”,
conta.

0 estudo formal é incentivado conti-
nuamente, desde a época da implanta-
¢ao do Programa de Exceléncia. Hoje, a
Biguagu se interligou ao programa de
educagao do Sest/Senat, por meio da
instalagao de antena parabélica espe-
cialmente para esse fim.

0 lazer também nao foi esquecido. A
associagao dos empregados do Grupo
Aldo Rocha, ao qual pertence também a
transportadora em turismo e fretamento
Emflotur, conta com 497 associados,
que a utilizam desde como fonte de fi-
nanciamento 13 sdo feitos emprésti-
mos pessoais até como ponto de
encontro para jogos esportivos, em qua-
dras locadas. Por meio dessa institui-
¢ao, os funcionarios tém direito a assis-
téncia médica geral e ao convénio com
clinicas especializadas, além de atendi-
mento odontol6gico. Aldo Rocha Ferro
conta que, a principio, a Biguagu pen-
SOu em criar uma associagao desse gé-
nero para todos os funcionarios do
transporte coletivo de Floriandpolis, por
meio da uma unido com outras empre-
sas locais. No entanto, houve uma rejei-
¢ao a idéia conjunta. “Passamos, en-
tao, a ter um centro restrito aos nossos
funcionarios”, diz.

Apesar disso, ele afirma que a relagio
entre a Biguagu e as demais operadoras
¢ muito boa.

A comunicagdo na empresa passou a
ser intensificada, de toda forma, tanto
para auxiliar na operagao como para dar

satisfagdo a comunidade sobre as ativi-
dades empresariais da transportadora.
Em 1994, foi instituido um Relatorio
Anual de Desempenho, como uma ma-
neira de prestar contas de tudo que a
Biguagu realizou no ano anterior, e tam-
bém como um meio de antecipar proje-
tos para o ano posterior. Em 1995 foi
publicada a segunda edi¢do do Relato-
rio Anual.

Ainda em relagao a comunidade, o di-
retor da Biaguagu conta que no Natal
alguns veiculos rodam simpaticamente
pelas ruas de Florianépolis com um
motorista vestido de Papai Noel. Duran-
te o percurso, o cobrador distribui balas
e doces aos passageiros.

Além das agdes voltadas para dentro
da empresa, a Biguagu preocupou-se,
também, em estender sua rede de bene-
ficios aos familiares dos funcionarios.
Uma profissional em assisténcia social
ja visitou a quase totalidade das fami-
lias dos funcionarios, abrindo um canal
de acesso para auxiliar no encaminha-
mento de problemas diversos da fami-
lia, desde doengas, orientagao sobre sai-
de e até apoio financeiro. Quando de
trata de um funciondrio prestigiado, a
empresa nao hesita em ajuda-lo a saldar
dividas, financiando os recursos para
i$S0.

H4, ainda, o Programa da Casa Pro-
pria. Por meio de um convénio, a Biguagu
doou um terrreno de 200 mil m” para a
construgdo de 600 casas populares pela
Cohab  Companhia de Habitagdo. As
casas serdo construidas por meio de
mutirdes pelos funcionarios.

0 projeto tem o apoio do governo do
estado. Aldo Rocha Ferro explica que o
critério basico para o recebimento das
casas é a necessidade real de moradia.
Ndo serdo contemplados aqueles
que ja tiverem casa propria, em
Fiorianépolis ou em qualquer outro
municipio.

“Acredito que estamos ofertando
mais qualidade de vida ao nosso fun-
cionario”, sintetiza Aldo Rocha Ferro.
Para ele, os resultados que a Biguagu
colhe agora, provados nao sé nos de-
crescentes indices de acidentes e de
turn-over, mas também na harmonia e
motivagdo da equipe, valeram os esfor-
¢os. “Mas o processo nao para”, acres-
centa, adiantando que o atual momento
¢ de avaliagao de resultados para dar
continuidade ao processo, tentando eli-
minar erros passados.



Esta € a sua
oportunidade para
valorizar sua empresa
e seu funciondriol
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Inscreva seu motorista e participe
do maior evento do fransporte
de passageiros de Sao Paulo
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Poltronas para onibus
rodovidarios e urbanos

Poltrona Rodoviaria

Com inovadora concepgao de conforto, esta
poltrona reclina 0 encosto suave e
silenciosamente com molas a gds, possibjlitando
infinitas posicoes, até 53° de reclinagao. E uma
exclusividade da Companhia Teperman, apds
anos de pesquisa para obter um garantido e
seguro funcionamento. Projetada de acordo com
as normas de DER e do DNER, sua resisténcia foi
exaustivamente testada nos laboratdrios e na
pratica, inclusive 0 de ancoragem.
A poltrona rodovidria Teperman oferece:
. Durabilidade e facil manutencéo;
. Espumas moldadas por injecéo e certificado auto
extinguiveis ao fogo;
. Apoia-bragos laterais e central retratil injetado em
aluminio;
. FixagBes parafusadas possibilitando facil
(rjnontagem por nao existir banco esquerdo e

ireito.

Rua José Zappi, 255 - Vila Prudente - CEP 03128-140
Cx.Postal 8448 - Sao0 Paulo - SP - Brasil

Modelo utilizado
no Starbus da ltapemirim

Poltrona Urbana

Aprovada em teste de conforto

executado no Institut Universitat

Minster), a poltrona urbana da

Teperman 'Cprcl)\%etada de acordo com as

normas do CONMETRO e oferece

resisténcia a tracdo conforme

recomendacao Padron-Geipot.

Para produzir a concha, € utilizado o

material: PP copolimero; Anti-Estético;

Anti-Risco e Anti-Ultra Violeta.

A poltrona urbana Teperman oferece:
Apodia-braco;

. Aimofadas independentes;

. Protetor superior contra impacto;

. Cor opcional;

. Suporte para balaustre.

companhid teperman de estofamentos

Tel.: (6511) 966.6300 - 966.5344 - Fax: (5511) 966.5310 - Telex: 1121037 CTEE BR



Todos os veiculos da frota rodam com selo da Abring

EEMPRESA

Investimento social

Atenta para o papel social de uma empresa,
a Viagao Paratodos abraga projeto de auxilio a criangas

ara além de sua funcao de

transportadora de passageiros

urbanos da cidade de Sdo Pau-
lo, a Viagdo Paratodos, a tinica operado-
ra paulistana a manter os negocios de
transporte urbano na mesma familia des-
de a fundagdo em 1959, resolveu partir
para a pratica de acfes sociais em bene-
ficio da comunidade.

Ha trés anos, conhecendo o projeto
Adote Uma Escola, criado pelo Pensa-
mento Nacional das Bases Empresariais,
PNBE, uma espécie de dissidéncia entre
0s empresarios paulistas organizados na
Federagdo das Inddstrias do Estado de
Sao Paulo, Fiesp, a socia-diretora da
Paratodos, Fatine Chamon A. Siqueira
Vieira iniciou o envolvimento da trans-
portadora com criancas carentes, com 0
claro objetivo de exercer o que acredita
ser 0 "papel social' da empresa. “Atual-
mente, uma das principais funcdes das
empresas brasileiras € a social", afirma
Fatine Vieira.

Com essa idéia, a sOcia-gerente ini-
ciou, em meados de 1994, uma pesqui-
sa interna para conhecer as escolas onde
a maior parte dos filhos de funcionarios
estudava. Paralelamente, passou a fazer
visitas as entidades escolares da regido
onde tem sua sede central, Vila Santa
Catarina, zona sul de Sao Paulo, a fim de
eleger uma escola afilhada.

Escolheu a EMPG Carlos Augusto de
Queiroz, instalada no centro de uma
grande favela. “Elegemos uma institui-

¢ao municipal pela afinidade com nossa
atividade, restrita aos limites da cidade",
explica.

Sem orcamento determinado para o
auxilio a instituicdo, a Paratodos se
engajou inteiramente nas atividades e
programacoes da escola. Participa assi-
duamente das reunides com professo-
res e diretores, para estabelecimento de
prioridades de investimentos, que véo
desde treinamentos para professores,
complementacdo de material escolar para
os 1.800 alunos, empréstimos de oni-
bus e motorista para excursfes com as
criangas € até a doagao de cestas basi-
cas alimentares para as faxineiras das
instalagdes. As ac¢bes sao diversificadas,
conforme as necessidades da escola,
adianta Fétine Siqueira. A Paratodos ja
construiu até grade de protecdo para
sua afilhada.

Os aparelhos de som, de video, com-
putador, fotocopiadora e televisdo que
hoje a escola possui chegaram até 1a
por iniciativa da transportadora. A sécia-
gerente da Paratodos explica que a ado-
¢ao da escola ndo significa apenas as
contribuigdes diretas em recursos finan-
ceiros. "Procuramos envolver nossos for-
necedores nesses beneficios, até para
sensibilizd-los da gravidade da situacio
social do pais’, afirma.

Assim, eventuais descontos consegui-
dos pela empresa com grandes com-
pras ou convénios com papelaria, por
exemplo, sdo repassados a escola. "A

escola passou a fazer parte da empresa,
e todos os funcionarios ajudam de al-
guma forma na tarefa desta ado¢ao’, afir-
ma Fatine Siqueira, lembrando a gratifi-
cagao que um trabalho deste tipo da.

A adogao da instituicao estudantil
municipal estava completando um ano
quando a Paratodos aprofundou ainda
mais seus lagos beneméritos com a in-
fancia carente brasileira, por meio de
compromisso firmado com a Fundagéo
Abring no projeto Empresa Amiga das
Criancas, no qual se compromete a ndo
utilizar trabalho com criangas menores
de 14 anos, a divulgar o projeto junto a
outras empresas e a desenvolver uma
acdo em beneficio de criancas.

Por tudo isso, ratificado com assina-
turas da empresa e da Fundacio em
julho de 1995, a Paratodos recebeu um
diploma das maos da primeira-dama bra-
sileira, Ruth Cardoso, em cerimdnia em
Brasilia, e o direito a utilizar um selo
com os dizeres Empresa Amiga da Cri-
anca. "Obtivemos autorizagdo da Séo
Paulo Transporte para o uso do selo
nos onibus’, afirma Fatine Siqueira. Além
desse projeto, a Paratodos se mantém
envolvida em outro programa de auxilio
a infancia, da mesma entidade. Trata-se
do Nossas Criangas, por meio do qual
as empresas contribuem com uma quan-
tia mensal destinada ao sustento de uma
crianga em instituicdes selecionadas
pela Fundagao Abring.

Uma das primeiras
amigas da crianga

A Paratodos estd envolvida em outros
projetos beneficentes, fora da Fundacdo
Abring. Auxilia 0 Minha Casa Minha Rua,
também de iniciativa do PNBE. Com a
primeira fase concluida, o projeto cons-
titui-se na construgdo, operagao e ma-
nuten¢do de centros de convivéncia
para a populagcdo que mora nas ruas.
Inspirada em experiéncias canadenses,
0 projeto foi idealizado pelo empresdrio
Jack Strauss, proprietario da Sofa &
Companhia, e tem a parceria da OAF-
Organizagdo do Auxilio Fraterno de Sao
Paulo.

No Brasil, a Paratodos é a (nica trans-
portadora de passageiros a ter o distin-
tivo. Na area de transporte de carga, a
Répido Ronddnia, de Ji-Parana, RO, que
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soube do programa em fevereiro deste
ano, engajou-se nos mesmos compro-
missos. Além dessas, a Viagdo
Jabaquara, transportadora paulistana
pertencente ao grupo Soares Andrade,
participa como associada da Fundagdo
Abring, com contribuigdo mensal (ver
matéria abaixo).

Com formagao académica na area das
ciéncias humanas - antes do curso de
Administragdo de Empresas concluiu
graduagao em Assisténcia Social — |
Fatine Siqueira comegou na empresa de
sua familia em 1982 como assistente
social. Em 1986, sua presenga se fez
necessaria na area administrativa, "Per-
cebi que tinha vocag3o para isso e parti
para a faculdade de administragdo”, diz.

Com a aquisi¢do de parte das agbes
da transportadora, tornou-se socia-ge-
rente em 1990, passando a cuidar de
problemas operacionais, desde escalas
de motoristas até a lavagem dos veicu-
los. Ela sé ndo decide investimentos em

onibus e participagdo em concorréncias
plblicas, fungdes ainda a cargo de seu
pai, Wallace Alves de Siqueira.

Apesar de sua formagdo ter afinidade
direta com a causa que abragou ha trés
anos, Fatine Siqueira credita o envol-
vimento de sua empresa em programas
sociais a um estilo empresarial nascido
junto com a fundagado da empresa. 'Sem-
pre tivemos um respsito muito grande
por nossas funcionarios, e também pela
comunidade a qual prestamos atendi-
mento’, afirma, ressaitando que os tra-
balhos feitos nesse sentido retribuem o
que a empresa recebe deles.

Fatine garante que 0s recursos inves-
tidos nao sao fruto de "uma folgada con-
digao econdmica’, mas também ndo pre-
judicam o caixa da empresa. ‘Adminis-
tramos a empresa com as mesmas difi-
culdades que t8m outras firmas, arcan-
do com cargas tributarias e encargos
trabalhistas", afirma, sem revelar 0 mon-
tante de recursos empregados nos pro-

Novo conhecimento para criangas

Operadoras fluminenses langam
programa de educagdo no transito

Sensibilizado com os acidentes de tran-
sito, especialmente atropelamentos de
criangas e adolescentes, o Sindicato das
Empresas de Transportes de Passagei-
ros de Nova Iguagu, Setranspani, lan-
Gou, em margo, 0 projeto Crianga Viva,
com o apoio do 20? Batalhao de
Policia Militar do Rio de Jansiro,
do 4° Grupamento de Bombegiro
Militar de Nova Iguagu e das Se-
cretarias de Educacdo e escolas
da Baixada Fluminense. Instru-
tores treinados da entidade de- ]
senvolveram o contetido do cur-
s0 € estdo treinando professo-
res de escolas piiblicas dos mu-
nicipios mais envolvidos com o
projeto, Belfort Roxo, Queimados
e Japeri.

0 projeto é composto por au-
las praticas e tedricas, assistidas
semanalmente por um grupo de
40 criangas, transportadas da escola até
o local dos cursos por um dnibus cedi-
do por uma das 39 operadoras ligadas
ao Setranspani. Estdo participando
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criangas e adolescentes de 10 a 15 anos,
gstudantes da quinta a oitava série.

As aulas praticas estio sendo minis-
tradas em um minicentro urbano,
construido especialmente para o proje-
to, dentro das instalagdes do 20° Bata-
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Transitopolis é o cendrio para aulas sobre transito

Ihdo da Policia Militar. Neste espago, ha
simulages de prédios como hospitais e
gscolas, e equipamentos urbanos como
passarelas, além de sinalizagao horizon-

“weei Ug G fat i
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jetos com as criangas. ‘E tudo uma ques-
tao de estabelecer prioridades para os
gastos', diz, lembrando que, em épocas
de maior rentabilidade, a Paratodos che-
gou a manter creches para os filhos de
funciondrios e hortas comunitarias.

A Paratodos ndo recebe nenhum in-
centivo fiscal pelas contribuicdes que
faz, além do abatimento normal das des-
pesas no halango.

Afirmando que incentivos fiscais a ini-
ciativas sociais certamente motivariam
as empresas, Fatine Siqueira lembra, no
entanto, que a faléncia social do Brasil
chegou a um panto em que até os em-
presarios mais conservadores comegam
a sensibilizar-se. "Os problemas est3o
interferindo diretamente nas atividades
empresariais, na medida em que nossos
funciondrios nio tém o atendimento es-
colar, médico e educacional que neces-
sitam", explica. "Até ha pouco tempo era
possivel ignorar, mas hoje a miséria esta
muito evidente para isso".

tal e vertical para o treinamento das cri-
angas em travessia de ruas.

Os participantes também recebem
cartilhas com historinhas vividas por
dois personagens especiais, Sereninho
¢ Gazetinha, que mostram as atitudes
corretas € as incorretas nas situagges
do transito. O projeto contempla, ainda,
nogGes de primeiros socorros e de defe-
sa civil em geral.

Em colaboragao ao projeto, o Jornal
de Hoje esta veiculando semanalmente

historinhas parecidas com as da
cartilha, e joguinhos de lazer
com o tema, para reforgar o
aprendizado das criangas.
Segundo Rosilene Alves, as-

. T Weme—— S€SS0ra de comunicagdo do Se-

transpani, esta havendo a cola-
boragdo de diversas empresas,

Ko o
-, COMO a Antartica, que oferece

! ‘ T

* 0s refrigerantes para 0 lanche

..~ ~"" das criangas. A intengdo é am-

pliar a colaboragdo, diz Rosilene
Alves. Paralelamente, o Setrans-
pani estd iniciando uma agao
de alerta e orientacdo sobre os
problemas de transito aos mo-
toristas das operadoras. Havera pales-
tras para os profissionais e divulgacao
de material gréfico sobre o assunto nos
dnibus que operam na regido.



Criancasna
Araguaia ®

Empresa incentiva
visita a garagem

Numa tentativa de se apro-
ximar da comunidade que

atende. a RépidO Araguaia Cartilha mostra o funcionamento da empresa

abriu suas portas as associagoes de bair-
ro da cidade de Goiania. Desde dezem-
bro de 1995, a transportadora convida
semanalmente interessados a visitar as
instalagOes de uma de suas trés gara-
gens, geralmente aquela responsavel
pelo transporte da regiao das pessoas
convidadas.

A recepgdo é feita por uma equipe
treinada e os visitantes passeiam por
todos os departamentos, onde um fun-
ciondrio explica o funcionamento de
seu setor dentro da empresa. Uma as-
sistente social acompanha a visita do
inicio ao fim, colhendo sugestdes ou

reclamagoes.

0s encontros sao fotografados e
0s nomes dos participantes cadastra-
dos para o envio de cartbes em datas
festivas.

Segundo a Rapido Araguaia, as visitas
$a0 importantes para que a comunidade
conhega os limites de atuagao e as difi-
culdades da empresa na prestagdo do
servigo na cidade. "Ao compreender as
diferencas entre as atribui¢cbes do poder
pablico e as da operadora, a populagio
torna-se uma aliada para que possamos
reivindicar melhorias de interesse co-
mum , registra a Araguaia.

Hdg uma maneira de

conbecer profundamente Os oni
uma empresa de transporite
@
FOLHA DE CONTABILIDADE CONTAS A
PAGAMENTO PAGAR/RECEBER
FROTAE _ PROGRAMAGCAO ESTOQUE
MANUTENGAO DE LINHAS E COMPRAS
A Engenbaria da
Informacdo em
seu computador

Informe-se:

RODOTEC Sist. de Controle Ltda.

Av. Rio Branco, 245 - salas 706 a 709
CEP: 20.040-009 - Rio de Janeiro - Rf - Brasil
Tel: (021) 532-0324 - Fax: 240-9055

Ay s

BGM Informdtica
Riwa D Jesuino Maciel 1751
CEP: 041.615-000 - Campx> Belo

Sdo Paulo - SP - Brasil

tel /Fax: (0111 542-5200
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Missao de cidadania

Fundagdo quer engajamento
dos empresarios

Atuando como motivadora e divul-
gadora de agOes sociais em beneficio
de criangas carentes, a Fundagao Abring
cria projetos em parcerias com empre-
sas interessadas, responsabilizando-se
pela coordenacdo deles. "Cada progra-
ma funciona de maneira especifica’, afir-
ma Caio Magri, responsavel pelo Empre-
sa Amiga da Crianga. O critério para o
engajamento da empresa é 0 compro-
misso de nao utilizar o trabalho infantil,
de divulgar o projeto junto a outras em-
presas e manter a agao benemérita con-
tinuamente. A fundagao acompanha as
acoes, antes de reconhecé-las por meio
da autorizagao de uso do selo. Calcu-
lando atender cerca de 100 mil criangas
ou adolescentes com as agdes de cerca
de 70 empresas engajadas no Empresa
Amiga da Crianga, Caio Magri afirma que
ha cerca de 2.000 pessoas fisicas ou
jurldicas ligadas de alguma forma a fun-
dagdo. "Nossa meta é ampliar a partici-
pagdo das empresas, numa missao pe-
dagogica da cidadania”, sintetiza Magri.

s da Comil circula

comatrans éncia Cristalex

S~

R CRISTALEX
~_ IND. E COM. DE VIDROS TEMPERADOS LTDA.

x Rua Prof. Miguel Russiano, 377 a 409
Sao Paulo - SP - Tel.:(011) 217-9522
Fax (011) 941-5294
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do projeto e execucao das A QU LIDADE
janelas do veiculo THOR. A ESTADA POR QUE
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A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de 6nibus e caminhdes,
tecidos para cabeceira de banco de 6nibus e tecidos uniformes

para profissionais. Atendemos também a todo mercado de reposicéo.

A 616 CRIOU UMA NOVA OPGAO
EM JANELAS PARA ONIBUS,
MICROS E CAMINHOES
PROJETOS MONTAGENS - TERCEIRIZAGOES - HH’W’ RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (0194) 58-4648 - 58-3455

TLX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450-000 - SANTA BARBA ' -
RUAS N?520 DISTRITO INDUSTRIAL NOVA ERA - CX. P. 2150 RADIOESTE - P
FONE/FAX (019) 875-0559 CEP 13347-990 INDAIATUBA - SP

SOLUGAD PARA A EVIBREAGE  DURA!

IMAGINE O SEU ONIBUS __ <~
OU CAMINHAO COM A 5‘
EMBREAGEM MACIA L
OMO A DE UM AUTOMOVEL.

SERVOEMBREAGEM
SAUER

® Ultiliza o sistema de fixac¢ao original.

® Maior conforto para o Motorista.

® Reduz o esfor¢o aplicado de 28 kgf para 10 kgf. SAFISA
@® Aumenta a vida util da embreagem.

@® Diminui o nimero de paradas para manutencao. Rua Bela Alianga, 88

® Facilidade na troca de reparos. V. Leopoldina - S. Paulo - CEP 05088-030

TEL: (011) 837-0212 TELEFAX: (011) 832-1294
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Balanceamento em menos de 5 minutos

Chega ao mercado um novo equipa-
mento para balancear rodas. Langada
pela Jedal Comercial Técnica, a ba-
lanceadora Coats 6401 apresenta eleva-
da precisdao em servigos pesados e des-
tina-se as empresas de transporte de
passageiros e cargas, e concessionarias
de veiculos. Importada dos Estados Uni-
dos (com tradicdo em balancear todas
as rodas do veiculo e nao s6 as diantei-
ras, como no Brasil), a Coats 6401 tem
um ciclo de operagdao médio de 12 se-
gundos e sistema de acionamento
direct-drive (direto do motor ao eixo,
sem correia, polias ou engrenagens).
Exigem-se menos de cinco minutos para
montagem, leitura, colocagao de con-
trapeso e retirada do pneu da maquina.

Segundo Cyro Barreiros Jr., supervisor

do Departamento Técnico da Jedal, o
balanceamento de pneus no Brasil geral-
mente é realizado com maquinas sim-
ples, de eixo vertical, nas quais sao ba-
lanceadas estaticamente as rodas dian-
teiras do veiculo.

0 modelo Coats 6401 opera com as
rodas montadas em seu proprio eixo. 0
balanceamento, entdo, é feito tanto es-
tatica quanto dinamicamente, com leitu-
ras simultdneas independentes dos dois
lados do aro, sendo corrigidos os des-
vios com contrapesos de garras para ro-
das de acgo e adesivo para as de alumi-
nio. Sao disponiveis adaptadores para
qualquer tipo de aro, podendo balan-
cear conjuntos de pneus montados em
rodas de 16 a 26 polegadas de diame-
tro, e de 4 a 18 polegadas de largura.

Removedor para carpetes e estofados

0 Chewing Gum é um removedor para
ser aplicado em carpetes e estofados de
onibus urbanos e rodoviarios.

Produzido pela Sparta, dos Estados
Unidos, e importado pela Higiene & Cia.,
este produto, em spray, ndo prejudica a
camada de ozbnio e congela instanta-
neamente, o chiclete (grudado em as-
sento ou carpete), cera de vela e outras
substancias aderentes, tornando-os
facilmente removiveis com uma es-

F

patula ou faca cega (sem corte), sem
deixar resiguos.

SEU EGOCIO G

_GloBus produz
graficos e simulagdes

Recém-langado pela BGM/Rodotech,
o software GloBus apresenta como no-
vidade a possibilidade de se trabalhar
com graficos, simulagdes.

Este software dispde de varios
mddulos, tais como receita, trafego,
abastecimento, manutencdo da frota,
controle de pneus, estoque, compras,
recursos humanos, contabilidade (fiscal
e gerencial), livros fiscais, ativo imobili-
zado, contas a pagar, controle bancario
¢ venda de passagens rodoviarias (bi-
Ineteria integrada). Todos os mddulos
podem ser integrados ou ndo.

Segundo Valmir Colodrao, diretor da
BGM Informatica, as empresas de Oni-
bus Santo Estevao (transporte urbano),
Santo Inacio (fretamento e turismo) e
Breda, de Sorocaba (transporte rodovia-
rio), utilizam o GloBus. “Ele gerencia,
com dados integrados, desde a movi-
mentagao na portaria até na area de re-
cursos humanos, incluindo oficina,
borracharia e contabilidade.”

Em comparagdo com softwares con-
vencionais o GloBus destaca-se por pos-
suir mecanismos capazes de integrar
todos os dados, evitando a redigitagdo.
“Este software oferece uma solugdo
completa para todos as areas da empre-
sa”, afirmou.
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Motores diesel desregulados,

if

uo )

com sistemas de inje¢do sujos
e injetores carbonizados, des-
perdigam combustivel, poluem
e trazem prejuizo ao seu bolsol
O Processo Clean-Max de
Limpeza e Descarbonizagdo
de sistemas de inje¢éo diesel,
restaura o bom funcionamento
do motor a baixo custo, em
apenas 45 minutos!

A limpeza Clean-Max estd
disponivel inclusive a domicilio,
oferecida por quase 100
Licenciados em todo pais.
Ligue agora para Maistar e

- conheca o Licenciado prestador

de servigos mais préximo.
-Seja um usudrio e...

Faga Seu Negdcio Ganhar!
(Telefax)

(031) 495.1360/ 1618 / 2967

Maistar Ltda oistribuidor Exciusivo

injector Clean Systems Brasit
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Parte do grupo de recauchutadores brasileiros em visita a escola técnica dos
reformadores americanos de pneus, em Louisville, no estado de Kentucky, EUA

PNEUS

Reforma com qualidade

Bridgestone/Firestone, Goodyear e Pirelli
credenciam redes de recauchutadores

Ariverson Feitrin, de Louisville

s fabricantes de pneus estdo

atuando com vigor na assis-

téncia técnica junto aos
recauchutadores para assegurar melhor
qualidade aos seus pneus depois de
reformados. Pirelli, Bridgestone/Firestone
e Goodyear t8m programas para certifi-
car os reparadores.

A Pirelli, em 1994, tinha 45 reforma-
dores credenciados no programa batiza-
do de Reforma Garantida. Hoje, conta
com 88 empresas entre elas a
Tecnobus, do grupo [tapemirim, cujo
diretor ¢ Maxwell Cola Gazzola & pre-
tende fechar 1996 com 110 creden-
ciados, diz José Carlos A. de Oliveira,
gerente de Produto para Caminhdes e
Onibus da Pirelli. Para incentivar estes
parceiros, a empresa, além da consultoria
técnica, assessorou oS empresarios em
visitas a feiras setoriais e recau-
chutadores na ltdlia e nos Estados Uni-
dos. O préximo passo: entre maio de

Maxwell Cola Gazola, da Tecnobus
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1996 e abril de 1997 estard avaliando
reformadores para a concessdo de pré-
mios de qualidade que incentivem a
melhoria continua. Os prémios serdo en-
tregues em maio de 1997.

Em 1994, primeiro ano da vigéncia do
programa, foi recauchutado no progra-
ma Reforma Garantida Pirelli um total de
6,3 mil pneus. Em 1995, 21,3 mil unida-
des. Para 1996, a projegdo é de 35 mil
unidades. Os nimeros ainda sdo mo-
destos. "0 cliente estd cada vez mais
interessado em qualidade e prestando
atengée no nome e sohrenome do pneu.
Ou seja, estd escolhendo a marca do
fabricante e do reformador’, diz Paulo
Moreira, da Sorocap, de Sorocaba, SP,
um dos integrantes da programa da
Pirelli.

A Goodyear também langou o Sistema
de Desempenho Constante com o obje-
tivo de certificar empresas recauchu-
tadoras de pneus de camionetas e cami-
nhdes 'visando preservar a qualidade
desse servigo e uma adequada vida util
do pneu’, segundo Wilmar Gongalves
de Castro, gerente de Servigos a Frotas
¢ Recauchutagem, para quem ‘o siste-
ma tem como principio basico a idéia de
que a recauchutagem faz parte do ciclo
de negécios do pneu*. Implantado em
dezembro de 1995, até abril ja estavam
credenciadas nove empresas. A previ-
sdo & chegar a 15 no primeiro semestre.

Nessa bem-vinda guerra pela quali-
dade dos pneus reformados, os recau-
chutadores, além do apoio técnico dos
fabricantes, utilizam armas proprias. A
Pneuscar Recauchutagem, de Barra Man-
sa, RJ, por exemplo, é a primeira empre-

sa do ramo na América Latina a ser cer-
tificada pela norma SO 9002. "A quali-
dade estd alavancando nossa expansio.
De 3 mil pneus mensais estamos partin-
do para 4 mil", assinala o diretor Sérgio
Roberto de Resende.

A Renovadora de Pneus Hoff, de
Portdo, RS, uma das maiores reforma-
doras brasileiras (7 a 8 mil pneus de ca-
minhdes e dnibus mensais) desenvolve
programa de qualidade para obter a
certificagdo 1S0. Dentro desse objetivo,
tem disponivel o sistema de recauchu-
tagem sem emendas, por meio de anel
fechado, denominado RTS, também ofe-
recido pela Tyresoles do Espirito Santo,
segundo seu diretor, Sérgio da Cunha
Rodrigues.

0 programa Rede de Recauchutadores
com Padrdes Brigdestone/Firestone, ini-
ciado em fevereiro, envolvendo 156
recauchutadores na primeira etapa, e
com a estimativa de aproximadamente
30 mil pneus jd reformados, objetiva a
indicagdo de pontos de servigos, com
qualidade garantida, para que frotistas e
usudrios autbnomos possam reformar
pneus da marca dentro de padroes pre-
viamente estabelecidos.

Todos os frotistas brasileiros recebe-
ram, por meio de mala-direta, 0 manual
da Rede de Recauchutadores, com ins-
trugbes de garantia, cuja identificagdo
da carcaga é a multiplicagdo de um ade-
sivo de borracha especial, vulcanizado
no ombro do pneu.

Assim, o recauchutador, em parceria
com a Brigdestone/Firestone, recebe,
sempre que necessario, os selos adesi-
vos de garantia de servigo, para aplica-
¢do em carcagas da fabrica. As carcagas
contam com garantia de servigos desde
a primeira reforma, porém, observados
0S pré-requisitos basicos estabelecidos
no Manual de Garantia Bridgestone/
Firestone. O credenciamento do Recau-
chutador Padrdo esta ligado diretamente
a qualidade dos servigos que ele pode
oferecer quando auditado por técnicos
da fabrica.

Segunde a fabrica, esse tipo de as-
sessoria & muito aplicado em paises do
Primeiro Mundo, visando preservar a
qualidade de servigos executados nas
carcagas, seja pelo fabricante de pneus
ou reformadas por terceiros, e procu-
rando dar maior seguranga aos consu-
midores, uma vez que a vida Util delas
determina o valor do custo-beneficio na
planitha da empresa ao final do més.



INCENTIVO A MELHORTIA

DO TRANSPORTE DO BRASIL, PREMIANDO

AS EMPRESAS QUE DESENVOLVEM

PROGRAMAS DA QUALTIDATDE

ORGANIZACAO E REALIZACAO
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Carlos Ceneviva, é arquiteto e
presidente da Urbanizagio de
Curitiba S.A. (Urbs)

0 exemplo de Curitiba

Uma répida visdo sobre o transporte
urbano no mundo em desenvolvimento,
em particular nas principais cidades lati-
no-americanas, nN0s mostra um panora-
ma desolador, quase cadtico.

Em cada cidade, salvo poucas exce-
¢oes, uma enorme ineficiéncia que mal-
trata a populagdo e que escancara a
omissdo do poder piblico no seu dever
de planejar e controlar um servigo pibli-
co de tamanha importancia para o dia-a-
dia das pessoas. Um imenso desperdi-
cio de tempo e de recursos provocado
pela falta de organizagdo fisica e ope-
racional de um desconexo emaranhado
de linhas de dnibus.

As mais respeitadas autoridades em
planejamento urbano afirmam, e € facil
concordar: acima do porte médio, ndo
ha boa cidade sem um bom sistema de
transporte.

Mas para se ter um bom transporte,
essas cidades ndo precisam gastar o
que ndo tém para comprar sofisticadas
e caras tecnologias importadas, que qua-
Se nunca resolvem 0s problemas como
prometiam.

E preciso lucidez para compreender e
admitir que, apesar de todos os avan-
¢0s tecnoldgicos, a maioria das cidades
s6 podera contar, para organizar seu
transporte, com esse veicuto tio comum,
de tecnologia tdo difundida e tdo aces-
sivel em todo 0 mundo: o dnibus.

A partir dessa constatagdo, a cidade
de Curitiba vem demonstrando ao longo
dos (ltimos anos que é capaz de en-
contrar novas solugbes de transporte,

sem necessidade de importar tecno-
logias alheias a nossa realidade. S3o so-
lugbes simples, eficientes, de baixo cus-
to, de répida implantagdo e de resulta-
dos imediatos.

Solugbes que atendem inclusive os
requisitos de baixa polui¢do, que res-
peitam e ddo acesso aos portadores de
deficiéncia, e que ndo desprezam a par-
ticipagdo da iniciativa privada com rea-
lismo e viabilidade empresarial, sem ne-
cessidade de subsidio & operagdo.

0O Ligeirinho, dnibus sem degraus ou
catracas, com poucas paradas, com em-
barque em nivel e cobranga prévia, atra-
vés da tecnologia simples e eficiente
das estagbes-tubo, constitui um exem-
plo dessas melhorias. O Ligeirinho eco-
nomiza 18% da tarifa em relagdo a um
sistema convencional. E devolve, pela
rapidez da viagem, uma hora de vida por
dia para a maioria dos usudrios.

Os biarticulados, dnibus enormes “do
tamanho de um bonde”, que incorporam
as liches do Ligeirinho, sdo outro exem-
plo desse esforco para baixar custos,
eliminar desperdicios e melhorar cons-
tantemente o nivel de servigo.

0Os expressos biarticulados e a rede
de Linhas Diretas (os Ligeirinhos, que
logo deverdo abranger o ambito metro-
politano) estdo contribuindo fortemente
para a melhoria da qualidade da nossa
Rede Integrada de Transportes, transmi-
tindo as pessoas o sentimento de res-
peito das instituicoes e das autoridades
plblicas pelo bem-estar da populagio.
0 6nibus biarticulado, com embarque e
desembarque em nivel e cobranca ante-
cipada da tarifa, poderd, pela sua capa-
cidade e eficiéncia, representar o papel
reservado até agora aos pré-metrds ou
bondes modernos, cuja tecnologia exi-
ge prazos de implantagdo muito dilata-
dos e volumes de investimento insu-
portdveis aos parcos orcamentos
municipais.

Comega a delinear-se uma tendéncia
mundial na busca de soluges interme-
didrias entre o dnibus e o metrd. Varias
cidades de varios paises pesquisam no-
vos caminhos. Em Curitiba, ja constata-
mos que, apesar da falta de recursos,
nossa viagem coletiva em direcdo ao
futuro pode ser realizada, pelo menos
por algumas décadas, numa rede inte-
grada de transporte totalmente operada
por 6nibus, um modo realista, conforta-
vel e eficiente.
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Desde 1975, As Maiores do Transporte vem apresentando o desempenho das
mais importantes empresas ligadas ao setor.
Cerca, de 700 empresas de transportes de todas as mod ~ des (¢ gas,
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Ha 15 anos, parti. No inicio, levan-
do fé. Depois, levando tudo que
podia. Pedra, banana, sapato,
cacau e sabe-Deus-mais-o-qué.
Ja perdi a conta dos quilometros, das noites com
farol alto, das despedidas. Uma saudade tdo
grande que s6 eu sei como é dificil carregar.
Também néo importa. O que vai ficar na memé-
ria é um pais que sé quem vive da estrada
é capaz de conhecer. Vi miséria, descarreguei
fartura. Encurtei distancias, rasguei fronteiras,
enfrentei quedas de barreiras, quedas de pontes,
de planos econémicos. E deixei para tras buracos
que um dia Sdo
Cristovao ha de
cobrir. Cidades
nascendo, cida-
des crescendo,
cidades desa-

parecendo.



Levei toneladas de tecnologia,
progresso e, por que ndo dizer?,
carreguei um pouco deste pais
nas costas. Sem nunca
deixar ninguém no
meio do caminho. E o
meu destino foi sempre
o mesmo: trabalhar
duro para colocar os
problemas no retrovisor e um futuro
melhor no péra-brisa. Porque, para
mim, dificuldade é o melhor combustivel. E o que
me deixa sem vontade de parar. Afinal, mesmo
tendo feito tudo isso, ndo me sinto orgulhoso.
E apenas o meu trabalho.
Quem me
conhece,

~~—

p— confia. & %



HOMENGAEM DA ACAV AOS 15 ANOS DE PARCERIA COM A VOLKSWAGEN

W

A

Caminhoes

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DOS DISTRIBUIDORES VOLKSWAGEN CAMINHOES Onibus



RESENTACAO

fato foi registrado por TM coma importincia que era devida. Colocou nacapa
da edig3o de maio de 1980, pela primeira vez na imprensa mundial, a foto de

um caminh3o Volkswagen com o titulo: "Este é o caminhio VW".
Um fato muito relevante por dois motivos: a marca VW no mundo todo, até entio, era
sindnimo apenas de automovel. O Brasil estreava, no mundo, o negocio de caminhdes da

empresa.
Naspaginasinternas de TM, a reportagem dizia que o primeiro caminhdo VW chegaria
um ano depois - como de fato aconteceu - com dois focos precisos: disputar o mercado
na faixa de 11 a 13 toneladas com a Mercedes-Benz e tratar “o comprador de veiculos
comerciais como ele realmente merece, ou seja, de maneira profissional”.
A década e meia que se passou, embora um periodo curto, parece ter sido uma
eternidade para a Volkswagen, pois, como lembra com muita propriedade o executi-
vo Antonio Dadalti, “langamos nosso primeiro caminho nodia, hora e més da crise”.
Dia e hora, claro, € um exagero. Mas, a partir de 1981, a venda de caminhdes
desceu ao fundo do pogo - de 81.933 unidades comercializadas em 1980 baixou
para 55.938 no ano seguinte, declinou para 41.257 unidades em 1982 e mergulhou
em 34.573 caminhdes no terrivel 1983.
Nascida no inicio dos anos 80, a década perdida na economia, como cunhou
anos mais tarde o ex-presidente da Volkswagen, Wolfgang Sauer, o negocio de
caminhdes foi particularmente sempre um desafio na trajetdria dessa marca
debutante.
Sem tradicio no negdcio, enfrentando um mercado interno crivado de osci-
lagBes, a Volkswagen, em meados da década de 80, fechou um grande acordo
com a Paccar, para exportar caminhdes classes 6 e 7 para os Estados Unidos.
Durante alguns anos o negdcio andou bem, mas depois foi nocauteado pela disparada dos
custos brasileiros.

Outro desafio da marca foi manter sua tenra identidade sob o manto da Autolatina. Conseguiu. Em 1993, junto coma Ford, entfio co-
irm, langou o chassi de dnibus, um produto criado sob o signo da engenharia simultinea, onde o compmdor éorei e opina na fase
do desenvolvimento do produto. Estava materializado o vaticinio feito em 1980 nas paginas de TM: “Nio e fora de proposito se também
a VW, dentro de alguns anos, resolver entrar na irea de dnibus, hoje 94% nas mios da Mercedes™.

TM, que tem feito os registros mais importantes desta caminhada da Volkswagen, preparou esta edigdo de 15 anos com testemunho
de suas paginas, sem, é claro, deixar de recorrer a importantes depoimentos que recordam o passado, refletem o presente e projetam
o futuro do negdcio de caminhdes e dnibus.

Ariverson Feltrin
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Volkswagen Caminhaées e Rockwell Automotive.

Esta parceria vai continuar rendendo muitos quilémetros
de seguranca, desempenho e durabilidade.
Parabéns a Volkswagen Caminhdées pela brilhante trajetoria.
Sdo 15 anos de sucesso absoluto pelas ruas
e estradas do pais.

Rockwell Automotive. Solucdes de alta tecnologia
para o mundo dos transportes.

Automotive Braseixos

Rockwell do Brasil Ltda. - DivisGo Braseixos
Av. Jodo Batista, 824 - Osasco SP Brasil CEP 06097-900 - Fone: (55) (11) 704-6831 Fax: (55) (11) 704-6880/6886
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415 ANOS

A curta historia da divisio de caminhdes mostra
. L GV UL .
as mutagdes e a inquietude proprias da idade

m apenas 15 anos, a Volkswagen ja acumulou tanta

experiéncia na produgio e no mercado de caminhdes

que os percalgos, conquistas e malogros ja comp&em
uma rica histériadigna de registro. TM vemacompanhando cada
passo dessa trajetdria, reunindo em suas paginas os marcos mais
importantes, mas este suplemento se prop3e a resumir 0 passa-
do, mostrar a situagdo presente e apresentar as metas futuras,
tendo, para isso, ouvido os principais coadjuvantes e artifices
dessa experiéncia.

Esse periodo de quinze anos mostra uma Volkswagen instavel,
porém decidida a enfrentar desafios. Sem qualquer experiéncia
fora do Brasil na drea de caminhdes para brigar por espago inter-
no com asexperientes Mercedes-Benz e Ford, a Volkswagen bus-
COU marcar sua presenga em outras pragas: iniciou com um pro-
grama de exportagdo para o mercado norte-americano, através
da Paccar, fez uma venda de mil caminhdes para a China, espa-
lhou produtos pela América do Sul, mas contabiliza como princi-
pal conquista, o desenvolvimento e fornecimento para o mercado
alemio, com aval da matriz, do caminhio leve L-80, que é vendi-
do aqui como 8.140.

Somadas as vendas internas e externas nestes 15 anos, a mar-
ca produziu quase 140 mil caminhdes e 6nibus, mas teve que
enfrentar obsticulos como trés linhas de montagens diferentes
(em Santo André, Sio Bernardo e Sio Paulo) e, desde o ano
passado, ficou sem fabrica, pecisando comprar seus produtos de
uma das principais concorrentes, a Ford, de quem era associada.

A construgio de fabrica propria é outro desafio a ser cumprido no
prazo mais curto possivel para evitar perdamaior no disputado
mercado interno. A meta de ser a segunda do setor ja foi atingida
algumas vezes, alternando com a Ford, mas alcangar 20% de
participagio em todo o mercado é o préximo desafio, a partir da
fabrica nova em Resende (R]).

Para isso, est4 preparando novidades: os caminh@es ganhardo
uma nova cabine em 1998. “Sera a cabine do préximo século”,
adiantou o diretor de Engenharia Renato Mastrobuonno. Ele nio
entra em detalhes, mas revela alguns itens como os de mais con-
forto e facilidades de acesso para o motorista: maganeta mais
baixa, maior espago interno, painel integral, entre outros. Parao
mercado de chassis de Onibus, prepara a versio com motor tra-
seiro, ainda sem data paralangamento. J4 o ingresso na chamada
classe 8, de caminhdes extrapesados, em parceria com outro fa-
bricante, devera ser decidida mais adiante. Antes disso, 0 merca-
do devera receber os veiculos para carga urbana quea VW pre-
para na Alemanha, como a nova série LT, sem falar da nova
Kombi - mais larga e com portas laterais corredigas, prometidas
para 1997 pela fabrica de automéveis, em So Bernardo, portan-
to independente da Divisio de Caminh&es e Onibus.

Esperanga e confianga no futuro vém sendo o lema interno até
que a produgdo propriaseja retomada. E, para isso, contribuiua
decisdo da matriz de tornar o Brasil o centro de exceléncia paraa
produgio de caminhdes e dnibus, e de programar um pesado
investimento na construgio da que estd sendo considerada uma
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MARCA 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
vw 3.507 3.584 4.675 5638 10.392 14105 9.261 6.525 7.003 7.601 6523 3.555 5.232 8.649 10.446 2.384
27.093 22.053 17.034 18.488 22.088 27.491 23.754 22.234 22.047 13.996 17.245 11.510 14.336 20.830 21.252 4.476
Ford 14056 9791 8.239 10.301 11.901 15.626 10.909 12.569 11366 9.617 9.214 5473 5855 7.983 10.929 3.182
GM 7.256 3.452 2631 3.065 5.448 6912 4216 4.068 3.455 2894 2220 1313 1776 2162 1243 269
Agrale 149 266 548 800 1.484 1.292 1173 1401 1.448 1.152 337 956 1.254 1.138 121
Scania 2156 2.183 2.017 2.667 3.303 3.776 3557 3.610 4.056 3.819 3.485 3.099 5266 6.736 6.534 1.793
Volvo 465 743 1.022 1.392 1.903 2280 2.041 2306 2296 2870 2495 2313 4.062 5.994 5568 1.287
Fiat 1.880 1.205 736 449 1N
Total 56.413 43.160 36.620 42.548 55.946 71.674 55.030 54.485 51.624 42.245 42.334 27.600 37.483 53.608 57.110 13.512
MARCA 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
vw 62 83 128 13,3 186 197 168 156 136 180 154 129 14,0 16,1 18,3 17,6
MB 48,0 511 465 435 395 384 432 408 42,7 33,1 40,7 41,7 382 389 37,2 33,1
Ford 249 227 225 242 213 218 198 231 220 228 218 198 156 14,9 19,1 235
GM 129 80 72 72 97 96 77T 75 67 69 52 48 47 40 22 20
Agrale 00 03 07 13 14 27 23 22 27 34 27 12 26 23 20 10
Scania 38 51 55 63 59 53 65 66 79 9,0 82 11,2 140 126 114 13,3
Volvo 08 17 28 33 34 32 37 42 44 68 59 84 108 11,2 98 95
Fiat 33 28 20 12 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Volkswagen

revolucionaria linha de montagem, com participagio ativa dos
fornecedores por meio de um conséreio modular. A Volkswagen
caberio a logistica de suprimento, o controle de qualidade e os
testes finais.

PRIMEIROS PASSOS - O ingresso da marca Volkswagen no
mercado, em 1981, coincidiu com o inicio de um perfodo recessivo
que se prolongaria por mais quatro anos. Nesse ano, todas as
montadoras juntas venderam 33% menosdo que o ano anterior.
O plano cruzado de 1986 trouxe um fdlego, mas j4 no ano seguin-
te, um novo encolhimento foi registrado, coincidindo com a asso-
cagio com a Ford na constituigio da Autolatina.

Ao herdar da Chrysler, em 1979, umalinha de

caminh@es composta por leve, médio e

"O caminhoneiro

para os veiculos comerciais e foi a base de inicio dos caminhdes
Volkswagen”, lembra. }

A produgio comegou com pouco mais de 3 mil unidades no
primeiro ano, além dos 5 mil da marca Dodge, mas a proporgio
foi aos poucos se invertendo, até 1984, quando encerrou a produ-
géo dos caminhdes da Chrysler. “Os Dodge eram veiculos robus-
tos e usados em operagdes pesadas. Nosso desafio era ganhar as
estradas. Por isso, fizemos os médios, que eram a maior fatia do
mercado nacional”, lembra Dadalti.

A criagio do produto VW teve apoio técnico de nomes como o
engenheiro Clévis Michelin, do CTA - Centro Técnicoda Aerondu-
tica, responsavel pela conversio dos motores otto
para uso de alcool-combustivel no final dos anos
70, inicio dos 80, quando se desenvolvia o Pro-

semipesado, equipados com motores otto e die- au!:énomo grama Nacional do Alcool, paraenfrentar acri-
sel, a Volkswagen tratou de assimilar o mais ri- foi o alvo se do petrdleo. O resultado disso foi o langa-
pido possivel a tecnologia americana para langar inicial mento do 11.160 (4x2) e do 22.160 (6x4) .

a sua propria marca. A matriz alemi deu uma
miozinha, oferecendo uma cabine cara-chata, de-
senvolvida pela sua associada MAN para a série
LT,decaminhGesde 2ta3,5t.

O fato ¢ que no ano seguinte, TM ji flagrava nas ruas e estra-
das o prototpo do que seria o primeiro caminhio VW, um modelo
médio, de 11 t de pbt. Em margo de 1981, langava dois de uma
vez, 0 11.130 e 0 13.130, visando oferecer uma alternativa de
veiculo a diesel ao transportador autbnomo, o seu piiblico alvo
inicial, como lembra AnténioD i, gerente executivo de Ven-
das, que acompanha essa histéria desde que a Chrysler se insta-
lou no paisem 1969. “A Chrysler sucedeu a francesa Simca, que,
por sua vez, havia adquirido a fabrica da International, em Santo
André (SP). Estas instalagdes sempre foramus ~ pela Chrysler
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da empresa",
revela Dadalti

O mercado no qual a VW mais provocou a
concorréncia, no entanto, foi o dos leves com o
6.80€ 0 6.90, substituidos mais tarde para os de
7 t,depois 8 t, com inovagdes técnicas que co-
megam com a cabine avangada e basculante para frente, que
aumenta o espago para a carga urbana de grande volume e baixo
peso, e melhora o raio de giro do veiculo, em comparagio com as
semi-avangadas. Motor turbinado, freios adisco, molas parabéli-
cas foram outras inovagSes que a VW reivindica a primazia.

A ideia inicial de operar nas faixas de 5 t a 15 t foi superada
em fungio da mudanga do perfil do mercado, que exigia vefculos
com melhor relagio peso/poténcia e mais espago para carga.
Dai o desenvolvimento do cavalo-mecinico 35.300, para tracionar
30 tem carreta de dois eixos, modelo que ganhou cabine-leito e
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e,| "5 S.

Ha 15 anos a Volkswagen Caminhoes iniciou suas operagdes no Brasil.
Em todos esses anos estivemos juntos ndo apenas vendendo caminhdes
mas, principalmente tranquilidade aos nossos clientes.

Em 1993 a Volkswagen iniciou as operacoes de dnibus. Novamente
comegamos juntos com a mesma vocagao.

Por isso, quando vocé pensar em caminhdes e 6nibus Volkswagen,
pense na Avel.

\/
W

Caminhdes SAO BERNARDO: Av. Dr. José Fornari, 1700
. . Fone: (011) 756.1622
Onibus SANTOS: Rua Dna. Jilia Ferreira de Carvalho, 593

Fone: (013) 230.9013



uma versdo mais pesada 35.300 H (heavy) para tracionar 40 t,
em operagOes de rodovias planas.

Todo esse processo evolutivo dos produtos, que colocou a
marca em condigdes de competir com a concorréncia, com 12
modelos em diferentes opgBes de entre-eixos do leve ao pesado,
ocorreu em meio a mudangas das instalagdes de fabrica. A pri-
meira linha de montagem foi herdada da Chrysler, em Santo André,
passando para Sdo Bernardo, em area em frente a fibrica de
automoveis, na Via Anchieta e onde ficou por cinco anos. Nesse
periodo, enfrentou histéricas enchentes responsaveis por diver-

Marca 1993 1994 1995 1996 _
Volkswagen 1.075 1.291 1549 252
Mercedes-Benz 8.470_ 8.762 11.751 2.358
Ford 410__ 715 1508 204
Scania 958 773 1516 339
Volvo 696 871 1.015 190
Marca 21993 1994 1995 1996*
Volkswagen 93 104 9,0 75
Mercedes-Benz 73,0 70,6 67,6 70.5
Ford 35 58 8.7 61
Scania 83 62 88 101
Volvo 6,0 7,0 5,9 57

T 1ra

sas interrupgdes da produgdo. Em 1990, trés anos depois de as-
sociar-se 2 Ford na Autolatina, a VW mudou sua linha de produ-
¢dode caminhdes para o complexo industrial no bairro paulistano
do Ipiranga, onde foi feita uma total reforma para abrigé-la.

Flavio Padovan, gerente de Marketing de Caminhées e Onibus
lembra: “Nosso foco foi transferir para os caminhdes e 6nibus a
imagem de confiabilidade conquistada pela marca nos automé-
veis”, diz, para acentuar. “para isso, usamos muito o marketing
direto e o fato de termos uma rede especifica direcionada para a
area de veiculos comerciais, totalmente separada dos carros de
passeio”.

A unido das duas marcas se desfez em dezembro de 1994 € 2
fabrica voltou a Ford. O acordo de separagiio estabeleceu que a
Volkswagen passariaa comprar os caminhdes da concorrente, o
que sera feito até que fique pronta a fabrica que se prop&e a ser
definitiva da marca.

No periodo em que esteve coma Ford, a VW perdeu participa-
¢do de mercado, mas soube retomar o espago. Em 1992, estava
com 12%, conta Dadalti, para fechar o ano passado com 18%,
crescendo em média 2% por ano. “Em 1996, as circunstincias vio
permitir a manutengio da posigio, mas, a partir da fibricanova,
buscaremos a metados 20%, que sempre perseguimos”, anuncia.

Para isso, ndo contribuira apenas a fbrica nova, com revolu-
clonario sistema de produgo por meio de médulos de fornecedo-
res, que tornara mais agil e mais produtiva a montagem, mas
sobretudo mais econdmica. A engenharia da VW, forjada nesses
15anos, ndo descuidou do aperfeigoamento do produto.

lere
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H4 15 anos a Volkswagen inaugurou sua tinica
fabrica de caminhdes e 6nibus fora da Alemanha.
A Petrobras fez questdo de dar os parabéns em alemio

a quem fez questdo de ser brasileiro igual a gente.

PETROBRAS
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Presidente da VW do Brasil, Pierre Alain De Smedt, diz que
serdo exportados 2 mil caminh&es L-80 no ano de 1997

TM - Nos #ltimos 15 anos, a produgio
da Volkswagen Caminhies se mudou mui-
tas vezes e estd hd mais de um ano sendo
feita por um concorrente. Como é dirigir
umafibrica sem fabricad

Smedt - Nio se trata de dirigir uma fa-
brica sem fabrica. E sim de conduzir o ne-
gocio de caminhdes e 6nibus durante esta
fase transitoria até que anova fibrica en-
tre em funcionamento no final deste ano.

TM - Desde a compra da Chrysler, se
fala da vinda da Linka LT para o Brasil...

Smedt - Nio veio até agora porque o
mercado no justificava o investimento ne-
cessario. Hoje, é diferente. A relagdo cus-
to/ preo/ mercado ja avaliza este estudo.
Estamos analisando néo s o LT como ou-
tros projetos que ainda nfo podemos di-

]

TM - Como estio as negociagies da VW
para a importagio de caminhies pesados?

Smedt - Todos os novos projetos estio
sendo estudados levando-se em conta seus
investimentosepriori . Continuamos
analisando o mercado de caminhdes pesa-
dos, pois representa 30% do volume total
de caminhdes vendidos no pais. Por ora,
nio temos nenhuma definicio.

TM - Qual a perspectiva de mercado?

Smedt - Para 1996 e 1997, o mercado
devera estar perto de 56 mil caminhdes,
um pouco abaixo do ano passado.

TM - O mercado de carga leve tem cres-
cido muito nos sltimos anos e suprido por
veiculos importados. Por que a VW parti-
cipa desse mercado apenas com a Kombi?

Smedt - A Kombi é o veiculo com me-

lhor custo /beneficio deste mercado. Prova
disto é a sua forga de vendas (51.500 uni-
dades em 95) e o fato de continuarmos in-
vestindo em sua melhoria, introduzindo mo-
dificagBes importantes como: tetoalto, porta
lateral corrediga, conforto interno...

TM - Quais os planos da empresa para
a drea de chassis de Onibus?
. Smedt -Ja estamos independentes da
Ford desde o inicio deste ano e operando
em Resende em instalagSes provisdrias
para produzir, j a partir de maio, cinco
unidades/diado modelo Volksbus. Ha pla-
nos de modificagdes de produto, incluindo
0 motor traseiro, mas isto s sera feito na
fabrica definitiva que estd sendo construida.

TM - Quais as perspectivas para ex-
portagies de caminhies e onibus?

Smedt - Em 1995 exportamos 780 uni-
dades para paises como Chile, Bolivia, Uru-
guai, entre outros. Pretendemos aumentar
nossa participagio nos mercados da Amé-
ricado Sul nos préximos anos. Em 1995,
exportamos 1.000 unidades do L-80 para
a Alemanha. Para 1997 o objetivo é atingir
2.000 unidades exportadas deste modelo.

Caminhoes

Onibus
(l’ Pecas
comoLar Se rvigos

*Parabéns VW CAMINHOES por acreditar, como nds, no Brasil.

Av. Otaviano Alves de Lima, 12.000 - Fone: (011) 832-1234 - FAX (011) 832-7750 - Marginal Tieté com Rodovia dos Bandeirantes
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Avancg

tecnologico

A parceria entre equipe de engenharia, frotistas
7 . . .
e fornecedores esta presente na linha inteira

s primeiros caminhdes com
simbolo VW instalado na
grade do radiador sairam da
linha de montagem de caminhdes da anti-
ga Chrysler, em Santo André (SP), em fe-
vereiro de 1981. Eram os médios 11.130
13.130, com motor MWM D-229, de seis
cilindros em linha com opgio para o Perkins
tambem de seis cilindros, da série 354-4,
que reuniam a robustez do chassis Chrysler
e atecnologia alem3 da cabine, adaptada
dalinhaL'T da VW AG,
como lembra o hoje
diretor de Engenharia
da VW Caminhées Re-
nato Mastrobuonno, fun-
cionario da Chrysler
desde 1978, um ano
antes dacompra daem-
presa pela VW,

O langamento foi con- -
siderado audacioso na
época porque reintro-
duzia a cabine avanga-
da, que a Mercedes-
Benz, entio lider abso-
luta do mercado, desa-
tivaraanos antes e por-
que destoavade todaa
concorrénciaquesd ofe-
recia caminhfo de ca-
bine semi-avangada
como a Chevrolet, a
Ford e a prépria
Chryslercom os Dodge,

de onde se originara.

Segundo Mastrobuon- VW 35.300: em operagGes especificas pode puxar carreta de trés eixos

no, a inovagio veio

mostrar 15 anos depois que a Volkswagen
acertara 0 rumo. Seus concorrentes hoje
oferecem opgo de cara-chata em todas as
categorias, com excegdo da GM, que, no
entanto, ja prometeu trazer para o merca-
do brasileiro o leve que produz em asso-
clagdo coma Isuzu.

O novos caminhdes VW foram aos pou-
cos substituindo os Dodge nos diferentes
segmentos em que atuava: primeiro o D-
700, medio, depois os leves no lugar do
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D-400 € os semipesados em substituigio
a0 D-950. Os caminhdes Dodge, que par-
ticipavam com 3% a 5% do mercado de
caminhdes na década de 70, conheceram
um certo crescimento na gestdo da VW,
gragas a opgdo do motor V-, ciclo otto, a
alcool. “No final da décadade 70, com a
segunda crise do petréleo e com a implan-
tagdo do Proalcool, os caminhdes Dodge
conheceram seu apogeu”, lembra Mas-
trobuonno. A série Dodge, por forgade

Ko
S

contratofoi  ontinuadaem 1984.

A cabine, que ainda equipa toda a linha
VW devera receber um novo aperfeigoa-
mento dentro deum ano ou umano e meio,
segundo Mastrobuonno. Desenvolvidapela
MAN, de quem a VW era associada, para
asérie LT (veiculos de cargade 2 até 3,5
1), foi interrompida no final de 1995. “A
fabrica de Hannover VW prepara uma
nova linhade furgdes paraaté 5,5 t de pbt
para meados deste ano, em substituigio

aos pequenos caminhdes de cabine avanga-
da. Como os furgdes da concorréncia n:
Europa, os novos da VW terio abertura
frontal para acesso 2 manutengio e maior
espago paracarga urbana”, revela.

Segundo Mastrobuonno, a VW do Brasil
tem acompanhado com muito interesse es-
ses novos furgdes e nio descartou a possi-

bilidade de introduzi-los no mercado brasi-
leiroviaimportago, completo, depois CKD
e, futuramente, produzi-los no Brasil.

Masa tecnologia dos caminhées VW ngo
se tem limitado a transferéncia de tecno-
logia da matriz ou daantecessora (Chrysler)
nesses 15 anos de produgfo. A equipe de
engenheiros comandada atualmente por
Mastrobuonno - até dois anos atrds subor-
dinada a Fernando de
Almeida, um dos mais
respeitados especialis-
tas do setor - foi res-
ponsavel pela evolugio
técnica e o aperfeigoa-
mento do produto VW
em uma categoria de
veiculos que o grupo
ndo tem experiéncia em
qualquer outro pais. No
periodo Autolatina
(1986 2 1994), a dire-
toriadas operagBes deca-
minhdes esteve a car-
go de Luc de Ferran,
consideradoumdos en-
genheiros que mais en-
tendem de caminhées
no Brasil e que passou
adiretor de Desenvol-
vimento de Produto da
Ford Brasil.

Na busca de me-
lhoria do produto, a
equipe de engenharia
fez parceria com forne-
cedores e clientes, desenvolvendo um pro-
cesso que, j no periodo Autolatina, foi de-
nominado de engenharia simultinea. O re-
sultado mais evidente desse trabalho foi o
chassi para 6nibus urbano que levou as
marcas VW (Volksbus 16.180 CO) e Ford
(B 1618).

Mastrobuonno conta que 24 meses antes
do langamento, os engenheiros da Au-
tolatina da area de caminhées freqiienta-
ram oficinas mecinicas, frotistas, encar-
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rogadores e garagens de empresas de dni-
bus, buscando informagdes sobre o veiculo
mais adequado s operagdes urbanas. O
resultado foi um chassi reto, com o com-
primento adequado, suspensio movel com
coxins de borracha para suportar 16 ¢,
habitdculo do motorista produzido pela f2-
brica e ndo pelo encarrogador, como faz a
concorréncta. Além do assento, o projeto
cuidou do isolamento térmico e actistico
para proteger o motorista dos efeitos do
funcionamento do motor dianteiro, e para
reduzir o custo do encarrogamento.

Se o projeto do Volksbus ficou conheci-
do como o exemplo mais bem acabado da
engenhariasimultinea, Mastrobuonno mos-
tra que essa pratica sempre foi uma cons-
tante na Volkswagen Caminhdes. Elecitaa
participagdo do atacadista Martins, de
Uberlandia (MG), que sempre faz suges-
tdes paraa Engenhania. Outro exemplo so
as alteragGes do semipesado 14.220, que
ganhou o adendo M.

Mastobuonno enumera outras inovagdes
que marcaram a ousadia da VW, iniciada
com a cabine avangada: o 14.210 Trans-
former, langado em 1988 e que sai da f3-

brica sem suspenso, preparado para re-
ceber o terceiro-eixo; o desenvolvimento
de um caminhZo da classe 4 para os mer-
cados dos EUA e Canadi a pedido da
Pagcar. “Experimentamoso motor Cummins
C, que acabava de ser langado no Brasil, e

Para ter o
melhor produto,
a engenharia
busca parcerias
com clientes
e fornecedores

fizemos um caminh3o médio com 205 hp
de poténcia e torque de 80 mkgf, e inicia-
mos um programa de exportagio paraum
mercado disputado e exigente”, lembra.
Esse contrato foi interrompido porque a
politica de conversio do cimbio elevou
demais o custo do produto. Em 1987, esse
caminhio jd estava disponivel no Brasil,

oferecendo um nivel de poténcia que era
inovador para a classe dos médios.

Aolongo dessa trajetdria, a VW nio des-
cuidou do mercado canavieiro, em que a
Chrysler tinha espago cativo. Desenvolveu
dois modelos de semipesados, 0 24.220 e
0 24.250 6x4, que trazia entre as inova-
¢0es, a caixa Eaton seca, de oito marchas
e duas reduzidas no sincronizadas, que
dispensa caixa de transferéncia, ideal para
servigos fora-de-estrada, os eixos em tan-
dem Rockwell e transmissio importada.

J4035.300, o primeiro cavalo mecinico
da marca com capacidade para tracionar
30 t em semi-reboque de dois eixos, ga-
nhou mais tarde opgio de cabine-leito e,
para operagGes especificas, a homologa-
¢do para puxar 40 t em carreta de trés
eixos. "Nos 50 oferecemos essa versio sob
encomenda, depois de conhecerarotae o
produto transportado”, explica Mastro-
buonno, a0 contar que os transportadores
da Baixada Santista o queriam para trazer
contéineres de 20 pés do porto para o pla-
nalto, “Nés desaconselhamos”, aduziu, “Esse
¢ um veiculo especial para carga de baixo
peso e grande volume “,

Penltdgono

RAT 5" AS REVISOES DE GARANTIA NA
G cramgoro auro

# 9000 m’ de oficinas.

# Caminhoes novos e usados garantidos.

# Profissionais treinados na fébrica.

# Equipamentos modernos e servicos eficientes.
# Sala de lazer para motoristas.

# O maior estoque de pecas originais.

DESEMPENHO TOTALN

CHAMBORD AUTO

Vendas Caminhdes Av. Nazaré, 510 - Tel.: 274-4111 SP
Oficina  Rua Gama Lobo, 501 Tel.: 274-4111 SP
Pecas Al Glete, 1.034/46 - Tel.: 220-4500 SP

Caminhoes



242 costuma ser igual a 4, mas ndo quando se frata de frota. Nesse caso, um motor MWM Série 10
pode fazer a soma virar 5. Acompanhe o raciocinio: a tecnologia do motor MWM Série 10 representa a lti-
ma geragdo de motores Diesel. E compacto e simples. Tem nimero reduzido de pegas. N&o tem correias ou

mangueiras. E um motor robusto por natureza e resistente por vocagdo.
Na prética, isso significa desempenho e economia: quem tem énibus
ou caminhdo com um MWM Série 10, a cada
viagem vai ficando mais perto de ter um segundo
dnibus ou caminhdo.
E assim que j& nasceram muitas frotas:

com um MWM fazendo o trabalho pesado, e um
lapis fazendo o trabalhinho de somar. FORGA DE CONFIANGA



ol

115 ANOS

volucao com arceria

O maior frotista tem sido parceiro da fibrica
na evolugio do produto

Martins, maior frotista do mundo da marca Volkswagen, tem 1.144 caminhées

Martins, uma das maiores
empresas atacadistas distri-
buidoras do pais (ver qua-
dro), é a mais fiel e a maior frotista de
caminhdes Volkswagen, contandoatualmen-
te com 1.144 unidades, de um total de dois
mil caminhdes. O ingresso da marca no
mercado coincidiu com a necessidade da
empresa de fazer uma grande compra em
1985. A Mercedes-Benz , principal forne-
cedora da frota até entio, estava sem con-
digOes de atender e a Volkswagen apre-
sentou uma proposta que foi aceita. Na
épocaforam adquiridos dez caminhes mé-
dios 11.130. Hoje a Martins trabalha com
os leves 7.90, os médios 12.130 ¢ 13.130
e os semipesados 14.140, 14.210, 14.220
e 16.210, estes herdados da Marbo, que os
adquirira no inicio de suas operagdes.
Carlos Carrijo, diretor de Planejamento
Logistico, a0 qual a frota esta subordinada,
ainda nfo trabalhava na Martins quando
foi iniciada a compra dos caminh&es

Volkswagen, mas atribui essa decisio auma
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estratégia que leva em conta a padroniza-
¢do da frota com todas as vantagens que
isso agrega, como menor inventario de pe-
¢as de reposigio, facilitagdo nos servigos
de oficina, conhecimento detalhado do de-
sempenho e das caracteristicas dos veicu-
los.

Esse negdcio, por outro lado, disparou
um processo de parceria pouco comum
entre cliente e fornecedor, a ponto de a
fabrica criar um projeto especiﬁco paraa
frotadaMartins, 0 14-220 M (de Martins).
O produto, segundo Carrijo, acabou sendo
adquirido por outros atacadistas, em uma
venda em grande volume para a associa-
¢do da classe. Esse caminhio trucado teve
o chassi alongado de fabrica para receber
bati de 7,50 m de comprimento.

“Nés vimos desenvolvendo um progra-
ma conjunto hd mais de dez anos”, conta
Carlos Carnjo. “Toda vez quea fibrica quer
testar um componente novo emveiculo que
se enquadra no nosso tipo de aplicagio,
nds fazemos a avaliagio, os testes de cam-

po, em um trabalho acompanhado por en-
genheiros dafabrica”, exemplifica. De ou-
trolado, quando a Martins tem alguma su-
gestdo de melhoria, chama os engenhei-
ros, mostra a necessidade, que ¢ avaliada
e, se aprovada, ¢ depois introduzida.
Nesse caso, Carrijo cita
a posicdo dos fardis, do ra-
diador, o tamanho do tan-
que de combustivel, o com-
primento do chassi, itens de
conforto para 0 motorista, a
padronizagio de pneus.
“No caso de 14.220, foram
14 as sugestdes aceitas. Ti-
Vemos que esperar um pou-
co, mas o cammhao saiu
como nds queriamos”. O
principal item € o chassi
alongado, que permite
maior volume de carga, con-
tribuindo para redugio dos
custos de transporte na ca-
deia atacadista-distribuido-
ra. "O tanque precisava ser
maior para oferecer maior
autonomia; os pneus, exi-
gimos Michelin porque cada
caminhdo vinha com mar-
cas diferentes; o acabamento da cabine
também foi melhorado", relata.

Essa parceria que ja trouxe vantagens
para o frotista, no entanto, ainda nio ¢
completa, principalmente no atendimento
pos-venda. Carrijo contaque a metade da
frotaque ficasediada em Uberlindia (MG)
sede da empresa, recebe a manutengio
em oficina prépria, mas a outra metade,
que atende aos centros distritais de distri-
buigio tem manutengio de terceiros. “A
maioria é feita em concessiondrias VW, mas
ha casos em que nossa frota é atendida
por outra oficina porque a concessionaria
cobra caro e nfo oferece um bom atendi-

»

Outra queixa de Carrijo se refere ao
motor MWM D-229, ainda utilizado noca-
minhio médio 12.140, de aspiragio natu-
ral. “Temos também alguns antigos 13.130
com esse motor. Acho que estd nahorade
trocar”, diz, comparando com 0 Cummins
que equlpa os semipesados, como o 14.220.

A {ltima compra feita pela Martins foi
no ano passado e, para este ano, ainda
ndo ha uma definigio, segundo Carrijo.
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Rede se eestrutu

Na expectativa da nova fabrica, os concessionarios
investem em qualidade visando a retomada do crescimento

rede de revendas VW Ca-
minhdes mantématualmen-
te 130 casas ativas, embo-
ra o numero oficial seja 142. Jose Rubens
Rubio, presidente da ACAV - Associagio
Brasileira dos Distribuidores VW Cami-
nhdes informa que algumas deixaram tem-
porariamente de operar, outras ainda ndo
comegaram. A meta de 200 casas prevista
pela fabrica no inicio das operagdes de
caminhdes, foi anunciada dentro de um
contexto que ja foi revisto. “A verdade é
que as redes de distribuigfio estio passan-
do por um reestudo na busca da acomoda-
¢30 a nova realidade do mercado”, diz.
No caso da VW Caminhdes, a rede pas-
sa por um periodo de transigio, reflexo
das mudangas em curso na produgio. As
130 revendas estio nas mios de 80 gru-
pos econ6micos, alguns dos quais também
distribuem produtos de outras marcas.

Essa transngao € conflgurada na queda
ternporarla dos negocios, mas antecede
uma situagio promissora a partir da regu-
larizagdo da produgio na nova fabricaem
Resende (R]).

Para se preparar a essa nova realidade,
arede esta se reestruturando e desenvol-
vendo um programa de qualidade total, com
aassessoria da Fundagio Cristiano Otoni,
da Universidade Federal de Minas. Segun-
do Rubio, essa fundagio ¢ considerada a
maior especxahsta em conceitos japoneses
de qualidade e desenvolve pela primeira
vez um programa para uma rede de distri-
buigdo. O programa estimula a infor-
matizaglo, o treinamento de pessoal, a
gestio de pegas e o servigo de pos-venda.

Embora esteja atravessando um periodo
muito complicado, com queda nas vendas,
acumulo de estoque e margem minimade
negociagio de pregos, Rubio diz que tem

procurado estimular a rede para superar
essa fase com vistas ao futuro.

“A VW Caminhdes ser a quinta marca
do grupo no mundo (as outras sio VW
automoveis, Skoda, Audi) e daqui sairfo
caminhdes para todos os mercados onde a
Volkswagen atua”. Para o mercado inter-
no, a rede esta trabalhando para consoli-
dar sua posngao e atingir a meta dos 20%
de participagio.

Rubio acredita que a Volkswagen traga
logo da Alemanha a novalinha LT, que
deve ser langada este ano, ampliando a
gamade oferta no mercado de duas a cin-
co toneladas, em franco crescimento no
Brasil e ainda sem participagio da marca.
Com relagio aos pesados, nio demonstra
muito entusiasmo. “A rede precisa se es-
truturar para esse nicho de mercado. Nio
podemos entrar numa briga de gigantes
sem estarmos preparados”, acrescenta.

“De um ano e meio para ¢4, estamos
procurando sobreviver as dificuldades de
umasituagio muito particular, onde nosso
fornecedor € quem dita o prego e o volu-
me de produgio”. Um fornecedor que é
$eu mais proximo concorrente.

A Transpaulo estd carregada de vantagens para vocé:
Toda a linha de caminhées VW, pelo melhor prego do mercadb.
Condligées especiais de pagamento e financiamento prdprio

que vocé precisa conhecer.

A Transpaulo ainda oferece um afendimento diferenciadb,
que inclui quarto indlividual para peroite, sala de jogos com bilhar

e sala de TV Tudo para deixar vocé a vontade, enquanto sev caminhdo

. . 2 .
fica numa oficina superequipada com 10.000m’, aos cvidados de
mecdnicos treinados na prépria fabrica. Agora é definitivo:

Caminhdo é na Transpavlo.

RAPIDEZ NO

GARANTIA TOTAL

DIMENTO ~ QUALIDADE E SEGURANCA  PECAS ORIGINAIS

Caminhoes

Av. Senador Adolf Schinding, 120 - CEP 07040-020
Guarulhos - SP - Tel/Fax.: (011) 601-3000

O MAIOR ESTOQUE DE

Pentdqono
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Homenagem da LuK pelos 15 anos
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A unidade proviséria de Resende pratica o consorcio modular, incentivado por José Ignacio Lopez de Arriortia (foto)
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Quatro meses depois de escolhido o local, comegou a produgio
. A . . ~ .
de chassis de onibus; a de caminhdo demora um pouco mais

o dia 1° de novembro esta

programado o inicio de pro-

dugio de caminhdes nas no-
vas instalagées da empresa em Resende
(R]). Ocupando terreno de 1 milhio de
metros quadrados e 70 mil m? de 4rea
construida, a nova fabrica terd capacidade
de montar 30 mil veiculos por ano - cami-
nhdes e chassis de 6nibus, podendo atin-
gir 40 mil a partirde 1997. O investimento
programado para essa instalagio é da or-
dem de US$ 250 milhdes, informa a
Volkswagen.

O processo de escolha do local consu-
miu, segundo a fibrica, 60 mil horas de
reuniBes da diretoria e executivos de dife-
rentes areas como: Produto, Processo,
Logistica, Finangas, Suprimento, Juridico,
Vendas e Assuntos
Corporativos. De no-
vembro de 1994 a ju-
nhode 1995, foram vi-
sitadas 29 cidades de
nove estados, tendo
0s técnicos se comu-
nicado com nove go-
vernadores e 41 pre-
feitos.

Critérios técnicos,
financeiros e opera-
cionais nortearam a
escolha, mas condi-
¢Oes infra-estruturais
e logisticas foram
determinantes naloca-
lizagdo, assim como
pesaram também os

-0

A,

MODULOIT
Chassi

ESTOQUE

MODULO2
Suspensao

incentivos fiscais e as condigBes socioeco-
n6micas do municipio. A escolha recaiu so-
bre Resende (R]) e 0 antincio foi feito a7 de
julho de 1995.

Localizadaa 150 km do Rio de Janeiroe
2260 km de S3o Paulo, Resende permite
facil acesso aos portos do Rio, Sepetiba,
Sio Sebastido e Santos. A Rodovia Presi-
dente Dutra e a Rede Ferrovidria Federal
ligam a cidade ao Rio, a Sio Paulo e tam-
bém ao Sul de Minas Gerais. O aeroporto
local, se for ampliado, permitird o acesso
deavides de médio porte como Boeing 737.

CONCEITOMODULAR - Concebidapara
serum centro de exceléncia da Volkswagen
mundial na produgfo de caminhdes e 6ni-
bus, a fabrica de Resende inicia as opera-

ESTOQUE
MODULOA
Tapecaria

modpULO3
Motor

oo -

LINHA DE MONTAGEM PRINCIPAL

Cockpitoy  AUDITO PONTSOADI

¢Bes inserida nas normas exigidas pela
certificagio ISO (), da mesma forma que
os fornecedores. O processo produtivo é
inovador, comparado com o das tradici-
onais linhas de montagem de veiculos
automotores. Para o presidente do Conse-
lho de Administragio da VW do Brasil e
membrodo Conselhode Admintstragio da
VW AG, José Ignacio Lopez de Arriortia,
esse processo “da inicio a terceira revolu-
¢doindustrial”, uma vez que insere concei-
tos de produtividade, flexibilidade, redu-
¢do de custos e do tempo de produgio e
também o aumento do nivel de qualidade.

Oito fornecedores ja foram escolhidos

para liderar os consércios modulares que

montario os conjuntos formados por pe-

¢as de diversos outros fornecedores. O nono
médulo ¢ o unico de
responsabilidade da
Volkswagen, que é o
dos testes finais e con-
trole de qualidade. A
empresa cuidara tam-
bém dalogistica, da en-
genharia do produtoe
da manufatura.

A nova fabrica terd
um campo de provas
para testar os veiculos
e um centro de pesqui-
sase desenvolvimento
tecnologico.

Cada médulo terd
umespago proprioefun-
cionariosdo fornecedor
responsavel nalinhade
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BRAVO CAMINHOES E EMPREENDIMENTOS LTDA. Caminhdes Av. Brasil, 19301 CEP 23095-000
Br. 324, n° 8.890 - km 8,5 - Pirajd - Salvador - BA ] Tel.: (021) 372-2233 Fax: (021) 371-7410
Tel.: (071) 392-8244 - Telex: 713866 - Fax (071) 392-0602 Snibus
Rodovia BR 116 - n¢ 21130 - CIC - Curitiba - Parané Caminhdes Av. Pardiba, 2050 - Uberiandia - MG

Fone: (041) 347-5000 - Fax: (041) 247-4343 Fone (034) 212-2022 Fax: (034) 212-2622

Onibus

TRANSPORTES ESPECIALIZADOS DE AUTOMOVEIS S.A.
S Av. Senador Vergueiro, 4600 - S.Bemardo do Campo - SP
Aspyn© Fone (011) 457-1899 - Fax (011) 457-1158



montagem, comoalochpe-Maxion nacons-
trugio do chassi; a Rockwell, da suspensdoe
doseixos; a Borleme a Bridgestone-Firestone
cuidardo da montagem das rodase pneus; o
conjunto motor-transmissio tera dois
médulos, uma cargo daMWM, que fornece
motores para os caminhdes levese médios e
para os chassis de 6nibus e outro com a
Cummins, que abastece os semipesados e
pesados; a estamparia e aarmagio das cabines
ficaram a cargo da Tamet; a Eisenmann
Fordertechnik KG cuidara dapinturaea
VDO liderara o chamado médulo de
tapegaria, que se responsabiliza por todo o
guarnecimento interno da cabine, incluindo
o painel.

No consdreio modular, s conjuntos sdo
montados simultaneamente, em vez de ser
a seqiiéncia de uma linha de montagem
tradicional. Assim, a construgio comega
pelo chassi, onde as longarinas sio fura-
das e rebitadas para receber as travessas
que so parafusadas; no médulo seguinte
sdo instalados os eixos, as molas e os amor-
tecedores da suspensdo, a barra estabili-
za-dora e as valvulas de freio. No estgio
se-guinte sio colocadas as rodas,
guarnecidas de pneus.

O médulo do motor instala também o
sistema de transmissdo: embreagem e cai-

s
-1/

xade cimbio, além do alternador, motor
de partida, caixa de diregio, conjunto de
chicotes elétricos e o compressor dear. O
proximo passo é a colocagio da cabine,
previamente pintada. Depois é feito todo
o guarnecimento interno da cabine, consi-
derado o mais complexo porque envolve
maior numero de pessoas e componentes:
circuito elétrico, painel de instrumentos, co-
luna de diregdo e pedais de comando.

Acoplados os sistemas, o veiculo passa
para o ultimo médulo, atribuido 4 mon-
tadora, onde seus técnicos o submetema
testes dindmicos, de controle de qualidade
e de rodagem antes de receber o selo de
aprovagiofinal. A nova fabricadevera gerar
1.500 empregos por parte da VW e de
seus fornecedores.

CHASSIFLUMINENSE - A montagemde
veiculos por meio de consdrcio modular ja
comegou a ser testada pela Volkswagen.
Desde novembro do ano passado estio
sendo constnndoschassxsdeombusemuma
instalagfio provisoria no Distrito Industrial
de Resende. Essa nova fibrica exigiu da
VW investimentos de US$ 4,5 milhdes, em-
prega cem pessoas e produz cinco veicu-
los por dia, em area de 12 mil m2. Os in-
vestimentos foram aplicados em equipa-

No conceito modular, os conjuntos
sdo montados simultaneamente e nao
sequencialmente como numa linha
de montagem convencional

Obras de terraplanagem para a
construgao da fabrica definitiva em
Resende

mentos de processos, de informatica e de
comunicagio, além de itens de servigo de
apoio como moveis, material de combate
aincéndio edoambulatério médico Apar-
ceria com os fornecedores responsaveis pe-
los médulos prevé o atendimento conjunto
de servigos de infra-estrutura como restau-
rante, telefone e informatica, esclarece a
fabrica.

O Volksbus 16.180 CO é um chassi para
Onibus urbano, com motor dianteiro desen-
volvido pela Autolatina dentro do conceito
de engenharia simultanea, definida como
parceria entre montadora, fornecedores de
componentes, encarrogadores e clientes.
Como resultado dessa participagio, se con-
seguiu um veiculo considerado de en-
carrogamento mais facil do que os da con-
corréncia; o assento do motorista é regulével
naaltura, nalateral e no encosto; o capd
que cobre o motor recebeu um isolamento
termoacustico reforgado e a suspensio é,
segundo a fabrica, mais adequada as con-
digBes das vias ptblicas brasileiras, com
lombadas, depressGes e buracos.

A Cibramar é lider
em vendas de
caminhdes. Portanto,
na hora de comprar
seu caminhdo,confie
em um especialista,
confie na Cibramar.

Caminhées Volkswagen é na Cibramar.
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Caminhoes

Onibus Tel.: (01

Av. Queiroz dos Santos , 786
1) 454-0455

Fax: (011) 444-5344

Santo André  SP



Dodoge D-400, langado em agosto de 1969

Cr olo

® Maio/1969 - Inaugurada em Santo André a
fabrica de caminhées Dodge, da Chrysler, e lan-
cadooD700.

® Agosto/1969 - Langamento do caminhio
Dodge D 40X.

®Fevereiro/1970- Chrysler produz seu primei-
rocaminhio diesel, o P 700.

©®Novembro/1970- Langados caminhdes D 900,
agasolina e P 900 a diesel.

®Mai0/1976- Chrysler apresenta seu primeiro
caminhio leve, 0 D 400 a diesel.

® Agosto/1977 - No langamento dalinha 78,
destaque para o D 750.

©®Novembro/1978- Apresentado no XI Salio
do Automével o caminhio D950 éx4a diesel.

© Janeiro/1979 - Volkswagenwerk AG adquire
67% das agBes da Chrysler Corporationdo Brasil;
® Abril/1979 - Chrysler MotorsdoBrasil Ltda.,
resultado da fusdo, comega a operar; e seu pre-
sidente, Wolfgang Sauer, diz que afibrica produ-
ziride 8 210 mil caminhdes de 5 15 tde pbt,
poranoa partir do segundo semestre de 1981.
©®Outubro/1979 - Apresentada a versio a -
cooldoD950.

©® Maio/1980 - Empresa anuncia a criagio de
uma rede especifica para caminhdes que deve-
ria chegar a 200 casas em trés anos; decide man-
ter o Dodge D-950 em produgiio paraatender ao
mercado canavieiro, com opgo de motor V8a
alcool.

©® Novembro/1980- VWB adquire os 33% res-
tantes das aes da Chrysler Motors do Brasil.

® Janeiro/1981 - Langado caminhéio E-13, a 4l-
cool da linha Dodge; e anunciado o langamento
do E-11 para margo edo E-6 e E-1400, para o
segundo semestre.

® Fevereiro/1981 - Criada a Volkswagen Cami-
nhdes Ltda., com capital de 4 bilh3es de cruzei-
ros; mantida a linha de montagem em Sio

Bernardo e fundigio e usinagem, em Santo André

gl’) Margo/1981 - Langados os caminhdes VW
11.130 com motor MWM D-229 de 6 cilindros e
13.130, com 0 mesmo motor e opgio do Perkins
6.354.4; a rede erade 109 concessiondrios; anun-
ctada meta: conquistar 27% do mercado até 1990
® Outubro/1981 - VW financia compra de ca-
minhdes em dez vezes sem juros; e apresenta no
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Salio do Automével o E-21, versio éx2 e 6x4 do
E13 (4x0).

®Margo/1982- Langamentodo caminhsio Dodge
D 1400 TD (forade-estrada); e do consércioda
marca paracaminhdes,

@ Setembro/1982 - Langadas trés versSes de
caminhdes leves de 6 tde pbt: 6-80, equipado
com motor Perkins 4.236 Premium, de 85 cv, 0 6-
90, com motor MWM D-229, de91 cv; e adlcool,
com motor V8. A cabine é avangada, basculivel
parafrente e derivada da linha LT alem.

® 1982 - Apresentado a0 mercado nacional o
camunhéio VW 22,160 aalcool.

® Fevereiro/1984- VW anuncia o primeiro ca-
minhio da marca com motor turbinado (MWM
DT 229-6) e terceiro-eixo (tragio 6x2).

® Julho/1984- Encerrada a produgiio de cami-
nhdes marca Dodge modelos 400, 700e D-950; ¢
a VW Caminhées Ltda é substituida pela Divisio
caminhdes da VW do Brasil S. A.

® Agosto/1984 - Entregue  Sabesp o primeiro
caminhio movidoa gés metano/biogis do pafs,
um modelo6.140.

® Outubro/1985- Langamentodo 22.160 éxde
do 11.160 4x2 a dlcool.

® 1986- Sai o primeiro derivado do caminhio
leve, o chassi para microdnibus 6.90 e para vei-
culos especiais.

® 1987 - Iniciada a exportagio do caminhio
13.210 para os Estados Unidos e Canadi por
meiode um acordo firmado com aPaccar, que o
comercializaria com as marcas Kenworth e
Peterbilt.

® Fevereiro/1987 - Alteradaa nomenclatura
dos caminhdes 13.130 para 14.140; 11.130 para
12.140;7.90P e S no lugar de 6.90S e 6.80P.

® Julho/1987 - Constituidaa Autolatina Comér-
cio, Negdciose Participagdes Ltda., com 49% das
agBesda VW e 49% da Ford, controlandoas ope-
ragbes de ambas as empresas no Brasil e na

Argentina.

® Outubro/1987 - Langado o chassi para
microonibus7.90e o caminhio médio 11.140 me-
nos sofisticado do que 0 12.140.

® 1987 Introduzido o motor turbo na categoria
leve com o VW 7.110.

@ 1988 - Langados dois modelos de caminhio
estradeiro, 0 14.210, versdo brasileirado 13.210
exportado paraos EUA; e 0 16.210, com motor
Cummins C turboe 210 cv de poténcia méxima;
016210H, com diferencial de dupla velocidade,
que possibilita tragio de 30 t; 0 16.170, com o
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Primeiras exportagées do L-80 para a Alemanha

mesmo motor, porém naturalmente aspirado;
comegaa ser exportado para o mercado norte-
americano o 22,210, versio cavalo mecinico do
13.210.

® 1988 - Operagdes forade-estrada ganham um
trucado éx4da VW, 022.140,em substituigio ao
22-160,aalcool.

® Setembro/1989- Apresentado otransformer
parao 14.210e 16.210.

® Julho/1990 - Transferida a fabrica de Sio
Bernardo para o bairro paulistano do Ipiranga,
linha de montagem daFord.

® Dezembro/ 1990- Langamento dos caminhdes
16.170 com motor Cummins C aspirado, 16,220,
com motor turbo e o canavieiro 24,220,

©® Mai0/1991 - Volkswagen ingressa no merca-
do de caminhdes pesados com o 35.300, um ca-
valo-mecénico com 35 tde capacidade mxima
de tracio.

® Julho/1991- Langamentodos modelos: 14.150,
14.200, 14.220 e 12.140.

@ Margo/1992- Caminh3o canavieiro uma
segunda opgio com mais poténcia: 0 24.250.

® Dezembro/1992- 12.140H substitui 0 11.140.
® Abril/1993 - Ingresso daempresa no merca-
dode chassisde onibus médios, 0 Volksbus16,180
CO parausourbano com motor MWM 6.10 tur-
bo.

©® Ma10/1993 - 16.170 ganha novo motor B da
Cummins turbo, em substituigioao C aspirado.
@ Margo/1994 - Mudanga dos motores dos le-
ves MWM D 2294 para 0s4.10, que alteram a
nomenclatura dos caminhdes: 0 7.90 passa a
7.100 €07.110, 8.140; os novos leves passam a
ater freios a ar, molas parabdlicas, tanque de
plastico, 0 painel importado da Alemanha; nova
caixa de cimbio e novo eixo traseiro.

® 1994 - Langado o chassi para micro-dnibus
8.140CO e CE, derivado do caminhfio leve 8.140,
que pode ser encarrogado também como carro-
forte, motor home, vefculode apoio ou oficina
volante; e os caminhdes 7.100, 8.100 (parao
mercado chileno) e 08.140.

® Dezembro/1994 - Fim da Autolatina e ase-
paragio das operagdes da Ford e Volkswagen,
apos unido de sete anos; a partir daf, os cami-
nhdes VW passaram aser comprados da fibrica
daFord,

® 1995 - Comega exportagio do caminhio leve
L-80paraa Alemanha e do 16.300, para o Chile;
e iniciadas a montagem de chassis de dnibus e a
construgio danova fébricaem Resende (R]).



Instalacdes de pintura para
carrocerias de automoveis
DURR tecnologias de aplicacgo de
tintas estabelecem um novo padrao
para a pintura de automdveis sem
a agressdo ao meio ambiente.

Sistemas automaticos de
aplicac@o de tintas

DURR é um pioneiro no
desenvolvimento de processos
para a aplicacdo econémica de
sistemas de pintura de baixa
toxicidade.

Sistemas de limpeza Sistemas para combate de Sistemas de automacdo e

industrial poluicdo transporte

DURR instalacdes de limpeza ~ DURR tecnologia de anti-poluicdo  DURR tecnologia de automacgo e
industrial oferecem um processo de significa solu¢cdes ecoldgicas e movimentacgo de materiais
limpeza otimizada e de baixa econdmicas.  significa solucdes individuais para
emissdo de poluentes para uma o fluxo de materiais e garante um
grande variedade de indistrias, processo de producdo otimizado.

Somente quem oferece todos os processos pode aconselhar de maneira objetiva.

Dirr do Brasil S.A.
Equipamentos Industriais

Rua Arnaldo Magniccaro, 500 - Jurubatuba, CEP 04691-903, Sao Paulo, SP

Caixa Postal 12655, Telefone (011) 521-8066 PABX, Endereco Telegrdfico: ODUBRA, Telefax: (011) 524-3884
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