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BH prepara a
grande virada

Como a Masterbus
chegou a ISO 9000

Nos tempos
da Carbrasa
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Para a tecnologia Volvo ndo ha
limites. A maior prova disso s3o o0s
12.750 kg de empuxo do motor
Volvo Flygmotor RM8B do caca
JA 37 Viggen, operando na Forga
Aérea Sueca. Para vocé€ ter uma
idéia, ¢ a mesma poténcia de
aproximadamente 235 caminhoOes
pesados. Fazer motores assim €
tarefa a que poucas empresas em
todo 0 mundo se arriscam. E pre-
ciso muito investimento em
pesquisa, tecnologia e capacidade
industrial. Toda essa tecnologia €
transferida para a nossa linha de
Oonibus e caminhdes, que vocé

encontra aqui mesmo no Brasil.

VOLVO DO BRASIL VE{CULOS LTDA.
AV, JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, 2.600 - CIC - 81260-900 - Tel. (041) 317-¢
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Resisténcia a toda prova.
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STANDARD OGILVY

A despesa com lubrificantes é apenas

1% de todas as despesas de sua e

frota. Mas pode ser um dos seus
maiores investimentos.

Rimula X € uma nova categoria em
lubrificantes para motores diesel no
Brasil. Multiviscoso 15 W-40, é aprovado
por mais fabricantes em todo o mundo
que qualquer outro lubrificante.

Rimula X tem Shellvis 50, que

garante a viscosidade ideal por muito mais
tempo, em qualquer temperatura. Possui,
também, os mais modernos anticorro-
sivos, antidesgastantes e antioxidantes,

| * lic

as e

que reduzem em até 20% a formagao de
dep6sitos, ddo excelente prote¢do e
aumentam a vida 1til do motor.
Resultado: vocé ganha na maior durabili-
dade, na menor desvaloriza¢do e nos
menores custos de manutengao.

A incompardvel capacidade de

limpeza de Rimula X contribui para que
a combustio se mantenha nos padrdes
originais do fabricante, melhorando o
rendimento e, conseqiientemente,
reduzindo o consumo. Resultado: uma
economia de até 2% no dleo diesel.

Por fim, Shellvis 50 proporciona
economia nos proprios custos de

lubrificacdo. Resultado: rentabilidade total.
Aumentar a rentabilidade de sua frota ja
nao € mais problema. Vocé acaba de
encontrar o X da questgo.

Rimula X.
0 novo campedo das estradas.

Vocé confia. a Shell excede.



A lideranga nao se faz por acaso. Da muito trabalho, requer
tradicao e exige qualidade, trés ingredientes que entram na receita
do sucesso da CAIO.

A CAIO é lider absoluta do mercado de carrocerias urbanas POrque
produz ha meio século carrocerias de qualidade, que atendem as
necessidades dos frotistas.

A Hidroplas, que fornece ha 21 anos a CAIO, tem um bom motivo
para cumprimentar a empresa pelos 50 anos de vida. Afinal, além
da parceria comercial, somos bons vizinhos em Botucatu.

HIDROPLAS S/A
Rodovia Marechal Rondon, Km 253 CEP 18603-970 Botucatu - SP Brasil

Fone: PABX (014) 821.2722 Fax: (014) 821.3212
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Testes mostram que as Rodas Forjadas de
Aluminio Alcoa sao 5 vezes mais resistentes

Roda Forjada de Aluminio Alcoa resiste auma carga de
71.2t quando ocorre 5 cm de deformagio.

Entre 0 ag¢o e o aluminio, qual o
material mais resistente pararodas de
caminhdes e énibus? Em lugar de
simples opinides, vamos deixar as
respostas com os testes. O objetivo é
verificar qual a for¢a necessaria para
provocar uma deformag¢aode 5cmem
uma roda forjada de aluminio, e em
uma roda disco de ago.

Rodas Forjadas de Aluminio Alcoa.

Rodadiscode ago soldadaresisteumacargade 13.61
quando ocorre adeformagao de 5 cm.

Osresultados s@oimpressionantes.

Para as Rodas Alcoa, foi necessario
aplicar uma carga de 71.200 quilos.
No caso das rodas de ago,
bastaram 13.600 quilos para
acontecer a deformagao, ou seja,
as rodas forjadas de aluminio Alcoa
demonstraram umaresisténcia
5vezes superior.

Leves e resistentes. Muito Resistentes.

Roda
Forjada
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— Aluminio
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Os testes demonstram que as Rodas Forjadas de Alu-
minio Alcoa sao 5 vezes superiores em resisténcia do
que as Rodas de Ago.

E facil perceber os beneficios da
durabilidade, segurancae
economia. Vantagens adicionais para
quem usa as Rodas Forjadas de
AluminioAlcoa.

Nao esta na hora de vocé também
fazer um teste?

Pecamaiores informagoes aoseu
Concessionario ou a Alcoa.

ALCOA

Tel(011)545-4455 Fax(011,545-1233



PONTO DE VISTA

Felizes recordes

mercado interno de Onibus neste ano vai consumir 18 mil Gnibus, numero que

Supera 0 resultado de 1991, até entdo recorde de todos 0s tempos. Alguns

fabricantes de carrocerias vao encerrar 1995 com crescimento de 50% ou mais,
em relagao ao exercicio anterior.

0 mercado domeéstico, bastante ativo, compensou o efeito da crise mexicana eclodida no
apagar das luzes de 1994.

Ainda bem que o Brasil tem um mercado vigoroso. Alias, ¢ este 0dsis que proporcionou ao
pais a montagem de uma bem sucedida inddstria de dnibus. S6 para renovar, modestamen-
te, 10% da frota de 180 mil Onibus brasileiros, sdo necessdrios 18 mil Gnibus por ano, um
total invejavel. Poucas nagdes produzem tal volume.

Por tras desses numeros gigantescos estd uma inddstria que, se j& era competitiva, busca
0 aperfeicoamento constante dos métodos de produgdo e da qualidade. Em outras palavras:
consolida-se a medida em que se torna mais competente e competitiva.

E certo que 0 ano de 1995 trouxe duas boas conjunges para o setor de 6nibus: houve
uma forte renovagdo nos segmentos urbano e rodovirio, ambos embalados pelo aumento
do namero de passageiros.

Fato importante é que, num cendrio de mercado aberto, o Brasil tenha recortido quase
nada ao mercado externo para suprir os pedidos dos operadores. As importagbes ficaram
por conta da parceria com a Argentina, no dmbito do Mercosul. Neste caso, 0 termo mais
apropriado ndo seria importagdo, mas sim integragdo de mercados. Os chassis Mercedes
montados no pais vizinho chegam trazendo componentes brasileiros.

Vira-e-mexe, ha sondagens de empresas estrangeiras em relacdo ao mercado brasileiro. Ha
meses esteve na redagdo de Technibus um grupo de técnicos e dirigentes da Ikarus, da
Hungria, que j& foi uma das maiores indistrias de dnibus do mundo. Talvez tenham ficado
menos surpresos com o tamanho da industria local do que com os pregos praticados.

E comum, porém, um estrangeiro que atue no setor de dnibus se surpreender com 0
gigantismo da inddstria brasileira de dnibus. Notadamente, se tomar como exemplo 0 ano
de 1995. Caio e Marcopolo vdo montar, cada uma, 5 mil 6nibus, produgdo superior a 400
unidades mensais, um volume fantdstico.

O Brasil, sem ddvida, & um centro de exceléncia de 6nibus. A Volkswagen elegeu Resende
para comandar o desenvolvimento e a fabricagdo de dnibus. A Mercedes-Benz, lider do
mercado, ja colhe bons resultados por ter transformado o Brasil no centro mundial de
desenvolvimento e montagem de chassis.

A Scania, por sua vez, que tem aqui seu maior mercado mundial de Gnibus, prepara para 0
proximo ano uma linha exclusiva para montagem de dnibus, separada da producdo de
caminhdes.

E muito importante que tais investimentos sejam feitos porque, ao lado de atualizar
processos produtivos, melhorar a performance das linhas, a qualidade do produto etc.,
consolidam a posi¢do do Brasil como um dos maiores fabricantes no ranking do setor.

Conviver com o mundo do Gnibus no Brasil dé orguiho a quem esta na nessa atividade e
renova o compromisso de evoluir para fabricar e operar sempre melhor.

0 editor
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Encarrogadoras

Sou assinante da revista Technibus e
fago colecao de recortes sobre Onibus.

Gostaria de saber se as encarrogadoras
MOV, Tecnobus, Incasel e Cobrasma sio
nacionais, quais os modelos que fabri-
cam € por que nao aparecem em revis-
tas de 6nibus.

Darci C. de Macedo Jr.
Aruja, SP

Caro Darci: as empresas MOV e
Cobrasma encerraram suas atividades, a
Tecnobus pertence ao grupo Itapemirim
¢ a Incasel ¢ a atual Comil.

Transporte em Brasilia

Gostaria que fosse incluida nas proxi-
mas edicdes uma matéria sobre o trans-
porte coletivo urbano de Brasilia.

Essa sugestdo iria completar ainda
mais a revista, visto que a maioria dos

CARTAS

leitores ndo deve conhecer o sistema de
transporte da capital federal.

André Luiz Soares Candido
Goiania, GO

Caro André: nesta edi¢do, estamos fa-
lando do transporte urbano de Belo Ho-
rizonte. Sobre Brasilia estamos progra-
mando uma reportagem.

Mandmetro

Somos uma indlstria de filtros
automotivos e gostariamos de saber 0
telefone da empresa Purilub, fornecedo-
ra do mandmetro que detecta falhas do
filtro, conforme foi publicado na secdo
Dicas de Technibus n° 26.

Renato Pereira
Donaldson do Brasil
Diadema, SP

O enderego e telefeone da Purilub: Cha-
cara Florida, s/n, C.P. 21, CEP 14850-
000, Pradopolis, SP. Tel: (016) 681.1721.

Fotografia

Trabalho num jornal em S3o Paulo e
SOu assinante dessa conceituada revis-
ta e aficcionado por dnibus e transporte
rodoviario de passageiros. Gostaria de
parabeniza-los pela excelente qualidade
grafica e editorial de Technibus.

Como também gosto de viajar (de oni-
bus), tiro fotografias de 6nibus também
em outras cidades e outros estados.
Este trabalho fotografico nada tem a ver
com a area jornalistica. Fago isso por-
que gosto e sou aficcionado pelo setor.

Gostaria de pedir, se possivel, que fi-
Zessem uma reportagem sobre a Viagdo
Nasser, empresa com mais de 30 anos
de tradigdo, com sede em Sdo José do
Rio Pardo, SP.

Donisete de Carvalho
Sao Paulo, SP

Caro Donizete: agradecemos os elo-
gios, e parabéns por sua dedicacdo ao
mundo dos énibus.

50 ANOS BE RODADOS.

e N
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CRIO

UMA HISTORIA DE SUCESSO SOBRE RODAS.

Parabéns CAIO! 50 anos rodando no Brasil e no mundo e, o que € melhor, crescendo sem parar.

BANCO SOGERAL

BANCO SOGERAL * SOGERAL LEASING ¢ SOGERAL S.A. CORRETORA CTVM



ANORANMA

Knorr no freio de novo oOnibus

A Freios Knorr vai equipar os 6nibus
do Projeto M-96, a ser divulgado pela
Mercedes-Benz no ano que vem, com
um novo sistema de freio a ar comprimi-
do denominado APU (Air Protect Unit).

Na Automec'95, o estande da Freios
Knorr chegou a exibir um dese-
nho de um 6nibus -
com as caracte-
risticas do APU,
como parte do |
PrOietO M-96. Y &
Esse novo sis- L e
tema de freio

0N & 7
pode ser defini-

S

do como um conjunto de valvulas e
filtros agrupados.

Possui regulador de presséo, filtro e
secador de ar. Dispde de valvula prote-
tora de circuito e duas vilvulas sole-
ndides, que funcio-

e T
~ nam em conjunto
s com o sistema de
R P freio. "Trata-se de um
» produto compacto,

i(” que simplifica a mon-
tagem do sistema de
freio”, frisou Lemos, como
sua principal vantagem em relagio a

outros sistemas convencionais.

um software que da o lucro

A Rodotec estd langando no mercado
um novo software para gerenciamento
de empresas de dnibus. 0 Glo-bus, como
foi batizado o programa, foi desenvolvi-
do com o auxilio do software Composer
by IEF, da Texas Instruments, e gracas
a isso consegue o cruzamento de infor-
macgoes que vao desde o consumo de
combustivel até a quantidade de passa-
geiros que utilizam os carros da empre-
sa. E possivel se obterem a receita e a
lucratividade de cada Gnibus, por exem-
plo, a partir da administragdo das infor-
magoes das diferentes dreas da firma.

0 sistema atende as diferentes areas
em separado, mas envia automaticamen-
te 0s dados aos setores que precisam
deles, de acordo com a configuragio de
seguranca gue tenha sido efetuada. Um
diferencial do Glo-bus em relagdo a
softwares semelhantes ¢ a manipulagio
dos dados por meio da visualizagdo. Um
exemplo disso é a possibilidade de se
‘enviar' um veiculo para manutengdo a

CURTAS

® A Cia. Sdo Geraldo de Viagdo termina
1995 com um total de 222 &nibus
monoblocos 0400 com ar condiciona-
do operando no servi¢o executivo, bati-
zado de Vipbus. A empresa completa
240 unidades em fevereiro de 1996.

partir de um simples clic sobre a drea da
garagem que aparece no monitor do
computador. Todas as dreas para as
quais interessa ter a informagéo sobre o
referido veiculo serdo automaticamente
alimentadas com os dados.

0 Glo-bus funciona em microcom-
putadores 486 ou em equipamentos
maiores, utilizando qualquer sistema
operacional, como DOS, Windows ou
Unysis. O software ¢ modular, e cada
empresa pode negociar a aquisigio de
acordo com as suas necessidades.

Para os 150 clientes que ja tm o
software Rodotec, dos quais 95% sdo
empresas de transporte por onibus, o
Glo-bus serd instalado sem custo al-
gum. 'Provamos, assim, nosso compro-
misso com o cliente', justifica Lauro
Freire, diretor da Rodotec/BGM, mentora
e comercilizadora do produto. Para os
novos clientes, o preco do Glo-bus é
varidvel, de acordo com o que a empre-
sa necessita.

oEturico Carlos Quintela Neto deixou a
geréncia de Vendas da Wiest Escapa-
mentos para assumir a geréncia geral da
Comil, encarrogadora de Erechim, RS.
Eurico, como é conhecido, antes da
Wiest, passou dez anos na Carrocerias
Nielson, onde chegou a posigdo de ge-
rente nacional de Vendas.

A WOLPAC cuvprivENTA O SEU

MAIS ANTIGO CLIENTE..

Ll

Consorcio Pirelli
fecha 180 grupos

0 consércio de pneus Pirelli fechou
até dezembro um total de 180 grupos,
cada um com 20 cotistas e cerca de
14,4 mil pneus vendidos, informa George
Herendy, diretor comercial da Tarraf, res-
ponsével pela administracdo do consér-
cio. Dos 3,6 mil cotistas, 60% sdo
frotistas de caminhdes e Gnibus. 0s gru-
pos t8m prazos de 6, 8 e 10 meses. 0
prazo preferido, de 6 meses, tem a se-
guinte prestacdo: R$ 119,93 para o
9.00x20 radial liso, considerando dois
pneus; R$ 444,74 para o 11.00x22 TH,
considerando quatro pneus. Os precos
incluem cdmara e protetor.

Painel eletronico
para onibus

A Exxpor Ltda. patenteou a utilizagdo
de aparelhos de display eletrdnico em
onibus, para veiculagio de mensagens.
Semelhante aos painéis utilizados pela
rede bancdria, o display da Exxpor foi
aperfeicoado para uso automotivo. Tem
60 cm de comprimento por 6 cm de
altura e veicula até 25 mensagens.

A Exxpor estd comercializando seu sis-
tema de modo flexivel. Segundo Paulo
Cota, diretor da empresa, € possivel a
empresa adquirir o produto e selecionar
todas as mensagens desejadas, ou criar
uma forma especifica para ter o produto
instalado totalmente sob responsabili-
dade da Exxpor, que se encarrega de
comercializar parte das mensagens. Esta
ultima forma de aquisi¢do ndo acarreta-
ria nenhum custo para as trans-
portadoras. Com sede em Barra Mansa,
RJ, a Exxpor ja instalou o sistema em
cinco empresas.

®A GM vai entrar no mercado de chas-
sis de dnibus, garante o diretor da Uni-
dade de Negdcios de Caminhdes, Lélio
Salles Ramos. "E um grande mercado e
néo tem sentido ficarmos fora dele, ago-
ra que decidimos investir em veiculos
comerciais’, disse o diretor. A nomeagao
dos revendedores j4 comegou

N
\



12

CARRO CHEIO

ANORAMA

Ontem passageiro, hoje cliente

Jodo Batista Saadi*

"0 que conta ndo & o negdcio que
vocé consegue, mas sim o negdcio
que vocé consegue manter”.
(Bruce Crowell)

A competicdo global que caracteriza
0 mundo dos negécios na atualidade
coloca um imperativo: as empresas de
hoje e do futuro ndo podem mais ser
organizadas de forma piramidal, alta-
mente hierarquizada, na qual vigora o
incontestavel poder dos "superiores”
sobre os "subordinados’. As grandes e
velozes transformagdes que sacodem a
sociedade contemporanea induzem a
um modelo de administragdo horizon-
tal, baseado na livre associagdo de in-
dividuos. As empresas também devem
gstar totalmente voltadas para o clien-
te, nogdo razoavelmente difundida no
setor privado.

A situagdo competitiva do mercado
tem feito com que executivos de
marketing busquem inovages para
atingir o cliente. O fundamental, nesses
casos, € atingir o cliente naquilo que
ele da importancia, mostrando um pro-
duto de forma que ele seja visto pelo
cliente como diferenciado. E diferenciar
um produto nem sempre envolve gran-
des alteragoes.

Agora, vender ficou mais dificil, ndo
apenas porque 0 mundo se tornou mais
competitivo, mas porque o consumidor
também mudou. Durante muito tempo,
empresas de muitos paises — e princi-
palmente os de economia fechada,
como foi o Brasil — ndo souberam o
que era ter um concorrente, permane-
cendo desatentas a arte de vender.
Hoje, & comum ver companhias que
dominavam um mercado serem surpre-
endidas pela faléncia, apenas porque
nao se dispuseram a conhecer a essén-
cia de seus negdcios ou porque deixa-
ram de cumprir o ritual de servir, como
deveriam.

As empresas de Onibus j& estdo ado-
tando técnicas avangadas de marketing,
atuando no sentido de aumentar a sa-

TECHNIBUS

tisfacao do cliente-passageiro. Um exem-
plo estd na Masterbus, empresa de éni-
bus urbano de S3o Paulo que estd im-
plantando um servigo de som nos vei-
culos. A iniciativa certamente sera se-
guida por outras empresas. Qutro exem-
plo: a Real Expresso, empresa de oni-
bus rodoviario com sede em Brasilia,
criou a figura do ombudsman, espécie
de sensor imparcial inserido no merca-
do com imunidade para trazer para den-
tro da organizagao reclamacdes por ven-
tura existentes.

Outra agdo de marketing que podera
ser desenvolvida, em conjunto com o
poder publico, envolve os terminais ro-
doviarios. E preciso diversificar os servi-
¢os oferecidos (ndo apenas vender pas-
sagens), para motivar o passageiro a
permanecer nos terminais por mais tem-
po. Ha a necessidade de criar servigos
gssenciais, como banheiros limpos, com
chuveiros para viajantes cansados, ser-
vigos médicos de emergéncia, estacio-
namento para carros, restaurantes, se-
guranga e outros Servigos para que o
passageiro ndo veja a rodovidria apenas
como um local de embarque e desem-
barque, mas como um lugar agradavel,
que ele possa desfrutar por mais tempo.

Uma das possibilidades para melhorar
0s terminais rodoviarios seria acopld-
los a shopping centers. Um exemplo
estd no terminal rodovidrio Tieté, na ca-
pital paulista, que, embora esteja locali-
zado ao lado do Shopping Center Norte,
nao esta adequadamente ligado a ele.

Segundo Theodore Levit, autor do ar-
tigo "Miopia em Marketing", toda empre-
sa deve ser considerada um organismo
destinado a criar e manter clientes. A
administragao precisa aprender a con-
siderar que sua fungdo ndo consiste em
producdo de bens ou servigos, mas na
aquisicao e retencdo de clientes, na rea-
lizagdo de coisas que levem as pessoas
a querer trabalhar com elas.

*Diretor executivo do Banco Fibra S.A.

Rodoporto
entra em operagao

Com atraso de um ano em relagéo ao
cronograma inicial, comegou a funcio-
nar o primeiro rodoporto da Rede Guia,
batizado de Antares, localizado na BR-
050, em Uberaba, MG, num terreno de
40 mil m2. Da area construida, de 8 mil
m?, 80% j& estavam em funcionamento
em dezembro. O rodoporto tem mini-
shopping, restaurantes, bergario e bom-
bas de combustivel, com bandeira
Texaco. O hotel, previsto no projeto, esta
em fase de conclusio.

0 Antares é fruto da associagdo dos
grupos Grau, do empresario Antdnio
Alves, e Real Expresso. Alves é con-
trolador de um complexo comercial de
pontos de paradas de 6nibus, incluindo
a rede Petropen.

0 plano dos dois grupos é criar a
Rede Guia. O segundo rodoporto devera
ser construido em Campo Alegre de
Goids, GO, cidade entre Uberaba e
Brasilia. A idéia é construir um total de
oito rodoportos — além de Minas e Goias,
também em Sdo Paulo.

Vereador quer
degraus mais baixos

Esta tramitando na Camara Municipal
de Sdo Pauln um projeto de lei de auto-
ria do vereador Sérgio Rosa, do PT, que
determina modificagBes nas escadas dos
onibus em circulagdo no sistema
paulistano de transporte urbano. Caso
seja aprovada, a nova lei exigird que o
primeiro degrau tenha altura maxima de
350 mm em relagdo ao solo, medida
com o dnibus vazio. Os demais ndo po-
dem exceder 270 mm. A profundidade
do primeiro devera ser 300 mm, e dos
seguintes 250 mm. Os énibus deverdo
ter no minimo duas portas que, quando
abertas, permitam um véo livre de 700
mm ou mais, e corrimaos em ambos 0s
lados das paredes de acesso ao veiculo.

As dimensdes que constam no proje-
to foram definidas pela Associagdo Na-
cional dos Transportes Publicos, ANTP,
apos estudos realizados pela Comissao
de Estudos de Onibus, em 1979.
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Scania dobra vendas de onibus em 1995

A Scania do Brasil vendeu
100% a mais de énibus no mer-
cado brasileiro nos primeiros
onze meses de 1995 em rela-
¢ao a igual periodo de 1994.
Foram 1500 unidades comer-
cializadas, comparadas com 754
no periodo anterior, num seg-
mento que fecha 0 ano na casa
das 18 mil unidades vendidas,
0 que representa quase 45%
de crescimento quando o0s nd-
meros sao comparados com 0S
do mercado do ano passado.

O principal motivo do cresci-
mento, segundo Roberto Cury,
gerente de Vendas de Onibus
da Scania, é a ampliagdo da participa-
¢do da marca no segmento urbano. "0
frotista brasileiro esta respondendo sa-
tisfatoriamente aos Onibus pesados,
mesmo em operagbes que tradicional-
mente eram dos leves', argumenta. A
empresa quer crescer ainda mais em

1996, diz Cury, sem citar ndmeros.

A Caio entra com a carroceria ¢ a Liquid
com a solda. Os dois t&m como objetivo a
seguranga ¢ o conforto de milhares de passa-
geiros. Em cada carroceria que a Caio
produz, a Solda MAG-CO, Liquid garante
resisténcia ¢ durabilidade ao produto final.
Uma parceria forte que resiste ao tempo.
Uma histéria de gigantes que se repete hd
20 anos, sempre com resultados felizes.

Tradicionalmente, a Scania tem uma
forte participagao no segmento rodovia-
ro, que, sequndo as estatisticas da Fabus
(entidade que redne as encarrogadoras),
nao teve um crescimento proprocional
superior ao do urbano. Dos 10.074 chas-
sis encarrogados para clientes brasilei-
ros entre janeiro e outubro do ano pas-

sado, 28,24% foram rodoviarios. Entre
esses meses de 1995, dos 14.053 chas-
sis vestidos, 29,5% foram rodoviarios.
Com a produgdo de onibus

para toda a América Latina
concentrada em territ6rio bra-

sileiro desde o segundo tri-

mestre do ano, a Scania pro-

gramou um investimento de

US$ 200 milhGes para as uni-

dades brasileira e argentina,

dos quais a maior parte sera
destinada & modernizagdo do

parque produtivo. Segundo o
presidente da Scania do Bra-

sil, Hans Hedlund, a América

Latina representa 25% dos ne-

gocios mundiais da marca, e

0 Brasil tem grande responsa-

bilidade nisso. "Queremos ter

na regiao fabricas modernas,

com qualidade e produtividade de Pri-
meiro Mundo, e, também, produtos de
nivel internacional’, diz. Atualmente, 0
Brasil é responsavel, além dos dnibus,
pela fabricagdo de motores, cabines e
gix0s, enquanto a Argentina concentra a
fabricagdo do caminhdo P 93, caixas de

cambio e diferenciais.

HOMENAGEM DA LIQUID
AOS 50 ANOS DA CAIO.

T
>
~_— ©®
LIQUID CARBONIC
INDUSTRIAS S.A.



Menos passageiros
em Sao Paulo

Pela primeira vez, em muitos anos, o
més de setembro conseguiu ser pior do
que 0 més de julho para as empresas de
transporte urbano. Geralmente de baixo
movimento devido as férias, 0 més de
julho neste ano ndo foi compensado
pelo crescimento de passageiros trans-
portados em setembro e outubro, afir-
ma Mauricio Lourengo da Cunha, presi-
dente da Transurb, sindicato que con-
grega as empresas do setor.

Com esse divisor de receitas abaixo
do esperado, as transportadoras come-
gam a entrar em uma fase de dese-
quilibrio entre receitas e despesas, diz
Cunha. "A partir de maio, a expectativa
de crescimento da demanda foi reverti-
da e as empresas perderam a oportuni-
dade de recuperar a defasagem que ha-
via entre 0s custos e a receita”, diz ele,
estimando em 7% a queda.

Para o presidente da Transurb, os fa-
tores que levaram ao decréscimo do
movimento de passageiros sio o
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desaquecimento da economia  que tira
pessoas das compras e do lazer e
tamhém o estimulo ao uso do automo-
vel representado pelo baixo prego do
combustivel. Mais automoveis represen-
tam mais transito, com sensivel redugdo
da qualidade do transporte coletivo, pois
ha uma desorganizagdo na operagao: fre-
giiéncias reduzidas, veiculos lotados e
demora para se chegar ao destino. Para-
lelamente, os custos operacionais au-
mentam. "E um circulo vicioso", analisa
Cunha. Por isso, as saidas sdo estrutu-

\

rais, diz ele. A Transurb estd preparando
um documento detalhado para a Sio
Paulo Transporte para propor agdes que
invertam as prioridades no transito em
favor do transporte coletivo. Nenhuma
medida além daquilo que ja é muito co-
nhecido e pouco praticado pelas admi-
nistragbes puablicas: pistas exclusivas,
estimulo ao uso do coletivo e fiscaliza-
¢ao constante daqueles que infringirem
as normas. "Ai conseguiremos entrar num
circulo virtuoso', raciocina Mauricio Lou-
rengo da Cunha.

Ha 40 anos a GRAMMER produz bancos para onibus,

caminhoes, tratores e empilhadeiras

com a mais alta tecnologia.

E com orgulho que cumprimentamos

a CAIO no seu cinquentenario, dos quais

somos parceiros dos ultimos 25 anos.

GRA

GRAMMER DO BRASIL LTDA.
AV. INDUSTRIAL WALTER KLOTH, 888

CEP 12940-000 - ATIBAIA - SAO PAULO
TEL.: (011) 484-2622 - TELEFAX: (011) 484-2267
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Vendas de Onibus despencaram em novembro

As vendas de 6nibus no atacado des-
pencaram em novembro: atingiram 627
unidades, um resultado 54,13% inferior
ao de outubro, de 1.367 unidades. No
acumulado do ano, as vendas de 15.723
Onibus representaram uma alta de 41,7%
em relagdo ao mesmo periodo de 1994.

0 recorde de comercializagao de oni-
bus, de 16.683 unidades, em 1991, que
se esperava fosse quebrado neste ano,
sera mais dificil de ser superado. A in-
distria precisaria vender em dezembro
960 unidades, o que ndo esta tdo facil

de se conseguir. 'Muitos empresarios
estdo adiando as compras para janeiro
do ano que vem', disse uma fonte do
mercado. Isso porque, pelo menos no
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, quanto me-
nor a idade média de uma frota, maior a
remuneragao paga pelo poder con-
cedente.

De acordo com uma montadora, a in-
distria espera para dezembro vendas ao
redor de 800 unidades. Mas este volu-
me pode ser excedido, por meio de pro-
mogoes para desovar o grande estoque

ONIBUS - VENDAS NO ATACADO
(Fechamento de Novembro/95)

Novembro
Onibus
Volkswagen 36 5,7 1.491
Ford 60 9,6 1.431
M. Benz 403 64,3 10.469
Scania 74 11,8 1.470
Volvo .54 .86 862 ,
Industria 627 100,0

Acumulado '95
Part. (%) Volume Part. (%) Var.(%)
94

1157237 100,07

Acumulado '94

Novembro
Volume Part. (%) Estoque Est
OK N

95 37 1115 100 328
91 1126 673 6,1 436
6,6 334 7845 707 nd
93 95,0 754 68 nd
55 218 . 708 6.4 —nd |
0,0 41,7 11.095  100,0 764 |

da inddstria.

No dltimo dia 5 de dezembro, somen-
te Ford e Volkswagen tinham nos pétios
um estoque de 793 dnibus, volume su-
perior ao das vendas de novembro.
Mercedes-Benz, Scania e Volvo tinham
estocadas outras mil unidades.

No periodo de janeiro a novembro de
1995, a Mercedes-Benz manteve a lide-
ranga do mercado no atacado, com uma
participagdo de 66,6%, seguida pela VW,
com 9,5%, Scania, com 9,3%, Ford, com
9,1%, e Volvo, com 5,5%.

No comparativo dos
onze meses de 1995
com 1995, a montadora
que mais elevou suas

vendas foi a Ford:
ue Estoque .
otOK  Totai 112,6%. Em seguida, es-
2 330  tdo Scania, com 95,0%,
a7 % VW, com 33,7%,
ng i nd “Mercedes-Benz, com
n nd [+
29——--'1 ,09 33,4%, e Volvo, com

21,8%.

Garantia de sucesso sem limite
de tempo ou kilometragem rodada

Homenagem da Alcan Aluminio do Brasil S.A.
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BHBUS/97: depois de 14 anos, Belo Horizonte reestrutura sistema de transporte coletivo para evitar o caos urbano

BELO HORIZONTE@&

Rumo ao centenario

(Até 1997, quando completara 100 anos, a capital mineira pretende reformular todo
0 sistema de transporte coletivo, que passara a ter integragdo fisica, operacional e tarifaria

do chega a ser o caos de Sdo

Paulo ou Rio de Janeiro, mas o

sistema de transporte coletivo
de Belo Horizonte comeca a apresentar
problemas parecidos aos dessas gran-
des metropoles. Com caracteristicas
marcadamente radiocéntricas, que obri-
gam todas as linhas de 6nibus a atingi-
rem a drea central da cidade, e sem
integragdo alguma, o sistema de trans-
porte de Belo Horizonte ja convive com
congestionamentos e baixa velocidade
dos veiculos nos hordrios de pico em
diversos trechos, principalmente na re-
gido central. Para contornar essa situa-
¢do, a administragdo do prefeito Patrus
Ananias (PT) encomendou um estudo
para reestruturar todo o sistema de trans-
porte da capital mineira, que deve ser
implantado até 1997, quando Belo Hori-
zonte completar 100 anos. O projeto,
denominado BHBUS/97, prevé a implan-
tacdo de um sistema tronco-alimentador
com integracdo fisica, operacional e
tarifaria, inclusive com o trem metropo-
litano.
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Edson Alvares da Costa

Ainda no papel, o BHBUS/97 depende
da liberagdo de um financiamento, ja
aprovado, de R$ 40 milhdes, pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndmico e Social (BNDES), para a aquisi-
¢do de dnibus, construgdo de estagdes
e terminais e investimento na infra-es-
trutura vidria da cidade (ver tabela). De-
pende também, para a sua completa im-
plantacdo, da liberagdo de um crédito
de US$ 198 milhdes (metade provenien-
te do Banco Mundial e metade contra-
partida do governo federal, que ja assi-
naram o contrato), a serem aplicados no
sistema de trem metropolitano, que cor-
taria toda a cidade e seria o "tronco’ do
sistema.

A (ltima vez que Belo Horizonte
reestruturou o seu sistema de dnibus
metropolitano foi em 1982. De 14 para
cd, a macroestrutura urbana da regido
sofreu profundas alteragbes, com o
adensamento das areas periféricas e o
surgimento de novos nicleos de con-
centracdo de atividades. No periodo de
marco de 1985 a margo de 1993, a frota

de Onibus aumentou quase 50%, a pro-
ducdo quilométrica cresceu mais de 70%
e 0 nimero de passageiros transporta-
dos subiu 8%. Como quase nada foi
feito na estrutura do transporte coletivo
nesses 14 anos, a produtividade do sis-
tema caiu bastante. Entre marcgo de 1985
e marco de 1993, o nimero de passa-
geiros transportados por veiculo por dia
caiu 26% e o indice de passageiros ve-
zes quildmetros transportados reduziu-
se em 38%.

A qualidade do transporte s6 ndo
acompanhou a queda da produtividade
na mesma proporgdo porque a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH),
com 3,6 milhdes de habitantes (2,1 mi-
Ihdes na capital) e 20 municipios, esta
longe de possuir as dimensdes de uma
Grande Sdo Paulo ou Grande Rio de
Janeiro. E também porque os empresé-
rios locais investiram na renovagdo da
frota, pelo menos até agora: as 78 em-
presas de dnibus da RMBH tém 4.350
veiculos, com idade média de 3,8 anos,
0 que coloca a frota da capital mineira



Intervencao Servi o/ Materiai _Prego Unitério (R$) P oTotal R$
Terminal Pampulha Implantagéo 440,00/m2 2.000.000,00
na lista das mais novas ) x
L e I | 0
entre as capitais brasilei- Terminal Norte mplantagé 440,00/m? 2.800.000,00
ras. Estagbes na Area Central Implantacéo de 08 estagfes 50.000,00 400.000,00
tM?g a tconﬂgura%ai? Av. Cristiano Machado Implantagéo de 21 abrigos 21.000,00
atual ao sistema, que obr e reformulagdo de baias 1.000,00 230.000,00
ga todas as 200 linhas a ] Recuperacao do pavimento__ 60.000,00
atingirem a drea central da Entomo das Estagbes Adequagao viaria 254.000,00
cidade, onde € felta a coreqor da Av. Antonio  Implantagdo de 65 abrigos 1.000,00 65.000,00
maior parte dos transbor- Carlos e Av. Pedrol __ Recuperaggo de pavim nto 1. .000,00
dos, jj estd mostrando si- Complexo da Lagoinha Implantagao pista esquerda 700.000,00
nais de fadiga. A velocida- A, sepasiisode Brite  miantacao de 2 estagbes . 50.000,00 190.000.00
i A v. Sebastiao de Brito ecuperacao do pavimento 1.000.000,00
de medm dos.ombus em o Geometria e sinalizagéo
hordrios de pico, para a Terminais Equipamentos necessarios I 500.000,00
|'ngell1cgiide/hd([)13’nTmelro:s_, Projetos_ Geral T 270.000,00
g_nfo ao;” égi:tra%r(())sprr?o Sub Total setor ublico - 28,3%) 11.700.000,00
i r o -
X ”: : 81 Onibus Articulados ,000,
Rio e em Sdo Paulo, diz A ] ' 7200000 ... 499.000.00.
José Duarte Carvalho, pre- Material Rodante 51 Onibus Padron 97.00000 4.947.000 00
sidente do Sindicato das ; S
161 Onibus Convencionais
Empresas de Transporte 63.000,00 10.143.000,00
de Passageiros, Setransp, Sub Total (setor publico - 71,7%) 29.589 000,00

de Belo Horizonte.

"Nesses 14 anos, a ci- 'O 41.289.000,00
dade mudou bastante e a Investimentos: Prefeitura: R$ 1.630,00; BNDES-Prefeitura: R$ 10.070,00; BNDES-Iniciativa privada: R$ 29.589,00
estrutura de transporte Fonte: BHTRANS
nao acompanhou as mudangas’, afirma
Maria Amalia Magalhdes, diretora de de-
senvolvimento da BHTrans, empresa
criada pela prefeitura em 1993 respon-

savel pelo gerenciamento do transito e
do transporte coletivo de Belo Horizonte
e pelo projeto BHBUS.

Pelo BHBUS/97, de acordo com Maria

Amidlia, a nova rede integrada de trans-
porte serd formada pelos seguintes ti-
pos de linhas:

linha troncal de alta capacidade: cons-

UMA FESTA PARA ASSISTIR
DA JANELI HA: O MAIOR FABRICANTEF.
DE CARROCERIAS DA AMERICA LATINA
ESTA FAZE 0 50 ANOS.

A BCN Leasing presta sua homenagem a CAIO  Companhia Americana Industrial de Onibus,
que trabalha ha 50 anos para melhorar o transporte coletivo do Pais.

BCN Leasing



tituida pelo trem metropolitano, que cor-
ta a regido metropolitana de oeste a les-
te, segue rumo ao norte e deve ser am-
pliado;

M linhas troncais de média capacidade:
diretas e paradoras, deverdo ser implan-
tadas em sete corredores de grande de-
manda, fora da drea de influéncia do
trem metropolitano, para onde a maioria
destas linhas deve convergir; deverdo
ser alimentadas, nas cabeceiras, através
de terminais, que poderdo ser integra-
dos com o sistema interurbano; deverdo
ser operadas por 81 dnibus articulados,
que rodardo em faixas exclusivas; as li-
nhas troncais paradoras dos corredores
deverdo ser integradas entre si;

linhas tranversais: deverdo integrar
0S principais corredores e bairros proxi-
mos, sem atravessar a area central;

linhas alimentadoras: deverdo ali-
mentar o servico troncal por 6nibus e
trem metropolitano;

linhas circulares: deverdo interligar
pontos de interesse na area central e
centros regionais;

linhas radiais e diametrais: deverdo
ligar regides préximas ao centro.

Segundo a BHTrans, 115 linhas muni-
cipais devem ser integradas, o que
corresponde a 58% do total de linhas,
abrangendo 46% da demanda do siste-
ma. Atualmente, ha transhordo em pelo
menos 30% das 3,5 milhdes de viagens

Empresarios reclamam da planilha

Para o Setransp, a planilha precisaria ser reajustada em 25%,
para dar sobrevida as empresas de Onibus

Quem chegar a Belo Horizonte e ob-
servar a frota de dnibus que circula na
cidade, de apenas 3,8 anos de idade
média, uma das mais novas do pais,
pode concluir que oS empresarios lo-
cais estdo com as financas em dia. Se
visitar a sede do Sindicato das Empre-
sas de Transporte de Passageiros,
Setransp, um prédio de 13 andares
inaugurado em fevereiro de 1995, no
bairro Floresta, ndo terd dividas de que
a saude financeira dos empresdrios de
dnibus é excelente. Mas, segundo o
presidente do Setransp, José Duarte
Carvalho, a realidade é bem diferente.
Dos trés elevadores do novissimo pré-
dio, que ja foi colocado a venda, ape-
nas um estd ligado, € mesmo assim
para 'viagens' acima de trés andares,
como informa um cartaz afixado na

-
-
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elo Horizonte: topografia acidentada eleva
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entrada. Tudo isso como forma de con-
tencao de custos. "As empresas ndo es-
tdao conseguindo pagar a contribuigio
sindical para manter o prédio’, diz Car-
valho, explicando que a planilha de cus-
tos precisaria ser corrigida em 25% para
garantir a "sobrevida" das empresas.

Segundo Carvalho, a tarifa de dnibus,
inferior a 50 centavos, € a 132 menor do
Brasil. 'E o transporte em Belo Horizonte
é o de maior custo entre as capitais
brasileiras, devido ao tragado ruim, a
topografia montanhosa e a altitude, de
900 m em média, que elevam os custos
de manuteng¢do e o consumo de com-
bustivel".

Carvalho, que diz desconhecer os pla-
nos da prefeitura para o sistema de trans-
porte, afirma que a maior atuagéo do
poder concedente, até agora, foi derru-

g

Q61 teas
s
-

custos

feitas diariamente na regido metropoli-
tana (2,2 milhoes de viagens sé na capi-
tal). A grande maioria desses transhor-
dos é feita na area central da cidade, o
que representa, além do transtorno no
transito, um custo extra ao passageiro.
Pelo BHBUS/97, os transbordos pode-
rao ser realizados em qualquer ponto de
contato dos vdrios tipos de linha. E,
como haverd integragao também tarifaria,
0 passageiro ndo pagara mais de uma
vez para chegar ao seu destino. Par:
tanto, serd necessaria a instalagio de
equipamentos de bilhetagem automati-
ca nos veiculos, estacdes e terminais.
Depois de implantado o BHBUS, a ex-
pectativa é de que os custos da popula-

bar a planilha de custos. Ele informa
que a prefeitura paga pelo quildmetro
rodado dos 6nibus R$ 0,97, valor infe-
rior ao do taxi, de R$ 1,00. "E os tixis
tém apenas um funciondrio, ao passo
que os dnibus tém seis", compara. Car-
valho acrescenta que o poder con-
cedente paga R$ 13,00 por Gnibus,
por més, como remuneracdo de insta-
lacbes e equipamentos. ‘Isso ndo dé
para pagar nem o IPTU das garagens”,
reclama, para alfinetar: "Ainda confia-
maos que a parte politica ndo sacrifique
0 transporte por vaidade estatistica da
drea técnica".

Os planos da prefeitura incluem uma
completa reestruturagao tarifaria. "Mas,
se persistir o atual quadro, ndo haverd
renovagao de frota. Os bancos ndo
querem financiar empresas que ope-
ram um sistema de sub-remuneragdo",
afirma Carvalho. Ele diz que a renova-
¢d0 da frota (numa média de 17% ao
ano nos dltimos quatro anos) foi reali-
zada na expectativa de que houvesse
uma mudanga na planilha de custos.

Onibus recebem menos do que téxis por km rodado



¢do com o transporte sejam reduzidos,
assim como o tempo das viagens e o
trinsito na cidade, afirma Maria Amalia.
0 conforto deve aumentar: além dos 81
articulados que devem ser comprados
para as linhas troncais, estd prevista a
aquisicdo de outros 212 veiculos, sen-
do 51 padron e 151 convencionais. O
valor total dos dnibus estéd estimado em
R$ 29,6 milhdes e, como fazem parte do
projeto BHBUS, terdo financiamento es-
pecial do BNDES.

Segundo Maria Amalia, em 1996 a pre-
feitura deve iniciar a implanta¢do do pro-
jeto do Vetor Norte, uma das principais
partes do BHBUS, que inclui a constru-
¢do de um terminal na regido norte de
Belo Horizonte, de R$ 2,8 milhoes, e a
recuperagdo de vias. Além do Vetor Nor-
te, a prefeitura tem estudos separados
para Barreiro, um bairro isolado da capi-
tal mineira, Franja Sul, uma regido de
trafego intenso, e Pace- Plano de Circu-
lacdo da Area Central. Os estudos, con-
tratados através de licitagdo, estdo to-
dos em fase final — devem terminar no
maximo em fevereiro de 1996. Custaram
R$ 1 milhdo e foram financiados pela
linha Finep, do BNDES.

o Henry Yu

O BHBUS vai reduzir os transbordos no centro e favorecer os passageiros

Provavelmente, a implantagdo total do
BHBUS ndo saia até o final de 1997.
Isso porque o prejeto prevé a ampliagdo
do trem metropolitano, que devera de-
morar mais. Mas a prefeitura espera que
boa parte do BHBUS saia até 1996,

quando terminard a atual administragao
petista. Espera também que a proxima
gestdo, seja ou ndo do Partido dos Tra-
balhadores, dé continuidade ao traba-
Iho. Tudo pela melhoria da qualidade de
vida da populagao local.

CAIO E FANAVID:
EVOLUI DO
A PARCERIA

Como fornecedora de vidros planos, curvos,
parabrisas laminados e vigias para a CAIO a
FANAVID participa do langamento do novo
conceito em dnibus urbano, o ALPHA, e
parabeniza a CAIO pelo JUBILEU DE
OURO de tradigao e qualidade em
transporte.

A FANAVID conta com um parque
industrial de 120.000m? equipado com
sofisticada tecnologia para atender a CAIO
e outras necessidades do mercado.

CAIO e FANAVID, uma parceria
evoluindo na qualidade

il .
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VIA DUTRA - SAO PAULO

TEMPERADOS: Rua Doze de Setembro, 392
Tel.: (011) 291.031 | - Fax: (01 1) 292.2447
Telex: | 163065 FNVS-BR

LAMINADQOS: Rua Robert Bosch, 469

Tel.: (01 1) 8264800 Fax: (011) 67.5252
Telex: 1130657 FNVS-BR



Os produtos Plavinil frequentam ha muitos anos as carrocerias
CAIO, duas empresas que tém pontos em comum, incluindo a

tradicao: ambas estao completando meio século de existéncia.
Outro ponto comum € a lideranca no mercado de énibus: a CAIO

lidera o ranking no segmento de carrocerias urbanas, a Plavinil o
mercado de passadeiras para revestimentos de pisos e laminados

para poltronas urbanas e rodoviarias.
Sao afinidades que se transformam em confianca mutua e

constroem uma relagao comercial duradoura, agora estendida para
0 novo Alpha, onde mais uma vez os produtos Plavinil estdo
presentes.

A

soi,w PLASTICOS PLAVINIL - J

Av. das Nacbes Unidas. 20.003 - Sto. Amaro - SP SP CEP 04795-100
Telefone: (011) 247.5011 Telefax: (011) 524.0781
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A obstinagio do fundador - Toda a histéria de José
Massa, um italiano de Cerignola disposto a vencer. Ele
iniciou as atividades da Caio coma colaboragzio decisivade
seu filho Lufs Massa, que desde os 12 anos de idade
trabalhava como esmerilhador e carpinteirona pioneira das
encarrogadoras, a Grassi. Lufs tinha 18 anos. Aos 20 anos
foi para os Estados Unidos, onde percorreu vérias fsbricas
para observar osistema de trabalho e a tecnologia usada
pelos americanos na construgdo de dnibus

A empresa anoa ano - A cronologia dos fatos marcantes
registrados ao longo dos 50 anos da Caio

A memoria dos funcionérios - Eles estio na empresa h4
décadas e relembram episédios do passado

Os ndmeros da encarrogadora - Em meio século
produziu mais de 86 mil unidades, 11.950 exportadas pze’nra
39 paises de quatro continentes 8

Alpha, surpresa da festa - A Caio estd comemorando
meio século com o langamento de uma carroceria urbana
projetada com recursos da informdtica e que concilia
design moderno e facilidade de manutencfio para atender
as necessidades dos frotistas 32

No alto, a jardineira
1946, uma das
primeiras carrocerias.
Acima, o modelo
urbano Alpha
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Garra no trabalho, dedicagdo
e competéncia, a receita de

José Massa, o criador da Caio

Brasil vivia 1927, presidido pelo

fluminense Washington Luis, que

ficou célebre pelo slogan "Governar

¢ abrir estradas”. Um italianode 23
anos, eletricista, ambicioso e decidido a conquistas,
iniciava a carreira na inddstria de carrocerias. O
nome: José Massa.

A ambigfo sempre foi um trago marcante na per-
sonalidade do jovem imigrante nascido em
Cerignola, na regifio de Puglia, provincia de Foggia,
determinado a descobrir a América.

Trocou a Europa, primeiro pela Argentina. Mas
ficou apenas quatro meses em Rosério de Santa Fé.
"Estou perdendo tempo. Aqui ndo conheco nin-
guém e tudo parece dificil", confidenciou a paren-
tes. Tia Sabina deu a pista: Sdo Paulo estava cres-
cendo e precisava de operdrios especializados.

Tia Sabina morava em S3o Paulo e exerceu influ-
€ncia na decis3o do jovem Massa de optar por ter-
ras brasileiras. Desembarcou em 1925, trazendo di-
ploma de eletricista e mecanico assinado pelo Ins-
tituto Industrial de Fermo, na It4lia.

Trabalhou em servigos elétricos, depois foi dono
de sua prépria oficina, casou em 1926 com
Vicentina, e passou a contar com trés boas creden-
ciais — competéncia, formagfo técnica e a vontade
de crescer de todo recém-casado para mudar de
emprego. Entrou em 1927 na Grassi S.A. Inddstria
e Comércio, ascendente industria de carrocerias:
vivia-se o tempo da substitui¢io dos bondes pelos
6nibus.

Fez uma notdvel carreira de 18 anos na Grassi:
de funcionério, foi promovido a chefe de se¢iio de
projetos e, em seguida, a gerente industrial. Aliou
garra no trabalho a um talento voltado para dese-
nhar e projetar carruagens, automdéveis e avides.

Aos 41 anos, idade em que muitos se julgam sa-
tisfeitos com a vida, José Massa nfio deixou esca-
par uma das vérias oportunidades de se tornar
empresério. Consultou dona Vicentina e ouviu:

“Aceita, José. Vai dar certo”.

No dia 19 de dezembro de 1945 funda com dois
sécios capitalistas, os irmaos Octacilio e José Gon-
calves, a Companhia Americana Industrial de Oni-
bus, a Caio. A inclusio da palavra "americana"
foi sugestdo de um revendedor Ford, americano,
que viviano Brasil . No dia 12 de janeirode 1946 a
empresa comega a operar num barracio de 3.120
m? na avenida Celso Garcia, no famoso bairro
paulistano do Brés. .

Lembra o livio A Histéria do Onibus, edit
em 1976 pelo jornalista Vergniaud Calazans
calves: a Caio levou 30 dias para produzir ei-
ra carroceria. Um ano depois, jafazial2  ocerias
mensais para empresas como Expres rasileiro,
Parada Inglesa, entre outros cliente  oneiros.

Nessa época, José Massa, fissur or trabalho,

Santa Fé

ganhou o apelido "ledo", dado carinhosamente
pelos operérios da Caio.

Massa aliou o trabalho i seguinte filosofia: ndo
investir lucros em fazendas, casas na praia ou iates,
mas, sim, na fabrica.

Em 1947, dois anos depois da inauguragio, a f4-
brica da Caio da avenida Celso Garcia j4 estava com
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sua capacidade instalada toma-
da. Naquele ano foram mon-
tadas 319 carrocerias. "A so-
lugdo é comprar outro terre-
no e construir a nova fabri-
ca", disse ao sécio Octacflio.

m 1948, na rua
Guaiatna, no entio
afastado bairro da Penha, na ca-
pital paulista, comegava a cons-
trugdo da nova fébrica, que en-
trou em operagio em 1950, com
uma drea coberta de exatos
20.508 m?, sete vezes maior que
o barracdo da avenida Celso
Garcia.

Antes da abertura da fabrica
da Guaiaina, a Caio aprovei-
tou uma oportunidade e com-
prou, no Rio, a Cia. Auto-

carrocerias Cermava, marca fa-
mosa na época.

A partir do comego dos anos 50, a empresa tra-
balhava em duas frentes. No Rio, através da
Cermava; em S3o Paulo, com a Caio, onde além
das carrocerias, foi agregada uma diversificagio: a
produgdo de chassi préprio, sob licenga da empresa
italiana Siccar.

A empresa comegou numa época em que o Bra-
sil era completamente importador de veiculos. No
curriculo industrial, as carrocerias Caio vestiram
indmeras marcas de chassis, entre elas Aclo, Leyland,
Alfa Romeo, Fiat, Volvo, Chevrolet e Ford.

A madeira era o material empregado na estrutu-
ra das laterais, teto, frente e traseira e piso. O reves-

Da italiana Cerignola, o técnico José Massa (a esq.),
partiu para a Argentina, onde ficou apenas quatro
meses. Disposto a descobrir a América, seu destino
foi o Brasil, onde casou, teve filhos, trabalhou e
fundou a Caio.

timento externo levava chapa €, no interior, o
estofamento dos bancos vinha em couro legftimo.
Eram os tempos das jardineiras, com motor dian-
teiro de marcas muito estranhas —~ Buda e Hércules.
As janelas imitavam os trens — acionadas por
catracas — e vinham protegidas por grades.

Na época a Caio também tinha forte penetragiio Sa"’f’;‘l';"r‘; c‘f dgarigé
no mercado de 6nibus rodovidrios. Virias trans- Guaiadna,
portadoras, entre elas a mineira Sio Geraldo, roda- 0! dificil, mas
ram naqueles tempos pioneiros com jardineiras le- a empresa
vando uma escadinha na traseira que dava acesso gt s"ggf"
ao teto, onde iam malas e tralhas dos viajantes.  the permitiram

Bons e velhos tempos aqueles, em que o ,‘;’a‘g";fg‘;’;am’
pioneirismo deu vazdo a um sonho e auma indis- desafios
tria de carrocerias, hoje, 50 anos depois, considera-

da uma das maiores do mundo.
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Ano de 1946:
sobre chassi
Chevrolet,
carroceria Caio.
Estrutura

de madeira
revestida

de chapa

O chassi
produzido na
Cermava

sob licenga da
italiana Siccar
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Datas, fatos e
lancamentos que marcaram

os 50 anos da Caio

19/12/45 — José Massa e os irmdos Gongalves
(Octacilio e José), revendedores Ford, fundam a
Cia. Americana Industrial de Onibus, Caio, num
ex-dep6sito de uma tecelagem na av. Celso Garcia,
Bras, Sdo Paulo. Os irmios Gongalves entram com
o capital de 4 milhdes de cruzeiros (moeda da épo-
ca). Massa entra com a experiéncia e uma partici-
pagdo de 15% no capital a realizar.

12/1/46 — Comega a operagdo, com 120 em-
pregados.

12/2/46 - Fica pronta a primeira carroceria
Caio.

947 - A Caio termina o ano com 319 carrocerias
produzidas.

L 1948 - Co-

—

mega a cons-
trucdo da se-
gunda fabrica,
na rua Guaia-
una, bairroda
Penha, Siao
Paulo.
1948 — José
Massa e Octa-
cilio Gongal-
ves comprama
Cia. Autocarrocerias Cermava, do Rio, onde pas-
sam a produzir também chassis sob licenga da ita-
liana Siccar.

1951 - E admitido o projetista de estruturas me-
télicas Ruggero Cardarelli, que depois de oito anos
se casa com uma das filhas de José Massa. E um

dos diretores

da empresa.
1952 -

Inauguragéo
= da fébrica da

rua Guaiatna,

com 24 mil

m2.

CHASSS
CA'O

1952 -

Massa revoluciona: langa a carroceria inteiramen-
te de metal, em substituigfio A estrutura de madeira.
1955 Massa compra a parte do s6cio na

Jardineira intermunicipal 1952 com mecénica Ford F-8

Cermava e entrega sua dire¢do ao filho Lufs Massa
e a Ruggero Cardarelli.

1956 — Mercedes-Benz langa o chassiL-312 e os
encarrogadores, até entdo usando chassis impor-
tados, passam a ter suprimento regular.

1956 — José Massa se naturaliza brasileiro.

Carroceria sobre L-312 Mercedes, a caminho do Rio

1957 — O sécio José Gongalves transfere 40% de
suas a¢des ao banqueiro Teodoro Quartim Barbo-
sa; Octacilio passa 40% a José Massa, que, j4 dono
de 20%, assume o controle aciondrio.

e

Papa-filas, 1956: cavalo FNM puxando semi-reboque
Caio

1958 — A Caio produz diariamente 30 cabines de
caminhdes paraa Mercedes-Benz.

1960 — A Caio tem 746 empregados e produgio
mensal de 50 carrocerias urbanas e rodovidrias.



Fabrica da rua Guaiauna: época em que se montava o
modelo Jaragua
1960 O grupo assume a Viagio Santos—S3o
Vicente, SP, que passa a ser dirigida por Claudio
Regina, que se casa com outra filha de Massa.
1960 — Nasce a primeira carroceria de estrutura
tubular batizada de Bossa Nova.
1962 — Fundada a Caio Norte, em Jaboatzo, PE.
1963 — Langado o modelo Jaragua.

[

i
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O modelo Bossa Nova lancado em 1962: homenagem
ao género musical da época

1965 — Desfaz-se da Cermava, no Rio. )
1965 Os sécios da Caio compram a Unica
Auto Onibus, que faz a linha Rio—Szo Paulo.
1965 ~ José Massa compra os 40% restantes e
fica com o controle total da Caio.
W 1966 Inaugurada a Caio Norte, dirigida por
José Roberto Massa, filho de José Massa.
W 1966 - Langado no Saldo do Automével a
carroceria Gaivota, introduzindo novidades como
toalete, bar, iluminaggo individual
para leitura, carpete, poltronas
reclindveis e até cinto de segu-
ranga. Os primeiros carros aten-
dem alinha Sao Paulo-Rijo.
1967 Surge a carroceria ro-
dovidria Gaivota.
1969 Nasce a carroceria
microdnibus modelo Verona e o
modelo urbano Bela Vista.
1971 — Outra carroceria rodovidria, modelo Ju-
bileu.

Langado em 1967 um modelo Gaivota em frente ao
estadio do Pacaembu, em Sao Paulo

1974 - A
Caio, que sobre-
viveu a crise
1968-1971 (pe-
riodo onde desa-
pareceram viri-
as encarrogado-
ras, inclusive a
Pioneira Gras-
si), incorporaa
Carrocerias do
Nordeste Pluma, Soual
de Fortaleza, CE, depois desativada. qualo, em

1974 —Nasce o mgdelo Gabriela, com péara-brisa f'é‘,’;'t';'t'i’ég'd‘éma
panoramico. entrar 1o
1974 — Surge o micro Carolina . gzrg\‘;’ig‘r)io
1976 — A Caio compra a Fabrica de Carrocerias
Metropolitana, no Rio, e absorve a tecnologia do
duraluminio.
1976 — Surge o modelo Gabriela II com vigia
inteirico.
1977 — Langado o modelo rodoviario Corcova-
do, o primeiro da empresa com estrutura de alumi-
nio.
1978 — Falece
o fundador, José
Massa; 15 dias
depois, morre
também seu filho,
Luis Massa. g
1980 A Me- s
tropolitana desa- -
tiva a produgo.
1980 — Produ-
zido o primeiro
dnibus, modelo
Amélia, na fébrica de Botucatu, SP, em construgio. Carolina V-

“°r Gz an
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1980 — Langado o modelo rodoviario Aritana. gf:ég’r’n o
1982 — Inaugurada oficialmente a fibrica de Hinhas

Botucatu, em terreno de 2 milhdes de m? e 4rea gr;gg;:ggggass
construida de 85 mil m?, para onde é transferidaa vivos
linha de montagem da rua Guaiatina, desativada
posteriormente.

1985 — Langado o modelo Amélia.

1985 — Langado o modelo rodovidrio Squalo, de
linhas arrojadas, em aluminio.

1988 — Langada a carroceria urbana Vitéria.

1994 —Rodovidrio monobloco Beta é apresenta-
do na Expobus’94.

1994 — Surge o Carolina V, com novo design.

1995 — Langada a carroceria urbana Alpha.
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OS PIONEIROS

P,

Da esq. para a dir.: Anténio L. Follo, Francisco N. Puzello, Jarbas C. da Silveira e Benedito Ferreira Jr., no alto

""A mulher bronqueava
quando eu ficava até
’ [ "
a madrugada na fdbrica

m meados da década de 1950, a

Companhia Americana Industrial de

Onibus tinha por volta de dez anos de

idade. O Brasil ainda engatinhava no
transporte coletivo sobre pneus. Visao de futuro e
pioneirismo nio faltaram a José Massa, ao acreditar
naquilo que comegava a construir, e que completaria
50 anos em 1995 com plena satide, apesar dos altos
e baixos do Brasil.

Mas, além da garra, o fundador da Caio contou
com um bem precioso, imprescindivel em qualquer
ramo de negécio: pessoas que fazem. Pessoas que
se dedicam inteiramente a um trabatho, de corpo e
alma, muitas vezes até colocando em segundo lugar
afamilia. “A mulher bronqueava quando eu ficava
até a madrugada na fabrica”, relembra Francisco
Nazareno Puzzello, de 59 anos, dos quais passou
37 na companhia.

Ele é um dos virios cavalheiros que a Caio guarda
com o maior carinho. Sdo aquela “prata da casa”,
que todos gostam, admiram. Mas, ninguém tira da

vida deles a recompensa pela entrega s atividades
de desenhar os modelos de carrocerias, forjar pegas,
cuidar das instalagdes elétricas ou manter a
mecénica de tudo que € produto de uma inddstria
hoje cinquentendria.

Puzzello e Anténio Luigi Follo, com 67 anos,
também 37 anos de Caio, so italianos legftimos,
como o fundador da empresa. Desembarcaram no
Brasil praticamente nos bragos da Caio. “Vim em
1955, da Cal4bria, e em 1958 comecava na Guaiatina
como soldador”, conta Chiquinho, como Puzzello
é carinhosamente chamado. Ele fez um curso de
soldador antes de encarar a linha de fabricagio de
cabines para a Mercedes-Benz, para a qual a Caio
fornecia na época.

Fez carreira na empresa. Em 1983, quando a
unidade de Guaiatina, no bairro paulistano da
Penha, foi praticamente desativada, Chiquinho
chegou a ir para Botucatu, SP, onde fez a supervisio
da mecAnica de fabricagio durante muito tempo.

Antdnio Luigi Follo também comegou em 1958,
mas desde 1953 trabalhava para a Caio, prestando
servicos de eletricista como contratado de outra
empresa. “Eles me chamaram para ficar e eu aceitei”,
conta o italiano de N4poles, que pisou em solo
brasileiro também em 1955, j4 conhecendo muitos

Spatafora



segredos de eletricidade, de baixa e alta tensdo.

“Nso é por estar na presenga dele, mas o Follo é
um mestre na montagem de f4bricas. Ele pde muito
engenheiro por ai no bolso”, elogia seu con-
temporaneo de trabalho na Caio, Jarbas Campos
da Silveira, 70 anos. Jarbas estd ha 38 anos na
empresa. Veio da Cermava, uma empresa do grupo
da Caio que funcionava no Rio de Janeiro. Todos
esses antigos funciondrios foram e ainda sdo
queridos pelas novas geragdes que levam a Caio
adiante.

E n3o poderia deixar de ser. “Algumas vezes,
quando faltava energia elétrica, a gente corria a
arrumar e manter os geradores, para a fbrica ndo
parar. Ndo tinha sdbado, domingo ou feriado.
Quebrava, tinha que correr”, conta Jarbas. Eles
cuidavam de tudo que
estava ao seu alcance,
sem dificuldades.

Com muito amor.

“Devo tudo que
tenho & Caio”, gosta
de frisar Benedito
Ferreira Jinior, 64
anos, na empresa
desde 1954. Ele veio
da Grassi. Desenhava
os modelos de carro-
ceria, com tudo que é
preciso para a fabri-

cagfo. Também tragcava Encarrogadora e parte integrante da histéria de vida do pessoal

as linhas das altera-

¢Oes dos chassis para encarrocamento. “Nunca teve
inimizades em nosso trabalho, os chefes eram
amigos de todos, € 0 companheirismo sempre esteve
acima de tudo”, diz Benedito. E isso acontecia numa
fabrica ja grande, com uma produgo que chegava
a 16/17 unidades por dia.

Quando um departamento percebia que o outro
tinha cometido uma falha, contatava-se com a pessoa
responsdvel imediatamente, sem burocracia. A
questdo era solucionada sem demora, mesmo
quando se exigia modificar algum projeto ou um
método de fabricagio. Todos os envolvidos na
questdo eram comunicados e a alteragdo era
implantada para a melhoria da produggo.

Os problemas do dia-a-dia , que nunca sdo poucos
em uma fabrica desse porte, eram resolvidos com
muito empenho. Em uma oportunidade, Chi-
quinho lembra que ficou uma madrugada inteira

praticamente na vigilia da linha de produg@o para
supervisionar a fabrica¢fio de uma pega importante
por um funciondrio recém-admitido, sem muita
experiéncia. “la para casa e dormia um pouco entre
o inicio e o final da moldagem e, entfo, retornava a
fabrica para ver se tudo tinha saido direito”.

Chiquinho, assim como Follo e Jarbas, sempre
morou bem perto da fébrica. “E que ficava mais
facil”, diz Follo.

Além do trabalho, havia uma relaggo de afeto
entre os donos, todos os funcionérios e o préprio
trabalho, lembram os quatro cavalheiros da Caio.
“Quando o senhor José Massa via a gente meio
chateado, em um canto, chegava perto e dizia: Filho,
o que é? Estd com algum problema? Estou vendo
vocé af meio triste”. Ou entfo, quando o fundador
via alguma coisa que
ndo estava certa na
fabrica, em vez de
bronca, ofereciasem-
pre uma orientagdo
calma e amigével.
“Olhe, nfo deixe esse
parafuso solto por ai.
Isso custa caro e ndo
podemos desper-
digar”.

Um dia teve um
incéndio na unidade
Guaiatina, num gal-
pdo de pintura. A
maior parte dos
funciondrios estava fora da fabrica, pois o fogo
comegou na hora do almogo. Em vez de fugir do
fogo, o pessoal todo entrou para jogar 4gua nas
labaredas. O prejuizo teria sido bem maior do que
os cerca de sete 8nibus, caso os funciondrios
pensassem somente em suas vidas.

“Isso ndo quer dizer que hoje seja pior ou melhor
que no nosso tempo”, fazem questdo de dizer os
senhores da hist6ria da companhia, que hoje estao
aposentados mas continuam na ativa, como parte
de uma equipe de manutenggo e assisténcia técnica
que funciona na Guaiatina. Sem tom de lamentacio,
esses contadores de histérias apenas relembram
como foram suas vidas de muito trabalho e
dedicagdo. Mas, alguma coisa do que eles contam
as vezes se assemelha aos resultados que muitas
empresas querem alcangar com seus programas de
qualidade. Pode ser coincidéncia...

27

TECHNIBUS



28

TECHNIBUS

A EMPRESA EM NUMEROS

Caio comemora meio século
de existéncia e bate recorde

de produgdo

Caio comemora 50 anos com um

recorde histérico: fechard o ano com

5 mil carrocerias produzidas. Tal

nimero coloca a empresa na posi-

¢do de uma das maiores encarrogadoras do mundo.
O ritmo foi fre-

e

T
-
e A
-

Caio, que se prepara para obter a certificagio ISO
9000, um passaporte para acompanhar a evolugio
e atender aos desafios impostos por clientes e pela
concorréncia. »

Sob essa 6tica, a empresa estd langando neste fi-
nal de 1995 a carroceria Alpha, urbana, em sintonia
com as exigéncias do mercado: o modelo (ver re-
portagem nesta edigio) alia facilidade de manuten-
¢80 e economia na reposi¢o, assinala a diregio da
Caio, que comple-

nético: mais de 5 000 CAIO - PRODUCAO ACUMULADA ra: o Alpha ofere-
500 carrocerias 900 0% ¢ rapidezde entre-
mensais, ou 25 4ggg ua, gragas ao aper-
unidades por dia. 4.700 feicoamento de
O resultado de 4.600 processos produ-
1995, em produ- 4500 tivos.
~_ 2 4.400 .
¢o, € 45% supe- 500 A Caio, que nos
rioraodoanoan- 4 200 anos iniciais de
terior. Asvendas, 4.100 *'® operagio, apresen-
de R$145,97 mi- 4.000 tou destacada per-
lhoes, sdo outro 2288 formance no mer-
recorde histérico 3’7 cado de carro-
26,41% maisdo 3.600 cerias rodovidrias,
que em 1994, 3.500 3410 na década de 70
O desempenho  3-400 fez algumas expe-
faz aumentar a res- 3'3001991 riéncias para atin-

ponsabilidade da

gir tal segmento.



CAIO - NUMERO DE FUNCIONARIOS
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A empresa
em 40 paises

Carrocerias estdo em quatro continentes

esde a década de 60, a Caio contabilizou

. exportagdes para um total de 39 pafses.

Na Africa, a marca chegou em 13 nagdes; na
América do Sul, atingiu 11 paises. E h4 produtos
Caio no Libano e na Arsbia Saudita (Oriente Mé-

Em 1994 apresentou na Expobus, a feira de 6nibus
promovida por Technibus Eventos, o protétipo do
Beta, um 6nibus integral — ou seja, é montado pela
prépria Caio com kit mecanico de qualquer marca.
Trata-se de importante diversificagio: a empresa,
além de encarrogadora de chassis ou plataformas
de terceiros, também é fabricante de 6nibus com-
pletos. No momento, a estratégia comercial para
atingir o segmento rodovidrio estd sendo montada.
Com a abertura do leque de produtos, a Caio
busca consolidar posi¢Ges. Em outras pa-
lavras: o Alpha deve garantir & empresa
ampliar a lideranga no segmento de urba-
nos, e o projeto Beta deverd, conforme
espera a empresa, proporcionar gradual-
mente alguma participagio no segmento

rodoviirio, que hoje pouco explora.
A Caio pensa grande, como recomenda
seu porte. Afinal, é capaz de entregar até
800 carrocerias mensais. Qual outra fabri-
ca do mundo pode realizar esta tarefa? Fica

a pergunta da diretoria.

dio), na Mal4sia (Asia) até nas longinquas Nova
Zelandia e Nova Caledénia (Oceéinia).

Da produgio acumulada de 86.083 carrocerias
entre 1946 e 1995, a Caio exportou 11.950 unida-
des. Ou seja, o mercado externo representou uma
fatia de 13,87% do total.

Em 1994, a Caio comegou a operar no mercado
internacional através da Mercedes-Benz Omnibuses
México, instalada na cidade mexicana de
Monterrey, como sécia minoritiria da Mercedes-

Benz da Alema-
nha. Foram ex-
portadas de Botu-
catu, naquele ano,
1.200 carrocerias
desmontadas para
Monterrey.

A crise cambial
que afetou sensi-
velmente a econo-
mia mexicana no
final de 1994 des-
continuou, pelo
menos tempora-
riamente, a fabri-
cade Monterrey.

29

TECHNIBUS



3

——
o
Q.\
59

Nos, fornecedores da Companhia
estamos duplamente felizes. Primei
de negdcios, uma empresa el
o lancamento da
0 segundo motivo de f
de alguma forma para a col

A PIONEIRA EM CORTINAS PARA ONIBUS

e o |

YBANFLEX

HUBNER Metalirgica ¢ Y, ONTEMOR

INDUSTRIA DE BORRACHA LTDA.

SANFONAS INDUSTRIAIS LTDA. Ma h I er TR ATEC



nericana e Industrial de Onibus, CAIQ,
pelos 50 anos da CAIQ, nossa parceira
evolucao permanente como prova
rroceria urbana Alpha.

cidade é termos participado

trucao desta historia de sucesso.
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Um dos objetivos
do projeto foi
facilitar

as operagoes

de manutengédo
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Com a nova carroceria, a Caio
pretende conquistar clientes
e consolidar o primeiro lugar

oalfabeto grego, Alfa é a primeira letra.

Na astronomia significa a principal es-

trela de uma constelagdo. Em 6nibus

grifado com "ph" € o0 nome da nova
carroceria urbana da Caio, desde o final de no-
vembro em linha de produgio na fibrica de
Botucatu, SP.

O Alpha chega com a enorme responsabilidade
de substituir o modelo Vitéria, lider de mercado
desde seu langamento, em 1988. A Caio estd na
mesma situagio da Volkswagen quando, em 1994,
tirou 0 Gol de linha e langou outro Gol. A marca
alem3 conseguiu
transformar também
o sucessor em lider.

A Caio aposta no
Alpha para manter a
lideranga no segmen-
to urbano. Um dos
indicadores é o volu-
me inicial de vendas

do novo modelo. "Vendemos os primeiros 250
carros sem o cliente conhecer o carro, sequer em
fotografia", orgulha-se José Gildo Vendramini,
diretor comercial da empresa.

O Alpha foi desenvolvido na trilha da mo-
dernidade, ou seja, a partir de consultas aos clientes,
num processo chamado de engenharia simultinea.
As garagens dos operadores serviram de laboratério.
Os técnicos da Caio foram consultar as necessidades
préticas dos gerentes e empresérios do ramo.

Em paralelo, a Caio contou com a inestimdvel
ajuda da informética. O desenvolvimento do projeto
contou com o software Catia da IBM que fez a
modelagem de superficies. Na fase seguinte, a
engenharia experimental entrou em cena para
comprovar o comportamento estdtico e dinamico
dasestruturas da car-
roceria através de
simulagdes, via méto-
dos de elementos
finitos com o soft-
ware Nastran e testes
de campo.

Em outras pala-
vras, 0 Alpha nasceu

Marce o Spatafora



sob o signo da engenharia si-
multinea, captando sugestdes

do campo, e da engenharia
experimental, materializan-
do as sugestdes. Ao mesmo ... ..
tempo utiliza as ferramentas -
da informética para dar oo
confiabilidade ao desenvol- - -

vimento.

Além de ouvir o cliente no
campo e utilizar os recursos da informdtica no
desenvolvimento do projeto e na engenharia do
produto, a Caio cuidou com carinho da engenharia
do processo produtivo através de consultas ao
pessoal que trabalha no chao da fbrica. A partir
das sugestdes, escolheu o software Arena, da Para-
gon, para adequar produto e produtividade.

Do resultado dessa conjugagio de agdes, surgiu o
Alpha, que rompe totalmente com as carrocerias
produzidas pela Caio nestes 50 anos que comegam
a ser comemorados em dezembro de 1995.

A novidade é a viga "I"

Pela primeira vez, a Caio emprega a chamada viga
"I" na base (subestrutura). As vigas, de ago estrutural
ASTM A6/A36M, dispostas transversalmente, com

trés polegadas de altura, estdo
apoiadas sobre as longarinas e
fixadas por suportes soldados ou
parafusados. Até entdo, a Caio s6
utilizava viga "U". Além das vigas,
a base tem perfis, colocados no
sentido longitudinal para permitir
fixagdo do piso e das poltronas.

A estrutura do Alpha pode ser
construida com dois materiais:
chapa de ago prensada ou aluminio
tubular. De inicio, cogitou-se ter
estrutura tubular nos dois tipos,
mas a corrosdo interna acelerada
nos pontos de solda dos tubos de

ago aconselhou a empresa a manter a tradicional
chapa prensada e zincada na estrutura das laterais
eteto.

A estrutura do carro de ferro como é chamado
no setor o dnibus que usa ago — tem perfis de ago
estrutural ZAR 230 zincado e unidos por meio de
solda. J4 o revestimento externo lateral é feito por
chapas de ago galvanizadas com "cristais minimi-

zados e aplainamento restritivo, coladas na parte
préxima ao peitoril das janelas e na parte inferior
(saia)", explica um texto técnico distribuido pela
Caio.

J4 o carro de aluminio tem estrutura lateral e teto
formados por perfis de liga ASTM 6261 unidos
por meio de rebites macigos. Nos painéis laterais,
o revestimento externo € feito com chapas de
aluminio coladas.

A proporgdo de vendas
entre carros de ferro e alu-
minio tem sido de 70% e
30%.

O Alpha inaugura na
Caio nova tecnologia de
fabricagdo de pegas de fibra
de vidro. Antes, o processo
era manual para a pro-
dugdo de 25 carrocerias
didrias, por exemplo, eram
necessdrios dez moldes. No
processo RTM, automati-
zado, importado da Ingla-
terra, um s6 molde garante
idéntica produgio didria.

Tal avango € importante
no aumento da produti-
vidade se for considerado que uma carroceria como
a Alpha incorpora as seguintes pegas de fibra:
frente, traseira, para-choques, painel, cofre do mo-
tor, degraus das portas e as cipulas dianteira e
traseira do mecanismo de portas.

Aliss, nos degraus da porta o uso da fibra é uma
novidade inaugurada pelo Alpha.

No revestimento interior do teto, o Alpha também
traz uma novidade: o formidur, feito de lminas de
eucalipto prensadas a quente. A vantagem sobre a
férmica seria ndo lascar e causar ferimentos em
caso de quebra.

Nos protétipos do Alpha vistos por Technibus

Y

Design limpo,
arredondado, sem
cantos vivos:
beleza e
racionalidade

Degraus das
portas em fibra:
a novidade
inaugurada
pelo Alpha
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Teto em formidur: seguranga e suavidade

duas semanas antes do langamento, a coloragdio cinza
dnix do teto em formidur deu suavidade ao carro,
detalhe importante que diminui a tens3o dos ge-
ralmente agitados e estressados viajantes de coletivos
urbanos.

Além do formidur, h4 outro material, o ABS,
utilizado para revestir a ciipula dianteira interna,
formada pela peca (central) para o itinerdrio; caixa
de mecanismo das portas (2 direita) e porta-pacotes
para o motorista e central elétrica (a esquerda).

J4 o piso do Alpha permite duas op¢des: chapa
de aluminio xadrez (lavrada) e compensado naval
revestido de passadeira preta lisa com estrias de
aluminio no corredor.

Estilo e razao

A carroceria concilia design
e facilidade de manutencdo

Os 6nibus compdem parte preponderante do
cendrio das cidades brasileiras. Sao cerca de 100

Poitrona em concha com opgao estofada

O Alpha tem poltrona de polipropileno azul com
opgio para poltfonas estofadas — concha em po-
lipropileno azul e almofadas na mesma tonalidade
ou estofamento e encosto feito em compensado,
espuma de poliuretano e revestimento em pléstico.
As poltronas t2m pega-maos tubulares.

Na regifio das caixas de rodas as poltronas tém
apoio de pés. Para versdes de chassi que tém caixas
de roda com mais de 300 mm de altura, sio adotados
assentos de encosto contra encosto.

A Caio entra em 1996 com sua estrela principal
carregada de mudangas e perspectivas. Afinal, Al-
pha é nome de carroceria urbana, segmento que
representa 95% da produgio da empresa.

mil carrocerias em movimento no cotidiano. A
proposta da Caio, com o Alpha, foi quebrar a
rigidez, as linhas duras e criar um design suave
para contribuir & amenizagio do caos urbano.

A suavizagfio da linha levou muito em contaa
facilidade de limpeza e manutengfo. Em vez de
cantos vivos, sobreveio o design arredondado.
Procurou-se, a0 méximo, o que é bom, eliminar
pontos de retencdo de sujeira, que criam
dificuldades para limpeza.

A frente do Alpha pode sugerir vérias in-
terpretacdes. Uma delas: ter sido inspirada no
design do Accord, carro da marca japonesa Honda.
Mas hd quem visualize a forma de um peixe.

A racionalidade foi aplicada para facilitar o
trabalho nas garagens: o Alphasaide fabrica com
quatro far6is redondos — dois deles vém de fabrica.

Qutra preocupagio que alia estilo ao conteido
¢ vista nas portas € no itinerdrio do Alpha. As
portas, de 700 mm ou 1.100 mm de vio livre,
trazem vidros na parte superior e inferior, fixados
por cola na estrutura. Antes, no Vitéria, o vidro
n3o era inteirico, mas entremeado com uma faixa
central de chapa.

A tecnologia da cola é utilizada também para
fixar o vidro do itinerério.
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ANCAMENTO

O que muda na carroceria

O:s diferenciais que trazem
vantagens ao Alpha em comparagdo
com o0 modelo anterior, Vitoria.

O motorista tem melhor visibilidade e seguranga:
o péra-brisa € mais envolvente e estd mais distante
do posto de comando.

O pdra-brisa bipartido permite montagem e des-
montagem das partes, independentes uma da outra.
No Vitéria é necessdria a retirada das duas partes
em caso de reposigio.

Farois mais altos: mais iluminagao e troca facilitada

Os faréis (quatro, agora redondos) foram ins-
talados numa posi¢do 120 mm mais alta, provi-
déncia que melhora a iluminago e facilita a troca.

Oangulo de entrada do balango dianteiro é maior,
diminuindo o risco de bater a frente no chao.

O design estd mais limpo, arredondado, sem can-
tos vivos para evitar saliéncias e facilitar a limpeza.

Entrada de ar melhorada na janela do motorista.

Itinerédrio: aumento de drea melhora a visualizagéo

Grade de fibra no processo RTM (resin transfer
molding) — é mais leve, facil de recuperar e, por ser

lisa, permite melhor aproveitamento para co-
municagio visual.

Para-choque integral, de fibra no processo RTM:
mais ficil de recuperar com menor custo de mao-
de-obra.

Area do itinerdrio 160 mm? mais ampla do que
no Vitéria.

Traseira facilita a reposicio

Peca tnica
em fibra de
vidro no pro-
cesso RTM
que facilita
limpeza e lava-
gem —nAo exis-
te perfis exter-
nos ou cavida-
des.
A pega tem peca unica em fibra de vidro para
dimensdo Gni- todos os chassis
ca para os va-
rios tipos de chassis, um dado que facilita a repo-
si¢io e racionaliza o almoxarifado.
Suporte de placa de licenga conjugada na fibra e
n3o mais so-
breposto.
Na parte
interna, o fe-y;, -
chamento é™ -
feitocom ABS, \
o que dispensa Y
colocagio de
férmica, perfil
de aluminio e
rebites.
W Fixacdo da
traseira: estru- | anterna fume mars compacta e
tura soldada e brake-light maior
ndo mais parafusada, como no modelo Vitéria.
Lanterna fixada 50 mm mais alta em relaggio ao
Vitéria para reduzir a incidéncia de danos.
Lanterna compacta, envolvente e fumé: facilidade
de montagem e reposi¢io — em caso de dano, troca-
se apenasa lente.
Brake-light maior: 4rea ampliada em 40% em
comparagio com a luz de parada do modelo Vitéria.
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Auséncia de rebites nas janelas: visual mais atraente

O arco de rodas (nfio mais em chapa) € construido
em fibra, processo RTM: dispensa perfil de bor-
racha, facilita a manutengfo e elimina itens de
reposigdo.

O arco, por ser de fibra, tem nova e maior geo-
metria: refrigera melhor as rodas.

Mata-juntas verticais do chapeamento menos sa-
lientes: melhor acabamento na pintura e facilidade
na limpeza.

Sai o0 aluminio e entra o plastico

Perfis de acabamento externo: sai o alumfnio e
entra o pldstico, que permite melhor acabamento e
usa menos mio-de-obra na recuperagio da pintura.

Logotipo Caio e Alpha em pléstico adesivado:
elimina furos de fixaggo.

4
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Isolamento térmico do motor: mais conforto

Auséncia de rebites aparentes na regifio das janelas
da carroceria de aluminio: visual mais atraente.

Revestimento em formidur

Revestimento do teto em formidur (prensado e
texturizado), em vez de férmica: mais seguro, pois
ndo forma lascas no caso de acidente.

Cipula dianteira superior em ABS, dividida em
partes: mais versatilidade para manter e recuperar.

Novo método de fixagio das poltronas permitiu
ganho de 80 mm na largura do corredor.

Isolamento térmico do motor com pléstico inje-
tado (25 mm de espessura): mais conforto.

Instalagfio elétrica com placa de circuito impresso:
acesso & manuteng3o facilitada; a fiagio é embutida
nas calhas da lumin4ria.

O

A BREDA, NA COMEMORACAO DE SEUS 40 ANOS,
PRESTA UMA HOMENAGEM AO CINQUENTENARIO DA CAIO.



L ANCAMENTO

s detalhes do Alpha

A carroceria atende
as especificacoes contidas nas normas
Conmetro tipos L e I1

Corrimaos: tubos de aluminio fixados ao teto
por suportes de plastico injetado (com reforgo
interno de ago).

Baladstres: em tubos de aluminio, fixados do
corrimio do teto ao pega-mao das poltronas.

Pega-mios: aoladodas portas dianteira e traseira.

Tubo de escapamento: pode ser posicionado ho-
rizontalmente na traseira, sob o para-choque; na la-
teral, préximodo eixo traseiro e na traseira (verti-
cal).

Tanque de combustivel: sob o piso, na lateral da
carroceria, com capacidade de 210 a400 litros, con-
forme o chassi.

Botiode comunicagfo entre cobrador/motorista:
fixado na gaveta do trocador, com luz-piloto que o
motorista localiza no painel de instrumentos.

Gancho para reboque na dianteira.

| umingrias com lampadas fluorescentes de 40W
dispostas longitudinalmente, entre o teto e a late-
ral, dentro de uma calha com lente de acrilico. O
arranjo das luminérias oferece indice de lumi-
nosidade de 140 lux medido a 1 m acima do nivel
do assoalho. O comando do acionamento das lu-
mindrias estd no painel do motorista e permite
acendimento intercalado ou total por meio de botdio
de duplo estdgio.

Quatro faréis redondos (bloco ético).

Uma lampada fluorescente de 40W no itinerério.

entral interna com fiagfo elétrica identificada
por cores.

Baterias localizadas em compartimento sob o piso,
com tampa para acesso lateral.

Janelas dos passageiros: dois vidros de correr na
parte superior e vidraca fixa na parte inferior.
Vidros incolores temperados. Como opgo pode
ser adotada janela com quatro vidros de correr.

Janela do motorista: dois vidros de correr e um
vidro basculante para direcionamento do ar.

HEADS

OL 0850.T OE GEP | AL
T00C RS ASCO G ES.

Nenhum outro carro do mundo é mais seguro. Nenhum outro carro oferece
tanto por tio pouco. Na Vocal vocé tem vérias opgdes de financiamento e pagamento.
Por exemplo: entrada a artirde R 18.400 mais 24 arcelas de R 2.368. Conheca
também nosso consércio a preco de mercado e ndo a prego de tabela.

VOLVO
Vocal

Rua Clodomiro Amazonas, 1320 Itaim Bibi Tel.: 829 7333 ¢ Av Cidade Jardim, 719 Tel.: 820 3373 829 0475 Sio Paulo.



Cabine de pintura
ja em novo layout
para ganhar
espaco

e rapidez

Trés janelas de emergéncia: ndo
continuas, instaladas na lateral *
esquerda. As janelas se tornam
ejetaveis ap6s aplicagio de forca
vertical — de cima para baixo.

Péra-brisa: envol-
vente, em duas par-
tes ou inteirigo
(opcional). Vidro
laminado incolor
fixado com guar-
ni¢do de borracha
vulcanizada.

Vigia traseiro: pe-
¢a dnica com vidro
temperado de segu-
ranga; pode também
ser adotada a traseira
fechada.

A revolucao
em Botucatu

Fabrica muda para atender

exigéncias dos clientes

Péra-brisa bipartido ou opcionalmente inteirico: vidro laminado incolor

FICHA TECNICA
CARRQCERIA CAIO ALPHA URBAN#

Portas:
- porta tipo fole (v&o livre de 700 mm) com duas folhas e movimento giratério
porta tipo fole (vao livre de 1100 mm) com duas folhas e movimento giratorio

Dimensodes (mm):

Largura total excluindo-se 0os espelhos retrovisores...........coeeeeeeeern oo 2.560
Altura total externa em ordem de marcha (*).....ccooeveeveeceeeeeeeeerenn, 3.100/3.400
Altura interna do COrrador (*).........oovioi oo eeeeeeeeeveeeeeeeese e 2.040/2.140
Comprimento total com para-choques (*)........ccooovueeveeeeorerrnenrn.. 10.500/18.150

(") Dimensdes variaveis conforme o tipo de chassi efou versao da carroceria

fabricas de carrocerias do mundo, ha duas grandes
mudangas a um s6 tempo: o nascimento do Al-
pha que coincide com a reformulagzo de métodos
de produgio com o objetivo de baixar custos e
reduzir o tempo de entrega da carroceria ao cliente.

No final de novembro saiu de linha o Vitéria,
depois de oito anos e cerca de 25 mil unidades
produzidas. Atras do dltimo Vitéria, vendido a
Transurb, de Goiania, entrou o primeiro Alpha.
A linha ndo parou.

As cabines de pintura, um dos pontos de es-
trangulamento em qualquer f4brica de carroceria,
mudaram de posicio para permitir a instalacio
de estufas que vio aperfeicoar e acelerar a ope-
racio de pintura.

Reduzir o ciclo de produgfio — que compreende
o periodo da entrada do chassi na linha até o
acabamento final — é uma tarefa que o pessoal da
Caio enfrenta como um desafio neste térrido verdo
de Botucatu. "Hoje no Brasil o cliente tem razio
mais do que nunca e € cada vez mais exigente.
Ampliar nossos esfor¢os técnicos, acompanhar
aevolugio e atender essas exigéncias, no tempo e
no custo, é o que a Caio — em vias de obter a

Quem passar neste verdo pelarodovia Marechal
Rondon na cidade paulista de Botucatu, nem vai
perceber. Mas, atrds da bem cuidada fachada da
fabrica da Caio vive-se uma revolugio industrial.

Na verdade, sob o teto de uma das maiores
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certificagiio ISO 9000 — far4 com certeza", indica
o consenso da empresa. A Companhia Americana
Industrial de Onibus, a Caio, entra em 1996 com
sua principal estrela carregada de mudangas e
perspectivas.

Marce o Spatafora



Poltronas para onibus
rodoviarios e urbanos

Poltrona Rodoviaria

Com inovadora concepgao de conforto, esta
poltrona reclina o encosto suave e
silenciosamente com molas a gas, possibilitando
infinitas posicoes, até 53° de reclinacdo. E uma
exclusividade da Companhia Teperman, apos
anos de pesquisa para obter um garantido e
seguro funcionamento. Projetada de acordo com
as normas de DER e do DNER, sua resisténcia foi
exaustivamente testada nos laboratérios e na
pratica, inclusive o de ancoragem.

A pcltrona rodoviaria Teperman oferece:

Durabilidade e facil manuten¢ao; Iy .

. Espumas moldadas por inje¢do e certificado auto # 5z

extinguiveis ao fogo; YA 2

. Apdia-bracos laterais e central retratil injetado em M

aluminio;

. Fixagbes parafusadas possibilitando facil

montagem por nao existir banco esquerdo e

direito.

Modelo utilizado
no Starbus da ltapemirim
Poltrona Urbana
Aprovada em teste de conforto
executado no Institut Universitéat
Manster), a poltrona urbana da
Teperman é projetada de acordo com as
normas do CONMETRO e oferece
resisténcia a tracao conforme
recomendacgao Padron-Geipot.
P Para produzir a concha, € utilizado o
4 material: PP copolimero; Anti-Estatico;

Anti-Risco e Anti-Ultra Violeta.

A polirona urbana Teperman oferece:

. ApoGia-brago;

. Almofadas independentes;

. Protetor superior contra impacto;
Cor opcional;

. Suporte para balaustre.

companhia teperman de estofamentos

Rua José Zappi, 255 - Vila Prudente - CEP 03128-140
Cx.Postal 8448 - Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.: (6511) 966.6300 - 966.5344 - Fax: (5511) 966.5344 - Telex: 1121037 CTEE BR



Frota inovadora marca inicio da empresa; apés um ano chega a ISO 9000

OPERACAO URBANA

A pratica da qualidade

Com os certificados 1SO e PQTU, da Sdo Paulo Transporte,
a Masterbus ensina como se faz a qualidade no dia-a-dia

Carmen Ligia Torres

asterbus é a primeira trans-

portadora urbana a ser re-

conhecida internacional-
mente como uma empresa que presta
servicos de qualidade. O atestado foi
expedido pelo Bureau Veritas Quality
International, da Inglaterra, sede da ISO-
[nternational QOrganization for Stan-
dardization com base na certificagao do
Swiss Certification Service 003, entida-
de suiga.

Para conseguir o diploma, a empresa
passou por rigorosa sabatina, a exem-
plo de qualquer empresa, de qualquer
segmento, que se candidate a obtengao
do selo de qualidade dentro dos moides
da 1SO 9000.

Funcionarios e diretores responderam
a perguntas sobre métodos e procedi-
mentos. As auditorias remexeram nas
normas e regras para funcionamento ad-
ministrativo e operacional da empresa.

No dia 23 de junho, o Boletim da Qua-
lidade de namero 8, distribuido aos fun-
cionarios periodicamente com noticias
da empresa, comemorava a certificagao
pela Norma SO 9000.

No comego de julho, a Masterbus avi-
sava novamente os funciondrios sobre
outra maratona de avaliagdo de servi-
¢os. Seria auditada e pesquisada nova-
mente, sob critérios da Sao Paulo Trans-
porte, para a classificagao na primeira
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rodada do Prémio do Programa de Qua-
lidade do Transporte Urbano. Também
nesse programa conseguiu o topo, dei-
xando as outras 48 empresas de Sdo
Paulo apds o quinto lugar. (A avaliagdo
foi por lotes, e os cinco Jotes da
Masterbus obtiveram 0s cinco primeiros
lugares.)

Inovagdo nasceu
com a empresa

Ndo é coincidéncia. E consequéncia,
afirma sem arrogancia o diretor-geral da
empresa, José Ricardo Daibert, que é
sacio-diretor da Transporta, empresa de
consultoria em transporte. A condigao
para que a Transporta pusesse a mdo
Nna massa e entrasse na operagao urba-
na juntamente com os acionistas da
Masterbus foi a de poder praticar um
servigo diferenciado.

Com o alvara do consércio de empre-
sas da area de construgao, liderado pela
Amafi, Daibert assumiu a diretoria-geral
da Masterbus, e logo foi inovando o sis-
tema paulistano, com a aquisicao do
entdo inédito modelo de dnibus GLS, da
Ciferal.

Passado pouco mais de um ano e

i

meio, a Masterbus ja se transformou em
exemplo de servigo de transporte urba-
no. Concorrerd ao prémio da Associagdo
Nacional de Transporte Publicos de Qua-
lidade, e quantos mais houver. Parece
até que se esta especializando em quali-
dade. "Estamos no inicio do processo
de lapidacao da qualidade, mas temos
resultados concretos” declara o diretor-
geral da empresa.

Para provar, mostra os ndmeros de
redugdo de acidentes, de quebras de
carro na rua, de absenteismo, entre ou-
tras estatisticas que levaram a operagéo
da empresa a cumprir a tabela de hora-
rios e freqiéncias em 100%, e a aumen-
tar a demanda em 16%, num ano em
que a média do sistema caiu 7%, con-
forme dados de Mauricio Lourengo da
Cunha, presidente da Transurb, entida-
de sindical que reune o setor.

Isso tudo sem deslocar recursos vul-
tosos. "Tudo que se gasta em qualidade
retorna a empresa como resultado con-
creto’, afirma Daibert. Ele ndo gosta de
falar em nimeros, mas garante com base
em pesquisas cientificas que a Masterbus
nao tem um déficit maior do que as
outras operadoras do sistema, que hoje
reclamam da defasagem entre a remu-
neragao e os altos custos operacionais.

Praticar a qualidade pode nao custar
muito. "Mas da muito trabalho", reco-



nhece Daibert. E preciso uma vigilancia
constante, andlises frequentes dos mi-
nimos problemas que aparecem e, So-
bretudo, uma sistematizacdo de méto-
dos e procedimentos estabelecidos
como corretos. Tudo isso para que "0s
funciondrios e todos os que interagem
com a empresa possam perceber algo
de diferente acontecendo".

Daibert costuma insistir com o pes-
soal da Masterbus em um trocadilho
inocente, mas muito profundo na sua
opinido: "Qualidade ndo rima com felici-
dade a toa'. Ele lembra a equipe nas
oportunidades de comunicagdo que "to-
dos os publicos de uma empresa de
qualidade tém que estar felizes".

Daibert conta que interagem com a
transportadora cinco pablicos diferen-
tes, alvos das agbes da empresa: usua-
rios/clientes, funcionarios, poder publi-
€0, comunidade e acionistas.

Como chegar a contenta-los? Ai é que
entra a dificuldade, pois cada um tem
seus anseios. Com toda a subjetividade
que contém o conceito de qualidade, a
Masterbus tragcou um caminho para che-
gar ao seu objetivo de ser uma pres-
tadora de servigos "classe A’, que parte

p
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Daibert: qualidade da trabalho

de fora para dentro. A ferramenta princi-
pal é a pesquisa cientifica.

Tribunal interno para
funcionario 5 estrelas

A periodicidade das pesquisas varia
conforme o tipo de publico. As entrevis-
tas com usudrios sdao as mais frequen-
tes, seguidas pelos questiondrios aos
funciondrios. Os resultados dessa aca-
reagdo em campo sdo trazidos para 0s
escritorios onde quadros esquematicos
sdo montados para cada publico.

Andlises dos desejos e das reclama-
¢Oes de cada puablico indicam os cami-
nhos para se chegar a satisfagdo ou
solucdo do que foi registrado. Sdo elei-
tos funcionarios responséaveis por agdes
praticas, cobradas posteriormente. Os
¢inco quadros de pesquisas cruzados
definem as prioridades para as agdes.

A forga mais intensa do trabalho pela
qualidade se dirige a equipe interna da
Masterbus, composta de 1600 funcio-
narios, dos quais 1300 na operacao dos
327 veiculos. Atualmente, a Masterbus
estd num estagio de trabalhar o lado
comportamental da equipe. 'Essa é a
tarefa mais trabalhosa’, diz Daibert.

O funcionario terd que acreditar real-
mente que a empresa agrega valor a sua
vida pessoal. Por isso, & preciso percor-
rer a trilha da transparéncia e realmente
oferecer beneficios concretos que pos-
sibilitem o crescimento pessoal. Um
exemplo disso foi a criagdo do direito
de recurso para o funciondrio que con-
seguiu chegar a ter cinco estrelas, den-
tro de um programa interno similar ao
que classifica os hotéis.

Ao chegar nas cinco estrelas, o fun-
gciondrio conseguiu escalar e acumular
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uma série de beneficios que o diferenci-
am da equipe. Por isso, caso seja demi-
tido por seu chefe, podera recorrer a
uma espécie de tribunal interno, forma-
do por gerentes, diretores e outros fun-
ciondrios, que julgardo a validade da
medida.

Algumas pesquisas internas detecta-
ram que o0s funciondrios hoje estdo mais

satisfeitos com a Masterbus do que ha
um ano, bem como cresce més a més o
engajamento deles em programas do tipo
do funcionério cinco estrelas. Isso ndo
significa que ndo haja reclamacgdo e to-
dos estejam satisfeitos com o saldrio,
carga hordria, escala e outros quesitos
da fungdo. Nos encontros matinais, pro-
movidos periodicamente para conversas

Som para os passageiros
Empresa de 6nibus cria programacio para usuarios

A Masterbus foi a primeira operadora
do sistema paulistano a aderir ao proje-
to Audio-Bus, criado pela empresa Audio-
Trans, coligada da Radio Press. Em 5
de dezembro, 0s quinze dnibus da linha
314 C, entre a zona leste e o centro da
cidade, deveriam comegar a operagio
com um sistema de som instalado para
0S passageiros. Até margo, todos os 327
veiculos ouvirdo a programacgdo do
Audio-Bus.

Sem tropegar em nenhum impedimen-
to legal da gerenciadora, o Audio-Bus
foi uma iniciativa da Radio Press, e ndo
trard 6nus algum para a operadora. Qs
cerca de 13 minutos de publicidade, do

SEGU

CADE

total de 60 minutos de gravagdo em
cada fita cassete, custeardo o projeto.
Em cada 6nibus foram instalados um
aparelho toca-fitas e mais doze caixas
aclsticas. A escolha das musicas ba-
seia-se em pesquisas didrias com usué-
rios. Aquelas que tém um alto grau de
rejeicdo ndo sdo selecionadas. Diaria-
mente, sdo tocadas trés fitas, com pro-
gramas diferentes. Os motoristas sdo os
responsdveis pela troca, mas ndo tém
nenhum acesso ao aparelho além da
altura do volume. Os equipamentos,
segundo a Audio-Trans, possuem tec-
nologia avancgada, ¢ se adaptam perfei-
tamente & operagdo no trdnsito.

I

com a diretoria, sai muita bronca, muita
insatisfagdo. 'Conseguimos apreender,
no entanto, que pequenas atitudes co-
megam a ser mudadas', afirma José
Ricardo Daibert.

No entanto, o processo é longo. Tra-
ta-se de credibilidade, que, uma vez ad-
quirida, tende a ser permanente.

Com a comunidade, a Masterbus in-
terage com a comunicagdo de assuntos
gerais. Alguns exemplos foram os folhe-
tos explicativos sobre a mudanca da
moeda ou a implantagdo da discagem
gratuita 0-800-13-5433, para sugestdes,
duvidas ou reclamagdes.

Na atuagdo junto aos acionistas, pode
ser citado, como exemplo, o plangjamen-
to estratégico, que prevé agdes empre-
sariais até o ano 2000, considerando
varios cendrios econdmicos, financeiros
e politicos para o pais.

Junto ao poder publico, além das ges-
tOes necessdrias para a melhoria de li-
nhas, hordrios e freqiéncias, a
Masterbus acredita estar dando uma
contribuigdo essencial ao sistema, ao
langar novos referenciais de servigos que
tendem a ser seguidos, trazendo gan-
hos de qualidade de forma geral.
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OPERACAO

Campinas adotara bilhetagem
eletronica em 1996

Sistema vai custar US$ 4 milhdes a US$ 5 milhdes
e permitirad integragao temporal

A cidade tem 750 6nibus que transportam 6 milhoes de passageiros

epois de mais de um ano de
estudos e avaliagdo de fabri-
cantes, a Empresa de Desen-
volvimento de Campinas, Emdec, che-
gou a forma ideal para controle e geren-
ciamento de seu transporte urbano por
Onibus. Langou um documento com 0
nome de Termo de Referéncia, conten-
do os requisitos para sua bilhetagem, e
formou uma parceria com 0s cinco ope-
radores da cidade para a implantagdo
do sistema.
No primeiro trimestre do proximo ano
0 programa comegara a ser implantado
e, gradativamente, devera abranger todo
0 sistema, envolvendo os 6 milhdes de

passageiros/més da cidade.

Com investimentos entre US$ 4 mi-
Ihdes e US$ 5 milhdes, dos quais a
maior parte deverd vir de financiamen-
tos externos, o sistema tera capacidade
de mapear o universo de passageiros da
cidade, controlando todos os tipos de
gratuidades e descontos, e, ainda, serd
0 elo de integracdo de todo o sistema.
Hoje, apenas as principais linhas no sen-
tido periferia/centro possibilitam o uso
de apenas uma passagem pelo usudrio.
Com a bilhetagem, deverd haver a
integracao temporal.

Até o fechamento dessa edigdo, 0s
operadores dos 750 veiculos da cidade

estavam em fase de negociagdo final
com trés possiveis fabricantes do
software e das mdquinas. Por isso, ca-
racteristicas como 0 material e 0 tipo do
bilhete, por exemplo, ainda n3o tinham
sido definidas. "Dependerdo da
tecnologia da fabricante escolhida’, afir-
ma Valério Lenzi, secretario-executivo da
Transurc, entidade que reane 0s opera-
dores. Ele garante, no entanto, que as
trés tém capacidade de atender as ne-’
cessidades da gerenciadora. "Para as
transportadoras o controle terd, também,
uma importancia vital', admite Lenzi.

De inicio, o sistema ndo eliminara 0s
cobradores, que se responsabilizardao
pela venda de passagens nos Onibus
aqueles chamados de usudrios even-
tuais. A idéia, segundo Marcos Pimentel
Bicalho, gerente de planejamento do sis-
tema, da diretoria de transportes da
Emdec, é reduzir 0 maximo possivel a
quantidade de dinheiro no sistema. 'Ado-
taremos uma politica estimuladora para
as compras de bilhetes mdltiplos", afir-
ma.

Haverd pontos de venda diferencia-
dos na cidade. Gaso os bilhetes sejam
recarregdveis, e na maior parte dos pon-
tos, 0 usuario paga pelas passagens e
seu cartao magnético serd carregado
com a quantidade de viagens pretendi-
da. Para os bilhetes especiais, 0s pon-
tos de venda deverao ter um banco de
dados com as informacbes do bene-
ficiario e com 0 controle das emissfes
de bilhetes. "Cada bilhete serd tratado
cOmo uma conta corrente no software’,
explica Bicalho.

A arquitetura do sistema foi desenha-
da para obter um controle rigoroso so-
bre a demanda, de modo a permitir um
gerenciamento mais eficaz do transpor-
te, afirma 0 gerente de planejamento do
sistema. O gerenciamento do sistema
também ainda ndo ficou decidido nas
maos de quem ficara. Porém, as infor-
magdes que circulardo na rede da
bilhetagem campineira serdo acessadas
diretamente na Emdec, nas empresas ¢
também num terminal da Transurc.

\
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ENTREVISTA

“Onibus é meu hobby”

O fundador da empresa paraguaia Expreso Brujula diz como
0 6nibus pode ser utilizado para alavancar o turismo

Brasil tem um grande poten-
cial turistico, o que ndo é no-
vidade. Falta um transporte por
dnibus que alavanque este potencial, é
a opinido do empresario paraguaio Don
Francisco Fiorio, transportador  é dono
da Expreso Brdjula e empresario de
outros ramos, que incluem banco e se-
guradora.
Technibus conversou com Don Fran-
cisco numa das viagens que ele fez ao
Brasil:

Technibus O senhor compra 6nibus
brasileiros, sofisticados, com piso e meio
(low driver) de 14 m de comprimento. E
um investimento que compensa?

Fiorio  Quando se oferece um bom
servigo, 0 passageiro paga. Oferecemos
em algumas linhas trés categorias: eco-
nomica, diferenciada e leito, com pregos
variaveis. No servico diferenciado servi-
mos refeigOes a bordo e, no leito, ofere-
Cemos uisque.

Technibus Mas o passageiro de
Onibus tem condigdes financeiras?

Fiorio  E preciso ousar. Quando co-
loquei televisdao com fone individual,
meus concorrentes quiseram me comer
cru. Fico feliz em saber que no Brasil as
empresas estdo comegando a dotar seus
dnibus com ar condicionado. Era fora
de proposito um pais tropical dispensar
tal conforto para o passageiro.

Technibus O senhor estd ha muito
tempo no transporte?

Fiorio No transporte, com a Brdjula,
estou ha 25 anos. Mas minha origem é
0 turismo, onde atuo ha 33 anos. Trans-
porte € um hobby. Fui presidente de
uma entidade latino-americana de turis-
mo durante 15 anos. Tive oportunidade
de viajar muito. E, como Sou curioso
por turismo e transporte, procurei apli-
car no meu pais o0 que achava interes-
sante.

Technibus Como o senhor faz o
marketing?
Fiorio  Trazer novidades, instalar te-

levisdo, fones individuais, som, oferecer
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refeigOes, musica ao vivo a bordo, tudo
iSSO aurai 0 passageiro. Quanto menos o
Onibus parar, mais cedo 0 passageiro
chega ao destino. Ter tudo a bordo evi-
ta as paradas e acelera o ritmo das via-
gens. Assim, atraimos a preferéncia dos
nossSos Usudrios.

Fiorio (no alto): "Atraimos passageiros com servigos diferenciados"

Technibus  Qual a frota da Brdjula?

Fiorio Cerca de 50 Onibus. Ndo gos-
to de quantidade, mas, sim, de qualida-
de. Em primeiro lugar, porque a ativida-
de de transporte é arriscada. Tenho ban-
c0 e seguradora e uma tradicdo: ndo
recorrer a crédito. Nossa frota esta 80%
concentrada nas linhas de longa distan-
cia, o restante nos tiros curtos.

Technibus O senhor s6 compra Oni-
bus brasileiros?

Fiorio  Ja tive Onibus com padrdo
Greyhound, de aluminio, quatro eixos,
mas havia um problema: ndo tinha es-
trada que aguentasse os 180 km por
hora. Prefiro 6nibus brasileiro, que é
superior ao argentino o problema é na
hora de comprar pegas de reposicao. Na
Argentina, custam a metade. Compro 6ni-
bus Nielson, com chassis Scania e Vol-
vo, todos do Brasil. Gosto de inovar.
Estou introduzindo carroceria tipo /ow
driver com chassi de quatro eixos na
linha Assungdo— Buenos Aires, com mo-

vimento de 280 mil passageiros entre
0s meses de dezembro a fevereiro. Mais
de um milhdo de paraguaios emigraram
para a Argentina depois da Segunda
Guerra. Hoje, com os descendentes, sdo
cerca de trés milhGes, nimero superior
a metade da populagdo paraguaia.

Technibus
vigos e tarifas?

Fiorio Sim. Na categoria econdmica,
a tarifa é de US$ 35. No servico diferen-
ciado, com desjejum e refeigbes, masica
etc., 0 preco sobe para US$ 60. No ser-
vigo leito, com direito também a uisque,
cobramos o equivalente a US$ 75.

Hé diferenciagdo de ser-

Technibus A Brijula faz ligagdo com
0 Brasil?

Fiorio Temos cinco fregliéncias se-
manais na iinha Assungao— Sdo Paulo. O
Brasil ainda oferece resisténcia a
integragdo, mas inevitavelmente terd de
abrir o mercado com a evolucdo do
Mercosul.
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Real Expresso assume Paraiso

Grupo de Brasilia passa a controlar integralmente
empresa com frota de 140 onibus

familia Pinheiro, do grupo Real

Expresso, acaba de assumir

completamente o controle da
Viagdo Alto Paraiso, frota de 140 veicu-
los que operam em eix0s importantes
(Brasilia— Salvador e Goidnia— Salvador) e
em linhas municipais da Bahia. A partir
de janeiro, informou o superintendente,
Eder Pinheiro, desaparece a marca Pa-
raiso e a frota incorpora a comunicagio
visual da Real Expresso.

Com a absorgdo da Paraiso, termina
também uma longa batalha judicial de
14 anos travada entre 0s Pinheiro e 0
empresario baiano Nélio Raimundo
Almeida que controla a Emtram  ele
reivindicava uma participagao de 40%
na Paraiso, enquanto a familia Pinheiro
batia na tecla dos 17%. 'Fizemos um
acordo amigavel, pagando em torno de
30% pela parte do sdcio’, disse Eder
Pinheiro.
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Eder Pipheiro: "Acordo amigével"

0 negdcio, segundo ele, permitird a
racionalizagdo de custos, pois, embora
as linhas ndo se sobreponham, elas s3o

‘J 'JO r\NOJ J

DE NOSSO PAIS.

complementares. Os 6nibus da Paraiso
tm idade média de cinco anos. Estio
distribuidos entre as marcas Scania e
Mercedes-Benz. "Vamos padronizar com
Mercedes', afirmou Eder Pinheiro.

0 grupo Real Expresso, que passa
agora a contar com uma frota total de
1.100 dnibus, entre urbanas e rodovia-
rias, controla a Brasilia Motors, revenda
Mercedes instalada no Distrito Federal.

No Acre,
frota no cavalete

Com a chegada das chuvas na regido
Norte, os Onibus da Empresa de Trans-
portes Acreana, controlada pelo grupo
Real Expresso, saem das estradas e vio
para os cavaletes. De agora até maio, as
aguas invadem boa parte das estradas
do Acre e imobilizam 90% de sua frota
de 60 oOnibus.

"A operagdo-cavalete ja comegou', dis-
se o superintendente Eder Pinheiro. Nos
meses de inverno, barcos e avides assu-
mem 0 lugar dos dnibus.
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Parada Inglesa muda de maos

Grupo Belarmino compra empresa
com frota de 200 dnibus

grupo paulista Belarmino ago-

rd opera nove empresas de

6nibus. A mais nova aquisi¢ao
¢ a Empresa Auto Onibus Parada Ingle-
sa, uma das transporiadoras urbanas
mais antigas da cidade de S3o Paulo,
com frota de 200 6nibus.

0 plano imediato do empresario
Belarmino Ascengdo Marta é acelerar a
renovagao da frota, hoje com idade mé-
dia de sete anos. "Vamos passar a fazer
isto a partir de janeiro com chassis OF-
1318 ¢ OF-1620", assinala ele.

A estabilidade trazida pelo Plano Real
tem estimulado o cres-
cimento do grupo, que
opera uma frota total
de 1.760 OGnibus dis-

Empresas Cidade Se mento Frota tribuidos em cinco ci-
Parada In lesa SP urbano 200 S;ﬁ’[‘ffeé’j;‘"?ﬁfgo[’iﬁ
Br ilL x P an 4 Campinas, onde os
Via 80 S. Paulo SP urbano 200 700 Gnibus deverio
Via 80 ltu Itu urbano 60 em breve recebe|i
Via 80 Avante ltu urb./fret. 40  catracas eletronicas.
N.S. de Fatima B. Paulista urb./fret. 100 “Fomos a Franga e Bél-
Tuca Cam inas urbano 200 gica conhecer os sis-
R4 ido Luxo Cam inas urbano 500 temas locais’, disse
Osastur Osasco fretamento Belarmino.

Total 1.760

BARRAS & PERFIS

GERDAU

Além de Campinas,

Belarmino: "Vamos renovar os carros"

0 grupo opera forte em Sao Paulo, onde,
além da Brasil Luxo, com 400 6nibus,
passa a controlar a Parada Inglesa. Den-
tro do ciclo evolutivo do sistema,
Belarmino v& como solugao a adogao de
corredores, uma iniciativa que tem ca-
minhado lentamente.

Além de Onibus, 0 grupo, que com-
pleta 35 anos de existéncia em 1996,
controla a Sambaiba, revenda Mercedes
de Campinas, reinaugurada no dia 18 de
outubro passado.

Hd uma maneira de
conbecer profundamente
uma empresa de transporte

FOLHA DE
PAGAMENTO

FROTAE
MANUTENGAO

©_ s

CONTABILIDADE CONTAS A CUSTO
PAGAR/RECEBER
PROGRAMAGAO PNEUS ESTOQUE
DE LINHAS E COMPRAS
A Engenbaria da
Informagdo em
seu computador

Informe-se:

RODOTEC Sist. de Controle Ltda.
Av. Rio Branco, 245 - salas 706 a 709
CEP: 20.040-009 - Rio de Janeiro - Rf - Brasil
Tel.: (021) 532-0324 - Fax: 240-9055

BGM Informdtica

Rua Dr. Jesuino Maciel, 1.751
CEP: 04.615-000 - Campo Belo
Sao Paulo - SP - Brasil
Tel /Fax_(011) 542-5200
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SUA NOVA OPCAO

PR

Carroceria TRANSPORT Il convencional

A ENGERAUTO DESENVOLVE TECNOLOGIA
PARA SEUS PRODUTOS ADEQUANDO - 0OS AS
EXIGENCIAS DO MERCADO NACIONAL OU
EXPORTACAO, ATRAVES DO MODELO
TRANSPORT Il QUE PODE SER ENCARROCADO
EM TODOS OS CHASSIS PRODUZIDOS NO PAIS,
ASSIM VOCE PODE CONTAR COM

UMA OPCAO A MAIS TANTO EM CARROCERIAS
comMo EM UNIDADES COMPLETAS.

Carroceria TRANSPORT Il convencional

ESPECIFICACOES TECNICAS

Entre Eixos 5.170 mm  6.050 mm

Comprimento total 11.170 mm 12.000 mm

Largura 2.600 mm  2.600 mm

Altura 3.260 mm  3.260 mm

Passageiros sentados 44 48
Revestimenty externo em chapas de aluminio

Bancos em fibra ou espuma revestida.
Piso em chapas de aluminio ou madeira

revestida
B Carroceria em conformidade com a RES. 01193 do CONMETRO
Carroceria TRANSPORT Il 3 portas largas Demais opa'onais{ob consulta

Show-Room Av. dos Bandeirantes, 4035 - Planalto Paulista, Sao Paulo, SP
Tel.: (011) 531.2622 Fax: (011) 240. 2816
UMA EMPRESA DO GRUPO SaNTo amaro  Fabrica  Est. Tatui-Tieté, SP-126 Km 112, n? 1431 - Tatui, SP - Telefax.: (0152) 51.3207



CONJUNTURAN

Plataformas em alta

Movimento nos terminais rodoviarios aumentou 20%
nos dez primeiros meses do ano

s terminais rodoviarios brasi-

leiros estdo em alta, embala-

dos pelo Plano Real, embora
sem 0 vigor dos primeiros meses da
estabilizagdo econdmica. As quatro ro-
dovidrias da capital paulista  Tieté,
Bresser, Jabaquara e Barra Funda re-
gistraram no acumulado de janeiro a ou-
tubro crescimento acima de 20% nos
embarques de passageiros, em compa-
ragao com igual periodo do ano ante-
rior. E certo que a expansao ja foi maior:
no primeiro semestre, 0s embarques
aumentaram em torno de 30%.

Jodo Gustavo Haenel, que dirige 0s
quatro terminais paulistanos, identifica
como base do crescimento 0 fato de o
Plano Real ter beneficiado a populagdo
de menor poder aquisitivo, publico que
se utiliza de viagens rodoviarias com
maior intensidade. A estabilizagao da
moeda manteve 0 prego das passagens
e, por extensao, gerou aumento da de-
manda.

Fato importante, destacado por Jodo
Gustavo, é a expansdo dos embarques
mesmo no segundo semestre, quando
comparados com iguais meses do ano
passado, que marcaram a lua-de-mel do
poder aquisitivo e o Plano Real. "A prova
dos nove era saber 0 que aconteceria a
partir de agosto de 1995. Para nossa
satisfagdo, constatamos que os embar-
ques, ainda que num ritmo menor, con-
tinuam em alta®, afirma.

A estabilidade econdmica, ao aumen-
tar o movimento dos terminais, provo-
cou também estimulo a renovagdo da
frota de dnibus rodovidrios. Os associa-
dos da Fabus, a entidade que congrega
os encarrogadores de Onibus, vao ven-
der neste ano um total de 5 mil dnibus
rodovidrios, um recorde de comer-

cializagdo, segundo seu presidente, José
Antdnio Fernandes Martins.

Um fato de destaque é que uma parte
da compra de dnibus abrange veiculos
dotados de ar condicionado para um
passageiro mais exigente. Operadores
como a Cia. Sao Geraldo de Viagdo, Via-
¢ao Itapemirim, Real Expresso, entre ou-
tros, direcionaram seu marketing em
cima do servigo executivo, onde a tem-
peratura agradavel a bordo é um dos
diferenciais que permitem a cobranga
de uma tarifa em torno de 20% acima
do servigo convencional.

Jodo Gustavo estima que em dezem-
bro 0 aumento no nimero de embar-
ques devera crescer em torno de 10%
no confronto com o ultimo més do ano
passado. E compreensivel: esta menor 0
folego financeiro do viajante, passada a
lua-de-mel com o Plano Real. Outra limi-
tagdo ao crescimento seria a capacidade
de a frota atender a uma demanda
concentrada, pois, é sabido, as vésperas das
festas natalinas e do ano novo regis-
tram-se grandiosos picos.

E certo que as empresas regulares
encontram dificuldades no descarte de
onibus usados. Uma delas, por exem-
plo, tinha nos patios cerca de quatro
centenas de unidades.

No caso de poder contar com esta
frota sobressalente para atender aos pi-
cos de dezembro, resta saber se teriam
motoristas em seus quadros para ope-
rar 0s horarios extras.

De qualquer forma, é importante que
0 setor rodoviario de passageiros volte
a crescer. Afinal, o habito de viajar, a
passeio ou a negocio, & uma atividade
que movimenta as fdbricas de dnibus, e
seus fornecedores, além de ajudar a me-
lhorar a auto-estima dos brasileiros.

Terminal  Jan/Out-95 Jan/Out-94 Variagao (%)
Tieté 14.669.920 11.950.653 22,7
Bresser 1.186.635 946.166 254

B. Funda 2.002.752 1.653.297 21 1
Jaba uara 3.257.102 2.680.512 21,5

2™

COLUMBIA 2007

Columbia 2007 é uma vélvula
projetada para operar cilindros de
acéo dupla ou simples com comando
por alavanca.

DESIGN

Gracas a um moderno design,
Valvula Columbia 2007, adapta-se
perfeitamente ao painel de qualquer
dnibus. Suas cores, preto e ouro,
ajustam-se em perfeita harmonia com
os outros instrumentos jd instalados no
painel.

SILENCIOSA

Fabricada com 4 vias, sendo um canal
a mais na ligacdo do ar na parte
inferior, a Valvula Columbia 2007
elimina o ruido
desagradavel da
descarga de ar,
quando da
abertura ou
fechamento das
portas.

DURABILIDADE

Desenvolvida com a j&@ comprovada
tecnologia Emper e construida com
material de alta durabilidade
{Zamack}, a Valvula Columbia 2007
apresenta, ainda, a alavanca de
comando totalmente revestida em
nylon, facilitando assim o seu
comando pelo usudario.

EMrER

Estrada da Ligagao, 839
Bairro Taquara/Jacarepagua - RJ
CEP 22713-470
Tel.: (021) 446.5344 / 446.5903
Telefax: (021) 446.7181
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75 lH ORES F ROTAS Registro da operagéo dos veiculos (velocidade,

rotacéo, freadas, etc) em relatérios simples e
praticos
Reconstituicao de rotas percorridas, via satélite

CONTROLE DE ACESSO

0 ldentificagdo automatica

0 Rapidez na identificagdo da frota

0O Confiabilidade e precisao das informacgdes
O Redugéo nos custos

AEROELETRONICA S.A
—_— Av. Sertorio, 4400 - Porto Alegre / RS
CONEXOES PNEUMATICAS PARA Fone: (051) 361.1222 - Fax: (051) 361.2773
ACIONAMENTO DE PORTAS DE ONIBUS.
Feitas em latdo extrudado e forjados, as conexées da linha LEROY440.PMS
5000 tém luvas de temoplastico, altamente resistentes.

Utilizaveis em controles pneumaticos e intalagdes
industriais, as Conexdes Cobra oferecem completa

O e e g "2 P A QUALIDADE
ATESTADA POR QUE
E TENDE DE QUALIDADE

FQuEyoes r H
INNUSTRIA MFTALURGICA LTHA.

COBRA. A MARCA QUE DIZ TUDO. FasN

o R. COELHO NETO,104 - CEP 03150-10)01 - VILA Pgu%EN:E o.s +
FONES (011) 591.1478 - 274.0724 - FAX (011) 272.8461 - SAQ PAULO - SP
pusscan CIFERAL

Q:. A

VOLVO

A Jomar fabrica tecidos originais de alta qualidade.
Especializada em tecidos para cortinas de Onibus e caminhdes,
Concessionaria Mercedes-Benz tecidos para cabeceira de banco de 6nibus e tecidos uniformes

para profissionais. Atendemos também a todo mercado de reposicao.
Telepecas disque gratis

CARIC 0800-195544

Cia. Americana de Representacdes, Imp. e Com.
Av. José Meloni, 998 - Mogi das Cruzes
Tel.: 469.7444 - Fax: 469.3355 RUA DO CAFE, 380 - JARDIM PEROLA - TEL/FAX (0194) 58.4648 - 58.3455

Rua Ferreira de Oliveira, 180/182 - Sao Paulo TLX.: 193580 JOMR BR - CEP 13450000 - SANTA BARBARA D'OESTE - Sp
Tel.: 291.0044 - Fax: 232.9706



Dicas

Jateamento com abrasivo reciclavel

A Warren and Associates Comercial Importadora esta
comercializando no Brasil o gabinete de jateamento a seco
Pram 31, que utiliza abrasivos plasticos e organicos (amido
de trigo, por exemplo) para a remogdo de pinturas de veicu-
los. O processo, usado inicialmente em avides, estende-se
agora a carrocerias de onibus.

A Warren esta fazendo a demonstragdo do produto, fabrica-
do pela Pauli & Griffin, gratuitamente. O custo de implantagdo
do sistema & de US$ 8 mil.

Mesmo as superficies criticas, a base de resinas e fibras,
podem ser removidas de forma rapida e segura, sem danos ao
ambiente, operador ou material de base.

Em menos de duas horas pode-se remover a pintura de um

onibus. O abrasivo plastico, fornecido pela Composition

Materials, pode ser

. . reaproveitado

ST B 30 vezes. O

C) préprio equipa-

mento faz a

reciclagem do

abrasivo. O sis-

tema é larga-

mente utilizado

nos Estados

Unidos, Europa
e Asia.

Especializada em Transporte Urbano:

Trafego (Sintético e Detalhado)
Escalas (Sintética ¢ Detalhada)
Arrecadagiio/Recebedoria e outros

INFORMAﬂCA D Distrito Federal
Rio de Janeiro Séo Paulo
Minas Gerais Bahia

(061) 234-1143 - fax: 234-4987 - Brasilia - DF

A SP DIESEL SO T
DE VIDA,

JA
NASCEU Diesel
co M,U'TA Sl REALLGRE CAS LTDA.
EXPE RIENCI TODA LINHA DE PECAS E ACESSORIOS

PARA CARROCERIAS DE ONIBUS EM GERAL

RUA SANTA ANGELA, 566 - VILA PALMEIRA - (FREG, DO O) - $P - CEP 02727000
FONE/FAX: {O11) 856.9991 - 857.5683 - 857.2071

1 ANO

Oleo para motores turbinados

A Texaco esta langando no mer-
cado o lubrificante Ursa Premium
TDX, para motores diesel turbina-
dos, que operam em altas tempe-
raturas e exigem do 6leo alta resis-
téncia 4 oxidagao.

0 TDX é um multiviscoso SAE
15W40 que mantém os pistdes
sempre limpos, evitando o espe-
lhamento das camisas dos cilin-
dros. A combinagdo desses dois
fatores proporciona maior econo-
mia de 6leo e combustivel, protege 0s componentes do motor
contra efeitos abrasivos e reduz a ferrugem e a corrosdo dos
mancais.

Segundo Cldvis Gouvea, diretor de Qualidade da Texaco, a
formulagao européia desse 6leo permite um intervalo de troca
de 10 mil km, tendo em vista as caracteristicas de trafego
pesado dos caminhdes, estradas e clima.

Trata-se do primeiro lubrificante no Brasil a atender, simul-
taneamente, as especificagdes do Comité dos Construtores de
Veiculos da Unido Européia, Mercedes-Benz, Volvo VDS,
Caterpillar e Instituto de Petréleo Americano, que abrangem
todas as exigéncias da industria automobilistica mundial. Dis-
ponivel em embalagens de 20 litros, 5 litros, 1 litro e em
tambor.
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© Anuirio do Transporte Rodovidrio de Carga vai reunir informagdes exigidas no
dia-a-dia do transportador e do comprador de transporte.

Além de reportagens, estatisticas sobre produgio de caminhdes e implementos no
Brasil e projegées sobre o futuro do setor de material de transporte, 0 Anudrio Brasileiro
do Transporte Rodovidrio de Carga tera dois guias de consultas, um para o transportador,
outro para o embarcador:

O Guia do Transportador vai trazer todas as informagdes para as seguintes perguntas:

Quais s3o as picapes, vans, caminhoes leves, médios, semipesados e pesados que
estao no mercado? Estio equipados com qual motor, cimgio, diregdo, eixos etc?
Especificagbes técnicas e aplicagdes destes veiculos? Quem sio os fabricantes?
Quais s3o os implementos carrocerias, semi-reboques, reboques, terceiros-eixos
existentes no mercado? Quem sio os fabricantes?

Quem fornece equipamentos de oficinas, de informdtica, pegas e servigos?

O Guia do Embarcador vai responder a estas perguntas:

Quais as principais transportadoras brasileiras? Enderegos? Diretores? Namero de filiais
propria e franqueadas? Que tipos de cargas transportam? Area de atuagio? Qual a
frota prépria e agregada? Quais os principais clientes destas transportadoras?

E oportuno programar o Anuirio Brasileiro do Transporte Rodovidrio: ele vai ficar o
ano todo na mesa do transportador e do embarcador.

DATA DE FECHAMENTO PUBLICITARIO: 22 quinzena de dezembro
DATA DE ENTREGA DE MATERIAL: 12 quinzena de janeiro
DATA DE CIRCULACAQ: 22 quinzena de janeiro

INFORMACOES
FONE: (011)862.0277
FAX: (011)825.6869
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A marca de boas lembrancas

as décadas de 50 e 60, havia um encarrogador
muito importante no Rio, a Carbrasa. Muitas em-
presas naquela época tiveram frotas inteiras com
a marca carioca.

Uma delas, Turismo Santa Rita, de Sdo Paulo, teve dois
Carbrasa. O carro prefixo 1 da empresa tinha chassi Chevrolet
Brasil ano 1961.

“Era uma carroceria avangada para a época’, lembra Jerdnimo
Ardito, diretor da Santa Rita. Com revestimento lateral e teto
em aluminio estruturado em ago, 0 ndmero 1 tinha inédito
sistema de janelas de correr fixadas por borrachas, ao invés
de aparafusadas, como era comum.

No interior do Carbrasa/Chevrolet da Santa Rita, de 32 luga-
res, havia bancos confortaveis, com trés estdgios de reclina-
¢do, e piso macho-fémea de madeira forrado com passadeira
plastica ornando com as cores dos bancos.

A Santa Rita comprou a carroceria do Colégio Dante Alighieri,
tradicional escola de Sdo Paulo. "Nos finais de semana coloca-
va 0 carro no turismo’, recorda Ardito.

Ja o Carbrasa ano 1958 de prefixo 11 foi comprado da
Viagdo Bonfinense, com placa de Juazeiro, BA. Construida
sobre chassi Mercedes LP 321, com motor OM 321, diesel, o
onibus, em dias de semana, fazia transporte de funciondrios
e, a0s sabados e domingos, era deslocado para o turismo de
curtas e médias distancias.

0 empresario Ardito, que dirige uma frota de mais de 100
onibus, impecavelmente conservados, tem boas lembrangas
da marca Carbrasa. "Era uma carroceria que se destacava pela
baixa incidéncia de ruidos. Ndo fazia barulho". Além do mais,
esclarece, incorporava detalhes construtivos que agradavam:
"A porta tinha acionamento a vacuo'. E mais: tinha quatro
farois que forneciam boa iluminagdo. "Senti ter vendido estes
carros’, diz, saudoso, o empresario.

Carro n? 1
Carroceria: Carbrasa rodoviaria
Ano: 1961
Revestimento: Aluminio (laterais e teto)
Estrutura: Ago
Chassi: Chevrolet Brasil
Motor: GM 6 cilindros 3 3/4 gasolina de 142 cv
Cambio: 4 marchas e ré reduzidas

Diferencial:  Thimken

Carro n® 11
Carroceria:  Carbrasa rodovidria
Ano: 1958
Revestimento: Aluminio (laterais e teto)
Estrutura: Ago
Chassi: LP 321
Motor; MB OM 321

Cambio: Mercedes
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Na epoca »
do Volvo sueco

Chassis de 6nibus importados na década
de 50 eram todos encarrogados pela Carbrasa,
instalada na avenida Brasil, perto da Via Dutra,
época em que o Rio de Janeiro ainda era a |
capital da Republica.

A Empresa Viagdo Sao Geraldo, hoje Cia.
Sdo Geraldo de Viagdo, teve cerca de 50
Carbrasa/Volvo com motor dianteiro (foto).
Frotas inteiras rodaram com chassi Volvo e carroceria Carbrasa. Empresas paulistas como Passaro Marron,
Sabetur e Viagdo ABC figuravam entre os frotistas que operavam o Onibus da dobradinha sueco-carioca.

A Carbrasa encarrogava chassis pesados e chegou a ter forte participagdo no mercado de 6nibus brasileiro,
tanto no segmento rodovidrio como urbano.

A marca Volvo, que s6 comegou a ser produzida no Brasil no final da década de 70, chegava ao Brasil com
chassi de motor central, especifico para 6nibus, mas trazia também chassi de motor dianteiro.

A fabrica da Carbrasa, fundada pelo empresdrio Mario Slerca, foi desativada numa das ciclicas crises que se
abateram sobre o mercado de carrocerias.



56

TECHNIBUS

OPINIAO
. ]

Cléudio Regina
Diretor-superintendente da Cia.
Americana Industrial de Onibus-Caio

A evolugdo e o
futuro do Onibus

0 Gnibus é sempre um tema variado,
por vezes polémico, mas, no minimo,
agraddvel exercicio para quem gosta de
viver 0 seu mundo dentro do transporte
coletivo.

Para ndo confundir as coisas, deve-
mos dividir os vdrios aspectos que en-
volvem o assunto, como a fabricagéo, o
tipo e a operacdo de Onibus.

0 Brasil tem mantido excepcional avan-
¢o tecnoldgico que permitiu a oferta de
carrocerias com estrutura de ago galva-
nizado ou duraluminio, dos mais varia-
dos tipos, desde o microdnibus, pas-
sando pelo 6nibus urbano, intermuni-
cipal, articulado, biarticulado, elétrico,
rodoviario dos tipos low deck e high
deck, até os tipos especiais, como
ligeirinho, Gnibus com cinco portas etc.
Este menu variado permite, como ocor-
re neste ano, a obtencdo do recorde
histérico de producio.

A qualidade do 6nibus brasileiro € re-
conhecida em todo mundo. E muito co-
mum encontrar nossos dnibus em deze-
nas de cidades importantes. Na América
Latina ele é predominante e macigo.

Lembramos que foi em 1956 que a
Mercedes-Benz do Brasil se instalou e
naquela época apresentou o LP 321 e 0
monobleco "bicudinho” e foi bastante
significativa a evolugdo técnica na corri-
da até os atuais modelos OF 1620 ou
OH 1420, ¢ também os modelos da
Scania e Volvo, todos de avancada
tecnologia, sem considerar o0 ingresso

de novos fabricantes de chassis, como
Ford e Volkswagen.

E importante notar que ha uma ten-
déncia de mudanca do perfil da frota
nacional, com exigéncias de maior po-
téncia nos motores, maior capacidade
de lotacdo, motores colocados fora do
compartimento de passageiros, suspen-
sdo mais macia, transmissdo automati-
ca, enfim passando do veiculo de porte
médio para o pesado.

Essa tendéncia deveria vir acompa-
nhada de incentivos, no sentido de me-
lhor remuneracdo e mais favoravel clas-
sificacdo nos financiamentos, tanto em
prazo quanto em taxas.

O Brasil leva desvantagem na opera-
¢do de 6nibus em relacdo a paises mais
avancados. A evasdo de receita é um
problema: muitas pessoas saltam pela
porta traseira e poucas cidades inverte-
ram a posi¢do de entrada e saida dos
passageiros para evitar essa sangria na
receita das empresas.

0 que dizer da situacao da pavimenta-
¢do das ruas, onde na totalidade das
cidades predominam buracos, valetas e
lombadas, aumentando a inseguranca e
0s gastos de manutengdo. E oportuno
lembrar ainda que j& ha uma evolugdo
operacional no sistema de transporte
nas grandes capitais. E indiscutivel o
sucesso e as virtudes dos corredores de
onibus que aumentam a velocidade co-
mercial e diminuem o tempo de viagem.

Nao se pode deixar de fazer uma refe-
réncia ao aspecto legal do transporte. E
necessario que o operador de transpor-
te tenha bem definida sua participacdo,
com contratos claros e bem definidos
que Ihe nermitam investir com seguran-
¢a no setor e nao, como é muito co-
mum, ser classificado de 'operador
permissionario a titulo precario”

Diferente do que acontece na maioria
de outros paises, no Brasil, a inddstria
de dnibus estd balizada pelos fabrican-
tes de chassis e por encarrogadores
como Caio, Marcopolo, Nielson, Comil e
Giferal, que em ambiente concorrente,
porém respeitoso, se completam.

Resumidamente, concluimos que o
onibus no Brasil foi, é e sera sempre de
carater essencial, indispensavel a sua
circulacdo de riqueza. Sua caracteristica
tende a se alterar, evoluindo para um
perfil que demonstre maior capacidade
de lotagdo e de poténcia, e melhor indi-
ce de seguranca e conforto.
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Reserve seu lugar
nesfe uia e
lem O ano

Vem ai o Anudrio do Onibus'96, que retne todas as informacdes
dos fornecedores de chassis, carrocerias, pecas, equipamentos e
servicos para o setor de dnibus.

O Anudrio do Onibus’'96 vem credenciado pelo sucesso: é a quarta
edicdo realizada pelo grupo Technibus, que publica a revista
Technibus e realiza a Expobus, a maior exposicdo de dnibus da
América Latina.

O Anudrio do Onibus’'96 apresenta um completo Guia de
Fornecedores para o setor de énibus, reunindo nomes de
fabricantes, diretores, linhas de produtos e lista de principais clientes.
Além disso, mostra, com destaque, fotos e dados técnicos dos chassis
e carrocerias de fabricacdo nacional e informacdes sobre volumes
de producao e faturamento das empresas.

Parcelamento
da eicvlacio
em afé

DATA DE FECHAMENTO PUBLICITARIO: 1° quinzena de dezembro
DATA DE ENTREGA DE MATERIAL: 1° quinzena de janeiro
DATA DE CIRCULACAQ: 22 quinzena de janeiro

N TECHNIBUS EDITORA LTDA.
AV. MARQUES DE SAO VICENTE, 10,
BARRA FUNDA, SP, CEP 01139-000
TEL: (011} 862.0277
FAX: (011} 825.6869



.. Escolhemos a Plamare para desenvolver este adesivo para carroceria dos
caminhoes de nossa frota, apds andlises de custos/beneficios, do impacto

que uma peca como esta causaria nos nossos consumidores e apds pesquisar
diversos materiais diferenciados dos E,U.A”

Ampliagao de imagens com alta qualidade, custo e

prazos competitivos.

O alcance e a qualidade da sua imagem acabam de ser ampliados. Com
0 sistema Plamarc Scotchprint™ desenvolvido pela 3M, vocé pode
ampliar imagens a partir de 0,5m2 sem limite maximo, mantendo as
cores sempre limpas ¢ vibrantes com qualidade de resolugdo
comparavel a fotografica. Essas imagens podem ser aplicadas em
peliculas auto-adesivas, papéis e materiais para piso ou vidro. Além
disso 0 custo ¢ extremamente acessivel para qualquer guantidade e
vOCE conta com a Plamarc para assessora-lo na preparagdo do original
e escolha do material a ser utilizado.

Rita Nunes Gerente de Produto Guarand Brahma

Ligue agora mesmo para (011) 491-1666 ¢
obtenha mais informagdes sobre o sistema
Plamarc Scotchprint™

Plamarc Scotchprint™ a melhor imagem da sua
empresa.

R. Elpidio José de Oliveira, 190 - Tabodo da Serra
SP - CEP 06763-160 - Fone/Fax: (011) 491-1666



