Cunha Filho, Miarket Share: um bom ano novo ge:

presidente da NTU
LANCAMENTO 1

Mercedes-Benz langa seu primeiro
minibus, 0 412 D, com carrocerias
Marcopolo, Comil, CAIO e Busscar
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LANGAMENTO 2

A Marcopolo relanga
o Senior, tradicional
microonibus
campedo de vendas



Espelhos retrovisores externos
incorporados a carroceria.

Luzes delimitadcras
niveladas, localizadas
nas laterais dianteira
e traseira do veiculo.




Simplesmenie
dosolifio,

Corredor mais largo.

Fardis em padréo automobilistico,
mais alongados e com lampadas de halogénio.

Opcdo para fardis de neblina
integrados ao péra-choque.

200¢

Pdra-choques envolventes
e integrados a carroceria.

Novo projeto aerodindmico.

Maior visibilidade para motorista e passageiros.

Varias op¢oes de chassis.

Disponivel nos modelos Lotagdo, Urbano e Executivo/Turismo.

%

«» Adarcopolo
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REDE DE CONCESSIONARIAS:

Sao Paulo  SP:

S. J. do Rio Preto  SP:

Sumaré SP:
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(27) 325-4032
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Brasilia DF:
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Cuiaba MT:

Consulte-nos para as demais localidades

Campo Grande MS:

Salvador BA:
Recife PE:

Fortaleza CE:
Teresina Pl:
Manaus AM:

(67) 754-2588
(71) 248-309¢
(81) 227-347¢
(85) 226-7743
(86) 233-7126
(92) 644-1013

Thermo King do Brasil: Estr. Velha Campinas-Monte Mor, 2.225 Campinas SP CEP 13064-270 - Tel: (19) 745-6400
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ADMINISTRAGAO
Edio de Almeida Passos, consultor das Organizagdes Bernhoeft, fala
dos desafios para a profissionaliza¢do da empresa familiar.

ESPECIAL

SOLUGOES D0S R . .
< Mncwes Em Recife (PE), TB inaugura série de reportagens sobre
ommwor . as solugdes dos municipios brasileiros para o trans-
" {couve

porte coletivo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O ABC do e-business para o setor de transporte de passageiros, por
Alberto Graciano Ribeiro, diretor da G&M Solugdes e da SUCESU/MG.

ENTREVISTA

A falta de uma politica de investimentos do Governo
Federal no transporte piiblico € duramente criticada pelo
presidente da NTU (Associagdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos), Otdvio Vieira da Cunha Filho.
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LANCAMENTO 1 28
Mercedez-Benz langa o chassi para minibus 412 D, pro-
duzido na Argentina. O gerente de marketing de pro-
dutos chassis para 6nibus da MBB, Christian Gerber,
revela a TB os planos da montadora para o segmento.

LANCAMENTO 2
Marcopolo apresenta o Senior 2000, versio mo-
§ dernizada do maior sucesso de vendas do seg-

mento de micro6nibus.
LANCAMENTO 3 34

Depois de usar por 17 anos a carroceria que a consa-
grou no mercado, a Cometa poe na estrada novos 6ni-
bus, produzidos pela CMA.

INTERNACIONAL
A desvalorizagio cambial de 1999 continua a refletir positivamente no
fluxo de 6nibus entre Brasil, Argentina e Uruguai.

TRANSITO & MOBILIDADE
O vice-presidente da ANTP, Nazareno Stanislau Affonso, mostra o impac-
to negativo dos automéveis na qualidade de vida das grandes cidades.

BILHETAGEM
Empresa 1, de Belo Horizonte (MG), desenvolve validador de passa-
gens, com smart card, que identifica a impress3o digital do passageiro.

FRETAMENTO 1

Hyundai langa cinco vans e uma minivan, direcionadas para fretamento
€ transporte executivo.

FRETAMENTO 2
Kia Motors apresenta a Besta GS Grand, versdo de 16 lugares, indicada
para servigos como transporte em hotéis e aeroportos.

QUALDADE

Rogério Nery, mestre em Administracdo de Empresas pela Uni Sant’ Anna
(SP) e doutorando pela Poli/USP, fala sobre os critérios do Prémio Harold
Nielson de Qualidade em Transportes, promovido por TechniBus e
Transporte Moderno.
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DITORIAL

ntre os direitos e garantias fundamentais do cidadao, esta

o direito de ir e vir. Todas as constituicdes democraticas

contemplam a prerrogativa inalienavel de locomover-se

liviemente. E nao ¢ diferente com a Constituicao ~ Repu-
blica Federativa do Brasil, que estabelece, no inciso XV do
artigo 5° “E livre a locomogao no territério nacional em tempo
de paz”.

Ao n3o investir efetivamente em infra-estrutura viaria para o
transporte puablico, o Governo Federal desrespeita, vilipendia,
ignora, uma garantia fundamental de cada cidadio e de toda a
coletividade. Para fazer valer o direito de locomocio, que, tro-
cando em middos, é o proprio direito ao transporte agil, eficien-
te e seguro, o presidente da NTU (Associacao Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos), Otavio Vieira da Cunha Fi-
lho, em entrevista a TechniBus, cobra do Governo Federal
pnondade absoluta ao transporte pubhco A queda abrupta no
volume de recursos do BNDES destinados a melhoria  infra-
estrutura vidria nas cidades ocorre em contrapartida a liberacao,
pelo mesmo banco governamental, de recursos a farta para
outros (discutiveis) fins, caso do socorro a instituicdes financei-
ras. O presidente da NTU exige recursos para o setor de trans-
portes, ndo em nome de interesses corporativos ou empresari-
ais, mas justamente invocando o respeito aos direitos essenciais
da cidadania.

A liberacao de verbas e a desoneracao tributiria da atividade
econdmica do transporte coletivo, entre outras medidas de com-
peténcia do Governo Federal, surtiriam o efeito do classico
remédio juridico do habeas-corpus (ou do mandado de segu-
ranga), isto é, garantiriam o direito de ir e vir, livrando o cidadao
dos infortinios do trinsito € a economia brasileira dos custos
tremendos que a “imobilidade urbana” produz.

Cassio Schubsky
Editor-Chefe
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Onibus Busscar

i/./’QJ Slzs folg’;’fj_%
Linhas modernas, versatilidade, conforto, sequranca e
economia. Solugbes para suas necessidades.
Os seus clientes vao ficar mais satisfeitos sempre que
viajarem em um 6nibus BUSSCAR.
Vocé vai ter a certeza de oferecer a melhor opgéo.

#BUSSCAR

A MARCA DO ONIBUS

Rua Augusto Bruno Nielson, 345 « Distrito Industrial » Joinville  SC ¢ Cep 89219-201
Fone (0XX47) 441-1133 » Fax {0XX47) 441-1103 » www.busscar.com.br



DMINISTRACAO
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lgumas  dificuldades en-

contradas no processo de

sucessdo na empresa fa-

miliar sdo decorrentes da

indefinicio de papéis no
idmbito dos controladores, e nio
na gestio dos negdcios. O ponto
central, neste caso, sio as rela-
¢Oes entre sécios e entre herdei-
ros € sOcios.

Ha a necessidade de explicitar
as areas de responsabilidade da-
queles que administram a propri-
edade, a gestio e a familia, como
parte da sociedade. O caminho
mais adequado para a profissio-
nalizacio desta sociedade € a cri-
acio de instancias de decisio para
cada drea de interesse, ou con-
selbos. Nao nos referimos 2 figu-
ra opaca do “antigo” conselho de
administracdo, formado por ami-
gos muito proximos dos contro-
ladores e que, por motivos Sbvi-
os, tendiam a concordar, quase
integralmente, com a fala do con-
trolador. Referimo-nos a conse-
lhos profissionalizados.

A peculiaridade de cada em-
presa sera relevante na defini-
cao do modelo societario e, con-
sequentemente, do perfil dos
conselhos. Quando a empresa
estd na primeira geracio, fica di-
ficil sensibilizar o empresario-fun-
dador da necessidade de estrutu-
rar a sociedade, pois qualquer
alteracio no modelo vigente sig-
nificard mudanca nas rela¢des de
poder. No entanto, aqueles que
tiverem a percep¢io de que es-
sas mudangas poderdo garantir a
perenidade dos negdcios terdo
dado um passo a frente.

Considerando como original
cada situagio encontrada, pode-
se instituir uma ou mais se-
guintes instincias:

8 TechniBus 48

Edio de Almeida Passos*
Foto: Lizimar Dahlke

“Quando a empresa esta
na primeira geracao,
fica dificil sensibilizar
o empresario-fundador
da necessidade
de estruturar
a sociedade, pois
qualquer alteracao no
modelo vigente
significara mudanca
nas relacoes de poder.”

¢/ Conselho familiar: membros do
nucleo familiar de cada sécio.
Administra as demandas de cara-
ter familiar e os temas de inte-
resse desse nucleo. Analisa e ela-
bora questionamentos.

v Conselho de herdeiros: tem a
missdo educativa de preparar os
herdeiros para as futuras posicoes
de lideranca na sociedade.

¢ Conselho societario: membros
indicados pelos conselhos fami-
liares. Separa e administra os in-
teresses da familia, da proprie-
dade e da empresa, administra a
pulverizacio da sociedade e con-
templa a perspectiva dos s6cios
na gestio e fora dela.

v Conselho de administracio:
composto por profissionais com
vivéncia empresarial, que pode-

rdo ou nio ser membros da fami-
lia. No caso das S.A., 0 artigo 142
da Lei n° 6404/76 enumera a:
atribui¢cdes e regras para a su:
constituicio. No caso das Ltda., ¢
conselho de administracio assu-
me papel gerencial e nio é obri-
gatério por lei. O que enfatizamos
no conselho de administracio €
o seu papel estratégico comc
apoio do principal executivo dz
empresa no acompanhamento €
na avaliagio da gestio. Instituir ¢
conselho de administragio ape-
nas para cumprir a lei € uma per-
da de energia e demonstracio de
pouca competéncia gerencial e
politica.

¢ Conselho consultivo: compos-
to por profissionais de reconhe-
cida competéncia técnica e
gerencial, colabora, sem delibe-
racdo, com anilises e criticas aos
projetos estratégicos, assim como
subsidia a lideranca da empresa
com a experiéncia advinda da
vivéncia fora dela.

O momento ideal para a for-
magio de um conselho é o mes-
mo da formacgio de uma socie-
dade: ao juntar-se dois sécios, tor-
na-se util a criacio de um espa-
¢o proprio para a discussao das
questdes societarias. O importan-
te é que os controladores, ao vis-
lumbrar a necessidade de profis-
sionalizacido, nio a iniciem ape-
nas na gestio interna da empre-
sa, mas também na propria soci-
edade, preparando os s6cios para
uma mudan¢a que alterard pro-
funda e necessariamente a visio
de futuro sobre os negécios.

* Edio de Almeida Passos é con-
sultor das Organizagées Bernboeft.
E-mail: alpassos@zaz.com.br



Lecupere Sua. 1 ©
Libde A

e Recupera a evasao;

e Inibe assaltos e furtos;

e Monitoramento comportamental;

e Estatisticas;

e Economiza indiretamente pneus, molas e cambio;
e Garantia oficial de fabrica em todo o Brasil;
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ANORAMA

Desenho
“ecologicamente correto”

oedeb na Qg

Rio Piracicaba é tema nos 6nibus da Piracicabana

Em evento realizado
em Piracicaba (SP), no
més de abril, a Viacio
Piracicabana apresentou
o novo design dos seus
veiculos. O projeto gra-
fico, desenvolvido por
Paulo Fernando Gandol-
fo, traz peixes estilizados

Incentivando a criagdo
artistica no setor de transpor-
tes, as revistas TechniBus e
Transporte Moderno pro-
movem em 2000 o 33° Con-

nadando em 4guas azuis,
em alusdo ao desejo de
um rio Piracicaba limpo e
cheio de vida. No mesmo
evento, também foi anun-
ciada a aquisicao de 10
unidades do 6nibus Dou-
ble Quality, da Busscar,
sobre chassi Scania.

curso de Comunicagdo Visu-
al e Pintura de Frota. Mais in-
formagées sobre como parti-
cipar pelo tel. (11) 3662-
0277, com Maria Penha

Nova direcao na Fabus

Claudio Roberto Niel-
son, diretor comercial e
de projetos da Busscar, foi
eleito presidente da
Fabus (Associagcio Naci-
onal dos Fabricantes de
Carrogarias para Onibus)
para o ano 2000. A nova
diretoria é formada ain-
da pelos vice-presiden-
tes José A. F. Martins
(Marcopolo), Edson An-
drade (Busscar), Gilson
Mansur (Ciferal) e Deo-
clécio Corradi (Comil).

10
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Nielson: a frente da Fabus
em 2000

b6any opsenp3 0304

Teatro
para os “5S”

Os funciondrios da Vi-
acao Paraty assistiram a
uma encenacio teatral do
que representa o “Progra-
ma 55", de origem japo-
nesa, baseado nos sensos
de utilizacio, arrumacio,
limpeza, saude e autodis-
ciplina. As apresentacdes
ocorreram, no final de
marco, nas garagens de
Araraquara, Ibaté e Matao
(SP).

DIMINUI APROVA

Resposta estimulada e unica, em %

A favor 79 65
Contra 19 27
Indiferente 2 6
Nao sabe 0 2

Out/97 Fev/2000

Fonte: Datafolha

Sem fumaca

Portaria do Ministério
dos Transportes, publica-
da em 3 de janeiro no
Didrio Oficial da Unido,
proibe o uso de cigarros,
charutos, cachimbos ou
de qualquer outro produ-
to fumigeno, derivado ou
nio do tabaco, em vei-
culos de transporte rodo-
vidrio interestadual e in-
ternacional de passagei-
ros. Um aviso sobre a
proibicio deve ser colo-
cado em lugar visivel e
de ficil leitura, sob pena
de, nao o fazendo, a em-
presa de transportes fi-
car sujeita a responsa-
bilizacio por eventuais
danos causados a tercei-
ros. Quem desrespeitar a
norma terd que descer do
veiculo.

Prevencao a
acidentes

O Instituto de Ortope-
dia e Traumatologia do
Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina
da USP e o Programa Vida
Urgente, do Centro de
Estudos Godoy Moreira,
promoveram, de 29 a 31
de marco, em Sio Paulo,
o 1° Encontro Nacional
“Seguranga, Saude e Edu-
cagao para o Transito no
Limiar do Século XXI”.

AGAO AS LOTAGOES

Nos 500 anos

A Marcopolo partici-
pou das comemoracdes
dos 500 anos do Desco-
brimento do Brasil, em
Porto Seguro (BA), com
dois minibus Volare
(foto) e trés rodoviarios
Paradiso.

Os Onibus, fornecidos
em parceria com a Secre-
taria de Cultura do muni-
cipio baiano, contavam
com decorac¢io alusiva 2
data e transportaram au-
toridades e jornalistas
convidados para os diver-
sos locais onde aconte-
ceram as solenidades.

ocedeb na g ojo4



A CAIO estd comemorando,
com toda a for¢a, a plena
retomada dos negdcios.
Também, com os clientes

e os produtos que a CAIO tem,

o resto fica fdcil...

e

A
F;.‘..

PICCOLINO

MILLENNIUM

%

APACHE

Fabrica:

Rodovia Marechal Rondon, Km 252 - Zona Industrial

CEP 18603-970 - Botucatu - SP

Tel.: (14) 820-3200 - Fax: (14) 821-7335

E-mail: btcaio05 @zaz.com.br

Escritorio Comercial:

Rua Arizona, 1349 - 7° andar - conj. 7A

CEP 04567-003 - Brooklin S&o Paulo SP

Tels.: (11) 5506-4051/4052/1034/4038/4047/3264/2042
Diretoria: (11) 5506-0273/9531 Fax: (11) 5506-6454/8286
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Formacao para
transporte e transito
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CEETPS: curso técnico comega no 2° semestre

O CEETPS (Centro Es-
tadual de Educacao
Tecnologica Paula Sou-
za), ligado ao governo
paulista, oferecera, a
partir do segundo se-
mestre, o Curso Técni-
co de Nivel Médio em
Transporte e Transito,
para formagao de técni-
COS operacionais para o
transporte publico. O
curriculo, elaborado com
o apoio da ANTP e dos
6rgaos gestores de tran-

sito e transporte das ci-
dades de Sao Paulo,
Campinas e Santos, pre-
vé 1.200 horas-aula, di-
vididas em trés modu-
los de 400 horas. O alu-
no recebera a habilita-
cao de “Técnico de
Transporte Metropolita-
no sobre Trilhos” ou
“Técnico de Transporte
sobre Pneus e Transito”.
Mais informacoes pelo
telefone (11) 3227-
3000.

Comil em Sao Luis )

| ow, 5 B B
. ;&__.: I -

Menino Jesus de Praga: 10
novos Svelto para a frota de
Sao Luis (MA)

A Menino Jesus de Pra-
ga, de Sao Luis (MA), in-
vestiu R$ 750 mil na
compra de 10 6nibus
Svelto, da Comil. E a pri-

1 2 TechniBus 48
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meira vez que a empre-
sa adquire urbanos da
encarrogcadora de Ere-
chim (RS) para a sua fro-
ta, que passa a ter um
total de 75 veiculos, em
13 linhas municipais.
“Além do preco mais
vantajoso, visitamos a fa-
brica da Comil e vimos a
qualidade do produto”,
afirma Geraldo Neves da
Silveira Neto, diretor ad-
ministrativo da empresa
maranhense.

Seminario da NTU

Com o terna “No-
vos Rumos: Mercu-
do, Qualidade, Tec-
nologia e Modemni-
zacao”, a NTU (As-
sociacio Nacional
das Empresas de
Transportes Urba-
nos) realizou, em
6 e 7 de abril, em
Jaboatio dos Gua-
rarapes (PE), o 14°
Seminirio Nacional das
Empresas de Transportes
Urbanos. O evento tam-
bém promoveu encontros

¢/ A Socicam, empresa
que administra 18 termi-
nais rodoviarios no Pais,
langou nova bhome page
(www.socicam.com.br).
O internauta encontra in-
formagdes sobre origem,
destino e horirio das li-
nhas, além de links com as
empresas de Onibus e Or-
gaos gestores do transpor-
te de passageiros.

¢ A Scania concluiu mais
uma etapa no desenvol-
vimento do seu sistema
de e-commerce. Agora, a
consulta sobre modelos
em produ¢ao ou no esto-
que, a reserva de veicu-
los e a autorizacdo de
faturamento podem ser
feitas pela Internet no
www.scania.com.br

¢ A DPaschoal incluiu
em sua pagina na Internet
(www.dpaschoal.com.br)
um /ink para a primeira
loja virtual do segmento
automotivo a comercia-
lizar pneus e rodas no
Pais, com garantia de en-
trega em até 24h. A

NTU debate mudancas trabalhistas,
gerenciais e operacionais no trans-
porte urbano

paralelos dos colégios
Técnico, de Advogados
e de Recursos Humanos
da NTU.

DPaschoal possui mais
de 140 pontos-de-venda
em seis Estados.

v’ A Ceccato, especializa-
da na fabricacio de equi-
pamentos automadticos
para lavagem de veicu-
los, acaba de colocar no
ar o endereco www.
ceccato.com.br.

v/ A CPTM (Companhia
Paulista de Trens Metro-
politanos) langou, em
marco, sua home page
(www.cptm.com.br).

¢ Desde o inicio do ano,
a Turismo Trés Amigos,
do Rio de Janeiro (R)), ja
conta com uma pdgina
na Internet, no endereco
www.tresamigos.com.br.

¢/ A Abrati (Associagdo
Brasileira das Empresas
de Transporte Rodovi-
ario Intermunicipal, In-
terestadual e Interna-
cional de Passageiros)
remodelou sua pagina
na Internet, no www.
abrati.org.br.



Thunder. Um modelo da marca Neobus.

SAN MARINO
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Conforto de 12 classe
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Novas poltronas: Swissair reformula 12 classe

entre Zurique e Sao Paulo

A Swissair instalou, no
inicio do ano, novas pol-
tronas em suas linhas re-
gulares entre Zurique
(Suic¢a) e S3o Paulo (SP),
como parte do “Care
Programme”, que pre-
vé uma reformulacio
total dos servicos de
primeira classe da com-
panhia aérea. Inspira
na estética da Lounge
Chair, que foi projetada
em 1956 pelo arquiteto
norte-americano Charles

Eames e provocou im-
portantes mudangas no
design de ambientes, as
novas poltronas possu-
em descanso ajustavel
para os bracos e um
apoio para os pés que
pode se tornar um as-
sento extra para reuni-
oes. Pressionando-se um
botido, a poltrona se
transforma em uma
cama de 60 cm de lar-
gura por 2 m de com-
primento.

Fetronor faz 25 anos

Eudo Laranjeira Costa,
presidente da Fetronor: “A
Federacao é formada por
cada empresario”

A Fetronor (Federacio
das Empresas de Trans-

14
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porte de Passageiros do
Nordeste) aproveitou o
14° Semindrio Nacional
das Empresas de Trans-
portes Urbanos da NTU
para comemorar 25 anos
de atividades com um
jantar especial, em 6 de
abril. A federagio congre-
ga hoje 7 sindicatos pa-
tronais de Alagoas, Per-
nambuco, Paraiba e Rio
Grande do Norte, aos
quaissdofilia  cercade
100 empresas de 6nibus.

Fote D vu gagao

Marcopolo expande
negocios internacionais

Para atender
a expanszo de
seu comércio
internacional, a
Marcopolo re-
estruturou 4 di-
retoria exe-
cutiva, nome-
ando mais trés
diretores: Ja-

mes Eduardo Novos diretores executivos da Marcopolo

Bellini para a
area de Operagdes Inter-
nacionais, Ruben Bisi
para Estratégia e Desen-
volvimento e Nelson
Gehrke para Operagoes
Brasil. O objetivo é con-

(a partir da esq.): Gehrke, Bisi, e Bellini

solidar o investimento de
US$ 4 milhdes na aquisi-
¢do da Polomex, do Méxi-
co, em 1999, e concluir a
reestruturacio da Ciferal,
em Duque de Caxias (R).

Vendas aquecidas

A San Marino Neobus,
encarrogadora de Caxias
do Sul (RS), comemora as
vendas realizadas em
2000. S6 neste ano, a
empresa forneceu mais

(1 A empresa de onibus
Cidade do A¢o patrocinou
66 fitas de video sobre
saude dos dentes, produ-
zidas pela Integral Master,
que foram doadas a TV
Cancio Nova, de Cacho-
eira Paulista (SP).

(1 A Ortiz Veiculos, em
Santo André, inaugurada
em 6 de abril, é a mais
nova concessioniria na
Grande Sao Paulo para
chassis da montadora
Agrale e minibus Volare,
da Marcopolo.

de 100 unidades de seus
modelos para diversas
empresas de Onibus da
regidao metropolitana de
Porto Alegre (RS). A San

ogdebina g

Marino Neobus também-

vendeu 80 urbanos Mega
2000 (foto) para o grupo
Carmo-Sion, que opera no
Estado de Minas Gerais, e
50 unidades deste mesmo
modeloparad  transpor-
tadoras de Brasilia (DF).

(U A Volkswagen fechou
contrato de exportagdo
de 25 6nibus urbanos
com chassi VW 16.210
CO para a cidade de
Benin, na Nigéria. Os
Onibus serdo encarroga-
dos pela Comil.

() A SPTrans (S3o Paulo
Transportes), 6rgdo ges-
tor do transporte coleti-
vo por 6nibus no muni-
cipio de Sao Paulo, rece-
beu, em marco, a cer-
tificagzo pela norma ISO
9001.
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Springer Carrier constroi
“Fabrica do Futuro”

Planta de Canoas (hS) serd

reformulada em trés fases, até 2002

A Springer Carrier, de
Canoas (RS), que fabrica
equipamentos de ar-con-
dicionado, devera con-
cluir, até 2002, a “Fibri-
ca do Futuro”, com mui-
tas novidades: ar-condi-

U A Via-
¢ao Pas-
saro Ver-
de, de Mi-
nas Gerais (foto), rece-
beu, no inicio do ano, a
certificacao ISO 9002.

(1 A Busscar firmou acor-
do de gestio com o go-
verno de Cuba para fabri-
car Onibus naquele pais.

() ONGs ligadas 2 area
de transito, juristas e o
deputado federal Ary
Kara reuniram-se em Sio
Paulo (SP), no inicio des-
te ano, e iniciaram uma
campanha para que o
novo Coédigo de Transito

esperando se

cionado geren-
ciado por com-
putador e usan-
do gis natural,
iluminacio natu-
ral (day light) e
controle inteli-
gente de ilumi-
nagao artificial,
tratamento da
qualidade do ar
¢ telhado termoacistico.
O projeto, ji em execu-
¢do, serd implantado em
trés fases: climatizacao,
sistema solar de geracao
de energia e auto-sufici-
éncia energética.

Brasileiro seja efetiva-
mente cumprido.

(1 Jorge Miguel dos San-
tos (foto) € o novo pre-
sidente da Transfretur
(Sindicato das Empresas
de Transporte de Passa-
geiros por Fretamento e
para Turismo de Sao
Paulo, Osasco, Guaru-
lhos, Itapecerica e Cara-
picuiba) e também da
Associtur (Associacio
dos Transportadores de
Turistas, Industridrios, Co-
legiais e

Similares

doEstado

de Sio

Paulo).
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Unidade da Alstom
obtéem ISO 9001

ta

ebnag

Alstom: lideranca no Brasil, Inglaterra, Alemanha,

Holanda e EUA

Uma auditoria, rea-
lizada entre 20 e 28
de margo, certificou a
unidade da Alstom
Transporte no bairro
da Lapa, em Sio Pau-
lo (SP), pela norma
ISO 9001, nas areas
de projeto, desenvol-
vimento, fabricacio,
assisténcia técnica, re-
forma e modernizacao
de locomotivas, carros
metroferrovidrios e
equipamentos elétri-
cos. Para o diretor
Carlos Alberto Cardo-
so Almeida, a certifi-

cacio fortalece a lide-
ranca da empresa nos
mercados do Brasil,
Inglaterra, Alemanbha,
Holanda e EUA.

Atualmente, a Als-
tom estd implantando
o sistema de ventila-
¢do primdria do me-
tropolitano de Brasilia
(DF). A empresa tam-
bém venceu concor-
réncia internacional
para fornecimento de
sistemas de sinaliza-
¢ao e centros de con-
trole operacional para
a CPTM.

SRVP - Sistema de Reserva
e Venda de Passagens.

O melhor sistema para seu énibus

viajar sempre lotado.

(R. J. CONSULTORES ASSOCIADOS

Itec: 0800-120-400

- www.as400.com.br -

Itec

as400inf@as400.itec.com.br
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Jadi e Mobitec
firmam joint venture
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Jadi, de Caxias do Sul (RS), passa a fabricar itinerdrios
de matriz de pontos da sueca Mobitec

A Jadi Itinerdrios Ele-
trébnicos, de Caxias do
Sul (RS), tornou-se a
terceira fdabrica no
mundo a produzir os
itinerarios da sueca
Mobitec, a partir de
uma joint venture as-
sinada no final de
1999. As outras unida-
des da Mobitec estio
na Suécia e Austrilia.
A parceria comeg¢ou
h4d dois anos, com a
compra de tecnologia
pela Jadi. “Com a mu-
dan¢a cambial em
1999, a joint venture
tornou-se mais vanta-
josa”, assinala Roberto
Demore, diretor da
Jadi. Os produtos da

Luminator

/7’

Danval Ind. e Com.
(11) 6684-7000 ¢ * (11) 6684-5577

Mobitec receberao assis-
téncia técnica da empre-
sa gaicha em toda a
América Latina e Caribe,
enquanto os produtos da
Jadi contardo com os ser-
vigos da Mobitec no res-
to do mundo.

A Jadi exporta para di-
versos paises, entre eles
Jamaica, Barbados, Aru-
ba, Africa do Sul, Emira-
dos Arabes, Nigéria e
Mogambique. No Brasil,
entre os frotistas que ji
sdo clientes da empresa
gadicha, estio a Carris,
VTC, Sudeste (RS), Via-
¢ao Estrela, Santo Anjo
(SC), Urbis, Transfada
(PR), Andorinha e Viacio
Suzano (SP).

T,

!

Na letra da lei

O Setpesp (Sindicato
das Empresas de Trans-
portes de Passageiros do
Estado de Sao Paulo) e o
Cepes (Centro de Estudos
e Pesquisas do 1° Tribu-
nal de Alg¢ada Civil de Sao
Paulo) realizaram, de 24
a 26 de mar¢o, em Sao
Roque (SP), o 5° Con-
gresso “Responsabilidade
Civil no Transporte Ter-
restre de Passageiros”. Os
debates deram destaque
4 questdo do transporte
clandestino e contaram

Dario Ferraz, presidente do
Setpesp: seminario sobre
Responsabilidade Civil
com a participagao de
Sydney Sanches, ministro
do STF (Supremo Tribu-
nal Federal).

Volvo pela seguranca

A 11° ediciao do Pré-
mio Volvo de Seguranca
no Transito teve 825 tra-
balhos inscritos. As cate-

oedebnaQ ojog

gorias que mais recebe-
ram inscri¢oes foram “Es-
tudantes”, com 203 tra-
balhos, e “Geral”, com
318. As outras categorias
sdo “Motorista”, “Impren-
sa”, “Cidade”, “Escola” e
“Empresa”. Os prémios
serdo entregues dia 8 de
junho, durante o Férum
Volvo de Seguranca no
Transito, em Curitiba (PR).

Prémio no Sul

A Metalsaur lancou os
elevadores hidrdulicos
Trucklift (foto), para vei-
culos pesados, que ja
chegam ao mercado com
um atestado de qualida-
de: venceram o Prémio
Distingao Industria 2000,
concedido pela Fiergs
(Federacgao das Industri-

Tecnologia e qualidade

Produtos originais com
qualidade comprovada ha
quase meio século

CAMPAINHAS E ACESSORIOS PARA ONIBUS

ol

danval@danval.com.br ® www.danval.com.br

as do Rio Grande do Sul).
Mais informacdes: tel.
(11) 858-1012.
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ICAS - Gilberto Penha

Software informa se a frota opera na “faixa economica”

programar a emissio dos mes-
mos. As informagées obtidas por
meio do Advanced Globus 1.0
sdo disponibilizadas na Web. A
Auto Viacio 1001 (R)) adquiriu
um Globus e reduziu em até 10%
seu custo de operacio. Desen-
volvido para o gerenciamento de
empresas de Onibus e de cargas,
o software Globus 4.0 é formado
por mais de 10 médulos admi-
nistrativos € operacionais, que
garantem o controle sobre todas
as areas da empresa. “O Globus
emite relatérios didrios que indi-
cam se a frota estd operando na
faixa econdmica”, destaca Lauro
Freire, diretor da Rodotec . Tam-
bém permite 0 acompanhamen-
to preventivo e corretivo do con-
sumo excessivo de 6leo e da
regulagem do motor, para quei-
ma perfeita de combustivel.

Mais informacdes: Rodotec —
tel: (21) 515-2323.

€ €ar€c a
C €sa
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Globus 4.0: médulos administrativos e
operacionais para Onibus e caminhées

A Rodotec e a BGM Informati-
ca langaram a versio 4.0 do soft-
ware Globus, o primeiro ERP
(Enterprise Resource Planning)
do transporte, e seu mais novo
produto: o Advanced Globus 1.0.
O novo software fornece infor-
magoes consolidadas a partir da
base de dados do Globus 4.0, uti-
lizando a ferramenta Discovery,
desenvolvida pela Oracle para so-
lugbes de business intelligence.

O software informa o tempo de
execugao de relatérios e permite

™
4

A garantia também faz
a diferenca. Rede de
Assisténcia Técnica

Sony e Samsung Brasil.

Tecr1oBus m

e Sistema de monitoramento eletronico para
frota rodovidria e urbana.

® Maior quantidade de kits instalados no Brasil

e Garante aumento da rentabilidade de
sua empresa e seguranca de seus usudrios
e funciondrios.

~~

- \v\:/
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SERVICO DE VIGILANC 4

fecrioBus

Gerenciador de frota analisa
dados de viagens

A VDO do Brasil ja comercializa
o Gestor Frota FM 200 no mer-
cado brasileiro. Segundo Ivan F.
Lelis, engenheiro de vendas da
VDO, este gerenciador de frota
registra e analisa dados de via-
gens de Onibus, caminhdes e uti-
litarios. E indicado para empre-
sas de qualquer porte. Importa-
do da Alemanha, consiste de com-
putador de bordo, componentes
e software para anilise e proces-
samento de dados.

Facilita controle de tempos de
condugio e estacionamento, dis-
tancias percorridas, gastos de
manutenc¢ido e consumo de com-
bustivel. A “chave de memoria”
extrai dados do computador de
bordo (ou altera a configuracio
do sistema), passando-os ao PC
da empresa.

Mais informacoes: VDO - tel:
(11) 6421-0888.

1 € C€

SCZ

Completo Sistema de Monitoramento

* Monitoramento continuo com gravagio
em tempo real, time lapse de 24 horas,
12 volts / DC (automeotivo).

¢ Equipamentos de ficil instalacao/
manutengio e alto indice de resisténcia.

tecnobus@zaz.com.br

Rua 7 n° 615 - St. Oeste - Goiania-GO

Tels: (62) 277-1790 €4 Hs
9975-1184 / 9968-5770



SPECIAL

Recife ingressa na era da bilhetagem eletronica com medidas certeiras
para combater a evasao de receitas. Uma das novidades é a venda de
créditos para smart card pela Internet, que deve comecar em breve

A capital pernambu-

SOLGIES DS  cana jd pertence ao
MUNICIPIOS seleto grupo de mu-
BRASILEIROS PARA  nicipios brasileiros
OTRANSPORTE  que tém bilhetagem
2 GOLETIVO

eletronica pra valer,
com smart card. A implantacio
do sistema custou entre R$ 5 mi-
lhdes € R$ 6 milhdes, além de
R$ 450 mil mensais, para loca-
c¢io de equipamentos, assistén-
cia técnica e operacional da
Tacom e upgrades, durante 7
anos, prazo de duracio do con-
trato entre o Setrans/PE (Sindica-
to das Empresas de Transporte
de Passageiros de Pernambuco)
¢ o fomecedor do sistema. Sao
18 empresas de 6nibus envolvi-
das, operando um total de 2,6 mil
veiculos.

ESTUDANTES DE VERDADE
~ A bilhetagem comecou a fun-
cionar em marco de 1999, inici-
almente apenas com 0s motoris-
tas e cobradores de 6nibus. “Com
eles, o resultado tem sido muito

Tonussi Rodrigues, da Tacom: “A
principal vantagem do sistema é a
flexibilidade”

18
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Cassio Schubsky, em Recife (PE)

Fotos: Geyson Magno/Agéncia Lumiar
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A expectativa do orgao gestor de Recife é a de que o sistema de bilhetagem
recupere quase 20% da receita, com a redu¢do da evasao

bom, porque evitamos a utiliza-
cio indevida da gratuidade, ja que
O sistema permite que o cartio
seja usado apenas para locomo-
¢io de casa para o trabalho e vice-
versa”, explica Enildo Arruda
Ferreira da Silva, diretor-técnico
de transportes da EMTU (Empre-
sa Metropolitana de Transportes
Urbanos) de Recife.

O segundo alvo do drgao gestor
e do Setrans/PE foram os estu-
dantes, que passaram a receber
os cartdes em dezembro passa-
do. A utilizacie do passe estu-
dantil representa de 30% a 35%
do total de viagens pagas. A in-
tencio é de que esse montante
fique entre 15% e 18%. “A nossa
meta é recuperar 10% da receita
do sistema sé com o cartio de
estudante”, revela Silva. “E com
o vale-transporte, devemos recu-
perar mais R$ 1,5 milhdo ou R$
2 milhdes por més.” Como a re-
ceita do sistema esti em tomo
de R$ 23 milhoes mensais, caso
as projecdes da EMTU se confir-
mem, a receita saltard para algo
em torno de R$ 27 milhoes/més.

A aceitacao do smart card jun-
to aos que sio, efetivamente, es-
tudantes tem sido boa. “O ntime-
ro de reclamagdes € muito bai-
x0, em relacio ao universo de
130 mil cartdes ja distribuidos”,
garante Estebam Gées, gerente
operacional da central do SABE
(Sistema Automidtico de Bilhe-
tagem Eletronica de Recife). “O
cartdo € pratico e ajuda a acabar
com os ‘kombeiros’, que atrapa-
lham demais o trinsito”, analisa
Ciro Borges, estudante do 3° ano
do 2° grau. “O problema € a dis-
tincia de onde eu moro para vir
recarregar o cartio no centro’,
reclama. E que, inicialmente, a
venda de créditos foi centraliza-
da em um tnico ponto, para evi-
tar fraudes. “Antes os tiquetes
para os estudantes podiam ser
comprados em agéncias bancari-
as, sem nenhum controle”, lem-
bra Alfredo Bezerra Leite, presi-
dente do Setrans/PE, que adianta
a intencio de fazer a venda de
créditos via Internet: “Nossa pre-
tensio é que, com a implantacio
do vale-transporte, tenhamos a



possibilidade de aquisicio de cré-
ditos pelas empresas via Interet
ainda neste ano. Também os es-
tudantes poderdo usar a Inter-
net”. E o sindicato planeja o car-
regamento dos créditos nos
proprios 6nibus,

UM SISTEMA ENGENHOSO —
Para Marco Antonio Tonussi Rodri-
gues, diretor comercial da Tacom,
a principal vantagem do sistema
de bilhetagem implantado em Re-
cife € a flexibilidade: “O sistema
se molda a cidade, oferecendo
opgdes de tipo de tarifa, permi-
tindo que se trabalhe com o con-
ceito de dinheiro ou de crédito,
além do uso simultineo de car-
tGes com ou sem contato”,

O funcionamento do sistema é
engenhoso. Existe uma mdquina
no 6rglo gestor que emite o cré-
dito eletrdnico, através de cartdes
supermestres. Estes sao enviados

1) CENTRAL
" Os cartdes

%

SERVIDOR DE DADOS

a central de bilhetagem e
desmembrados em diversos car-
tdes mestres. A pessoa que estd
comercializando os créditos no
ponto de venda utiliza o cartio
mestre na miquina para fazer a
transferéncia do crédito para o
cartao do usudrio. A central, que
€ o cérebro do sistema de bilhe-
tagem, emite, valida e bloqueia
cartdes. No Onibus, existe uma
matriz tarifiria, que determina o
valor a ser retirado do cartiio na-
quela linha, com a possibilidade
de grande variacio de tarifas
por horario, por exemplo. E hi
varias informagdes que sao con-
troladas em cada onibus: créditos
utilizados, hordrio de abertura de
viagens, saida do terminal, hora-
rio de passagem de cada usua-
rio/cartio e eventos especiais
(quebra do énibus, assalto, con-
gestionamento etc.).

Bezerra Leite, do Setrans/PE:
“Queremos vender pela Internet
ainda neste ano”

Com moderno sistema de
bilhetagem eletrdnica, Recife con-
sagra sua solu¢ao para melhorar
0 seu transporte coletivo. Um
modelo que, certamente, servira
de referéncia para outros muni-
cipios brasileiros. -

@ POSTO CENTRAL DE VENDAS

’ supermestres recebem

(
i

]

que serao enviados

os créditos eletrénicos

a Central de Bilhetagem,
no Posto Central de Vendas

Os 6nibus enviam, ao servidor

de comunicacgio de garagem,
informagodes sobre créditos

utilizados, horario de abertura de
viagens, eventos especiais etc.

4

ONIBUS

Transferidos para
diversos cartoes
mestres, os créditos
serdao vendidos

aos usuarios

USUARIOS
Os creéditos 3}
adquiridos pelos
usuarios no Posto
Central de Vendas
{ou pela Internet,
no futuro)
serao usados

4 nos Onibus

A matriz tarifaria

existente no 6nibus

determina o valor
a ser retirado do
cartao, conforme
a tarifa cobrada

TechniBus 48 ]9



ECNOLOGIA DA INFORMACAO

este primeiro artigo, escre-

vemos sobre um assunto

que estd em voga: O comer-

cio eletrdnico. Nas préximas

oportunidades, contamos
com a sugestdo de voces, leitores,
para que este espago seja O seu
canal de comunicacao sobre
Tecnologia da Informagio (TD) apli-
cada ao transporte.

A Internet possibilita que pe-
quenas empresas exponham seus
produtos para todo o mundo em
condigdes de igualdade com gran-
des corporagoes, diminuindo cus-
tos operacionais, além de seruma
poderosa ferramenta de mar-
keting. A explosao de crescimen-
to apresentado pela rede ha al-
guns anos tem como génese O
comércio eletrénico (e-com-
merce), ou, se vocé preferir, o
B2B (Business to Business), reali-
zado entre empresas, e o B2C
(Business to Customer), que acon-
tece entre empresas e clientes.

Quando falamos de comércio
eletronico, nio podemos deixar
de citar os grandes precursores.
A Amazon, hoje a maior loja vir-
tual de livros on-line, é um exem-
plo de como uma empresa re-
cém-nascida pode competir com
uma grande corporagio. Atual-
mente, ela tem um valor de mer-
cado superior 2 Bames & Noble,
o0 maior revendedor convencio-
nal de livros dos EUA. Outro des-
taque é a Dell Computer, com
faturamento diario de US$ 12
milhées na rede. Ambas praticam
o B2C. Como exemplo de B2B,
podemos destacar a CISCO, na
area de informatica, e a GE (Ge-
neral Electric), que migraram para
a rede todo o relacionamento
com seus fornecedores.

No segmento de transportes, o
B2B pode se realizar em um site

20  TechniBus 48

Alberto Graciano Ribeiro*
Foto: Erich Gebhardt

“Em 2000, esta previsto
um crescimento de
200% no numero de
internautas no Pais, que
em fevereiro somavam
4,5 milhoes. Com
certeza, as empresas
de transporte de
passageiros nao
poderao ficar de fora
deste mercado.”

que permita as agéncias de turis-
mo a venda de passagens dentro
de uma VPN (rede virtual priva-
da); e o B2C, .em um site de ven-
da de passagens para O usuario
final. Ambos os casos ja existem
no Brasil.

Para se criar um sife de comér-
cio eletrbnico, sao necessarios
investimentos em equipamentos,
software, linguagens de progra-
macdo, sistemas operacionais,
comunicagdao, seguranga € mar-
keting. As regras do marketing
virtual sdo iguais as tradicionais:
simplesmente colocar o site no
ar nio atrai os seus clientes. E
necessario divulgacao.

S

A seguranca na Internet mere-
ce um tratamento especial. Para
contornar esse problema, algumas
solugdes continuam sendo im-
plementadas, como o aumento do
tamanho da criptografia (codi-
ficacdo dos dados transmitidos) e
os e-cards (cartao para compras
na Internet). Ao contririo do que
pensa a maioria dos usuirios, os
hackers niao fazem o ataque no
momento em que O seu ndmero
de cartdo de crédito estd trafe-
gando na rede, e sim no banco
de dados da empresa da qual
vocé esta comprando. Por isto,
implementar uma politica de se-
guranga e divulgi-la no site da
empresa € uma atitude bem vis-
ta pelos usurios.

Todos estes cuidados, porém,
serao indteis se o cliente nio for
tratado com muito cuidado. Ele nfo
admite erros no prazo de entrega
ou no contetido comprado.

Para concluir, lembramos de al-
guns nimeros da Internet no Bra-
sil. Ela representou 88% de todo
o comércio eletrdnico da Améri-
ca Latina em 1999. Em 2000, esta
previsto no Pais um crescimento
de 200% no numero de inter-
nautas (Ibope), que em feverei-
ro somavam 4,5 milhdes. A
Forrest Researchs prevé que, em
2004, cerca de 8,5% das vendas
em todo o mundo serao realiza-
das através da rede, com valor
total de US$ 7,5 bilhdes. Com
certeza, as empresas de transpor-
te de passageiros nao poderao
ficar de fora deste mercado. ®

* Alberto Graciano Ribeiro é gradu-
ado em Ciéncia da Computagdo pela UFU
(Universidade Federal de Uberldandia),
MBAE (Master Business Admiwnitrator and
Economics) pela UFR] e diretor da GEM
Solugoes e da SUCESU/MG. E-mail:
alberto@gmsolucoes.com.br.
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NTREVISTA

O presidente da NTU, Otavio Vieira da Cunha Filho, cobra do Governo Federal,
com veemeéncia, uma politica para os transportes publicos. E afirma que
as empresas de onibus urbanos estao aprendendo a ser competitivas,
num mercado cada vez mais concorrido

por Cassio Schubsky
Fotos: Geyson Magno/Agéncia Lumiar

echniBus: A NTU esta langando uma cam-
panba para sensibilizar o Governo Federal
das agruras pelas quais o setor de transportes
publicos vem passando. No que consiste essa
campanba?

Otavio Vieira da Cunha Filho: O que nés esta-
mos identificando hoje € que os grandes proble-
mas do transporte publico passam pela necessida-
de de grandes investimentos em infra-estrutura, em
financiamento, para permitir uma malha vidria me-
lhor, maior velocidade operacional e uma melhor
qualidade de vida para a populagio. E qualidade
de vida nio se traduz exclusivamente em frota
nova. E preciso que os 6nibus sejam novos, sejam
bons, confortaveis e seguros, mas € preciso que a
viagem seja mais rapida. Os problemas tém se agra-
vado, porque ndo existe uma politica federal de
investimentos na area de transportes publicos. A
Constitui¢io Federal estabelece que a competén-
cia em relacio ao gerenciamento, 2 fiscalizagio e a
organizacio do servico de transporte é do Poder
Publico local, ou seja, ou € do municipio — no
servico urbano —, ou é do Estado — no servigo
intermunicipal. Entretanto, o que a NTU estd que-
rendo é que o Governo Federal estabelega politi-
cas mais gerais, com a possibilidade de se conse-
guirem recursos para este setor. O transporte pu-
blico mexe com a mobilidade das pessoas; a Cons-

tituigido assegura este direito e diz que o transporte.

it
. a‘i‘\ SRR e R
Otavio V1e1ra da Cunha Filho,
presidente da NTU (Associacao
Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos):
“Q transporte publico mexe com
a mobilidade das pessoas;
a Constituicio assegura este direito
e diz que o transporte publico é um
servico de carater essencial”.
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pablico é um servico de cariter essencial. Estd
havendo, por parte do Governo Federal, uma au-
séncia muito grande. Eles ndo perceberam, nio
estao tendo sensibilidade, para, até politicamente,
lavrar um tento importante.

TechiBus: Agora, a campanha da NTU estd se
centrando em dois pontos: conseguir uma politica
mais clara de financiamento e uma reducdo do
prego do diesel para as empresas de 6nibus urbano,
nao é mesmo?

Cunha Filho: Uma vertente é o financiamento
publico, e outra é o financiamento do setor priva-
do. No caso do setor publico, o BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social)
Nn2o tem recursos para emprestar ao Poder Publico
— aos Estados e municipios. Para a iniciativa priva-
da, existem recursos, porém os entraves burocrati-
cos impedem que as pequenas e médias empresas
tenham acesso a esse financiamento. Além disto,
agora que estao criando o “imposto verde” e que

“Queremos convencer o Presidente da
Republica de que vai ser bom investir em
transporte publico, até porque o Governc

esta bastante desgastado junto a opiniio

tem recursos expressivos para a recuperagao da
malha vidria, por que ndo destinar uma parte des-
ses investimentos para o transporte publico?

A questao do oleo diesel é apenas uma parte do
problema. Nés estamos tentando desonerar a tari-
fa. Queremos ver se é possivel diminuir a incidén-
cia de impostos sobre o transporte para reduzir a
tarifa. Nao estamos pura e simplesmente propon-
do a redugio de tarifa. E reduzir a tarifa garantindo
a rentabilidade da empresa.

TB: Reduzir os 6nus que recaem sobre a tarifa
para que ela possa ser menor...

Cunha Filho: Para que ela possa ser menor e
para que se possa recuperar a demanda. N6s acha-
mos que as tarifas hoje estio oneradas em, pelo
menos, 30% — em algumas cidades chega a 40%.
Ha as gratuidades: estudantes, que pagam meia
passagem; idosos, que n3o pagam; e outros que
nao pagam, como oficiais de justica, funcionirios
dos correios (o que é uma aberragiol). Além disto,
ha os impostos diretos. Por exemplo: o ISS e a taxa
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publica, por nio ter uma politica social.”

de gerenciamento, que sio tributos municipais,
chegam a 10% da receita bruta das empresas.

TIB: E quais sdo as propostas da NTU em termos
tributdrios?

Cunha Filho: Em relagio ao dleo diesel, esta-
mos propondo uma redugio de 50% no preco para
as empresas de Onibus. N6s fizemos um estudo
mostrando que vocé pode, perfeitamente, aumen-
tando 2,7% no pre¢o da gasolina, reduzir em 50%
o pre¢o do diesel consumido pelas empresas de
6nibus urbanos. A gente acha que a gasolina influi
muito pouco na composiciao da inflacao. O diesel
n3o; o diesel tem influéncia direta na inflacio. Além
do que, aumentando o preco da gasolina, vocé
desestimula o transporte individual, em favor do
transporte publico.

TB: Quer dizer, é uma medida de redistribuicdo
de renda?
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“No6s estamos tentando desonerar a tarifa. Queremos

CunhaFilho: Euacho.

No caso dos encargos
sociais, a proposta é que
as empresas, ao invés de
recolher sobre a mao-de-
obra, recolham sobre o
faturamento. Hoje 50%
do custo das empresas
de onibus urbanos é
mao-de-obra mais encar-
gos. Aproveitando a re-
forma tributaria, usaria-
mos O novo imposto, o
IVA (Imposto sobre Va-
lor Agregado), para
desonerar o transporte
publico.

Além disto, propomos
uma reducao de ICMS e
de IPTU, PIS e Confins.
Ja houve tempo em que
o imposto de renda so-
bre as empresas de

ver se € possivel diminuir a incidéncia de tributos sobre  ansportes era de 6%.
o transporte para reduzir a tarifa. E reduzir a tarifa Hoje é o mesmo das
garantindo a rentabilidade e recuperando a demanda.” outras empresas, chegan-

1998 1999

Fonte: NTU

Fonte: NTU
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do a 30%.

TB: Em contrapartida, o que acontece é o subsi-
dio, é o apoio, € o incentivo ao transporte privado,
ao automovel, fato que a NTU critica, ndo é?

Cunha Filho: A politica federal hoje é de incen-
tivo ao automovel, ao incremento da industria au-
tomobilistica. Nos ndo somos contra o cidadao ter o
seu automoével. Mas nem toda a populagao brasi-
leira pode comprar carro, e, se pudesse, nao have-
ria estrutura vidria para comportar todos esses vei-
culos. Entao, a gente acha que deveria ser incenti-
vado o transporte publico, em detrimento do indi-
vidual. Se o Governo da isencao e reducao de
aliquotas do ICMS ou IPI para as montadoras, por
que nao pode fazer isto para o transporte publico,
beneficiando um nimero muito maior de pessoas?
E o setor emprega uma grande quantidade de pes-
soas cada 6nibus na rua sao 5 empregos.

O setor precisa sair da crise em que estd. E nos
estamos fazendo varios investimentos  bilhetagem
automatica, instalacio de cimeras dentro dos oni-
bus etc. para recuperar a produtividade perdida.
Mas esses instrumentos nao sio suficientes.

No6s queremos convencer o Presidente da Repu-
blica de que vai ser bom investir em transporte
publico, até porque o Governo esta bastdnte
desgastado junto a opiniao publlca por nao ter
uma politica social.

TB: E, pra complicar, o Governo baixou uma
medida provisoria alterando o vale-transporte dc



Junciondrio piblico federal, que passou a receber
um auxilio em dinbeiro...

Cunha Filho: O setor estd perdendo muito com
isto, porque virou um efeito em cascata. Virios
Estados e municipios ja estdo fazendo a mesma
coisa, contrariando a legislacio federal, porque a
MP trata apenas dos funcionarios publicos federais.
O governo estd dando em dinheiro, com a descul-
pa de que se consegue, através desta medida, uma
reducio de custos administrativos.

TB: Mas essa medida é inclusive, um incentivo ao
transporte clandestino, porque vocé recebe em di-
nbeiro, vai ld e usa a perua...

Cunha Filho: Né6s estamos entrando na
bilhetagem justamente para tentar evitar o trans-
porte clandestino, o Governo vai l4 e...

TB: Quer dizer, além de ndo ajudar o transporte
publico, o Governo Federal estd atrapalbando, ndo
é mesmo?

Cunha Filho: E verdade.

TB: A NTU, nos seus semindrios, tem estimulado a
modernizagdo das empresas de transporte. E isto jd
comega a se tornar uma realidade, porque as em-
presas tém encontrado solugbes para enfrentar a
crise de rentabilidade que se abate sobre o setor. A
Dpropria industria tem buscado langar produtos que
atendam a essa necessi-
dade de modernizagdo.
Como o senhor vé essa
questdo? O senhor acha
que as empresas vdo ven-
cer essa batalba em bus-
ca da demanda perdida?

Cunha Filho: Isto
que voce esta dizendo
realmente € um fato. Ha
um grau de conscienti-
zacdao muito grande do
empresariado, no senti-
do da modernizacgao, de
fazer investimentos em
qualidade, em tecnolo-
gia, em recursos huma-
nos. Os empresarios es-
tao saindo da empresa,
para ver o que estd acon-
tecendo do lado de fora.
Antes nao havia esta
preocupag¢ao, porque
nés tinhamos um mer-
cado cativo, nio havia
competicao. Hoje nds
temos que ser competi-
tivos, temos que ter uma

Fonte: NTU

Fonte: NTU
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*Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Recife, Porto Alegre, Fortaleza e Salvador.
**Passageiro total mensal/frota/25 dias.

“Os empresarios estio saindo da empresa, para ver
0 que estd acontecendo do lado de fora. Antes nao havia
esta preocupacao, porque nos tinhamos um mercado
cativo. Hoje nos temos que ser competitivos,

»
politica voltada para o temos que ver o mercado.

mercado.
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De olho em um mercado que ja passa de mil unidades/ano, Mercedes
comeca a vender em maio o chassi 412 D. Importado da Argentina,
ele é derivado da Sprinter e esta sendo encarrocado por 4 fabricas

Cassio Schubsky e Gilberto Penha

Fotos: Geyson Magno/Agéncia Lumiar

Mercedes-Benz do Bra-

sil comec¢a a vender em

maio o seu primeiro mini-

bus, o 412 D. Derivado

da Sprinter, com fabrica-
¢d0 na Argentina, o pequeno
Onibus, destinado ao transporte
escolar, executivo e também a
outras aplicagcdes urbanas, estd
recebendo quatro opg¢des de
carroceria: Busscar, CAIO, Comil
e Marcopolo.

AS ENCARROCADORAS
“Estamos preparando a fabrica
de Erechim (RS) para encarrogar
um chassi por dia”, estima Dairto
Corradi, diretor comercial da
Comil, que desenvolveu a carro-
ceria Bella, com 2,08 m de lar-
gura e 6,80 m de comprimento,
indicada para as aplicacdes es-
colar (29 lugares), urbana (20) e
executiva (16).

A Busscar também encarroca o

412 D, mas sem entusiasmo. “Os
6nibus urbanos e rodovidrios con-
tinuam sendo nosso foco princi-
pal”, garante Claudio Nielson, di-
retor comercial. “O minibus € um
veiculo complementar; 0 nosso
interesse maior € pelo micro”,
acrescenta Nielson. A encarro-
¢adora catarinense ainda nio ti-
nha definido o nome do minibus
com chassi Mercedes. Mas, para
niao desprezar um mercado err

Na foto central, o chassi do minibus 412 D. Nos detalhes, no sentido horario, a partir do alto, a esquerda, as carrocerias

da Comil, Marcopolo, CAIO e Busscar
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Volare nasceu para comhater perueiros

O primeiro minibus da Marcopolo, o
Volare, com chasst Agrale, chegou ao
mercado em abril de 1998. “Foi desen-
wlvido”, conforme Ruben Bisi, diretor
de estratégia e desenvolvimento da
Marcopolo, “para ajudar os empresdri-
0s a combaler perueiros, 6nibus clan-
destinos e motoldxis, que avangam no
mercado regulamentado”

O Volare é visto como um minibus,
porque sua altura interna (1,80 m) per-
mite abrigar 24 pessoas confortavel-
mente, com PBT de 5,9 t. Admite 0 uso
de catraca, ar-condicionado e saida
de emergéncia.

Ruben Bisi traga comparagoes entre
0 chgssi Agrale (do Volare) e o chassi
Mercedes (do Fratello): “O Agrale, com
PBT maior, tem capacidade para 23
ou 24 passageiros sentados, em aphca-
¢0es urbanas, enquanto o Mercedes che-
ga a 20 lugares”. Por outro lado, o dire-
tor de estratégia e desenvolvimento da
Marcopolo reconbece um grande dife-
rencial da Mercedes. “Ela tem rede, um
DpOs-venda forte ” A proposito, a Marco-

franco crescimento, a Busscar, no
fechamento desta edigdo, prepa-
rava o lancamento de outro
minibus, o Mini Micruss, com
chassi 8.140 CO, da Volkswagen.

A Marcopolo, que fabrica o fe-
ndémeno de vendas Volare (veja
quadro), vé com bons olhos a
chegada do 412 D. “Para nds, o
Sprinter é importante, porque
uma boa parte dos empresirios
de Onibus tem concessiondarias
Mercedes”, afirma Ruben Bisi,
diretor de estratégia e desenvol-
vimento. O minibus com chassi
Mercedes e carroceria Marcopolo
foi batizado de Fratello. “Vamos
produzi-lo na fibrica da Ciferal,
em Duque de Caxias (R])", reve-
la Bisi.

Por fim, a CAIO, que vem de-
monstrando grande for¢a nos 6ni-
bus de pequeno porte (leia a se-
¢do Market Share), com seus
modelos Piccolo e Piccolino, tam-
bém estd encarrocando o 412 D.
“Estamos fazendo um produto
extremamente pritico, sem um
acabamento sofisticado, para
quem prefere pagar um prego
menor”, afirma Cliaudio Regina,

Volare, com chassi Agrale: mais de mil
unidades vendidas por ano

polo adotou a estratégia de credenciar
oficinas autorizadas, para ampliar o
atendimento no pos-venda. “Ja temos
cerca de 40 credenciados. E a meta é
chegar a 80", confirma Bisi.

O Volare encerrou 1999 com 1 100
unidades comercializadas “A deman-
da por minibus deve chegar a 3 mil ou
4 mil umidades/ano. E nossa intengao é
produzir de 1.500 a 2 mil unidades
apenas do Volare”, projeta Ruben Bisi.

diretor-geral da encarro¢adora.

APLICACOES URBANAS - O
412 D é o primeiro chassi de
minibus com tragio 4x2. Por in-
dicacio de fibrica, ele deve ser
encarro¢cado com 4,6 toneladas
de PBT. A configuracio biasica do
veiculo é de 20 lugares, porém
a aplicagdo escolar permite trans-
portar 29 criangas.

O mini-
bus da MBB
chega ao
mercado
equipado
com motor
OM 014 LA,
poténcia de
115 c¢cv a
3.800 rpm
e um torque
maximo de
29 mKgf a
1.600 rpm.
Como me-
didas de re-
feréncia de
fabrica,
apresenta
altura maxi-
ma externa

Aplicacao
N¢ de passageiros
Motor

Poténcia maxima

Torque maximo

Caixa de cambio
Suspensao

PBT

Entreeixos

Comprimento

Largura

Balango dianteiro/traseiro
Velocidade méaxima
Capacidade de subida

de 2,70 m, altura interna de 1,8(
m (distancia do assoalho ao teto)
e altura do degrau de entra-
da de 320 mm (do chao ao
primeiro degrau).

A parte frontal, a estrutura
do painel e o piso do moto-
rista sio formados com cha-
pas de ago estampadas, que
garantem ao encarrocador a
isolagao acustica e térmica
do motor. Na parte frontal,
estdo concentrados os itens
de inspe¢io e servigos periodi-
cos, facilitando o acesso a0s com-
ponentes de manutencio. O freio
a disco na dianteira e na traseira
melhora a seguranga do veiculo.

O motor, posicionado fora do
salio de passageiros, trabalha
com baixo nivel de ruido. A sus-
pensio de molas parabdlicas,
com amortecedores, proporcio-
na conforto aos passageiros. Ou-
tros pontos altos siao a dirigi-
bilidade e a manobrabilidade
sinbnimos de agilidade veicular
no trifego em locais estreitos
(onde um microdnibus nio pas-
sa) ou em transito intenso. A
manobrabilidade, devido ao re-
duzido raio de giro, e a dirigibi-
lidade, por causa da posicao
ergondmica do motorista, redu-
zem o esfor¢o na direc¢io.

FICHA TECMICA DO 412 D

Urbano, escolar e executivo
20 a 29 sentados

MBB OM 014 LA
4 cilindros verticais em linha
(turbinado e interculado)

85 kW /115 cv/ 3 800 rpm
284 Nm /29 mKgf / 1.600 rpm

MB G 28-5/5,05

Molas parabdlicas, amortecedores
telescdpicos de dupla acao

4.600 Kg

4.025 mm

6.550 mm

1.988 mm

882 mm/ 1482 mm

133 Km/h

44% (para 4.600 Kg)
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Christian Gerber, gerente de marketing de produtos chassis para 6nibus
da Mercedes-Benz do Brasil, comenta o lancamento do minibus 412 D

Por Cassio Schubsky

Foto: Geyson Magno/Agéncia Lumiar

Christian Gerber, da Mercedes-Benz, ao lado do minibus 412 D, na praia, em
Jaboatao dos Guararapes (PE), durante o 14° Semindrio Nacional da NTU
(Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos)

echniBus O mintbus
412 D tem um PBT de 4,6
t e uma capacidade de
transportar 20 passageiros
sentados. Mas, no transpor-
te urbano, quando o o6mibus estd
lotado, o empresdrio, muitas ve-
zes, acaba colocando gente em
pé. Como o senbor V€ esta questdo?

Christian Gerber — Se os vei-
culos andam com mais passagei-
ros, eles estio excedendo o que
a fabrnica recomenda e pode ga-
rantir em termos da durabilidade
dos componentes. A mesma re-
gra se aplica a qualquer veiculo,
inclusive ao 412 D.

TB — Vocés estdo imaginando
que o 412 D seja aplicado em que
tipo de situagdo? Transporte de
pequenas distancias?

Gerber — Vemos, de antemao,
este veiculo como destinado a
servigos especificos. Por exem-

30  TechniBus 48

plo, transporte escolar, pelo
petfil técnico do veiculo, que
tem a grande vantagem da
manobrabilidade e dirigibilidade
ficeis — vale lembrar que mui-
tas mulheres dirigem veiculos
escolares. O outro é o transporte
executivo, no qual se tem um
micro equipado com ar-condi-
cionado e televisio. E também
vai ter unidades para o trans-
porte urbano geral.

TB — Especificamente na aph-
cagdo urbana, para que tipo de
rota € o uso deste minibus?

Gerber - O uso, até agora,
dado pela concorréncia, em cima
desse segmento, € para linhas em
que se precisa de veiculo estrei-
to. Temos observado isso em
Belo Horizonte, onde jd regula-
mentaram o minibus como cate-
goria. Eles estio indo para areas
suburbanas, até favelas, onde

nem o microdnibus consegue
entrar, pela condicio vias. Af
hd uma vantagem: um micro mais
estreito, porém tendo a caracte-
ristica de Onibus, que possa ser-
vir bem a populacio. E levar os
passageiros para centros de inte-
gracio com outras linhas, que te-
nham sistema alimentador ou cor-
redor grande, para depois leva-
los ao destino final, que seja cen-
tro ou alguma outra localidade.

TIB — Ou seja, basicamente é
atender aquelas dreas em que as
linbas regulares normalmente
ndo chegam até o passageiro.

Gerber - Exatamente. Vocé
tem linha com pouca demanda,
onde n3o vale a pena operar um
micro de 12 m ou de 11 m, por-
que ele andaria ocupado s6 por
1/4 ou 1/3 Ai nio vale a pena
operar um veiculo com motoris-
ta e cobrador e consumo eleva-
do. Neste caso, é indicado vei-
culo pequeno. Por isto, defende-
mos “a aplicacio certa do produ-
to certo”, para que se tenha me-
lhor lucratividade e o menor cus-
to operacional do sistema.

TB- O prego ja estd definido?

Gerber — Sim, o preco do vei-
culo esta definido, mas pela fa-
brica nao falamos do preco final.
Temos pregos sugeridos de co-
mercializa¢io. O chassi custa R$
37 mil, vindo equipado com pre-
paracio do ar-condicionado e
compressor ja mstalado.

TB - Em termos de unidades, o
que a Mercedes imagina vender
neste ano? Quando comega a
comercializagdo efetivamente?

Gerber — A comercializagio co-
meca em maio. O produto tem
origem argentina. Teremos uma
produgio de 30 unidades/més,



de acordo com a demanda.
TIB- Mas quantas unidades?
Gerber Achamos que 200 ou
300 unidades, neste ano, vamos
comercializar. Se a demanda mos-
trar-se mais intensa, temos todas
as condi¢oes de atender.
IB - O tamanbo do

nhor estima em quanio?

Gerber — Estimamos o
mercado em 1.200 ou
1.500 unidades/ano,
equiparando-se, pratica-
mente, a0 mercado do
tradicional microdnibus.

IB— Como o senbor vé a possi-
bilidade de o préprio perueiro
comprar o veiculo?

Gerber - A questao do peru-
eiro tem a ver com as autorida-
des oficiais, municipais, 6rgios
gestores. E uma questio de apli-
car a validade da lei, de fiscali-
zac¢do. Nao cabe 2 Mercedes ou
a qualquer montadora, em prin-
cipio, querer interferir nisso. Ti-
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2 mangueiras de uso simultaneo

vemos o lancamento deste vei-
culo no semindrio da NTU, por-
que entendemos tratar-se de um
onibus. E um veiculo direcionado
para frotista de Onibus. A Mer-
cedes-Benz tem em vista comer-

cializar este produto para o siste-
ma legal.

TB — Dentro da faixa de
manibus, até 6 t de PBT, a Mer-
cedes pode vir a fabricar outros
produtos?

Gerber — No momento, temos
0 412 D. Vamos continuar a ob-
servar esse mercado. E, dentro
do potencial de crescimento dele,
da sua futura consolidacio, va-

mos avaliar se tem outros pro-
dutos que se encaixam nesse
segmento.

IB - Com essa aplicacdo de
minibus, em outros mercados,
onde mais é utilizado o 412 D?

Gerber Em muitos

“A questao do perueiro tem a ver com  paises da Europa.
mercado de minibus, ose- - a5 autoridades oficiais, 6rgaos gestores.
E uma questio de aplicar a lei, de
fiscalizacdio. Nao cabe 2 Mercedes ou a
qualquer montadora querer interferir
nisso. Agora, o 412 D € direcionado ao
frotista de 6nibus, ao sistema legal.”

IB - Por frotistas?

Gerber Pequenas
empresas. O perfil do
empresario de dnibus na
Europa é totalmente dis-
tinto. Aqui temos gran-
des e megaempresarios.
O pequeno, no Brasil,
tem de 50 a 200 6nibus. Um pe-
queno empresirio na Europa tem
5 onibus. Este minibus é usado
para city-tour na Europa ou para
deslocamento na area central da
cidade.

IB — La ndo tem de combater
Dberueiro...

Gerber — L4 nio existe, por-
que a legislacio ndo permite, e a
fiscalizacao nio deixaria.

ors

Bombas de lavagem
estaciondria

7.4 50

&

Qualidade e resisténcia para sua transportadora.
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ANCAMENTO 2
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Com design completamente reformulado e novas dimensdes, Senior
2000 promete agitar o disputado mercado de microdnibus no Brasil

Oswaldo Amaral, em Caxias do Sul (RS)

gil, confortavel e moder-

no. Assim é o modelo

2000 do microdnibus

Senior, o mais novo lan-

camento da encarroga-
dora gaicha Marcopolo. Suces-
so desde sua estréia, em 1984
(veja quadro “Uma trajetoria vi-
toriosa™), o Senior chega ao ter-
ceiro milénio com linhas sua-
ves e inovacdes consideriveis.
“O nosso objetivo foi reinventar
o Senior, que sempre foi um
campedo de vendas”, esclare-
ce Roberto Poloni, coordenador
de marketing, desenvolvimen-
to de mercado e produto.

Lidha Y

foo Fsperanca

w

E

Podendo ser encarrogado so-
bre chassis Mercedes-Benz,
Volkswagen e Agrale, o Senior
2000 ganhou trés centimetros de
altura e nove de largura, com
aumento do corredor ou das pol-
tronas, o que resulta em ganho
no conforto. Mais seguro, o
novo modelo conta com estru-
tura reforcada, que garante mais
rigidez e resisténcia a impactos
frontais e laterais. Na parte me-
canica, duas tampas de inspe-
¢do permitem facil acesso ao
motor e ao sistema elétrico, tor-
nando mais ripida a manuten-
cdo do veiculo.

SUSPENSAQ A AR

Mesmo com todas as inova-
¢Oes estruturais, o que mais cha-
ma a ateng¢ao no novo micro da
Marcopolo é o seu design.
Frente arredondada e aerodina-
mica, faréis alongados e para-
choques integrados 2 carroceria
conferem ao modelo uma aura
de modernidade. “E realmente
muito bonito e bem conforta-
vel”, atesta Jerdnimo Ardito, di-
retor-presidente da Empresa de
Turismo Santa Rita, de Sao Pau-
lo (SP), companhia que ji ad-
quiriu o novo veiculo.

Um dos segmentos em que o
Senior 2000 deve obter suces-

Boo Esperanco

Senior 2000 traz novo design arredondado e mudancas estruturais, como aumento da altura e da largura
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Maior espago interno garante mais
conforto aos passageiros

so, especialmente devido a sua
nova estrutura, € o urbano de
passageiros. “Achamos que se-
ria interessante, para o segmen-
to de urbanos, aumentar a altu-
ra interna do Senior, pois isto
deu mais conforto ao usudrio e
facilitou a circula¢ao de ar den-
tro do veiculo”, afirma Poloni.
O trinsito cada vez mais cadti-
co das grandes cidades também
favorece a utilizacio do novo
Senior, que pode ser uma op-
¢do segura e confortivel para
aqueles que querem deixar seus
carros em casa. Sobre isto, co-
menta Ruben Bisi, diretor de es-
tratégia e desenvolvimento da
Marcopolo: “Os micros, hoje,
estdo servindo a clientes cati-
vos, que procuram alternativas
de maior conforto, rapidez e
seguranca, deixando seu vei-
culo na garagem, ao invés de
enfrentar um transito contur-
bado e inseguro”.

Preocupada com o setor de tu-
rismo, um dos mais promisso-
res no Brasil e no mundo, a
Marcopolo adaptou o Senior
2000 para a era do “conforto
total”. Grande 4rea envidracada,
que permite Otima visio para
0s passageiros, e opcionais
como ar-condicionado, TV,
video, ridio, CD e calefacio,
dio uma idéia de como trasla-
dos e viagens curtas podem se
transformar em mais um perio-
do de lazer para os turistas. Leve
e 4gil, o micro da encarrocadora
gaucha se mostra ideal para a
circulagio em centros urbanos
onde as vias sio estreitas e O
estacionamento, dificil.

Outro segmento que deve
abragar o novo modelo da Mar-
copolo é o rodovidrio intermu-
nicipal de passageiros.

“N6s ja estamos usando

o Senior 2000 em linhas
intermunicipais, como a

S4o José do Rio Preto-

Novo Horizonte (SP), e
estamos muito satisfei- .-~
tos, assim como 0S nos-
s0s usudrios”, afirma
Gilmar Gongalves, ge-
rente-geral da unidade de trans-
porte de passageiros do Expres-
so Itamaraty.

FICHA TECMICA DO SEMIOR

Aplicagao
Capacidade

Estrutura
Chapeamento externo
Frontal e traseira
Piso

Revestimento interno
Dimensoes

Peso
Garantia

Chassis que podem ser encarrogados

urbano, escolar, turismo, taxi lotacao
e furgao

16 a 29 passageiros sentados
tubular em ago galvanizado

aluminio

em resina poliéster refor¢ada com fibra
de vidro

compensado naval com revestimento
plastico ou carpete

duraplac, tecido, plastico ou carpete
comprimento: 6.600 mm e 8.085 mm
largura: 2.330 mm

altura interna: 1,950 mm

altura total: 2.810 mm

variavel

através de sua rede de pegas

e assisténcia técnica

MBB, VW e Agrale

1989: adequacdo ao mercado
internacional

Uma trajetoria vitoriosa

Langado oficialmente na Festa dec
Uva de Caxias do Sul (RS) em 1984,
o0 Senior foi, segundo a Marcopolo, o
brimeiro microdnibus produzido no
Pais e inaugu-
rou o conceito
de veiculo para
transporte urba-
no diferencia-
do. Nesses 16
anos, 0 modelo
atingiu a mar-
ca de mais de
11.000 unida- 1984: novo
des comercia- conceito para
lizadas, tornan- transporte urbano
do-se lider de diferenciado
mercado no Brasil. A qualidade do
Senior também ganbou o mundo, e
boje o micro pode ser visto rodando
em paises como Argentina, Chile,
Uruguai, Paraguai, Peru, Cuba, Es-
tados Unidos, Angola, Mogambique
e Africa do Sul.

A bistéria do
Senior, no entan-
to, comega em
1972, quando a
Marcopolo langou
o Junior, um oni-
bus pequeno, que
ndo incorporava
atnda o conceito
de micro. Doze
anos depois, uma
reformulagdo foi
Sfeita, a altura e a largura do Junior
aumentaram, e ele passou a se cha-
mar Senior.

Em 1989, o Senior comegou a con-
quistar o mercado norte-americano
e para isto sofrew algumas alteragoes.
A largura total aumentou para 2,240
mm, e a altura interna passou a ser
de 1.920 mm — medidas que perma-
neceram até o modelo 2000. Perce-
bendo que estas alteragoes também se-
riam bem-vin-
das no mer-
cado brasilei-
r0, a4 Marco-
polo as incor-
porou defini-
tivamente ao
Senior. No ano
de 1992, aen-

CArrogadora y995. reestilizacéo
gaticha rees- jmprime formas
tilizou 0 sett modernas e arrojadas
micro, que ga-

nhow um design mais moderno e ar-
rojado. Oito anos depois, chega ao
mercado, enfim, o Senior 2000.

-
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NCAMENTO 3

Novos onibus produzidos pela CMA para a Viacao Cometa comecam
a rodar em maio. Os destaques siao o chassi eletronico Scania, o design,
o ar-condicionado, o itinerario eletronico e melhorias na seguranca

emorou. Mas, enfim, acon-

teceu. A Viacio Cometa

S.A., uma maiores em-

presas de 6nibus rodovia-

rios do Pais, comeca a tra-
fegar, em maio, com novos vei-
culos. Depois de manter, desde
1983, a linha Flecha Azul (que
passou por 8 versdes), a CMA
(Cia. Manufatureira Auxiliar), que
pertence 2 Cometa, ji esta encar-
rocando os primeiros 6nibus da
nova série, denominada CMA
Cometa. “Vamos produzir 60 Oni-
bus novos por ano”, adianta o di-
retor administrativo da Cometa,
Arthur Mascioli.

MUDANCA DE ARES - O
chassi do novo 6nibus é o Scania
K124 IB 6x2 NB-420, com mo-
tor eletrdnico e 420 cv de potén-
cia. A Thermo King desenvolveu
um equipamento especial de ar-

Cassio Schubsky
Fotos: Cris D’avila

condicionado para o veiculo, o
LRT 1004 Cometa, que permite
esfriar ou esquentar o ambiente
na temperatura desejada, inde-
pendentemente da temperatura
externa, utilizando um gis que
nao causa danos ao meio ambi-
ente. Além disto, através do dis-
positivo Damper, o sistema de re-
novagio do ar é acionado cicli-
camente, permitindo a entrada de
ar externo no interior do veiculo.
E, se houver uma parada do equi-
pamento, o Damper aciona um
sistema de ventilacio de emer-
géncia, para permitir a renova-
¢io do ar.

Uma mudanca importante, que
deveri fazer escola, € no item
seguranca. “Agora, préoximo a
cada janela, a cada vidro colado,
temos um martelo para acionar
as sai  de emergéncia”, relata

O énibus CMA Cometa, com novo design: manuteng¢do das tradicionais

cores bege, azul e prata
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Uma das novidades do CMA Cometa
é o itinerdrio eletrénico, localizado
no alto, a esquerda

Amilcar de Oliveira, diretor in-
dustrial da CMA.

Outra inovaczao dos énibus CMA
Cometa é a adoc¢io do itinerario
eletronico, fabricado pela Trans-
public, que facilita a visualizacdo
de informacdes tteis aos passa-
geiros na hora do embarque. Por
fim, chama a atencio a mudanca
no design, com destaque para a
pintura de um cometa na lateral
do 6nibus, mantendo-se as ja tra-
dicionais cores azul, bege e pra-
ta. Os bancos continuam sendo
em couro, na cor vermelha.

AMEACA CLANDESTINA -
Com atuacio destacada na linha
Rio-Sa0 Paulo e no interior do
Estado de Sao Paulo, a Viacdo
Cometa vem sentindo os efeitos
da agdo dos clandestinos. “O pior
problema é o vans nas linhas
de até 100 Km”, afirma Arthur
Mascioli. “Como nio pagam im-



O ar-condicionado possui sistema
de emergéncia para nao parar

postos e obrigagdes sociais, ope-
ram com custo muito menor, e,
apesar de n3o oferecer nem o
conforto nem a seguranga do éni-
bus, roubam até 1/3 dos passa-
geiros das linhas regulares, co-
brando em torno de 30% menos”,
desabafa. O diretor administrati-
vo da Cometa também reclama
da tarifa federal, cobrada nas li-
nhas interestaduais. “Ha uma de-
fasagem em tomo de 30%.” Ape-

FICHA TECMICA DO MOYO OMIBUL

Modelo

Aplicacao

Estrutura

Comprimento

Largura

Altura total
Capacidade/passageiros
Volume dos bagageiros
Chassi

Ar-condicionado
Itinerario eletrdnico

CMA Cometa

Onibus rodovidrio

Aluminio liga

13.945 mm

2.600 mm

3.660 mm

46/48 com espagamento de 990 mm
11,6 m?

Scania K124 1B 6x2 NB-420
Thermo King/LRT 1004 Cometa
Transpublic

ITINERARIO ELETRONICO

E A ELETRONICA NO DESTINO E NA HORA DA PARTIDA

® 1000 POSSIBILIDADES DE DESTINO NO MODELO BASICO.
® OS MODELOS RODOVIARIOS ALTERNAM O DESTINO PROGRAMADO COM O

HORARIO DE PARTIDA DA VIAGEM QUE PODE SER SELECIONADO PELO PROPRIO

sar de tudo, no primeiro trimes-
tre deste ano, a Cometa transpor-
tou 1,09% mais passageiros/Km
do que no mesmo periodo de
1999. E, com os novos dnibus,
a expectativa

de Arthur Mas-

cioli para este

ano é de que

este desempe-

nho possa ser

mantido.

Os bancos em couro, uma tradicdo
da Cometa. No alto, o diretor
administrativo, Arthur Mascioli

MOTORISTA, POR CHAVES DECIMAIS, PERMITINDO SELECIONAR MINUTO A MINUTO.
® OS MODELOS URBANOS PERMITEM A INSERCAO DE MENSAGENS ESPECIAIS

PARA EVENTOS OU DATAS COMEMORATIVAS, ALTERNANDO COM 0OS

DESTINOS. EX: FELIZ NATAL, FELIZ PASCOA, BENVINDO, BOA VIAGEM, ETC.

® DIMENSOES SEMELHANTES AOS PANOS DE VISTA CONVENCIONAIS, FACILITANDO

SUA INSTALAGAO.

Facilidade de operagéo e custo compativel com

a nossa realidade.

Sua concepgao matricial permite a livre

programacao dos textos, otimizando o espago

ocupado pelos caracteres.

Para rodoviérios, disponiveis em tamanhos com
56, 70 e 84 colunas, permitindo um maior ou
menor nimero de caracteres.

A selecéio de destinos e horario ¢ feita por chaves
decimais, instaladas na unidade de controle,
oferecendo facilidade de operagéo e durabilidade.

Os destinos mostrados, podem ter um texto fixo
ou até dez que se alternam de forma sequencial.

ITINERARIOS ELETRONICOS

A programagdo das mensagens ¢ feita de forma
simples com o auxilio de um software, que pode
ser instalado em qualquer computador padréo
486 com Windows 95.

A TRANSPUBLIC também presta este servigo,
bastando o cliente informar via fax,
as mensagens desejadas.

RUA DA PAZ, 899 CHACARA STO. ANTONIO
CEP 04713-000 - SAO PAULO SP

TEL - 51817851 FAX 5182 3664

E-mail ; transpublic@sti.com.br



TERNACIONAL

Empresas com linhas entre Brasil, Argentina e Uruguai sio
beneficiadas pela mudanca cambial e, desde 1999, registram alta
expressiva no namero de viagens

desvalorizacio cambial fa-

voreceu as empresas bra-

sileiras de transporte rodo-

viario internacional de pas-

sageiros que operam li-
nhas no Mercosul. Uma amostra
clara disto sao os dados referen-
tes a trés pontes internacionais
na fronteira do Rio Grande do Sul
com a Argentina (Uruguaiana/
Paso de Los Libres e Sao Borja/
Santo Tomé) e com o Uruguai
(Barra do Quarai/Bella Union),
que indicam um acréscimo de
23,92% no ndmero de entradas e
saidas de dnibus de linhas regu-
lares e turismo em 1999, em re-
lacio a 1998. Os nimeros, obti-
dos junto a Receita Federal, fo-
ram fornecidos pela ABTI (Asso-
ciacdo Brasileira de Transporta-
dores Internacionais), que moni-
tora o fluxo de veiculos comerci-
ais na fronteira. E o mais impor-
tante, segundo empresas brasi-
leiras do setor, é que a tendéncia
de alta também vem se confir-
mando no ano 2000.

Foto D vugagao

ONIBUS RODOVIARIOS NA FRONTEIRA EM

{Brasil, Argentina e Uruguai, linhas regulares e turismo)

3.994

3.223

2.186
1.808
1.453

1.770

98 99
TOTAL

98 99 98 99
ENTRADAS SAIDAS

*Pontes Internacionals Agustin P. Justo
(Uruguaiana-RS/Paso de Los Libres-Argentina),
Integragéo (Sdo Borja-RS/Sto. Tomé-Argentina) e
Rio Quarai (Barra do Quarai-RS/Bella Union-Uruguai)

Fonte: ABTI
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Retorno: com cambio favordvel, turistas argentinos vdo em maior numero a
Florianopolis (SC) e aumentam em 20% o movimento da Reunidas

ANIMACAO “Ainda ndo te-
mos nimeros fechados, mas, nos
primeiros trés meses de 2000, o
crescimento foi ainda maior que
no verio de 1999”, comemora
Pedro Pires, gerente comercial da
Empresa de Onibus Nossa Senho-
ra da Penha. Sediada em Curitiba
(PR), a2 empresa opera uma linha
entre S3o Paulo (SP) e Cérdoba
(Argentina). Na alta temporada de
1999, os 6nibus da Pe-
nha realizavam quatro
viagens semanais, con-
tra uma viagem sema-
nal no resto do ano. “No
total, transportamos cer-
ca de 709 de argentinos
e 30% de brasileiros. Os
argentinos estao come-
cando a descobrir o nor-
te e o interior do Brasil,
usando Sao Paulo como
ponto de partida”, expli-
ca Pires.

A Reuni  SA. Trans-
porte Coletivo, de Caga-
dor (SO, registrou um
crescimento de 20% no
nimero de viagens em

1999*

1999, com uma frota de 40 dni-
bus em suas linhas entre Flo-
rian6polis (SC) e Resistencia (Ar-
gentina). “Nos verdes de 1999 e
2000, as viagens foram didrias, e
99% dos passageiros eram argen-
tinos”, conta Marcilio Adolfo
Kreiss, gerente de vendas da
Reunidas.

CAUTEILA - O cenirio € pro-
missor, mas tanto a Penha como
a Reunidas indicam alguns obs-
ticulos que ainda existem para
um crescimento mais expressivo
das viagens internacionais.

“No final de 1999, pensamos
em ampliar a frota internacional
com Onibus mais sofisticados,
como o double decker. Mas a con-
dicao das estradas em SC é mui-
to ruim, o que faz o investimento
nao compensar NoO NOsso €aso”,
queixa-se Kreiss, da Reunidas.
“Apesar de o nimero de viagens
e de passageiros aumentar, os Oni-
bus ainda andam com praticamen-
te metade da capacidade ociosa,
na baixa temporada e na ida para a
Argentina”, finaliza Pires, da Nossa
Senhora da Penha.



Se tudo no pneu é redondo,
pra qué rodar quadrado?

Pense redondo.

Com o Ring Tread System da Marangoni, vocé poe o pe na
estrada da melhor tecnologia mundial em reconstrucao de
pneus. O resultado voceé vai sentir na primeira curva do seu
gréafico de custos: mais economia, melhor desempenho e

longa vida para 0s seus pneus.

224
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Tel.: (31) 4B4-6771 Fax: (31) 484-6851
E-mail: marangoni.brasil@marangoni.com
Internet: marangoni.con Para quem pensa re dondo.



RANSITO & MOBILIDADE

e alguém resolvesse ir a

piblico no Brasil e disses-

se que fabricar automéveis

e facilitar sua compra nao

€ mais essencial ao desen-
volvimento sustentavel econdmi-
co e social do Pais, seria taxado
pelo senso comum como louco
ou contrario aos interesses da
nacio. Infelizmente, esse senso
comum esti presente no setor de
transporte coletivo urbano e
comumente vem acompanhado
da frase: “Nao seria melhor de-
fender o transporte publico e
melhorar o servico, para depois
falar do automével?”. E isto que
o setor tem feito, pelo menos nos
dltimos 25 anos. Mesmo assim, o
que tem havido é a reducao dos
investimentos federais e o afas-
tamento do Governo Federal da
promogao de uma politica nacio-
nal para os transportes urbanos.
Os governos estaduais e munici-
pais, responsaveis pelo transporte
publico e pelo transito, nao ou-
sam adotar medi  de restricao
20 uso do automével nem priori-
zam 0O uso da via para o trans-
porte publico.

Os dados demonstram que a
geracao de emprego nio justifi-
ca o privilégio publico aos auto-
moveis, pois a inddstria automo-
bilistica estd em 38° lugar no
ranking dos 41 principais setores
de geracao de emprego no Pais,
segundo o BNDES. Em 2010, es-
tima-se que a frota nacional pode
chegar a 47 milhdes de veiculos,
contra os 22,3 milhdes de hoje.

No mundo desenvolvido, o Po-
der Piblico tem se alinhado as
politicas ambientais e de quali-
dade de vida e comegado a
reestruturar suas cidades para tra-
tar a mobilidade de forma sus-
tentavel, priorizando o desloca-
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Nazareno Stanislau Affonso*
Foto: Dida Sampaio

“E preciso que os carros
nio poluam, nao
inviabilizem a
circulacio de pessoas
e mercadorias, niao
matem e mutilem seres
humanos e nao
degradem a
qualidade de vida.”

mento de pessoas, € nio mais o
de veiculos.

Essa abordagem tem como eixo
estruturador a prioridade ao trans-
porte publico, e a0 nio motori-
zado, restringindo a circulagio dos
automoveis nas areas centrais e
corredores de transporte, bem
como tomando partes significati-
vas do sistema viario para a cir-
culacio de pedestres, transporte
coletivo e bicicletas, fazendo exi-
géncias para que a industria au-
tomobilistica trabalhe para fabri-
car carros pequenos e de polui-
¢do zero (elétricos).

E hora de comegar a tocar nes-
se tema no Brasil de forma clara
e direta, antes que nossas cida-
des sejam degradadas de forma
irreversivel. Os prefeitos e go-
vernadores, por exemplo, preci-

e

sam de poucos recursos para cri-
ar faixas e vias exclusivas para
corredores de Onibus e mesmo
para disponibilizar o sistema via-
rio principal nos horarios de pico
somente para circulagio de 6ni-
bus. Da mesma forma, a munici-
palizagio do transito torna facil a
implantacio de rodizios e pedigi-
os urbanos visando a reducio da
circulacio automobilistica.

O Governo Federal, por sua
vez, pode criar exigéncias nos
financiamentos de obras no sis-
tema viario para que Os mesmos
sO sejam concedidos aos proje-
tos em que houver prioridade
absoluta ao transporte coletivo e
a0 nio motorizado. Deve também
se empenhar para que o Con-
gresso Nacional legisle para ta-
xar os combustiveis e a venda
de qualquer veiculo novo ou usa-
do, para que esses recursos ve-
nham a constituir um fundo geri-
do pelos Estados e municipios,
para promover uma revolu¢ao na
mobilidade urbana, investindo em
metrds, ferrovias, vias exclusivas
para 6nibus ou bonde, bem como
em calcadas e ciclovias por todo
0 nosso Pais.

Sim, o Pais quer cidades onde
nZo haja genocidios anuais no trn-
sito e onde o ser humano seja de
fato a referéncia para o trabalho e
investimentos puablicos na mobili-
dade, e nio mais a fluidez do tra-
fego. Para isto, é preciso que os
carros, ao circular, ndo poluam, nio
inviabilizem a circulagio de pesso-
as e mercadorias, nac matem €
mutilem seres humanos e nio de-
gradem aq ‘dade de vida.

* Nazareno Stanislau Affonso, ur-
banista, é presidente do Instituto Rua Viva
e vice-presidente da ANTP (Associagdo
Nacional de Transportes Piiblicos).

E-mail: nazarenosa@uol.com.br
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Ha 23 anos as revistas Transporte Moderno e TechniBus
publicam a analise dos balangos das empresas do setor,
As Maiores do Transporte ja se consagrou como importante termémetro
do desempenho de transportadores, industrias
e prestadores de servicos.

Evidentemente, quanto maior o numero de empresas que integram o
ranking das Maiores, mais completo fica sendo o raio X dos transportes.
Por isso, estamos pedindo a vocé que nos
envie o balanco de sua empresa no-exercicio de 1999 até 31/05/2000
para OTM Editora Ltda., Av. Marqués de Sao Vicente, 10 - Barra Funda -
CEP: 01139-000 - Sao Paulo - SP.
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Para mais informacoes, ligue (11) 3662-0277 e fale com Maria Penhe



LHETAGEM

Empresa 1 investe USS 1 milhio e lanca validador que utiliza
smart card com leitura da impressiao digital do passageiro

mpresas e passageiros de
6nibus em todo o Brasil
mal se acostumaram com
os smart cards conven-
cionais — que sao lidos,
com ou sem necessidade de
contato, por um validador ins-
talado préximo a catraca , e ja
chega ao Pafs um novo siste-
ma, que identifica a impressdo
digital do proprietario do car-
tao. Lancado em abril pela Em-
presa 1, de Belo Horizonte
(MG), o validador VE1-S com-

VE1-S: apds leitura do smart card
(mddulo azul), usudrio confirma
identificagdo no novo mddulo
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Ivan Garcia

para a impressao digital do pas-
sageiro, através de um médulo
especifico de leitura, com a sua
propria impressao previamen-
te gravada no smart card. O
novo sistema também permite
a recarga a bordo dos créditos
dos cartdes.

Segundo Kleber Albuquerque
de Vasconcelos, diretor execu-
tivo da Empresa 1, a vantagem
mais palpavel do novo sistema,
para as empresas de dnibus,
serd o melhor controle das
gratuidades. “O validador e os
smart cards convencionais per-
mitem que outros usudrios, €
nio o proprietario do cartio, se
beneficiem da gratuidade. Com
a impressao digital, isso € im-
possivel”, assegura.

A Empresa 1 investiu US$ 1
milhdo para desenvolver e lan-
car o VE1-§ no Pais. O equipa-
mento é montado com alguns
componentes importados dos
EUA, e o restante foi desenvol-
vido pela empresa mineira. No

RAIO X DO VE1-8

Fabricante Empresa 1

Belo Horizonte (MG)

Investimento  US$ 1 milhdo

Dimensdes 9,5 cm de altura x
(médulo de 6,0 cm de largura x
impressao 3,0 cm de espessura
digital)

Material Aluminio/acrilico
Implantagdo 12 empresa devera

iniciar uso em junho

Foto Geyson Magno/Agénc a Lum ar

Vasconcelos, da Empresa 1: “Metade
dos clientes jd estd interessada no
novo sistema”

novo sistema, ¢ passageiro rea-
liza primeiro a leitura do car-
tdo, pelo sistema contactless
(sem contato). A seguir, o equi-
pamento solicita a lejtura digi-
tal do polegar do usuario, em
um moédulo que, inicialmente,
estd localizado acima do leitor
contactless. Em breve, a Empre-
sa 1 langard um modelo com o
leitor de impressio digital em-
butido no validador. Segundo o
diretor executivo, os 6rgaos
gestores e empresarios de Oni-
bus nio precisam se preocupar
com o aumento do tempo de
passagem do usudrio pela
catraca. “A confirmacao da im-
pressao digital dura apenas 2
ou 3 segundos”, garante.

Em todo o Pais, 16 empresas de
onibus utilizam validadores da Em-
presa 1, em 15 cidades nos Esta-
dos de Sao Paulo e Amapa. Uma
delas, cujo nome e drea de atuagic
ainda é segredo, devera colocar c
VE1-S em operagdo em junho.
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NOVOESTE DISTRIBUIDORA

DE PETROLEO S/A

Instalagcao de equipamentos
em regime de comodato (*)
Mao de obra de abastecimento
por sistema de auto gestao
sem onus (**)

Posto de servigo para seus
funcionarios (*)

() Consulte-nos sobre os volumes minimos *

NOVOESTE Distribuidora de Petréleo S/A

| F 3
cooper

Consultoria

(0xx11) 3758-0022 - Sao Paulo - SP e Cnetona

(Oxx18) 324-8222

ONIBUS USADOS
COMPRAR OU VENDER - CONSULTE-NOS
D&C  FONE: FAX: ...(85)242.5060

Ti{O2loNL
Ford-Diesel F-250

AR CONDICIONADD ITINERARIO
PARA ONIBUS ELETRONICO

m“““l 0‘-. ~

- O b

E-mail - onibusnovos@onilbusven
E-mail - onibususados@onibusvendas.com.br
www.onibusvendas.com.br

DIGICOUNTER

- Assis - SP Tel. 575-9752

Vendas: (0 xx 51) 338-3988
Rua Original, 55 - Porto Alegre/ RS
- http://www.digicounter.com.br
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Chegam ao mercado as vans Hyundai H100,
com 12 e 16 lugares (e ar-condicionado),

as H1 Starex, com 7 e 12 lugares, para
fretamento e transporte executivo, € a minivan
Atos Prime, versao luxo, para 5 pessoas

Gilberto Penha

r@‘ AN
"',';A

A van H100, da Hyundai: capacidade para 12
passageiros e poténcia de 85 cv a 4.000 rpm

om aprimoramento meca-

nico e acabamento es

do, 5 vans e uma minivan

Hyundai ingressam no

mercado brasileiro para
atender o servico de fretamento
e o transporte executivo. S3o elas
as vans H100 GL e Top, para 12
lugares, e GLS, para 16 lugares,
com ar-condicionado; as H1
Starex HSV (7) e SVX (12); e a
minivan Atos Prime, para 5 pes-
soas ou pequenos volumes. O
furgao de 3 lugares e o cami-
nhao leve Porter (veja Transpor-
te Moderno 393) completam as
novidades.

Para respaldar a comercializa-
¢d0, iniciada em fevereiro, o gru-
po Caoa, associado a marca
Hyundai, investiu US$ 100 mi-
lhées em 37 reven  especiali-
Za em importagdo. O primei-
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ro lote, de 2 mil uni-
dades, ja foi nacio-
nalizado. A meta é
vender 14 mil veicu-
los até o fim do ano.

A linha H100 dis-
pde do econdmico
motor diesel aspira-
do 2.6, com potén-
cia de 85 cv e torque
de 17 mKgf a 2.200
rpm. “Em média, a
primeira retifica do

motor a gasolina-

acontece aos 150 mil
Km, enquanto a do
motor diesel ultra-
passa 300 mil Km”, observa Pau-
lo Watanabe, gerente de produto
e planejamento de marketing da
Hyundai.

TORQUE MAXIMO - Para o
gerente, 0 mer-
cado nio mais
procura “a mai-

torque mMaximo”.

As H100 possuem duas portas
dianteiras e acesso pela porta la-
teral direita. Os bancos traseiros
podem ser dobrados duplamen-
te. Projetadas com tragio trasei-
ra, as vans tém chassi curto, com
4,79 m de comprimento, e pe-
queno raio de giro, que assegu-
ram maior mobilidade em ruas
estreitas e estacionamentos.

Com quatro linhas de bancos,
as H100 permitem varias confi-
guracoes internas. A segunda li-
nha pode ser revertida para frente
ou para tras, ou transformada em
duas pequenas camas. A van de
12 lugares é disponivel nas ver-
sdes GL, com radio toca-fitas e,
opcionalmente, vidros verdes,
pdra-brisa dégradé e ar-condicio-
nado; e Top, com fardis de ne-
blina e ar-condicionado.

A van de 16 lugares pode au-
mentar a capacidade de fretamen-
to ou escolar. O chassi alongado
chega a medir 68 cm a mais que
a van de 12 lugares.

As vans H1 Starex HSV (7 lu-
gares) e SVX (12) tém chassi cur-
to e alongado, respectiyamente.
A SVX tem capacidade para 12
pessoas e atende empresas de
hotelaria e turismo. Por fim, a
minivan Atos Prime, versio GLS
luxo (5 lugares), oferece trés op-
¢des de transmissdo: manual, au-
tomatica ou semi-automatica.

FICHA TECNICA DAS VANS HYUNDA!

(tragdo 4x2 traseira)

n MODELO H100GL H100 TOP  H100 GLS
Or potencia, €  phag; Curto Curto Longo
Sim O malor Passageiros 12 12 16
torque (capaci- Motor Hyundai, 4 cilindros em linha, diesel
dade de o vei- Cilindrada (cc) 2.607
culo ter maior Valvulas 8
poder de ar- Poténcia maxima (cv/rpm) 85/4.000
» Torque maximo (mKgf/rpm) 17/2.200
ranque)”. Ele o A
2.200 Transmissao Cambio manual de 5 marchas
nota que 2. Diregdo Hidréulica
rpm indicam Suspensao dianteira Molas helicoidais

baixa rotagio:
“O melhor ni-
vel de consumo
ocorre quando
o0 motor opera
na faixa de

Suspensdo traseira

Molas semi-elipticas

Comprimento (mm) 4.790 4,790 5.470
Largura (mm) 1.690

Altura (mm) 1.955 1.955 2.010
Entreeixos (mm) 2.440 2.440 2.890
Altura minima do solo (mm) 185 185 190
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O lancamento mundial da Besta GS Grand
ocorreu dia 26 de abril, em Itu (SP). A van
de 16 lugares da Kia disputa o mercado

de fretamento, turismo, escolar e executivo

Gilberto Penha

postar na pro-

vavel venda

de 5.600 uni-

dades da Bes-

ta GS Grand,
entre maio e dezem-
bro de 2000, traduz
a disposicio da Kia
Motors em disputar
com afinco o merca-
do de fretamento,
turismo, transporte
escolar e executivo.
Em 7 anos de ope-
racio no Brasil, este
€ o maior empreen-
dimento da marca, na opinido de
José Luiz Gandini, presidente da
Kia, que acredita firmemente no
desempenho de 91 concessiona-
rias. “A chegada desta van de 16
lugares atende a demanda de di-
ferentes segmentos em sua ple-
nitude”, frisa Gandini, satisfeito
com a chegada do primeiro lote,
de 700 unidades, no porto de
Vitéria (ES).

No dia 3 de maio, a comercia-
lizacio da Besta GS Grand se ini-
cia, pouco depois de a Hyundai
colocar no mercado duas novas
vans de 12 lugares e uma de 16
(veja segdo “Fretamento 17, nesta
edigdo). O executivo admite que
a Kia aproveitou o vicuo deixa-
do com a van Topic, de 16 luga-
res, da Asia, fora do mercado
desde 1999. “A Kia esti prepa-
rada para enfrentar os fortes con-
correntes Ducato (Fiat), Sprinter

Com monobloco reforgcado, a van oferece maior seguran¢a na prestacdo
de servi¢os na rede hoteleira, em aeroportos e no uso familiar

(Mercedes) ¢ Boxer (Peugeot)”,
garante Gandini.

Uma pesquisa de campo reali-
zada pela Kia indicou que 28,3%
dos proprietarios de vans prefe-
rem a Besta por ser espacosa e
propiciar boa capacidade de car-
ga, ter preco mais baixo (25%) e

economia de combustivel (9%).
A Besta GS Grand custa R$ 42,6
mil (sem ar-condicionado) e R$
45,6 mil (com ar). O sistema de
ar-condicionado com gis R134A
€ isento de CFC (clorofluorcar-
bono).

VERSATILIDADE - Com mo-
tor diesel de 3 litros, possui dire-
¢do hidrdulica, vidros verdes e
elétricos e travamento central de
portas como itens de série. Con-
forme a Kia, a constru¢io mono-
bloco reforcada torna a van mais
segura, permitindo sua utilizacio
em diversas aplicacdes comer-
ciais e industriais,
como servicos ho-
teleiros, agéncias de
turismo, aeroportos
e até uso familiar.

A maior capacida-
de cibica do motor
e o isolamento ter-
moacustico de seu
compartimento re-
sultam em sensacdo
de bem-estar para
passageiros e moto-
rista, em longos per-
cursos. Assim como
a Besta de 12 luga-
res, a GS Grand ganhou grade
frontal. Apresenta 5.470 mm de
comprimento, com aumento de
650 mm em relacio 2 versio de
12 lugares. Mantém a largura de
1.810 mm e acrescenta 90 mm
na altura em relacio ao solo,
totalizando 2.060 mm.

FICHA TECMICA DA BESTA GS GHAMD

Aplicagao

N¢ de passageiros
Motor

Cilindrada (cc)
Poténcia (cv/rpm})
Torque (mKgt/rpm)
Suspensao dianteira
Suspensao traseira
Diregao
Transmissao
Comprimento (mm)
Altura (mm)

Altura minima do solo (mm)
Largura (mm)
Entreeixos (mm)
PBT (Kg)

Turismo, fretamento, escolar, executivo
16

JT 3.0 Diesel - 4 cilindros em linha
2.957

85/4.000

18,5/2.200

Molas espirais

Molas semi-elipticas

Hidraulica

Manual, 5 marchas sincronizadas
5.470

2.060

185

1.810

2.980

3.285
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No primeiro trimestre deste ano, em relacdo a igual periodo do ano
passado, a Marcopolo cresceu quatro pontos percentuais na producio
total, e a CAIO aumentou significativamente sua participacao nos
micros. Nas vendas de chassis, Scania recupera terreno

s dados do primeiro tri-
mestre de 2000 da Fabus
(Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Carrogarias
para Onibus) e da An-
favea (Associagio Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Auto-
motores) indicam aumento de
15,36% na produgio de carro-
cerias e 33,56% nas vendas de
chassis em relacio ao mesmo
periodo de 1999, auge da crise
da desvalorizaciao do real.
FABUS — No desempenho das
encarrogadoras, o maior desta-
que, na andlise por aplicagio,

é o crescimento da participa-
¢ao dos microdnibus na produ-
¢do total, de apenas 8,81% em
1999, para 17,09% em 2000.
Neste segmento, a CAIO se
destacou, ao apresentar cresci-
mento expressivo na sua fatia
de mercado, que pulou de 9,58%
em 1999 para 29,45% em 2000.
A Marcopolo refor¢ou sua tradi-
cional lideranga na produgio to-
tal, conquistando mais 4,24 pon-
tos percentuais, para totalizar
42,49% de participacio.
ANFAVEA - Na producio de
chassis, a Mercedes-Benz regis-

MONTADORAS

trou queda de 2,18 pontos per-
centuais na comparag¢io entre
os primeiros trés meses de 1999
e igual periodo de 2000, mas
mantém folgada lideranca, com
61,30% do mercado.

A Scania conseguiu aumentar
bastante as suas vendas. Em nu-
mero de chassis produzidos, a
montadora sueca dobrou a pro-
dugio no periodo, passando de
132 unidades em 1999 para 267
unidades em 2000 com cres-
cimento, na participac¢do, de
4,82 pontos percentuais para
7,29 pontos percentuais.

Vendas internas de chassis no atacado por empresa

JAN/MAR 2000 TOTAL: 3.661 UNIDADES

Volvo 2,70%
Scania 7,29%

Agrale 12,37%

AN Volkswagen

(nacionais e importados)

Mercedes-Benz

61,30% Asia' 0,07%
Volvo 2.77%

Scania 4,82%

16.34%

Agrale 11,53%

JAN/MAR 1999 - TOTAL: 2.741 UNIDADES

Mercedes-Benz
T 63,48%

Volkswagen
17,33%

Vendas de comerciais leves no atacado por empresa

JAN/MAR 2000 - TOTAL: 37.524 UNIDADES

Volkswagen 25,65%

(0 Km, mercado interno)

Volkswagen 29,49%
Gener | Motors 20,97%

JAN/MAR 1999 - TOTAL: 38.841 UNIDADES

General Motors 23,93%

Honda 0,31% Ford 19,38% Land Rover 0,41%
Renaut 0,51%— 2% Peugeot Citroén 1,03% .
Land Rover 0,58% "/ O oAt 2.01% % ey Ford 13,91%
Peugeot Citroén 0,74% Asia' 3,12% e
Chrysler 3,24% Fiat 18.38% Toyota 3,28% /)< \ Fiat 11,84%
Mercedes-Benz 4,81% ' Chrysler 4,33%
o6 ® Toyota 543% Mercedes-Benz 5,75%
5.0

1 - A Asia deixou de ser associada da Anfavea em 2000.
2 - Exportagdes de chassis para onibus: 1.104 unidades em jan/mar 2000; 1.169 unidades em jan/mar 1999.

Fonte: Anfavea
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ENCARROGCADORAS DE ONIBUS

Participacdo por empresa sobre a produgio total

JAN/MAR 2000 - TOTAL: 3.417 UNIDADES JAN/MAR 1999 - TOTAL: 2.962 UNIDADES
Marcopolo 42,49% Marcopolo 38,25%
Ciferal 9.42% Busscar 26,87% Comil 9,83% Busscar 22,62%
Comil 9,42% Ciferal 14,11% \
CAIO 11,80% CAIO 15,19%

Participagao por empresa sobre o tipo de carroceria

Urbano
JAN/MAR 2000 - TOTAL: 1.727 UNIDADES JAN/MAR 1999 - TOTAL: 2.122 UNIDADES
Marcopolo 33,18%
Marcopolo 33,82% 9
arcopolo o Busscar 25,65% Busscar 21,21%
Comil 8,51% e Comil 8,95%
- /.
Ciferal 18,64% o CAIO 20,03%
CAIO 13,38% Ciferal 16,63%
Rodoviario
JAN/MAR 2000 - TOTAL: 1.106 UNIDADES JAN/MAR 1999 - TOTAL: 579 UNIDADES
Marcopolo 56,15% Marcopolo 44,73%
Comil 10,04% ComiI\‘I 7.27%
R J
Busscar 33,.81% Busscar 38,00%
Microonibus
JAN/MAR 2000 - TOTAL: 584 UNIDADES JAN/MAR 1999 - TOTAL: 261 UNIDADES
Marcopolo 42,29% — Marcopolo 65,13%
Comil 0,38%
Comil 10,96%
e
- CAIO 29,45% CAIO9,58%
o
Busscar 17,30% Ciferal 24,91%
Produciao total por tipo de carroceria
JAN/MAR 2000 - TOTAL: 3.417 UNIDADES JAN/MAR 1999 - TOTAL: 2.962 UNIDADES
Urbano 50.54%  Microanibus 8,81% *  TUrbano 71.64%
Microbnibus
17,09% .
\ /
Rodoviario 32,37%

/
Rodoviario 19,55%

Fonte: Fabus
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ALIDADE

esde o seu inicio, em
1996, o Prémio Harold
Nielson de Qualidade em
Transportes vem de-
monstrando que a preo-
cupagio com a qualidade € uma
realidade crescente para as
empresas de Onibus urbano e
rodoviario. Foi com satisfagao
que, no processo de sele¢iao dos
trabalhos concorrentes ao pré-
mio de 1999, evidenciamos uma
significativa evolugao nos pro-
gramas de qualidade implanta-
dos pelas empresas do setor.

O que talvez tenha sido mais
relevante nas experiéncias anali-
sadas no final do ano passado foi
o fato de que a maioria das em-
presas buscou, claramente, iden-
tificar as expectativas e necessi-
dades de seus clientes, fazendo
com que a competitividade para
o prémio de 1999 fosse uma das
maiores entre as quatro edigcdes
ja realizadas.

A idéia do Prémio Harold
Nielson de Qualidade em Trans-
portes, e que vem sendo larga-
mente correspondida pelas em-
presas concorrenies, € motivar a
utilizacio das ferramentas e
metodologias da Qualidade. Este
é o principio fundamental da
premiagio, que, se seguido, tor-
na possivel a participagio de
empresas de qualquer porte, com
plenas condigdes de vitoria, mes-
mo que elas ainda estejam em
um estagio inicial de seu Progra-
ma da Qualidade.

Assim, nosso objetivo, a partir
desta edi¢io, sera o de interpre-
tar os critérios de avaliagio do
Prémio. Entio, vejamos o primeiro
critério de avaliagio:

IMPACTO PARA O CLIENTE
Tal critério deve abordar os se-

46 TechniBus 48

Rogério Nery*
Foto: Eduardo Ruegg

“Nosso objetivo,

a partir desta edicao,
sera o de interpretar
os critérios de
avaliacdo do Prémio
Harold Nielson de
Qualidade em
Transportes, para que
todas as empresas de
Onibus possam nao s6
preparar um
trabalho com chances
de vencer, como
fornecer pontos de
reflexdo para uma
analise mais critica da
eficiéncia, eficaciae
efetividade do
programa de qualidade
eventualmente
implantado.”

guintes pontos:

v O trabalho apresentado deve
ter relagao direta com a satisfa-
¢io do cliente final, e esta rela-
¢do deve ser bem destacada;

¢/ Mostre como a sua empresa
identifica as expectativas € ne-

cessidades de seus clientes. Que
mecanismos sio usados para tal
identificagcao?

¢/ Mostre como a sua empresa
identifica o nivel de satisfagiao dos
clientes. Dé exemplos do que faz
o seu cliente ficar satisfeito. Se
sdo feitas pesquisas de satisfagao,
quais servi¢os sio pesquisados?
‘Todos esses servigos tém o mes-
mo grau de importancia para o
cliente? Quais foram os resulta-
dos dessas pesquisas? Comente
tais resultados;

¢ Ressalte a melhoria, a evolu-
¢do da satisfagio do seu cliente.
Mostre no que ele estava pouco
satisfeito e como se sente agora;
¢ Mostre as agdes implementadas
para a melhoria da satisfacao dos
clientes;

¢/ Mostre como a empresa moni-
tora € mede as agOes realizadas
e os resultados alcangados na mu-
danga de atitude do cliente;

v/ Comente sobre projetos comu-
nitirios dos quais a empresa par-
ticipa;

¢/ Mostre como a empresa traba-
lha sua imagem perante os cli-
entes e colaboradores.

Tais pontos de reflexao pode-
rio ser de grande utilidade na
montagem do seu case. Eles sao
um excelente comego para que
vocé possa participar do Prémio
Harold Nielson de Qualidade em
Transportes no ano 2000. Na pr6-
xima edi¢io, falaremos sobre o
segundo critério de avaliagdo: a
utilizacio e a estruturagio das
ferramentas da qualidade.

* Rogério Nery é mestre em
Administragdo de Empresas pela
Uni Sant’Anna (SP) e doutoran-
do pela Poli/USP.

E-mail: rogerionery@ig.com.br.
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Desenvolvido com a mais alta tecnologia e testado sob as mais diversas condigbes, o FH55 e o primeiro pneu de
transporte high-performance do Brasil. O FH55 tem 6timo rendimento quilométrico em empregos de baixa severidade,
sendo indicado para veiculos pesados e semipesados, tanto no transporte de passageiros quénto de carga.
O desenho de sua banda de rodagem, com quatro sulcos longitudinais, e 0 composto especial de borracha garantem
regularidade de consumo e o mais elevado rendimento quilométrico em sua categoria. Por ter baixa resisténcia ao
rolamento, o FH55 também contribui para um menor consumo de combustivel. Além disso, o FH55 conta com novas
medidas em sua gama. S6 a Pirelli poderia reunir as maiores conquistas tecnoldgicas num Gnico produto.

POTENCIA NAO E NADA SEM CONTROLE.

0800-78-7631
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