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A MARCOPOLO APRESENTA UM NOVO CAN

A Marcopolo ndo mede esforcos para garantir o sucesso dos seus clientes. Por isso, criou o Canal Aberto
Marcopolo, uma via de comunicagao direta com vocé. Ouvindo suas dividas e sugestdes, a Marcopolo
quer entender melhor as suas necessidades e oferecer sempre melhores solugdes para o desenvolvimento

dos seus negocios. Tudo de uma forma bem personalizada. Afinal, para a Marcopolo, vocé é Unico.
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INHO PARA CHEGAR MAIS PERTO DE VOCE.
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MARCOPOLO. TRANSPORTANDO QUALIDADE,

A qualidade, tecnologia e seguranca dos dnibus Marcopolo sdo reconhecidas em mais de 80 paises.
Uma trajetéria de muito trabalho que comegou ha mais de 50 anos. 0 mundo esta descobrindo o que o Brasil ja

conhece e respeita faz tempo. E isso, com certeza, ¢ um grande incentivo para a Marcopolo crescer cada vez mais.



ECNOLOGIA E SEGURANCA PARA MAIS DE 80 PAISES.
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‘DITORIAL

ssim como ocorreu na campanha eleitoral no Brasil, a crise

econdmica e o desemprego foram temas recorrentes nos

debates dos candidatos as elei¢des da Alemanha, a terceira

maior economia do mundo, vencidas pelo social-democrata
Gerhard Schroder, o chanceler do pais. Da mesma forma que acon-
teceu por aqui, as dificuldades econdmicas atingiram em cheio os
empreendedores alemaes de transporte rodovidrio, que reagiram com
arestricao dos investimentos e um esforco para aumentar a eficién-
cia. A conseqii€ncia: os fabricantes de veiculos comerciais tiveram
de vender seus produtos a precos minimos. Foram for¢ados a bus-
car o beneficio de longo prazo de cada oportunidade de venda, em
vez de procurar beneficios de curto prazo ou disputar fatia de mer-
cado a qualquer custo.

Talvez isso sirva de exemplo para os fabricantes brasileiros de
Onibus, caminhdes e componentes, hoje desorientados diante das
incertezas que pairam sobre o rumo a ser seguido pelo préximo
regente da economia nacional. O setor de transporte é muito vulne-
ravel a flutuagdes econdmicas. O transporte é o motor da economia
e o0 menor declinio econdmico pode ser sentido no comportamen-
to de compras das transportadoras. A solucdo dos fabricantes é
oferecer veiculos para atender as exigéncias dos clientes. Cada
veiculo, Onibus ou caminhdo, precisa deixar a linha de produgio
montado de acordo com as necessidades especificas do compra-
dor. Os processos de produgcdo também estdo cada vez mais racio-
nalizados para reduzir custos.

Sdo medidas sibias que dao resultados tanto em territorio alemao
como brasileiro.
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MARIO
MICROONIBUS

Com 250 novos veiculos em circulagdo na cidade de Sdo Paulo até o final de
2002, o grupo Ruas pretende enfrentar perueiros e crescer 10% em passageiros

TRANSPORTE ESCOLAR

Atraente alternativa de renda nas grandes cidades, o transporte de criangas pas-
sou a ser motivo de preocupagio tanto dos pais como dos 6rgios de fiscalizagéo

COMIL

A encarrocadora apresenta o novo microdnibus Pid que, além do design mais
arrojado, traz inovagdes como a utilizagdo de aluminio na estrutura

COMETA

Em nova fase, a empresa substitui a tradicional pintura dos dnibus, inicia a reno-
vagdo da frota e adota uma eficiente politica de reducdo de custos

MARCOPOLO

A lider em vendas no Brasil quer agora expandir seus negdcios no exterior. Os
recursos para isso foram captados com a venda de 30 milhdes de ag¢oes

POLITICA
Para receber mais 40 milhdes de passageiros até 2010, o saturado modelo
operacional do transporte piblico brasileiro deverd ser reformulado

IAA"2002
A tradicional feira internacional de veiculos comerciais, realizada em Hannover,
Alemanha, mostrou uma série de langamentos de Snibus europeus

CIFERAL

Com a transferéncia do controle para a Marcopolo, a nova dire¢do fez uma
reestruturagio total que englobou tanto a drea industrial como a administrativa

RODOVIARIAS
Com ares de shopping center, o Terminal Rodovidrio do Tieté agora tem praga de
alimentagdo, lojas de marcas renomadas, mais conforto e seguranga

MERCADO

A retragdo na produgéo nacional de veiculos ndo atingiu a montagem de chassis
para dnibus, que cresceu 0,8% entre janeiro e agosto de 2002

NIV

O programa federal Pr6-Transporte Coletivo absorverda R$ 27,08 milhdes no
triénio 2003/2006 para desenvolver novos sistemas de transporte

OPINIAO
Ailton Brasiliense, diretor da ANTP, indica a mobilidade social como condigio
essencial para recuperar a qualidade de vida nas grandes cidades

SECOES

Editorial 7 Panorama 43 Custos Operacionais
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ICROONIBUS
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Até o final do ano, o grupo Ruas colocara em operacio 250 novos microdnibus
na cidade de Sao Paulo que transportario passageiros entre bairros
e corredores estruturais, uma medida destinada a recuperar a demanda

A maioria dos 250 micros val operar nas linhas de alimentacdo do sistema

cidade de Sao Paulo, que j4

chegou a transportar por Oni-

bus mais de 2 bilhdes de pas-

sageiros em 1986 — 1 bilhdo

a mais do que em 2001 —
tem muitos problemas provenientes
dessa desaceleracdo de demanda.
O resultado visivel é uma frota ve-
lha, com idade acima de sete anos,
€ um sistema que arrecada menos
do que custa.

As autoridades municipais de
transporte, no entanto, parecem dis-
postas a trazer o passageiro de volta
ao Onibus. A medida de carater
geral € a criacdo de um sistema
operacional inteligente, baseado em
corredores estruturais, explorados
por Onibus de maior porte, alimen-
tados por 6nibus menores que cap-
tam os passageiros nos bairros.

Antes mesmo do sistema ser im-
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plantado, o grupo Ruas esta seguin-
do os passos do grupo Belarmino.
Os proprietarios, José Ruas ¢ Be-
larmino Ascengio, controlam em-
presas que detém mais de metade
da frota de 10 mil Onibus paulis-
tanos. O grupo de José Ruas colo-
card em linha um total de 250
microdnibus até o final de 2002.

ESPERA REDUZIDA Os
micros compdem os Snibus de ali-
mentagdo das linhas estruturais
num novo modelo projetado para o
sistema de transporte coletivo da
capital paulista, que envolvera lici-
tagdes para trés modalidades de
Servicos.

Uma delas seré para selecio de
operador de terminais de transfe-
réncia. A outra escolherd operado-
res para dez lotes do subsistema lo-
cal. A terceira licitacdo serd para

oito lotes do subsistema estrutural.
O principal objetivo dessa mudan-
¢a: reduzir o tempo de espera dos
passageiros nos pontos e aumentar
a velocidade comercial dos 6nibus.

O novo sistema, que se espera
esteja concluido e funcionando em
julho de 2003, terd dois blocos. Um
serd o local, compreendido na sua
maioria por micros e minidnibus, que
responderd pela alimentagio do cha-
mado bloco estrutural, formado por
o6nibus de médio e grande portes.

O passageiro hoje tem pouca
oferta de 6nibus no seu bairro, dai
a espera prolongada a que se sub-
mete. E o problema se agrava ain-
da mais para esse usudrio, que ao
passar pelos grandes corredores,
enfrenta a baixa velocidade dos
6nibus em razdo dos congestiona-
mentos. Com o novo plano, a cida-
de de Sdo Paulo cria as linhas lo-
cais, que funcionardo nos bairros
fora do centro expandido. O trans-
porte ser4 feito, em sua maioria, por
microdnibus e minidnibus, que vao
levar os passageiros até a estagdo
de transferéncia (terminais). L4, ele
embarca nos Onibus de linhas es-
truturais, que deverdo ligar as di-
versas regides ao centro.

Passageiros
em queda

Quantidade de pessoas transportadas
por énibus na cidade de Sao Paulo

878 milhodes
946 milhoes
513 milhoes

12 semestre de 1992
12 semestre de 1997
12 semestre de 2002

Fonte: SP Trans



BILHETE UNICO - A passa-
gem cobrada na linha local serd
menor que a praticada hoje, de R$
1,40. Quando o passageiro faz a
transferéncia para as linhas estru-
turais, pagard uma diferenga. A
integracdo sera controlada por bi-
lhete dnico, na verdade um cartdao
magnético.

A prefeitura de Sdo Paulo quer
baixar de sete anos para cinco anos
a idade média da frota. As empre-
sas terdo quatro anos para reduzir a
idade dos carros. Para comandar o
novo sistema, a Secretaria Munici-
pal dos Transportes criard autarquia
reguladora para gerenciar o transpor-
te coletivo.

Qualquer empresa do Pais pode
participar da licitagdo. Empresas do
exterior também podem participar
do processo, desde que estejam
associadas com empresas nacio-
nais. Todas as empresas védo rece-
ber apenas sobre passageiro trans-
portado, nio mais sobre custos ope-
racionais, como ocorreu durante
pelo menos uma década.

Para operar as esta¢des de trans-
feréncia e o subsistema estrutural
— em regime de concessdo — a
empresa precisard mostrar como
fard o servico e justificar o pre¢o
apresentado na licitagdo. O consor-
cio que ganhar a licitagdo para
construgéo de terminais e pontos de
Onibus nio podera ter contrato para
operar o sistema estrutural. J4 o
sistema local serd destinado aos
autonomos. A cidade de Sao
Paulo parece, efetivamente, dis-

Microénibus mais confortdveis para atrair passageiros e

enfrentar a concorréncia dos perueiros

posta a descascar o
abacaxi que € o
transporte coletivo
por Onibus. Para
tanto, acredita que
a operagdo con-
sorciada no trans-
porte coletivo — ini-
ciada em janeiro de
2002 —promoveré a
continuidade no
processo de reno-
vacéo da frota de
Onibus urbanos. Um
total de 1.258 6nibus
novos entrou no sis-
tema. Ainda ndo
chega ao ideal, mas
pelo menos os vei-

culos ja incorporam Dos 250 micros adquiridos, cerca de 20 terao ar-

bancos estofados
de encosto alto, piso antider-
rapante e balaustres na cor amarela
para garantir a seguranga de pes-
soas que tém baixa acuidade vi-
sual. A idéia central da prefeitura
é, com esse modelo, fazer com que
0s 0ito consércios inscritos retirem
onibus com idade anterior a 1992.
O objetivo € ter 10% da frota de
cada 4rea operando com dnibus fa-
bricados em 2001 e 2002.

RUAS, NA FRENTE - O gru-
po Ruas, que envolve 15 empresas,
é 0 que mais renovou. Dos mais de
1,2 mil 6nibus novos, respondeu por
cerca de 700. H4, sem divida, ra-
z0es de sobra para esse investimen-
to: 0 grupo é o maior operador de 6ni-
bus urbano da cidade de Sao Paulo
com 4 mil vefculos, equivalente a40%

’ da frota da cidade.
Esse gigantismo
anteriormente ha-
vialevado o grupo
a assumir a mas-
sa falidada encar-
rogadora Caio. A
marca assina a
maioria da frota
do grupo.

Uma quebra de
paradigma, no gru-
po Ruas, foi sua
decisdo de com-
prar 250 chassis

condicionado para operar em linha executiva

para microdnibus Volkswagen
9.150 OD. Revendedor da marca
Mercedes-Benz, € uma das raras
vezes que o grupo sai da marca da
estrela. O valor total do negécio, de
R$ 22 milhdes, incluiu carrocerias
e chassis. A Volkswagen, euféri-
ca, informou que se trata do maior
lote de micros que ja vendeu.

Dos 250 micros, cerca de 20 te-
rao ar-condicionado para operar em
linha executiva. O restante entrara
no lugar dos velhos dnibus conven-
cionais. Com os micros, Paulo Ruas,
diretor do grupo, quer aumentar as
freqiiéncias, enfrentar os perueiros
e crescer 10% em passageiros. Ou
seja, acrescer 3,6 milhdes de pas-
sageiros aos 36 milhdes que ja
transporta.

De qualquer forma tem sido in-
tensa a queda-de-brago entre pre-
feitura e empresarios do transpor-
te coletivo de Sao Paulo. Ha quem
do lado empresarial lance dividas
sobre o éxito da licitacdo do novo
modelo de transporte. Para os cé-
ticos, a descapitalizagio das empre-
sas é um empecilho para os inves-
timentos esperados. A prefeita
Marta Suplicy rebate a afirmacdo
e garante: “H4 muitos empresarios
de fora de Sédo Paulo dispostos a
investir em dnibus na cidade de Sdo
Paulo”. [
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A Comil acaba de lancar o Pig 2003, com novo design,
novo interior e novos detalhes. Enfim, um microénibus
absolutamente novo que consegue unir conforto,
seguranca, praticidade e beleza na medida certa.



SOL

Novo Microoénibus Pia 2003

NOVO DESIGN
Seguindo as atuais
tendéncias da
industria
automobilistica com
linhas arrojadas e
atraentes.

b ]
-3

NOVOS DETALHES

* Conjunto Gtico que
integra, esteticamente,
fardis e singleiras e, ao
mesmo tempo, permite
maior luminosidade.

* Janelas diferenciadas
garantindo grande
visibilidade e facil limpeza.
* Painel mais completo
e de simples operagdo
para o motorista.

NC

S L0

NOVO INTERIOR
Madior aproveitamento
do espaco criando um
ambiente mais limpo e
iluminado.



‘RANSPORTE ESCOLAR

Com o aumento da informalidade no transporte escolar motivado
pela crescente demanda nas grandes cidades e pelo desemprego, a seguranga
das criancas no trajeto é o que mais preocupa pais e escolas

om as dificuldades de loco-

mog¢do nos grandes centros

urbanos e o aumento dos

transportadores informais

motivado pelo desemprego
e pelo aumento da demanda de
transporte escolar, nos tltimos anos
cresceu a preocupagio com as so-
lugdes para esta atividade, que en-
tra na pauta de discussoes da rede
publica e das escolas particulares
ja em pé de igualdade com assun-
tos como a elaboracdo do plano
pedagogico e a definicdo dos pla-
nos de ensino.

Em S3o Paulo, a maior cidade do
pais, o nimero de alunos nas redes
publica e privada gira em torno de
trés milhdes de criangas e adoles-
centes. Desse universo, o nimero
de usudrios de servigo de transpor-
te & de pelo menos 325 mil, mas
cresceu desde a criac@o, no final do
ano passado, do Programa de
Transporte Escolar Municipal, gra-
tuito (ver box na pdgina 16).

SETOR CONCORRIDO O
transporte escolar tem crescido
como alternativa de renda para
quem ficou sem emprego e decide
se aventurar na iniciativa privada,
mas no caminho espinhoso da
informalidade. Maria de Lourdes
Rodrigues, presidente do Sindica-
to dos Transportadores Escolares
do Estado de Sao Paulo (Simetesp),
conta que recebe quase diariamen-
te pedidos de informacio de gente
interessada em atuar na area. “Jo-
vens ou pessoas mais velhas podem
trabalhar como transportadores.
Hoje vivemos no mundo da infor-
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Mais de 300 mil alunos usam o transporte escolar na cidade de Sao Paulo

malidade, e ndo ha idade para a fun-
¢ao”, disse.

A multiplicagio dos operadores
informais também gerou uma série
de irreguralidades no transporte
escolar, que variam do uso de vei-
culos inadequados, despreparo do
condutor até o descumprimento das
normas que regem a atividade.

A seguranca e a utilizacdo de
veiculos clandestinos sdo dois dos
problemas que mais afligem os pais
quando se fala em transporte esco-
lar. Autoridades de transito e gente
com mais bagagem no trabalho
com os transportadores citam ma-
neiras de tentar reduzir a0 maximo
o risco de se utilizar veiculos que
possam prejudicar as criangas.

Ha varias alternativas para driblar
esses problemas, e todas elas de-
vem ser verificadas. Em Sao Pau-
lo, os pais podem ligar para o tele-
fone 158. O servigo informa se o
veiculo e o condutor estio habili-
tados. Deve-se ainda ficar atento se
o veiculo tem o selo de autoriza-

¢do do Sdo Paulo Transporte
(SPTrans) colado no vidro diantei-
ro, do lado esquerdo de quem fica
de frente para o veiculo. Entre as
exigéncias impostas aos motoristas
estd ainda a do Certificado de Re-
gistro Municipal do Condutor
(CRMC), que tem prazo de valida-
de documento similar é pedido
também do veiculo. Quem ja utili-
za ha mais tempo esse tipo de ser-
vigo recomenda que se conhega
pessoalmente o transportador e se
pecam suas referéncias. O motoris-
ta precisa portar ainda a credencial
do Departamento de Transito
(Detran).

REFERENCIAS - Entre as es-
colas da rede privada, muitas tém
servico contratado de transporte
escolar e utilizam veiculos de ter-
ceiros, o que as leva a ter registro
dos profissionais que vao buscar as
criancas em frente a escola. Em
outras, o servico também é tercei-
rizado, mas a direcdo acaba ndo
dispondo de credenciais dos moto-



ristas. Em ambos os casos, o elen-
co de dicas recomenda ainda con-
sultar a diretoria do colégio para
obter referéncias.

A violéncia da cidade e a pericia
do motorista também preocupam.
Assim, ha quem recomende que,
antes de se optar por uma empresa
de transporte escolar, o pai experi-
mente seguir o veiculo pelo trinsi-
to para observar o comportamento
do motorista, se este respeita sema-
foros e faixas de pedestre. A dica
ainda € optar por empresas que te-
nham ao menos um ajudante a bor-
do e, sempre que possivel, dar pre-
feréncia a 6nibus ou microdnibus,
em vez de vans: em caso de coli-
sd0, oferecem menos risco aos pas-
sageiros.

EQUIPAMENTOS OBRIGA-
TORIOS - Os 6rgdos de fiscali-
zagdo exigem que o motorista seja
maior de 21 anos € ndo tenha co-
metido nenhuma infragio grave, ou
que nao seja reincidente em infra-
¢oes médias nos dltimos 12 meses.

Dos equipamentos de seguranga,
sdo obrigat6rios cintos de seguran-
¢a em nimero igual a capacidade
de lotac@o — inclusive modelos es-
peciais (em formato de “X”), pedi-
dos para criancas com menos de
cinco anos —, equipamento de re-
gistro de velocidade calibrado e
lanternas de sinalizagdo nas extre-
midades superior dianteira e trasei-
ra. O veiculo deve ainda estar iden-
tificado com a inscrigdo “Escolar”
impressa na carroceria e nio pode
levar, em nenhuma hipétese, um
nimero de passageiros superior ao
especificado pelo fabricante.
Qualquer das exigéncias, se no
for cumprida, ja torna a atividade
do transportador irregular. No pri-
meiro semestre deste ano, a
SPTrans, 6rgéo gestor do transpor-
te coletivo em Sao Paulo, fiscali-
zou 1.860 veiculos utilizados no
transporte escolar. Foram aplicadas
370 multas e efetuadas 21 apreen-
sOes de veiculos 13 deles eram
clandestinos. O Sindicato dos

Transportadores Escolares do Es-
tado de Sdo Paulo (Simetesp) tam-
bém recebe dentincias de irregula-
ridades ou de atuacio de clandesti-
nos. H4 ainda a idéia de colocar o
servico a disposicdo dos pais na
internet.

Ha4 exigéncias que devem ser se-
guidas em todo o Brasil, mas as
regras também variam de cidade
para cidade. Em Belo Horizonte, o
c6digo montado para disciplinar o
servigo de transporte escolar diz, no
caso das licitagdes do poder piibli-
co, que o motorista que obteve o
direito de atuar podera perder a
autorizacdo de operar o servigo
caso alcance determinado indice de
desrespeito ao regulamento, ou co-
metendo infra¢cdes como dirigir
embriagado ou sob efeito de entor-
pecentes e alucindgenos, portar ou
manter arma no veiculo, emprestai
a permissio ou circular com o vei-
culo movido a gds de cozinha. A
BHTrans, que gerencia o servico na
cidade, decidiu pdr no ar em seu

Design e tecnologia traduzidos
__ em conforto e beleza -

ESTEBAN

Na cidade ou na estrada
uma marca de qualidade
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transporte coletivo *°
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+ Fabricado com qualidade
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NSPORTE ESCOLAR

site na internet a relagio dos con-
dutores e empresas cadastradas no
sistema de trinsito da cidade, pelo
nome ou pela placa dos veiculos.
Assim, os pais podem consultar se
o veiculo que transporta seus filhos
estd autorizado a operar o servigo.

“No passado, quem trabalhava
com transporte escolar pensava
apenas no dinheiro, em encher o
veiculo com o maior niimero de
criangas possivel. Hoje, a preocu-
pagao com a seguranga € a quali-
dade no transporte € muito maior”,
diz a presidente do Simetesp.

Ha, evidentemente, percalgos no
caminho. O indice de inadimplén-
cia enfrentado por quem trabalha
no transporte escolar bate nos 20%,
mas ja foi bem maior. A presidente
do sindicato conta que a situagio
melhorou sensivelmente depois de
1995, quando passou a ser proibi-
da a cobranga de matricula e dos
meses em que a crianga estd em fé-
rias. A maioria dos contratos é fei-
ta na forma de anuidades, que po-
dem ser quitadas de forma integral
ou parceladas em até 12 vezes, de-
pendendo da musculatura financei-
ra de quem contrata o servigo.

CUSTO VARIAVEL - Embo-
ra o sindicato sugira pre¢os um
pouco maiores, a média de paga-
mento mensal varia entre R$ 40 a
R$ 80,00 na capital de Sdo Paulo e
entre R$ 40,00 a R$ 95,00 no inte-
rior do estado. H4, evidentemente,
precos bem mais salgados, de até

Onibus do colégio Dante Alighieri, com o nome invertido na

Sao Paulojat

nsporta 50 mil

alunos gratuitamente

O decreto municipal n° 41.391,
de novembro de 2001, criou a
idéia de transporte escolar gratui-
to, mas ndo houve tempo hébil de
realizar as licitagoes e formalizar
a contratagdo dos vencedores da
concorréncia publica antes do ini-
cio deste ano letivo. O jeito, en-
tdo, foi recorrer a contratagdes em
cardter emergencial, que vigora-
riam no primeiro semestre. De ini-
cio, foram utilizados 427 veiculos
e atendidas 25 mil criangas, mas a
meta € chegar, até o final de 2002,
a 100 mil usudrios do servigo.

“O processo de licitagdo é de-
morado, mas até o final os contra-
tos emergenciais serdo substitui-
dos pelos licitados”, disse Walter
Kufel, diretor do Departamento de
Transportes Piblicos (DTP), da
Secretaria Municipal de Educago.
A previsio era de que nova licita-
¢do ocorresse no fim de setembro,
o que ampliaria o ndmero de vef-
culos incluidos no programa para
1,2 mil, elevando para 72 mil o

R$ 350,00, mas que oferecem ser-
vigo mais completo, como monito-
res treinados e até seguro.
Algumas escolas darede privada
contratam transportadores e oS co-
locam & disposi¢io dos pais. Ou-
' tras dispdem de
frota proépria,
‘que as permite
cuidar do servi-
¢o mais de per-
to. O Colégio
Dante Alighieri,
em Sdo Paulo,
tem uma frota
de 34 onibus
que conta com
sistema de ras-
treamento por
satélite para mo-
nitorar os veicu-
los durante o tra-

frente, tem rastreamento para garantir a seguranc¢a dos alunos jeto. Com o mo-
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total de criangas atendidas dos
25 mil alunos transportados no ini-
cio do ano, o niimero j4 saltou para
50 mil. A estimativa citada por
Kufel € de que sdo necessdrios 1,8
mil veiculos para as 100 mil cri-
ancas projetadas. Hoje, 855 veicu-
los sdo utilizados no programa, de-
nominado Vaie Volta. O servi¢o fun-
ciona em parceria entre as Secreta-
rias de Transporte e da Educacdo e
tem verba de R$ 72 milhGes.

O governo federal criou, em ju-
nho de 1995, o Programa Nacio-
nal de Transporte Escolar, ligado
ao Ministério da Educagdo. Sob o
programa os municipios e organi-
zagdes ndo-governamentais t&m
assisténcia financeira para a com-
pra de veiculos novos que serdo
utilizados, exclusivamente, no
transporte de alunos das redes pa-
blica estadual e municipal. Um dos
maiores objetivos do ministério é
levar a escola alunos que moram na
zona rural e enfrentam maiores difi-
culdades para freqiientar as aulas.

torista viaja um inspetor de aluno
para acompanhar as criangas. To-
dos os 6nibus sdo equipados com
TV e video. O trabalho visa am-
pliar a seguranca dos alunos e faz
parte de uma estratégia que dispde
ainda, na escola, de 70 cimeras —
outras 12 estdo em instalagédo—, 110
radios intercomunicadores, 12 vi-
gilantes externos, quatro vigias no-
turnos e 100 inspetores de alunos.

Na capital mineira, a BHTrans,
que monitora o transporte de alu-
nos darede publica, oferece um ser-
vico que permite a escolha, pela
internet, do melhor itinerario no ca-
minho de ida e volta da escola. No
site www.bhtrans.pbh.gov.br os pais
digitam o nome da escola onde os
filhos estéio matriculados e o bairro
em que residem. O sistema cruza os
dados e informa qual alternativa se
encaixa em sua rotina.



Quando o chassi € ercedes, 0 passageiro e o frotista dormem tranqilos.

De cada 10 6nibus, 8 tém chassis

» Viajar com seguranca e conforto é fundamental.
Mas isso ndo significa apenas ter cautela na estrada.
Quem temn oOnibus Mercedes-Benz na sua frota
também conta com a seguranga de poder oferecer a
seus passageiros o que hd de mais moderno e
confiavel no mercado. E vocé sabe por qué. Sao mais
de 45 anos de experiéncia no transporte de
passageiros no Brasil.

» S0 a Mercedes-Benz oferece a mais completa linha
de chassis e plataformas de 6nibus para o transporte
urbano e rodoviario, com 18 diferentes modelos, todos
desenvolvidos para atender as mais variadas
necessidades de seus clientes.

» Além disso, as opgdes de motorizagdo convencional
ou eletrdnica - com exclusiva curva de torque plana
e os elevados indices de conforto e seguranga
proporcionados pela suspensdo pneumdtica fazem
dos onibus Mercedes sempre a melhor opgdo para o
frotista, com a maior rentabilidade do mercado.
Inclusive na hora da revenda.
» E as vantagens ndo param por af: a Mercedes-Benz
tem a maior rede de Concessiondrios do Pafs,
com mais de 230 pontos de atendimento, e
oferece ainda a maior Central de Distribuigdo de
Pegas da América Latina e um extenso programa
de cursos de treinamento, inclusive para as

ercedes-Benz.

empresas de transporte.

» Nido perca o sono: com chassis de Onibus
Mercedes-Benz na sua frota, vocé e seus passageiros
sempre dormirdo trangdilos.

Mercedes-Benz
Vocé sabe por qué

Para mais informacdes, visite o site www.mercedes-benz.com.br ou ligue 0800 90 90 90. Os veiculos Mercedes-Benz estdo
em conformidade com o Proconve - Programa de Controle de Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores.



* Mais de 25.000 veiculos ja rodam com CTF BR pelo Brasil.
* CTF BR elimina o desperdicio de combustivel.
* CTF BR elimina desvios de rotas.

* CTF BR tem controle automatizado de dados e quilometragem
com total precisao.

* CTF BR elimina a necessidade de vales e adiantamentos.

* CTF BR disponibiliza os dados dos abastecimentos
das frotas via Internet.

* CTF BR oferece uma linha de crédito para combustivel.
Voceé abastece e paga depois.

/—"ﬁ\l

NN //
CTF ..

CONTROLE TOTAL DE FROTAS SAC: 0800—789001 WWW.thbr-Cqubr

* Med a 1te aprovacao de <red to € v ncu acao contratual



A encarrocadora Comil muda totalmente seu microdnibus:
alteracoes na dianteira, no interior e na parte traseira aliam design
moderno com ergonomia e facilidade na manutencao

Micro Pid recebeu novos materiais, como aluminio e fibra de
vidro, e conjunto de sinaleiras e fardis inovadores

Comil, terceira colocada em

producdo no ranking da

Fabus, a associacio dos fa-

bricantes de carrocerias, no

periodo janeiro a agosto de
2002 (ver artigo na pdgina 36)
renovou totalmente seu microdni-
bus, o Pia, langado em 1999, e que
acumula 1.100 unidades em uso no
mercado.

O micro Pia, nessa nova fase em
que entra agora, chega com pro-
fundas mudancgas que englobam
todos os detalhes. O impacto do
novo design comeca na frente. O
Pia incorpora “modernissimo” con-
junto de sinaleiras e fardis.

O para-brisa inteirico € o conjun-
to de espelhos sao dois tracos des-
tacados na mudanca. A empresa
sublinha que o Pi4, com esses ele-
mentos, ganhou um ar a0 mesmo
tempo “agressivo e moderno, sem
nenhuma similaridade no mercado.”

A preocupacdo com a superficie
externa lisa, sem cavidades, sali€n-

cias, é uma “moda”
que tende a perdurar.
Isto porque superfi-
cies lisas sao mais fa-
ceis de manter e lim-
par. O Pia tem agora
uma tampa traseira to-
talmente de aluminio,
que traz reducdo de
peso e melhoria de
funcionalidade. A par-
te traseira incorpora,
ainda, novo péra-cho-
que e conjunto de sinaleiras.

A Comil informa ainda que na
versao rodovidria, o Pid vem equi-
pado com janelas dianteiras cola-
das, tendéncia ja absorvida por toda
a linha de carros rodovidrios da em-
presa. As opcdes  janelas de sa-
130 continuam sendo as de correr, as
fixas com vidro e borracha e as jane-
las com vidros colados estas duas
dltimas para a operagdo do carro
equipado com ar-condicionado.

A lateral do Pi4, infoma a empre-

sa, “pela utilizacdo de chapeamentos
inteiricos, proporciona uma leveza e
aparéncia agraddvel.”

O interior do Pié foi também re-
modelado. Duas preocupacdes ba-
sicas marcaram o desenvolvimen-
to: beleza e ergonomia do motoris-
ta. O painel, por exemplo, agora
totalmente inteirico, foi repensado
e ganhou suporte para copos.

Outro destaque € para o revesti-
mento lateral da cabine plastico
na parte inferior e fibra na supe-
rior. Também na parte superior da
cabine, acima do posto do motorista,
foram posicionados todos os coman-

Duas preocupagées bdsicas no interior do veiculo:
a beleza e a ergonomia do motorista

dos de audio, video e ar-condiciona-
do. O acesso € facil ao motorista.

A Comil enfatiza ainda a mudan-
¢a do novo conjunto de escada de
acesso ao saldo de passageiros. A
escada é feita em fibra de vidro.
Os degraus podem ser revestidos
com aluminio ou passadeira. A
empresa instalada na cidade gad-
cha de Erechim informa que s6
manteve inalterado o bagageiro.
“Foi mantido o seu tamanho, o maior
da categoria”, garante.
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MPRESAS

A tradicional empresa de transporte rodoviario de passageiros, cujo controle
acionario foi adquirido pelo Grupo 1001, inicia a reestruturacao
que inclui a renovacio da frota e um visual moderno para os veiculos

Viagdo Cometa inicia uma

nova era. No ltimo trimes-

tre de 2002 suas tradicionais

cores, o bege € o azul, em

tons pélidos, cedem a vez ao
amarelo e azul em tons vivos. E a
representacdo piblica, transparen-
te, da troca de donos. No final de
2001 os proprietarios por mais de
50 anos, a familia Mascioli, vendeu
a empresa para o empresario flu-
minense Jelson Antunes, controla-
dor da Auto Viagdo 1001. Jelson
realizou um sonho: assumir a Co-
meta, uma referéncia de qualidade
e padrio de servigos, na sua pr6-
pria avaliagdo.

Junto com o novo design, a nova
Cometa vem reestruturada sob o
comando da 1001. As mudangas
comecaram a ser realizadas a par-
tir do segundo trimestre de 2002
quando efetivamente o controle
passou para o comando de Jelson
Antunes € sua equipe.

Jelson Antunes: concluimos que era possivel diversificar
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A idéia central que cerca a mu-
danga no design é romper com o
conservadorismo, responsével pela
estagnacio da empresa. O amare-
lo e o azul, em tons fortes, visa in-
tensificar, por meio das cores, a
nova fase da operadora. O bege e
o azul claro simbolizam um envelhe-
cimento, que precisa ser revertido.

TONS VIVOS - Uma nova fro-
ta quebra paradigmas. As tonalida-
des mais intensas revestirio chas-
sis Mercedes-Benz (106 unidades)
e Volvo (duas unidades) recém-ad-
quiridos, todos encarrogados pela
gaidcha Marcopolo. Sdo marcas im-
pensadas antes pela empresa, que
vinha padronizada hd muitos anos
com chassis Scania encarro¢ados
pela CMA, fébrica de marca pro-
pria. No novo lote, além dos 112
chassis e plataformas Mercedes e
Volvo, foram incluidos seis unida-
des Scania.

S6 da marca Mercedes, o grupo
1001 comprou
137 chassis € pla-
taformas 106
unidades para a
Cometa e 31
para a Auto Via-
¢ao 1001. O ne-
goécio teve um
preco estimado
de R$ 50 mi-
Ihdes, envolven-
do o encarroga-
mento da Marco-
polo. O contro-
lador da Viagdo
Cometa, Jelson
Antunes, disse

por que foi tomada a decisdo de
diversificar marcas numa empresa
que por longo tempo foi fiel a
Scania. “Concluimos que a Come-
ta e a 1001 poderiam operar com
mais de uma marca”, acentuou.

Ao lado dessa mudanca visual,
estdo em curso outras reformu-
lagGes que abrangem a estrutura de
linhas, a organizagdo administrati-
va em si, uma politica de reducdo
de custos e de retreinamento de
pessoal.

Além da requalificacdo — lapidar
0 que ja se tem — no capftulo de
pessoal, a meta € atrair novos ta-
lentos para os quadros da empre-
sa. Uma idéia j4 parece consenso
na orientacfo das admissdes: o fun-
cionério deve ter identificagdo com
o setor de transporte de passagei-
ros, Ou seja, ndo ser novato na area.
Isto porque a Cometa tem pressa
em obter resultados

De um total de mil 6nibus, nime-
ro que por muito tempo formou a
frota da empresa, o novo contro-
lador assume cerca de 700 onibus.
Outras mudangas, ja realizadas, en-
volveram a terceirizagdo do restau-
rante e de uma velha gréifica que
imprimia passagens € outros im-
pressos.

Outras mudangas, mais profun-
das, estdo em curso. A reformu-
lago operacional envolve decisivas
e importantes providéncias. Por
exemplo: estdo sendo feitas andli-
ses, de linha por linha, individual-
mente, de maneira a adequar a
oferta & demanda.

O impacto externo serd dado



com a nova frota, que rompe com
o passado. A frota tradicional, sem
impacto, desconfortavel, contribuiu,
entre outros fatores, para o decrés-
cimo do volume de passageiros
transportados pela empresa. O con-
senso é que a mentalidade precisa
e vai mudar. O estimulo & mudan-
ca serd prestigiada em todos esca-
16es da Cometa. O objetivo € cres-
cer. A produgdo em 2001 foi de 3
bilhdes de passageiros/km, mesmo
nimero que a cometa desempenha-
vaem 1986.

Segundo Walter Silva, consultor
especializado no setor de dnibus li-
gado & Buss-Marketing, a Viagio
Cometa € uma tipica empresa da
era industrial que nio se interessou
em administrar a sua reputagio e
know how para entrar na era de
servicos e agregar valor para os
passageiros, parceiros e acionistas.
“O gigantismo de suas operagdes
cegou a companhia quanto as no-
vas oportunidades ocultas em seu
produto principal”, diz um artigo de
autoria do consultor, que acrescen-
ta: “A longevidade de uma empre-
sa é determinada pela maneira
como ela emprega os seus recur-
sos as oportunidades e ndo aos pro-
blemas e rotinas operacionais. Uma
administragdo conservadora sem-
pre corre o risco de transformar
seus produtos em commodities e
perder mercado a longo prazo.”

A Cometa desde sua fundagio,
em 1948 pelo major da Aeronduti-
ca italiana Tito Mascioli, falecido
em 1996, pensadamente nio am-
pliou o raio de atendimento dos 6ni-
bus além de 500 km. Imaginava-se
que em algum tempo, como ocor-
rera nos Estados Unidos, o Brasil
teria poucos passageiros de dnibus
acima dessa distincia. A capaci-
dade financeira do brasileiro ndo
permitiu a troca do 6nibus pelo
avido. S6 agora, ainda timidamen-
te, a previsdo do major Tito come-
¢a a dar sinais de confirmagfo. De
fato, o transporte aéreo vem toman-
do passageiros dos onibus de lon-
gas distdncias. Sempre é bom
alertar que de fato o usudrio quan-

do alia rapidez
e baixo custo,
sem diivida, op-
ta pela via aé- __
rea, a mais rapi-
da distincia en-
tre dois pon-

tos, ainda mais —

quando se tem
uma rede rodo-
viaria deficita-
ria, como ocor-
re em boa par-
te do Brasil. O

1d
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que atrasa o Entrada da garagem principal da Viagdgo Cometa, no bairro

avango do avido
¢ a m4 distribuicdo de renda e a
dificuldade das empresas aéreas
um negécio caro de sobreviver.

Nio se pode dizer que a Cometa
tenha convivido comdificuldades fi-
nanceiras. Seus niimeros eram in-
vejados. Com efeito, na andlise qua-
litativa de desempenho processada
por As Maiores do Transporte, o
titulo de melhor foi uma constante
na trajetéria da empresa. Dos 10
rankings publicados entre 1990/
1999, foi melhor em seis ocasides.

MAIOR SIMBOLGO Sé6 ha
pouco tempo, ainda nas méos dos
Mascioli, a empresa reagiu as alfi-
netadas sobre a pritica de extre-
mo conservadorismo, consubs-
tanciado em pragmatico encolhi-
mento no negécio de transporte. As
mudangas, se bem que poucas, atin-
giram seu maior simbolo, o énibus.
A modifica¢ao mais expressiva para
os padrdes da Cometa aproveitou
a oportunidade determinada pela
nova tecnologia adotada pela
Scania, marca vnica utilizada pelo
frotista desde 1961. O langamento
do chassi modelo K 124 IB inspi-
rou a mudanga da carroceria.

E quase consenso que a mudan-
ca foi timida, sem o impacto neces-
sdrio para reverter o quadro de que-
da na movimentagio de passagei-
ros. Ao lado de alguns avangos,
persistiu o pragmatismo, por alguns
entendido como rango de conser-
vadorismo. O resquicio do passado
continuou na técnica de arrebitar
chapas, método em desuso pelos

de Vila Maria, na cidade de S3o Paulo

demais encarrogadores.

Alguns avangos foram expressi-
vos. Um deles foi a introdugio do
ar-condicionado, que por sua vez
exigiu a adogdo do terceiro-eixo.
Ar-condicionado e terceiro-eixo
por décadas ndo tiveram vez na fro-
ta da Cometa, em contraste com
seu inicio, quando o ar, por exem-
plo, era equipamento obrigatério.

Na uiltima geragio dos dnibus da
Cometa, para suportar as inova-
¢des e o aumento de peso decor-
rente, foi adotada uma carroceria
maior. De 13,20 m passou para 14
m de comprimento. No total, anova
geracdo Cometa ganhou cerca de
duas toneladas de peso. S6 ndo au-
mentou a capacidade de passagei-
ros sentados (46), com o objetivo
explicito de melhorar o conforto de
quem viaja.

O mundo mudou, os padrdes mu-
daram. No 6nibus, a grande saca-
dada 1001 foi introduzir na ligagao
Séo Paulo-Rio 6nibus de dois an-
dares. Foi um ato de muita ousa-
dia, que criou polémica.

Para Walter Silva nao se consti-
tui propriamente em surpresa que
“uma das primeiras empresas a
agregar servicos ao cliente no con-
servador segmento do transporte
rodovidrio de passageiros seja a
mesma empresa que adquiriu a Vi-
acdo Cometa.” Lembra que a 1001,
além de introduzir o conceito de
“avido sobre rodas”, também in-
vestiu em salas de espera nas ro-
dovidrias.
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Fonte: Marcopolo

APITALIZAGCAO

d
€

Marcopolo, uma das maio-

res fabricantes mundiais de

Onibus, promoveu em se-

tembro um aumento de ca-

pital por subscri¢gdo de
agdes. Os recursos arrecadados se-
rao aplicados na expans@o de expor-
tagOes e das operagdes no exterior,
onde a empresa mantém unidades
fabris na Argentina, Colombia, Mé-
xico, Portugal e Africa do Sul.

Com a debilitagio do mercado
interno de 6nibus, o mercado ex-
terno ¢ muito importante para a
Marcopolo e representa cerca da
metade dos negécios. Em 2001, a
empresa registrou receita opera-
cional liquida recorde de R$ 1,056
bilhzo, representando crescimento
de 26% em relagdo a 2000. O lucro
liquido atingiu R$ 40,1 milhdes. No
primeiro semestre deste ano, apre-
sentou receita de R$ 578,1 milhdes
(19,9% superior ao ano passado).

Segundo os analistas, a captagdo
no mercado é mais vantajosa do

EVOLUGAO DE VENDAS DA MARCOPOLO

(em unidades)

1998 1998
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Encarrocadora lider de mercado coloca a venda 30 milhées de acoes
para captar recursos destinados a expansao de negocios
no mercado externo, reforcar a posiciao de caixa e investir em pesquisa

que o financia-
mento.

Para dar mais
garantias aos
investidores a
Marcopolo,
que se orgulha
de sua admi-
nistragdo pro-
fissional, aderiu

o “nivel 2 de
governanga
corporativa”
da Bovespa, a primeira empresa do

0%
1997

Fonte: Pactual Research

‘setor industrial a adotar a medida.

Com isso, a empresa passa a ofe-
recer garantias adicionais aos aci-
onistas, sobretudo aos minorit4rios,
€ assume compromissos com a bol-
sa para melhorar as informagdes fi-
nanceiras prestadas ao mercado,
entre outras medidas. A empresa
colocou 2 venda cerca de 30 milhdes
de agbes, equivalentes a 37% do seu
capital social.

Na conclusgo da emisséo, no fi-
nal de setembro, os
papéis foram com-
prados por cerca de
120 investidores, sen-
do 20% estrangeiros.
Segundo o Banco
Pactual, um dos co-
ordenadores da ope-
racdo, a demanda dos
papéis foi 40% supe-
rior & oferta, fato co-
memorado pela Mar-
copolo.

Com 53 anos de ati-
vidades, a Marcopolo
consolidou sua lide-
ranga no mercado

12.012

2001

PARTICIPAGAO DAS ENCARROGADORAS
'NA PRODUGAO TOTAL

Marcopolo/
Ciferal

~ g - Busscar

--—a&—— Induscar/Caio
«  Comil

e Ciferal

«  Qutros

2001 1S 2002

brasileiro e o pioneirismo no mer-
cado internacional. E hoje uma
empresa totalmente verticalizada —
ao contririo das concorrentes eu-
ropéias — e a maior fabricante de
carrocerias para 6nibus, microdni-
bus e minibus da América Latina.
Nos primeiros oito meses deste ano,
produziu 5.480 carrocerias e expor-
tou 3.007, segundo os dados da
Fabus. Até o fim do ano a empresa
prevé exportacio de 4,5 mil unida-
des, representando crescimento de
10% em relag@o ao ano passado.
Desse total, mil veiculos vdo para
os mercados americano e asidtico.
Na iltima semana de setembro,
foram remetidos 265 dnibus Anda-
re 100 a Ardbia Saudita, para o
transporte de peregrinos.as cidades
de Meca e Medina. Outras 155 uni-
dades vio ser embarcadas em
meados de outubro, também para
a Arébia Saudita.

As exportacdes da Marcopolo,
que totalizaram US$ 99,2 milhdes
nos primeiros oito meses deste ano,
devem atingir US$ 180 milhdes no
encerramento do ano, comparados
com US$ 162 milhdes em 2001. =



OLiTICA

Especialistas ligados a Associacio Nacional de Transportes Puablicos
se mobilizaram para criar uma cartilha de medidas
preventivas que, se adotadas, poderdo revigorar o segmento

s debates realizados duran-

te o Congresso da Associa-

¢do Nacional dos Transpor-

tes Puiblicos ANTP, que

aconteceu em julho passa-
do na cidade de Sdo Paulo, durante
as comemoragdes do jubileu de pra-
ta da entidade, trouxeram mais
uma vez a tona a critica situagéo
do transporte de passageiros —
principalmente por 6nibus —nos
grandes centros urbanos do
Pais. S6 que, desta vez, a andli-
se adquiriu perfil dramético, ao
projetar o setor para daqui a oito
anos, mantendo a mesma estru-
tura operacional deficiente de
hoje.

A revelagdo € preocupante:
havera crescimento econémico
sensfvel, com permanéncia da
concentracdo de renda, o que
intensificar4 a baixa mobilidade
da populagdo; a0 mesmo tem-
po, o envelhecimento das pes-
soas mudar4 o perfil do usuério
do transporte piiblico, aumentan-
do a pressdo das gratuidades so-
bre o custo; os combustiveis en-
carecerdo, onerando as tarifas;
também haver4 crescimento do uso
de transporte individual, principal-
mente de autos € motos — o indice
de motorizacio aumentou de nove
veiculos por cada 100 habitantes
em 1980 para 17 em 2000, e tende
a aumentar mais ainda; e, por fim,
estima-se que a populagio brasileira
cresca de 169 milhdes de pessoas
em 2000 para cerca de 200 milhdes
em 2010, sendo que, desse total,
83%, ou 165 milhdes, irdo morar em

Sonia Crespo

dreas urbanas.

De acordo com especialistas do
setor, isso quer dizer que podere-
mos ter, até 2010, 28 milhdes de ha-
bitantes a mais nos centros urba-
nos e um acréscimo de 10 milh&es
de veiculos em circulagdo. Esse
crescimento populaciona poderd
aumentar o nimero de deslocamen-

Eduardo Vasconcellos: “As tarifas de
onibus poderiam ser 20 % mais baratas
se aumentassemos a velocidade média

de percurso e melhorassemos a

qualidade dos veiculos e servicos.
Assim a demanda pelo transporte

coletivo voltaria a crescer’’.

tos didrios, que hoje é de 200 mi-
Ihdes, para 240 milhdes, ou seja,
20% a mais. Diante desse pano-
rama, a grande questio é como
acomodar essa demanda crescen-
te no saturado modelo de trans-
porte piblico atual.
BENEFICIOS COLETIVOS -
Procurando solug8es para essa
questdo, a ANTP elaborou uma
cartilha com 15 itens (ver box na
pdgina 24), como proposta para

revitalizar o sistema de transporte
urbano no Brasil. O documento, di-
vulgado em setembro, € fruto dos
debates realizados durante o con-
gresso da entidade e esta sendo
encaminhado aos diversos seto-
res envolvidos da sociedade, com
expectativa de que haja uma rea-
¢do social positiva, ja que existem
formas viaveis de recuperar o
setor.

Para o diretor adjunto da
ANTP, Eduardo Vasconcellos,
isso serd possivel se houver uma
participagdo ativa dos 6rgios
publicos, empresas € usudrios,
que estdo envolvidos direta ou
indiretamente com o transporte
de passageiros, jA que uma agio
conjunta nesse sentido trara be-
neficios coletivos. Ele enfatiza
que reorganizar o transporte pi-
blico representa resgatar a cre-
dibilidade da populaggo pelo sis-
tema. “Qualquer negécio que
caia em descrédito levaum certo
tempo para recuperar a confian-
¢a do cliente”, compara.

Vasconcellos adverte que a
reestruturagdo do servigo de
transporte urbano deverd comecar
pelo controle da ocupag@o do solo:
“Isso reduziria a necessidade de des-
locamentos motorizados ou muito lon-
£0s, que provocam deseconomias €
insatisfacdo na sociedade”, comen-
ta. A adog@o dessas iniciativas, ga-
rantidas pela implementac¢do de uma
operagdo de transito eficiente — pri-
vilegiando a seguranca e 0 meio am-
biente — sdo as bases para a refor-
mulagio do sistema.
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A histéria da evolugio dos trans-
portes rodovidrios explica o atual
comprometimento da mobilidade
popular nas grandes cidades do
Pais. A partir da década de 70, ro-
dovias, avenidas e ruas passaram
a ser o meio de transporte rural e
urbano dominante, tanto de pes-
soas como de cargas. Isso porque
a indiistria automobilistica promo-
veu seus produtos a precos acessi-
veis para a classe média, e desen-
cadeou a “cultura do carro”, que
predomina até hoje.

A demanda por veiculos de qua-
tro rodas pressionou as autoridades
publicas aampliarem e melhorarem
as vias urbanas, comprometendo o
espaco que seria do transporte co-
letivo e a qualidade de vida da so-
ciedade como um todo. No dmbito
nacional, calcula-se que 96% das dis-
tancias percorridas pelas pessoas
ocorram em rodovias, 1,8% em fer-
rovias e metrds e o restante por

ONIBUS E O TRANSPORTE
PUBLICO MAIS USADO

hidrovias e meios
aéreos.

Atualmente,
a inddstria auto-
motiva brasileira
vem fabricando
entre 1,3 milhdoe
1,5 milh&o de vei-
culos por ano.
Desse total, os
automdveis re-
presentam mais
de 80% da produgdo e os Onibus
tém participagio de 1,2%, com 15
mil unidades produzidas.

A populagéo urbana brasileira foi
estimada em 138 milhdes de pes-
soas em 2000. Nos mais de cinco
mil municipios do Pais, as pessoas
realizam seus deslocamentos didrios
a pé ou utilizando quatro formas prin-
cipais de transporte: bicicleta, moto-
cicleta, transporte piblico e automo-
vel. Desses meios, a caminhada e o
transporte piiblico sdo predominan-

SERVICO
Onibus
Trem - Metrd

Total

Barcas - Aviao

PASSAGEIROS/DIA %

55.140.000 93,8
3.479.000 59
141.000 0,3
58.760.000 100,0

Fonte: ANTP (levantamento realizado em 280 municipios brasilei-
ros com mais de 30 mil habitantes)

tes, correspondendo, juntos, a 72%
do total de deslocamentos. Dentro
do transporte publico, o 6nibus € o
meio mais utilizado (ver quadro na
pdgina seguinte).

ONIBUS EM CRISE - Vas-
concellos lembra que o setor de
Onibus vive, atualmente, uma crise
operacional, que se originon ha mais
de sete anos. Pesquisa realizada
pela Associag@o Nacional das Em-
presas de Transporte Urbano
NTU em 2002 nas oito maiores

Transporte urbano entra na linha

A ANTP elaborou 15 alternativas que
podem solucionar a crise atual do
setor:

Implantar o Estatuto das Cidades

As cidades com mais de 500 mil
habitantes devem ter um plano de
transportes urbanos integrado, com-
pativel com o Plano Diretor.

Pensar junto transporte, trinsi-
to e uso do solo Cada Plano Diretor
deveri considerar de forma integrada
o transporte publico, o trinsito e o
uso e ocupa¢io do solo das cidades.

Revitalizar as cidades — Propor po-
liticas habitacionais que privilegiem a
consolidagio das dreas urbanas ji
ocupadas ou a revitaliza¢do de bair-
ros degradados.

Cidades “compactas” tém mais
qualidade Se mais pessoas mora-
rem perto do emprego, em bairros
com escolas, hospitais, lazer, comér-
cio e servigos, menor serd a necessi-
dade de deslocamento.

Reduzir o consumo de energia

Os recursos naturais precisam ser pre-
servados e, para isso, é preciso usar
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mais energia renovivel, como o ilcool,
6leos vegetais e fontes alternativas.

Cuidados com novos empreendi-
mentos Projetos de expansio urba-
na devem prever redes integradas de
transporte e trinsito.

Trinsito, responsabilidade da
prefeitura e da sociedade O trinsi-
to é responsabilidade do municipio e
do estado; a populagio cabe cobrar e
controlar as agdes governamentais.

Transporte publico é servigo es-
sencial O transporte publico é con-
siderado servigo essencial pela Cons-
tituigdo Brasileira. O poder publico de-
ve organizar e cuidar bem de todos os
servigos de transporte.

Servigos de alta qualidade — Trans-
porte publico com mais qualidade sig-
nifica treinar condutores e cobrado-
res, melhorar os veiculos e os pontos
de parada e diversificar os servigos pres-
tados aos usuarios.

Transporte acessivel a todos — Pro-
mover a inclusio dos mais pobres e
dos que tém maior dificuldade de
acesso, como criang¢as, mulheres, ido-

sos e portadores de deficiéncia.

Cortedores exclusivos e inte-
gragio A cidade deve dispor de cor-
redores exclusivos, com Onibus de
maior capacidade e melhor qualidade
e que desenvolvam maior velocidade.

Garantia de investimentos —E pre-
ciso garantir fontes constantes e se-
guras de recursos, como impostos €
taxas municipais, estaduais e federais.

Gratuidades para quem precisa,
mas pagas pela sociedade As gra-
tuidades devem ser limitadas a quem
realmente precisa e pagas por toda a
sociedade.

Modernizagdo das empresas A
implanta¢io de modernos recursos de
gestio é necessiria para aumentar a
eficiéncia e aprimorar constantemen-
te os servicos das empresas de trans-
porte piblico.

Usuidrios bem servidos e bem tra-
tados  Os clientes desejam mais efi-
ciéncia, com maior disponibilidade do
transporte publico, mais rapidez nas
viagens e mais seguranga e conforto
nos veiculos.



capitais brasileiras mostra que
o transporte urbano de 6nibus
perdeu cerca de 25% da de-
manda de 1994 a 2001 e sua
produtividade — medida pela re-
lagdo entre passageiros transpor-
tados e distancia rodada caiu
de 2,2 para 1,5, exercendo for-
te pressao sobre os custos. “In-
felizmente, o transporte coleti-
vo € um servigo essencial que
enfrenta hoje graves proble-
mas”’, lamenta Vasconcellos,

19,1%

1,0%

S

28,9%

citando entre eles 0 aumMeNto rone: anTP

das tarifas, o transporte ilegal e a
redugfio da velocidade média ideal,
que é de 25 km por hora, no per-
curso. No caso da cidade de Sao
Paulo, por exemplo, a velocidade
média ndo ultrapassa os 17 km por
hora e, nas horas de pico, chega a
12 km por hora.

No entanto ele acredita que
este segmento possa ser recupe-
rado, uma vez que o 6nibus € o
carro-chefe dos transportes pu-

blicos, hoje responsavel por
93,8% dos deslocamentos, movi-
mentando mais de 55 milhoes de
passageiros em 920 grandes mu-
nicipios. “Isso significa que o meio
Onibus tem o maior peso econd-
mico no setor: dos R$ 15 bilhdes
arrecadados no transporte publi-
co pela contagem geral de catra-
cas em 2001, R$ 13,5 bilhdes sdo
provenientes do transporte de
Onibus”, contabiliza. Ele diz que as

ESTE FILME VOCE NAO

COMO AS PESSOAS SE LOCOMOVEM NOS CE) 1705 UiRsaio

A pé

43,6%

Transporte publico
Automoével
Bicicleta

Motocicleta

tarifas de 6nibus poderiam ser 20%
mais baratas do que as praticadas
hoje: “Para isso, serd necessario
aumentar a velocidade do percur-
so para 25 km por hora, o que oca-
sionara o aumento na regularidade
das viagens, € oferecer melhores
veiculos e bons servigos de infor-
magdes sobre linhas disponiveis.
Conseqiientemente, a demanda pelo
transporte de Onibus voltaria a cres-
cer’, estima. i

PODE DEIXAR DE ASSISTIR.

Néo faga vista grossa.
Instale o KIT ALERTA na sua frota.
Monitoramenta com copacidade
de checagem de oté 04 imogens  Softwore
simulténeas ou com op¢ao
também de visualizar
01 imagem por vez

ALY

F et

A TecnoBus, empresa do grupo TecnoSeg,
¢ PIONEIRA em monitoramenta de frotos m
de dnibus e o dnica o instolor produtos N
SONY ¢ SAMSUNG com gorontio e '
de I ANO direta do fbrica. "y -
Com a instolaggo do NIT ALERTA, syq receito cumentord
em até 30% (caso comprovad em autras empresas).

> gravagio 24 horas com > mucro-cimera com auto-iris

Time Lapse em tempo reaf; 3,6 mm {aho definicdo mesme
com baixa juminosidode);
> conversor de voltagem 24-12 V(.
* video automotivo
> caixa blindodo (seguranga totel); com alta resisiéncio o impocto;

MONITORAMENTO DE FROTAS
Empresa convenioda o NTU

PRI

Rua 07, 615, Setor Qeste - Goitnia-GO - CEP: 74110-090
Fone/Fax: (62) 209-4900 - Plantéo: (62) 9975-1184
e-mail: vendas@grupotecnosag.com.br
www.grupotecnasag.com.br

vV Y

Gestao de Transportes

C=_

Empresa especializada no Gerenciamento de Frota com
Qualidade, Rapidez, Eficiéncia e Baixo Custo, permitindo a
Sua empresa concentrar-se em sua atividade fim.

Moddulos de Servigos:

a) Manutengdo Descentralizada

b) Plataforma de Servigos

¢) Gestao de Documentagao

d) Atendimento de Acidentes de Transito
e) Treinamento

VISITE NOSSO SITE
www.convo car.com.br

CONVOY  Gestdo de Transportes
Rua Lino Coutinho, 175 — Ipiranga- Sdo Paulo/SP
Cep 04207-000 — Fone: (0XX11) 6169-7222
e-mail: convoy@convoycar.com.br
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Os onibus lancados na feira internacional de veiculos comerciais
de Hannover, a IAA, revelam que a eficiéncia e a seguranca
sd0 as principais preocupacdes no desenvolvimento dos veiculos

Eduardo Chau Ribeiro, de Hannover, Alemanha

mais tradicional feira inter-
nacional de veiculos comer-
ciais, a IAA, realizada nes-
te ano em setembro na ci-
dade de Hannover, na Ale-
manha, mostrou como nas edi¢des
anteriores os mais importantes lan-
camentos de 6nibus, caminhdes e
implementes dos principais fabri-
cantes mundiais. E a quinta vez que
o evento se realiza nesta cidade
alema. Cerca de 1.230 expositores
de 42 paises apresentaram suas
inovagdes e destaques tecnoldgi-
cos. A feira é organizada pela
VDA, a Associagdo Alema de Fa-
bricantes de Veiculos Comerciais,
que tem 550 companhias filiadas e
emprega 767 mil trabalhadores.
Produzem desde veiculos, carro-
cerias, trailers, baiis e acessorios e
componentes veiculares. A VDA
foi fundada em 1901.
Mais de 20 fabricantes de 6nibus
marcaram presencga na feira de

Minibus de piso baixo, com chassi Sprinter
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Mercedes-Benz Travego, o carro-chefe
Hannover, apesar das dificuldades
enfrentadas pelo setor de veiculos
comerciais enfrenta neste ano, de-
correntes da desaceleracdo econd-
mica, que causaram forte
impacto no setor de 6nibus
da Alemanha.

A produgio de 6nibus dos
fabricantes alemdes totali-
zou 5.900 unidades, repre-
sentando queda de 22% em
relagdo a0 mesmo periodo
do ano passado, enquanto as
exportagdes, de 3.100 vei-
culos, registraram recuo de
23%. A reativagdo da de-
manda que era esperada no
comego do ano ndo se ma-
terializou até agora.

Mesmo com a necessida-

et
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oy _‘5 i R
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da marca em énibus de turismo

de de corte de custos, os exposito-
res apresentaram na IAA muitos
langamentos, tanto no segmento ur-
bano como rodovidrio, cujos desta-
ques foram os recursos para au-
mentar a eficiéncia e a seguranca
dos veiculos. A DaimlerChrysler,
mostrou seus novos 6nibus de mar-
cas Mercedes-Benz e Setra. A
nova linha de 6nibus Mercedes-
Benz inclui o modelo Integro M de
servigo regular rural, com 12,87 m
de comprimento, 4x2. Com capa-
cidade para 57 passageiros, preen-
che a brecha entre os 6nibus de 12
m e os veiculos de trés eixos, de 15
m para 69 passageiros. O Travego,
com elegante design externo, é o
principal exemplo da mais recente
geracdo de Onibus rodovidrios
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4° Feira Rio Transporte
e 10° Congresso sobre Transporte de Passageiros
DE 6 A 8 DE NOVEMBRO DE 2002

NA MARINA DA GLORIA
RIO DE JANEIRO, R)
HORARIO: DAS 14h AS 21h
Realizagéo Apoio institucional Organi.za.(;éo_ Apoio editorial
% CC’ N f e comercnahz%f;m TECHNI

FETRARSPOR
e sindicatos filiados  NTU, ABRATI, ANTTUR, Fone/Fax: (11) 5096-8104
SIMEFRE, FABUS, ANTP  www.revistatechnibus.com.br
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10° Congresso Sobre Transporte
de Passageiros - 10° ETRANSPORT’2001
e 4° Feira Rio Transportes
4° FETRANSRIO0’2002

Local: Marina da Gléria, Aterro do Flamengo, Rio de Janeiro, RJ
Avenida Infante Dom Henrique, 85 - s/n°
Gléria - Rio de Janeiro - Brasil - CEP 20021-140

Agéncia Oficial =

do Evento & T T

|

M Reservas aéreas promocionais

B Recepgao e traslado nos aeroportos

B Pacotes de hospedagem com café da manh3 e taxas hoteleiras e governamentais inclusas
M Shuttle Service entre os hotéis conveniados e o local do evento

M Tours opcionais poderao ser pré-reservados

Mais informagdes: Srta. Flavia
Tel.: (21) 2714-1001 Fax: (21) 2710-2991
E-mail: turismo1001@ig.com.br
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10° Congresso Sobre Transporte
de Passageiros - 10° ETRANSPORT’2002
e 4° Feira Rio Transportes
4° FETRANSRI0'2002

Local: Marina da Gléria, Aterro do Flamengo, Rio de Janeiro, RJ
Avenida Infante Dom Henrique, 85 - s/in®
Gldria Rio de Janeiro - Brasil - CEP 20021-140
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 Reservas aéreas promocionais

B Recepgéo e traslado nos aeroportos

B Pacotes de hospedagem com café da manha e taxas hoteleiras e govemamentais inclusas
| Shuttle Service entre os hotéis conveniados e o local do evento

B Tours opcionais poderdo ser pré-reservados

Mais informagées: Srta. Flavia
Tel.: (21) 2714-1001 Fax: (21) 2710-2991
E-mail: turismo1001@ig.com.br
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Setra S 411 HD, de turismo, para pequenos grupos

Mercedes-Benz para turismo. E
equipado com o sistema de frena-
gem BA Brake Assist e € o pri-
meiro a oferecer a op¢io de incor-
porar o sofisticado sistema de con-
trole de direcdo FDR. A linha de
chassis de design modular Merce-
des-Benz OC 500 inclui pela pri-
meira vez um chassis de trés eixos
e carrocerias de aplicacdo rural.

Bt

Double Decker Setra S 431 DT, para 89 passageiros

Urbano
Mercedes-Benz
Citaro com

o motor

a gds natural,
Euro 4, recém-
desenvolvido

Usando o chassis Sprinter com pbt
de 599 tonel  , a Mercedes-Benz
desenvolveu um minibus de piso bai-
X0 para transportar até 32 passagei-
ros em linhas regulares, que estreou
na feira. O modelo tem uma variante
rodovidria para 21 passageiros.

A marca Setra mostrou trés lan-
¢amentos mundiais e uma estréia
alemi, o S 411 HD, em estande pré-

O papel do onibus na Alemanha

O 6nibus € o principal meio de
transporte piblico de passageiros
na Alemanha, apesar da importan-
cia da ferrovia, que em muitas ci-
dades é responsével por mais 50%
do total do transporte publico lo-
cal. Os Onibus transportam no pais
mais de seis milhdes de passagei-
ros ao ano. No caso de fretamen-
to para excursdes, o niimero de
passageiros aumentou 1,7% em
2001 para 9,8 milhes. Ao todo, 85
milhGes de pessoas utilizaram o

Onibus para viagens de turismo no
ano passado. Esses dados ilustram
o papel de destaque dos Onibus
para o transporte de passageiros.
Além disso, o 6nibus € um meio
extremamente seguro de transpor-
te. H4 apenas uma tnica fatalida-
de por 5 bilhdes de passageiros-
quildmetros. Portanto, o 6nibus
oferece uma importante contri-
buigdo para garantir a mobilida-
de de grande parcela da popula-
cdo alema.

prio. Os visitantes podem ver um
total de dez veiculos da empresa,
que incluiram o novo S 431 DT
Double Decker, rodovidrio, com
13,89 m de comprimento € 4 m de
altura, o carro-chefe da linha, o
modelo S 316 UL para servigo re-
gular rural, de 12,87 m, € uma série
de reestilizagdes, como as do Oni-
bus S 315 GT- HD e dos S 315 NF
e S 319 UL Multiclass.

Muitos dos novos modelos tiveram
suas estruturas reforcadas para dar
mais seguranga e incorporam novi-
dades como o sistema eletrénico de
frenagem EBS e recursos que au-
mentam a estabilidade do veiculo.

A DaimlerChrysler Powersys-
tems apresentou na feira seu mo-
tor a gas natural M 477 hLAG, o
primeiro motor do género para Oni-
bus a receber a certificacdo EEV
(para veiculos que oferecem maior
protecdo ambiental). Este motor
recém-desenvolvido pode equipar 0
Mercedes-Benz Citaro e obedece
aos rigorosos limites da norma Euro
4, a ser imposta na Unido Européia
em 2005/2006. Os primeiros onibus
damarca movidos a células de com-
bustivel, com autonomia de 200 km,
serdo fornecidos a partir de 2003.

A VDA também reservou lugar
para os Onibus histéricos, exibindo
cerca de 20 modelos de diversas pro-
cedéncias (ver pdgina 28).
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Onibus desperta paix@o em qualquer parte do
mundo. E ficil de se explicar. Para muitas
pessoas aquele carro longo, colorido e reple-

to de assentos foi o primeiro veiculo utilizado
em alguma viagem de longa distincia, quan-

do crianga ou adolescente. Por isso, sua imagem

Mercedes-Benz Auwdrter L4500, ano 1954

.

Man MKN26, articulado, a diesel, ano 1953 para 34
passageiros, com 10,18 m de comprimento

Robur, modelo 1970, para 21 passageiros
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reaviva lembrancas alegres e quase sempre emocio-

nantes.

A feira de Hannover também reservou um espagt
para os Onibus antigos, de variadas marcas e origens,
alguns dos quais mostramos nesta pagina aos aficio-

nados do énibus motorizado, inventado em 1895.

FBW B.31, modelo 1959, para 36 passageiros

Opel Blitz, modelo 1949, para 15 passageiros, com 5,66 m

de comprimento

Waggonbau Bautzen DO 56, Double Decker, de 1956, para

52 passageiros, com 9,80 m de comprimento
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Com a introduzacio da cultura e tecnolgoida de produc¢io da Marcopolo
na encarrocadora fluminence, os resultados se evidenciam
no aumento de produtividade, melhoria da qualidade e motivacio do pessoal

Na fdbrica reduziu-se a drea de montagem, mas aumentou a producéo

Ciferal, encarrocadora se-
diada em Xerém, Duque de
Caxias, na baixada flumi-
nense, passou por uma re-
modelagio total ap6s a aqui-
si¢do da totalidade de seu controle
aciondrio pela Marcopolo gaticha,
em janeiro de 2002. A estratégia
do grupo, principalmente, é reser-
var parte da producéo de carro-
cerias a operacdo fluminense, pré-
xima dos mercados consumidores.
O Rio de Janeiro € o principal mer-
cado de 6nibus urbanos da Marco-
polo. Além disso, com a aquisicéo,
aliou o prestigio local da Ciferal a
sua marca. A localizagdo permite
ainda economia nos custos logis-
ticos de produgéo por estar perto
dos fornecedores de matérias-pri-
mas utilizadas.
A fébrica da Ciferal tem area
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construida de 70 mil m?, em terre-
no trés vezes maior. Para assegu-
rar que os produtos da Ciferal ocu-
pem seu espago no mercado cada
vez mais competitivo, a Marcopolo
investiu na qualidade com a intro-
dugdo de técnicas administrativas e
conceitos de produgio avancados em

José Martins: clientes ficaram
Impressionados com as mudancgas

todos os niveis da companhia.

A idéia também € elevar a pro-
dutividade da empresa controlada
e motivar seu pessoal e, conseqiien-
temente, alcangar a rentabilidade.

Para isso, a nova diregio trouxe
a cultura e tecnologia de fabrica-
¢do da Marcopolo e realizou um
processo de reorganizacdo que
abrangeu tanto a produgio como a
administragdo.

“Paramos a fabrica por quase dois
meses para mudar toda a concep-
¢do de produgio e introduzir o novo
processo de fabricagdo. Desati-
vamos 40% da area antiga de mon-
tagem €, mesmo assim, temos hoje
produc@o maior”, explicou Adilson
José da Silva, gerente administrati-
vo da Ciferal.. “Além disso, a qua-
lidade dos produtos agora é idénti-
ca a da Marcopolo.”

Com as mudangas, a Ciferal am-
pliou a produgio de oito para doze
unidades por dia, operando em um
turno das 7h30 as 17h00. Sua linha
de produtos € a mesma da contro-
ladora e inclui os modelos urbanos
Torino e Viale, e minibus Fratello.

Adilson da Silva: a qualidade dos
produtos é idéntica & da Marcopolo



Da linha anterior foi mantido ape-
nas o urbano Turquesa.

Até agosto deste ano, a Ciferal
produziu 1.801 carrocerias, dividi-
das em 70% de modelos urbanos e
30% de minibus, em comparagio
com 1.555 unidades no mesmo pe-
riodo de 2001, e estima fechar o ano
com 2.400 unidades, perto do apro-
veitamento de 100% de sua capa-
cidade. Neste ano, exportou cerca
de 44 carrocerias até agora.

“A empresa prevé aumento de
produgdo em 5% neste ano em re-
lagdo a 2001, cujo faturamento so-
mou R$ 100 milhdes, o que repre-
sentou 20% do faturamento do gru-
po”, afirmou José Antonio Severo
Martins, gerente de pés-Vendas da
empresa. Outra medida adotada foi
o enxugamento do quadro de pes-
soal, que passou de 700 funciond-
rios para os atuais 500, “muito mais
motivados e esforgados”, segundo
0 executivo.

A nova atitude do pessoal teve a
contribui¢do dos beneficios introdu-
zidos pela Marcopolo como ofere-
cer treinamento dos filhos dos fun-
ciondrios em parceria com o Senai,
e curso de 2° grau em dois anos
em convénio com a Secretaria da

Nas diversas

etapas de

montagem de

carrocerias, em
instalacoes

totalmente

remodeladas. :
utilizam-se os

avancados
processos de - T
fabricacao : : ﬂ,‘
desenvolvidos pela )
Marcopolo

Educagédo do Es-

tado. O objetivo é

que todos os fun-

ciondrios tenham

cursos de 2° grau completo dentro
de algum tempo.

A rede de representantes de ven-
da foi reorganizada e agora faz ven-
da unificada, para a Ciferal e a
Marcopolo, presta servigo mais di-
nimico e consegue oferecer res-
posta rapida a pedidos.

MONTAGEM ENXUTA - Na
fabrica, as modificagdes foram
mais contundentes. Eliminou-se
uma area de montagem e toda a
produgao ficou concentrada em um
tinico prédio, sem contar a divisdo
de pintura, os depdsitos de mate-
riais e o setor de assisténcia técni-
ca. Todas as instala¢oes fabris fo-
ram remodeladas e instalados no-
vos sistemas de iluminagdo e ven-
tilagdo, proporcionando conforto
aos trabalhadores e facilitando as
tarefas de montagem, em que se uti-
lizam cerca de 70 mil itens em cada
carroceria. Em todas as instalagdes
saltam aos olhos a limpeza e a
ordem, tanto na fabrica, como nas
dreas administrativa e externa.

Dentro da fabrica chama a aten-

AN

¢do um quadro em que o proprio fun-
ciondrio indica seu estado emocional
do dia por meio de cores (verde sig-
nifica que estd emocionalmente
“bom”, amarelo, “regular”, e verme-
Iho, “ruim”) para que os colegas sai-
bam como esté seu humor, para evi-
tar problemas de relacionamento.

A divisdo de pintura dispoe de
quatro cabines de pintura e duas
estufas, que operam simultanea-
mente para aumentar a produtivi-
dade, em ciclos que vaode 30 a 63
minutos. Os desenhos nos veiculos
sdo executados nesta etapa com a
aplicagio de adesivos ou projetos
fornecidos pelo cliente.

No dia da visita para esta repot-
tagem estavam em produgio 64
6nibus destinados a Sdo Paulo, 35
para o Rio de Janeiro e 15 para a
Costa Rica.

“Recebemos neste ano a visita de
mais de 70 empresdrios e todos os
clientes ficaram impressionados
com as mudangas implementadas,
tdo evidente foi a melhoria geral da
empresa”, observou Matrtins.
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As revistas Transporte Moderno e Technibus
convidam para o Curso “ADMINISTRAGAO DE FROTA DE VEICULOS”

DATA': 11 e 12 de novembro de 2002
HORARIO: 8h30 as 17h30
LOCAL: Convention Plaza Blue Tree Hotels

Sala Canario
Av. Ibirapuera, 2907 /2927 Moema

INSTRUTOR: Piero Di Sora Técnico em méquinas e motores pela Escola
Técnica Federal de S3o Paulo; Engenheiro Industrial Mecénico
Opgio Produgio, pela Faculdade de Engenharia Industrial da
Pontificia Universidade Catdlica; Especialista em treinamento
gerencial na drea de Administrago de Transportes; Coordenador do
Sub-Comité de Transportes (durante cinco anos), do Comité de
Gestéo Empresarial da Eletrobras; Ex-Superintendente de
Transportes e Servigos Gerais da Eletropaulo-Eletricidade de So
Paulo S/A, com uma das maiores frotas de veiculos da América
Latina; experiéncia de mais de 25 anos na é4rea de Transportes;
Diretor da Playsoma Assessoria e Treinamento S/C Ltda; Instrutor e
Consultor em nivel Nacional de Empresas Piblicas e Privadas de
pequeno, médio e grande porte € multinacionais.

OBIJETIVO: Administrar transportes implica em gerenciar com menores custos,
conseqilentemente, com maior produtividade e rentabilidade. Grande
parte das decisdes estratégicas da administragéo de uma frota tem
como pontos de analise a problemética do controle e da redugao de
custos operacionais dos veiculos. Os sistemas de manutengéo, bem
como o modo de substituir os procedimentos subjetivos ou
sentimentais na hora de “vender o veiculo”, adotando processos
mateméticos, feitos em bases capazes de identificar o momento 6timo
e econémico de sua substituigo.
Mediante o desenvolvimento de uma abordagem objetiva e descomplicada, o curso

oferece inimeras alternativas que contribuem para o alcance dos objetivos a que se
propde o treinamento.

PUBLICO ALVO: Gerentes, supervisores, Encarregados e demais profissionais
envolvidos com a gestio, operagdo e manutengdo de frotas de veiculos rodovidrios.

PROGRAMA: 1. Manutencéao de Frota
1.1  Sistema de Manuteng@o
e  Manutengdo Operativa;
e  Manutengio Preventiva;
e Manutengdo Corretiva,
e Reforma Geral.
1.2 Oficinas de manutengdo
Manutengdo Terceirizada;
Manutengéo Prépria;
Aspectos Metodoldgicos  Anélise Comparativa entre as Alternativas;
Dimensionamento de Oficinas Proprias;
Planejamento de Oficinas,
Sistemas de Controle dos Servigos de Manutengéo.
1.3 Custos de Oficinas de Manuteng@o
Como Obter os Custos;
Classificagio dos Custos;
Montagem de um Sistema de Custos;
Sistemas de Controle dos Custos de Oficinas,
Dimensionamento de Pessoal Operacional de Oficina.



2 — Custos Operacionais de Veiculos

2.1 Classificagio dos Custos;

2.2 Custos Fixos;

2.3 Custos Variaveis;

2.4 Método de Céalculos para Custos Fixos;

2.5 Meétodo de Calculo para Custos Varidveis;

2.6 Administragio dos Custos;

2.7 Fatores que Influenciam na Variagdo dos Custos,

2.8 Mapas de Custos, Relatérios Gerenciais € Sistemas de Controle.

3 Planejamento de Renovagio de Frota

3.1 Politica de Renovagdo de Frota

Aspectos Teoricos / Conceituais do Modelo;
Aspectos Metodologicos;

Aspectos Operacionais,

Aplicagio Pratica do Modelo.

3.2 Dimensionamento da Frota;
3.3 Adequagdo de Frota,
3.4 Frota Propria x Frota Contratada.

CERTIFICADOS INFORMACOES

Minimo de 30 participantes por turma (011) 5096.8104 com Sra. Maria Penha
E-mail: mariapenha@otmeditora.com.br

No final do curso havera sorteio, entre os participantes, de um aplicativo chamado
COI - Custo Operacional Imediato, para calculo do custo operacional de veiculos

° Av. Vereader José Diniz, 3.300 - 7° andar - ¢j. 702 - Campo Belo
CEP 04604-006 Sio Paulo, SP

S )
CUPOM DE INSCRIGAO

Quero participar do Curso “ADMINISTRACAO DE FROTA DE VEICULOS?”, nos dias 03 e 04 de outubro
de 2002 no Convention Plaza Blue Tree Hotels.

Inscrigédes:
Para assinantes das Revistas Transporte Moderno ou Technibus................ R$ 500,00
Para NAO aSSINANTES........ccceevvieeeieerrereireeriessereeseesasessaessarassssrssossneressessseesaesss R$ 600,00

Cheque nominal em favor de OTM Editora Ltda.

Depdsito em conta corrente n® 017163000-6, Ag. 682, Banco Sudameris S/A

NOME:

CARGO:

EMPRESA:

ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:
FONE: () FAX: ()

E-MAIL:

CNPJ:

INSC. EST.:

Emitir recibo em meu nome em nome da empresa. DATA, CARIMBO E ASSINATURA



ODOVIARIAS

Terminou a primeira fase de reestilizacao do terminal rodoviario Tieté,
na cidade de Sao Paulo, para revitalizar e humanizar o espaco utilizado pelos
usudrios, oferecendo-lhes mais conforto, comodidade e seguranca

$ 97 mil usudrios que diaria-

mente passam pelo terminal

rodoviario Tieté, da cidade

de S@o Paulo, j4 comecam

notar as mudancas: bilhete-
rias com melhor distribui¢éo e
visualizacdo. Areas de descanso e
espera com design diferente, uma
praca de alimentag@o com restau-
rantes de qualidade, iluminag@o pla-
nejada, higiene dos ambientes, mais
lojas de marcas renomadas, padrio
melhorado de informagao e sinali-
zacdo. As mudangas, executadas
na ala norte do terminal, fazem par-
te da primeira etapa de reforma e
modernizag¢io do terminal, cujo ob-
jetivo € oferecer conforto, comodi-
dade e seguranca semelhantes aos
dos melhores aeroportos.

O projeto de responsabilidade do
Consoércio Prima, formado pela
Socicam, administradora de termi-
nais rodovidrios, e pela Termini,

o

Guichés sem vidro de separacdo e
dreas com ilumina¢ao refor¢ada

PERFIL DO USUARIO

Idade: 79% tém entre 21 e 50 anos
Sexo: 53% sao do sexo feminino

Renda: 55% ganham entre R$ 1.000,00 e R$ 5.000,00

Nivel de Instrugao: 31% secundario e 16% superior

Grau de seguranga pessoal: 37% seguro e 31% muito seguro
Destino dos passageiros (segundo pesquisa):

1) Sao Paulo, 2) Rio de Janeiro, 3) Minas Gerais

Fonte: Socicam
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prevé investimento
de R$ 14 milhoes e
conclusdo em mar-
¢o de 2003. A area
bruta, que era de
2.768 m? passard a
4,200 m2. Com isso,
o terminal ganhar4
17 lojas e sete res-
taurantes, somando
73 pontos comer-
ciais, dos quais 20
de alimentac#o, dis- -

tribuidos em 4rea Nova visualizacdo e dreas de descanso com um total de

de 2.060 m2. A
praca de ali-
mentacio tera
restaurantes de
franquia como
Bob’s, Dunkin
Donuts, Casa
do Pao de Quei-
jo, Upper Crust
e Frank’s. O
Tieté também
contard com
lojas de marcas como Boticdrio,
Fotoptica e Le Postiche. Parte das
lojas j4 foi inaugurada.

“Os usudrios nos disseram que
queriam lojas de qualidade reconhe-
cida. Estamos lhes dando um pa-
drao de shopping center”, afirma
Altair Moreira, diretor-executivo da
Socicam. “Esperamos que, com as
melhorias, o nimero de pessoas que
consomem algum produto durante
a passagem pe-lo ter-
minal aumente dos atu-
ais 46% para algo em
torno de 70%.

As bilheterias, si-
tuadas em uma 4rea
separada do comér-
cio, foram remodela-
das. Os guichés, sem

Empresas: 65
Linhas: 354

Fonte: Socicam

Funcionarios: 500

1.200 assentos mais espagosos e confortdveis

RAIO X

TERMINAL RODOVIARIO TIETE

Area total: 120 mil m?
Usuarios (dia): 97 mil
Onibus (dia): 3,1 mil

Area construida: 54 mil m?
Passageiros (dia): 66 mil
Plataformas: 90
Bilheterias: 135

Cidades atendidas: 1.010
Investimento na reforma:
R$ 14 milhdes

vidros de separag@do, parecem com
os balcdes de check-in dos aero-
portos. A visibilidade foi melhora-
da com o aumento da poténcia das
lampadas, o teto de gesso e o cla-
reamento do piso. Os assentos, no
total de 1.200, foram trocados por
modelos mais espagosos e confor-
taveis. Quando a segunda etapa das
obras for finalizada, o terminal terd
salas vips na drea de embarque/de-
sembarque.

As mudangas que estdo sendo
feitas baseiam-se em pesquisas
entre os usudrios. Constatou-se que
55% deles tém renda mensal entre
R$ 1.000 e R$ 5.000 e os destinos
mais citados pelos passageiros sdo
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais.
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A montagem de chassis para 6nibus cresceu 0,8% nos primeiros
oito meses de 2002, enquanto a producao geral de carrocerias sofreu
retracdo de 12% e as exportacdes registraram queda de 6,3%

nquanto automéveis, comer-
ciais leves e caminhdes so-
freram impacto negativo, a
montagem de chassis para
oOnibus cresceu 0,8% no pe-
riodo janeiro a agosto de 2002, em
comparagdo com o mesmo periodo
do ano passado. O volume total pas-
sou para 16.644 unidades, ante 16.517
unidades nos oito meses de 2001.

N3o houve expansao em todas as
linhas. Na versdo rodovidria, a que-
da foi bem acentuada, de 54,9%.
Em compensagdo, nos chassis ur-
banos e mistos (rodoviario/urbano)
houve expansdo de producgdo, de
9% e 13,3%, respectivamente.

Dos quase 16,6 mil chassis pro-
duzidos, o mercado interno ficou
com 11,9 mil unidades, ou seja,
72%, informa a Anfavea, entidade
que retine as montadoras.

Se mantido o ritmo de produgiio de
2.080 chassis e plataformas por mes
— média apurada de janeiro a agosto
— a produg@o encerraria 0 ano com
cerca de 25 mil unidades. Seria o re-
corde em 45 anos, desde 1957. Se se
admitir que o volume alcance 24,3 mil

VENDAS DE CHASSIS DE ONIBUS
NO MERCADO INTERNO

(janeiro a agosto  em unidades)

FABRICANTE 2002 (A) 2001 (B)
DaimlerChrysler 5.742 5.989
Volkswagen 3.019 2.686
Agrale 2.543 2.220
lveco 232 60
Scania 205 620
Volvo 198 314
Total 11.939 11.889

Fonte: Anfavea
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chassis — o recor-
de até agora, obti-
do em 1992 ja
serd uma vitéria
para a industria
brasileira.

A Anfavea rei-
ne os nimeros dos
seguintes associa-
dos por ordem
de volume de pro-
dug@o: Daimler-
Chrysler, Volkswagen, Agrale, Iveco,
Scania e Volvo. Dos 11.939 chassis
vendidos no mercado doméstico, de
janeiro a agosto, a Daimler teve

FABRICANTE
Marcopolo
Busscar
Ciferal

Comil

Fonte: Fabus

~48,1% de participagdo, a marca

Volkswagen ficou com 25,3%, a
Agrale, com 21,3%, cabendo os res-
tantes 5,3% as demais trés marcas.

NUMEROS DA FABUS A
Fabus, entidade nacional que reu-
ne fabricantes de carrocerias, agre-
ga no seu quadro a Marcopolo, li-
der, seguida da Ciferal, vice, Comil,
terceira colocada, e Busscar, em
quarto. Este quarteto produziu de
janeiro a agosto de 2002 um total
de 10.162 carrocerias, queda de 12%
no cotejo com o volume
que fabricou no mesmo
periodo de 2001.

A queda n@o reflete
a realidade da maioria

AB (%) dos associados. En-
-41 quanto a Marcopolo cres-
124 ceu 8,6%, a Ciferal se

’ expandiu em 15,8% ¢ a
145 Comil ampliou a produ-
286,7 ¢do em 10,8%, a Buss-
.669  car teve retragdo de
2369 60,7%. Essa é a expli-

cagdo para a redugido
04  dototal geral.
Pode-se dizer que as

PRODUGAO DE CARROCERIAS

(janeiro a agosto em unidades)

2002(A)  2001(B)  A/B (%)
5.480 5.044 8,6
1.430 3,647 -60,8
1.801 1555 15,8
1451 1.310 10,8

trés que cresceram — com uma pro-
dugdo conjunta de 823 unidades
acima do total do ano passado s
absorveram 37,1% do volume per-
dido pela Busscar (2.217 carro-
cerias). A paulista Induscar, que
arrendou a marca Caio, ¢ a gaicha
Neobus tomaram conta de parte do
mercado deixado. Ambas t€m sua
atuagdo baseada majoritariamente
no segmento urbano.

O melhor desempenho de produ-
¢do dos associados da Fabus ocor-
reu em 1996, com 18,5 mil car-
rocerias. E pouco providvel que a
entidade repita esse nimero, até
porque a média mensal, de janeiro
a agosto, de 1.270 unidades, se for
mantida nos dltimos quatro meses,
levaria a produc@o de 2002 a pouco
mais de 15 mil carrocerias — abaixo
da ja alcangada em oito vezes desde
1971 pelos filiados da entidade.

As exportacgdes, de janeiro a
agosto de 2002, deram forca aos
ndimeros da Fabus. As vendas ex-
ternas, embora menores em volu-
me (queda de 6,3%), aumentaram
sua participag@o no bolo. No perio-
do de janeiro a agosto as vendas
externas representaram 35,1%. Em
2001 tiveram 32,9% de participa-
¢do no total.
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MINARIO NTU

Em dois seminarios, autoridades e peritos da area de transporte coletivo
debateram a falta de mobilidade e a proliferacio dos operadores
ilegais nas cidades e apresentaram solucdes para superar os problemas

ongestionamentos quilomé-
tricos, altas taxas de aciden-
tes de transito, aumento da
criminalidade, proliferacdo
do transporte ilegal e o cres-
cimento da quantidade de carros
particulares ndo deixam duvidas:
estd cada vez mais dificil se deslo-
car dentro dos grandes centros ur-
banos. Para o setor de transporte
publico urbano esta falta de mobili-
dade vem causando, nos dltimos
anos, uma considerdvel queda na
quantidade de passageiros transpor-
tados. Reduc@o que ja representa
25% dos usuarios mensais ¢ 40%
dos passageiros por quilémetro.
Para agravar mais este quadro,
o transporte clandestino, que des-
de 1995 atua indiscriminadamente
pelas cidades, ja representa, em um
terco das cidades acima de 300 mil
habitantes, 10% da prestacdo de
todo o servigo de passageiros, €
chega a 40% nos centros onde o

problema é mais grave, causando
um prejuizo anual para as empre-
sas formais de R$ 3,4 bilhdes.

Na tentativa de entender e pro-
curar solugdes para esses proble-
mas, a Associagdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos
(NTU), realizou em agosto, em
Brasilia, dois semindrtos No primei-
1o, 0 “Seminério Internacional Pri-
oridade para o Transporte Cole-
tivo Urbano — A solugio € pensar
coletivamente”, o Grupo Executi-
vo de Transporte Urbano (Getrans)
da Secretaria Especial de Desen-
volvimento Urbano da Presidéncia
da Republica (Sedu) langou o pro-
grama nacional de “Prioridade para
o Transporte Coletivo Urbano” que
traz os pontos mais importantes da
Politica Nacional para o Transpor-
te Urbano, apresentada em maio.

Para implantar o Pré-Transporte
Coletivo, apelido dado ao progra-
ma, o governo prevé a utilizacdo de

No semindrio, o Sedu langcou o Pro-Transporte Coletivo para 2003-2006
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R$ 27,08 bilhdes no periodo de
2003-2006. Os recursos usados vi-
rdo da Unido, cerca de R$ 10,58
bilhdes; dos estados, R$ 5,6 bilhdes
e dos municipios, R$ 2,34 bilhGes.
A iniciativa privada injetard R$ 1,58
bilhdo e as entidades de fomento,
nacionais e internacionais, entrardo
com mais R$ 6,89 bilhées.

Dinheiro que serd investido no
desenvolvimento dos sistemas de
transporte rodovidrio de passagei-
ros (R$ 8,31 bilhGes), na melhoria
de ‘acessibilidade aos sistemas de
transporte publicos (R$ 746 mi-
lhdes) e na seguranga do setor (R$
620 milhdes). Porém, a fatia maior
do bolo ficard para o desenvolvi-
mento dos sistemas metroviarios
que embolsara cercade R$ 15,1 bi-
Ihées.

VELOCIDADE MAIOR - As
acbes do programa permitirdo au-
mentar a velocidade de operacao
dos 6nibus € micro6nibus, conse-
qiientemente reduzindo custos e
tarifas; proporcionar menores tem-
pos de viagem e ainda maior regu-
laridade no atendimento da popula-
¢iio urbana.

“Priorizando o transporte, o go-
verno pretende beneficiar direta-
mente o usuario que ndo ficard pre-
so em congestionamentos, terd
mais rapidez nas viagens de 6nibus
e acabard deixando os carros em
casa”, disse a coordenadora geral
do Getrans, Iéda Maria de Oliveira
Lima.

O programa prevé ainda uma re-
ducdo em 50% das mortes por atro-
pelamento, uma recuperagio em
5% da demanda perdida para ou-
tros meios fora do transporte urba-
no e uma diminuicdo em 50% dos
assaltos e roubos no sistema.



Além da apresentagdo do Pré-
Transporte Coletivo, 0 Semindrio
trouxe também o painel “Priori-
zagdo ao transporte Coletivo Urba-
no no Brasil e no Exterior”, onde
representantes de empresas € en-
tidades estrangeiras do setor — além
das nacionais — fizeram palestras
sobre experiéncias nacionais e in-
ternacionais bem sucedidas.

Neste painel, um dos temas mais
abordados foi a implantacdo de in-
tervengdes no sistema viario com
a utilizacao de faixas ou pistas ex-
clusivas para Onibus. Segundo o
diretor do Instituto para Transporte
e Desenvolvimento, sediado em
Nova York, Lloyd Wright, apés a
implantagdo das pistas exclusivas,
a cidade de Pittsburg, Califérnia,
que conta atualmente com trés li-
nhas, apresentou uma redugio de
50% nas viagens e um retorno de
80% dos passageiros perdidos.

No Brasil, segundo levantamen-
tos da propria NTU, a implantagio
dos corredores com segregacao fi-
sica representa uma melhoria no
desempenho médio dos dnibus de
33% sobre os corredores de trafe-
£0 misto, o que significa um aumen-
to da velocidade média dos atuais
14 km/h para 20 km/h. Em contra-
partida, um quildmetro de faixa ex-
clusiva com segregacfo fisica cus-
taria ao investidor cerca de R$ 5,5
milhdes.

Encerrando o Seminario Interna-
cional, no painel “Viabilizacdo de
Projetos de Priorizagdo ao Trans-
porte Coletivo Urbano: Politica e
Financiamento”, representantes
do Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID), do Banco

A sOlUC

Rebelo: Banco Mundial so financia
projetos com estratégias assistenciais
Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) e
do Banco Mundial fizeram uma
rédpida apresentacdo sobre como
o transporte publico brasileiro é
visto pelas institui¢des e de que
forma elas atuam. ~

FALTA DE INTEGRACAO
O economista sénior de projetos do
BID, Charles Wright, alertbu que a
falta de mobilidade da populagao,
principalmente a de baixa renda, e
o aumento dos acidentes de transi-
to sdo resultados da inexisténcia de
um sistema integrado de transpor-
te que dé prioridade as pessoas e
n#o aos veiculos, como vem sendo
feito.

*“Uma das medidas que o Brasil
precisa adotar é melhorar o con-
junto de linhas, colocando-as den-
tro de um modelo minuciosamente
calculado, o que vai reduzir o valor
das tarifas e o tempo gasto no per-
curso”, explicou.

O chefe de projetos de transpor-
te urbano do Banco Mundial no
Brasil, Jorge Rebelo, relacionou em
sua palestra os projetos antigos e
atuais ligados ao sistema urbano.
Ele afirmou que o banco s6 finan-
cia projetos que possuam estraté-
gias assistenciais a seus paises.
“Qualquer projeto de infra-estrutu-

ra deve contribuir para a diminui-
¢do da pobreza e para o desenvol-
vimento urbano e do meio ambien-
te”, disse.

Outros pontos criticados pelo ex-
positor foram: a falta de entendi-
mento entre governos estaduais €
prefeituras na hora de implantarem
uma politica tariféria e a visdo de
que a tarifa Unica seria a soluc¢fo
ideal. “No ponto de vista da pobre-
za, um passageiro que viaja 25 km
vai pagar uma tarifa igual a uma pas-
sagem do metrd, e muitas vezes ele
ficard prejudicado porque néo vai
usar toda a via integrada. E preci-
so uma andlise mais cuidadosa para
implantar 2 tarifa tnica, o que ndo
foi feito até agora”, explicou.

No “Seminério Nacional — Segu-
ranca, Concessdes e Gestdao do
Transporte Piblico Coletivo Urba-
no no Brasil”, o Grupo Executivo
de Transporte Urbano (Getrans), da
Sedu/PR, apresentou os resultados
de uma pesquisa realizada em ci-
dades com mais de 500 mil habi-
tantes, entre representantes dos
mais diversos setores envolvidos e
o usuario. Pesquisa que serviu
como termOmetro para avaliar as
condi¢des de seguranga no trans-
porte urbano, os fatores que faci-
litam ou dificultam a gestdo e as
expectativas dos Orgdos gestores
e das empresas operadoras com
a modernizagdo das concessdes.

De acordo com o coordenador
dos trabalhos da pesquisa sobre se-
guranga, Mauricio Cadaval, as ati-
vidades criminais relacionadas ao
transporte publico estdo crescendo
assustadoramente. As ocorrén-
cias que mais crescem S30 0S rou-
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bos associados a violéncia, prin-
cipalmente assaltos aos caixas
dos Onibus e furtos batedores
de carteiras.

“Os ladrdes que se aventuram a
assaltar o cobrador ou os passagei-
ros levam valores baixos, entre R$
50 e R$ 100, e normalmente atuam
em horério de pouco movimento.
Por isso em determinadas cidades
a freqiiéncia de assaltos ultrapas-
sa 50 ocorréncias por dia”, expli-
ca. O vandalismo também foi apon-
tado como um crime em ascensio
no setor.

Belda, da ANTP: passageiros foram
obrigados a usar transporte informal

Um dos resultados da pesquisa
aponta como principais conseqiién-
cias do aumento da criminalidade:
danos causados 2 imagem do ser-
vigo de transporte, resultando na
perda de competitividade; limitagdo
ao deslocamento das pessoas nas
cidades, que deixam de usar os ser-
vigos em determinados horérios; e
resisténcia de cobradores € moto-
ristas a realizar servicos em areas
e horarios de risco.

“QOs crimes normalmente sdo
realizados por menores que sabem
que n3o poderdo ser presos e por
pessoas sem nenhuma experiéncia
que moram e atuam numa mesma
area”, explicou. Cadaval esclare-
ce que a solugfio devera partir de
acdes conjuntas entre a policia, o
governo e as empresas ligadas di-
retamente ao setor como a implan-
tacdo da bilhetagem eletronica, re-
duzindo a manipulagio de dinheiro
dentro dos Onibus; especializagio
policial, com equipamentos € agdes
dirigidas e principalmente o en-
volvimento das comunidades.
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Antes dos dois semindrios, a NTU
promoveu o encontro de seus colé-
gios, que neste ano trouxe no 16°
Encontro do Colegiado Técnico e
no 1°Encontro do Colégio de Comu-
nicacfo Social e Marketing o painel
“Transporte ilegal: o que pensam os
usudrios”, com base nos resultados
da Pesquisa Nacional da Confede-
racdo Nacional do Transporte (CNT),
realizada em maio de 2002.

Segundo o gerente técnico da
NTU, Carlos Henrique Carvalho,
que apresentou a Pesquisa CNT,
40% dos entrevistados preferem
ser transportados por 6nibus e 27%
pelos ilegais. Os motivos desta pre-
feréncia se deu porque 26% avali-
aram o transporte urbano conven-
cional seguro e 25% confortével.
“Para nos tornarmos competitivos,
precisamos transformar esta avalia-
¢do em escolha”, define Carvalho.

AGILIDADE NO TRANSITO
— De acordo com Carvalho, 27%
dos usudrios usam o sistema ilegal
motivados pela soma da freqiién-
cia e rapidez. E neste momento que
os 6nibus perdem a preferéncia, pois
as vans e as kombis sdo mais ageis
no transito, realizando as viagens em
menos tempo, parando menos nos
pontos de embarque e desembarque
e flexibilizando seus itinerarios.

“O sistema formal ganha no atri-
buto seguranga e conforto que tec-
nicamente nfo traz muita vantagem
competitiva e perde na agilidade
que, segundo acredita quase um
ter¢o das pessoas, € o principal fa-
tor”, avalia o diretor técnico.

Segundo o vice-presidente da
Associag@o Nacional de Transpor-
tes Publicos (ANTP), Rogério
Belda, com o fim do passageiro
cativo e o aumento do nimero de
carros e, conseqiientemente, os
grandes congestionamentos, 0s usu-
drios foram obrigados a usar o
transporte informal.

“Nossa primeira pesquisa sobre
apreferéncia dos passageiros apon-
tou que eles querem ser transpor-
tados rapidamente, usando qualquer
tipo de transporte. O que nos fez
concluir que agora ninguém ¢é de

ninguém”, comentou o vice-presi-
dente durante sua palestra “O que
querem OSs usuarios”.

Em suas conclusoes, Belda ex-
plicou que o usuério cativo ou ndo
quer ser tratado como cliente e
como cidaddo. “Eles buscam en-
contrar nas empresas consideragio
em relacdo a um bom atendimento,
a informagdes precisas, a higiene
dos veiculos e eficiéncia nos servi-
cos”, disse ele.

Durante o painel “Discussdo do
relatério da NTU Transporte In-
formal: riscos e propostas”, o con-
sultor técnico Mauricio Cadaval
explicou que as empresas precisam
urgentemente adquirir uma visdo
competitiva em relagdo ao merca-
do, procurando principalmente re-
lacionar seus competidores. Para
ele, as empresas de Onibus pecam
por atestar que o transporte ilegal
€ o grande causador da queda da
demanda.

Cadaval: operadores tém dificuldade
para se adaptar ao novo ambiente

O consultor enumerou fatores
como o aumento do nimero de
veiculos particulares, motocicletas,
servigos de fretamento, taxis e até
0 metrd e o trem como causas im-
portantes dessa redugdo de passa-
geiros.

“O mercado de transporte urba-
no esti se tornando mais competi-
tivo e os operadores estdo com di-
ficuldades para se adaptar a esse
novo ambiente, porque durante anos
elas foram cobradas apenas para
prestar um bom servigo, sem a pre-
ocupagdo de relacionar-se com o
cliente, o mercado”, disse.
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Etransport’2002,
em novembro

Entre os dias 6 e 8 de novembro
acontecerd a décima edicido do
Congresso sobre Transporte de
Passageiros a Etransport’2002,
nas instalacdes da Marina da Gl6-
ria, no Rio de Janeiro (RJ). O en-
contro, promovido pela Fetranspor
e sindicatos filiados, reunira parti-
cipantes do Brasil e do exterior para
aprofundar as discussdes pertinen-
tes ao transporte coletivo de pas-
sageiros. Em evento paralelo, a 4*
Fetransrio Feira Rio Transportes
apresentara o que ha de mais atual
em termos de produtos e servigos
voltados para o setor. Entre os prin-
cipais temas que serdo debatidos du-
rante o congresso destacam-se:
“Avancos Tecnol6gicos em Equipa-
mentos e Processos”, “Transporte
Coletivo e Recursos Humanos na
Gestzo e na Operacdo” e “Transporte
Ilegal: Propostas e Solugdes”.

Novo presidente

da Volkswagen

A partir de outubro, a Volkswa-
gen do Brasil estd sob o comando
de Paul Fleming, que substitui
Herbert Demel na presidéncia da
empresa. Fleming é engenheiro
mecanico e estreou no setor auto-
mobilistico na British Leyland, na
Inglaterra. Também trabalhou em
diversas empresas internacionais,
montadoras e fibricas de autopegas,
e ocupou posicOes de lideranca na
Jaguar, Breed Technologies e Delphi.

Conheca o novo relégio digital.
Mais uma inovacdo da linha
de produtos Danval.

Tel.: (11) 6684-7000 - Fax: (11) 6684-5577
Acesse: www.danval.com.br - E-mail: danval@donval.com.br

Sala VIP para passageiros
da Sao Geraldo

Santana Mosse
[R

Ar-condicionado, TV, dgua gela-
da, cadeiras aconchegantes e aten-
dimento vip. Com essas caracteris-
ticas, acaba de ser inaugurada a
nova sala de espera da Companhia
Séo Geraldo de Viagdo, no Termi-
nal Rodovidrio Tieté, em Séo Paulo

(SP). Pioneira na idéia, a empresa
pretende humanizar o atendimento
aos usuarios, oferecendo-lhes con-
forto e tratamento personalizado.

Para isso, equipou o local, de 93
m?, com computadores que permi-
tem o atendimento simultineo a 14
pessoas, com vendas de passagens
para as mais de 100 linhas regula-
res da empresa, € envio de bilhetes
a outros pontos do Brasil — como o
sistema adotado pelas companhias
aéreas. Em breve, serdo instalados
na sala monitores com os horarios
de chegada e saida dos Onibus que
iniciam ou finalizam a viagem em
Sao Paulo.

Pioneira amplia frota
de onibus em Cascavel

Desde agosto ltimo, o sistema de
transporte coletivo da cidade para-
naense de Cascavel conta com uma
novidade: quatro novos Onibus arti-
culados e sete microdnibus, coloca-
dos em circulag@o pela empresa Pi-
oneira de Transportes. Os articula-
dos tém chassi Volvo e carroceria
Marcopolo Viale e os microdnibus
vém com chassi Volkswagen e
carroceria Marcopolo Sénior.

O investimento da empresa, de
R$ 2,1 milhdes, representa um sal-
to na modernizacdo dos transpor-
tes do municipio. Sorte dos usud-
rios, que ganharam coletivos moder-
nos, confortiveis e com visual ar-

rojado. Os articulados, por exem-
plo, estdo equipados ar-condiciona-
do, cimbio automético, com cofre
antifurto, elevador para acesso de
pessoas deficientes e espago inter-
no para cadeira de rodas.

minato

AN\VAL
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DaimlerChrysler do Brasil produz
caixas de cambio

e

Desde setembro deste ano, a
DaimlerChrysler do Brasil produz
caixas de cimbio, que vao equipar
onibus e caminhdes dos segmentos
leves, médios e semipesados —mon-
tados pela empresa no Pais e no
exterior. Na nova linha de monta-
gem, sdo produzidos os cambios
médios G56, G60 e G85. A meta é
produzir 25 mil caixas neste ano, 45
mil em 2003 e 100 mil em 2004.
Com isso, a montadora eleva o in-
dice de verticalizagdo (em valores)

dos atuais 45% para 50% e passa
a ser o centro mundial de compe-
téncia para esse equipamento, se-
gundo informou o presidente da
empresa, Ben van Schaik.

Do total de caixas de cambio
fabricadas, 70% serdo exportados
para as coligadas do grupo na Eu-
ropa, nos primeiros trés anos. Pos-
teriormente, também serdo atendi-
dos os mercados norte-americano
e asidtico. Os restantes 30% irdo
equipar os veiculos da montadora
no Brasil.

Para fabricar as caixas de cam-
bio foram investidos cerca de R$
250 milhges. A Eaton, que forne-
cera engrenagens e eixos forjados
sob projeto da DaimlerChrysler,
entrou com 60% dos recursos.
Cada unidade tem carcaga de alu-
minio fornecida pela Magal e sai da
linha de montagem com 90% de
contetddo de pecas nacionais.

ZF Ecomat instalada em onibus
para os Emirados Arabes

Produzida no Brasil, a transmis-
sdo automdética ZF Ecomat 4 HP
590 foi instalada em 120 onibus
Scania que serdo exportados para
os Emirados Arabes. O negbcio
reforga a participagdo da empresa
ZF do Brasil nas exportagdes das
principais montadoras brasileiras.
No ano passado, a transmisséo
Ecomat ja havia sido instalada em
cerca de 2 mil 6nibus com chassis
Mercedes-Benz e Volkswagen,
vendidos para a empresa saudita
Tamimi and Saihiti (Taseco) , e em
85 veiculos com teto removivel —
desenvolvidos pela Marcopolo
que comegaram a ser enviados re-
centemente.

A produgdo da transmissio ZF
Ecomat, com 820 unidades fabri-
cadas nos sete primeiros meses de
2002, comegou no segundo semes-
tre de 2000, na unidade industrial
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de Sorocaba (SP), e deve atingir a
marca de 2 mil pecas antes do fi-
nal do ano.

Além de comandar equipamen-
tos como o sistema de abertura e
fechamento das portas e o limitador
de velocidades, o equipamento, que
é gerenciado eletronicamente, ga-
rante trocas de marchas mais sua-
ves € nos momentos corretos, o que
aumenta o conforto no veiculo e
reduz o consumo de combustivel e
a emissdo de poluentes.

Segundo a fabricante, como be-
neficio direto, a transmissio ZF
Ecomat aumenta em mais de 400%
a vida xitil das lonas de freio, em
funcido do retardador primério,
que proporciona forca de drena-
gem adicional capaz de reduzir a
velocidade do veiculo em até 4 km
por hora sem auxilio do sistema
de freio.

Volvo exporta para
a Jamaica

A Volvo do Brasil acaba de ex-
portar para a Jamaica 56 Onibus
modelo B7R. O negdécio integra o
programa de renovagdo da frota de
Kingston, capital do pais. De acor-
do com o gerente de exportagio da
montadora, os veiculos recém-em-
barcados completam o lote de 120
unidades vendidas pelo Brasil que,
somadas a outras 180 ja fornecidas
pela matriz sueca, totalizam 300
6nibus da marca.

Montados na fabrica de Curitiba
(PR), os chassis tiveram o sistema
de direcdo transferido para o lado
direito para atender as normas do
pais caribenho, que adota o padrio
inglés. O lote produzido no Brasil
foi financiado pelo Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (BNDES) e pela trading
Itochu. Para auxiliar na operagao,
a Volvo contratou uma consultoria
brasileira em transporte de pas-
sageiros por Onibus, que realizard
estudos para subsidiar as autori-
dades da Jamaica no sistema
operacional.

Novo Volare
atende deficientes

As duas novas versdes do mini-
bus Volare A6 ¢ A8 foram espe-
cialmente desenvolvidas para o
transporte de deficientes fisicos. Os
veiculos apresentam porta de ser-
vigo/passageiro 31 cm maior, ram-
pa de acionamento elétrico e area
para cadeira de rodas atrés do ban-
co de motorista.

A fabricante estima comercia-
lizar, ainda em 2002, 300 unidades
de veiculos especiais para deficien-
tes, o que representa 10% do total
produzido. Bastante confortavel —
1,80 m de altura no corredor cen-
tral — o veiculo tem como opcio-
nais ar-condicionado, poltronas re-
clindveis, som e sistema de video-
monitor.
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A evolucao em bilhetagem eletronica é o SiGOM Plus,
um software da Empresa 1 que se adapta a qualquer desafio: evita
fraudes, agiliza os controles e se ajusta a realidade de cada cliente.
O sistema possibilita débito e crédito no cartao desde 1995 e recarga
a bordo desde 1999. Sao quase 1 milhdo de cartdes vale-transporte em
operacao pelo Brasil. E prazos de implantacao cada dia menores.
Peca agora mesmo maiores informacgoes sobre o Sigom Plus e embarque

com a sua empresa direto para o futuro.

Al Empresal

Tecnologia a Agilidade
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DNA da Shell revela adulteracao
de diesel

A Shell esta
com uma nova
campanha nos
postos de rodo-
vias das cidades
de Belo Hori-
zonte, Porto Ale-
gre, Sao Pauloe

Curitiba, intitulada “DNA da Shell
Diesel vocé sabe em quem pode
confiar”, para reduzir o indice de
adulteragiio de Sleo diesel comer-
cializado no Pais, que hoje € de
4,8%, segundo estimativa da Agén-
cia Nacional do Petr6leo ANP.
O sistema adiciona ao liquido um
marcador invisivel e umis6topo néo-
radioativo que reagem caso haja
modificacdo do produto. A altera-

~

¢do € rapidamente detectada por
meio de um equipamento portatil
no préprio posto.

A campanha € um grande desa-
fio para a Shell, ja que o 6leo diesel
vendido no Brasil apresenta diver-
sas tonalidades, sendo necessario
“marcéd-lo” de formas diferentes
para atender &s caracteristicas de
cada regido. Ao mesmo tempo, é
um auxilio para o consumidor: “O
caminhoneiro que roda com o com-
bustivel adulterado estd comprome-
tendo o seu patrimdnio, sua fonte
de renda”, adverte o chefe de Pro-
duto Diesel da Shell, Manoel Suhet.
A previsio € que até o fim de 2003
todos os postos da marca adotem
a campanha contra a adulteracéo.

Onibus da Marcopolo transporta
na Rio + 10

Durante a
reunido de
chefes de Es-
tado na Cupu-
la Mundial
Sobre Desen-
volvimento
Sgstentével, a

Rio + 10, realizada na Africa do Sul
em agosto dltimo, representantes
de 191 paises se locomoveram em
Onibus Marcopolo Viale Double
Decker. O 6nibus urbano de dois
andares foi desenvolvido e produ-
zido no Brasil e escolhido pela Or-
ganizacdo das Nagdes Unidas co-

mo veiculo oficial do evento.

O Viale DD, que tem chassi Vol-
vo B7 TL e diregdo do lado direito
(RHD), dispde de modernos equi-
pamentos e acessdrios para confor-
to e seguranca dos usudrios, com
gerenciamento eletronico de todas
as fungdes. Entre elas, destaca-se
o nivelamento da suspensdo, que
facilita a entrada e saida dos pas-
sageiros durante as paradas.

Além disso, o veiculo realiza ma-
nobras em vias estreitas com maior
facilidade, em funcio de possuir
distincia entre-eixos menor que os
modelos tradicionais.

Busscar no
mercado externo

De olho no mercado exterior, a
Busscar estd ampliando seus neg6-
cios com frotistas estrangeiros. A
encarrocadora ja iniciou a entrega
de 28 onibus Urbanuss Pluss para
a Tahiti Automibilis, do Tahiti. Os
veiculos, destinados ao transporte
urbano, t&€m chassi Mercedes Benz
OH 1318 e receberam portas cen-
tral e dianteira.

Para a empresa OGR Travel &
Tours, de Gana, Africa, a encarro-
cadora entregard um lote de Oni-
bus rodovidrios Jum Buss que aten-
dera a presidéncia da Repiiblica de
Gana e aos passageiros da British
Airways que chegam na capital
Acra. A Busscar tem ainda negé-
cios engatilhados com a Colémbia
e Cuba, que acaba de receber as
primeiras unidades do Urbanuss
Pluss Tour (6nibus de dois andares,
sem teto na cobertura) que fardo
passeios turisticos pela ilha.

Agrale: cambio
automatico de seérie

Antes comercializado como item
opcional, o cimbio automdtico Alli-
son série 2000 agora vem como equi-
pamento de série nos chassis de mi-
crodnibus M.A. 7.5, M.A. 85 ¢
M.A. 8.5 Super da Agrale.

O sistema de cimbio automatico
tem baixo custo de manutengio e
longa vida util, além de oferecer
conforto, seguranca e boa condi¢io
operacional para o motorista.

A sua empresa pode adquirir o Sistema de Reserva e
Venda de passagens - SRVP-, solugao ja adotada por
mais de 90 empresas. E agora pode, também, alugar
0 SRVP e opera-lo, inclusive, via internet. O que a sua
empresa nao pode € abrir mao do SRVP. Porque ela
nao esta mais no tempo do bonde.

[ Rua Santa Catarina, 1.627 Conj. 1.305 Tel./Fax: (31) 3291-852:
CEP: 30170-081 Belo Horiozonte MG Bras
|tauteC www.rjiconsultoria.com.br / ri@rjconsultores.com.b
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Os pneus representam um dos itens de maior importancia
na composicao dos custos operacionais dos veiculos
por responderem pela terceira maior parcela das despesas variaveis

s pneus sdo as unicas par-
tes do veiculo que mantém
contato direto com as vias,
enfrentando calor, frio, chu-
va, buracos, lombadas e ain-
da suportam a carga, asseguram efi-
ciéncia na aceleragdo, nas curvas
e nas freadas. Dessa forma o pa-
pel desempenhado pelos pneus € de
fundamental importdncia na segu-
ranga, pois contribuem para uma
boa dirigibilidade dos veiculos, ga-
rantindo que a carga e passageiros
cheguem ao seu destino final.

A forma e os habitos de cada mo-
torista ao conduzir um veiculo t€m
grande influéncia no desgaste ¢ na
durabilidade dos pneus, além de cui-
dados com a sua manutengao.

A seguir apresentamos algumas
informagGes e recomendagdes tteis
que irdo refletir diretamente no au-
mento da vida util e na redugo dos
custos por quilémetro dos pneus.

1) LIMITE DE
SEGURANCA

A resolugdo do CONTRAN
n° 558/80 de 15/04/1980, proibe “a
circulagdo de veiculo automotor
equipado com pneu cujo desgaste
da banda de rodagem tenha atingi-
do os indicadores ou cuja profundi-
dade remanescente da banda de ro-
dagem seja inferior a 1,6 mm”.

2) SELECAO DOS PNEUS

Na escolha dos pneus atente

Haroldo Dominguez Biochini *

para os seguintes fatores: tipo e uso
do veiculo, carga a ser transporta-
da, velocidade e distincia a ser per-
corrida. Um veiculo que roda em al-
tas velocidades e grandes distincias
ira gerar uma grande quantidade de
calor nos pneus se estes forem utili-
zados com baixa pressdo. O calor é
o maior inimigo dos pneus.

3) PRESSAO DOS PNEUS

Manter a pressdo correta, re-
comendada pelo fabricante do vei-
culo ou dos pneus, é fundamental
para obter estabilidade, conforto e
economia, prolongando a vida qtil
do pneu.

4) RODIZIO DOS PNEUS

Fazer rodizio a cada 10.000 km
ou sempre que houver diferenca
acentuada de desgaste entre os
pneus dianteiros e traseiros. O ro-
dizio, além de permitir mais durabi-
lidade e eficiéncia, proporciona me-
Ihor estabilidade, especialmente em
curvas ¢ freadas.

5) BALANCEAMENTO
DAS RODAS

Balancear as rodas sempre
que houver troca de pneus, surgi-
rem vibragdes ou oscilagdes, ou
ainda a cada 10.000 km rodados
(o desgaste do pneu altera o peso
da roda, exigindo ajuste do con-
trapeso).

6) ALINHAMENTO
DE DIRECAO

Almnhar a direcdo do veiculo
ap0s sofrer fortes impactos na sus-
pensdo; na troca de pneus ou quan-
do apresentarem desgastes irregu-
lares; na substitui¢do de componen-
tes da suspensdo; quando houver
tendéncias de deriva ou instabilida-
de; a cada 10.000 km rodados.

7) AMORTECEDORES

Substituir os amortecedores a
cada 30.000 km; quando estiverem
amassados, com vazamento de 6leo
ou quebrados nas fixagdes. O
amortecedor em mau estado cau-
sa desgaste irregular dos pneus,
pulos descontrolados das rodas, fal-
ta de aderéncia nas curvas, desgas-
te prematuro dos componentes da
suspensio e direcio.

8) CONDUCAO SEGURA
E ECONOMICA

Fazer inspegdes peribédicas
para detectar problemas como pneu
cortado, envelhecido, com deforma-
¢do no flanco (bolha), pequenas
rachaduras da borracha.

Evite dirigir ou fazer curvas em
alta velocidade, pois estas situacdes
provocam um flexionamento exces-
sivo da carcaga, 0 que aquece oS
pneus e causa maior desgaste da
banda de rodagem ou do ombro dos
pneus.
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SOLUGCOES PARA TRANSPORTE URRANO DE PASSAGEIROS

Ativo Imobilizado (ontrole de Frequenca
{ontas o Poger
Ponto Eletronico
Manutencao
Recebedono
Estoque
Operocoo
Bacos e TACOGRAFO
b 500

NUTENGCAO

Evite freadas ou arrancadas
bruscas, pois estas praticas favo-
recem o aparecimento de um des-
gaste irregular e acelerado na ban-
da de rodagem do pneu.

Ao trocar pneus coloque 0s
mais novos no eixo dianteiro, para
maior seguranga em situagdes im-
previstas e dificeis (frenagem brus-
ca, curva fechada), principalmente
em pista molhada.

Evite sobrecarga (peso aplica-
do sobre o pneu é maior que o €s-
pecificado), para ndo comprometer
a quilometragem dos pneus € au-
mentar o risco de estouros ou alte-
ragdes estruturais importantes. Um
pneu sobrecarregado em 20% tem
uma redugio no seu rendimento
quilométrico por volta de 30%.

Nio suba em calcadas e redu-
za a velocidade ao passar por lom-
badas ou quebra-molas, para evi-
tar cortes nos cordonéis que com-
pbem a estrutura do pneu, forman-
do aquelas bolhas que ameagam a
seguranga do usudrio, principal-

(ontabilidade Geral Folho de Pagamento

mente em dias de calor forte, quan-
do a pressdo do ar aumenta e pode
provocar estouros.

Evite rogar os pneus no meio-
fio, pois o atrito violento ou repeti-
do entre o costado do pneu € o
meio-fio pode provocar separagdes
e arrancamentos nessa area.

Durante uma viagem o correto
¢ aumentar a pressdo dos pneus (2
1b/pol2 a pressdo normal) para redu-
zir o aquecimento € o desgaste.

Nio é recomendével utilizar
pneus fabricados ha mais de cinco
anos, pois o0 pneu entra em proces-
so de deterioragdo dos materiais.

9) SAIBA TAMBEM QUE
RODAR...

a 120 km/h um pneu dura a
metade do que duraria a 70 km/h
(Michelin);

sobre paralelepipedos o pneu
dura, em média, 35% menos do que
em asfalto liso (Pirelli);

sobre concreto representa

30% a menos (Pirelli);

sobre asfalto dspero dura 40%
menos de vida 1til (Pirelli);

com pressao alta, hi uma per-
da de 15% de quilometragem dos
pneus (Bandag);

com pressdo baixa, hd uma per-
da de 25% de quilometragem dos
pneus (Bandag);

com desemparelhamento, hi
uma perda de 25% de quilometra-
gem dos pneus (Bandag);

com desenho inadequado de
banda perda de 15% a 40% de
quilometragem (Bandag);

sem fazer rodizio perda de
10% a 20% de quilometragem
(Bandag);

com desgaste irregular/pro-
blemas mecinicos perda de
15% a 60% de quilometragem
(Bandag).

*Haroldo Dominguez Biochini é econo-
mista, diretor da Playsoma Assessoria e Trei-
namento Ltda. e consultor de frota da Convoy
Gestdo de Transportes Ltda.
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EBR - Sistema de Controle de Combustivel Optilevel®.
Com ele, vocé tera acesso a um controle e supervisao
efetivos sobre o combustivel usado pela sua empresa, sabendo
exatamente onde ele é usado, de que forma, quando e como.
O sistema habilita o abastecimeno apés checar os dados do
abastecedor, verificando a identificagao do usuario, do veiculo
e a dltima quilometragem coletada automaticamente.
Mais de 150 sistemas instalados.

EBR Automagio Ltda.
Rua Anténio Cavazzan, 267, Casa Verde

N

Sao Paulo, SP-Brasil - CEP 02534-001

Tel./Fax; (11) 3858-7724
http://www.ebrautomacao.com.br
e-malil: ebr@ebrautomacao.com.br
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USTOS OPERACIONAIS

VEICULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FIXO0S

DEPRECIAGAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOTORISTA
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

SUBTOTAL CUSTOS FIXOS$

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL

PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS
MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)
LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ
LAVAGEM E LUBRIFICAGAO

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)

VEicULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FiXOS

DEPRECIAGAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOTORISTA
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

SUBTOTAL CUSTOS FIXOS
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVE!S
COMBUSTIVEL

PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS
MANUTENGCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)
LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO
LAVAGEM E LUBRIFICACAQ

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)

VEICULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FIX0OS

DEPRECIAGCAO OPERACIONAL
REMUNERAGCAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOT.e COBRADOR
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS
COMBUSTIVEL

PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS
MANUTENGAQO (PECAS E MAQ-DE-DBRA)
LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAQ
LAVAGEM E LUBRIFICAGAQO
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensai e por km rod.)

(em RS)

MICROONIBUS RODOVIARIO C/AR
Agrale MA 8.5 T/Caio

8.000
VALOR PARTIC.
R$ R$/KM %
853,48 0,1067 13,3
806,12 0,1008 12,6
1161,60 0,1452 18,1
202,75 0,0253 32
255,75 0,0320 4,0
58250 0.0728 9.1
3862,21 0,4828 60,3
1445,42 0,1807 22,6
21070 0,0263 33
736,56 0,0921 1,5
29,44 0,0037 05
3,15 0,0004 0,0
120.00 0,0150 19
2545,27 0,3182 39,7
6407,48 0,8009 100,0

ONIBUS ROD. DOUBLE DECKER C/AR
Scania K124 6X2/Marcopolo Paradiso 1800

12.000
VALOR PARTIC.
R$ R$/KM %
1889,50 0.1675 104
2269,69 0,1891 125
1443,20 0,1203 7.9
510,59 0.0425 2.8
765,33 0,0638 4,2
1653.80 01378 9.1
8532,11 0,7110 46,9
6396,00 0,5330 352
562,10 0.0468 3.1
2376,36 0,1980 131
134,40 00112 0.7
10,83 0,0009 0,1
180,00 0.0150 1.0
9659,69 0,8050 531
18191,80 1.5160 100,0

ONIBUS URBANO
Volvo B10M/Marcopolo Torino

5.000
VALOR PARTIC.
R$ R$/KM %
1368,85 0,2738 12,8
1551.00 03102 145
2439,36 0,4879 229
362,25 0,0725 34
247,50 0,0495 23
969,56 0,1939 9.1
6938,53 1,3877 65,1
2665,00 0.,5330 25,0
220,15 0,0440 21
673,20 0,1346 6,3
59,00 00118 0,6
9,33 0,0019 0.1
100,00 0,0200 09
3726,68 0,7453 349
10665,21 2,1330 100.0

VEiCULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS

DEPRECIAGAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOTORISTA
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS

COMBUSTIVEL
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS

MANUTENCAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO
LAVAGEM E LUBRIFICACAO

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS
CUSTO TOTAL {(Mensal e por km rod.)

VEiCULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS

DEPRECIAGAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOTORISTA
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIXOS

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS

COMBUSTIVEL
PNEUS. CAMARAS E RECAPAGENS

MANUTENGAO (PECAS E MAO-DE-OBRA)

LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO
LAVAGEM E LUBRIFICACAO
SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS

CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)

VEiCULO
MARCA/MODELO/CARROCERIA
QUILOMETROS RODADOS/MES

CALCULO DOS CUSTOS FIXOS

DEPRECIAGAO OPERACIONAL
REMUNERAGAO DO CAPITAL
SALARIO DO MOT. E COBRADOR
LICENCIAMENTO E SEGURO OBRIG.
SEGURO FACULTATIVO

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SUBTOTAL CUSTOS FIX0S

CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS

COMBUSTIVEL
PNEUS, CAMARAS E RECAPAGENS

MANUTENGAO (PEGAS E MAO-DE-OBRA)

LUBRIFICANTE DO MOTOR
LUBRIFICANTE DA TRANSMISSAO
LAVAGEM E LUBRIFICACAO

SUBTOTAL CUSTOS VARIAVEIS
CUSTO TOTAL (Mensal e por km rod.)

ONIBUS RODOVIARIO

Volkswagen 17210-OD/Marcopolo Paradiso1200

10.000
VALOR PARTIC,
R$ R$/KM %
966,81 0,0967 92
1141,88 0,1142 10,9
1443,20 0,1443 138
273,92 0,0274 2,6
277,92 0,0278 2,7
953,04 0,0953 9,1
5056,76 0,5057 48,2
3948,15 0,3948 37,7
276,18 0,0276 2,6
913,50 0,0914 8,7
65,60 0,0066 0.6
23,28 0,0023 0.2
200,00 0,0200 19
5426,70 0,5427 51,8
10483,46 1,0483 100,0

ONIBUS RODOVIARIO C/AR
Mercedes-Benz OH 1628/Marcopolo Viaggio

10.000
VALOR PARTIC.
R$ R$/KM %
131257 01313 10,7
1565,05 0,1565 12,7
144320 0,1443 1,7
36174 0,0362 29
329 48 0,0329 2,7
1117.10 0,117 9,1
6129,14 0,6129 499
444167 0,4442 36,1
289,33 0,0289 24
1146,60 0,1147 9.3
65,20 0,0065 0,5
16.19 0,0016 0,1
200,00 0,0200 1.3
6158,99 0,6159 50,1
12288.13 1,2288 100,0

ONIBUS URBANO
Mercedes-Benz OF-1721/Busscar

5.000
VALOR PARTIC.
R$ R$/KM %
777,01 0,1554 10,8
930,87 0,1862 13,0
1,76 0,0004 0.0
1237.85 0,2476 17,3
226,56 0,0453 3.2
651,61 0.1303 9.1
3825,76 0,7652 534
242273 0,4845 33,8
217,00 0,0434 3.0
561,48 0,1123 7.8
32,60 0,0065 0,5
8,09 0,0016 0,1
100,00 0,0200 1.4
3341,90 0,6684 46,6
7167,66 1,4335 100,0
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Qualidade de vida
depende da
mobilid de social

Ailton Brasiliense

té o final do século 19, o mundo era essencial-

mente rural. Aproximadamente 90% das pes-

soas moravam no campo e conseqiientemente

a economia girava, em igual percentual, ao re-

dor da agricultura. Os 10% restantes da popu-
lagdo se concentravam nas cidades.

O regime de trabalho nas grandes fazendas era es-
cravagista; o fazendeiro se responsabilizava pela mo-
radia, alimentacdo e tratamento médico de seus es-
cravos — que moravam na prépria fazenda.

Na virada do século, esse quadro social e econdmi-
co comegou a sofrer rdpidas modificagdes. O mundo
assistia a uma verdadeira explosdo industrial, que se
propagava como o mais moderno método de enrique-
cimento das nagdes. Assim, as fabricas comegaram a
surgir nas cidades. Os patrdes agora ndo tinham mais
de oferecer casa, comida e assisténcia médica para seus
funcionarios, pois agora eles dependeriam de saldrios.

Isso fez com que parte da populacgo rural iniciasse a
viagem em direcdo as cidades, atrds do novo sonho pro-
dutivo, que tanto poderia ser o de abrir uma indistria (al-
ternativa para os empresdrios rurais) como trabalhar nela.
Essa atitude foi favorecida pela sazonalidade climética
do campo, que sempre gerou instabilidade no cultivo e na
colheita, fazendo com que o investidor ou o trabalhador
optasse por negdcios mais seguros.

Simultaneamente, no inicio do século 20 a comer-
cializagio de produtos tomou uma gigantesca dimen-
sdo: a cada década as vendas de produtos dobravam.
A concentrag¢io econdmica agora estava nas cidades,
que recebiam cada vez mais migrantes ~ 4reas rurais.

Da noite para o dia, os centros urbanos se viram
repletos de pessoas, que necessitavam se locomover,
e semum plano diretor que os adaptasse a nova reali-
dade. Isso acabou comprometendo a qualidade de vida
anterior, j4 que passou a Ser necessario percorrer per-
cursos mais longos, sem transporte adequado, geran-
do mais despesas e congestionamentos.

As cidades maiores iniciaram a implantagdo de bon-
des. E a construgdo de novas linhas dependia de acor-
do entre a empresa de transporte e as novas fabricas
que iam surgindo. Ndo é necessario explicar em deta-
lhes o caos que se gerou. Na década de 30, os bondes
ja ndo atendiam mais as demandas de passageiros.
Comegaram, entdo, a surgir os dnibus, que faziam iti-
nerérios ndo atendidos pelos bondes.

50  TechniBus 55

As grandes cida-
des cresceram ainda
mais em termos po-
pulacionais, tripli-
cando as dreas urba-
nas até a década de
60. A partir daf, ain-
diistria automobilisti-
ca nacional come-
¢ou a favorecer a
aquisicéo de veiculos
particulares, que con-
gestionaram as vias
publicas. Com o pas-
sar do tempo, o trans-
porte coletivo de pas-
sageiros foi preterido
€ o quadro gerou a
comprometida mobi-
lidade urbana atual.

Hoje, esse € o nos-
S0 maior problema: o

uso e a ocupagdo desordenada do solo foi responsivel
pela deficiente mobilidade que vemos nos grandes
centros urbanos do Pais. No entanto, se temos a his-
téria do problema, podemos fazer a histéria que ird
solucioné-lo. A partir de agora, as leis do solo deverdo
pensar, antes de mais nada, na mobilidade social. De
certa forma, essa consciéncia ja aparece em metr6-
poles como Sdo Paulo, que, recentemente, aprovou
seu novo plano diretor.

Investir em corredores de transporte é fundamental
para resguardar a mobilidade, pois estimula a mudan-
¢a das pessoas para perto desses locais. Vejamos o
exemplo de Sdo Paulo, a maior cidade do Pais: em
1900, moravam no municipio 250 mil pessoas; esse
niimero passou para 2,5 milhGes em 1950 e saltou para
10 milhdes em 2000. Permitir hoje que essa massa de
populagio se movimente convenientemente exigiria in-
vestimentos macicos no setor de transportes piblicos.
Seriam necessarios mais 200 km de corredores de
onibus — municipais e intermunicipais — que demanda-
riam recursos da ordem de R$ 2 bilhdes. A Compa-
nhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM deve-
ria modernizar sua rede de 270 km, o que representa
investimento de R$ 3 bilhdes; e o metr6 requer expan-
sdo de 100 km em suas linhas, que se traduz em re-
cursos de R$ 20 bilhdes.

Pelo alto investimento que esses projetos exigem

R$ 25 bilhdes — as obras poderiam ser feitas a
longo prazo, ja que as pesquisas de aumento popu-
lacional mostram que a cidade de Sdo Paulo vai
manter o nimero de habitantes em patamares esta-
veis nos préximos 20 anos. S6 com a mobilidade
social garantida € que teremos a qualidade de vida
que desejamos.
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Apanindeua (Belém
Protec - Produtos e Serv.
Técn.

Tel.: (91) 245-0233

Fax: (91) 235-1122

fo -CE

Distr. Cummins Diesel
Nordeste

Tel.: (85) 263-1212
Fax: (85) 263-1184

PR
Distr. Parand
de Motores Cummins
Tel.: (41) 675-6061
Fax: (41) 6756077

Contagem - MG
Tracbel S/A

Tel.: (31) 3399-1800
Fax: {31) 3399-1850

3

Porto Alegre - RS
Distribuidora Meridional
de Motores Cummins
Tel.: {51) 3364-2288

Fax: (51) 3364-2288

Goiania -

Distribuidora de Motores
Cummins Centro-Oeste
Tel.: {62) 207-1010

Fax: (62) 269-1032

C

Cia. Distr. Motores Cummins
Tel.: (11) 4787-4299
Fax: {11) 4787-4011

JS Transmissoes Pegas e Serv.
Tel.: {11) 6912-3785
Fax: (11) 6917-7435

CBTA Cia Brasileira

de Transmissdo Automdtica
Tel.: {17) 227-3580

Fax: {17) 226-2844

Recife - PE

Distr. Cummins Diesel
do Nordeste

Tel.: (81) 3476-4190

Fax: (81) 3476-2546/9064

Rio de Janeiro - RJ
Tracbel 5/A

Tel.: (21) 2401-7576
Fax: (21) 2401-9442

Vitoria - ES.
Tracbel S/A
Tel.: (27) 3227-7799
Fax: (27) 3225-5131

Manaus - AM
Entec-Com. Imp. e Exp.
Tel.: (92) 647-2000

Fax: (92) 647-2001



