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~ Megatranz traz ao Brasil o CargoL.ifter,
dirigivel que vai revolucionar o transporte de
cargas superpesadas



Flagrante da ligacao mais aguardada pelo dono

Chegou GlObB.lStar, O

Seu negdcio é transporte rodovidrio, ferroviario ou maritimo?

Sua frota costuma chegar a localidades fora da area de cobertura
e vocé ndo pode ficar sem noticias? Chegou a solugdo de
comunicagéo para vocé acompanhar sua frota de perto, aprimore
seu controle sobre o negdcio e aumentar sua Seguranca.
Globalstar é o sistema de telefonia global via satélite que cobre
as areas mais remotas, onde as comunicagdes telefdnicas



da transportadcra, feita fora da area de cobertura.

Figue tranguilo! A est-ada estzva
em pésaimas condic=es,
mas entreguei a carca no prazo!

N

telefone para vocé falar de qualquer lugar.

nao chegam, para vacé receber = efetuar ligagoes
para qualquer pessoa, de qualquer lucar, com total

privacidade. Funciona em lugar aberto, é portatil GIOb alstar \Oce s empre pe o

e simples de usar.

Globalstar. Um prcduto de primeira necessidade para

voce, fora da areade cokertura. Em suas méos, . ",:’&‘;\
quando vocé quiser ligie 0800 997890 www.glotialstar.com.br

Lancamento no Brasil: RegiacCentro-Sul - em funcierementc. Regido Nordeste - previsdo paramargo 2000. Regido Norte - previsao para maio 20C0.
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ENTREVISTA 8
Romeu Nerci Luft é reeleito presidente da NTC.

Em entrevista a TM, Luft pondera que o TRC

tem forca para superar as crises e pode se

beneficiar das oportunidades criadas pela

operagdo logistica.

PINTURA DE FROTA 24
Os finalistas do 32° Concurso de Comunicagéo
Visual e Pintura de Frota, promovido por
Transporte Moderno e TechniBus, nas
categorias Rodovidrio de Carga, Rodovidrio de
Passageiros e Metropolitano de

Passageiros. E ¢

FENATRAN 2 7
Cobertura especial da maior feira de TRC do Pais,

com fotos dos destaques das montadoras

e dos estandes.

NOVIDADE 30
Megatranz apresenta o dirigivel CargoLifter,
projetado na Alemanha, destinado ao
transporte de cargas superpesadas, que devera
estar em operagio no Brasil a partir de 2004.

Conceito de Operador Logistico Reedi¢io de 35
texto produzido por iniciativa da Aslog (Associa-
¢do Brasileira de Logistica), ABML (Associagéo
Brasileira de Movimentacgfio e Logistica) e FGV/SP, com nogGes basicas
sobre a operagio logistica.

Courier UPS, DHL, FedEx e TNT aumentam investimentos no Mercosul 44
e fazem do Brasil o centro de operagGes na regifo.

Varejo Giorgio A. E. Chiesa, da FEI e da MBA-Varejo PROVAR (USP), 46
mostra as vantagens da entrega noturna em case da Panamco.

Entidades Aslog langa oficialmente a sua 4* Conferéncia Anual. 47
Distribuicdo — Emery World Wide associa-se a Real Cargas, Expresso 48
Mercirio, Rapidio Cometa e Mira Transportes e reformula distribuigio de

pecas da GM.

Terceirizacio Com expansio acelerada da operagfo logistica no Pais, 52
cresce também o agenciamento de mao-de-obra para armazéns e transporte.
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MONITORAMENTO DE FROTA 54 e
Comegam a chegar ao Brasil equipamentos hibridos que utilizam comunicagio IPIRANGA ==
por celular e satélite. Empresas fornecedoras de rastreadores mostram novida- Tl
des para o ano 2000, tais como: Autotrac (sistema iMCT), Schahin -
(ControlCel), Track Station (Track Stration) e Carcop (Carcop). S

COMBUSTIVEL
Polinet agrega o rastreamento por satélite ao ja consagrado CTF Bradesco e

langa novo cartdo em parceria com os postos BR e Ipiranga/Atlantic.

A Y

60

QUALIDADE
Rogério Nery, da Uni Sant’ Anna, mostra que o niimero de empresas de TRC certifica-

das pela série ISO 9000 no Brasil quase dobrou em 1999.

f{

INFORMATICA
Softwares para administragdo financeira do TRC oferecem um controle cada vez mais apurado para o

célculo do frete e de custos do setor.

62

PNEUS 64

Grandes fabricantes apuram pesquisas e apostam em dimensdes projetadas para cada aplica-
¢do. A Pirelli aperfeicoou a medida 1000 R20, da linha FH55, para o mercado de baixa
severidade. A Michelin aprimorou quatro medidas nos tltimos anos. A Goodyear investe na
linha CT150. A Bridgestone Firestone lanca o pneu radial CTRz 1000 R20.

66

Market Share Caminhdes leves salvam-se da queda de vendas em 1999.

% Opinido Econdmica Para Jorge Miguel dos Santos, da RDT Modernizar 68
E (foto), custos fixos coerentes determinam a satde financeira da empresa de
E TRC.
‘ Indicadores Custos operacionais atualizados e as cotagdes do mercado 70
de veiculos usados.
SECOES
Editorial 3 Cartas 11 Atualidades 14 Ultima Hora 74
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Estamos em constante evolucio, buscando Pioneira na certificagac ISO 14001 a Ouro

sempre os mais altos padrGes de qualidade. Incorporar verde Abre caminho para uma nova consciéncia

>
tecnologia, investir em seguranga e sobtetudo valorizar onde aatuagio respensavel e a preservagio ambien-al

nossos recursos humanos ¢ a rota que O sejam principios que direcionem asacoes de
tragamos para alcangar nossos objetivos. u ro e rd e todas as empresas.

Hoje nos orgulhamos em dizer que Assim nasceu z nova marca da Ouro
estamos preparados para enfrentar os desafios da economia Verde, marca que representa todo o esforgo
globalizada e que acima de tudo estamos prontos para @ novo desenvo.vido por quase trés décadas de muito trabalho ¢ de

século que se aproxjma, milhares de quilometros muito bem rodad»s.

LinhaDire / )
N / T www.ouroverdetl.com.br

Rua Joao Bettega, 5720 CIC "el.141)245-27€7 Fax:(41) 245-3565
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DITORIAL

A esperanca de uma
nacao ameacada

unca antes o combate ao roubo de carga havia chegado tdo perto dos

grandes mentores do crime organizado como agora, com o trabalho de-

senvolvido pela CPI do Narcotréfico, na Cdmara dos Deputados. O mon-

tante dos roubos ja estd estimado na impressionante cifra de R$ 380 mi-

lhdes/ano. E o que se revelou, com todas as tintas, é o vinculo do crime
com o tréfico de drogas, extorsdo, homicidios e formacdo de quadrilha, entre outros
delitos. Naquilo que talvez possa se transformar em uma verdadeira opera¢do maos
limpas, deputados t€m mostrado o envolvimento de alguns de seus pares. J4 estd viran-
do moda a cassagdo de parlamentares... Quando eles pagarem com as devidas sangdes
penais por seus crimes, ai daremos um passo definitivo para o Brasil comegar a virar um
pais com P.

No caso do roubo de carga, por hora a nagdo continua vitima dos custos tremendos
que a agdo orquestrada pelas quadrilhas acarreta para a economia do Pais, como um
todo, e para o transporte rodovidrio de cargas, particularmente. O famigeradissimo cus-
to Brasil encontra no roubo evidente fator multiplicador. Mas ninguém sente mais os
efeitos da sanha delituosa que frotistas e autbnomos, amargando no proprio bolso cus-
tos com prevengdo e perdas.

O que, em compensagdo, traz alento, € que h4 empresérios suficientemente competen-
tes para tocar seus negécios com habilidade. Com toda a crise, com todo o crime, com
todos os custos, 0 TRC se mantém firme e forte, mais qualificado, mais integrado as
solugdes logisticas e mais preparado para a competi¢io intermodal. J4 por dois anos
consecutivos, o segmento, de modo geral, enfrenta periodo de lucratividade. Lucratividade
que deve aumentar no ano 2000 — pelo menos € o que se desenha no cendrio econdmico,
com a volta do crescimento.

Com o combate ao roubo de carga, com a correta avaliacdo dos custos de pedagio,
com a qualifica¢io cada vez maior do setor, com os novos negdcios que a logistica ird
propiciar, com o crescimento econdmico voltando, o TRC vai mais longe. Vérias das
reportagens desta edi¢cdo apontam nesse sentido.

Cassio Schubsky
Editor-Chefe

TRANSPORTE MODERNO 392
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TRC firme e forte

Romeu Nerci Luft é reeleito na presidéncia da NTC (Associacdo
Nacional do Transporte de Cargas). Para Luft, o setor passou por uma
depurag@o e as empresas de transporte rodovidrio de cargas que souberam
se adaptar a era da logistica estdo crescendo rapidamente

ransporte Moderno:
O senhor foi reeleito
ontem (10 de novem-
bro) para presidir a
NTC, e, nomesmo dia,
houve uma depredagdo de cabines de
peddgio na rodovia Castelo Branco,
aqui em Sao Paulo. A depredagdo estd
sendo atribuida ao MST (Movimento
dos Trabalhadores Sem-Terra). Exis-
te um reclamo geral pela revisdo das
tarifas. Como o senhor vé essa ques-
tdodo peddgio?
Romeu Nerci Luft: Eu
acompanhei, pela impren-
sa, que 105 ou 110 pesso-
as foram presas por ter in-
cendiado algumas pracas
de pedagio e depredado
outras como sendo do mo-
vimento dos sem terra.
Eles j4 tinham feito essa
ameaca anteriormente. Os
transportadores racionais
deste Pais jamais tomari-
am uma atitude dessas.
Nao concordamos com
os valores do pedégio—e,
em alguns casos, nem com
0 préprio pedégio, caso
rodovias simples. Con-
cordamos com o ped4gio
em algumas rodovias de
pista dupla, aqui em S#o
Paulo e em algumas pou-
cas rodovias pelo Pafs. Mas nio con-
cordamos com os valores cobrados.
Nés entendemos que o retorno do pe-
dégio para o usudrio € muito baixo em
relagdo ao que as concessiondrias co-
bram. Mas jamais tomarfamos a deci-
s&o de queimar postos de peddgio. Nos
queremos CONVersar com O gOVerno,
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por Cissio Schubsky
Fotos: Eduardo Ruegg

como estamos fazendo aqui em Sao
Paulo e no Rio Grande do Sul. Recla-
mamos a0 governo, com veeméncia,
que o pedagio € caro.

TM: A Transporte Moderno teve a
oportunidade de entrevistar o presi-
dente da Unido Brasil Caminhoneiro,
Nélio Botelho, aqui na Fenatran (leia,
nesta edicio, reportagem sobre a Feira
Nacional do Transporte), e ele disse
que, se ndo forem tomadas medidas,
principalmente se ndo baixar o pedd-
gio, especialmente em Sao Paulo, deve

haver uma nova paralisagdo dos au-
tonomos. Como a NTC vé essa ques-
tdo?

Luft: Tomei conhecimento das de-
claracBes do Nélio aqui, através de um
outro setor de transportes — que estd,
de forma antiética, colocando, aos seus
possiveis embarcadores, que, no dia 12

de dezembro, 0 Movimento Unido Bra-
sil Caminhoneiro iria promover uma
paralisacfio em todo o Estado de Séo
Paulo. Desconhego a motivagio em
cima de pedagio. Parece que a pauta
que eles levaram ao governo para dis-
cussdo reclama de pedégios, da falta de
seguranga nas rodovias — que tem mui-
to roubo, que tem muito assalto. Tudo
isso estd correto. Mas, daf a ele conse-
guir a paralisagio no dia 12 de dezem-
bro, me parece uma coisa meio com-
plicada. Acho que nfo se resolvem as
coisas com paralisagio.
As coisas devem ser resol-
vi  com maiscivilidade,
cOm mais conversa € ne-
gociagio com 0s governos
estaduais e federal. Os go-
vernos nao podem ser re-
féns dos caminhoneiros.
Eles fizeram sua manifes-
tacdo, j4 mostraram seu
desagrado, eles sentam
com O governo quase to-
das as semanas, para con-
tinuar negociando suas po-
sigbes — algumas razoé-
veis; outras, nem tanto. En
ndo vejo porque agora tor-
nar isso publico, através
de uma paralisagdo. O Go-
verno Federal sabe, 0 mi-
nistro (dos Transportes)
sabe, o Governo de Sio
Paulo sabe. O que precisamos € encon-
trar uma maneira de reduzir o preco do
pedégio.
TM: O que a NTC sugere para po-
der reduzir o prego do peddgio?
Luft: Que haja uma redugdo a me-
dida que aumente a quantidade de ei-
X0s: quanto mais eixos tiver o cami-



nhdo, menor, proporcionalmen-
te, tem que ser o peddgio. Acha-
mos que o peddgio € muito caro
em relagdo ao eixo do automo-
vel; nés achamos que esse va-
lor pode ser reduzido em até
50%. Ndo podemos aceitar ro-
dovia de pista simples pedagia-
da. Enéo podemos aceitar o que
diz documento da associagdo
das concessiondrias, querendo
mostrar que o peddgio no Bra-
sil  mais barato que na Europa
ou que em outros lugares. Isso
¢ uma grande bobagem! Na Eu-
ropa eles constréem as rodovi-
as para cobrar aquilo. Aqui eles
mantém rodovias existentes.

TM: E na Europa sempre
tem vias alternativas, ndo pe-
dagiadas...

Luft: Sempre tem vias alterna-
tivas. Voc€ pode dizer: “Néo quero andar
nessa estrada bonita, nova e modema,
porque eu ndo quero pagar’”. Aqui vocé
ndo tem via alternativa. Vocg acaba vi-
rando usudrio compulsério. O pedigio
acaba virando um novo tributo.

TM: Nés conversdvamos no inicio
do ano, por conta da reportagem de

andlise do transporte rodovidrio de
cargas no Anudrio do Transporte de
Cargas, e o setor amargava uma vio-
lenta pressdo de custos. Hoje como o
senhor vé essa questdo? O senhor
acha que, de maneira geral, os trans-
portadores conseguiram repassar os
custos para o embarcador?

Um projeto para o ano 2000

Durante a Fenatran, a entidade

do transporte de cargas expds o pro-
Jjeto NTC 2000, que é composto por
uma série de programas integrados,
entre 0s quais se destacam os se-
guintes:
B Controle de abastecimento: o
“Cartdo Rodovidrio NTC Brades-
co” combina EDI (troca eletrbnica
de dados) e smart card (cartdo in-
teligente para armazenagem de da-
dos), permitindo a utilizacdo de ser-
vigos em postos de gasolina e mai-
or controle dos custos;

Sofware “Custo Real”: versdo
atualizada do sistema de apuragdo
de custos e formagdo de precos de
transporte rodovidrio de cargas;
B Portal do transporte: projeto de-
senvolvido pela Telemdtica em par-
ceria com a NTC, integrando, na

Internet, recursos como video-con-
feréncia, site de busca sobre trans-
porte etc;

Programa de gestio pela infor-
mdtica: Incentivo a melhoria dos
processos de gestdo integrada atra-
vés da informdtica no transporte
rodovidrio de cargas;

Formula Super Truck: Realiza-
¢do de corridas, a partir do ano
2000, envolvendo diversos circuitos
automobilisticos brasileiros, visan-
do a experimenta¢do de novas
tecnologias para caminhdo;

Acdo Social: A entidade prome-
te apoiar e promover campanhas de
apoio a entidades e agdes filantro-
picas, caso do Graac (Grupo de
Apoio da Crianga e do Adolescente
com Cdncer);

NTC Cultural: Iniciando uma sé-
rie de agdes voltadas para a cultu-
ra, a NTC estd promovendo o “Pos-
to Brasil”, minissérie de televisdo
do consagrado autor Gianfrancesco
Guarnieiri.

Luft: Nao, de maneira geral
néo. Houve alguns repasses iso-
lados, de algumas empresas,
com departamento comercial
mais ativo; e tendo, do outro
lado, embarcadores mais cons-
cientes de que seu produto deve
ter um tratamento digno, de que
o seu transportador faz isso. Al-
gumas empresas conseguiram
negociar o aumento de 10%,
20% ou 30% sem muita dificul-
dade. Outras ndo conseguiram
repassar absolutamente nada,
pelo tipo de cliente, pelo tipo de
carga ou pelas razdes mais di-
versas. Nossos clientes — o co-
mércio, a industria etc — também
tém problemas de custos. NGs
s6 alertamos que a defesa intran-
sigente da sua redugfo de cus-
tos pode gerar uma despesa ain-

da maior. A utilizagio de equipamen-
tos ndo adequados, por exemplo, pode
causar transtornos ao proprio produto.
Cabe a cada embarcador pesar isso, se
ndo vale a pena remunerar melhor o
transportador, porque ele mantém a
qualidade. Sem qualidade os dois per-
dem: o transportador porque ele quebra;
o embarcador perde em imagem, perde
mercado.

TM: Que balango o senhor faria
desse primeiro mandato seu a frente
da NTC, que estd se encerrando ago-
ra?

Luft: Foi um perfodo muito contur-
bado na economia nacional. Nés tive-
mos, nesse periodo, a queda das maio-
res transportadoras do Pais; o mercado
foi extremamente hostil em relagéo 4
remuneragdo do servico. Houve a pa-
ran6ia do Pais inteiro em cima da re-
dugio de custos. Nossos clientes corne-
¢aram a nos chamar nfio para adequar
0s servigos, ndo para ajustar os prazos
de entrega. Eles comegaram a nos cha-
mar para reajustar o frete pra baixo.
Houve pressdo de vérios custos, ¢, ao
mesmo tempo, algurnas transportado-
ras tentaram reduzir os custos, o preco
do frete, para manter os clientes. Eu
sempre achei que isso era uma grande
bobagem: vocé prestar servigo mal re-
munerado para tentar manter o cliente.
Mas algumas tentaram, e as que que-

TRANSPORTE MODERNO 392 9



braram estdo no meio delas.

Tivemos eleicoes estaduais, com al-
guns governadores se reelegendo e ou-
tros, ndo. As reformas ndo andaram no
Congresso. O Pafs ficou parado. Neste
ano, o Pafs pode até ter crescimento
negativo ou préximo de zero.

Alguns, que ndo conhecem a reali-
dade do setor, acham que o setor estd
quebrado. Tem algumas empresas que-
bradas; o setor, ndo! Quem monta uma
feira desta (a Fenatran, que ocupou
todo o Pavilhdo de ExposicOes do
Anhembi de 8 a 12 de novembro), ndo
estd quebrado.

TM: Basta ver os resultados de As
Maiores do Transporte, que mostram
que, no exercicio de 1998, as empre-
sas ficaram em geral no azul. E, neste
ano, a gente jd sabe, previamente, que
elas estdo no azul...

Luft: Quem fala por ai que o setor
estd quebrado, ndo sabe o que estd di-
zendo. Esta tentando, por aigum moti-

Com a eleicao realizada
em 10 de dezembro,
a nova diretoria da NTC
passou a ser a seguinte:

Presidente: Romeu Nerci Luft (As-
tral)

1°vice-presidente: Domingos Gon-
calves de Oliveira Fonseca (Uni-
town)

2°vice-presidente: Geraldo Aguiar
de Brito Vianna (ITD)

Diretor tesoureiro: Francisco Pe-
lucio (1040)

Demais diretores:

Valmor Weiss (V. Weiss)

Marcelo Marques da Rocha (Vel)
Antonio Luiz da Silva (ALS)
Carlos Alberto Mira (Mira Trans-
portes)

Marum Patrus de Souza (Patrus)
Oswaldo Dias de Castro (Araga-
tuba)

O Conselho Fiscal:

Ademir Fragdo (Merciirio)

Irani Bertolini (Bertolini)

Ladair Pedro Michelon (Michelon)
Jésu Igndcio de Araiijo (ITD)
José Hélio Fernandes (Botafogo)
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vo, desmere-

cer o setor de

transporte ro-

dovidrio de

cargas. Nestes

dois ultimos

anos, princi-

palmente a

partir da pri-

vatizacdo dos

portos ¢ das

ferrovias, se

criaram novos

mecanismos

de pressdo so-

bre as trans-

portadoras, es-

pecialmente aquelas que trabalhavam
em segmentos de transporte que sdo
cargas tfpicas de ferrovias e de navio —
combustivel, safra agricola e por af vai.
De outro lado, recebemos a presenca,
aqui no Brasil, das grandes multina-
cionais da logistica, nestes dois dltimos
anos. A terceirizacdo da operacdo
logistica —da distribuigfo, do controle
de estoques, da expedicdo, da armaze-
nagem etc  trouxe dificuldades para
algumas empresas, mas mercado para
outras. As empresas que perceberam
que alogistica era uma atividade nova
e que traria novos mercados para o
transporte sao as que estao crescendo
rapidamente.

TM: E agora, com 0 novo mandato,
quais sdo as perspectivas para a NTC
e para o proprio setor?

Luft: Eu entendo que os sobressal-
tos econdmicos estdo ultrapassados.
Nao hd previsdo, por parte do governo,
de novas crises, como a que tivemos
no ano passado € no inicio deste ano.
O Pais deve voltar a crescer no ano que
vem. O governo vai ter que tomar me-
didas que promovam o crescimento da
economia. O'setor de transportes vai ser
beneficiado comisso.

Em funcfo disso tudo, a NTC apre-
senta o seu projeto 2000, que inclui o
software do custo real, que serve para
empresas de transporte de qualquer
porte, de qualquer tipo de carga; temos
um projeto cultural com o lancamento
de uma minissérie de televisao; temos
software de gestdo empresarial tam-
bém; temos a telemdtica, com a NTC

abrindo o portal virtual, barateando a
comunicago entre filiais de empresas,
através do uso intensivo da Internet; na
area esportiva temos a formula Super
Truck, que nds vamos apoiar, €, no ano
que vem, ji devemos ter seis corridas
nos principais autddromos do Pafs. H4
uma série de atividades de apoio aos
associados, com semindrios, eventos e
congressos, incluindo temas relaciona-
dos a novas tecnologias.

TM: Nesta nova chapa, pela qual o
senhor foi reeleito na NTC, hd uma
composigdo distinta em relagdo ao
mandato anterior. Hd velhos conheci-
dos do setor e representantes da cha-
mada segunda ou terceira geragao.
Como o0 senhor vé essa convivéncia de
quadros mais antigos e mais novos?

Luft: Nés precisamos renovar nos-
sas liderancas. Muitos j4 estdo cansa-
dos de contribuir, depois de contribuir
muitos anos com os sindicatos € na
NTC. Mas o momento também & sé-
rio, e ha necessidade de se contar com
aexperiéncia desses mais velhos, mas
que t&ém uma cabega aberta e discutem
sem nenhuma dificuldade com os mais
novos. No hd dificuldades de relacio-
namento...

TM: Ndo hd conflito de geragoes...

Luft: Ndo hé conflito de geragdes.
Ao contrério: as vezes uma idéia de um
jovem empresdrio pode ser comple-
mentada por um empresario que ja vi-
veu umaexperiénciahd 5,6 ou 10 anos.
Mudar as coisas s6 por mudar também
néo resolve nada. Ser jovem ndo signi-
fica ser moderno. Ry
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“Agradecemos a
citagfo de nossa cida-
de no evento de As
Maiores do Trans-
porte (...), onde Vos-
sa Senhoria gentil-
mente mencionou 0
aniversério de nosso
municipio e enalteceu
0 movimento mongo-
eiro—nosso principal
patrimonio histérico
—como sendo um dos
primeiros sistemas
logisticos de trans-
so-te de que se tem noticia no Brasil.”

Ly

O bandei-anre,
orecursoxr do
framspors2

flu szial no Brasil

Leonard» Marchesoni Rogado
Erefeito

Ana Géssia Bastos Lishoa

Liiretora de Turismo, Esporte e Lazer

Forto Feliz — SP

“Ao rezistrar o recebimento da pu-
blicacdo As Maiores do Transporte,
edizdon® _2, do més de outubro de 99,

Foto Henr que Amara

CAT

agradeco a V.S* 2 atengdo, a0 mesmo
tempo em que mz coloco a disposi¢ao
para o que se fizer necessério.”

Rubens Otoni

Deputado Estadudl PT

2° Vice-presidente

Assembléia Legislativa do Estado de Goids

“Acusamos o recebimento, nesta
data, do exemplar da revista Transpor-
te Moderno. Gostariamos de parabe-
nizé-los pelo excelente trabalho que
vem sendo desenvolvido poresta revis-
tae, especialmen-2, pela matéria ‘Per-
sonalidade do Transporte’, onde, me-
recidamente, é hemenageado meu tio

Hermenegildo
Fracdo. Nao fos-
se o lamentével
equivoco da re-
portagem que se
refere ao meu pai,
Maximiliano
Fracfo, como fa-

Maximiliano Fragde  lecido, areporta-

358353

@)

g2 estaria perfeita. (...) Aos 74 anos,
meu pai goza de excelente saiide e
muita vitalidade; apesar de ter deixado
apresidéncia daempresa em agosto de
1997, continua vindo diariamente, acom-
parhando, ajudando, orientando e con-
tribuindo com toda a sua experiéncia.”

Gaspar A. Fracio
MTI Max S.A. Transportes Internacionais

“Vimos pela presente solicitar a al-
teracfio da empresa Trans Sistemas de
Transportes S.A. —T" Trans, nareviste
As Maiores e Melhores do Trans-
parte, colocando-a na categoria Indds-
triaFerrovidria, e ndo Infra-Estrutura,
ccrao consta atualmente.”

Y assimo A. Giavina-Bianchi
Dsretor-presidente
I'Trans Sistemas de Transportes S.A.

Earie suas criticas, elogios e sugestoes para:

E-ara | otmeditora@uol.com.br (A/C Redagao)
Catas Av. Marqués de S. Vicente, 10 - CEP
) 139-000 - Barra Funda Séo Paulo SP
Fax: (11) 3662-4630 (A/C Radagdo)
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E se o seu caminhdo precisar

Tem, sim. Se vozé tem 4m Cami-
nhao Vo kswagen, sermrpre tem um
amigo na estraca. P-onto para
ajudar vocé e o seu cam nhao em

* “abrica de Caminhées Volkswagea
am Resence Rl

o

3

tudo ¢ que for preciso. Confira

a gue os Concessionarios Volkswagen
cfe-ecem: ¢ Rede exclusiva para
camirhdes. ® Presenca nos princi-



de ajuda em Curionépolis? Vocé tem algum amigo 1G?

B

pais pontos do Brasil, sempre pro- se estivesse 14. ® Disponibilidade e eficiéncia na execiLc¢ac dos
ximos de rodovias. ® O Conces- de Pecas Originais para reposicao. servicos, liberando o seL caminhao
sionario é uma extensdo da fabrica. e O compromisso de nunca deixar no menor tempo possivzl.

Seu caminhao é tratado como vocé sozinho na estrada. ® Rapidez ¢ Entrega dc veiculo 1o prazo.

W

Concessiondrio de Caminhdes Volkswagen. Um amigo na estrada.



Novo operador
logistico

A Smartlog inaugurou ofi-
cialmente as suas operagdes
durante a Fenatran 99, em
novembro. A empresa nas-
ce baseada na experiéncia de
trés profissionais conheci-
dos no mercado (foto): o di-
retor comercial Mauri Men-
des, atual diretor social da
Associagdo Brasileira de
Logistica (Aslog) e ex-
Target Logistics e Expresso
Mira; e os diretores Anthero
Ribeiro (operacional) e José
de Souza (administrativo),
que ocuparam posi¢oes de
destaque na diregdo da
transportadora Dom Vital.

O Banco Ford estd come-
morando 30 anos de ativida-
des no Brasil, operando nas
areas de financiamento, lea-
sing, consércio, seguros e
Finame, entre outras. Desde
asua fundagio, a empresa ja
financiou e entregou, por
meio de consoércio, quase 1,5
mithdo de veiculos.

Em novembro, em ceri-
monia realizada no Palicio
do Planalto e que contou
com a presenca do Presiden-
te da Republica, Fernando
Henrique Cardoso, a Cater-
pillar Brasil recebeu o Pré-
mio Nacional de Qualidade
1999. Este prémio, adminis-
trado pela Fundagéo Prémio
Nacional de Qualidade,
atesta a exceléncia na ges-
tdo empresarial e contou
com 32 participantes.

Fotos D vu gagéo
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Maxion inaugura
fabrica de motor
diesel eletronico

A Maxion International
Motores S.A. inaugurou, em
1° de dezembro, em Canoas
(RS), a primeira fébrica de
motor diesel eletronico da
Américado Sul para 6nibus,
caminhdes, picapes e vans.
Fruto da joint venture firma-
da entre a Maxion Motores
e a Navistar International
Transportation Corp., em fe-
vereiro passado, a nova fa-
brica produzird o primeiro
motor diesel eletronico
100% nacional.

O Maxion International,
de 7,3 litros, é o primeiro
motor V-8 (oito cilindros em
V) aser fabricado no Brasil.
Permite a instalagdo de pi-
loto automatico, sensores de
temperatura e autodiagnds-
tico (revisdo do veiculo feita
por computador em apenas
cinco minutos). A poténcia
varia de 175 cv até 250 cv.
A capacidade da linha de
montagem € de 50 mil mo-
tores por ano. Com elevado
grau de automagao, robds
fazem a aplicagio de juntas
liquidas e 100% dos apertos
de parafusos sdo monitora-
dos eletronicamente.

Um contrato para expor-
tar 100 mil motores para os
EUA, em quatro anos (25
mil/ano), foi fechado com a
prépria International. A
Maxion planeja ainda ex-
pandir as vendas para paises
da América do Sul, México
¢ Austrélia, transformando a
fabrica de Canoas em impor-
tante plataforma de produgo
para o mercado mundial.



Durante a Fenatran 99, a
Hyva do Brasil, lider na fa-
bricagfo de cilindros hidrdu-
licos telescopicos e kits hi-
draulicos para o setor de
transportes, lancou trés pro-
dutos inéditos no Brasil. As
novidades sdo as platafor-
mas elevatérias, o sistema
de roletes Rollertrack e o
piso mével Hyva Floor.

A GM colocou no ar, no
final de outubro, o site GM
Center (www.gmcenter.
com.br). Por meio dele, os
clientes poderdo “montar” o
seu préprio veiculo, esco-
lhendo a cor e 0s opcionais.
Além disso, 0 GM Center
disponibilizara também in-
formagdes sobre todas as ati-
vidades desenvolvidas pela
montadora no Brasil.

A Usifast Logistica In-
dustnal esta instalando, em
Taubaté (SP), um terminal
rodoferrovidrio (foto) que ird
atender a demanda de servi-
¢os de transporte, manuseio
de cargas e liberag?io de con-
téineres de empresas como
Ford, GM e Volks.

A Mercedes-Benz do
Brasil entregou, em novem-
bro, o Prémio Interacfo, cri-
ado para homenagear os for-
necedores que mais se des-
tacaram em 1999. Os ven-
cedores foram: Plascar e
Caribela Madeireira (cate-
goria Racionalizacéo de
Projeto e de Processo);
Mixing Quimica e Henkel
Surface Technologies (Eco-
logia); Pirelli (Qualidade); e
Knorr-Bremse (Tecnologia).

D vu gagdo

Libra Terminais ganha prémio

concedido pelo Governo Federal
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da Libra Terminais, recebe o Prémio Destaque de Comeér-

cio Exterior 99

A Libra Terminais ga-
nhou o Prémio Destaque de
Comércio Exterior 1999, na
categoria Logistica, conce-
dido pela Secretaria de Co-
mércio Exterior do Minis-
tério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio. A

bra ¢ responsavel pelos

conhecidamente moder-
nos e bem equipados termi-
ais 37, no Porto de Santos

P), e 1, no Porto do Rio

e Janeiro (RJ).

O Terminal 37, primeiro
terminal de contéineres
privatizado no Pafs, locali-
za-se em uma drea alfande-
gada de 180 mil m’ na mar-

m direita do Porto de

tos e estd em atividade
quatro anos. Submetido
m processo de moderni-

errovias privadas chegarao até o cais

A Codesp (Companhia
Docas do Estado de Sédo
Paulo), estatal que admi-

tra o Porto de Santos

P), vai transferir os 200
Km de trilhos da drea por-
tudria para quatro ferrovi-
as privadas (Ferroban,
Ferronorte, Novoeste e
MRS) que transportam até

Zagao, que contou com in-
vestimento de US$ 55 mi-:
lhoes, o Terminal 37 € hoje
0 mais produtivo do Pafs,
com a movimentagdo mé-
dia de 42 contéineres/hora.

O Terminal 1, em fun-
cionamento ha um ano €!
meio, acaba de iniciar uma
nova fase em seu processo,
de modermizagdo, com are-'
cuperagao do ramal ferro+
VI4rio que passa por su
instalagdes e com a cons+
trugdo de um armazém-
alfandegado de 6.500 m%/
Os investimentos realiza-
dos neste terminal soma-
ram, até o final de 1999;
cerca de US$ 12 milhdes,
incluindo também  a aqui-
sicdo de guindastes de tlti-
ma geracéo.

a entrada do porto. Atual-
mente, para chegar ao cos-
tado dos navios, os vagées!
das ferrovias privadas pre-
cisam ser rebocados por
locomotivas da Codesp.
Com a nova operagdo,
espera dos vagdes para
entrar no porto deverd cai
de quatro dias para u
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Circle International, es-
pecializada em logistica e
transporte internacional de
cargas, inaugurou, em Curi-
tiba (PR), a sua sétima filial
no Pais. Segundo a Circle, a
criagio da filial se justifica
pelos investimentos indus-
triais no Parand, especial-
mente na regido da grande
Curitiba. “E uma das mais
promissoras ireas para o
desenvolvimento de ages
globais de logistica”, afirma
Ricardo Nunes, diretor co-
mercial da empresa.

A Milenium, ao iniciar
suas atividades em Para de
Minas (MG), tornou-se a
primeira empresa de logisti-
ca a operar no centro-oeste
mineiro (foto). Surgida a
partir da evolug@o do setor
de logfstica da Lamil Lage
Minérios, a Milenium ofere-
ce servicos de movimenta-
¢do, armazenagem, distri-
buigo e transporte de car-
gas industriais.

Em novembro, 0 empre-
sario Francisco Stédile, pre-
sidente da Agrale S.A., foi
escolhido para receber o tro-
féu Homem de Ago de 1999,
conferido pela Associagdo
do Aco do Rio Grande do
Sul. Este troféu tem sido en-
tregue, desde 1975, a perso-
nalidades que se destacam
por sua contribui¢io para o
crescimento do setor metal-
mecénico no Estado do Rio
Grande do Sul.
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Opc¢odes de financiamentos para onibus e caminhdes:
* Leasing

* FINAME Leasing

* FINAME

« COC

Consult2 nossas condigdes

e przzos pelo telefene: (0XX11) 5509 2369 -
de 2° a 5° feira das 8h as 18h. Leasing



Os custos do transporte
rodovidrio de cargas acumu-
laram, no periodo de outu-
bro do ano passado a novem-
bro deste ano, uma variagdo
média de 9,96%. A informa-
¢do é do Conet (Conselho
Nacional das Entidades Re-
presentativas do Transporte
de Carga), com base no le-
vantamento realizado pela
FIPE/USP (Fundagdo Insti-
tuto de Pesquisas Econdmi-
cas da Universidade de Sao
Paulo). A FIPE esti conclu-
indo a reponderagdo do
INCT (fndice Nacional dos
Custos de Transporte), que
vai contemplar custos que
surgiram nos altimos anos,
como pedégio e gerencia-
mento de risco.

A Vera Cruz Seguradora
esta dando um telefone ce-
lular para os clientes que
adquirirem 0 Automais, um
pacote de seguros para au-
tomGveis e utilitarios.

Segundo balanco da
Abac (Associacdo Brasilei-
ra de Administradoras de
Consoércio), o ndmero de
participantes ativos em con-
sorcios de veiculos pesados
manteve 0 mesmo nivel do
ano passado. “Isto significa
uma vitéria para o setor, pois
ele conseguiu sobreviver em
um momento de extrema tur-
buléncia”, afirma Eriodes
Battistella (foto), presiden-
te da Abac.

Fotos D vugagao
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Desde 5 de novembro, as
plataformas Auto Socorro da
Tecar ja possuem o Certifi-
cado de Adequacdo a Legis-
lagio de Trénsito (CAT). Es-
te certificado garante aos cli-
entes que as plataformas pro-
duzidas pela empresa aten-
demrigorosamente as normas
técnicas e de transito.

A Cesa Transportes, em-
presa que atua no setor de
transportes e logistica, fe-
chou negdcio com a Volvo
para a aquisi¢do de 50 ca-
minhdes FH12 380 4x2. Se-
gundo Ernani Cruz Laender
(foto), diretor-superinten-
dente da empresa, 05 DOVOS
FH vém para ajudar a Cesa
a enfrentar a globalizacdo,
que definitivamente chegou
as estradas.

QI

4
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Foi inaugurado, no Por-
to de Santos (SP), o Nicleo
Especial de Policia Maritma
(Nepom), 6rgao criado pela
Policia Federal para comba-
ter a pirataria. Com 3 lan-
chas-patrulha e 20 agentes,
o Nepom passara a fiscali-
zar a barra de Santos 24 ho-
ras por dia.

A Universidade do Trans-
porte, inaugurada em agos-
to pela Transportadora Ame-
ricana, esta ministrando, em
parceria com a FGV (Fun-
dacdo Getilio Vargas), o
curso Gerenciamento Estra-
tégico da Cadeia de Supri-
mentos. Para 2000, a univer-
sidade planeja cursos em
parceria com a Unicamp e
Fundac@o Vanzolini.



ABNT
fecha parceria

A ABNT (Associagio
Brasileira de Normas Técni-
cas) fechou parceria com a
Factory Mutual, entidade
norte-americana de certifica-
¢do de produtos e sistemas.
O acordo possibilitou a
ABNT atuar como organis-
mo de inspecdo daquela
empresa na América do Sul,
permitindo efetuar certifica-
¢Oes conjuntas de produtos
e sistemas ou avalizar as res-
pectivas certificagdes como
parte de seus processos.

Estd chegando ao Brasil
o Flat Free, vedante instan-
tAneo que promete proteger
os pneus de caminhdes e
Onibus contra perfuracdes de
até 6 mm na banda de roda-
gem. Apds aplicado, o pro-
duto se distribui pela super-
ficie interna do pneu nos pri-
meiros 10 Km rodados. “J&
estamos fornecendo para
grandes transportadores de
cargas e passageiros”, afir-
ma Rony Locher, diretor da
Flat Free no Brasil. Mais
informagdes pelo fone (11)
852-7540.

A Scania Latin America
concluiu, em outubro, a ex-
portagdo inédita de 150 ca-
minhdes da Série 4 para a
Europa (foto). O valor da
operacdo foi de aproximada-
mente US$ 9 mithdes.

Fotos D vulgagao

A Vindo Logistik, uma
subsididria da Philips
Austria, foi adquirida pela
Danzas, empresa pertencen-
te ao grupo Deutsche Post
(os correios da Alemanha).
A efetivacio do negécio
ocorrerd em 1° de janeiro de
2000. Com a aquisicio da
Vindo, a Danzas amplia as
suas atividades logisticas na
Europa, especialmente no
mercado austriaco.

Pegas para
os velhinhos

A General Motors inaugu-
rou, em 5 de novembro, em
Mogi das Cruzes (SP), sua
segunda fabrica mundial de
pecas estampadas em ago
para veiculos fora de linha
(foto). Além da unidade de
Mogi das Cruzes, existem
apenas mais trés fabricas
deste tipo no mundo: a ou-
tra da GM, nos EUA, e as
da Toyota e Honda, no Ja-
pdo. A GM investiu US$
150 milhdes na nova fabri-
ca, que tem capacidade para
produzir 2,3 milhdes de pe-
cas/ano para veiculos de
passeio, utilitarios, picapes
e caminhdes.

A pesquisa dos estudan-
tes Fernanda Barreiro Cos-
ta, Ivan Carlos de Brito e
Ivan Hidaka sobre pintura de
alta resisténcia recebeu, em
novembro, o Prémio Senai/
Brasimet de Incentivo a Pes-
quisa. O trabalho, desenvol-
vido durante dois meses,
consiste na fixacdo da tinta
sem a utilizacio de energia
elétrica.
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Gestor de frota
apura dados
do veiculo e das
viagens

Desde novembro, a VDO
do Brasil vem testando o
Gestor Frota FM 200 no
mercado brasileiro (foto).
Segundo Nelson Loureiro,
coordenador de projetos da
VDO, este gerenciador para
frota de caminhdes e vefcu-
los leves permite registrar e
analisar dados do veiculo e
das viagens. Mostra-se Gtil
para pequenas empresas
com pelo menos dois veicu-
los ou para aquelas com
mais de 100. Importado da
Alemanha, consiste de um
médulo eletrdnico instalado
no veiculo e software para
andlise e processamento de
dados no escritério.

Sua aplicacdo abrange
distribuicdo, coleta e entre-
ga, transporte publico, in-
dustria, comércio e servigos.
Facilita o controle de tempos
de condugdo e estaciona-
mento, disténcias percorri-
das, gastos de manutencdo
e consumo de combustivel.
A “chave de meméria” ex-
trai dados do Gestor de Fro-
ta (ou altera a configuragéo
do sistema), passando-os ao
microcomputador da empre-
sa, conectada na outra pon-
ta. Mais informagdes sobre
0 Gestor de Frota FM 200
podem ser obtidas na VDO,
pelo fone (11) 6421-0888.

20

B6eny opsenp3 ojo4

Foto Dvugagao

TRANSPORTE MODERNO 392

)=

Hidrovia Tapajos-Teles Pires em
discussao no Mato Grosso

iy
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O modal fluvial podera ganhar forca e gerar até 30 mil
novos empregos com mais uma hidrovia

A navegabilidade da
Hidrovia Tapajés-Teles Pi-
res foi um dos principais
assuntos discutidos pelos
participantes do IIT Encon-
tro Regional de Municipios,
ocorrido em agosto, em
Sinop (MT). O evento, que
foi promovido pela AMM
(Associagdo Mato-grossen-
se dos Municipios), contou
com a participagdo de pre-
feitos, secretdrios e vereado-
res dos 21 municipios que
compdem a regido norte do
Mato Grosso.

Durante o0 Encontro, con-
cluiu-se que a viabilizagdo
danova hidrovia vai permi-
tir melhores condicdes de
competitividade para os
exportadores de gréos da re-
gido, pois deve reduzir o
valor do frete em cerca de
USS$ 30/t. Segundo o enge-
nheiro Nélio Moura de
Figueiredo, da Administra-

¢A0 das Hidrovias da Ama-
z6nia Oriental (Ahimor), a
constru¢do da Tapajds-
Teles Pires também contri-
burd para a economia da
regido gerando empregos.
Estima-se, que na fase ini-
cial de implantagéo do pro-
jeto, serdo criados 5 mil
postos de trabalho. Este
nimero, no entanto, pode
chegar a 30 mil até o final
do prazo de execugio das
obras, previsto para os pré-
ximos 18 meses.

Prefeitos presentes ao en-
contro explicam que, para
a consolidacdo do projeto,
€ necessario que as autori-
dades dos Estados do Mato
Grosso e do Par4 trabalhem
juntas. “Os dois Estados
devem se unir e mobilizar
as bancadas federais para
alocar recursos para as
obras”, afirma Erico Piana,
presidente da AMM.

Fatec de Jau promove curso
sobre hidrovias

A Faculdade de Tecnolo-
gia de Jaii (SP) estd ofere-
cendo um curso sobre a re-
lagdo entre a legislacdo
ambiental e as hidrovias. O
objetivo do curso ¢ forne-
cer aos alunos um instru-

mental analitico e fontes de
informagdo para a tomada
de decisdes sobre 0 meio
ambiente. A docente encar-
regada do curso é Vivian
Almeida Franco, advogada
ambientalista.

Renome inaugura
centro automotivo

O primeiro Centro Auto-
motivo Renome, para aten-
dimento de veiculos da mar-
ca Renault (utilitdrios, fur-
g0es, picapes € automéveis),
foi inaugurado dia 18 de
novembro, na rua da Coroa
1.554, em Vila Guilherme,
Sédo Paulo. Trata-se do se-
gundo ponto da rede Reno-
me, que terd 6 pontos de
venda Renault e 3 oficinas
multimarcas espalhadas pe-
las zonas Norte e Oeste de
Sao Paulo.

Segundo Manoel Carlos
R. Galante, diretor da JMC
Participagdes, neste centro
foram investidos R$ 2 mi-
Ihdes na estrutura de 20 ofi-
cinas mecéanicas e 13 de
funilaria, para atender 1.300
veiculos por més. O centro
dispde de alinhador de
monobloco (mesa Selette,
francesa), que permite ali-
nhar as longarinas do vefcu-
lo danificado; e cabines de
pintura Saimatec, maquinas
italianas para secagem de
veiculos repintados.

Usiminas vai
fabricar cabines
para International

A Usiparts S/A Sistemas
Automotivos, subsididria da
Usiminas, com fébrica em
Pouso Alegre (MG), vai pas-
sar a fabricar os modelos de
cabines para caminhio
International das séries 4000
e 9000, médios e pesados,
respectivamente. As cabines
serdo entregues a Internatio-
nal j4 montadas e pintadas.
A International estima a fa-
bricacdo de 3.000 cabines
por ano pela Usiparts, a par-
tir de 2001.



Fore Systems cria
sistema para o
transporte do

futuro

A Fore Systems, do Rei-
no Unido, subsididria da Ge-
neral Electric Company, traz
para o Brasil uma solugio
completa para o setor de
transporte aéreo, maritimo e
terrestre. Com a nova solu-
¢do, é possivel monitorar
estradas, registrar imagens
das placas dos veiculos, fa-
zer a vigilancia e controlar o
tréfego.

Como exemplo, a empre-
sa cita o sistema implanta-
dona Highway 407, em To-
ronto, Canadd, onde trafe-
gam 55 mil veiculos por dia
margeando a cidade. A via
expressa, com 28 saidas, uti-
liza sistema moderno de
controle de trafego. Ndo
existem estaces de pedagio.
O motorista passa por
sensores que fazem a leitura
de um chip instalado no car-
ro para emitir a cobranga,
que é enviada para sua resi-
déncia ou debitada em car-
tdo de crédito. Esse mesmo
sistemna também pode regis-
trar a placa do carro por meio
de cameras digitais.

A Target Logistics foi ho-
menageada pela Cimara de
Dirigentes Lojistas de Cam-
po Grande (MS) com o Pré-
mio Qualidade Lojista’99. E
aterceira vez que uma em-
presa do Grupo Mira recebe
o0 prémio. As duas premia-
¢Oes anteriores foram rece-
bidas pela Mira Transportes,
da qual a Target € o brago
logistico. A operadora, que
possui sede em Séo Paulo e
tem apoio operacional das fi-
liais da Mira Transportes,
vem se destacando na area
de produtos farmacéuticos.

Fotos D vu gagao

NIONTADURAS

A Sist Global, empresade
software para transportes,
recebeu o Prémio Qualida-
de Brasil 1999, concedido
anualmente pela Internatio-
nal Exporters Service. “O
prémio comprova que esta-
mos no caminho certo ao
manter a qualidade e a
criatividade de nossos pro-
dutos”, afirma Sérgio do
Amaral, diretor comercial da
Sist Global. A International
Exporters concede o prémio
desde 1977.

Logistica na
Internet

A Movicarga, de Sdo Pau-
lo, deve finalizar, no inicio
de 2000, a implantacdo do
e-Deliver, um portal na
Internet dedicado a logistica.
“O objetivo ¢ transformar
em realidade o comércio ele-
tronico entre transportadores
e operadores de carga em
toda a América do Sul”, afir-
ma Maria Regina Yazbek,
presidente da Movicarga
(foto). O foco do e-Deliver
serd o transporte de peque-
nos volumes, mercado esti-
mado em US$ 8 bilhdes
anuais na regido em que 0
servigo atuard. O portal tam-
bém trard informagoes e es-
tudos sobre transportadores,
operadores multimodais e
rotas de transporte. Mais in-
formacdes pelo e-mail
info@e-deliver. com.br.
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—? “RECEITA DE SUCESSO: UM PRODUTO
COM TECNOLOGIA DE PONTA E UMA
GRANDE PARCERIA! Hailé de Carvalho
Pinheiro e Edmundo de Carvalho Pinheiro
Diretores da ITA FLEET SERVICES
Goiania/GO.
A International sabe que a tecnologia anda na velocidade da luz. Por isso,
trouxe para o Brasil os primeiros caminhdes da Era Digital. Sao as Séries
4000 e 9000 com motores totalmente eletrGnicos e programaveis que
proporcionam aumento de desempenho, maior durabilidade, menor
manutencao e muita economia. Além de uma série de diferenciais
tecnoldgicos que se reverte em grande produtividade.

0s modelos pesados
e g . 9200 e os médios,
4700 ¢ 4900, sto
produzidos na fdbrica
== do INTERNATIONAL
em Caxios do Sul.
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Os veicutos INTERNATIONAL estdo em conformidade com o Proconve, preservando o meio ambiente.  Alguns dos itens apresentados sfo opcionais. Use sempre pegas e acessérios originais INTERNATIONAL.

Escritdrio Central: Av. Carlos Gomes, 466,/6° andar
Parto Alegre, RS, Brasil - www.navistar.com T H T
Fébrica: Rod. RS 122 - Km 2 - N° 3940 - Distrito Industrial - Caxias do Sul
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A tradicao
da criatividade

Em sua 32* edi¢do, o Concurso de Comunicacdo Visual e Pintura
de Frota contempla os melhores trabalhos nas categorias Transporte
Rodovidrio de Carga, Rodovidrio de Passageiros e Metropolitano
de Passageiros. O Estado do Rio de Janeiro € o destaque,
com quatro dos seis finalistas

4 32 anos, o Concurso

de Comunicagdo Visu-

al e Pintura de Frota,

um dos mais tradicio-

nais eventos ligados ao
transporte brasileiro, deixa o mercado
em polvorosa, tamanha a curiosidade
despertada para se conhecer os ganha-
dores do concurso. Criado para incen-
tivar os empresarios do setor a apostar
na importancia de manter uma frota
visualmente eficiente, o prémio con-
templa aquelas empresas que, harmo-
niosamente, conseguem encontrar o
equilibrio entre originalidade, rapidez
na identificacdo, facilidade na manu-
tencio da pintura e seguranca. De nada
adianta pintar todos os veiculos da fro-

Katia Geiling

ta com motivos criativos, mas dificeis
de serem executados e que ocupem dre-
as muito suscetiveis a batidas.

A escolha da combinagio das cores
muitas vezes acaba sendo uma arma-
dilha. Se o contraste entre os dizeres e
o fundo da pintura néo for adequado,
adeus mensagem: tudo torna-se uma
massa ilegivel. Isso acaba sendo um
brutal desperdicio de um valioso espa-
¢o de comunicagfo visual. Os veicu-
los, sejam 6nibus ou caminhdes, podem
se tornar um eficiente outdoor ambu-
lante, desde que sejam observados al-
guns cuidados importantes na hora de
pinté-los.

As empresas finalistas do 32° Con-
cursode Comunicacgo Visual e Pintu-

ra de Frota, promovido pelas revistas
Transporte Moderno ¢ TechniBus,
preencheram todos os pré-requisitos
para serem consideradas visualmente
eficientes. Analisando cada uma delas,
com a ajuda dos olhares atentos e cui-
dadosos dos jurados do concurso (leia
quadro “Os jurados”), fica mais claro
parao leitor reconhecer o que pode ser
a pintura ideal dos veiculos de empre-
sas de transporte de cargas ou passa-
geiros (rodovidrio ou metropolitano).
Os nomes das vencedoras serdo divul-
gados num grande evento no hotel
Melia, em Sdo Paulo, no dia 13 de de-
zembro. A seguir, Transporte Moder-
no mostra quais foram os trabalhos
finalistas.

Trans orte Rodoviario de Car as

Finalistas:

Expresso Guanabara, de Fortaleza (CE)

Transportadora Espirito Santo, de Cariacica (ES)

A Expresso Guanabara langou méo
de uma pintura impactante, que trans-
mite a idéia de dinamismo. “Essa men-
sagem esté de acordo com o ramo em
que a empresa atua, que é o de cargase
encomendas expressas”, analisa o ju-
rado Carlos Castilho, arquiteto e pro-
fessor de Desenho Industrial da FAAP
(Fundagio Armando Alvares Pentea-
do). “Identificacdo é a alma do negé-
cio”, completa Gerhard Wilda, publi-
citario veterano da banca de jurados do
coneurso.
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A Espirito Santo ousou ainda mais
na intengdo de causar um grande im-
pacto visual. Trata-se de uma op¢ao pe-
rigosa, pois muitas empresas ndo acer-
tam a méo na hora de elaborar uma
proposta diferente e acabam criando de-
senhos confusos, que “brigam” com o
logotipo e outros elementos da pintu-
ra. Mas, no caso da Espirito Santo, o
projeto de comunicagdo visual foi muito
bem elaborado e executado. As cores

Transporte Rodovidrio de Passa

e
azul e verde garantem um bom contras-
te, de f4cil visibilidade. O passaro sim-
bolo da empresa transmite uma idéia

Finalistas:

de movimento ¢ agilidade, além de ser
automaticamente relacionado ao nome
da transportadora.

eiros

Penha Turismo, do Rio de Janeiro (R])

Turismo Trés Amigos, de Sdo Jodo de Meriti (R])

A Penha Tu-
rismo apostou
naelegéncia ao
escolher as co-
res cinza, ver-
de-4gua e ver-

melho (para os detalhes), e na aplica-
¢do de uma pelicula auto-adesiva que
reproduz, em preto-e-branco, a foto das
maos de um maestro regendo uma or-
questra, gesto que transmite a idéia de
harmonia. “Essa solugdo € uma prova
de que a pelicula auto-adesiva ndo pre-

cisa ser usada somente para fins
promocionais”, observa Sylvio de
Ulhda Cintra Filho, arquiteto e comuni-
cador visual que fez parte da banca de
jurados do concurso.

T ATu-
rismo
Trés
Amigos
utilizou
os tradi-
cionais
tons de verde do Grupo Jal, do qual faz

W " o
14

parte. O ar de modernidade da pintura
de seus Onibus ficou por conta do prata
que cobre o fundo dos veiculos. A
integragdo entre a logomarca da empre-
sae orestante da figura chamou a aten-
¢do dos jurados, uma vez que o
desequilibrio entre esses elementos foi
o fator que prejudicou a maioria das
outras concorrentes ao prémio. “As on-
das que compdem o desenho sugerem
suavidade, que € o que todo mundoes-
pera de uma viagem de onibus”, pon-
tua Carlos Castilho.

Transporte Metropolitano de Passageiros

A empresa
carioca Nilo-
politana se-
guiu arisca 0s
preceitos ba-
sicos de uma

boa comunicagio visual de frota desti-
nada ao transporte urbano de passagei-
ros: racionalidade, discricdo e facilida-
de de manutengdo. “No caso de uma
empresa dessa natureza, a marca nio
precisa ser

enfatizada. O

* rebuscamento

de desenhos

também ndo €

aconselhdvel”,

ensina Cintra

Finalistas:

Nilopolitana, do Rio de Janeiro (R])
Viac¢do Unido, de Duque de Caxias (RJ)

Filho. O design da Viagio Unido segue
amesma linha.

Ambas as empresas tomaram o cui-
dado de ndo pintar a drea da “saia” dos

veiculos. “Essaregido precisa ser pre-
servada num Onibus urbano, pois é
muito sujeita a abalroamentos”, resu-
me o arquiteto Carlos Castilho. (]

Os jurados

Sylvio de Ulhéa Cintra Filho é ar-
quiteto e comunicador visual, diretor
da Ulhéa Cintra Comunicagdo Visual
e professor da Faculdade de Arquitetu-
ra e Urbanismo da USP (Universidade
de Sdo Paulo). Para ele, a comunica-
¢do visual adotada por empresas de
transporte precisa ser sempre impac-
tante.

Carlos Castilho ¢ arquiteto e leci-
ona Desenho Industrial na FAAP (Fun-
dagdo Armando Alvares Penteado). Jd
desenvolveu projetos de comunicagdo
visual para vdrias empresas do setor

de transportes, entre elas a Imensiddo
Azul, a Itaquaense e a Sdo Sebastido.
Gehrard Wilda ¢é publicitdrio e
professor da ESPM (Escola Superior de
Propaganda e Marketing). Wilda aju-
dou a escrever vdrios capitulos da his-
toria do design brasileiro. Entre uma
série de trabalhos memordveis, é dele
a criacdo do primeiro logotipo da
Kibon e das formas do cobicadissimo
troféu Top de Marketing. Para Wilda, é
sempre importante o designer pensar de
que forma a pintura de um veiculo pode
influenciar o piiblico consumidor.
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O Bongo tem a versatilidade de pick-up com a capacidade de caminhé@o. Sua plataforma de tabalho & o
mais baixa do mercado: apenas /5 cm do solo. A carga sai facil e o luco entra ligeiro. O Bengo vem com
motor diesel de 83 cv, forte e econdmico, suspensdo firme e seguranca do freio a disco. Tem asserto regulével
e direcdo hidraulica. Opcéo de rodeiro simples ou duplo. O que vocé investe num Bongo dé -efomo répido.
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Durante a Fenatran 99, o Anhembi se transformou

PENTRAN
Y

t

em uma gigantesca vitrine, com mais de 28 mil
visitantes, que comprovaram a exceléncia dc
transporte de cargas brasileiro

Oswaldo Amaral
Fotos: Eduardo Ruegg

ntre os dias 8§ e 12 de
novembro,re  OU-Se,
em Sio Paulo (SP), a
12* Fenatran Feira
Nacional do Transpor-
te, aviltima grande exposigéo do sécu-
1o 20 ligada ao transporte rodovidrio de
cargas no Pais. Durante cinco dias, o
setor mostrou toda a sua forga e capa-
cidade para driblar as sucessivas cri-
ses econdmicas. Circularam pelo Pa-
vilhdo de Exposicoes do Parque
Anhembi - que pela primeira vez abri-
gou o evento —mais de 28 mil visitan-
tes, que puderam comprovar, nos 184
expositores presentes, os avangos
tecnolégicos de produtos como cami-
nhoes leves, médios e pesados,
implementos rodovidrios, equipamen-
tos para monitoramento de frota, mo-
tores € pneus.
As empresas de transporte de carga
e de logistica também marcaram pre-
senca e apresentaram uma série de no-
vidades que prometem tornar cada vez

S

Chave de ouro: pavilhdo do Anhembi recebe a Fenatran 99, ultima grande feira do
século no setor de transporte de cargas (foto central); a revista Transporte Moderno
(acima), participa com espaco diferenciado; estande do BCN (esq.) foi um dos
destaques, com um animado autorama de miniaturas de caminhées

mais eficientes e competitivas as ativi-
dades ligadas aos diferentes modais de
transporte no Brasil.

CONTATOS - Além de ter sido
uma gigantesca vitrine, a Fenatran 99
mostrou ser um excepcional ponto de
encontro entre empresas e clientes,
onde informagdes puderam ser trocadas
e negécios fechados.

A Scania, por exemplo, realizou a
Assembléia do Consércio Scania, even-
to que contou com mais de 1.100 parti-
cipantes e foi responsavel pela comer-
cializacdo de 273 cotas de consdrcio,
nimero trés vezes maior do que nor-
malmente € fechado em um més. A
Volkswagen também comemorou o
volume de negécios realizados na fei-
ra. A montadora estimou as vendas, fe-
chadas ou encaminhadas na Fenatran,
em pelo menos 50 caminhdes.

O sucesso do evento para a realiza-
¢do de negdcios, segundo a maioria dos
expositores, foi devido 2 alta especiali-
zacdo dos visitantes. “Recebemos um
piblico muito qualificado durante os

cinco dias doevento”, afirma Evaristo
Nascimento, diretor de feiras da Alcin-
tara Machado Feiras de Negécios.

Outro ponto alto da exposicao foi a
decoracio dos estandes. Bem monta-
dos e criativos, ofereceram conforto e
funcionalidade aos visitantes. Merecem
destaque o estande da Scania, que
enfatizou a agfo ecologicamente res-
ponsavel e utilizou um curioso expedi-
ente para medir a visitacdo, servindo
mais de 11.200 porgdes de sorvete, e
do BCN, que organizou entre os visi-
tantes uma animada e concorrida com-
peticio de miniaturas de caminhGes em
um circuito de autorama.

Os preparativos para a préxima
Fenatran, que acontecerd em 2001, ji
comegaram. “A grande novidade sera
comrelagdo a abrangéncia, que passa-
rd a ser internacional”, afirma Romeu
Luft, presidente da NTC (Associagio
Nacional do Transporte de Carga).

Confira, nas préximas duas paginas,
mais destaques da maior feira do trans-
porte de cargas no Brasil.
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Durante a Feuat-an, corr promog¢do do Ezrresso
Aracatuba, do Ezpresso Merciwrio e do Rapidde Come-
ta, realizou-se o Cide de Pclestras do Embarcador. O
publico mostrow sua sasisfagio com essa inicmtiva,
lotando o Audité-io 4> Embcrcador durante toae a fei-
ra. Cerca de 350 pezsoas partciparam das palesras
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A Ford achou 1 feira 6iima do ponto de vista cc merci-
al. Durante o evznte, a morsadsora encamint ou wna sé-
rie de novos negicies Cam o objetivo de mostrar a ver-
satilidade dos seus -aminkC2s a empresa trouxe mode-
los com diferentes apicacder, omo 0 1622 da foto, para
coleta de lixo

728  TRANSPORTE MOCERND 352

Para a Fiat, a Fenatran foi um grande cartdo posial. A
montadora pdde mostrar a veriatilidage dos seus veiculos co-
merciais e promover ainda mais o utifitdrio Ducato. Este mode-
lo, que anteriormente era imporiado da itclia, passard a ser pro-
duzido pela montadora, no segundo seriestre de 2000, na nova
planta que estd sendo construida em Seze Lagoas (MG)

Para a GMC, a Fenatran foi wma ezczlente oportunidade para
apreseniar o modelo pesado EXR 45 t (foto), que a montadora
preter.de trazer ao Brasil. O rezorno que a empresa recebeu dos
seus clientes mostrou que uma op¢ae como o EXR seria muito
bem-vinda ao mercado

Jodo Luiz Almeida, coordenador de ma-keting, e o Daily 35.10:
“Para a Iveco, a Fenatran esteve acima das expectativas. A fei-
ra sexviu para mostrar que a riontaco-a jd é uma realidade no
Brasil. O movimento no nosso estande foi surpreendente, e a acei-
tacdc da marca alcangou indices excevcionais”

Antonio Calcagnotio, gerentz de marketmg, ao lado do 9800: “A
primeira participagdo da Interanational na Fenatran foi extremamen-
te interessante. A empresa péde mostrar os seus produtos e confirmar
que veio para ficar. O objetivo da montadera durante a feira foi trans-
mitir informagdo com muita simpatia”



A principal meta da Yolvo durante a Fenatran foi pri-
vilegiar o contato com as clientes. Para isso, o ectande
da montadera contou comn 30 salas, nas quais os ckentes
puderam ter reunides reservadas com profissionais da
Volve espedializados er cada segmento do transporte de
cargas

Durante « ¥enatran, a Mer-edes-Benz apresentou ao mercado
0 seu nove modelo extrapesado 1938S, com cabine avangada
basculante = teto mais alto gue o convencional. A montadora
pretende, cam o 19388, entrar definitivamente na disputa pela

tideranga rc zegmento de extrapesados

Com o slogam “Ciéncia e Consciéncia” e um estande que ti-
nha como tem2 ¢ meio ambiente, o objetivo da Scania € integrar
os ~eus produtrs com a natureza. Dentro desta concepgdo, o prin-
cipal destaque de montadora foi 9 novo motor de 11 litros, com
menror nivel de =missdo de polueries

Para a Volkawagen, a feiva contou com um publico de
Jtima qualidade e disposte 1 realizar negdcios. A emp-e-
sa revela ter fechado ou er.caminhado contratos de venda
dz pelo nenos 50 caminhdes, em todas as caiegorias. O
ricior destaque da montacowa na feira foi o lancamento
o cavaw-mecdnico 40.30D, que, segundo a moniadora,
teve Otima acemagdo

Curculando peles corredores do Anhembi, os visitantes
pediam encontrar em seu camminho os caminhées movi-
neeraados par controle remote do Expresso Mercitrio. Em
ura inteligente ectratégia de marketing, os caminhdezi-
nFo- chamaram a atengdo do riblico para a atwagdo da
transgortadora

Mar-o Bridi, gerente de vendas dc Agrale, ao lado do 85T
“A orgarxzacdo da feire estava otima, e a qualidade do publico
foi muko 59a, o que pocsibilitou muiras oportunidades de nego-
cios. Haje. as empresas zstdo oferecerado solugdes cada vez mais
moderras € econdmicas para congu’szar mais clientes”
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O modal do novo
milénio esta no ar

Megatranz vai trazer para o Brasil o CargoLifter, dirigivel que promete
revolucionar o transporte de cargas superpesadas

std no ar o modal do
préximo milénio. O
transporte de cargas,
nos proximos anos, ird
contar com o dirigivel
CargoLifter, um projeto que vem sen-
do desenvolvido na Alemanha. E que,
j a partir de 2004, dever4 estar funcio-
nando apleno vapor, inclusive no Brasil.
OBSTACULOS PARA O TRANS-
PORTE — Em todo 0 mundo, o trans-
porte de cargas superpesadas e excep-
cionais encontra dificuldades. Os fre-
tes rodovidrios sdo caros, o tempo ne-
cessdrio para arealizagio das transfe-
réncias das cargas é muito elevado,
muitas estradas estdo congestionadas,
o impacto ambiental é considerdvel
incluindo a polui¢io sonora—, € atodo
momento se apresentam limitacdes fi-
sicas que restringem as possibilidades
de trafego, como os gabaritos geomé-
tricos (alturas) de passarelas e viadu-
tos, e a capacidade de carga que as
pontes suportam nas rodovias € ruas, o
que onera o transporte pesado. “Nos-

O primeiro hangar do CL 160,
com 107 m de altura por 88 m
de largura, deverd estar
pronto em marco de 2000

TRANSPORTE MODERNO 392
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Cassio Schubsky*
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O Cargolifter devera estar em operacdo definitiva em 2004,
inclusive no Brasil; o investimento total no projeto estd

estimado em US$ 500 milhoes

sos produtos sdo muito pesados. Nos-
sos rotores e turbinas sdo enormes.
Como levamos as turbinas para hidre-
1étricas no interior do Pafs, por exem-
plo, ainda temos que lidar com pontes
estreitas e estradas ruins”, confirma
Edgar Horny, diretor-presidente da
Voith no Brasil. A empresa fabrica tur-
binas para usinas hidrelétricas e detém
quase metade desse mercado no Pafs.
Além disso, a Voith também fabrica
méquinas para producfo de papel.

No setor de infra-estrutura e indds-
tria de base, as cargas transportadas
chegam a pesar, comumente, mais de
100 toneladas. “Precisamos de cami-
nhdes especiais € muitas vezes reali-
zamos o transporte & noite. Precisamos
tomar cuidados especiais para trafegar
nas ruas e estradas, além de articular

toda anossalogistica de transporte com
as autoridades rodovidrias e de transi-
to”, acrescenta Horny. O diretor de
administracio e controle da Siemens no
Brasil, Mério Guilherme Klein, faz
coro: “Hé muitas pontes baixas, pelas
quais os nossos produtos ndo podem
passar”. A Siemens fabrica transforma-
dores que chegam a alturade 5,60 m e
largura de até Sm. “Entdo, € preciso
desviar das pontes, 0 que muitas vezes
¢ complicado”. Klein descreve outras
dificuldades para o transporte dos pro-
dutos superpesados, que, no caso da
Siemens, chegam a pesar 230t: “E pre-
ciso suspender a fiac%io darede elétn-
ca, rede telefonica, TV acabo, semafo-
ros etc. Nos feriados, nfo se pode tra-
fegar, nem em dias de chuva”. E recla-
ma: “Tudo isso € custo. Tudo isso é



tempo”. O diretor da Siemens cita o
caso de um transporte recente de um
transformador, que saiu de Jundiai (SP)
para a Usina de Nova Ponte (MG).
“Levamos mais de dois meses nesse
trafego.” E os custos do frete sdo ele-
vados. “Correspondem a cerca de 10%
do valor de um transformador.” O pre-
¢o de venda do equipamento é de US$
1,5 milhdo a US$ 2 milhdes —e o frete,
portanto, fica entre US$ 150 mile US$
200 mil.

INVESTIMENTOS PESADOS ~
O transporte de cargas superpesadas e
excepcionais é vital para o desenvolvi-
mento econdmico. Afinal, o setor de
infra-estrutura e industria de base de-

Fonte: Abdib

pende do transpo-te para implar tar as
hidrelétricas, as siderdrgicaz, a mine-
ragdo etc. Um estudo desenvolvido re-
centemente pela Abdib (Aascdagio
Brasileira de Infra-estrutura € Ir Gustri-
as de Base) aponta a existircia de
1.318 projetos relaivos ao seter ne Bra-
sil, sendo 465 em execucao e 8353 a ser
executados. Na defini¢do da associa-
¢do, sio considerados projzto: e 1 exe-
cugdo aqueles que estdo com s 12 obras
em andamento; projetos a serexe-uta-
dos sdo aqueles que se enconlrem nas
fases compreendidzs entre o té-mir.o do
estudo de viabilidace técnico-econdmi-
ca e o efetivo inic o das abras. O le-
vantamento da Abdib mostra projetos

e

T

70.153 215417

Foto Eduardo Ruegg

Henrique Zuppardo, da Megatranz:
alimentando a CargoLifter AG de

informacdes sobre o Brasil

nos segmentos de energia elétrica, gs/
petrdleo/petroquimico, portos e trans-
portes, saneamento ambiental, papel e
celulose, siderurgia e mineragao/indiis-
tria do cimento. O estudo da Abdib es-
tima que esses projetos vao envolver
investimentos totais de cerca de US$
215 bilhdes. Deste montante, 0s proje-
tos em execucdo representam aproxi-
madamente US$ 45 bilhdes (sendo que
quase US$ 14,5 bilhdes se destinam ao
setor de portos e transportes), enquan-
to 0s projetos a ser iniciados estdo esti-
mados em cerca de US$ 170 bilhdes.
Trata-se, portanto, de um setor que
movimenta nfo s cargas, mas também
cifras superpesadas...

A SOLUCAO ESTA NO AR
Para viabilizar projetos dessa monta, o
transporte pesado vai desempenhar um
papel de fundamental importincia. Mas
serd necessaria maior agilidade e fle-
xibilidade. ““Os fabricantes de equipa-
mentos e componentes pesados dimi-
nuiram muito o tempo de produgio. Os
equipamentos que eram fabricados em
18 meses sdo fabricados hoje em 6
meses”, afirma Henrique Zuppardo,
diretor da Megatranz, empresa especi-
alizada em transporte multimodal e in-
ternacional de cargas superpesadas.
Zuppardo ressalta que 0 transporte nio
conseguiu acompanhar essa reducio de
tempo. “Os fabricantes continuam per-
dendo, em média, de 30 a 45 dias no
transporte, porque esse prazo € 0 inico
que ndo foi reduzido — ao contrario do
tempo de projeto e de fabricagéo. Eisso
¢ um problema no mundo inteiro.”

Foi justamente para resolver esse tipo
de problema que, em 1994, durante um
férum global de logistica, ocorrido na
Alemanha, com a participaco de im-
portantes fabricantes de equipamentos
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pesados, aventou-se a possibilidade de
desenvolvimento de um transporte por
via 4rea, com um dirigivel.

A idéia germinou. Em 1996, foi fun-
dada a CargoLifter AG, comquase 100
acionistas, que integralizaram o capi-
tal inicial, visando a0 desenvolvimen-
to do dirigivel CL 160 (CargoLifter com
capacidade de carga para 160 t). Foi
estabelecido um cronograma de im-
plantac@o do projeto. Até 2004, quan-
do quatro dirigiveis deverdo estar em
operacdo para o transporte de cargas
superpesadas, a previsdo € de um in-
vestimento total no projeto de cercade
US$ 500 milhdes. Além de acionistas
como as empresas ABB e Siemens, a
CargoLifter AG conta com investimen-
tos de mais de uma dezena de bancos,
entre eles o ABB Exportbank, o
Deutsche Bank e o Bayerische
Landesbank.

Na presidéncia do conselho de ad-
ministragdo da CargoLifter AG estd
Heinz Hermann, membro da direcio da
ABB Kraftwerke AG, para quem o di-
rigivel ““vai permitir transportar as car-
gas mais rapidamente, mais diretamen-
te ao local de destino e com custo-be-
neficio compensador”. O presidente da
CargoLifter AG é Carl von Gablenz.
Para o executivo, “estamos somente no
principio de uma época em que a via
aérea terd uma grande importancia em
uma economia globalizada”. Entre as

“

O protétipo Joey: sucesso no primeiro
teste, em outubro de 1999, com véo que

durou 16 minutos
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100 anos do primeiro v6o

No dia 2 de julho de 1900, a po-
pulagéo de Friedrichshafen (Alema-
nha), em volta do lago Bodensee,
testemunhou o primeiro voo de um
dirigivel, projetado e construido
pelo conde von Zepellin. Durante a
Primeira Guerra Mundial (1914-
1918), os dirigiveis, que jd eram co-
nhecidos como zepelins, foram uti-
lizados pelo exército alemdo para
realizar bombardeios noturnos so-
bre a cidade de Londres (Inglater-
ra).

Apds a Primeira Guerra, os zepe-
lins passaram a ser utilizados em
larga escala no transporte de pas-

vantagens do CargoLifter, Gablenz des-
taca o respeito ao meio ambiente.

PRIMEIROS TESTES - No de-
senvolvimento do projeto do dirigivel,
estdo envolvidos cerca de 120 enge-
nheiros. O CargoLifter terd 260 m de
comprimento, 65 m de didmetro, sen-
do que seu compartimento de carga —
com 50 m, por 8 m de largura e 8 m de
altura  tem capacidade de carga de
160 toneladas. O volume é de 550 mil
m3, preenchidos com hélio, elemento
ndo-inflamivel e mais leve que o ar. A
velocidade poderd variar entre 80 € 135
Km/h, e a altitude de cruzeiro € de
2.000 metros. A autonomia de voo é
de 10 mil Km.

O CargoLifter ja come-
caa se tornar realidade. O
centro de desenvolvimen-
to do dirigivel, no terreno
onde vai funcionar o pri-
meiro hangar, em Brand,
préximo de Berlim, na
Alemanha, foi inaugurado
em marco de 1999. Em 18
de outubro, o protétipo,
que foi batizado de Joey,
realizou seu primeiro tes-
te, também em Brand. “O
v6o, com duracdo de 16
minutos, foi conduzido
por nossos engenheiros e
funcionou maravilhosa-
mente bem”, comemorou
Ralph Maurer, responsé-
vel pela equipe de desen-
volvi-mento do projeto. O

sageiros. Alemanha, Inglaterra e
EUA comegaram a produzir mode-
los luxuosos e rdpidos, se compa-
rados aos outros meios de transpor-
te da época.

Os dirigiveis mais famosos e que
fizeram histdria foram o Graf
Zepellin, que iniciou suas opera-
¢bes em 1928 e ¢ considerado, pelo
conforto que proporcionava, um
marco no transporte de passagei-
ros, e o Hindenburg, que protagoni-
zou um dramdtico acidente em
Lakehurst (EUA), no ano de 1937,
quando morreram 35 pessoas. De-
pois, os dirigiveis deixaram de voar.

CargoLifter foi conduzido pelo piloto
Mats Backlin, que deu vérias voltas
antes de retornar ao solo. E, em margo
do ano que vem, o hangar de Brand
dever estar totalmente pronto. Eleterd
107 m de altura por 88 m de largura.

EXPECTATIVA BRASILEIRA -
A intengdo de Henrique Zuppardo,
da Megatranz, que representa a
CargoLifter AG no Brasil, é de que até
2004 o dirigivel também j4 esteja em
operacéo no Pafs. “Estamos alimentan-
doa CargoLifter de informagdes sobre
o mercado brasileiro para a realizagdo
de estudos que permitam a defini¢do
de tarifas do transporte”, revela
Zuppardo. Ele cita um comparativo de
um transporte rodomaritimo de um
transformador, a partir de uma cidade
a 60 Km de Buenos Aires (Argentina),
com destino a Jundiai (SP). O tempo
de viagem foi estimado entre 25 e 30
dias, com frete de US$ 275 mil. “Se o
transporte fosse feito com o CL 160, a
viagem duraria s6 trés dias, com custo
total de US$ 180 mil.” E acrescenta:
“Vamos fazer a relacdo institucional
com a Infraero, o DAC e todos os 6r-
gdos vinculados a aviagdo no Pais para
viabilizar o CargoLifter”.

Executivos ligados ao setor de infra-
estrutura e inddstria pesada manifes-
tam otimismo com a implantagdo do
projeto. “Pode ser uma solugéo 6tima
e parece ser viavel. Esse modal pode-
ria acabar com muitos dos nossos pro-
blemas de transporte pesado”, afirma
o diretor-presidente da Voith no Bra-



sil. “Os dirigiveis ndo tém que enfren-
tar problemas com ruas e pontes estrei-
tas, estradas ruins, subidas e descidas”,
explica Edgar Horny. E finaliza: “Nés
somos clientes em potencial do
CargoLifter”. Ingo Ploger, presidente
da Camara de Comércio e Indistria
Brasil-Alemanha, também acredita no
projeto do CL 160: “Vendo o Brasil nos
préximos anos, com certeza o projeto
do dirigivel tem mercado. Por isso, a
Camara vem se esfor¢ando para trazer
aidéia do zepelim para o Brasil. Nos-
so objetivo € fazer a CargoLifter AG
olhar também para a América do Sul”.
Ploger justifica sua defesa do projeto:
“Bu vi a construcdo do hangar na Ale-
manha e pensei: ‘Se eles construiram
um hangar, € sinal de que o projeto vai
prafrente’”. E completa: “Acredito que
a primeira experi€ncia com o dirigivel
vai entusiasmar a opinifo publica bra-

Comprimento 260 metros

Diametro 65 metros

Tecnologia empregada principio "mais leve que o ar’

sileira”. Mério Guilherme Klein, da
Siemens, também demonstra otimisme
com o CargoLifter: “E uma solug&o fan-
téstica. E, pra mim, vai vingar, porque
tem a vantagem do custo”.

CONVIVENCIA HARMONIO-
SA - O diretor da Megatranz acredita
que 0s outros modais de transporte néc
deverdo perder com o advento dec
CargoLifter. “A idéia € haver operacGes
multimodais. O CargoLifter deve ter
uma grande integracio com o transpor-
te rodovidrio e com o maritimo.” Para
Zuppardo, os outros modais continua-
rdo a ter seu espaco: “O transporte in-
tercontinental dever ser feito, pelo me-
nos por hora, com o modal maritimo.
Em territ6rio continental, deve ser usa-
do o dirigivel. Mas, em muitas situa-
¢Oes, vai ser necessdria a complemen-
tacdo do transporte rodovidrio”.

Um obstédculo que poderia se colo-

Capacidade de carga 160 toneladas

Dimensdes do compartimento de carga

50 m de comprimento x 8 m de altura x 8 m de largura
Velocidade de 80a 135 Km/h

Altitude de cruzeiro 2.000 metros

Autonomia de véo  10.000 Km

Inicio da produgao em série
Concluséo do primeiro hangar

2004
Meados do ano 2000

Engenheiros envolvidos no projeto 120
Investimento previsto até 2004  US$ 500 milhdes

Fonte: Cargolifter AG

A Megatranz

A representante da CargolLifter
AG no Brasil, a Megatranz, tem o
escopo do transporte multimodal,
internacional, door-to-door e pon-
to-a-ponto. “Fazemos rodovidrio,
maritimo, ferrovidrio, fluvial, com
a melhor logistica, 0 menor custo
e 0 menor tempo”, afirma Henri-
que Zuppardo, diretor.

A empresa estd hd quase um ano
no mercado, embora Zuppardo te-
nha experiéncia de 25 anos no se-
tor, tendo sido sécio da empresa
Transpesa Della Volpe. A Mega-
tranz tem contrato de prestagdo de
servicos com a ABB, um dos mais
importantes embarcadores de car-
gas pesadas e superpesadas no
mundo. A primeira operagdo rea-
lizada pela Megatranz para a ABB
foi o transporte rodomaritimo de 2
transformadores, com 243 t cada,
para o projeto Capex/Transener, na
Argentina (foto).

Em setembro de 1999, a Mega-
tranz fechou, em consdrcio, con-
trato com a Confab Tubos para o
gerenciamento, armazenagem e
transporte de cerca de 40 mil t de
tubos revestidos para o Gasoduto
Brasil-Bolivia.

car no caminho do CargoLifter é a sua
relativa limitag@o de capacidade de car-
ga, quando se pensa no universo de
cargas superpesadas, com peso muito
superior, em certos casos, a0 limite de
160 t. Mas Zuppardo revela, em pri-
meira mio para Transporte Moder-
no: “A CargoLifter AG j4 estd desen-
volvendo estudos para criar comparti-
mentos de carga com capacidade entre
400te 450t (]

* Colaborou Oswaldo Amaral
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Apresentacao

m funcdo da importancia quz vem sendo assumnida pela Iogistice zmp-esarial como instrumento de

competitividade, da crescentz tendéncia a terceirizagdo da= atividades logisticas e do uso generaliza-
do e indiscriminado, que vem sedo feito, Ja figura do operaZo- logistico, nc mzrcado brasileiro, a ABML
(Associagac Brasileira de Movimentagao > Logistica) desemvolveu o conceito de operador logistico apre-
sentado neste texto. Participarary Jo deser.volvimentn d2stz redalho a ASLOC (Associacdo Brasileira de
Logistica), representada peio set presider.te, José Adznildo Je Silva, e pelo seu zerentz-executivo, Mar-
cos Fuga; a Fundacdo Getilio Yargas de sao Paulo, representada pel> Pro~. Manoel de Andrade e Silva
Reis; e a ABML, através da Danzas _ogistica , reprezentada por Ailton Baldi. Di-Ci Logistice,
representada por Odilon Brandao Melo, € Logisplan, represer-ada pcr Alc des F.osa Jr.

34 TRANSPORE MODERNO 392



1. Introducao

O objetivo principal deste documento € estabelecer uma base
conceitual coerente na drea de fornecimento de servigos logisticos e,
em particular, conceituar o operador logistico. Inicialmente € apre-
sentada a vasta gama de atividades logisticas que podem ocorrer a0
longo de uma cadeia de abastecimento (supply chain) genérica, de-
pois € apresentado o conceito de operador logistico, em seguida é
apresentado um conjunto de definicBes importantes para a compre-
ensdo do trabalho, é comentada a necessidade de utilizagao de medi-
das de desempenho e finalmente sdo caracterizadas todas as ativida-
des logisticas.

2. Importancia do Conceito
de Operador Logistico

Estabelecer o conceito de operador logistico é de grande importan-
cia para que o mercado possa ser devidamente ordenado, tendo em
vista que isso deverd permitir que tanto os fornecedores de servigos
logisticos quanto os clientes desses servigos possam compreender de
forma adequada:

M o conjunto total das atividades logisticas que podem ocorrer a0

longo de uma cadeia de abastecimento (supply chain) genérica e quais
delas, em principio, podem ser terceirizadas para fornecedores de ser-
vigos logisticos;

® quais os pré-requisitos para que um fornecedor de servigos
logisticos possa ser considerado um operador logistico e, portanto,
que fornecedores de servigos logisticos do mercado sdo efetivamente
operadores logisticos;
. M que, muito embora nem todos os fornecedores de servigos
logisticos possam ser considerados operadores logisticos, hd lugar
para todos aqueles que oferecem servigos competitivos e de qualida-
de, atendendo diretamente a clientes ou aos préprios operadores
logisticos. Esses tiltimos irdo certamente terceirizar parte de suas ati-
vidades, em vista da abrangéncia dos servicos logisticos que podem
ser prestados ao longo da cadeia de abastecimento (supply chain).

3. Atividades Logisticas

A Figura 1 identifica as atividades logisticas que podem ocorrer
a0 longo de uma cadeia de abastecimento (supply chain) genérica e
que, em principio, podem ser tercgirizadas para fornecedores de ser-
vigos logisticos, ficando evidente a ampla gama de atividades envol-
vidas.

FIGURA 1- AS ATIVIDADES LOGISTICAS AO LONGO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO (SUPPLY CHAIN)

FORNECEDORES ADMINISTRACAO DISTRIBUIC AQ
NACIONAIS E =  DE MATERIAIS MANUFATURA > FISICA OF) CONSUMIDOR
ESTRANGEIROS (AM)
: tivid: d Atividades d:
Atividades da vidades da
el P LI S N
Materials Materiais Junto & Junto & Manufatura da Distribui¢io Fisica Junto ao Cliente do Junto a0 Consumidor
Manufatura Fornecedor
Acompanhamento dos Apoio a produgiio Embalagem de produtn Recebimentn de produtn Entrega de produtos secos ou Entrega direta do fornecedor
pedidos a fornecednres Kanban e JIT bado ou semi-acabad badn e semi-acabad refrigerad 20 consumidor
Rastreamento de pedidos Preparagdo de kits de Unitizagéin Desconselidagin Abastecimento de gondolas Servigos de atendimento ao
Rastreamento de veiculos producio Paletizacio de produto Conferéncias fisica, Retirada de estrados (paletes) consumidor
Recebimento de materiais € Abastecimento de linha acabado e semi-acabad quantitativa ¢ d vazios Gestlio de informagbes
componentes Armazenagem Conteinerizagdo Nacionalizagio de prod Retirada de devolugd logisticas
Conferéncias fisica, Gestio de informagdes Armazenagem importados Gestio de informagdes Prestaglio de contas
quantitativa e d 1 i Identificagdo de vol Ar Ingisticas Medidas de desempenho
Transporte primario Prestagdo de contas Conferéncias fisica, Controle de estoques Prestagéio de contas
Controle e pagamento de Medidas de d penh quantitativa e d Embalag Medidas de desempenho
fretes Montagem de kits comerciais Unitizagiio
Paletizagiio de materiais ¢ de produto acabado Paletizagéo de produto
componentes Rnteirizagdo acabado e semi-acabada
Armazenagem Geragdo € controle de Conteinerizagio
Controle de estoques documentos Separaggo (pick/pack)
ldentificagdo de volumes Expedicdio industrial Montagem de kits comerciais
Expedi¢ao de materiais ¢ Distribuigéo direta da fébrica de produto acabado
componentes Transferéncia para centros de Identificagén de vnlumes
Gestdo de informagbes distribui¢dn (CD's) Roteirizagiio
logisticas Rastreamento de veiculos Geragéio e controle de
Assessoria fiscal Controle e pagamento de documentos
Estudos de viabilidade fretes Expedigén de produto
Prestagdo de contas Gestiio de informagdes acabado
Medidas de desempenho logisticas Distribui¢iin direta da fibrica
Prestagdo de contas Distribuigio a partir de CD
Medidas de desempenh i ia entre CD's
“Cross docking™

Rastreamento de veiculns
Controle ¢ pagamento de
fretes

Gestiio de informagdes
logisticas

Assessoria fiscal

Estudos de viebilidade
Prestacio de contas
Medidas de desempenho
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Desenvolver a atividade de
armazenagem também
caracteriza o operador logistice

4. G Conceito de
Operador Logistico

Operador logistico é c femnecedar d= servigos logfsticos espzcizliza-
do em gerenciar e execucer das as atividades _ogfsticas ou parte
delas, nas vérias fases da cadzia de abastezimzntc de seus clientes,
agregando valor aos pred 1-osdosame smos, e que tenha comoetdncia
para, no minimo, prestz: simtltaneanente sersicos nas -rés ativida-
des bésicas de controle e estoques, armazenagem e gesZc de trans-
pertes. Atendido esse minimo as cemais at-vidades most-adas na Fi-
gura 1 constituem-se nos possiveis d ferenciais entre diverscs cpera-
deres logisticos.

5. Definigoes portantes

Para facilitar e tornar honagéneo H entendimento dos conceitos e
atividades enunciados nestz texto, s3> impertantes o conhecimento e
acompreensao das definizdes bds.cas a seguir apresentaias

Logistica Empresarial (CLM  Council of Logisties Manage-
ment)

Logistica empresarial & yprecesso ce plancjarento, implementacio
e controle do fluxo e armazenagem eficiertes e de bai<o custo de
mazérias-primas, estoque em proces:o, predutd acabadc e interma-
¢oes relacionadas, desdz e poato ce erigemr até o ponto de corsumo,
com o objetivo de atenczs aosreqis tos dc clientz,

Segmentacio da Logistica Empresarial

A logistica empresasizl pcde zer segmanteda e duas grandes
dreas:

Administragdo de Materiais que corresponde ad conjunto das
operacOes relativas ao fauo ce materiais e ‘nformagdes associadas,
desde a fonte das maténias-primas at? a entrada da fabrica.

Distribuicdo Fisica,
que corresponde ad conjun-
to das operagdes relativas ao
fluxo de bens, desde o local
de sua prodicdn ai & seu
destina final, e das inferma-
¢Oes associacas. garantindo
que 0s bens ckeguer: em
boas condig¢des camerciais,
oportumamerite e @ poecos
COI.pesitivos.

Cadria de Abastecimen-
to (ABML Acsoe aciio
Brasileira de Movimentacio
e Lagistica)

Cadeia de Abastecimento
(Supply Chain) é o conjLnto de arganizacdes que se irter-relacio-
nam, criando valor na farna ce podiitos e servicos, desde cs forne-
cedores de matéria-prima £té 9 coast midor final.

Estoques

Estoques sdo todos o= bens e materiais mantidos por ua organi-
zagio, para suprir demz1da fi ture.

Inventario do Estoqu=

Inventdrio é arelagic de iteas wantidos em estoqua par Lma orga-
nizagdo.

Item de Estoque

Cada tipo de produto ment:do emestoque € chamadc de item de
estoque. No idioma ing.3:, cada itzm de esteque € também chamado
de SKU (Stock Keeping Lxi¥). sigia nuitas vezes utilizaca no Brasil.

Unidade
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Unidade é um tamanho padrio ce cada item de estoque. Quando
uma loja estoca latas de 200 gramss de atum, o item € “latas de 200
gramas de atum”, e cadz lata € uma unidade.

Controle de Estoques

O controle de estoques consiste le todas as atividades e procedi-
mentos quz permitem gz-antir que a quantidadz correta {ou o niime-
ro correto de unidades)
de cada item seja manti-
da em estoque. O pres-
tador de servigos logis-
ticos que realiza o con-
trole de estoques para
um cliente 2m geral o faz
com base em critérios
definidos pelo proprio
cliente. O controle de
estoques deve, deseja-
velmente, ser feito da
forma mais eficiente
possivel, sendo que a
medida da eficiéncia
pode ser associada a um
ou mais dos seguintes asp=ctos: quantiJade man-ida em es:oque, custo
associado & manutencic do estoquz, quantas vezes hd faltas de um
item num derfodo, quic freqiientemente o estique girz e que nivel
de servigo € aferecido ac cliente.

Armazenagem

Armazeiagem € a atividade que permite manter bens & materiais,
secos ou -efrigerados, em instalagdes adecuadas, podendo ser
alfandegada, no caso de Jens e materiais corr drigem ou destino no
exterior, 01 ndo zlfandegada, no casc de bens com origem e destino
no territério nacional.

AR

o opesador logistico

6. Medidas de Desempenho

O uso d= medidas de desempenho é essenc:al para que uma em-
presa possa avaliar os resultados de saa atuagI. Para tento € neces-
sdrio que sejam estabelecidas as metas a serem atingides e as medi-
das de desempen’io a serem: calculades. A aval acio do desempenho
da empresa é, entdo, feita pele compara;do entre as metas
preestabelecidas e 0s va-
lores calculados das me-
didas de desempenhono
dia-a-dia.

Os objetivos dcs siste-
mas modernos de medi-
da do desempenho logis-
tico incluem a monito-
ragdo, o controle e o dire-
cionamento das opera-
¢Oes logisticas. As medi-
das de monitoragdo vi-
sam acompanhar, no
tempo, o desempenho
dos processos logisticos,
visando a ssu relato & ge-
réncia e aos clientes. MeZidas tipicas de monit xacdc incluem o nivel
de servico e os componentes dos custos logfszicos. As medidas de
controle, por sua vez, pe"mitem acorpanhar = desempenho ao lon-
go da execugiio e sdo utilizadas pa-a refinar wm proces=o logistico,
com o intuitc de tornd-lo cempativzl com os padrdes estabelecidos,

3

£

O controle de esloques & uma
das atividades que caracterizam

Além de controlar estoques
e fazer armazenagem, o operadot
deve gerenciar o transporte



quando estes s3o excedidos. Um exemplo de aplicagfio dz= conmele é
0 acompanhamento das avarias ocorridas no transporte. Se ex stz um
procedimento para relatar periodicamente a ocorréncia de avarix em
produtos, no processo de transporte, a administra¢io logistica pode
identificar a causa e ajustar os processos de embalagem ou de care-
gamento, conforme necessdrio. Finalmente, as medidas de
direcionamento sdo projetadas para motivar as equipes. Como 2z=m-
plo padem ser citados os sistemas de “pagamento por desemper bo”,
utilizados para incentivar pessoal operacional de armazém e de tras-
porte a obter altos niveis de produtividade. Se as operacdes sio com-
pletadas num tempo inferior ao padrdo, os operadores podern, por
exemplo, obter tempo livre para atividades pessoais, e, se 0 tempe “or
superior ao padrfo, os mesmos podem ndo ser compensados pclo
tempo adicional necessdrio. A compensagio pode ser tambér m
bénus. E sempre importante que sejam medidos tanto o desempe tho
positivo quanto o negativo.

As medidas do desempenho podem ir desde as inteiramente besz-
adas em atividades até as inteiramente baseadas em processa. * s
medidas baseadas em atividades concentram-se na eficiéncia ¢ -a
eficdcia dos esforcos de cada atividade especifica, enquanto as meZ
das baseadas em processo consideram a satisfagio do cliente ccmm >
desempenho de toda a cadeia de abastecimento.

De forma geral, as medidas do desempenho logistico contzmplzm
parametros tais como:

custos de transporte

custos de armazenagem

prazo de entrega

tempos de movimentos

tempo de atendimento a pedidos (lead time)
taxa de ocupacdo de veiculos
niveis de estoque

nimero de devolugio

nimero de avarias

nimero de pedidos atendidos
nimero de reentregas
obsolescéncia

freqiiéncia de faltas de mercadorias

7. Caracterizacao dos Servicos
Logisticos

‘Todas as atividades logfsticas apresentadas na Figura 1 sdo carac-
terizadas neste item, inicialmente as atividades bdsicas do operado-
logistico em maior detalhe e, em seguida, de forma mais simplificada.
:odas as demais atividades ao longo da cadeia de abastecimento (supply
chain).

7.1. As Atividades Basicas do Operador Logistico

Controle de estogues (Caracterizado noitem 5 Defini¢Ges Im-
portantes)

Fara efetuar um eficiente controle de estoques, o fornecedor de
ser=i¢os logisticos deve, no minimo:

obter de cada cliente (ou ajudd-lo a estabelecer) a politica a ser
szguida no controle dos seus estoques;

controlar e responsabilizar-se por quantidades, localizagio e va-
.cres do estoque fisico do cliente, enquanto o mesmo estiver sob sua
Zmanda;

utilizar técnicas e meios modernos para acompanhar a evolugio
des 2stoques no tempo, em termos de quantidades ¢ localizacdo e
parainformar o cliente a respeito, com a periodicidade adequada;

emitir relatorios periddicos sobre os estoques;

garantir a rastreabilidade dos p-odu-os;

Armazenagem (Caracterizada ) item 5 — Defini¢es Importan-
tes)

Para prestar servigos eficientes de armmzenagem, o fornecedor de
servicos logisticos deve, no minimo:

dispor de instalagdes adequadas pare o exercicio da atividade de
armazenagem:

@ de acordo com a legislacdo e con aszegras das entiJades legais
(Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitiria etc.);

@ cm condicdes de atender as necessidades dos cliertes, em ter-
mos de docas de recebimento e expedicic, de equipamentos de mo-
vimentagdo, de sistemas de estantes ou drzas convenien:=s (quando
ndo forem necessdrias estantes) e climatizacio “quando necessaria),
entre outras;

contar com uma equipe de colabaraderes com fungCzs adequa-
das, bem treinados e que sejam recicledos atraveés de cursos e outros
meios, com a freqiiéncia adequada;

dispor de sistema de administracde de ermaz3ns cdequado a cada
caso, incluindo, quando necessério, sistemas de impress3o ¢ leitura
de codigos de barra e de radiofreqiiénda;

ser capaz de controlar as
avarias e responsabilizar-se
por elas;

realizar o controle de
qualidade adequado, na en-
trada dos bens e materiais ar-
mazenados, quando necessé-
rio;

possuir apdlices de se-
guro para as instalacdes e
para os bens e materiais;

emitir a documentacio
de despacho, de acordo com

alegislacdo; -

executar unitizagio (pa- deve ser r::‘l::g(slgris:mpre que
letizacdo e conteinerizagio),
quando necessario;

Gestao de Transportes (Caracterizada no islem 5— Definigdes Im-
portantes)
Para prestar servicos eficientes de gestd de ‘ransportes, o fornece-
dor de servigos logisticos deve:
qualificar e homologar transportadoras
contratar ou realizar transportes;
negociar o nivel de servico desejado das transportadoras:
pesquisar periodicamente os valores ce fretes r.cs pragas deseja-
das;
coordenar de forma eficaz a chamadade transportadoras:
conferir e realizar o pagamento de freses;
medir e controlar o desempenho das t-ansportzCoras frente aos
padrdes estabelecidos;
Emitir relat6rios de acompanhamentodo n’vel i servigo.
7.2. As demais Atividades Logisticas
As atividades apresentadas na Figura 1. para as diferentes fases
da cadeia de abastecimento (supply chain), sdc muitas vezes
repetitivas. Dessa forma, a caracterizacdo s2ré feita na primeira vez
Jue a atividade for citada, sendo que, nas vezes seguintes, somente o
dtulo da atividade ser4 escrito, sendo fornecida ¢ refe-éncia ao item
30 qual a caracterizagdo € feita.
7.2.1. Atividades Especificas da Administracio de Materiais
Acompanhamento dos Pedidos a Fornecedares
A coordenagio e a execucdo dos pedidos a fomecedores sdo em
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A paletizacao dos produtos



O rastreamento de veiculos via
satelite ou radio ajmda
a gerenciar o processo logistico

geral, realizadas pelo client=. Em alguns casos, o cliente transfere, a0
prestador de servigos logis:icos, todas as atividades de acompanha-
mento de pedidos ou parte Jelas, tais ccmo as abaixo indicadas.
Rastreamento de pedidos
Acompanhamento (follcw up) dos pedidos a fornecedores, inclu-
indo & condigo corrente do pedido e as datas previstas para a entre-
ga.
Rastreamento de veiculos
Acompanhamento da posicio dos veiculos que transportam os
materiais e produtos pedidos, em tempo real (quase real), através de
um sistema de rastreamerto via satélite ou radio, com obje:ivos tais
como gerenciar o process» logistico de forma mais eficiente, aumen-
tar a seguranga e monitorar o desempenho dos vefculos, entre outros.
Recebimento de materiais e componentes
Recebimento dos matz-iais e compcnentes solicitados pelo cliente.
Conferéncia fisica
Verificagdo da condigZo fisica dos materiais e produtos recebidos,
quanto a integridade dos mesmos e das embalagens e quanto i con-
formidade em term.os dequalidade e validade.
Conferéncia quantitativa
Verificagdo da confornidade dos materiais recebidos no tocante a
quantidade.
Conferéncia documental
Verificagdo da conformi-
dade dos documentos relati-
VoS a0s materiais e compo-
nentes recebidos, a saber,
notas fiscais, manuais e cer-
tificados, entre outros.
Transporte primario
W Execugo/contratacio ¢
gerenciamento dc transpor-
te de materiais e componen-
tes, adquiridos pelo cliente,
desde os fornececdores até as
instalagdes do cliexte ou do
proprio fornecedor de servi-
cos logisticos, ccm a verifi-
cagdo da conformidage e ¢a qualidade do transporte.
Controle e pagamento de fretes
Controle de todo ¢ transporte realizado por terceiros, contratado
pelo cliente ou pelo préprio fornecedor de servigos logisticos, em
termos das viagens wealizadas e dos servigos prestados. para entdo
liberar o pagamento jos fretes.
Paletizac@o de materiais e componentes
Consolidacdo de Jiversas unidades de materiais e componentes
sobre uma plataformm de madeirz (estrado) ou outro tipo e material,
visando tornar mais igeis e seguras as operagdes de manuseio, arma-
zenagem, movimentagio através de empilhadeiras e paleteiras, trans-
bordo e transporte, reduzindo, 2m grande parte, a mio-de-obra e
agilizando o proceszo de movimznta¢o do produto.
Armazenagem
Caracterizada no item 5 - Defini¢Ges Importantes.
Controle de estcques
Caracterizado nc item 5 - Definigties Importantes.
Identificacfo de volumes
Identificacdo de volumes (caixas, embalagens genéricas e paletes),
através de marcagCes ou etiqueias.
Expedicfo de materiais e componentes
Processo de expedicdo de materiais e componentes para os arma-
z€ns ou dreas industriais.
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Gesido de informa-
coes logisticas o

Atividades relativas 2
obtensdo e processa-
mento das informacdes
essenciais ao bom de-
sempenho dos servigos
logfsticos prestados. e

Assessoria fiscal

Orientacdo que o
prestador de servigos ' -
logiszicos podera ofere-
cer aos seus clientes,
adequando as rotinas a
legislago vigente, visan-
do alegalizacdo das ope-
racdes e & reducio dos cusios fiscais.

Estudos de viabilidade

Estudo dos servigos que o prestzdor de servigos logfstizds pode
oferecer ao cliente, visando ao desenvolvimento de processcs ade-
quados e aredugdo dos custos. Se asequipes do prestador de servigas
néo estiverem habilitadas para isso os estudos de viabilidzde pode-
rdoser contratados externamente peld clien-e ou pelo préprioprastador
de servicos logfsticos.

Prestacio de contas

Demonstrativo dos encargos financeiros do més a ser ertregue a0
cliente, relacionando todas as atividades Jue geraram gasics com as
respectivas autorizages, quando for o caso,  apresentand= s medi-
das de desempenho.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 — Mecidas d= Desempenho.

7.2.2. Atividades da Administraciio de Materiais Jumto 3 Ma-
nufatura

Apoio a producdo

Sdo atividades cujos objetivos s &o agilizar e reduzir custos do pro-
cesso produtivo e podem incluir:

Kanban

Técnica japonesa de gestdo de materiais e de produgio, qJe utiliza
cartdo no qual é apontada a necessidade ou néo de pecas 1a linha de
rrodugio.

JT (Just-in-Time)

Filosofia de manufatura baseada no fato de que os mate-iais e com-
ponentes cheguem ao loczl de produgio exatamente no omento em
que serdo necessarios, permitinco a reducéo a zero dos esques dos
componentes basicos. Resume-se em prover as partes necessdrias no
local correto e no momento certd.

Preparacdo de kits de producdo

Separacio dos materiais e componentes necessarios £ rocugio de
um lote programado.

Abastecimento de linha

Transferéncia para a posi¢do de entrada na linha de -reducZo dos
materiais e componentes necessarios, no momento 030-tuno, com
controle exercido por meto visval, aucitivo ou através ce sistema pla-
nejado.

Armazenagem

Caracterizada noitem 5 - Defini¢Ges Importantes

Gestao de informacdes logisticas

Caracterizada no item 7.2.1 - Ativ.dades Especifices da Adminis-
tracdo de Materiais.

Prestaciio de contas

Caracterizada no item 7.2.1 - Atividades Especificas Ja Adminis-

linha de producao

A Administracao de Wtateriais
inclui o abastecimento da



tracio de Materiais.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 -- Medidas de Desempenho.

7.2.3. Atividades da Distribuico Fisica junto 3 Manufatura

Embalagem de produto acabado ou semi-acabado

Aplicagdo do inv6lucro apropriado sobre o produto acabado om
semi-acabado, de acordo com o tipo de produto, com o objetive de
proteger, preservar e dar condigdes de comercializag@io ans mesmos.

Unitiza¢do

Processo de consolidacdo de diversos volumes num 3. podznde
ser:

Paletizacdo de produto acabado e semi-acabado

Consolidaggo de diversas unidades de produto acabado cu semi-
acabado sobre uma plataforma de madeira (estrado) ou outro tipc de
material, visando tornar mais 4geis e seguras as operagdes de mani-
seio, armazenagem, movimentagdo através de empi hadeiras e
paleteiras, transbordo e transporte, reduzindo, em grande parte, a mao-
de-obra e agilizando o processo de movimentagdo do preduto.

Conteinerizacdo o

Consolidacdo de produtos acabados ou semi-acabados exr
contéineres, para serem movimentados até o descarregarento finel
em geral no exterior.

Armazenagem

Caracterizada no item 5 - Defini¢Ses Importantes

Identificacio de volumes

Caracterizada no item 7.2.1 - Atividades Especificas da Adminis-
tragdo de Materiais.

Conferéncia fisica

Caracterizada noitem 7.2.1 - Atividades Especificas da Adminis-
traco de Materiais.

Conferéncia quantitativa

Caracterizada noitem 7.2.1 - Atividades Especificas da Adminis-
tragdo de Materiais.

Conferéncia documental

Caracterizada no item 7.2.1 - Atividades Especificas da Adminis-
trago de Materiais.

Montagem de kits comerciais de produto acabado

Agrupamento de uma quantidade de produtos destinadcs a aten-
der um pedido especial, em geral associado a promogdes montzdos
em embalagens especificas, para atender necessidades 3a area de
vendas/cliente, formando um novo item de estoque ou SKY (ver item
5 - Definigdes Importantes).

Roteirizacio

Atividade de programacio e ordenamento de entregas, em geral
realizada através de um software especifico.

Geracdo e controle de documentos

Geraglio e controle de documentos, tais como ordens de coleta,
conhecimentos de embarque, manifestos de carga, autor zagdes de
movimentacio e embarque e notas fiscais.

Expedicio industrial

Processo de expedicdo de produto acabado ou semi-acabado a par-
tir da fébrica.

Distribuicfio direta da fabrica

Entrega de produto acabado diretamente da fabrica para clientes.

Transferéncia para centros de distribuigio (CD’s)

Transferéncia de produto acabado ou semi-acabado da febrica para
centros de distribuigso do préprio fornecedor, do prestadar de servi-
¢os logfsticos ou de terceiro, para armazenagem e posterior distribui-
¢ao.

Rastreamento de veiculos

Caracterizadonoitem 7.2.1. — Atividades Especificas da Adminis-

tracdo de Materiais.

Controle e pagamento de fretes

Caracterizados no item 7.2.1.  Atividades Fspecificas da Admi-
nistragdo de Materiais.

Gestiio de informacdes logisticas

Caracterizadanoitem 7.2.1. - Atividades Especificas da Adminis-
trago de Materiais.

Prestacio de contas

Caracterizada no item 7.2.1. - Atividades Especificas da Adminis-
tracdo de Materiais.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 — Medidas de Desempenho.

7.2.4. Atividades Praiprias da Distribuicac Fisica

Recebimento de produto acabado e semi-acabado

Recebimento de produto acabado e semi-acat ado provenientes da
producdo local ou no exterior.

Desconsolidacio

Separacdo de cargas que chegam consolidadas em paletes ou
contéineres, com vérios produtos de um mesmo cliznte ou de clientes
diferentes, provenientes do mercado interno ou 3o exterior.

Conferéncia fisica

Caracterizada no item
7.2.1.— Atividades Especifi-
cas da Administragdo de Ma-
teriais.

Conferéncia quantitativa

Caracterizada no item
7.2.1.- Atividades Especifi-

cas da Administragio de Ma-

teriais. W.‘
Conferéncia documental p’oo f o
Caracterizada no item cY Rt

7.2.1.- Atividades Especfi- A M; i

cas da Administragéio de Ma- O operador logistico pode

teriais. agregar servicos como
Nacionalizagdo de pro- o de embalagem

dutos importados

Substitui¢io de rétulos, manuais e outros docementos por simila-
res escritos no idioma portugués, na nacionalizacdo de produtos im-
portados.

Embalagem de produto acabado

Aplicacio do invélucro apropriado sobre o produto acabado, de
acordo com o tipo de produto, com o objetivo de proteger, preservar
e dar condi¢des de comercializagio a0s mesmos.

Armazenagem

Caracterizada no item 5 — Defini¢es Importantes.

Controle de estoques

Caracterizado no item 5 - Defini¢Ges Importaates.

Unitizagdo

Paletizacdo de produto acabado ou semi-acabedo

Caracterizada no item 7.2.3.  Atividades da Distribuigio Fisica
junto & Manufatura,

Conteinerizagdo

Caracterizada no item 7.2.3. - Atividades da Distribuigdo Fisica
junto & Manufatura.

Separacao (“pick/pack”)

Separagdo de unidades de itens, caixas e paletes, visando ao aten-
dimento aos pedidos de clientes.

Montagem de kits comerciais de produto acabado

Caracterizada no Item 7.2.3.  Atividades da Distribuicdo Fisica
Junto & Manufatura.
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A roteirizacao € uma das
atividades proprias da
distribuicao fisica

Identificacfio de volumes

Caracterizada no item 7.2.1 - Atividades Especificas da Adminis-
traglio de Materiais.

Roteirizacio

Caracterizada no item 7.2.3.  Atividades da Distribui¢io Fisica
junto a Manufatura.

Geracio e controle de documentos

Caracterizados no item 7.2.3.  Atividades da Distribuicio Fisica
junto & Manufatura.

Expedicio de produto acabado

Processo de expedigao de produto acabado.

Distribuicio direta da fibrica

Caracterizada no item 7.2.3.  Atividades da Distribuicdo Fisica
junto @ Manufatura.

Distribuicéo a partir de CD

Caracterizada no item 7.2.3.  Ativiades da Distribuicio Fisica
junto & Manufatura.

Transferéncia entre CD’s

Transferéncia de produto acabado ou semi-acabado de um CD para
outro, em geral, para ajustar os estoques as demandas reais.

“Cross docking”

Operagdo, em geral reali-
zada num centro de distribui-
¢fio, na qual os vefculos que
chegam com as cargas sio
descarregados, e ¢ feita uma
separacdo das mesmas, que
sdo reembarcadas em outros
vefculos, muitas vezes meno~
res, visando direcionar anova
composi¢do de carga para
destinos preestabelecidos. A
carga ndo é armazerada nc
Centro de Distribuicdo onde
sofre o “cross docking”.

Rastreamento de vei-
culos

Caracterizadono item 7.2.1.  Atividades Especificas da Adminis-
tragiio de Materiais.

Controle e pagamento de fretes

Caracterizados no item 7.2.1. Atividades Especificas da Admi-
nistragio de Materiais.

Gestiio de informacdes logisticas

Caracterizada no item 7.2.1. - Ativicades Especificas da Adminis-
tracdo de Materiais.

Assessoria fiscal

Caracterizada no item 7.2.1. - Ativicades Especificas da Adminis-
tracio de Materiais.

Estudos de viabilidade

Caracterizados no item 7.2.1.  Atividades Especificas da Admi-
nistracdo de Materiais.

Prestaciio de contas

Caracterizada no item 7.2.1. - Atividades Especificas da Adminis-
tragio de Materiais.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 — Medidas de Desempenho.

7.2.5. Atividades da Distribuicfic Fisica Junto ao Cliente d
Fornecedor

Entrega de produtos secos ou ref-igerados

Atividade comum de entrega de produtos no CD ou nas lojas d=
cliente do fornecedor.
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Abastecimento de
gondolas

Controle dos estoques
no ponto de venda, atra-
vés da conferéncia das
quantidades e do reabas-
tecimento das gondolas.

Retirada de estrados
(paletes) vazios

Separagdo e retirada
dos paletes (estrados va-
zios) para a liberagdo de
rea e futura utilizagiio
€0$ Mesmos.

Retirada de devolu-
¢oes

Recebimento e redestinc dos materiais e/ou produtos qu= tenham
sido devolvidos pelo cliente do fornecedor.

Gestio de informacoes logisticas

Caracterizadanoitem 7.2.1. - Atividades Esoecificas da Adminis-
tracdio de Materiais.

Prestaciio de contas

Caracterizada noitem 7.2.1, - Atividades Especificas da Adminis-
tracio de Materiais.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 — Medidas de Deszmpenho.

7.2.6. Atividades da Distribuicio Fisica Junto ao Consumidor

Entrega direta do fornezedor ao consumidor

Expedicio de produtos, podendo incluir 03 servigos irerentes
expedicio, além do acompanhamento e concrelz de todo o processo
até o recebimento, como no caso de consorcics

Servi¢o de atendimento ao consumidor

Instalagdo

Servico de implantacfo e/ou colocagio dc produto no ponto de
‘nteresse do consumidor, permitindo sua total Jperacionalizagdo.

Troca de produtos

Retirada e substituicdo d= itens adquiridos pelo consum:dor, por
otivos de avaria ou outrc motivo técnico.

Gestiio de informacdes logisticas

Caracterizada noitem 7.2.1. - Atividades Especificas da Adminis-
rragdo de Materiais.

Prestacio de contas

Caracterizada no item 7.Z.1 - Atividades Especificas da Adminis-
tragdo de Materiais.

Medidas de desempenho

Caracterizadas no item 6 — Vedidas de Desempenho.

8. Consideracoes Finais

A ABML tem a expectariva de que este trab.a.ho venha de fato a
contribuir para uma melhor ordenacao do meacado de prestadores de
servigos logisticos, ao permitir uma caracterizagdo precisa Jo concei-
to de operador logistico.

E importante lembrar que o mercado bradlziro tem uma grande
demanda por prestadores de servigos logisticcs em geral e por opera-
dores logisticos em particu.ar, o que garante espaco de tradalho para
todas as empresas que oferecam servigos de cualidade a custos com-
petitivos.

O operador logistico também
pode controlar as entregas
realizadas no ponte de venda
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SEU DIREITO NOSSO DEVER
ESTAR GARANTIR SUA

PRESENTE PRESENCA
NO MERCADO NO MERCADO

Cc

QUALIDADE, COMPETITIVIDADE E EFICIENCIA

A DI-CI LOGISTICA, atuante no mercado desde 1978,
esta apta a proporcionar-the servigos de logistica integrada
de forma agil e eficiente, garantindo qualidade no processo.

Para apoiar nossos projetos contamos com a seguinte infra-estrura:

Armazéns: Tamboré, Barueri/SP  18.000 m?
Duqgue de Caxias/RJ 4.000 m?

Transportes: Frota propria com monitoramento e parcerias
com terceiros para entregas em todo o territorio nacional.

Qualldade: Controle de qualidade padrdo GMP (Good Manufacturing Practices)

Licengas:  Autorizados a operar com 0s principais segmentos
do mercado: alimentos, produtos farmacéuticos,
eletronicos, bebidas etc.

Fale conosco

DI-CI LOGISTICA - Armazenagem e Transporte - Ltda.
Alameda Caiap6s, 400 - Tamboré - Barueri / SP - CEP 06460-110
Telefone: 0xx11-7291-9555 - Fax; ramais 40 e 53
http:// www.di-ci.com.br
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Uma disputa encomenda
a encomenda

As quatro maiores multinacionais de remessas

expressas

UPS, DHL, FedEx e TNT -

investem na América Latina para conquistar
novos nichos e consolidar mercados

Gilberto Penha

os tltimos dois anas, 0
Mercosul estd se tor-
nando um pélo de -
vestimentos parz as
empresas que trar spor-
tam documentos e pequenas enccren-
das porta-a-porta. No mercado b-asi-
leiro, as gigantes UPS (United Pa-cel
Service), DHL Worldwide Exprass,
FedEx (Federal Express) e TNT Post
Group detém entre 20% e 25% de par-
ticipagdo cada. Apés detectar nictasde
mercado pouco explorados 10
Mercosul, essas multinacionais de

courier afinam cada vez mais sua
logistica operacional com term:nais de
carga, avides fretados e pessoal espe-
cializado, a fim de acertar o alvo e ga-
rantir o retorno seguro do capital inves-
tido.

MUDANCA INTERNA - O mer-
cado de encomendas expressas vem
crescendo 20% ao ano”, af  a Robert
Elizondo, vice-presidente de operagdes
da UPS para as Américas. Em setem-
bro de 1998, a empresa anunciou o in-
vestimento de US$ 100 milhdes no
Mercosul. Nos préximos cinco anos,

|
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Ainda mais expresso: inaugurado ex: outubro, o novo centro de operacées da
DHL, em S&o Paulo (SP), totalmente cutomatizado, exigiu US$ 10 milhGes de

investimento
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deverd injetar mais US$ 300 milhdes
nos mercados da América Latina.

Em janeiro de 2000, estd prevista a
inauguragdo da nova sede da UPS na
zona Sul de Séo Paulo (SP). Com nova
sede, muda também a forma de atua-
¢4o da filial brasileira, que detém cer-
cade 25% do mercado: a nova gerén-
cia de vendas foi assumida por Luiz
Zani, com experiéncia na industria de
transportes. O executivo ja foi gerente
de operagdes e atendimento a clientes
para a América do Sul e Central da
FedEx e gerente-geral de vendas ex-
pressas da Varig. A reestruturagio in-
terna da UPS Brasil visa melhorar o
servigo de distribui¢o e envio de en-
comendas expressas no mercado do-
méstico. Com um quadro de 326.800
funciondrios no mundo, a UPS faturou
US$ 24,8 bilhdes em 1998, operando
um volume de 3,14 bilhdes de pacotes
e documentos. )

PROJETO ESTRATEGICO - Na
corrida para ocupar espagos, a DHL
elegeu o Mercosul como “projeto es-
tratégico”. A empresa, que estima fe-
char 1999 com 5% do mercado local, o
dobro do ano anterior, vai investir, a
partir do ano 2000, US$ 22 milhdes na
regido, segundo revelou Patrick Lupo,
seu principal executivo, em recente vi-
sita ao Brasil. O valor vai ser aplicado
na construgfo de um novo centro de
operagdes na Argentina e no fretamen-
to de um avido Falcon 20, da Staf
Airlines, para operagdes entre 0s aero-
portos de Viracopos, em Campinas
(SP), e Ezeiza, em Buenos Aires. O
avido também suprird a demanda de
operagdes overnight entre Brasil, Ar-
gentina, Uruguai e Chile.

Em outubro de 1999, a inauguragio
do novo centro de operagdes da DHL
em Sdo Paulo (SP), totalmente
automatizado, como parte das comemo-
ragdes dos 30 anos da empresa no Pafs,
custou US$ 10 milhdes, gastos na cons-
trugfo e informatizacdo do prédio. Com
4,5 mil m? de 4rea construida, o centro
abriga os escritérios da DHL Brasil e



TNT: servigo aéreo com entrega em até 24 horas ajuda empresa a saltar de 6
mil clientes, em 1998, para 13 mil, em 199 3. no Brasil

dafilial Sao Paulo (veja quadro “A vez
da logistica expressa”).

OLHO NO EXPORTADOR - Por
sua vez, a FedEx vai incrementar ne-
gdcios no Mercosul por meio da capta-
¢fio de novos clientes no segmento ex-
portador, considerado um eio importan-
te na conexdo global da empresa, que
diariamente interliga 211 pafses.

A empresa demonstra muito otimis-
mo com o comércio entre pafses do
Cone Sul (Brasil, Argentina, Chile,
Uruguai e Paraguai), regiéio onde utili-
zaum avido 727 em rota exclusiva. A
empresa ampliou sua frota terrestre e
implantou novos escritérios regionais.
Além disso, em abril dltimo, transfe-
riu a sua vice-presidéncia para a Amé-
rica do Sul, antes sediada em Miami,
para Campinas (SP), sob o comando do
vice-presidente Robert Ragsdale. “Es-
tamos aptos a oferecer um servico de
transporte expresso em 24 horas, a par-

tir das cidades de Sdo Paulo e Campi-
nas, para qualquer localidade dos Es-
tados Unidos, Canadd, México, Caribe
e Cone Sul, com liberacdo alfandega-
ria, sistemas de rastreamento e garan-
tia de devolugdio de frete”, garante
Ragsdale.

No segundo semestre de 1999, 0 au-
mento nas exportacdes brasileiras le-
vou a FedEx a lancar um servi¢o que
garante encomendas para as principais
capitais da Europa Ocidental em ape-
nas dois dias dteis. As demais locali-
dades na Europa Oriental, Africa, no
Oriente Médio e em parte da Asia tam-
bém tiveram seu tempo de trinsito re-
duzido em um dia. A FedEx € uma das
lideres em transporte expresso interna-
cional, com tempo de trinsito definido
para mais de 3 milhGes de itens, todos
os dias tteis do ano. Emprega mais de
145 mil pessoas e possui 44.400 pon-
tos de coleta, 624 avides e 42.800 vei-

A vez da logistica expressa

Neste ano, a DHL prevé 20% de
aumento no faturamento total e de
30% nas remessas in bound (do ex-
terior para o Brasil). “Historica-
mente, as remessas in bound sdo em
volume muito maior do que as out
bound (do Brasil para o exterior),
porque o Pais importa mais produ-
tos acabados do que exporta”, ana-
lisa Robert R. Andrews, diretor de
operagées da DHL. A empresa ma-
nipula entre 200 mil e 275 mil re-
messas por més no Brasil. Para o
executivo, a Internet e novas tecno-
logias tém limitado o crescimento
do niimero de documentos. “Por
outro lado, o setor de maior cresci-

mento € o de logistica, armazena-
gem e distribuicdo de encomendas
nacionais”, revela.

Por conta desta expansdo, a DHL
planeja transferir, em breve, seu
SPC (Strategic Part Center), insta-
lado em Alphaville, Barueri (SP),
para outro prédio anexo ao inau-
gurado recentemente na Freguesia
do O, na cidade de Sdo Paulo, para
acomodar grandes clientes, com
necessidade de distribui¢do nacio-
nal.

O SPC armazena pegas de repo-
sicdo criticas para mdquinas, com-
putadores e outros produtos eletré-
nicos de alto valor agregado.

apdrBnag 0104

Arqu vo

culos em todo o mundo. No ano fiscal
de 1998, encerrado em 31 de maio de
1999, “atu~ou US$ 13,3 bilhdes.

CLIENTES MULTIPLICADOS -
A TNT acalenta negdcios promissores
no Brasil Para o ano 2000, Horst
Boening X, diretor de vendas e mar-
keting, caicula aumento de 28%, em:
ddlares, no faturamento da empresa no
Pais. O exzcutivo afirma que a base de
clientes afivos no Brasil mais que do-
brou entre 1998 e 1999, saltando de 6
mi. para 13 mil. “Temos 48 filiais pr6-
prias, que atendem, de forma direta,
342 cidades em todo o Pais, num raio
superior & 100 Km”, pontua.

Pormein do site www.tnt.com, o cli-

Federal Express: foco no cliente
exportador, com operacdo aérea
cemralizada em Viracopos, em
Carmpinas (SP)

ente podz solicitar coletas nos pafses
onde a erapresa mantém seus servigcs,
ak¥m de -astrear desde 0 momento da
coleta até a entrega da remessa. Os pro-
dutos 9:70 Express e 12:00 Express
garantern a entrega de encomendas na
Euarcpa em dois horarios fixos. Uma
coleta fe'ta até as 18 horas em Sao Pau-
lo e orincipais capitais do Pafs cheza
ao destino final, na Europa, Mercosul
e principais cidades dos Estados Uni-
dos, em até 24 horas. (]
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Mais sossego na
distribuicao noturna

Giorgio A. E. Chiesa*
Fcto: Edunardo Ruegg

0 Brasil, quando se fala

em distribuigdo de pro-

dutos nas 2-andes cida-

des, pensa-se logo em

saturacdo do sistema
viario eem congestionamentos. O caso
mais grave, a cidade de Sio Paulo, ne-
cessita de um grande trinsito de pes-
s0is na realizagdo de suas atividades,
0 que acaba provocando 1ma intersi-
dade ainda maicr de movimentagdo de
me-cadorias.

A minimizagio dessas dificuldades
pode ser obtida com a utilizagdo de
ve'culos que possam se adzquar as res-
tricdes impostas pelas au-oridades de
traas:to. Esta pratica, porém, se isola-
da. jando basta: mesmo com veiculos
meis verséteis, ¢ distribuizio conven-
cicnal, diurna, ainda representa hoje
98% de todo o processo de distribui-
¢acnas cidades brasileiras. Tal contexto
mas do que justifica destinar algem
termpo nz elaboragdo de estudos que
auxiliem no desenvolvimento de pro-
pos:as rara aumenta- a distribuigio
noturna.

A Panamco Brasil  Spal Industria
Bresileira ce Bebidas S/A, que atua no

Fonte: Alexandre Dias Ceoalira, Ccerd do Desenvolvimen:o
Tecnolégico em Transportes, PANAMCO - SPAL
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mercaco de distribui¢io de bebidas,
verr. se constituindo em um dos cases
Tais relevantes na conjugagéo de vei-
culcs meais verséteis com a adesdo cres-
cente ao sisterna de entregas noturnas.
2m 1997, a empresa passou a utilizar
cerca dz 45 VUCs (Veiculos Urbanos
de Carga), caminhdes de menor porte,
comdimensdes de até 2,2 mde largura
e 5,5 n de comprimento. Com 0s
/UCs, a Panamco néo apenas se adap-
tou as Emitacdes de distribuicéio nas
ZMRC (Zonas de Méaxima Restrigio
de Circulacio) sem perder competitivi-
cade, como reduziu problemas com
rultas e no relacionamento com a co-
munidade, desvinculando aima-
gem da empresa como responsé-
ve_ por dificuldades adicionais de
estacionamento ¢ manobrabili-
dade para os motoristas de outros
veiculos.
A consolidagdo da utilizagio
dos VUCs permitiu, em 1999,
que a Panamco passasse a aumen-
tara participacfio das entregas no-
turaas no total distribuido. Embo-
raaindaresponda por uma peque-
na porcentagem das viagens, o
ndmero de entregas noturnas vem
crescendo més a més {veja grdfi-
€0 I esquerda).
A distribui¢io noturna também
comega a ser associada a um fa-

tor fundamental para o varejo: o com-
portamento do consumidor brasileiro.
Segundo alguns estudos sobre o tem-
po médio de compra, o consumidor nos
EUA demora cerca de 54 minutos para
decidir sua compra; na Franga, 53 min;
na Gra-Bretanha, 48 min; na Bélgica,
38 min; e na Holanda, 23 min. O bra-
sileiro, por sua vez, tem optado pela
cautela e utiliza em média 77 min. Essa
peculiaridade vem exigindo de empre-
sas do ramo supermercadista a atuali-
zagdo de seus leiautes, para facilitar as
compras de seus clientes, o que, con-
seqiientemente, vem afetando também
os sistemas de logistica de abasteci-
mento ¢ distribui¢io. Com a entrega
noturna, a flexibilidade para modifica-
¢Oes nesses sistemas acaba sendo
favorecida.

Reunindo-se todos esses fatores ti-
picos de uma metrépole como Séo Pau-
lo, comega a saltar aos olhos o poten-
cial da distribui¢do noturna. Segundo
dados da CET (Companhia de Enge-
nharia de Trafego de Sdo Paulo), a pro-
dutividade por veiculo de entrega pode
aumentar até 50% com essa prética.
Entre as vantagens apontadas, estéo o
planejamento de rotas sem congestio-
namento, menor estresse do motorista
do caminhfo, maior liberdade de cir-
culagdio, maior velocidade média (o que
possibilita uma frota menor) e mais
tempo e trangiilidade para o cliente
realizar a conferéncia da mercadoria
recebida, reduzindo o retrabalho. Todos
esses fatores cobrem com folga os
acréscimos nos custos decorrentes de
encargos trabalhistas e permitem o
que € ainda mais relevante para os
transportadores — redugdes no prego
final do frete. Com todas as vantagens
apontadas, pode-se esperar, para mui-
to breve, grandes avangos por parte de
embarcadores, transportadores, varejis-
tas e 6rgdos gestores do transito, no
sentido de incentivar e facilitar cada vez
mais essa forma de operagéo. o]

* Giorgio A. E. Chiesa ¢ professor do
Departamento de Engenharia de Produ-
¢do da FEI (Faculdade de Engenharia In-
dustrial), de Sdo Bernardo do Campo (SP),
nos cursos de graduacdo e pos-gradua-
¢cdo em Logistica, e do MBA-Varejo PRO-
VAR, da FEA-USP.



Logistica da
virada de milénio

Aslog elege diretoria para 0 mandato dos anos
2000 e 2001 e lanca tema da 4* Conferéncia
Anual, que lembrari a evclugdo da logistica
desde o descobrimento do Brasil

Aslog (Associagdo
Brasileira de Logistica)
aproveitou a Fenatran
99, que aconteceu de 8
a 12 de novembro no
Pavilhdo de Exposi¢des do Parque
Anhembi, em S&o Paulo, para lancar
oficialmente a 4* edi¢do de sua Confe-
réncia Anual, evento que j4 se tornou
obrigatdrio no calenddrio dos profissi-
onais ligados & logistica no Pais. O lan-
camento aconteceu no estande da re-
vista Transporte Moderno, 6rgao ofi-
cial da conferéncia, que serd organiza-
da pela TechniBus Feiras e Eventos.

Na ocasido, também foi apresentada
anovadiretoria da Aslog, eleita para o
mandato que se estenderd pelos anos
2000 e 2001 (veja quadro “Equipe
abrangente”).

FUTURO E PASSADO - A 4
Conferéncia Anual da Aslog vai lem-
brar os 500 anos do descobrimento do
Brasil para estabelecer uma ponte en-
tre o papel da logistica na formagéo
histdrica do Pais, a evolugdo que se
conseguiu atingir até hoje no setor e as
perspectivas para a entrada do século
21. Com o tema “Logistica no Brasil
500: uma nova era de descobrimentos”,
oevento contard com trés Sessoes Ge-

Foto Eduardo Ruegg

Receleito: er1 seu segundo ma—dato
como presidente dz Aslog, Jcsé
Adenildo da Silva quer refor¢c.a o
ensinoda Logistica
rais, das quais todos ¢s inscrit=s parti-
cpam, e seis Sessdes Tematicas, abor-
dando cases e temas que v3o Jdesde a
arganizacdo da cadeia de suprimentos
até informatica e automacao (veja qua-
aro A "4° Conferéncia Arual da
Aslog”). “Esperamos um aumento na
visitagdo de aproximadamente 30% em
rzlagdo a 3* Conferéncia, que jd teve
vm publico muito bom”, informa José
Adenildo da Silva, presidente “eeleito
ca entidade. Adenildo tambér- espera
rtm aumentosignificativo n> nCnero de
patrocinadcres na 4* Conferéneia. “As

Equipe abrangentc
A nova diretoria executiva da Aslog, eleita pare o biénio 2000-2001:

Presidente:

1° Vice-presidente:
2° Vice-presidente:
1° Secretdrio:

2° Secretdrio:

1° Tesoureiro:

2° Tesoureiro:
Diretor Técnico:
Diretor Social:

José Adenild» da Silva ¢Deicmar / J. Log’s)
Altamiro Carlos Borges (ABPL)

Carlos Alber-o Mira (Target Logistics)

Dalzir Vitéric (Rezende Alimentos)

Celso Campello (Ryder,

Hipolito José de Oliveira Pinto (Lojas Ria-huelo)
Paulo Sergio Ferreira Rago (Uliragaz)

Manoel de Andrade e Silva Reis (FGV/EARE)
Mauri Mendes (Smartlog)

A 42 Conferéncia
Anual da Aslog
Tema: “Logistica no Brasil 500:
uma nova era de descobrimento”

® 6 Sessdes Tematicas

W Configuragdes das Cadeias de

Suprimento

WSistemas de Planejamento

Logistico

B Mecanizacdo e Automagdo dos

Processos Logisticos

% Qualidade e Produtividade dos

Processos Logisticos

M Desenvolvimento

Organizacional em Logistica
Estratégias de Localizagdo

© 8 palestras por Sessdo Temdtica

©® 48 palestras no total

© 75 minutos por palestra

® 60 horas de palestras

@ 3 Sessoes Gerais

empresas que investiram no evento de
1999 afirmaram ter obtido o retorno que
esperavam. No ano 2000, creio que seja
possivel chegar a cerca de 40 patroci-
nadores”, comemora o presidente da
Aslog, )

ENSINO E MEMORIA  Para o
seu segundo mandato a frente da asso-
ciagdo, Adenildo j4 definiu algumas
prioridades. A primeira € fortalecer o
papel da Aslog como fomentadora do
ensino da Logistica no Brasil. “Quere-
oS ver surgir, nos préximos dois anos,
cursos de pds-graduacio em Sdo Pau-
lo, no Rio de Janeiro e em outros gran-
des centros, onde ainda existem pou-
cas opgoes, apesar da imensa deman-
da do mercado por profissionais”, ar-
gumenta.

Outra prioridade é transformar a
Aslog em um centro de referéncia na-
cional para a consulta de informacdes,
estatisticas e estudos sobre a Logistica.
“J4 comecamos a definir a criagdo de
um banco de dados, com literatura es-
pecializada e pesquisas que a entidade
comegard arealizar”, revela Adenildo.

Com essas medidas, o presidente da
Aslog espera reunir as condicges para
atingir a meta de 1.000 associados até
o final do segundo mandato, em 2001.
“Na 3* Conferéncia, saltamos de 220
para 540 associados. Oferecendo mais
servigos, o ciclo se fecha, e a meta po-
derd ser cumprida”, assegura. "
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Logistica e vantagem
competitiva para GM

Com o suporte da Emery World Wide e de transportadoras como a Rzal
Cargas, a General Motors implantou sofisticado sistzma logistico para
agilizar distribuigdo de autopecas

busca de um diferenci-
al de qualidade para se
distinguir no mercado
automobilistico e
atrair maior nimero de
consumidores — levou a General Motors
do Brasil a implantar um sofisticado
sistema logistico de entrega de auto-
pecas para a sua rede de 500 concessi-
ondrios no Pafs. Desde o més passado,
todos eles foram integrados ao sistema,
que consumiu dois anos em acdes de
planejamento e seis meses de implan-
tacdo. Os frutos jé estdo sendo colhi-
dos. O tempo de entrega dos pedidos,
tanto emergenciais quanto normais, que
ultrapassam a marca de 150 mil paco-
tes/més, caiu drasticamente, com uma
eficiéncia acima de 90%.
ELIMINACAODE ESTOQUES -
A decis@o de implantar o sistema faz
parte do TEC (Total Entusiasmo do Cli-
ente), programa que vem sendo desen-
volvido pela montadora para oferecer
ao mercado algo mais do que a sua con-

Com o sistema logistico desenvolvido para a GM, a
redugdo de estoques aliviou as concessiondrias de

altos custos financeiros

A8  TRANSPORTE MODERNO 392

Vicente Diamezi, em Brasilia (DF)
Fotos: Velinson Calandria

- T

.
- TP

oo CA ﬂ

A frota da Rezl Cargas para atender a GM é composta de vdr.os veizulos
incluindo oi*a cavalos-mec3inicos e 55 veiculcs da menor pcete

corréncia, ja que, num futuro préximro,
o0s carros esterdo tecnologicamerte
muito parecidos, independentemente Je
marca ou procedéncia. Com a cadeia
logistica, o comsumidor passou a can-
tar com um atendimento rédpido e
confidvel na hora em que s2u veiculo
necessita de algur reparo. Além d:s-
$J, © sistema aliviou as
concessiondrizs dos alts
castos finance:ros decer-
rentes da formacfo de
elevados estoques de
altopacas.

Também ganhou a
montadora, qre além e
torcer pela alavancagem
dz suas vendas, estd
dispendendo na cadeia
logistica os mesmos E$
3) milhdes aquais que
gastava anteriormente
com mais de uma dezena
d= transportadoras para

adrmiisirar e real zar, em picres con-
digdes,  entrega dos pedidos. sto foi
possivel porque as entregas erx 2rgen-
ciais € normais que rinham pregos de
frete diferenciados passaram 12 zer tra-
tadas dz mesma forma Sutiram os
valor=s dc frete dos dedidos mcamars,
enquanco cafram, 2 muitos casos, 0s
pregce dos fretes emergenciais. Os no-
vos coniratos prevéem, ac lomgo do
temp2, & radugfo de custos ma cadeia
logis'xca, que atuclmente se er=ontra
em fzce de ajuste fino, com o dkjetivo
final d2 chegar a una =ficiéncia de 97%
no prxximo ano.

“Fazerr os 0 acomrpanhamer-o dos
pedidos desde ahcra smque chegam a
GM £t 0 moment? da entrege 1o con-
cession” ", afirma Mauricid Pasto-
rellc, dicetor da eperacora Jozistica
norte-am evicana Emzry World Wide,
que cu areal-dade brasilziza pro-
jetos core_aimplantzdos em Lmdades
de prodxcdo da montadcra em 2 pai-



ses, entre eles Alemanha, China,
Tailandia, Turquia e Cingapura. “O sis-
tema nos permite agir pontualmente,
sabendo dos problemas de cada trans-
portadora em cada concessionario da
rede”, explica Pastorello, apontando
que o projeto logfstico brasileiro é o
maior da montadora fora dos Estados
Unidos.

Para obter maior eficiéncia do siste-
ma, a Emery dividiu o territ6rio brasi-
leiro em quatro grandes regides, atri-
buindo-as a quatro transportadoras:
Real Cargas, Expresso Merciirio, Mira
Transportes e Rapidido Cometa. Elas
estdo interligadas eletronicamente ao
sistema monitorado pela Emery, que
também disponibilizou para a mon-
tadora uma 4rea de atendimento para
as concessiondrias, permitindo, por
meio do 0800, a informacio imediata
sobre a situacdo dos pedidos. Além de
monitorar as entregas, o sistema abran-
ge ainda o retorno de autopegas avari-
adas para andlise nos laboratérios da
montadora, como também devolugdes
de pacotes danificados em fungio da
manipulacdo. “Ndo adianta querermos
dourar a pilula. Problemas sempre vio
existir”, afirma Pastorello.

Os ganhos foram estabelecidos jd na
defini¢do do projeto da cadeia logistica.
No Estado de S#o Paulo, por exemplo,
onde estdo situadas as unidades de pro-
ducio e os armazéns da General Mo-
tors, os prazos de entrega anteriormen-

te eram de 24 horas
para os pedidos emer-
genciais de conces-
siondrias (dealers) da
regido e de trés dias
para os pedidos nor-
mais. Hoje, os paco-
tes sdo obrigatoria-
mente entreguss em
12 horas, ndo impor-
tando a urgéncia. A
regido ¢ operada pela
Real Cargas, que estd
comum nive] de efici-
&ncia préxima a 95%.
J4 as Jocalidades do
Norte e Nordeste, si-
tuadas num raio supe-
rior a mil quildmetros
de Sdo Paulo, sdo
operadas pelo Rapi-
dio Cometa, que faz
as entregas normais
por via rodovidria,
com prazos de trés a sete dias, e a3
emergenciais, por via aérea, com 9
compromisso de estar nos dealers das
capitais em 24 horas e, em 48 horas,
nas cidades interioranas. A Merctric,
que j4 atendia a GM na regido Sul, f
cou com o0s Estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. A Mira
Transportes, por sua vez, atende os B«
tados de Mato Grosso, Mato Grosso d>
Sul, Acre, Tocantins e Ronddnia.
REGIAO MAIS DENSA - Cou-

OS P RAMETROS DA REAL CARGAS
(para atender a General Motors)

Numero de veiculos: 66
Pessoal envolvido: 193

Terminais: 17 L
Volume transportado

(em pacotes por més):
82.000

Fonte: Real Cargas

Entrega num raio de até
200 Km da capital
paulistaem 12 horas

Entrega nas
demais cidades em 48 horas

~

Mauricio Pastorello, da & mery World Wide: acompanha-
mento de todas as etapas do processo

be & Reel Cargas desenvolver o projeto
e operar a cadeia logistica de uma re-
gido orde estdo concentrados 357
dealers e 557 do movimento total das
entre2as. Elaabrange os Estados de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Goids e Espfrito Santo, além do Distri-
to Fedzral. O projeto foi implantado no
iniciode julao passado, quando a em-
prese criou uma malha de distribuicdo
especifica para atender a General
Motcrs.

Destinou trés terminais exclusivos
para a cadeia logfstica, além de outros
14 terminais mistos estrategicamente
local.zados em fungfo da identificagio
dos baricentros, isto é, os pontos de
maiorconcentragio de demanda e com
menores distancias de entrega propor-
cionalmente ao volume a ser transpor-
tado.

A Rezal disponibilizou ainda uma fro-
ta ex: usiva composta de oito cavalos-
mecinmicos, doze semi-reboques e ou-
tros :3€s caminhdes encarregados da
transf2réncia de cargas dos armazéns
da mcntadora até os seus terminais. E
55 vzlculos de menor porte estio ex-
clusivamente voltados para a distribui-
¢a0 des autapecas entre 0s terminais e
as cancessiandrias GM. Foram escolhi-
dos ceminhdes de cabine avangada, os
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Monitoramento da frota: controle total da distribui¢cac

chamados “cara-chata”, que tém mai-
or capacidade de carga com o mesmo
comprimento dos caminhdes de cabi-
1e convencional. A transportadora tam-

Carlos Gurgu'ino, diretor-superin ‘endente da Real
Cargas: atencimento a cada demenda especifica do

cliente

bém contratou 193 funciondrios para
realizar a operacdo.

Toda essa estrutura movimenta cer-
ca de 4 mil pedidos por dia ou 82 mil
pacotes por més. Sdo encomendas de
maior volume e cora baixo peso espe-
cifice, como partes Ja lataria e escapa-
mentos, que saem exclusivamente do
armazém da Generzl Motors em Mogi
das Cruzes (SP), e aatopecas de meno-
res dimensdes, como fardis e baterias,
retiradas no armazém de Sorocaba

TRANSPORTE MODERNO 392
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(SP). Como pa-
ralamas e fardis

emtero mes-
mo destinatario,
a consolidagdo
das cargas é fei-
ta nos baricen-
fros, que rece-
bem, triam, con-
ferem, separam e
recarregam a
mercadoria para
a distribuico.

“Se ndo subdi-
vidissemos, a tri-
agem seria extre-
mamente com-
plicada”, explica Francisco de Assis F.
Cabella, diretor da Real Cargas, que
comandou a defini¢do do projeto na
regidio operada pela transportadora. Por
esse sistema, cada baricentro recebeu
uma identificacdo de cor diferente. As-
sim, os pacotes ja deixam os armazéns
damontadora com uma cor que permi-
te identificar o terminal de destino,
onde sFo consolidados, além de ganhar
um cédigo alfanumérico, que aponta
em seqiiéncia a linha, a rota de distri-
buicdo e alocalidadz.

Esse sistema tem permitido a trans-
portadora cumprir as regras estabe-
lecidas na cadeia logistica: os pacotes
urgentes e normais sdo recebidos & noi-
te e devem chegar aos
dealers, situados na regido
de até 200 quilometros de
raio da capital paulista, as
13 horas do dia seguinte. O
mesme Oocorre cCom oS
dealers do Rio de Janeiro.
Nas demais capitais da re-
gido, o prazo é de 24 horas,
e, nas cidades interioranas,
o compromisso € de que os
pedidos cheguem em 48 ho-
ras.

O baricentro do norte da
capital paulista, por exem-
plo, dimensionado como
todos os demais em funcéo
da demanda, conta com sete
carros de distribui¢ad, cada
qual encarregado de um cer-
to niimero de concessiona-
rias. O carregamento € fei-

to em ordem sequencial, de acordo ccm
o roteiro, e dividido na carroceria por
um sistema de redes que, além de se-
parar a carga de cada delear, funciona
como anteparo, impedindo o desloca-
mento dos pacotes quando o caminh3o
vai sendo descarregado. Todos os vei-
culos tém comuricacdo direta na cadeia
por meio de celulares, radios ou res-
treadores.

No final da jornada, aequipe de bor-
do — motorista e ajudante — faz o relato
das ocorréncias de cada entrega para
uma central, acessada por meio do
0800. Todos os roteiros também foram
previamente definidos, estabelecendo-
se a distdncia, velocidade média e ds
horérios de chegada e de saida em cada
delear. *“Hoje, cs concessiondrios sa-
bem a hora em que vao receber os pe-
didos”, explica Cabella.

“Em cada operagdo que assumimes,
MeSmo coITiqueira, procuramos aten-
der as caracteristicas do cliente, dos
seus produtos & de seus parmetros
administratives”, afirma Carlos
Gurgulino, diretor-superintendente da
Real Cargas. Com esse espirito, a trams-
portadora montou a estrutura exclusi-
va para a General Motors e ndo se &r-
repende. “A cria¢@o da matha especi-
fica estd permitindo inclusive que
alavanquemos novos negécios”’, come-
mora Gurgulino. ]

Francisco Cabella, diretor comercial da Real
Cargas: “Paie os concessiondrios sabem a hora
em que vas veceber 0s seus pedidos”
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TERCEIRIZACAQO

Maos a

obra

Empresas de terceirizacdo de mao-de-obra
planejam expansdo no setor de logistica

e tornam-se uma boa opcao para reduzir custos
com operacOes no armazém € no transporte

Ivan Garcia

sgundo as estimativas
mais conservadoras, o
mercado de operagio
logistica no Brasil de-
vera crescer, na proxi-
ma década, em um ritme médio de 8%
ac ano. Isso significa que o faturamento
dc setor devera, no minimo, duplicar
er cerca de nove anos. Expectativa tdo
promissora tem multiplicado o surgi-
mento de cooperativas € empresas espe-
cializadas no recrutamento e selecdo de
mEio-de-obra destinada as atividades de
ammazenagem e distribui¢o. Contrata-
das pelos operadores logisticos ou di-
retamente pelas embarcadores, essas
empresas tém se tornado um elo vital na

radugdo de custos trabalhistas no setor.
EXPANSAO - Cientes da posicdo
stratégica que comecam a ocupar na
oderagdo logistica, as principats empre-
sas de terceirizacio de mao-de-obra co-
mecamain-
vestir na ex-
pansdo de
seus servi-

¢OS.

A CAAL
(Cooperati-
va, Assesso-
riae Apoioa
Logistica),
com sedeem
Sao Paulo,
surgiu hé
- um ano e
meio. Neste
periodo, jd
formou um
cadastro de
mais de 10
miil profissi-
onais e abriu
filiais em

Profissionais da Union
Service no centro de
distribuicdo da OESP:
bgistica é responsavel
por 70% do
raturamento da
prestadora de servigo
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Campinas (SP), Fortaleza (CE),
Goidnia e Andpolis (GO). O cadas-
tramento € gratuito e feito por meio de
antncios em jornal e rddio. Para o ano
2000, a CAAL j4 fechou projetos que
também levardo seus servigos para
Uberléndia (MG), Brasilia (DF), Rio
Verde (GO) e Recife (PE).

“Geralmente, um operador logistico
traca o plano global com o seu cliente
e terceiriza as partes operacionais do
projeto. Em seguida, fazemos uma vi-
sita ao cliente e selecionamos os pro-
fissionais de acordo com o seu perfil
de negécio”, conta José Reginaldo Car-
neiro, diretor da CAAL. Hoje, a em-
presa presta servigos para a Gessy
Lever, GE e Daco, entre outras indiis-
trias, com cerca de 1.100 funciondrios
em atividade, principalmente nos seto-
res de movimentagio, separagio,
estocagem e embalagem.

Uma das empresas de terceirizacdo
mais conhecidas é a Union Service.
Fundada ha quase dez anos, a empresa
estd expandindo sua atuagio por meio
do sistema de franchising. Apesar de
fomecer profissionais para as mais di-
ferentes atvidades, o foco da Union
Service sempre foi 0 recrutamento de
mao-de-obra para o setor de logistica.
“Acreditamos que, no ano 2000, o se-
tor vai responder por cerca de 70% de
nosso faturamento”, revela o presiden-
te da empresa, Elddio César de Toledo.
A empresa ja possui franquias em For-
taleza, Rio de Janeiro, Sorocaba, Sal-
vador, Ribeirdo Preto, Manaus e Vit6-
ria. Para 2000, o plano ¢ abrir pelo
menos mais oito unidades nas regides
Sul, Norte, Nordeste e Centro-Oeste.
A Union Service possui hoje cerca de
2.500 profissionais em clientes como
OESP, Sadia, Xerox e Marbo.

Foto Eduardo Ruegg

Carnei-o, da CAAL: preocupacdo
com o verfil de negocio do cliente
final e 2xpectativa de expansao
acelerada em 2000

ESPECIALIZACAO —Outras em-
presas ce terceirizagio de mdo-de-obra
tém preferido se especializar nas ativi-
dades da logistica mais diretamente
relacionadas ao transporte. A Cooper-
data Saalt (Cooperativa de Servigos
Auténemos de Apoio a Logistica e
Transporte), fundada em 1998, é um
exemp.o. Além