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ONECTIVIDADE

chave para a eficiéncia
transporte e logistica

Avanco tecnoldgico sinaliza como sera
o futuro nas cidades inteligentes

Telemetria viabiliza veiculos auténomos
para transporte de cargas e passageiros

Testes com carros compartilhados ja
mostram resultados positivos no pais

Reconstrucao de pneus gera reducao de
até 75% no custo do quilometro

Analise de indicadores mostra qual o
melhor momento para renovar a frota

Leasing operacional pode ser opcao
vantajosa para a compra de caminhoes

Motor remanufaturado chega a custar
ate 30% a menos para o frotista

Seguros: empresas investem em acoes
para proteger frotas e cargas
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Bosch Diesel Center
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

Oferecemos a melhor solucao para reparo dos sistemas diesel, em especial, os modernos sistemas eletronicos
Common Rail. S6 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

« Equipamentos de ultima geracao;
» Garantia dos sistemas eletronicos diesel;

. Fjrofissionais treinados e preparados pela Bosch;
* Unica rede de reparacao de injetores Common Rail.

& BOSCH

Diesel Center

www.boschdieselcenter.com.br

Faca revisoes em seu veiculo regularmente.
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CONECTIVIDADE

Para Rogério Oliveira, consultor do fundo de private equity Ad- 6
vent, a evolugdo das tecnologias modificard o modo como as
cidades se organizam e funcionam

Muitos gestores de frota estdo tendo dificuldade para interpre-
tar dados gerados por diferentes aplicativos, alerta o professor 10
da Unicamp Orlando Fontes Lima Junior

0 caminhdo esté se tornando um data center mével, conectado
aos diversos elementos existentes entre a cadeia logistica e o
gestor de frota, explica Luciano Abrahao, da Mercedes-Benz

40

SERVICOS DE POS-VENDA DAS MONTADORAS

42

COMPONENTES

A Cummins decidiu fazer um trabalho de conscientizagéo para
mostrar ao cliente o beneficio do motor remanufaturado, que
custa até 30% menos que um modelo novo

64

Palestra de Maxiliano Fernandes, da Ticket Log, mostra que as
plataformas digitais estdo cada vez mais conectadas, aceleran- 12
do a velocidade com que os dados sao gerados

TREINAMENTO

ValeCard quer ajudar profissionais do transporte a usar as ferra-
mentas de gestao para que eles aproveitem melhor essa solugdo 1 4
na administragdo de suas frotas

INOVACAO

Executivo da 3M, uma das companhias mais inovadoras do mun-

do, mostra que néo basta uma empresa ser criativa se isso ndo 16
trouxer aumento de receita e redugdo de despesas

ARTIGO |

Para Wagner Fonseca e Paulo Gentil, da Netz Automotiva, em-
presas que ndo investirem em inovago dificilmente ganharédo 18
competitividade nos mercados onde atuam

SEGURANCA

0 Observatério Nacional de Seguranca Viaria (ONSV) desen-
volve agBes para a diminuigdo dos acidentes no transito, que
atingem quase meio milhdo de pessoas todos 0s anos

66

SUSTENTABILIDADE

0 Proconve, que completou 30 anos em 2016, conseguiu reduzir
o nivel de poluentes, mas ainda sdo necessérias novas medidas,
segundo Gabriel Branco, da EnvironMentality

68

PNEUS

Pirelli desenvolve servigos e produtos que buscam maximizar a
cadeia de valor, como o Cyber Fleet, uma solugéo que contribui
para reduzir o consumo de combustivel

70

Flavio Bettiol, da_Marangoni, estima que a reconstrugdo de
pneus gera redugdo de 75% no custo do quildmetro rodado e
defende o descarte correto dos inserviveis

12

TECNOLOGIA

Com softwares avangados e mao de obra especializada, a tele-
metria poderd ajudar na dirigibilidade e na diregdo dos veiculos 20
auténomos, diz Claudio Vilar, da Ituran Brasil

PRODUTIVIDADE

Com coleta massiva de dados e tecnologias que permitem tragar
padrdes, DDMX orienta gestores a utilizar melhor suas frotas e
tomar decises para fazer mais com menos

74

MOBILIDADE

Ford e General Motors incentivam tendéncia do carro compar- 22
tilhado, disponibilizando automdveis para funcionarios usarem
nos fins de semana e feriados

FINANCIAMENTO

Montadoras intensificam divulgagdo do leasing operacional
para renovagdo da frota, opgdo que equivale ao aluguel de um
caminhdo ou automovel

76

A cidade de Fortaleza (CE) iniciou um projeto de uso compar-
tilhado de carros elétricos, chamado de Veiculos Alternativos 24
para a Mobilidade (Vamo)

TELEMETRIA

Com o uso de solugdes da Autotrac em sua frota de 453 cami-
nhdes, a transportadora Paradiso Giovanella conseguiu reduzir 26
em 6,09% o consumo de combustivel

Atenta a demanda de clientes, a Sascar, do grupo Michelin, lan-
gou solugBes para melhorar a prevengéo de acidentes, a dirigibi- 28
lidade e a recuperagdo de veiculos e cargas

COMPETITIVIDADE

Pesquisa Ticket Car identificou que a principal preocupagdo dos
gestores de frotas é obter eficiéncia nos custos sem comprome- 30
ter a qualidade dos servigos prestados

MERCADO

Para Ricardo Bacellar, da KPMG, a indUstria automotiva precisa
investir em aplicativos e novas tecnologias para se adaptar ao 32
consumidor de hoje, que esté mais conectado

MONTADORAS

Através de metodologias adequadas, com andlise de indicado-

res, é possivel simular o célculo do momento ideal para fazer 34
uma renovagdo de frota, segundo Alvaro Mariotto, da MAN

A engenharia de aplicagdo ajuda a Scania a encontrar novos
nichos de mercado, pois representa um canal de comunicagéo 36
entre as empresas e a fabricante

Volvo desenvolveu solugdes para frotas de caminhGes e Onibus
que permitem controle dos veiculos e aumentam a capacidade 38
de planejamento do gestor

ARTIGO I

Segundo Ricardo Altmann, curador do evento Frotas Conecta-
das, a inovagdo tem impactos efetivos nos negécios associados
a gestdo e a conectividade de frotas

79

MEIO AMBIENTE

Executivo da BR Distribuidora explica a gravidade da utilizagdo
do Arla 32 adulterado, que causa sérias consequéncias aos mo-
tores dos caminhdes e ao meio ambiente

80

SEGUROS

Com o0 aumento no ndmero de roubos de cargas, fazer uma apé-
lice de seguro tornou-se ainda mais importante para dar tranqui-
lidade ao transportador e ao embarcador

82

GUIA DE SEGURADORAS

84

TRANSMISSOES

As principais fabricantes do setor iniciaram sua histéria no co-
megco do século passado e hoje estdo em sintonia com as princi-
pais tendéncias do mercado

86

TERCEIRIZACAO DE FROTAS

A Movida Rent a Car, do grupo JSL, atua em um setor que tende
a crescer em perfodos de crise, quando é necessario aumentar a
produtividade dos veiculos

89

Hé dez anos no Brasil e com uma frota de um milh&o de veiculos
no mundo, a francesa Arval, do grupo BNP Paribas, estima cres-
cimento de 19% no faturamento

91

CARGAS REFRIGERADAS

Realizar as revisdes preventivas e corretivas das maquinas de
refrigeracdo de caminhdes é fator fundamental para manter a
temperatura adequada e a qualidade da carga

GUIA DE EMPRESAS: Meios de pagamento | Sistemas e solugdes | Rastreamento e telemetria | Fabricantes de pneus | Reformadores de pneus |
Terceirizagdo de frotas | Fabricantes e distribuidores de pegas, componentes e equipamentos | Distribuidores de combustiveis e lubrificantes
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Apresentacao

Dez anos de informacao
e aprendizado

Criado em uma época quando ainda pouco se
falava no assunto, o Forum de Gestao e Efici-
éncia de Frotas chegou a sua décima edicdo em
2016. Acredito que em setembro de 2007, quando
realizamos o primeiro evento sobre o tema, nem
nés mesmos poderiamos imaginar a importancia
que o assunto viria a ganhar dez anos depois. No
atual cendrio econdmico, a principal preocupacao
dos gestores de frota é reduzir custos e ganhar
eficiéncia. E é exatamente este o papel do nosso
férum: apresentar a empresdrios e executivos as
melhores praticas para atingir este objetivo.

O setor, porém, ndo precisa somente conhecer alternativas para lidar com as
dificuldades atuais, mas, principalmente, se preparar para os desafios que as no-
vas tecnologias impoem a atividade. Essas tecnologias avangam a uma velocidade
incalculdvel, modificando o mundo a nossa volta, a forma como vivemos e todo o
processo de producdo da industria e das atividades de comércio e servicos. Tudo
estd conectado. A internet das coisas (IoT) revolucionou nosso dia a dia.

A nova realidade do transporte de carga e de passageiros no Brasil conta com
frotas conectadas, mas os avancos nessa drea sao tdo rapidos e ainda falta co-
nhecimento aos gestores para interpretar todas as informacdes geradas nesse
mundo conectado. Para dar énfase ao tema, acrescentamos neste ano no Anuario
de Gestao e Eficiéncia de Frotas um item sobre conectividade no Guia de Ser-
vicos de P6s-Venda das montadoras, para que os gestores conhecam o que cada
industria estd desenvolvendo para beneficiar os frotistas que usam seus veiculos.

Também é preciso estar atento a um dos pontos cruciais para o sucesso de uma,
atividade: a inovacdo. O processo de inovacdo deve ser permanente e as empre-
sas que nao adotarem esse mantra dificilmente poderdo manter-se competitivas.

E nesse caminho conectado ao universo de possibilidades que se apresentam ao
gestor de frotas que pretendemos continuar, por muitos anos, como o principal
forum de debate do setor.

Obrigado a todos que tém nos apoiado e nos prestigiado nessa jornada.

Marcelo Fontana
Diretor da OTM Editora

| ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2017
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Cummins,
a marca preferis
dos caminhoneiros.

A Cummins é a marca de motor preferida dos caminhoneiros no Prémio Top of Mind do
Transporte 2016 promovido pelo aplicativo TruckPad. Sé que a Cummins esta presente
do inicio ao fim do seu caminho, também com pegas genuinas, filtros, turbos, sistemas
de emissdes e servicos, dando ao seu caminhao forga e confianga para ser o preferido
de norte a sul do pais.
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Conectividade

O futuro nas cidades inteligentes

A tecnologia avanga a uma velocidade impressionante, revolucionando
a forma como vivemos e nos locomovemos no espaco urbano

Marcia Pinna Raspanti

As diferentes tecnologias tém
evoluido de maneira muito ra-
pida e j& comegam a se conec-
tar, desenhando um cendrio até
certo ponto incerto. Como esse
avango ird influenciar a nossa
vida? “Caminhamos para a ex-
ponential society ou exponential
tecnology, em que teremos uma
explosdo de tecnologia, de forma
disruptiva, o que ird modificar
completamente o0 modo como as
cidades se organizam e funcio-
nam”, explica Rogério Oliveira,
consultor do fundo de private
equity Advent, partner da Te-
cverde, board member da CI&T e
CEO da Scoretech.

Oliveira destaca que, para ter-
mos ideia do que ocorrera no fu-
turo, é importante entendermos
a dindmica da formacao dos nu-
cleos urbanos. “Em 1900, apenas
16% da populacdo mundial vivia
nas cidades. Hoje, quase 60% das
pessoas estdo no ambiente urba-
no; em 2050, ultrapassaremos a
marca dos 70%. Muitos paises
ja estdo acima desse percentual,
mas a média mundial é influen-
ciada pela China e pela India,
que passaram por uma urbani-
zagdo mais tardia”, explica. Para
acomodar toda essa populacdo
nas cidades, o que assistimos ao
longo do século XX foi uma in-
tensa aceleracdo da tecnologia.

A tecnologia foi dominada pe-
los hardwares, passando depois
para softwares, redes, dispositi-
vos e solucoes moveis. E agora
estamos chegando a internet das
coisas (Internet of Things), em
que todos os objetos e servigos
do nosso dia a dia estardo co-

nectados a internet e se comuni-
cando mutuamente. “Se o século
passado foi o tempo do petréleo,
pois tudo dependia dele, no pre-
sente século tudo gira em torno
dos dados. As informacoes sdo
0 novo petroleo, digamos assim.
E, no futuro préximo, tudo esta-
rd conectado a tudo, gerando e
comunicando dados incessante-
mente”, acredita Oliveira.

As Smart Cities se baseiam na
conectividade, fazendo com que
tudo funcione de forma plane-
jada e sincronizada. “Nos dias
atuais, existem trés bilhoes de
pessoas conectadas a internet;
até 2020, mais trés bilhoes de in-
dividuos se juntarao a elas. Serao
seis bilhdes de pessoas conecta-
das. E até 2050, devem ser oito
bilhoes, pois o ritmo tende a di-
minuir. Precisamos pensar qual o
impacto social disso, no sentido
sociolégico do termo. O que vai
representar toda essa intera-
¢d0?”, questiona Oliveira.

VELOCIDADE

H4 50 anos, era criada a cha-
mada Lei de Moore. “A lei é véli-
da até hoje. Moore enxergou com
clareza a acelerag¢do tecnologica
que viria”, diz Oliveira. Em 1965,
Gordon Moore escreveu um arti-
go para a revista Electronic Ma-
gazine, no qual discorria sobre a
evolucdo da tecnologia. E nessas
reflexoes fez uma das previsoes
mais duradouras sobre o assun-
to. Moore previu, baseado em
suas observacoes da industria,
que o numero de transistores
em um processador dobraria,
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em média, a cada dois anos,
mantendo o mesmo (ou menor)
custo e o mesmo espaco. Em
1975, houve uma revisdo dessa
“lei”, pela qual seu autor redefi-
niu o periodo em que o nimero
de transistores dobraria, de dois
anos para 18 meses.

Toda essa rapidez nos avancos
da tecnologia ja afeta o setor de
transportes. “Os veiculos auto6-
nomos estdo em evidéncia. De
100 a 120 empresas, na Europa
e nos Estados Unidos, estdo in-
vestindo milhGes ou até bilhoes
nessa solu¢do”, informa Oliveira.
O especialista destaca que, além
das empresas que tém anuncia-
do novidades em veiculos auto-
nomos, “a Google e a Apple estdo
desenvolvendo projetos que es-
tdo sendo mantidos em segredo,
por enquanto”, complementa.

Uber e Tesla estdo entre as
principais companhias que
anunciam progressos nessa tec-
nologia. A Uber ja comecou a ofe-
recer Seus Servicos com carros
autbnomos, em um projeto piloto
na cidade americana de Pitts-
burgh, onde hd mais de um ano
a empresa criou um centro de
desenvolvimento de novas tecno-
logias em parceria com a Univer-
sidade Carnegie Mellon. A Tesla
também anunciou, em 2016, que
todos os seus carros produzidos
sairdo de fabrica equipados com
sistema totalmente autonomo. O
sistema ainda ndo esta ativado,
mas servird para o recolhimen-
to de informacdes de comporta-
mento e das vias (machine lear-
ning).

Oliveira ressalta que os veiculos




autobnomos irdo circular nas ci-
dades do jeito que elas se encon-
tram atualmente, sem que so-
fram adaptacoes para isso. “An-
tes, acreditivamos que o espago
urbano sofreria alteracdes antes
de esse tipo de veiculo poder
trafegar pelas ruas. Mas agora
a tecnologia ja comeca a ganhar
as vias e ndo ha como mudar a
configuracdo das cidades. Isso
trard um impacto importante no
cotidiano das pessoas”, acredita.

No Brasil, o Laboratério de
Robética Moével do Instituto
de Ciéncias Matematicas e de
Computacdo da Universidade
de Sdo Paulo (USP), em Sao
Carlos, tem desenvolvido pes-
quisas sobre veiculos que cir-
culam sem a necessidade de um
condutor humano. Um dos desta-
ques do laboratério é o protétipo
do caminhdo auténomo, projeto
em parceria com a Scania, total-
mente idealizado por pesquisa-
dores brasileiros. A parceria com
a montadora comegou em 2013,
mas as pesquisas comegaram em
2010, com um automoével de pas-
seio comum, cue passou por algu-
mas alteracdes mecanicas e elétri-
cas. O projeto recebeu o nome de
Carina (Carro Robdtico Inteligente
para Navegacdo Autdnoma).

E ndo é apenas no transporte
que os avangos tecnoldgicos tra-
zem impactos: algumas acoes do
dia a dia devem sofrer uma ver-
dadeira revolucdo. “A biotecno-
logia estd aumentando a expec-
tativa de vida, ao mesmo tempo
que o crescimento demografico

“As smart cities
se baseiam
na conectividade,
Jazendo com que tudo
Jfuncione de forma
planejada
e sincronizada.
Nos dias atuais, existem
trés bilhoes de pessoas
conectadas a internet”

entra em queda, pois a cada dia
as pessoas tém menos filhos. A
robética também estd se tornan-
do uma realidade préxima, os
drones sdao usados ndo s6 para
fins militares, mas também para
acoes mais comuns. A Amazon
langou um servico de entregas
por drones recentemente”, des-
taca Oliveira.

A evolugao tecnoldgica terd um
efeito disruptivo, permitindo a
desconstrucdo do modelo de in-
dustria pesada atual. “Os custos
dos meios produtivos ji sofre-
ram uma queda consideravel e
a tendéncia é que caiam muito
mais. Hoje, empresas pequenas
ja podem produzir artigos como
chips para diversos usos. Outro
exemplo é o mercado de produ-
tos feitos por impressoras 3D,
que também é dominado por pe-
quenos produtores. A tendéncia
€ que isso se estenda para outros
segmentos”, explica Oliveira.

CUSTO ZERO

A relacdo que temos com o tra-
balho e o dinheiro deve se trans-
formar de maneira surpreenden-
te. “A automacgao deve trazer o

Rogeério Oliveira: “Teremos uma
explosdo de tecnologia, de forma
disruptiva, o que ird modificar
completamente o modo como as
cidades se organizam e funcionam”

ANUARIO DE

desemprego, mas, ao mesmo
tempo, baratear o custo de vida.
Em 2050, devemos ter o custo de
vida zero, alertam os especialis-
tas. Isso porque os meios de pro-
ducdo serao extremamente bara-
tos, a tecnologia ira transformar
completamente a economia. Os
governos deverdo ser ricos, po-
dendo assim beneficiar a popula-
¢do como um todo”, diz Oliveira.

O que parece um sonho pode
se tornar realidade em meados
do século XXI, de acordo com os
especialistas. “Os governos pode-
rao distribuir uma renda minima
para os cidadaos, uma espécie de
Bolsa Familia [programa federal
de distribuicdo de renda aos mais
pobres] para todos. O Estado terd
muito dinheiro e poderd pagar
para a populacdo. As empresas
terdo uma fungdo social muito
forte. A consequéncia disso tudo
é a desmaterializacdo, uma vida,
completamente diferente do que
conhecemos hoje. Quando ouvi
essas previsoes pela primeira
vez, achei que seria utopia, mas
agora vemos que caminhamos
para tal”, conta Oliveira.

No futuro, se essas previsoes
se confirmarem, viveremos em
Smart Cities, onde tudo e todos
estardo conectados por meio da
internet das coisas. Isso levara
também a cidades mais huma-
nas. A medicina estard tdo avan-
cada, que a expectativa de vida
serd em torno de 90 ou 100 anos.
“Ja hé pesquisas que buscam de-
senvolver chips para monitorar a,
nossa condi¢do fisica, avisando,
com meses de antecedéncia, por
exemplo, quando a pessoa tera
um infarto ou outro problema
sério de saude. O foco serd na
prevencao desse tipo de ocorrén-
cia. E as cidades irdo se adaptar
a esse novo perfil da populacéo,
assim como os transportes. A
qualidade de vida serd a maior
preocupacao de todos”, acredi-
ta. Serd mesmo possivel? S6 nos
resta esperar.
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Conectividade

Sonia Moraes

Embora a tecnologia tenha
evoluido muito, ajudando no
dia a dia das pessoas e das
empresas, ainda falta conhe-
cimento para interpretar todos
0S sistemas que se conectam
na internet. O alerta foi feito
por Orlando Fontes Lima Ju-
nior, professor e coordenador
do Laboratério de Aprendiza-
gem em Logistica e Transporte
(Lalt) da Unicamp.

Durante o 10° Foérum de
Gestdo e Eficiéncia de Frotas,
realizado em Sao Paulo pela
OTM Editora, o professor da
Unicamp destacou que a cha-
Ve para 0 Sucesso nos nego-
cios de transporte e logistica
depende de tecnologia e de
pessoas. “Mas muitos gestores
estdo tendo dificuldades para
interpretar os diversos apli-
cativos que surgiram nos ulti-
mos anos, (ue incorporam a
inteligéncia nos processos pro-
dutivos das empresas com o
controle pela telemetria e por
avancados sistemas de dados.”

As tecnologias que conectam
varios aplicativos na internet
tém avancado rapidamente,
segundo o professor. Comecgou
com a rede 1.0 (basica), limi-
tada a publicar documentos e
realizar transacoes via e-mail,
depois surgiu a 2.0 (multimi-
dia), criando sites de relacio-
namento e o agrupamento de
usuarios em comunidades. Em
seguida chegou a 3.0 (seman-
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Os conflitos gerados
pelas tecnologias

Conhecimento insuficiente para interpretar todos os sistemas que
interligam as informacoes na internet leva muitos gestores a agir
de forma incorreta no controle de suas frotas

tica), que interpreta os nossos
pensamentos e fornece infor-
mag¢do com mais qualidade.

Outro salto da tecnologia di-
gital foi com a rede 4.0, que
permitiu a proliferacdo da
comunicac¢do sem fio com in-
tegracdo em tempo real em
qualquer lugar do mundo. “O
celular passou a ser incorpo-
rado ao transporte para infor-
mar o horario de 6nibus e ter
acesso ao sistema wi-fi”, lem-
brou Lima.

Recentemente chegou a rede
5.0 (sensorial-emotiva), cuja
ideia é trazer sentimentos as
interacoes com a tecnologia
digital. “Com esta web estd se
criando na area de logistica
as operacgoes friend-to-friend
(F2F), que € o business to bu-
siness (B2B) — comércio esta-
belecido entre as empresas — e
0 business to consumer (B2C)
— comércio estabelecido entre
as empresas e o consumidor
final. H4 empresas que come-
caram a criar comunidades de
praticas com os seus clientes
ou fornecedores de transpor-
te”, destacou o professor.

Agora estd chegando a rede
6.0 (de contexto), criando o sis-
tema inteligente de transporte
(ITS) e a internet das coisas
(Internet of Things — I0T), uma
revolucdo tecnoldgica, pois
permite controlar por sensores
varios tipos de equipamento,
levando praticidade ao inte-
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rior e criando cidades e carros
inteligentes. “Todos esses sis-
temas estdo fazendo com que
este ambiente (da internet),
que chegou para ficar, saia do
individuo e va para o contex-
to”, explicou o professor.

No setor de transporte, o ITS
estd ajudando a ter um melhor
controle do trafego e na gestao
da operacao do transporte pu-
blico. “Este sistema conecta a
via ao caminhdo e o usudrio ao
sistema, monitora os onibus e
os semaforos, faz o controle
dos pedagios e da seguranca
vidria e a cobranca de tarifas”,
detalhou o professor.

“Hoje, tudo estd conectado
por varios sensores, 0 proble-
ma é saber interpretar os mo-
dernos sistemas e tomar as de-
cisoes”, ressaltou Lima.

EMERGENTES

Neste complexo ambiente
controlado por uma moderna
rede de tecnologia sdo criados
o0s sistemas emergentes forma-
dos por varios agentes que se
organizam para atingir o mes-
mo objetivo, como os aplica-
tivos para o taxi, o Uber e os
sites de busca de passagens
aéreas e de hotéis. “Esses sis-
temas emergem como 0S pas-
saros e cada um dd a sua con-
tribuicdo a partir de pequenas
colonias”, comparou Lima.

Nesta rede digital, as pesso-




as, embora se com-
portem individual-
mente, estdo cons-
truindo um mundo
coletivo, mas preci-
sam seguir regras
para ter acesso as
informacdes. “En-
tdo surgem a crise
e as dificuldades
para entender a
tecnologia que esta
vindo ai”, destacou

Lima.
Essa troca de
informacdo virtu-

al, segundo Lima,
estd trazendo para
a gestdo e para os
gestores empresa-
riais a hierarquia,
que é o sistema de
poder centralizado. E junto
com este emaranhado de no-
vidades que vem sendo criado
na internet surgem também
as duvidas nas pessoas sobre
como lidar com esta evolucao
da tecnologia. “Ai temos que
saber trabalhar com esse con-
ceito para solucionar as incer-
tezas. Cada um pode operar
em um determinado ambiente,
mas estard dentro do sistema e
sera parte dele.”

O professor questionou o
quanto é possivel automatizar
a inteligéncia. “Antes transmi-
tlamos os dados para as pes-
soas, e ai percebemos que com
a tecnologia ficaria mais con-
fidvel. Neste segundo estagio
da informacdo foram criados
os sistemas automatizados de
processamento, € as pessoas
foram requalificadas para tra-
balhar com as informacdes,
retirando delas as atividades”,
explicou Lima.

“Agora as pessoas estdo so-
brando, porque o nivel auto-
matizado estd aumentando.
Depois da informacao, come-
camos a dispor de conheci-

“Hoje, tudo estd conectado
por vdarios sensores,

o problema é saber
interpretar os modernos
sistemas e tomar

as decisoes”

alerta Lima Junior

mento. Hoje temos a decisdo
na mao e a inteligéncia. E o
que estamos fazendo? Esta-
mos colocando o poder na mao
das maquinas”, disse Lima.

Como exemplos, ele citou
automoéveis, oOnibus e cami-
nhoes que andam sem moto-
ristas, os veiculos auténomos,
mas ressaltou que é preciso
ver o quanto isso vai avangar
e afetar diretamente quem tem
a inteligéncia das empresas,
qual serd a parcela da automa-
cao e como requalificar toda a
estrutura para trabalhar nes-
tas novas situagoes.

Assim como o carro, os Oni-
bus estdo ganhando cada vez
mais sistemas automatizados.
“Temos hoje a bilhetagem e
tarifacdo eletronica, planeja-
mento, gestdo e monitoramen-
to. Ha4 também o sistema de
informacdo ao usudrio, prio-
rizacdo da gestao de trafego,
centro de controle, simulacao,
inteligéncia e processamento
de dados. Mas é preciso estar
atento a questdo da seguranca
e ter um operador eficiente”,
disse o professor.

Qual a tendéncia?
Um estudo da As-
sociacdo  Nacional
de Transportes Pu-
blicos (ANTP) mos-
tra que na web de
contexto todos os
modos de transpor-
te passam a ser co-
nectados e monito-
rados. E comecam o
compartilhamento e
a operacao integra-
da de dados. “Pouca
coisa vai mudar nos
niveis de operagio,
mas na alta gestdo
as transformagoes
serdo grandes. O
que vai ficar conos-
co de fato é o que
vai ser internaliza-
do no sistema em termos de
decisdo, e nao em termos de
conhecimento”, disse o profes-
sor da Unicamp.

Lima lembrou que, ao passar
a inteligéncia para a méquina,
se abre mao do poder e se per-
de a autoridade. “As pessoas
terdo que ser capacitadas para
usar essas novas tecnologias
e trabalhadas para abrir mao
de uma parte da sua decisdo,
mantendo a responsabilidade
sobre ela. Porque ndo vai ficar
na maquina a responsabilida-
de, e sim na mao do gestor. S6
que na maquina ha possibili-
dade de a decisao ser automa-
tizada.”

No setor de transporte, pelo
fato de a situacao estar insus-
tentavel, a tendéncia, segundo
Lima, é de avancar o siste-
ma de compartilhamento. “O
transporte de carga comeca a
ter obsolescéncia, acumulando
custos na ida e na volta. Entao,
o compartilhamento é uma
oportunidade, e usar a inteli-
géncia vai ser o maior trunfo
das pessoas”, analisou o pro-
fessor.

1"
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Conectividade

Nao da para falar de gestdo de
frotas sem antes se conscienti-
zar de que o mundo a nossa vol-
ta estd mudando muito rdpido
e as plataformas digitais estdo
cada vez mais conectadas. “E,
se 0 mundo estd mudando com
maior velocidade, é fato que
as necessidades da sociedade
também”, destacou Maxiliano
Fernandes, diretor de estratégia
e marketing da Ticket Log, du-
rante o 10° Férum de Gestdo e
Eficiéncia de Frotas.

Em sua palestra “O mundo em
movimento”, a intencdo de Fer-
nandes foi conduzir o publico a
uma reflexdo sobre as mudan-
cas que as conexoes do mundo
digital proporcionam e como é
possivel transformar o imenso
volume de dados em inteligén-
cia para ganhar tempo e atingir
os resultados esperados.

Para explicar essa transfor-
macdo rapida que vivenciamos
nos ultimos tempos e 0 mundo
cada vez mais digital e conec-
tado, o diretor da Ticket Log
usou como exemplo a pirami-
de de Abraham Maslow, que
foca em cinco estdgios aquilo
que considera ser fundamental
para o ser humano — as ques-
toes fisiologicas, seguranca,
relacionamento, estima e rea-
lizacdo pessoal — e destaca em
sua base as necessidades fi-
siolégicas (alimentacdo, sede,
SONno e repouso, que sdo im-
portantes para a sobrevivén-
cia). “No mundo digital, uma
das necessidades mais basicas
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para viver em rede é o wi-fi.

Hoje suprimos muitas neces-
sidades em rede”, comentou o
diretor da Ticket Log. “Ensina-
mos, aprendemos, vivemos e
estamos cada vez mais inovan-
do em rede. E este cendrio gera
uma grande massa de dados e
passamos a ter um numero gi-
gantesco de informagoes.”

Segundo Fernandes, esta-
mos produzindo um volume de
informacdes numa velocidade
e numa variedade de canais
cada vez mais maiores. “Tem
um estudo da Cisco [fabricante
mundial de tecnologia da in-
formacao] muito interessante
e ao mesmo tempo assusta-
dor, que diz que em 2050 es-
taremos produzindo e gerando
algo préximo de 8 zettabytes
de informag¢des no mundo. A
velocidade com que a gente
produz os dados hoje é violen-
ta. Em 2015 o crescimento do
trafego de dados foi exponen-
cial, chegando a 65%, e isso se
da em varios setores da econo-
mia”, frisou Fernandes.

Ele ressaltou que o tamanho
de gasto que se estd gerando
estd muito atrelado a quan-
tidade de gente no planeta.
“Hoje somos 7,2 bilhdes de
pessoas no mundo e até 2050
chegaremos préximo de 10 bi-
lhoes de pessoas. Essa quan-
tidade de gente vai produzir
cada vez mais essa tonelada
de informacdo.”

Com este aumento expres-
sivo de informacoes e de con-
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0 mundo em movimento

Em 2015 o trafego de dados cresceu 65% em varios setores
da economia e em 2050 estaremos produzindo e gerando algo
proximo de 8 zettabytes de informacoes no planeta

sumo, além do avanco da po-
pulacgido nas cidades, crescem
cada vez mais as discussdes
sobre o tema de mobilidade
urbana. Chega-se até a ques-
tionar se no futuro havera fro-
ta de veiculos. “Eu acho que
vai continuar a ter muita fro-
ta”, afirmou o diretor da Ticket
Log. “Pelo fato da expansao
das cidades, de ter muita gente
e muito carro, vamos ter uma
adaptacdo e uma mescla de
multimodais, com uma parte
da frota compartilhada e a ou-
tra operacional. Haverd deslo-
camento por meio de bicicletas
e a complementacgdo do trajeto
com outros tipos de transporte
para chegar até o trabalho.”
Conforme refor¢cou Fernan-
des, se olharmos para a pro-
ducdo das cidades com popu-
lacdo de mais de 10 milhoes
de habitantes, temos dados
interessantes. “A China inves-
tiu muito na 4rea de infraes-
trutura e somente nos dltimos
trés anos o que consumiu de
cimento foi o mesmo volume
que os Estados Unidos usaram
em todo o século 20. Tem mui-
ta gente, muito carro e muita
informacgdo sendo gerada.”
Diante da escassez de tem-
po e com esse excesso de in-
formacoes, fica complicado
saber quais sdo as necessida-
des das pessoas e como tra-
balhar com essa quantidade
de dados que chegam a todo
instante? Na opinido de Fer-
nandes, “o segredo talvez es-




teja em transformar os dados
em informacdo, a informacao
em inteligéncia e a inteligéncia
em ferramentas para a tomada
de decisao. Isso é que vai fazer
com que as empresas ganhem
0 jogo”.

Mas como isso correlacio-
na com o mundo de frotas?
“Acho que cabe perfeitamente
no mundo de frotas essa quan-
tidade de informagdes”, afir-
mou o diretor da Ticket Log.
“A gente conhece bem a rea-
lidade do gestor de frotas, que
vem driblando a falta de tempo
e, principalmente, de recursos
para alcancar os objetivos.”

E neste mundo veloz, segun-
do Fernandes, as empresas
esperam que o gestor de fro-
ta faca o impossivel, faca mais
com menos. “Ndo bastassem
as toneladas de informagdes,
elas ainda tém que reduzir
custos com escassez de recur-
sos”, disse.

Como fazer isso? “Definin-
do a escolha de KPIs [Indica-
dores-Chave de Desempenho]
inteligentes e fazendo a gestdo
por indicadores”, ensinou Fer-
nandes.

PREMISSAS

O diretor da Ticket Log apon-
tou cinco premissas que podem
funcionar para qualquer tipo
de organizagdo. A primeira de-
las é a apuracdo, que é quan-
do se faz um diagnéstico, uma
fotografia sobre onde vocé se
encontra hoje como empresa.

A segunda premissa é a com-
paracdo que deve ser levada
em conta para avaliar o que
é otimo, aceitdvel ou inaceitd-
vel. “Isso é possivel fazer com
o bésico que se tem na méo. E
tdo simples como comparar 0s
tipos de veiculos, se eles rodam
em condicoes similares”, expli-
cou o diretor da Ticket Log.

Ele comentou que, a partir
da fusdo da Ticket Log com a
Ticket Car, a empresa passou a
ter hoje 27 mil clientes e mais
de um milhdo de veiculos na
base. “O nosso desafio é como
conseguir creditar esses dados
e gerar isso como valor para
o cliente. E como comparar
a performance dos veiculos,
qual modelo ele deve comprar
para o seu tipo de operacgdo.”

A terceira premissa é a co-
municagdo com 0S responsa-
veis dentro da empresa e com
os colegas de profissio que
poderdo ajudar a comparar os
dados.

“O KPI ndo é somente uma
métrica. E a chave do negécio.
E o que determina o éxito ou
a falha da estratégia, mede os
sinais vitais, a saude e a ges-
tdo da frota”, esclareceu Fer-
nandes. “Cada KPI deve ter um
comparador ou referéncia.”

A quarta premissa é a obje-
tividade. Por que se tem um
KPI? “H4 um grande numero
de empresas em que o trans-
porte ndo é o principal negé-
cio. A sua frota tem um fer-

amos tel[uma

adaptagdo e uma mescla

de multimodais, com uma
parte da frota compartilhada
racional”,
xiliano

ramental para prestar o seu
servico, entdo para essas em-
presas é muito importante au-
mentar a disponibilidade da
frota. Para isso, é preciso ter
controle sobre a manutencao
preventiva dos veiculos”, des-
tacou Fernandes.

Conforme frisou, “também é
muito importante que se faca
uma andlise sobre a quantida-
de de dados para saber o que
fazer com as informacgdes. Nao
adianta ter uma imensidao de
dados e ndo saber qual decisao
tomar”.

A tltima premissa é o ajuste.
“E preciso saber se estd claro,
quais sao os objetivos e 0s KPIs
que se controlam. Assim, fica
mais facil fazer a correg¢do de
rota”, destacou.

O diretor da Ticket Log aler-
tou que, muito mais do que de-
finir os KPIs, é importante pre-
parar o terreno para a analise
e o plano de acdo. “Uma vez
preparado esse solo, a visdo do
negdcio expande e, assim, serd
possivel colher os resultados
desejados e aprimorar a estra-
tégia politica de frota.”
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Treinamento

Preocupada com o baixo indi-
ce de aproveitamento dos seus
produtos, a ValeCard desenvol-
veu um novo projeto para capa-
citar os profissionais do setor
de transporte. E a Universida-
de da Frota da ValeCard (Uni-
versiVale), que tem o intuito de
levar contetido de qualidade
para os gestores de frotas das
empresas que sao seus clientes.

A previsdo é que a Universi-
Vale comece a ser implantada
e disponibilizada para os clien-
tes neste primeiro semestre de
2017, para que seja possivel
contribuir de forma efetiva para
a qualidade e o uso de forma
correta das ferramentas dispo-
niveis para gerar eficiéncia e
reducdo de custo e também de
gases poluentes da frota.

Todo o contetido didatico e a
mecanica de funcionamento dos
modulos estdo em fase de apro-
vacdo pela alta direcao da Vale-
Card. “Com este curso de 150
horas vamos ensinar o cliente a
utilizar as avancadas ferramen-
tas para que consiga aproveitar
melhor a solucdo na gestao de
sua frota”, afirmou Marcelo Ta-
deu Simidamore, gerente exe-
cutivo de inovacdo em frota,
durante o 10° Férum de Gestao
e Eficiéncia de Frotas, realizado
pela OTM Editora.

Simidamore antecipou que o
curso vai abordar as questoes
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Universidade para
capacitar gestores

Por meio de um curso com 150 horas, a ValeCard pretende
ensinar os profissionais do transporte a utilizar as ferramentas
de gestao, para que aproveitem melhor a solucao

na administracdo de sua frota

bésicas e avangadas sobre as fer-
ramentas utilizadas na gestdo de
frota. “Vamos falar sobre a tele-
metria, a manutencdo, o abaste-
cimento e o controle sobre a mo-
vimentacdo dos veiculos e traba-
lhar com todos os indicadores”,
detalhou o gerente. E avisou:
“Nao adianta ter tanta tecnologia
e parametros se nao fizer o bési-
€O, que € trazer as pessoas para
conhecer a ferramenta”.

Em sua palestra sobre a im-
portancia da tecnologia para o
desenvolvimento da gestao de
frotas, Simidamore destacou
que as pessoas nao estdo sen-
do qualificadas adequadamen-
te para trabalhar com as mo-
dernas tecnologias. “De 2009
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a 2016 implantamos cerca de
200 relatorios novos, aperfei-
coamos o sistema, colocando
mais indicadores para contro-
lar os veiculos, acompanhar o
estabelecimento, o combustivel,
o tipo de veiculo, de condugao
e a telemetria, mas ndo prepa-
ramos as pessoas para receber
essa informacdo e trabalhar da
melhor maneira com esses indi-
cadores”, relatou o gerente.
“Além da tecnologia, temos
uma importante missao, que é
a capacitacao, pois ndo adianta
ter varias opcoes e indicadores
e ndo saber qual indicador é o
melhor para aquele segmento,
aquela operacdo, aquele tipo de
veiculo, tipo de condutor e de




regiao”, disse Simidamore.

Hoje a ValeCard tem mais de
300 indicadores. “Mas precisa-
mos saber quais sdo Uteis para
a gestdo, para a economia,
para melhorar a rota, a produ-
tividade e o treinamento”, fri-
sou Simidamore.

O gerente apontou trés ele-
mentos-chave a serem levados
em conta pelas empresas que
prestam o servico de gestdo — ca-
pacitacdo, acompanhamento e
reconhecimento —, para que se
alcance a eficiéncia durante o tra-
balho. “Ao analisarmos o quanto
avangou a tecnologia para o ser-
vico de gestdo, percebemos que
as pessoas estdo tendo dificulda-
des em utilizar as ferramentas”,
apontou o gerente.

Ap6és um levantamento, Si-
midamore constatou que as
mais de 300 melhorias desen-
volvidas por ano pela Vale-
Card (quase uma por dia) nao
estavam sendo utilizadas pe-
los clientes. “Oferecemos uma
ferramenta com mais de mil
opcoes para fazer a gestao, ela-
borar relatérios e parametros,
e constatamos que os clientes
estavam utilizando somente
30% dos recursos, porque estd
faltando capacitagdo”, afirmou.
“Os clientes estavam usando
uma solugdo que a empresa ti-
nha hé nove anos, ou seja, ndo
adiantou nada acompanhar a
tecnologia, porque comegamos
a trabalhar muito os custos
variaveis (combustivel, pneus,
manutencdo e lubrificacao) e
na capacitagdo dos gestores o
foco eram depreciacdo, a falha
do motorista, o seguro do cami-
nhdo e didrias de alimentagado.
“Quanta coisa, paralelamente,
a gestao de frota traz que o ges-
tor ndo acompanha”, comentou
Simidamore.

A tecnologia, segundo o ge-
rente da ValeCard, estd sem-
pre trabalhando em paralelo

10% DE ECONOMIA NO ABASTECIMENTO

Um exemplo de eficiéncia
com a utilizacdo correta da fer-
ramenta de gestdo é da Monte
Carlo Logistica, de Sao José do
Rio Preto, no interior de Sao
Paulo. Com uma frota de 168
veiculos (152 ativos e 16 que
estdo em processo de adesdo ao
sistema), a empresa conseguiu
10% de economia de combus-
tivel com a utilizacdo do cartio
de abastecimento da ValeCard.

Neste momento de retracdo
da economia, o cartdo se tor-
nou fundamental para a Monte
Carlo. Segundo Albano Vini-
cius Ramin, gestor de abaste-
cimento de frota rodovidria, o
valor do frete ndo aumenta e
cada vez mais sobram veicu-
los no mercado. “Com a maior
oferta e a reducdo da procura,
temos queda de preco nos fre-
tes e, por outro lado, o custo
sobe cada vez mais, sendo em
reajustes salariais, manuten-
coes, pneus e combustivel [0
maior gasto da empresal”, de-
clara Ramin.

O gestor da Monte Carlo
afirma que, para garantir a
qualidade e a seguranca nos
servicos prestados as grandes
distribuidoras, uma boa fer-
ramenta de gestdo de abaste-
cimento online proporciona
mais agilidade para facilitar a
tomada de decisdes. Além dis-
so, a ferramenta faz a integra-
cdo dos abastecimentos com o
sistema interno da empresa,
com controles e parametriza-
coes que facilitam o comando.

A Monte Carlo faz a distribui-
cdo e a transferéncia de com-
bustivel em todo o territério

ou junto com o aprimoramento
dos seus profissionais. “Quem
faz uma empresa funcionar sio
os empregados”, disse Simida-
more. “Portanto, quanto mais

nacional e investe constante-
mente em sua frota.

0 modulo de abastecimento
da ValeCard tem como prin-
cipal objetivo a reducdo nos
custos dos combustiveis. Isso
é possivel devido ao controle
em tempo real e & parametri-
zacdo dos abastecimentos, por
meio da definicdo de critérios
(tipo de combustivel permiti-
do, intervalo de tempo entre
os abastecimentos, quantidade
maxima permitida por abas-
tecimento, afericdo precisa do
rendimento dos veiculos, entre
outros), baseados nas caracte-
risticas e atividades a que os
veiculos se destinam.

Ha ainda a possibilidade de
customizar e gerar relatorios e
arquivos para importag¢ao das
informagoes relativas aos gas-
tos com os veiculos e seus res-
pectivos abastecimentos. Esse
controle facilita a contabiliza-
cdo e possibilita a customiza-
cdo de informacdes operacio-
nais e financeiras.

A ValeCard é uma empresa
brasileira que oferece uma
plataforma tnica e integrada
para uma gestdo mais rapida
e simplificada por meio do Sis-
tema Integrado de Autogestao
(Siag). Sediada em Uberlandia
(MG), a empresa atende mais
de 40 mil clientes em todo o
territério nacional. O grupo
conta com mais de 120 mil
estabelecimentos comerciais
credenciados e mais de trés
milhdes de cartdes emitidos,
ficando entre as cinco maiores
empresas brasileiras do setor
de meios de pagamento.

se trabalha, treina e aprimora
os funciondrios, maiores se-
rdo os resultados, mesmo que
se utilize 100% da ferramenta,
para a gestdo.”
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Inovacao

Sonia Moraes

Inovacdo significa criar algo
novo. A palavra é derivada do
termo latino innovatio e se refe-
re a uma ideia, método ou objeto
que é criado e que pouco se pare-
ce com padroes anteriores. Para
Luiz Eduardo Serafim, gerente de
marketing corporativo da 3M no
Brasil, inovacdo é transformar a
ideia em realidade, é converter o
conhecimento em resultado e em
dinheiro.

Por que se tem falado tanto de
inovacdo nos ultimos 15 anos?
Segundo o gerente de marketing
da 3M, o avanco da globalizacao,
a escassez de recursos, a revo-
lucdo digital e as mudangas nas
familias, no consumo e na satde
sao os fatores que tém levado as
empresas a pensar cada vez mais
em algo inovador, e isso tem pro-
vocado uma avassaladora trans-
formacdo dentro das organiza-
¢Oes empresariais, num processo
muito mais dindmico do que nos
anos 1980.

“Diante do cendrio que se tem
vivido nos tltimos anos, com
grande foco no marketing, ma-
croambientes, = megaconsumo,
avancada tecnologia e grande
preocupacgio com a economia e o
meio ambiente, como as empre-
sas devem agir para alavancar a
inovacdo?” Esta foi a indagacdo
feita por Serafim em sua pales-
tra sobre “O poder da inovacao”
durante o 10° Férum de Gestao e
Eficiéncia de Frotas.

Ele comentou que a inovacdo
faz parte da cultura da 3M des-
de a sua fundagao, em 1902, nos
Estados Unidos. Desde entdo, na
multinacional a inovacao é cul-
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tivada e reconhecida, alavanca
carreiras, da suporte aos nego-
cios, requer curiosidade, obser-
vacdo, ampla visdo das aplica-
coes dos produtos e das areas da,
companhia. A empresa possui
uma estratégia de inovacdo para
fazer frente a transformacoes,
“pois, com a revolugdo tecnoldgi-
ca, 0 maior acesso a informacao,
as dinamicas sociais e as mudan-
cas culturais e politicas, surgiram
novas formas de consumo e de
servigos agregados”.

RESULTADO

O gerente de marketing da 3M
alertou que estdo acontecendo
muitas coisas na cadeia de valor
(com fornecedores, clientes e tec-
nologia) e isso tem que ser olha-
do seriamente pelas empresas.

Receita para ser uma empresa inovadora

Nao basta somente ser criativa se isso nao trouxer resultados como
aumento das vendas e do lucro, geracao de receitas, melhora das
margens, reducao de custos e despesas e ganho de qualidade

“Duas acoes que eu considero vi-
tais para uma companhia é criar
valor e gerar resultado. Nao basta
somente um pProcesso criativo se
nao trouxer resultado, aumentan-
do as vendas e o lucro, gerando
receita, melhorando a margem,
reduzindo custos e despesas e
mantendo a qualidade”, destacou.
0 executivo da 3M acrescentou
que ndo adianta ter uma ideia
genial e criativa. “E preciso en-
tender todo o processo para ga-
rantir, 14 no final, que o cliente e
o mercado entenderdo a sua pro-
posta. Tem que ter decisoes sobre
como e onde vender o produto.”
Para uma empresa ser inova-
dora, orientou Serafim, é impor-
tante construir um sistema de
inovacdo e mais do que nunca é
necessario ter um planejamento
estratégico, analisar como a em-

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da 3M, na cidade de Sumaré (SP): a subsididria

depositou 13 novas patentes no Brasil em 2015
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presa se vé no futuro. “A inova-
¢do ndo é um fim em si mesmo,
€ um processo, um caminho para
atingir um objetivo”, disse.

Serafim ressaltou que para
uma companhia trilhar o cami-
nho da inovagao é preciso desen-
volver lideres na drea de finan-
cas, mar-keting e manufatura.
“Tem que ser pessoas que estao
pensando nas dindmicas e ava-
liando quais sdo as tecnologias
e 0s novos comportamentos dos
concorrentes e criando acoes ino-
vadoras. E necessdrio também
ter competéncia de marketing e
vendas, além de ter processos de
priorizacdo.”

A principal fonte de crescimen-
to de uma companhia, segundo
o gerente de marketing da 3M,
sao 0s novos produtos e servigos.
“Para isso acontecer, é funda-
mental o investimento em tecno-
logia”, ressaltou.

Mas, para obter o destaque de
empresa inovadora, € necessario
construir um sistema no qual se
incluem lideranca e cultura, visao
e estratégia, tecnologias, pessoas,
propriedade intelectual, compe-
téncia de marketing, venda, pro-
cessos e métricas. “A jornada da
inovagdo é permanente e nem
sempre é previsivel, mas precisa
de um mapa”, frisou Serafim.

Segundo o gerente de marke-
ting da 3M, para que as empresas
se tornem verdadeiras maquinas
de inovacdo de maneira objeti-
va e consistente, é preciso olhar
para os novos horizontes de cres-
cimento e perceber qual espago
em branco tem para explorar. “E
necessario pensar diferente e dar
valor a sua criacdo.”

0 foco da inovagdo, segundo
Serafim, tem que estar no con-
sumidor. “E preciso entender o
cliente e ter solugoes para emba-
lagem. Temos cada vez mais que
agregar o servico ao produto.”

O executivo da 3M destacou
também a importancia das pes-

“A inovagdo ndo é um fim em si mesmo,
é um processo para atingir um objetivo”,
afirma Luiz Serafim da 3M

soas para a empresa ser inovado-
ra. “Se ndo tiver um ambiente de
criatividade, empreendedorismo,
liberdade, diversidade, toleran-
cia, colaboracdo e apoio mutuo
entre as pessoas, fica muito frio.
E necessdrio ter um ambiente em
que as pessoas tenham dedica-
¢do para ensinar.”

Serafim comentou cque ao longo
de sua histéria a 3M tem se de-
dicado para crescer com novos
produtos e servicos. “Na empresa
40% das vendas tém que vir de
novos produtos e novos negocios.
E uma forma de gestdo”, afirmou.

“A raiz da 3M é a pesquisa
cientifica, o desenvolvimento tec-
nolégico, do qual nos orgulhamos
e que gera milhares de produtos.
Ciéncia é s6 ciéncia até o momen-
to em que é aplicada para solu-
cionar a vida das pessoas, como
para o bem-estar do paciente,
com o uso de um curativo, ou a
garantia de seguranca nas estra-

das, com uma placa de sinaliza-
cdo. A ideia por trds da nova as-
sinatura da marca 3M - Ciéncia
Aplicada a Vida - é mostrar que
a magica da inovacdo acontece
quando o que é criado nos labo-
ratorios se transforma em solu-
coes diferenciadas para o dia a
dia”, ressaltou Serafim.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

0 DNA de inovacao da 3M é fru-
to de um ambiente onde h4 liber-
dade para criar e de uma equipe
altamente qualificada. Além da
especializacido e expertise de seus
profissionais, a area de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) da em-
presa conta com o suporte de la-
boratorios e ferramentas.

Em seu relatério de sustenta-
bilidade 2016, referente a 2015,
a companhia destaca que a equi-
pe de P&D ndo se limita a criar
novos produtos ou aplicagoes. Os
profissionais de desenvolvimento
de aplicacdo também acompa-
nham os profissionais de vendas
e marketing em contatos com
clientes, trazendo para os labora-
térios demandas do mercado que
se tornam futuros produtos. A
troca de conhecimento é um dos
pilares e a esséncia dos negocios
da 3M.

O relatdrio informa ainda que a
3M mais uma vez obteve posi¢ao
de referéncia em praticas de ino-
vacdo, presente no DNA da com-
panhia.

Em 2015, a subsidiaria deposi-
tou 13 novas patentes no Brasil e
participou do pedido de registro
de outras 17 ao redor do mundo.
Além disso, o Indice de Vitalida-
de de Novos Produtos (NPVI), que
mede o quanto a companhia estd
sendo efetivamente inovadora e
o0 sucesso de seus novos lanca-
mentos, encerrou 2015 com um
percentual de 28%. Até 2020, a
expectativa da companhia é que
esse indice chegue a 40%.
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Wagner Fonseca e Paulo Gentil *

Desde o fim de 2014, o Brasil tem vivido uma lon-
ga crise que, dia sim e dia ndo, e as vezes todos os
dias, cisma em ndo arrefecer. Escandalos politicos,
corrup¢ao, desemprego e recessao tém tornado a
vida dos brasileiros mais dificil e mais desanima-
da. O Brasil ja passou por vérias delas. Entretanto,
esta parece ter uma forma diferente, mais intensa,
mais densa e que cobra uma mudanca verdadeira
e profunda no pais. Logicamente, a crise atingiu
todos os setores da economia nacional, e dentre
eles os setores de transporte rodovidrio de cargas
e de passageiros. O desempenho ridiculo do PIB
em 2014, seguido dos resultados ainda piores em
2015 e 2016, causou um impacto direto na queda
dos precos dos fretes, no aumento da ociosidade
das frotas, na queda do movimento de passagei-
ros, no aumento da pressao dos usudrios sobre as
tarifas de transporte publico e, de quebra, também
ocorreram aumentos dos custos com combustiveis,
pedagios e insumos.

Caros gestores de frotas, como podemos sobrevi-
ver a este cendrio? N6s dizemos a vocés com muita
certeza: estd na hora de comecar a pensar fora da
caixa! [sso mesmo, estd na hora de comecar a ino-
var. Mas, afinal, o que é inovacdo? Como ela pode
ajudar na gestdo de uma frota?

Inicialmente, para definir inovacdo, gostariamos
de nos apropriar mui respeitosamente das pala-
vras de um dos gurus da administrac¢io, Peter Dru-
cker: “Inovacao ndo é invencao, nem descoberta. O

Quer sobreviver a crise? Entao inove!

seu foco ndo é o conhecimento, mas o desempenho
e, numa empresa, isso significa desempenho eco-
noémico. A inovacgao é aplicadvel a descoberta do po-
tencial de negdcio e a criacdo do negocio. A primei-
ra aplicacdo é como estratégia, para tornar o dia
de hoje plenamente eficaz e para levar a empresa
existente para mais perto do ideal”. Como se pode
deduzir, um processo estruturado de inovacio é a
ferramenta necessdria para garantir o aumento da
vantagem competitiva da empresa, gerando cres-
cimento da receita e do lucro, e da melhora do ni-
vel de relacionamento com os clientes. Enfim, tudo
0 que é necessario para sobreviver numa, crise.

Inovar significa adotar novas posturas pelas em-
presas e depende diretamente da motivacdo e do
engajamento de seus lideres, ou seja, € um processo
que ocorre “de cima para baixo”. O processo de ino-
vacdo deve estar alinhado com a estratégia da em-
presa (a sua empresa tem uma, ndo é?) e focado na
criacdo de valor para os clientes. Inovar nao é sim-
ples nem facil, depende de um ambiente favordvel
que estimule a criatividade dentro das empresas. A
construcdo deste ambiente baseia-se no incentivo a
tomada de riscos, na adocdo de uma cultura de tole-
rancia ao erro, no estabelecimento de desafios para,
achar e resolver os problemas dos clientes, na ado-
cao do trabalho colaborativo, no desenvolvimento do
sentimento de empatia pelo usuario do seu servico
por todos na empresa e, finalmente, na experimen-
tacdo. Estas principais caracteristicas podem ser
identificadas em empresas notoriamente inovadoras
e que atuam em segmentos de mercado totalmente
diversos, tais como 3M, Itat, Google, Hospital Albert
Einstein, P&G, Fiat e Laboratorio Fleury.

A adocdo e a prética continua da inovacdo pe-
las empresas do setor de transportes resultam
na melhoria do desempenho do negdcio atual, na
descoberta de oportunidade em novos mercados e
ajudam na criagdo do futuro através de testes de
novos modelos de negocio.

Portanto, amigos gestores, sem o desenvolvi-
mento de atividades estruturadas de inovacao, di-
ficilmente suas empresas ganhardo competitivida-
de e alcangardo objetivos maiores no mercado em
que atuam.

*Paulo Gentil é diretor de operagdes e inovagdo e Wagner Fonseca é
diretor de relagoes institucionais da Netz Automotiva

18
ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2017



Sascar

PAIXAO PELA INOMACAD

SUA EMPRESA VAI' MAIS LONGE
QUANDO VAI COM A SASCAR.

-

Somos uma empresa de tecnologia que atua lado a lado com o seu negdcio
para que vocé possa ir para qualquer lugar do Brasil sem preocupagoes.
Conte com a lider em gestao de frotas e monitoramento de cargas

e veiculos para cuidar da seguranga da sua empresa sempre que precisar.
Sascar. Tecnologia que te leva mais longe.

Ligue 0300 789 6004 ou acesse sascar.com.br.




Tecnologia

Pensar que ha 30 anos era im-
possivel visualizar um caminhao
a distancia. Bloquear esse vei-
culo era coisa do futuro. Com o
avanco da telemetria, chegamos
ao carro autdnomo.

Mas o que é um carro autono-
mo? Por que ele surgiu e para
que surgiu? “E um carro que di-
rige sozinho. E igual a software,
anda sozinho usando compu-
tadores que interpretam dados
enviados dos radares e sensores
para detectar o transito ao redor,
os obstaculos na via e determi-
nado caminho a ser seguido,
além da velocidade”, explicou
Claudio Vilar, gerente comercial
de mercado corporativo da Itu-
ran Brasil, em palestra feita du-
rante 0o 10° Férum de Gestdo e
Eficiéncia de Frotas, promovido
pela OTM Editora.

Em sua exposi¢ao, o gerente
da Ituran indagou se daqui a dez
anos estaremos preparados para
0 avango da telemetria que atu-
almente é aplicada na gestdo de
frota. “A telemetria que a gente
tem hoje gera dados para que se-
jam convertidos em parametros
para fazer as andlises”, explicou
Vilar. “A grande maioria das em-
presas implanta a telemetria por-
que ela vem cada vez mais numa
crescente, mas ela ndo vem sen-
do explorada como deve ser.”

Qual é a definicao de teleme-
tria? “E um sistema tecnoldgi-
co de monitoramento, utilizado
para comandar, mudar ou ras-
trear alguma coisa a distancia,
através de comunicagdo sem
fio”, esclareceu Vilar.
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Os veiculos do futuro

Com softwares avancados e mao de obra especializada,
a telemetria poderd ajudar na dirigibilidade e na direcao
dos veiculos autonomos

Para que serve a telemetria?
“Muito utilizada pelos transpor-
tadores, proporciona dados que
podem ser convertidos em para-
metros para que, em cima desses
parametros, eu possa fazer ges-
tao de frota”, detalhou o gerente.

Mas, diante da realidade de
hoje, o que é necessario e como
gerar beneficios através da tele-
metria? “Para que se tenha uma
telemetria bem calibrada, é pre-
ciso ter uma frota de veiculos
compativeis que seja o princi-
pal emissor de dados que serao
transformados em parametros
para fazer as projecoes”, disse o
gerente.

Conforme ressaltou Vilar, “é
preciso inserir na frota de vei-
culos um hardware para coletar
esses dados e ter um software
especializado em receber e con-
verter os dados em parametros,
mas nao se pode esquecer da
peca fundamental em toda essa
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estrutura, que é a mao de obra
especializada, pois sem isso ne-
nhum beneficio podera ser con-
quistado”.

“Eu posso ter uma frota com-
partilhada, um software, um har-
dware e trabalhar em perfeito
sincronismo, mas a mao de obra
que estd ali operando, munician-
do o gestor de informagoes para
ele tomar decisoes, tem que estar
muito bem treinada e bem orien-
tada para que traga beneficios.”

A telemetria, segundo o geren-
te da Ituran, vai além de auxiliar
na gestdo de frota (no controle
do caminhao e do motorista). Ela
vai ajudar na dirigibilidade e na
direcdo. E assim com os carros
autbnomos.

Diversas montadoras, porém,
ja estdo testando essa tecnolo-
gia. “Ela tem sido aplicada par-
cialmente nos carros a venda,
em sistemas como assistente de
estacionamento (que manobra o




carro) e frenagem automatica.”

Quando os carros autonomos
serdo comuns? Segundo Vilar,
esse futuro ndo estd tdo distante
assim, pois diversas montadoras
ja falam que poderao lancar vei-
culos totalmente autdbnomos na
proxima década. A Ford plane-
ja para 2021 ter frota de car-
ros autbnomos, sem volante e
pedais. Na Califérnia, Estados
Unidos, os carros auténomos
do Google andam pelas ruas
sem motorista, através de sen-
sores que interpretam dados
que convertem em parametros.

‘A BMW afirmou que tera
producao em série daqui a cin-
co anos. Isso ja estd muito bem
planejado, muito bem implan-
tado e a passos de ser homolo-
gado”, destacou o gerente.

“Empresas como a General
Motors, Mercedes-Benz, Volvo e
outras gigantes do setor automo-
tivo comecgam a investir em car-
ros autdnomos e anunciam que
esse é um mercado triliondrio. E
elas vao ter que se adaptar a isso
ou perderao espago para os titds
da tecnologia, como Google, Ap-
ple e Uber, que certamente vao
engolir essas montadoras”, disse
o gerente da Ituran.

“A Mercedes-Benz tem o fu-
ture truck, que pode rodar nas
rodovias e estradas sem a inter-
vengdo dos motoristas”, apontou
Vilar. “Este caminhdo auténomo
rodou em uma estrada na Ale-
manha pela primeira vez com
velocidade de até 80 quildometros
por hora.”

Outra empresa, a Yamaha,
também testa uma moto-robo,
que ird desafiar em 2017 o piloto
Valentino Rossi para ver quem é
mais rapido na pista. Mas a fa-
bricante diz que pretende apro-
veitar a tecnologia ndo s6 para
motocicletas.

“Algumas montadoras divul-
gam prazo para tornar o carro
100% autdonomo uma realidade.

Claudio Vilar: “A telemetria vai ajudar
na dirigibilidade e na dire¢do dos
carros autonomos”

A sueca Volvo, uma das pionei-
ras, pretende testar cem veiculos
desse tipo com consumidores co-
muns nas ruas daqui a dois anos
e chegar a meta de zero mortes
em seus veiculos até 2020, ano
“magico” ja citado por Honda,
Toyota, BMW e Nissan, como
aquele em que os carros que di-
rigem sozinhos devem aparecer
nas lojas”, destacou Vilar.

CARRO COMPARTILHADO

No Brasil ja existe uma realida-
de que vem sendo praticada de
forma sutil, que é o carro com-
partilhado. A General Motors,
que lancou este projeto em janei-
ro nos Estados Unidos, escolheu
0 pais como o segundo local para
adotar este modelo de servico. “O
nosso mercado de frota é tao rico
que nos somos o segundo da alga
de mira dessa montadora”, des-
tacou Vilar.

Na fabrica da GM em Sao Cae-
tano do Sul (SP), o servico de
compartilhamento estd em fase
de teste desde marco do ano pas-
sado s6 para os funcionarios. O
programa tem 800 inscritos, dos
quais 220 ja alugaram carros da
empresa, inclusive em fim de se-

mana.

Durante o periodo de teste o
usudrio pega e devolve o automa-
vel no mesmo local (a fabrica). E
a GM pretende iniciar o servico
em um grande condominio de
Sao Paulo.

Segundo Vilar, o carro com-
partilhado pode ser uma solucao
para as pessoas que enfrentam
quatro horas no transporte pu-
blico. As estagdes desses carros
serdo proximas do metro, dos
terminais de 6nibus e ainda hé a
facilidade de se pagar uma tarifa
mensal ou por hora.

Em Fortaleza (CE), esse siste-
ma comegou a ser testado com
carros elétricos em junho de
2016. A taxa de adesdo ao siste-
ma custa R$ 40,00 por més e este
valor é revertido em créditos aos
usudrios. Ja a taxa de uso por 30
minutos iniciais é de R$ 20.

“0O avango dos veiculos pre-
ocupa as empresas de tecnolo-
gia? Onde vamos encaixar a te-
lemetria e a estrutura que temos
hoje? Quem estard por trds de
tudo isso para gerar beneficios?
O carro ndo vem com toda a in-
teligéncia embarcada? O que va-
mos fazer? Como a Ituran vai se
preparar para esse novo modelo
de negécio?”, questionou Vilar.

A Tturan, segundo Vilar, ja vem
anunciando internamente essa
grande preocupacdo. “A nossa
engenharia entende que teremos
que repaginar alguns processos
e implantar novas inteligéncias
para enfrentar esse mercado”,
explicou.

“Ja estamos discutindo com os
funcionarios. Tentando nos pre-
ver e tentando levar isso para
0s nossos clientes, para que eles
possam se municiar dessas in-
formacoes e talvez até nos aju-
dar, fornecendo indicadores para
que possamos equalizar isso com
mais velocidade e levar uma so-
lucdo prépria um pouco mais
adiante”, disse Vilar.
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Mobilidade

Sonia Moraes

Como alternativa para ajudar
na fluidez do transito das gran-
des cidades, as montadoras de
automoveis comecam a inves-
tir no carro compartilhado no
Brasil. Na Ford o projeto-piloto
teve inicio em agosto de 2016,
no complexo industrial de Sao
Bernardo do Campo (SP), onde
os empregados podem alugar
os carros da empresa nos fins
de semana e feriados. A agdo,
inédita na Ford América do Sul,
faz parte da estratégia global da
empresa de mobilidade e tem
por objetivo testar novas opor-
tunidades na 4rea.

Segundo Marcel Bueno Silva,
gerente de marketing avangado
da Ford América do Sul, a recep-
tividade e a adesao dos funciona-
rios ao programa de carro com-
partilhado foram extremamente
positivas, com um aumento em
dez vezes na média de acesso
didrio ao aplicativo HR (Human
Resource) Mobile, o
App de comunicagao
com os empregados e
também utilizado para
verificar disponibilida-
de e reservar os veicu-
los pelo celular.

“Houve 256 solicita-
coes de reserva de vei-
culos até novembro do
ano passado e os trés
automoveis Focus Fast-
back destinados a este
projeto-piloto  foram
100% alugados em to-
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Ford e General Motors
Incentivam carro compartilhado

A iniciativa das montadoras de disponibilizar os seus automodveis
para os empregados usarem nos fins de semana e feriados tem
como objetivo ajudar na mobilidade das grandes cidades

dos os fins de semana e feriados,
gerando uma lista de espera des-
de seu lancamento até o fim de
20167, destaca o gerente de mar-
keting. Os funciondrios também
tém a opcao de efetuar a reserva
dos automoveis diretamente na
area de recursos humanos.

O projeto-piloto na Ford con-
tinua em andamento, seguindo
um plano de seis meses e toda
avaliacdo acontecerd no fim
desse periodo. “Mas ja temos
diversos pontos apurados des-
de o seu inicio, principalmente
em relacdo ao comportamento
do consumidor para este tipo de
servi¢o”, afirma Silva.

SMART MOBILITY

O plano global da Ford, cha-
mado SmartMobility, engloba

uma série de acoes ao redor do
mundo para fazer a empresa
avancgar nas dreas de conectivi-
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dade, mobilidade, veiculos auto-
nomos, experiéncia do usudrio
e analise de dados. “Com essas
acoes estamos reforcando a mar-
ca COMO Uma empresa automo-
tiva e de mobilidade e criando
solucbes para, mais uma vez,
mudar a forma como as pesso-
as se movem”, esclarece Silva.
“0O projeto-piloto é uma das for-
mas que estamos utilizando para
compreender as necessidades de
locomocao no Brasil, dentro da
nossa estratégia de buscar solu-
coes de mobilidade.”

Luciano Driemeier, gerente de
estratégia do produto da Ford,
informa que a montadora possui
inimeros programas no mundo
com o objetivo de experimen-
tar novas iniciativas, incluindo
aqueles voltados ao comparti-
lhamento de carro. “Entre esses
projetos, podemos citar o Ford
Carsharing, com 176 estacoes na
Alemanha, o GoDrive, em Lon-
dres, e o CarAmigo, pri-
meiro servico de aluguel
de automéveis entre
particulares da Bélgica.”

Atualmente, a Ford
desenvolve um plano
global visando alcancar
a lideranca em conec-
tividade, mobilidade,
veiculos autonomos, ex-

“A receptividade e a adesdo
dos funciondrios ao progra-
ma foram extremamente
positivas”, afirma Marcel
Bueno Silva, da Ford




periéncia do cliente e analise de
dados. “O Smart Mobility indica
que a Ford ndo quer ser apenas
uma fabricante de automoveis,
mas também uma empresa de
mobilidade, trabalhando com o
objetivo de mudar a forma como
o mundo se move, além de ser
um facilitador na solucdo dos
crescentes desafios de transpor-
te ao redor do mundo”, afirma
Driemeier.

No Brasil, a Ford tem organiza-
do e apoiado uma série de acoes,
como desafios de mobilidade,
maratonas de desenvolvimento
de aplicativos, os chamados ha-
ckathons, e participacdo em se-
mindarios sobre o tema. “Segundo
estimativas, o segmento de com-
partilhamento de carros deve
gerar mundialmente, apenas em
2016, negécios da ordem de US$
2 bilhoes [cerca de R$ 6 bilhoes
de reais]”, aponta o gerente de
estratégia de produto da Ford.

EXPANSAO DO SERVICO

Na General Motors o programa
de compartilhamento de veicu-
los, ou car-sharing como é co-
nhecido globalmente, comecou
a ser testado em junho do ano
passado no complexo industrial
de Sao Caetano do Sul, no ABC
paulista, onde sete unidades do
automoével Cruze, todos equipa-
dos com o sistema multimidia
Mylink, foram disponibilizadas
para os seus empregados.

Em outubro do ano passado,
a empresa decidiu expandir o
programa para os empregados
das fabricas de Mogi das Cruzes,
Sao José dos Campos, Indaiatu-
ba (SP), Joinville (SC) e Gravatai
(RS), oferecendo o servigo para
todas as instalacoes no Brasil.

Chamado de Maven, o pro-
grama de carro compartilhado
foi iniciado pela General Motors
nos Estados Unidos em janeiro
do ano passado e o Brasil é o se-
gundo pais que a matriz escolheu

A GM disponibilizou inicialmente para o programa o Chevrolet Cruze LTZ e o Cobalt Elite

para langar este servico.

A iniciativa da General Motors
do Brasil de adotar o programa
de compartilhamento de auto-
moveis faz parte do movimen-
to global da companhia para o
desenvolvimento de opcoes de
mobilidade urbana e sustentd-
veis ao redor do mundo. “Seja
levando para encontrar os ami-
gos, seja para explorar a cidade
ou para sair com a familia no
fim de semana, o Maven permite
que as pessoas acessem 0s meios
de transporte da forma que elas
querem e quando querem”, afir-
ma Carlos Zarlenga, presidente
da General Motors do Brasil.

Para o programa foram disponi-
bilizados inicialmente o Chevrolet
Cruze LTZ e o Cobalt Elite, sendo
todos os veiculos equipados com
o sistema de telemdtica OnStar,
que oferece ao motorista servigos
de emergéncia, segurancga, nave-
gacdo, concierge e conectividade.
Para utilizar os carros, os empre-
gados cadastrados poderao efetu-
ar as reservas e travar/destravar
as portas do veiculo através do
aplicativo do Maven.

Na primeira fase, a acdo per-
mite o deslocamento de ponto a
ponto. A retirada e a entrega sao
feitas nos pontos localizados den-
tro do campus da GM. O valor a
ser pago é R$ 35,00 por hora ou
até R$ 210,00 para uma reserva
de 24 horas, ja incluidos o com-

bustivel e o seguro do carro. O
pagamento é efetuado através da
propria folha de pagamento do
empregado.

A General Motors tem planos
de expandir o uso do Maven.
Esta decisdo, segundo o presi-
dente da empresa, é para que 0s
clientes vejam como o aplicativo
pode propiciar a comodidade de
conectar as pessoas aos lugares
que elas desejam ir facilmente.

“Ao langar o Maven no Brasil,
a GM assume a lideranca em
solucoes de mobilidade urba-
na e proporciona mudangas na
vida dos nossos empregados. O
acesso rapido e facil a um carro
¢ um divisor de dguas que altera
fundamentalmente a abordagem
ao transporte, com novas opor-
tunidades que antes ndo eram
possiveis”, diz Marcos Munhoz,
vice-presidente da GM do Brasil.

Ao contrdrio de outras ofertas
de servigos de mobilidade, o Ma-
ven aproveita-se de tecnologias
de conectividade integradas e do
servico do OnStar ja existente no
Brasil, como ajudar no processo
de recuperacdo em caso de rou-
bo do veiculo, notificar automa-
ticamente a assisténcia em caso
de acidentes por meio de uma
central de atendimento e de in-
formagoes 24 horas, possibiitan-
do o acesso a consultores OnStar
com o apertar de um botdo no
retrovisor do carro.
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Mobilidade

Sonia Moraes

Apbés o periodo
de demonstracdo, a
cidade de Fortale-
za (CE), iniciou em
setembro do ano
passado a operacao
assistida dos carros
elétricos comparti-
lhados, projeto co-
nhecido por Veiculos
Alternativos para a
Mobilidade (Vamo).

Segundo a Secre-
taria Municipal de
Conservacao e Servi-
¢os Publicos (SCSP),
0 objetivo desta fase
é dar total atencdo e suporte
aos usuarios, além de moni-
torar o uso inicial e validar ou
ajustar as caracteristicas do
sistema para a implantacao
das préximas estacoes.

Coordenado pela  SCSP,
por meio do Plano de Ag¢des
Imediatas de Transporte e
Transito de Fortaleza (Paitt),
o projeto de carros elétricos
compartilhados oferece al-
ternativas para uma mobili-
dade mais sustentdvel com
um novo modo de transporte.
Nesta operacdao estdo sendo
utilizados oito carros 100%
elétricos nos modelos Zhidou
EEC L7e-80 e BYD e6. As cin-
co estacoes de abastecimento
estdo instaladas nos bairros
Montese, Sao Gerardo e Ed-
son Queiroz, na Praca Luiza
Téavora e no Center Um.
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Fortaleza apostaem
compartilhamento de eléetricos

Concluida a implantacao do projeto, a cidade prevé operar
com 20 carros elétricos, sendo 15 Zhidou e cinco BYD,
distribuidos em 12 estacoes

Projeto oferece alternativa para uma mobilidade mais
sustentdvel com um novo modo de transporte

Além da ndo emissao de po-
luentes e de nao causar po-
luicdo sonora, o Vamo busca
incentivar e consolidar o con-
ceito de compartilhamento de
veiculos. Estudos de sistemas
ja consolidados em cidades
da Europa, Asia e dos Esta-
dos Unidos estimam que para
cada carro em um sistema
de compartilhamento, outros
sete carros particulares dei-
xam de circular nas ruas.

A iniciativa de compartilhar
carros elétricos é uma das
acoes da Prefeitura de For-
taleza alinhadas ao plano de
reducdo de carbono da ICLEI
— Local Governments for Sus-
tainability e as diretrizes da
Conferéncia das Nacgodes Uni-
das sobre Mudanca Climética
(COP 21).

Até o final de janeiro deve
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ter inicio a ultima
fase de implanta-
cdo do Vamo. Com
o projeto conclui-
do, a previsdo é de
operar com 20 car-
ros elétricos, sendo
15 Zhidou e cinco
BYD, distribuidos
em 12 estacoes de
compartilhamen-
to. “Por se tratar de
um projeto-piloto e
pioneiro no Brasil,
¢ importante frisar
que as locacoes das
estacdoes  passarao
por um periodo de monito-
ramento por seis meses, po-
dendo haver realocacdo des-
sas localidades no intuito de
melhorar o desempenho do
sistema e o atendimento as
demandas da populagio”, es-
clarece a SCSP.

A secretaria informa que o
novo sistema Vamo nao traz
onus nem receita financeira a
Prefeitura de Fortaleza, sen-
do todo baseado nas receitas
oriundas de patrocinio e dos
usudrios do sistema. A em-
presa Serttel, que venceu o
processo de chamamento pu-
blico, é a responsavel por im-
plantar, operar e dar manu-
tengdo ao sistema de carros
elétricos compartilhados, e a
Hapvida Saude é a patroci-
nadora, que conta ainda com
o apoio da Companhia Ener-




gética do Ceara (Coelce/Enel
Brasil). A SCSP, por meio do
Paitt, faz o planejamento, fis-
calizacdo e acompanhamento
do sistema.

Para realizar o cadastro,
os usuarios devem fornecer
endereco eletronico (e-mail)
no website do sistema: www.
vamofortaleza.com. Em se-
guida enviar os dados pesso-
ais, copia da Carteira Nacio-
nal de Habilitacdo (CNH) e o
comprovante de endereco.
Verificadas as informacdes,
a operadora entrard em con-
tato para agendar hora, data
e estacdo de desejo para a
assinatura do termo de res-
ponsabilidade e para realizar
test-drive acompanhado de
um técnico.

Por meio do site e do aplica-
tivo para smartphone, os usu-

QUANDO VOCE EXIBE UMA TV
COM IMAGEM RUIM'NO ONIBUS,
TODO MUNDO GHIA.

Entdo, que tal aproveitar o momento para se diferenciar e
fidelizar seus passageiros, levando distragdo € conforto

com uma solugdo de entretenimento a bordo pioneira nas
ruas e estradas?

arios podem reservar qualquer
carro elétrico disponivel nas
estacoes e tém até 15 minutos
para retirar o veiculo, das 5h as
23h59, podendo ser devolvido
em até 24 horas.

Nos primeiros 30 minutos a
tarifa cobrada pelo servico é
de R$ 20,00. Passado esse pe-
riodo, tera cobrancga adicio-
nal: R$ 0,80 (entre meia hora
e uma hora), R$ 0,60 (entre
uma hora e duas horas), R$
0,50 (entre duas horas e qua-
tro horas) e R$ 0,40 (apds
quatro horas de uso).

No caso de uso mensal dos
carros, a taxa de R$ 40,00 é
integralmente revertida em
crédito. Se o usuario pos-
suir o Bilhete Unico, terd um
desconto de 25% nessa taxa.
Dessa forma, ele mantera um
crédito de uso de R$ 40,00,

mas pagard somente R$
30,00. Além deste beneficio,
0s carros elétricos comparti-
lhados podem estacionar nas
vagas de zona azul gratuita-
mente.

Segundo a SCSP, o Vamo
identificou 532 viagens rea-
lizadas e 281 usudrios com
cadastro ativo e 743 inati-
vos. “A expectativa é que
o projeto ofereca uma al-
ternativa inovadora para o
deslocamento em Fortaleza,
promovendo também bene-
ficios economicos, sociais e
ambientais. Além disso, es-
pera-se que seja reduzida a
participacdo dos transportes
na emissdo de gases de efei-
to estufa, assim como a po-
luigdo sonora, em beneficio
do meio ambiente”, destaca
a secretaria.

NOVO RECEPTOR PARA TV DIGITAL REIL
SEM FALHAS OU CHIADOS.
MUITO MENOS DO SEU PASSAGEIRO.

Com tecnologia One Seg e Full Seg, desenvolvida
especialmente para linhas rodovidrias, essa solugao garante aos
usudrios a exibicdo de canais digitais com total qualidade HD
E mais! Sem nunca perder 0 s

Receptor  Antenas e conectores




Telemetria

Parceiras desde 1994, a Au-
totrac e a Paradiso Giovanella
comprovam a importancia da
tecnologia para as empresas de
transporte que buscam aumen-
tar a produtividade e fazer o
melhor uso possivel de sua frota.
Menos consumo de combustivel,
mais durabilidade dos pneus,
menor gasto com manutengio,
controle do comportamento dos
condutores e reducao de aciden-
tes: com o0 monitoramento e o
rastreamento dos veiculos, desde
que acompanhados da andlise
adequada das informagoes cole-
tadas, é possivel atingir resulta-
dos concretos e significativos em
todos estes itens.

Vlademir Ferrer Martines, ge-
rente comercial da Giovanella,
garante que as despesas com
tecnologia sdo compensadoras e
reduzem os gastos, desde que o0s
sistemas sejam bem utilizados.
“O investimento em solugoes
de telemetria e monitoramento
costuma ser alto, mas o retorno
¢ certo e rapido se a empresa
souber explorar todos os recur-
sos que essas ferramentas ofere-
cem”, afirma. A transportadora
conta com uma frota de 453 ca-
minhoes pesados, dos quais 298
veiculos sdo monitorados com
a solucdo Autotrac Prime e 155
com Autotrac Satélite.

Desde 2014 a transportadora
utiliza o Autotrac Prime, siste-
ma de comunicacdo e telemetria
desenvolvido para atender ao
setor de servigos e transporte
urbano e rodoviario. A solucdo
conta com antena satelital, ter-
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minal de unidade de comunica-
cdo celular, software supervisor
de telemetria e fungdo replay. “A
empresa também tem acesso a
relatorios de erros de condugao e
a um ranking de motoristas, que
mostram quem comete mais ou
menos infracoes. Isso da oportu-
nidade de corrigir as eventuais
falhas, melhorando o desempe-
nho dos condutores e trazendo
mais economia e seguranca’,
afirma Adilson Mota, consultor
da Autotrac.

A Giovanella ja conseguiu re-
sultados positivos com o uso da
ferramenta, como a reducdo de
6,09% na média mensal de con-
sumo de dleo diesel, no periodo
entre marco de 2015 e agosto de
2016. Com a telemetria é possi-
vel fazer um diagnéstico preciso
da utilizagdo do combustivel, ja
que a tecnologia permite identi-
ficar tudo o que acontece com 0
veiculo, possibilitando entender
o que interfere no consumo de
combustivel e corrigir rapida-
mente os comportamentos que
levam ao desperdicio. Problemas
mecanicos, direcdo inadequada
e até desvios de diesel podem
gerar gastos desnecessarios ou
exagerados.

Apos a implementacdo da so-
lucdo de telemetria, os motoris-
tas passaram a ser convocados
mensalmente para analisar seu
desempenho e observar as infra-
¢oes que cometeram. Se houver
necessidade, o condutor passa
por um treinamento, que é uma
espécie de “reciclagem” na ma-
neira de dirigir. A ideia é utili-
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Uma historia de sucesso

A Paradiso Giovanella conseguiu reduzir o consumo
de combustivel em 6,09%, o equivalente a 105 mil litros
por més, em média, com solucoes da Autotrac

zar as informacdes recolhidas
pela solugdo para implantar um
modelo de competicdo saudavel
entre os motoristas, gratificando
aqueles que tiverem um desem-
penho dentro dos parametros
estabelecidos. “Essa acdo ndo
apenas melhora a produtividade
dos motoristas, como também
faz com que se sintam reconheci-
dos e valorizados pela empresa”,
destaca Mota.

MENOS ACIDENTES

Os motoristas foram instruidos
a praticar direcdo economica e
segura, com base nos parame-
tros do servico da Autotrac. “Na
maioria das vezes (84%), os aci-
dentes sdo causados por falha do
condutor. Os maiores problemas
que verificamos foram exces-
so de velocidade, inadequacao
de rpm (rotagdes por minuto) e
direcdo fora da chamada faixa
verde”, diz Martines. O motorista
pode ser alertado em diferentes
trechos, se ultrapassar os limites
de velocidade permitidos, evi-
tando que ele cometa excessos
na estrada. Por exemplo: com a
telemetria é possivel definir que,
dentro da cidade, o veiculo nao
ultrapasse 40 quilometros por
hora. Assim, o condutor serd mo-
nitorado com base nesse padrao
cadastrado. Caso haja alguma al-
teracdo, é emitido um alerta em
tempo real no computador, por
meio do SuperVisor Web.

Os resultados sao significativos:
em margo de 2015, o nimero
de ocorréncias por veiculo era,




em média, de 233 por més; em
agosto de 2016, esse ntimero caiu
para 133. “Além da seguranca,
a condugdo adequada traz redu-
cdo de gastos com combustiveis,
pneus e com manutencdo. Com
a economia proporcionada pela
tecnologia Autotrac, seria possi-
vel comprar um caminhdo a cada
dois meses”, diz Martines. A Para-
diso Giovanella criou um departa-
mento de gerenciamento de riscos
para monitorar o que acontece
em cada veiculo da frota. A cada
dois anos a Autotrac realiza a atu-
alizacdo da tecnologia

A frota da empresa é submetida
a condicoes adversas e aplicacoes
pesadas. “Transportamos cerca
de cem mil toneladas de bobinas
de ago por més, em todo o tipo
de estrada”, explica Martines. A
empresa utiliza os sistemas da
Autotrac hd mais de 20 anos.
“Os primeiros 50 rastreadores
que tivemos, em um projeto em
parceria com a Nestlé, ja eram da
marca. Desde entdo, temos usa-
do as solucoes e equipamentos
da Autotrac”, conta Erlei Pereira,
encarregado de gerenciamento
de riscos da Paradiso Giovanella.

Pereira destaca que os recursos
de telemetria precisam de uma
equipe de apoio bem treinada.
“Nao adianta instalar e esperar
que tudo se resolva. A decisao
de investir nesses equipamentos
deve ser pensada com respon-
sabilidade, pois sozinhos eles
nao resolvem os problemas das
transportadoras. Servindo ba-
sicamente para informar como
os veiculos sdo operados, cabera
a empresa dispor de uma equi-
pe capacitada para gerenciar 0s
dados transmitidos, analisando
e intervindo efetivamente sobre
cada item de medicdo, orientan-
do de forma clara e diddtica seus
motoristas sobre todos os itens
que estdo ou ndo em conformi-
dade com os parametros previa-
mente definidos.”

Adilson Mota, da Autotrac, entre Vlademir Ferrer Martines (E) e Erlei Pereira (D),
da Paradiso Giovanella: com a economia proporcionada pela tecnologia Autotrac,
seria possivel comprar um caminhdo a cada dois meses

ECONOMIA

No caso de consumo dos pneus,
Pereira explica que o controle de
velocidade ajuda a reduzir seu
desgaste, preservando a carcaca
e prolongando a vida atil. “Toda-
via, para melhores ganhos, deve
existir um sistema paralelo ao de
telemetria, com aquisicdo de pe-
riféricos especialmente para con-
trole de pressao, mas lembrando
que tais sistemas nao levam em
consideracao o alinhamento dos
eixos e condicoes de suspensao,
direcdo e freios, que deverao ser
checados regularmente. Nossa
telemetria Autotrac Prime estd
preparada para a integracdo
com tais sistemas, como o Cyber
Fleet da Pirelli.”

A Paradiso Giovanella detec-
tou, além da substancial melho-
ra do fator seguranca, redugdo
nas despesas com 0s principais
custos varidveis, como pneus e
manutencao. “Os gastos serdo
menores a medida que as mu-
dancas comportamentais na
conducdo dos veiculos forem
gradativamente efetivadas. As
despesas com manutencdo me-
canica de forma geral serdo me-
nores, pois os veiculos passam a
operar dentro das especificacoes
ideais de desempenho, rotacao

e consumo, prolongando a vida
util destes componentes e até de
lubrificantes. Projetamos que, no
médio prazo, alcangaremos uma
reducdo substancial de gastos
com oficina em razao do menor
desgaste das pecas a medida que
prolongarmos a vida ttil de todos
os itens mecanicos”, conclui Pe-
reira.

Para manter o Autotrac Prime,
a Giovanella conta com o apoio
do software do sistema de rastre-
amento da marca, o SuperVisor,
que fornece dados detalhados do
andamento de cada transporte.
Com isso a empresa consegue ter
mais seguranca para o trabalho
didrio dos veiculos. A Autotrac
também oferece outros servi-
cos exclusivos, como o Pronta
Resposta, que funciona como
um auxilio na recuperacdo do
caminhdo, se ele for roubado
ou furtado, e o Log Center, uma
ferramenta que ajuda na gestao
da logistica. “Quando se insta-
la um sistema de telemetria,
é preciso pensar no contexto
de atuacdo. O sistema precisa
conversar com os demais sof-
twares de gestdo envolvidos na
operacao, para que as funcio-
nalidades sejam mais abran-
gentes, e ndo limitadoras”, diz
Adilson Mota, da Autotrac.
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Telemetria

Mais de 121 mil acidentes re-
gistrados apenas nas rodovias fe-
derais brasileiras policiadas em
2015 geraram um custo de R$
11,15 bilhoes ao pais, de acordo
com dados da vigésima edic¢ao da
Pesquisa da Confederacdo Na-
cional dos Transportes (CNT), de
2016. Essa andlise leva em con-
ta um estudo desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea), pela Associacdo
Nacional de Transportes Publi-
cos (ANTP) e pelo Departamento
Nacional de Transito (Denatran)
para estimar os custos da perda
de vidas, dos danos materiais
dos veiculos e da perda de cargas
em acidentes de transito.

Atenta a essa triste realidade e
a demanda de seus clientes para
maior prevencdo de acidentes,
otimizacdo dos custos operacio-
nais e aumento da lucratividade
e da seguranca, a Sascar, empre-
sa especializada em gestdo de
frotas e monitoramento de veicu-
los e cargas do grupo Michelin,
lancou no fim do ano passado
duas novas solucoes tecnologicas
para aumentar a produtividade
das frotas, prevenir acidentes,
melhorar a dirigibilidade dos
motoristas e recuperar veiculos e
cargas por todo o Brasil: a Tele-
metria Can e o Black Box.

Por meio da gestdo do compor-
tamento do motorista na direcao
e da gestdo de informagoes se-
gundo a segundo, os lan¢camen-
tos trazem como foco o aumento
da eficiéncia das frotas aliado a
prevencdo de acidentes. “Nosso
objetivo é, cada vez mais, otimi-
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zar os custos operacionais dos
nossos clientes, minimizando os
riscos, que podem trazer gran-
des prejuizos para uma empresa:
perda da carga, do caminhdo, da
vida do motorista e de terceiros e
danos a imagem da marca, sem
contar os impactos ambientais
em relacdo as cargas quimicas”,
afirma Bruno Portnoi, diretor de
marketing da Sascar.

Portnoi explica que as perdas
com os acidentes atingem ndo
s6 0s motoristas e as transporta-
doras, como também os clientes
finais. “Detectamos essa deman-
da ouvindo nossos clientes, que
retrataram suas necessidades
para prevencdo. Especialmente
quando, por exemplo, a carga
transportada é combustivel — o
que pode ocasionar danos irre-
paraveis”, afirma.

A Sascar contabilizou que, nos
dltimos dez anos, a populacio
brasileira registrou um cres-
cimento aproximado de 12%,
enquanto a frota de veiculos
teve um crescimento de 123%.
“Mais veiculos nas ruas em um

Foram registrados mais de

121 MIL

‘
5\

acidentes nas rodovias federais em 2015...
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Solucoes que previnem acidentes

Sascar detecta demanda de clientes e investe em produtos
que contribuem com a gestdo operacional e o diagnostico
de acidentes ou situacoes de risco

pais com as fragilidades cque co-
nhecemos, como estradas nao
pavimentadas e falhas na fisca-
lizagdo, resulta em um numero
maior de acidentes e de vitimas
no transito”, completa.

De acordo com o executivo, ou-
tro ponto de atencdo é a compara-
cao do custo que o transportador
tem em relacdo a roubo de carga
com o custo de um acidente. Se-
gundo dados da Associacdo de
Gestao de Despesas de Veiculos
(Agev), esse numero é 12 vezes
major para um gestor de frota.
“Nosso compromisso é ajudar o
gestor a identificar e minimizar
situagoes de risco que podem cau-
sar um acidente, atuando de ma-
neira corretiva no comportamen-
to do motorista na dire¢do, pois
90% dos acidentes sdo causados
por falha humana”, salienta.

Os custos com roubo de car-
ga, por exemplo, sdo cobertos
pela apdlice de seguro feita pelas
empresas. No caso de acidentes,
mesmo os caminhodes segurados
acabam trazendo custo extra,
como os dias em que ficam para-

...e geraram um custo de

R$11,15
bilhoes

Fonte: 207 edigdo da Pesquisa da CNT | 2016




dos e até mesmo o afastamento
de funciondrios que acabam fi-
cando hospitalizados ou em casa.

AS NOVIDADES

A Telemetria Can da Sascar
visa ajudar o transportador na
gestdo do comportamento dos
motoristas, permitindo precisao
nas informacdes coletadas do
veiculo, por meio da leitura dos
dados do odémetro, rotagdo por
minuto, velocidade, embreagem
e freio, a fim de corrigir habitos
ao volante que podem causar
acidentes. “O lancamento é a
tnica solugdo do mercado com-
pativel com todas as marcas de
veiculos e ndo invasiva (sem cor-
te de fios), o que contribui para
a manutencdo da garantia das
montadoras”, explica o diretor
de marketing da Sascar.

Ja a solugdo Black Box atua
no diagnoéstico de um acidente
ou em situagoes de risco, permi-
tindo um relatério detalhado em
caso de acidentes. “E similar &
caixa-preta de um avido: grava
os dados da telemetria segundo
a segundo e realiza a transmis-
sdo dos dados minuto a minuto”,
revela.

Com os langcamentos, a Sas-
car visa alertar cada vez mais o
mercado para a importancia de
acoes preventivas com o objetivo
de evitar perdas para o negdcio,
contribuindo assim para o au-
mento da produtividade e para
reducao de custos dos seus clien-
tes. “Em breve, iremos lancar so-
lucoes de gestao da dirigibilidade
dos motoristas de outros tipos de
veiculo, como frotas leves e Oni-
bus”, antecipa Portnoi.

Inicialmente, os principais ni-
chos para os novos produtos sao
grandes embarcadores e trans-
portadoras que tenham a neces-
sidade de prevencdo de aciden-
tes em sua frota. “Principalmente
empresas que transportam car-

PAIXAOQ p

presa do grupo Michelin

i

“Vamos langar solugdes de gestdo da dirigibilidade dos motoristas de outros tipos
de veiculo, como frotas leves e onibus”, revela Bruno Portnoi

gas quimicas e perigosas, mas
também empresas com marca
valorizada e que se preocupam
com o bem-estar de seus funcio-
narios e da sociedade”, acrescen-
ta 0 executivo.

PERSPECTIVAS

Segundo Portnoi, as perspec-
tivas da Sascar para 2017 sao
muito boas. “Apesar da crise, ti-
vemos um 2016 muito bom, pois
priorizamos atuar em nossa pro-
pria base de clientes, melhoran-
do o mix de produtos e o tiquete
médio, em vez de conquistar no-
vos clientes”, afirma. Atualmen-
te, a companhia possui uma base
de quase 240 mil veiculos moni-
torados.

Em relacdo as dificuldades,
Portnoi avalia que também sdo
desafiadoras. “Uma delas é que
70% das rodovias do pais nao
estdo pavimentadas e esse in-
vestimento ndo cresceu confor-
me o nimero de frotas”, explica.
“Outro ponto estd atrelado a se-
guranca do transporte de frota,
pois muitas vezes as falhas que
ocorrem sdo por falta de capa-
citacdo ou de treinamento dos
motoristas, jornada de trabalho
excessiva, frota muito antiga e
manutencdo. A dificuldade tam-
bém estd em atuar na gestdo

para minimizar o fator humano
nas falhas de seguranca. Isso
demanda tempo e investimento,
mas é uma necessidade enorme
para este setor. O fator humano
¢é fundamental para o sucesso do
negocio”, reforga.

Para se destacar em um mer-
cado tdo competitivo, a Sascar
continua apostando em seus di-
ferenciais. “Nossa estratégia estd
baseada em investir para conhe-
cer cada vez melhor as necessi-
dades dos clientes e assim de-
senvolver novas solugdes, além
de melhorar nossos processos,
servicos e capacitacdo dos nos-
sos profissionais”, completa.

Presente em mais de trés mil
municipios, a Sascar atende
aproximadamente 18 mil em-
presas de transporte, 240 mil
veiculos monitorados, 165 mil
caminhdes, 43 mil automéveis,
dez mil leves e sete mil veiculos
fora de estrada. A empresa pos-
sui presenca global e cobertura
nacional. Em seu portfélio, um
mix completo de solucdes para
gestdo de frotas para todos os
tipos de veiculo e para atender
as principais necessidades dos
clientes: gerenciamento de risco,
prevencado de acidentes, controle
de custos, conservacdo da carga
e pontualidade e produtividade
da frota.
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Competitividade

Gilmara Santos

Garantir a eficiéncia nos cus-
tos sem comprometer a quali-
dade e seguranca dos servicos é
o principal desafio das empre-
sas na hora de fazer a gestdo
de frotas. Pesquisa qualitativa
realizada com clientes da uni-
dade de negécios de gestdao de
despesas Ticket Car (no ultimo
trimestre de 2015) identificou o
perfil, as preferéncias e deman-
das desse segmento.

Gestores de frota leve foram
convidados a elencar as maio-
res prioridades no dia a dia e
quais servi¢os sdo considerados
os principais diferenciais para
uma atuacdo mais efetiva. De
acordo com a pesquisa, 54%
dos entrevistados consideram
que a principal prioridade no
dia a dia é obter eficiéncia nos
custos sem comprometer a qua-
lidade dos servicos prestados.

Segundo Janaina Faria, coor-
denadora de produtos da Ouro
Verde, empresa especializada
em solugdes para gestdo de fro-
tas, a reducdo de custos é um
item essencial para as empresas,
especialmente neste momento

em que hd um aumento signifi-
cativo no valor dos insumos.

Ela explica que o combustivel
e a manutencido estdo entre as
principais despesas das empre-
sas que atuam no ramo de trans-
porte de cargas. “O combustivel
representa, em média, cerca
de 1% dos gastos e a manuten-
¢do aproximadamente 2% das
despesas. Sdo valores bem con-
sideraveis e devem ser avalia-
dos com bastante cautela pelos
transportadores para que nao
tenham peso acima do necessa-
rio”, considera Janaina.

A especialista alerta que o com-
portamento do condutor é fun-
damental para controlar os valo-
res destinados a essas despesas.
“Conduzir em alta rota¢do ou alta
velocidade e ndo parar na data
adequada para a manutencgao,
além de outras situacoes, am-
pliam as despesas. O comporta-
mento do condutor leva a redugao
de custos e também amplia a se-
guranca para todos”, diz Janaina.

Fazer a gestdo de frotas nao
é tarefa fdcil, especialmente
em um pais como o Brasil, com

GESTORES

0 desafio da eficiencia nos custos

Reduzir despesas sem abrir mao da qualidade e seguranca
dos servicos ¢ uma das principais preocupacoes dos gestores
de frotas, principalmente diante do aumento no valor dos insumos

dimensdes tdo grandes e com
tantos problemas de infraes-
trutura. Mas algumas atitudes
podem contribuir para tornar a
gestao de frotas mais eficiente.

Entre essas atitudes, a especia-
lista sugere o acompanhamento
do comportamento do condutor.
Ela conta que em um dos seus
clientes esta a¢do permitiu o au-
mento de 5,18% no desempenho
individual dos veiculos. “Além
disso, os sinistros cairam 20%.
E com menos intervencoes e me-
nos custos houve mais ganho de
margem”, revela.

A pesquisa Ticket Car mostra
ainda que 18% dos entrevis-
tados avaliam que o objetivo
deve ser a otimizagcdo de pro-
cessos. Tanto “controle de uso
e desvios” como “qualidade dos
servigos” e “seguranca” sao pri-
mordiais para 9%.

DIFERENCIAIS

Em relacdo aos diferenciais,
o levantamento mostra que ha
um consenso maior entre oS
gestores: 63% acreditam que
a capilaridade da rede cre-
denciada é o que pesa mais na

hora de escolher uma empresa
para controlar a frota. Ja a pos-
sibilidade de negociar precos
mais competitivos em postos de
combustiveis e manutencao é o
fator crucial para a tomada de
decisdo para 18% dos gestores.

Ticket Car é um produto pio-
neiro em gestdo de frotas e um
dos primeiros cartdoes com chip
do pais, com operacdo 100%
online.

PRIORIDADES

54% dizem que é obter 18% avaliam que o obje- 9% dizem que o controle

eficiéncia nos custos sem tivo deve ser a otimizagdo  de uso e desvios como
comprometer a qualidade
dos servigos prestados

de processo qualidade dos servigos e

seguranca sdo primordiais

DIFERENCIAIS

63% acreditam que a capilaridade da
rede credenciada € o que pesa mais
na hora de escolher uma empresa
para controlar a frota

18% consideram que a possibilidade de
negociar pre¢os mais competitivos em
postos de combustiveis e manutengao é
o fator crucial para a tomada de decis@o
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O mercado automotivo vive
uma situagdo dificil, acumulan-
do perdas ano a ano. Segundo a
Associacdo Nacional dos Fabri-
cantes de Veiculos Automotores
(Anfavea), o licenciamento de
autoveiculos no ano passado foi
de 2,05 milhGes de unidades, o
que representou uma queda de
20,2% ante a 2,57 milhdes de
unidades vendidas em 2015. A
producdo em 2016 foi de 2,16
milhées de unidades, sendo in-
ferior em 11,2% em relacdo aos
2,43 milhoes de unidades do
ano anterior. Em 2014, o licen-
ciamento ja havia apresentado
decréscimo de 7,1%, com 3,5 mi-
IhGes de unidades comercializa-
das no ano ante a 3,77 milhoes
em 2013.

As vendas de caminhodes em
2016 registraram 50,6 mil uni-
dades, contracao de 29,4% dian-
te das 71,7 mil unidades do ano
anterior. No segmento de 6nibus,
as vendas foram de 11,2 mil uni-
dades, um recuo de 33,5% ante
as 16,8 mil de 2015.

“Os problemas da indus-
tria de veiculos sdo mun-
diais. A tUnica excecdo é
nos Estados Unidos, que
mantém bons resultados”,
afirmou Ricardo Bacellar,
diretor de relacionamen-
to da KPMG, na palestra
“Preparando a industria
automotiva para o momen-
to da retomada dos negé-
cios”, que proferiu durante
o 10° Forum de Gestdo e
Eficiéncia de Frotas.

A industria automotiva
precisa se adaptar a nova
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Jlnvestir em novas
competéncias

realidade de mercado, destacou
Bacellar. “Atualmente, 97% dos
clientes usam a internet para fa-
zer pesquisas antes de comprar
um veiculo; 44% ja compram
online. E preciso ajustar-se ao
cliente, que hoje é digital. A es-
tratégia de vendas precisa evo-
luir: nenhuma montadora utili-
za as informacoes que o cliente
fornece na hora da compra. Isso
seria util para medir a satisfacao
do cliente e a eficiéncia do pos-
venda, para reforcar o trabalho
da equipe de vendas, e também
para disponibilizar novos servi-
¢os e produtos”, disse.

Bacellar também acredita que
as montadoras precisam desen-
volver novas linhas de negocios
complementares. “Os fabrican-
tes ndo irdo sobreviver apenas
com a venda de veiculos. Have-
rd retomada no mercado, mas
ndo acredito em recuperacio
nos padrdes antigos. Portanto,
as montadoras precisam investir
em outros negocios e Servicos,
como aplicativos e outras solu-

Agenda “para ontem”

Ajustar-se a nova
relacéo cliente -

fornecedor

Reavaliar modelo de
negdcio (novos

%nvestir em
Data Analytics
%nvestir em
negdcios?) e oferta Cyber Security

Reavaliar processo
produtivo e cadeia
de valor
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Os meios para enfrentar a crise

Industria automotiva precisa investir em solucoes, aplicativos
e novas tecnologias para se adaptar ao consumidor dos dias de
hoje, muito mais conectado e preocupado com o meio ambiente

coes tecnologicas. Elas ja per-
deram espaco para o Waze [um
dos aplicativos de transito e na-
vegacdo mais usados no mundo],
mas ainda hd espago para novas
ideias”, afirmou

No mercado de caminhodes,
existem muitos aplicativos dis-
poniveis, como o TruckPad, que
ja firmou parceria com duas
montadoras. “Existem outros
exemplos, como BuscaCargas,
CX Cargo, FreteBras, Sontra
Cargo, Mudaqui, Quero Frete. E
os fabricantes de veiculos preci-
sam estar a tentos a esse nicho
de mercado”, disse Bacellar. “O
maior desafio para os fabrican-
tes de veiculos é reduzir os cus-
tos, o que pode ser feito com a
digitalizagdo dos processos e
investimentos em cybersecurity
[ou seguranca cibernétical para
proteger os dados e informacoes
estratégicas”, completou.

Em sua opinido, os fabricantes
de veiculos devem desenvolver
politicas de precos diferenciados
por cliente e diversificar o leque
de produtos de acordo com
a demanda; programas de
fidelizacdo  representam
um foco importante, bene-
ficiando os consumidores
que mais utilizam os ser-
vigos. “E preciso conhecer
bem o cliente e adaptar-se
a ele — e ndo tentar que
ocorra o contrario, como
tem acontecido. E também
prestar mais atencdo aos
fornecedores. Investir em
automacdo e fazer mudan-
cas no modelo de negocios.
Isso é o que chamamos de




uma agenda ‘para ontem’, ou
seja, ja deveria ter comecado”,
aconselhou Bacellar.

ENERGIA

Outra tendéncia que deve mo-
dificar o mercado automotivo é a
popularizagao dos veiculos hibri-
dos elétricos e totalmente elétri-
cos. “E um segmento que ganha
forca a cada dia, principalmente
no mercado europeu, que tem
maior demanda por combus-
tiveis ndo fosseis. Nos Estados
Unidos, os combustiveis a base
de petréleo ainda tém um preco
baixo, o que faz com que os in-
vestimentos e pesquisas em mo-
delos elétricos nao estejam avan-
cando na mesma velocidade. Ha
uma forte pressdo dos produto-
res para que o petréleo nao seja
substituido por outras matérias-
primas”, explicou Bacellar.

A Alemanha deu um passo im-
portante para a substituicdo dos
combustiveis f6sseis. Em outubro
de 2016, o Conselho Federal do
pais aprovou uma resolucao que
proibe a venda de veiculos a die-
sel e a gasolina a partir de 2030.
A decisdo, que ainda ndo tem
efeito legislativo, foi tomada com
a concordancia dos representan-
tes dos 16 estados que compoem
o Conselho Federal, para reduzir
as emissoes de poluentes, con-
forme foi determinado pelo Pacto
Mundial sobre o Clima da Confe-
réncia de Paris, em dezembro do
ano passado. O governo alemao
vai investir US$ 1,3 bilhdo para
subsidiar a compra de carros elé-
tricos até 2019, concedendo US$
4,4 mil para a compra de um
carro elétrico e US$ 3,3 mil para
a aquisicdo de um hibrido.

A decisdo proibe a venda de
veiculos com motor a combustao
a partir de 2030, mas a frota com
este combustivel poderd rodar
até 2050, quando, entdo, serd
proibido rodar com qualquer vei-

“A estratégia de vendas precisa evoluir”,
aconselha Ricardo Bacellar, da KPMG

culo a gasolina e a diesel. O com-
promisso do governo alemao é
reduzir entre 80% e 95% a emis-
sdo de dioxido de carbono (CO,)
até 2050. A industria automotiva
europeia ja se prepara para as
mudancas e investe no desenvol-
vimento de modelos elétricos. O
Saldo de Paris, que ocorreu no
ano passado, foi muito revelador,
pois houve grande destaque para
os carros elétricos. Eles vieram
para ficar”, observou Bacellar.

A BMW ja tem inclusive no
Brasil o modelo i8 e o0 i3, ambos
elétricos. A Volkswagen lancou
no Saldo de Paris um carro total-
mente elétrico, disponivel a partir
de 2020, o I.D. Concept, e a Audi
conta com a familia E-tron, hoje
formada apenas por hibridos,
mas que sera de emissao zero no
futuro. “A decisdo da Alemanha
é ousada e devera impulsionar
a evolucdo dessa tecnologia. No
Brasil, os elétricos avancam mais
lentamente, principalmente, por-
que nos falta a infraestrutura ne-
cessaria para que esses veiculos
circulem. O pais tem também
uma matriz energética mais di-
versificada, com o uso do alcool
e de outros combustiveis”, disse
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Bacellar.

0 executivo destacou que o al-
cool sofre com as flutuacoes de
preco e de demanda, o que limita
sua utilizacdo. “A matéria-prima
do &lcool combustivel é a cana-
de-acucar, que também é utiliza-
da pela industria acucareira. Ha
periodos em que a maior parte
da producao de cana é absorvida
pela fabricacdo de actcar, o que
prejudica a producao e o abaste-
cimento do 4lcool. E complicado
substituir o combustivel f6ssil por
outro que depende da demanda
de outro produto. Por isso, acre-
dito na popularizacdo dos hibri-
dos e elétricos, s6 ndo sabemos
quanto tempo ird demorar até
que isso ocorra aqui”, afirmou.

Outra questdo que precisa ser
analisada é o descarte das ba-
terias dos veiculos elétricos. “A
cada ano a frota ird se multipli-
car, e é necessario comecar a dis-
cutir seriamente o que sera feito
com as baterias inutilizadas. Em
termos globais, este é um tema
muito relevante, pois esses equi-
pamentos sao compostos por
materiais danosos ao meio am-
biente. A logistica reversa pre-
cisa comecar a ser desenhada.
Vejamos o exemplo dos smart-
phones, cujas baterias sdo mui-
to menores que as dos veiculos,
mas que requerem atencdo es-
pecial dos fabricantes na hora do
descarte. A industria automotiva
precisa comecar a se preocupar
com isso”, afrmou Bacellar.

As baterias para veiculos elé-
tricos e hibridos que conhecemos
hoje devem se modificar bas-
tante nos préximos anos. “Com
certeza, a tecnologia vai evoluir
para dispositivos com mais au-
tonomia, maior vida ttil e neces-
sidade de menos recarga. Talvez
até os materiais utilizados se
tornem menos nocivos ao meio
ambiente. Creio que assistiremos
a grandes mudancas”, disse Ba-
cellar.
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Produtividade

A renovacdo da frota é uma
alternativa para as empresas
conseguirem a reducdo dos cus-
tos de transporte. Foi com base
neste tema que Alvaro Mariotto,
consultor de transporte da MAN
Latin America, discorreu aos
empresarios presentes ao 10°
Férum de Gestao e Eficiéncia de
Frota, qual seria o melhor mo-
mento para tomar esta decisao.

Segundo Mariotto, falar do
momento exato de renovacao
de uma frota parece muito difi-
cil, porém existem metodologias
adequadas para isso. “Através
da andlise de alguns indicado-
res, é possivel simular o calculo
do ponto 6timo da renovacao”,
orientou o consultor de trans-
porte da MAN Latin America.

Mariotto destacou que a ida-
de média da frota de caminhdes
em circulagdo no pais estd em
torno de 20 anos. Para as em-
presas conseguirem diminuir as
despesas com as suas frotas, é
preciso saber avaliar qual o pe-
riodo ideal para substituir os ca-
minhoes, levando-se em conta o
valor de depreciacdo do veiculo
e quanto se gasta com a manu-
tengdo, pois quanto mais velho
o caminhdo, maior é a perda de
valor e mais aumentam as des-
pesas com a manutencgao.

O consultor da MAN citou como
exemplo um caminhdo zero qui-
lometro avaliado em R$ 290 mil.
“Ap6s um ano de uso, este vei-
culo terd o seu valor de revenda
reduzido para R$ 260 mil, com
um acumulo total de despesas
de R$ 33 mil, sendo R$ 30 mil
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referentes a depreciacdo e R$ 3
mil de gastos com manutencao”,
explicou Mariotto. “Com oito
anos de uso o valor deste veicu-
lo caird para R$ 172 mil, tendo
uma deprecia¢do e um gasto de
manutencao avaliados em R$ 10
mil, sendo indicado como pon-
to 6timo da renovacdo da frota
entre o sétimo e o oitavo ano”,
orientou o consultor.

Para explicar as vantagens e
a importancia da renovacao da
frota, o executivo da MAN usou
como base um case real de uma
empresa que faz o transporte de
bebidas. “O objetivo do estudo
elaborado para a distribuidora
foi a reducdo dos custos de ope-
racdo. Analisamos o preco de
revenda dos veiculos, o custo de
depreciacdo e de manutencao”,
disse Mariotto.

“0 valor

da depreciagdo

e 0s gastos com

a manutencao

dos veiculos sdo

os indicadores

da renovagdo da frota”,
afirma Alvaro Mariotto
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O momento de renovar a frota

Antes de decidir pela substituicao dos caminhoes antigos pelos
modelos novos, é preciso levar em conta o valor de depreciacao
e 0s gastos com a manutencao dos veiculos

A distribuidora de bebidas
possui uma frota de 308 cami-
nhoes, com 27 modelos e ver-
soes de trés diferentes monta-
doras, com idade média de 8,2
anos. Sao 81 veiculos com mo-
tor Euro 5 (fabricados a partir
de 2012), 128 modelos Euro
3 (de 2006 a 2011), 54 mode-
los Euro 2 (de 2000 a 2005),
37 modelos Euro 1 (de 1996 a
1999) e oito Euro O (produzidos
até 1995).

“A nossa sugestao foi reno-
var 45 veiculos (37 caminhdes
com motor Euro 1 e oito com
motor Euro 0) com mais de 17
anos. Com isso, se consegue
uma economia de combusti-
vel de até 15%. Isso significa
que a cada nova tecnologia é
esperado em torno de 5% de
economia de combustivel”,




destacou Mariotto.

O consultor da MAN lembrou
também as vantagens de um ca-
minhdo novo para a produtivi-
dade das empresas devido a sua
maior disponibilidade e a capa-
cidade adequada para o trans-
porte de determinados produ-
tos. “Hoje a empresa de bebidas
precisa de 50 caminhdes para
carregar quatro paletes, percor-
rendo mensalmente 1.590 qui-
lémetros. Com os veiculos novos
é possivel alcancar um percurso
10% maior, rodando 1.750 qui-
lometros por més com uma fro-
ta 16% menor, composta de 42
veiculos”, comparou Mariotto.

“0 transporte de seis paletes a
empresa consegue realizar com
uma frota 21% menor, em vez
de 43 usa 34 caminhdes. Para
transportar oito paletes, se con-
segue uma reducdo de 20% na
quantidade de veiculos, de 111

para 89 caminhoes, e para mo-
vimentar dez paletes é possivel
reduzir em 48% o ntmero de
veiculos, de 85 para 44”, deta-
lhou o consultor da MAN.

“Com os caminh0es novos,
além de diminuir o ntimero de
paradas para as manutencoes,
o transportador ainda tem a
oportunidade de escolher os
modelos com maior capacidade
e que sejam adequados ao seu
tipo de servico”, observou Ma-
riotto.

Em suas conclusoes finais o
executivo da MAN apontou os
itens que considera indispensa-
veis para a empresa distribuido-
ra de bebidas atingir os seus ob-
jetivos. O primeiro é determinar
0 ponto 6timo da renovacdo de
frota por meio do levantamento
de dados sobre os custos de ma-
nutencdo e os valores reais de
revenda. “Cada empresa tem o

seu ponto 6timo de renovacdo”,
destacou Mariotto.

0 segundo é determinar uma
politica de renovagdo da frota
da empresa, mantendo em al-
guns momentos os veiculos em
operacdo (mesmo apds o ponto
6timo de renovagao) e aguardar
a melhor condicdo econémico-
financeira antes de comprar um
veiculo novo.

Mariotto recomendou tam-
bém avaliar os caminhdes que
serdo renovados, e ndo somen-
te pela idade. E preciso ainda
analisar os novos equipamentos
(carrocerias) e rever os sistemas
de cargas e descargas. “A otimi-
zacdo desses fatores propiciard
as empresas de transporte atin-
gir o objetivo de entregar a car-
ga intacta no local de destino,
no menor tempo possivel e ao
menor custo”, destacou o con-
sultor de transporte da MAN.

Preciso

Saiba mais

autorizacto customizadas.

Controle ponta a ponta

Informacoes integradas

|dentificacdo automatica

Controle dos abastecimentos, conforme regras de

Desde o recebimento de caminhéio tanque, até o esritario.

Concentra todas as plataformas de abastecimento
em uma unica estacdo (tanques, bombas e controle de frota).

Abastecimento com um nico estdgio de autorizacdo:
placa, horas de operacdio, km rodado e etc.




Pré-vendas

Marcia Pinna Raspanti

Como criar um portfélio que
atenda aos desejos das empre-
sas? De que maneira os fabri-
cantes podem aprimorar seus
produtos com detalhes impor-
tantes para o cliente? Estas sdo
questdes fundamentais para
a industria de 6nibus e cami-
nhoes. “A engenharia de apli-
cacdo faz a ligacdo entre a ne-
cessidade do mercado e o que a
fabrica oferece, sendo que a sua
principal habilidade é a comu-
nicagdo”, explica Emilio Paulo
Fontanello, engenheiro de pro-
duto da Scania Latin America.
Esse ramo da engenharia perce-
be as necessidades dos clientes,
detectando os fatores que agre-
gam valor aos veiculos e desen-
volvendo produtos adequados
para diferentes usos, sempre
que haja viabilidade técnica.

A engenharia de aplicacao é
composta por diversas fases:
prospec¢ao, cota¢do, negocia-
cdo, pedido, producdo, fatura-
mento, entrega, follow up. Com
isso, é possivel ajustar o portfo-
lio da fabrica de acordo com as
expectativas dos clientes. Outro
ponto importante é a prepa-
rac¢do da equipe de vendas. “O
departamento comercial nos da
um feed back do que os clien-
tes buscam naquele momento e
também dos ajustes que podem
ser feitos na linha de produtos.
E uma equipe bem treinada
pode ainda mostrar ao compra-
dor por que tal veiculo é o mais
adequado para o seu perfil”,
afirma Fontanello.

Para mostrar a importancia
da engenharia de aplicagdo,
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Fontanello destaca a entrada da
Scania no mercado brasileiro
de caminhoes semipesados ha
cinco anos. “A marca tinha tra-
dicdo no segmento de pesados,
mas observou-se que o nicho de
semipesados estava em expan-
sdo. A Scania entdo decidiu par-
ticipar, e foi um grande sucesso.
E importante saber trabalhar
o mercado e perceber os espa-
¢os que podem ser explorados.
Por isso, a comunicag¢do com 0s
clientes é fundamental”, expli-
ca. De 2011, quando foi feito o
lancamento, até julho de 2016,
foram emplacadas 6,7 mil uni-
dades de semipesados Scania.
LEGISLACAO

Em 2011, mudancas na legis-
lacdo levaram a Scania a apri-
morar sua linha de produtos. A
montadora lancou o
cavalo mecanico com
configuracdo de rodas
8x2, para o segmento
de caminhdes rodo-
vidrios. O modelo se
apresenta como uma
opcao para o trans-
porte de cargas em
longas distancias e
estd posicionado entre
a composicdo chama-
da de “vanderleia” (de
eixos espacados) e o
bitrem. “Foi desenvol-
vida uma alternativa

Emilio Fontanello:

é possivel ajustar

o portfolio

da fabrica de acordo
com asexpectativas
dos clientes
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Em sintonia com o cliente

A engenharia de aplicacao ajuda a Scania a encontrar novos
nichos de mercado, pois representa um canal de comunicacao
entre as empresas e o fabricante

mais barata que o bitrem, que
veio atender a um desejo do
mercado e, por isso, foi muito
bem recebida”, conta Fonta-
nello.

No inicio de 2011, entrou em
vigor a Resolu¢ao n° 210/211
do Contran, que definiu a obri-
gatoriedade de tracdo dupla,
tipo 6x4, para as combinacdes
cujo peso bruto total combina-
do (PBTC) seja superior ou igual
a 57 toneladas. A lei teve forte
reflexo em alguns modais de
transporte, principalmente na
combinagdo cavalo mecanico
mais bitrem, que antes era tra-
cionada por um veiculo 6x2. As
consequéncias mais impactan-
tes no dia a dia do transporta-
dor foram o maior valor de in-
vestimento para adquirir veicu-
los 6x4, 0 aumento no consumo




de pneus por ndo haver a pos-
sibilidade de levantar um eixo
quando o implemento estivesse
vazio e 0 acréscimo no consumo
de combustivel, pelo fato de a
tracdo dupla causar maior ar-
raste com o solo.

De olho na reducao de custos,
o grupo G 10, transportador ro-
dovidrio de Maringd, no Parana,
adaptou um cavalo mecanico
6x2 para transformd-lo em 8x2
e trafegar com carretas de trés
eixos. A empresa fez a adapta-
¢do em oficinas independentes,
e a alternativa foi copiada por
outras transportadoras. A con-
figuracdo 8x2 rodovidria per-
mite o aumento de capacidade
de carga em comparacio a 6x2
com “vanderleia” e menor cus-
to operacional em relacdo a um
bitrem, mantendo a composi¢ao
dentro da lei. A alternativa logo
se tornou tendéncia entre as
transportadoras, e o G 10 pro-
curou a Scania para desenvol-
ver uma solucdo de fabrica.

A Scania, que ja vinha estu-
dando a configuragdo de eixos
8x2 rodovidria desde 2009,
acompanhou o projeto do G10 e
langou um caminhdo com pecas
e componentes capazes de aten-
der também as demandas dessa
aplicacdo. O cavalo mecanico
8x2 tem capacidade para 54,5
toneladas de PBTC, de 37 tone-
ladas de carga liquida, leva car-
reta de trés eixos e se encaixa
nas exigencias da lei, com duas
carretas de dois eixos e capaci-
dade para 57 toneladas. Ha op-
¢coes das cabines R, R Highline
ou R Streamline.

O pesado R 440 também ga-
nhou sua versdo 8x2. O modelo
é bastante usado no transpor-
te de grdos, como também em
outros segmentos, como os de
transporte de combustivel, pro-
dutos quimicos, sucos e leite,
e de carga geral com cagamba
para levar estruturas de cons-

SERVICOS CONECTADOS

A Scania apresenta ao merca- :
do o Servigos Conectados, uma :
solugdo para ajudar o transpor- :

tador de cargas ou de passagei-

ros a fazer o gerenciamento de :

sua frota por meio do uso inte-
ligente
de dados do veiculo e parceria

com a rede de concessiondrias

da marca, com o objetivo de au-
mentar a produtividade da em-
presa. “A Scania conta com a

experiéncia de mais de 200 mil :
veiculos conectados em todo o i
mundo. Agora, superamos a ‘:

barreira da telemetria para ofe-

recer uma alternativa completa :
ao transportador com a dispo- :
nibilizacdo dos dados do veicu- :

lo, uso inteligente das informa-

¢oes e consultoria prestada pela |

rede de concessionarias, con-

afirma Roberto Barral, diretor-
geral da Scania no Brasil.

Com a tecnologia do Servi-

cos Conectados é possivel im-
plementar acdes de melhoria
que contribuam na reducdo do

e no aumento do resultado da

empresa. O transportador e a :

trucdo. Entre as vantagens do
8x2 estd a maior agilidade em
manobras, principalmente em
portos e centros de distribuicdo,
e 0 uso de dois pneus a menos
que o bitrem. Para desenvolver
um cavalo mecanico com dois
eixos direcionais e manter a ca-
pacidade de manobra e a distri-
buicdo de peso, foi escolhido o
entre-eixos de 3,9 mil mm.
Para suportar o aumento
de carga sobre o cavalo 8x2, a
quinta roda utilizada é a mesma
dos rodovidrios 6x4, que tém
capacidade de 24 toneladas. O
Scania 8x2 rodovidrio estd em

i néstico remoto,
custo por quildbmetro rodado

Scania tém acesso a muito mais
dados do veiculo e, por meio
deles, podem identificar diver-
sos fatores, como estilo de con-
ducdo do motorista, velocidade

i média, consumo de combustivel

e intervalos de manutencdo. Os
dados sdo enviados por um mo-
dulo, chamado Scania commu-

i nicator, instalado no veiculo.

Os caminhdes e oOnibus da
marca produzidos desde maio
de 2016 ja foram equipados de
série com este dispositivo, mas
a solugdo precisa ser ativada.
De acordo com a Scania, nos
caminhdes e onibus fabricados
a partir de 2012 e 2013, o mé-
dulo pode ser facilmente insta-
lado, por um valor competitivo,
em qualquer concessiondria da

i fabricante sueca. Para os produ-
forme as demandas de negdcios
e logisticas de nossos clientes”,

tos anteriores, o uso também é
possivel, mas dependera de uma
avaliacdo técnica e de viabilida-
de dos custos de adaptacgao.

O lancamento da Scania ofe-
rece quatro ferramentas: pla-
nejamento de servigos, diag-
relatério de
tendéncias e portal de gestdo
de frotas, além do servico do
gestor de frota.

conformidade com a Lei da Ba-
lanca. Para isso, o modelo foi
homologado com o limite de
comprimento de 18,6 metros, e
os eixos direcionais sdo de ro-
dagem simples e os dois eixos
traseiros sdo de rodagem du-
pla, tanto o trativo quanto o de
apoio. “Se fossem de outra for-
ma, o0s eixos traseiros (segundo
direcional mais o bogie traseiro)
seriam caracterizados como
tandem triplo, ferindo a lei. Em
comparacao ao bitrem, o mode-
lo apresenta um conjunto mais
produtivo, com duas rodas a
menos”, destaca Fontanello.
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Telemetria

Veiculos conectados

A Volvo desenvolveu solucoes que trazem beneficios
para frotas de 6nibus e caminhdes, permitindo o controle
dos veiculos e maior capacidade de planejamento ao gestor

Marcia Pinna Raspanti

A informacdo em tempo real
se tornou uma das ferramentas
mais importantes para a gestao
eficiente de frotas, tanto no setor
de cargas quanto no de passagei-
ros. Com base nos dados obtidos
pelas solucoes de telemetria, é
possivel programar as manu-
tencoes preventivas e preditivas,
pagamento de pedagios, mo-
nitorar o desempenho dos mo-
toristas, evitar desperdicios de
combustivel e desgastes desne-
cessarios de pneus e do veiculo.
“Esse tipo de informacdo da em-
basamento para as decisoes do
transportador. Nos dias de hoje,
¢ importante haver conectivida-
de e transparéncia no ambiente
de negdcios. No setor de trans-
portes, ndo é diferente”, afirma
Felipe Battistella, diretor de p6s-
vendas da Volvo América Latina.

A conexao entre veiculos e a co-
municacao destes com os gesto-
res e com a infraestrutura permi-
tem o melhor aproveitamento da

frota. De acordo com Battistella,
as necessidades dos frotistas es-
tdo divididas em cinco pilares:
disponibilidade, produtividade,
economia de combustivel, segu-
ranca e foco no motorista. “Para
o transportador, os veiculos pre-
cisam estar sempre disponiveis.
Portanto, a manuten¢ao precisa
ser planejada e prevenir as ocor-
réncias. Quanto menos o veiculo
ficar parado, melhor”, diz.

Outra questdo importante sao
0 monitoramento e o treina-
mento dos motoristas, para evi-
tar acidentes e uso indevido do
veiculo. Para isso, é necessdrio
estabelecer parametros de dire-
¢do que sao criados a partir das
informacoes coletadas em tempo
real pelas solucoes de telemetria.
“Boa parte dos problemas (33%)
na direcdo podem ser resolvidos
simplesmente com instrugoes
aos motoristas. Por isso, é es-
sencial saber quais sdo as suas
falhas e seus acertos. Os condu-

Infraestrutura conectada

> Gestao de ordens

de servico em
tempo real

Y

Gestéo de i

_Informacdes ao
inventario

NTTT11 . passageiro
s dtransporte piblico

em tempo real
Estacdes de
= abastecimento
i - integradas
i e o
. - Manutencéo
preditiva
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tores também precisam estar em
condi¢oes de usar todo o poten-
cial tecnologico do veiculo. Por-
tanto, o treinamento precisa ser
‘customizado’ de acordo com a
necessidade do cliente e também
de cada motorista”, completa.

A anélise das varidveis envol-
vidas permite que haja uma eco-
nomia significativa no consumo
de combustiveis e aumento da
produtividade da frota, garante
Battistella. “Todas as informa-
coes e dados devem ser avalia-
dos adequadamente para que
seja elaborado um diagndstico
que permita ao gestor acabar
com os desperdicios. A segu-
ranca também merece atencao
especial, pois, com a diminuicao
dos acidentes, evita-se a perda
de vidas e da frota. Acidentes
geram desgastes na imagem da
empresa, além de prejuizos ma-
teriais”, destaca.

A Volvo disponibiliza uma série
de solugdes para que os veiculos
estejam sempre conectados. O
Dynafleet é o sistema de gerencia-
mento de frotas que ajuda o mo-
torista a manter um estilo de di-
recdo mais economico. Com essa
ferramenta, é possivel gerar re-
latorios de desempenho, além do
perfil de condugdo e de consumo
de combustivel de cada condutor
individualmente. O My Truck é
um aplicativo para smartphones e
tablets que permite ao motorista e
ao transportador, mesmo longe do
caminhdo, ter acesso a uma série
de informacdes vitais sobre o sta-
tus do veiculo e ainda verificar no
celular os niveis do combustivel,
do 6leo, do liquido de arrefeci-




mento e do Arla 32.
Outro dispositivo da Volvo é o
alarme de fabrica conectado ao
My Truck. O usudrio recebe uma
mensagem no smartphone caso
o alarme dispare ou se a cabine
for violada, podendo, ainda, che-
car se o alarme estd desarmado.
O caminhdo da marca traz tam-
bém como opcionais de conecti-
vidade um navegador GPS inte-
grado ao sistema Volvo Multimi-
dia. A linha atual também vem
preparada para interagir com
ferramentas de gestdo da manu-
tencao e diagndstico remoto.

PASSAGEIROS

Para onibus, a Volvo disponi-
biliza o [TS4Mobility, que ja estd
implementado em Goiania e 18
municipios da regido metropoli-
tana. A solucdo apoia a operacao
didria, que inclui 1,3 mil énibus
e seis mil pontos de 6nibus, res-
ponsaveis por deslocar 600 mil
pessoas todos os dias. Sdo cerca
de 18 milhdes de horarios con-
trolados ponto a ponto. O ope-
rador pode rastrear a frota em
tempo real, tendo acesso a dados
sobre duracdo da viagem, pontu-
alidade e quantidade de Onibus
em cada rota. Essa informacéao é
utilizada pela operadora de Oni-
bus para distribuir os veiculos
e oferecer melhoria no servigo
dedicado aos passageiros. Além
disso, as emissoes de CO, sao re-
duzidas devido ao gerenciamen-
to mais eficiente dos dnibus.

Os passageiros tém acesso em
tempo real a informacoes sobre
os horérios de chegadas e locali-
zacao dos onibus pela internet e
por meio de aplicativos de smart-
phones. Um dos diferenciais do
[TS4Mobility é que ele oferece
informacdes tanto para o ope-
rador de transporte quanto para
0s passageiros. O sistema dispo-

Felipe Battistella, da Volvo: a manuten-
¢do precisa prevenir ocorréncias, quan-
to menos o veiculo ficar parado, melhor

nibiliza aos operadores dados
como tempo de percurso, pontu-
alidade dos veiculos, quantidade
de 6nibus nos trajetos e velocida-
de média por linha.

As informacgées podem ser
acessadas pela internet, em to-
tens espalhados em pontos es-
tratégicos, por um call center ou
ainda em mensagens de texto via
celular. Desta forma, o usuario do
transporte publico pode planejar
melhor o seu tempo de desloca-
mento, evitando atrasos e longos
periodos de espera. Desde a ins-
talacdo do sistema, houve redu-
¢cao de custos, e a produtividade
operacional aumentou em 55%,
segundo a RMTC Goiania, con-
sorcio de empresas responsavel
pelo transporte publico na re-
gido. O ITS4Mobility ja é utiliza-
do, inclusive, em operac¢oes mul-
timodais (VLT-6nibus-barcas).

O sistema monitora na sala do
Centro de Controle Operacional
(CCO) a circulagao da frota, in-
dicando se os Onibus estdo cir-
culando de acordo com o plane-
jado, com frequéncia adequada,
cumprindo os horarios. As infor-
macoes apontam possiveis des-
vios, ajudam a identificar pontos
criticos da operacdo, principal-
mente na regido central da cida-

de, e permitem planos de ajuste,
como em casos de manifestacao
nas ruas ou outros eventos que
possam atrasar as viagens.

ELETRICO

A Volvo desenvolveu um &nibus
hibrido elétrico que esta em fase de
testes em Curitiba (PR). O modelo
¢ a segunda geracdo da tecnologia
e pode fazer recarga da bateria do
motor elétrico nos pontos finais de
embarque e desembarque de pas-
sageiros. O sistema nao precisa de
recarga noturna. Os testes incluem
a demonstracao de como os servi-
cos conectados podem ser usados
pelos gestores de transito para me-
lhorar a mobilidade nas cidades.

Os trés veiculos avaliados duran-
te o periodo de demonstracao — o
elétrico hibrido, um hibrido e um
movido a diesel — foram equipados
com o sistema de gestdo de tréafe-
go e com o ITS4Mobility. A partir
dos dados gerados pela solucido
de gerenciamento de frotas insta-
lada nos veiculos, é possivel obter
informagdes como consumo de
combustivel, emissdo de poluen-
tes, distancia percorrida no modo
elétrico e aproveitamento das fre-
nagens para recarga da bateria do
motor elétrico, além de dados de
quantidade de passageiros e de se-
guranca como frenagens, curvas e
aceleragoes bruscas.

Integrado ao sistema de ge-
renciamento de frotas, o elétrico
hibrido estd demonstrando uma
nova funcionalidade: o gerencia-
mento por regides. Esta fungdo
permitiu definir que nas dreas
de zona calma de Curitiba o 6ni-
bus nao ultrapasse a velocidade
permitida de 40 quilometros por
hora e circule exclusivamente
no modo elétrico. Nessas areas,
mesmo que o motorista acelere,
o veiculo nao ultrapassa a veloci-
dade definida.

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

) BOSCH
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Telemetria

A cada dia, o caminhao se tor-
na um data center mével, conec-
tado com os diversos elementos
que compoOem a cadeia logisti-
ca, incluindo outros veiculos, e
comunicando-se com o0 gestor
da frota. “A falta de informa-
¢do em tempo real leva a perda
de eficiéncia”, destaca Luciano
Abrahdo, gerente de servicos e
solugdes integradas da Merce-
des-Benz. A telematica e a conec-
tividade passaram a fazer parte
do cotidiano dos motoristas e
empresas gragas as tecnologias
de telecomunicacoes e aos siste-
mas de posicionamento, de ma-
peamento digital e da ampliacao
da estrutura de internet. Um dos
maiores desafios do mercado é
harmonizar todas essas diferen-
tes tecnologias.

O FleetBoard é uma, ferramen-
ta tecnolbgica desenvolvida pela
Mercedes-Benz que auxilia as
empresas na gestao de sua frota.
0 conceito da solugao é o mesmo
utilizado nos carros de Férmu-
la 1, em que o piloto recebe in-
formacoes dos engenheiros nos
boxes durante todo o percurso,
a fim de obter o melhor desem-
penho possivel na corrida. Da
mesma maneira, com a soluc¢ao,
0 motorista recebe apoio dos
gestores de frota durante a sua
viagem para atingir a maxima
produtividade de seu caminhdo,
com 0 menor custo operacional e
maior seguranca possivel.

Abrahdo destaca que entre as
diversas vantagens do FleetBo-
ard, além do incremento da pro-
dutividade, estdo a possibilidade

40

Mais eficiencia e economia

Mercedes-Benz disponibiliza para o mercado o FleetBoard,
uma solucao que atua na telemetria e no rastreamento
e gerenciamento de risco de cargas e do veiculo

Os 118 caminhdes da frota da industria Seara sdo equipados com o FleetBoard

de treinamento dos motoristas,
controle total da frota, reducdo
do consumo de combustivel e da
emissdo de poluentes e uma di-
minui¢do significativa nos custos
operacionais, que pode chegar a
15%. Além dos servicos de teleme-
tria, o produto da Mercedes tam-
bém oferece servicos de auxilio a
segurancga do veiculo e da carga,
ja que o novo modulo é um rastre-
ador e bloqueador inteligente.

O FleetBoard se integra com-
pletamente a mecanica do veicu-
lo e fornece dados, servicos e re-
latérios online. “O gestor precisa
entender como usar bem as in-
formagoes obtidas. Por isso, a so-
lucdo disponibiliza avaliacao de
desempenho dos motoristas, re-
gistros de viagem, mapa digital e
relatorios referentes a diferentes
aspectos da frota”, diz Abrahao.
A avaliagao de desempenho tem
0 objetivo de economizar gastos
e é feita por meio de notas inte-
ligentes, que identificam rapida-
mente as mudangas na potén-
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cia do motor, e dos indicadores
didrios, que fornecem todas as
informagdes relevantes para um
gerenciamento eficiente da frota.

Com o registro de viagem, é
possivel melhorar a produtivi-
dade e, por meio do controle da
utilizacdo do veiculo, pode-se
identificar se ha paradas desne-
cessarias. A visualizacdo total da.
viagem d& transparéncia total a
frota, enquanto o mapa digital
controla a operacdo, fornecendo
informacdo de trafego, adap-
tando as rotas de acordo com a
necessidade no momento e lo-
calizando geograficamente cada
veiculo. Com o levantamento e
0 processamento inteligente dos
dados do caminhdo, o trans-
portador e os responsaveis pela
frota obtém informagdes impor-
tantes sobre seus veiculos. Todas
as solucoes estao concentradas
em um Unico médulo, com duas
tecnologias no mesmo aparelho,
uma coletando dados de teleme-
tria e outra gerindo o auxilio a




seguranca.

Os servigos de administracao
de frota informam ao responsa-
vel dados sobre a conducdo e
também sobre o estado técnico
do veiculo. Informacdes sobre o
que provoca o consumo elevado
ou quando os veiculos devem ser
levados a oficina, por exemplo,
sdo visualizadas em relatérios
gerenciais para orientar as me-
lhores decisoes. As informacoes
geradas no FleetBoard também
podem ser usadas na determina-
¢do de estilos de dire¢ao, como
uma condug¢do econdmica ou
direcao defensiva, e das melho-
res praticas dentro de cada frota,
melhorando a forma de condu-
¢do e as médias obtidas por to-
dos os motoristas.

A avaliacdo do estilo de condu-
¢do de todos os motoristas pos-
sibilita que a empresa estabeleca
um desempenho mais uniforme,
com ganhos de escala e criacdo
de um padrao de dirigibilidade.
O treinamento dos motoristas
deve ser continuo, identifican-
do as conducoes inadequadas e
contribuindo para o aprimora-
mento profissional do motorista.
O sistema pode ser instalado em
qualquer caminhdo da marca.
“Por enquanto, a solucdo s6 pode
ser usada em veiculos Mercedes-
Benz, mas, no futuro, podera
ser implantada também em ca-
minhdes de outros fabricantes”,
informa Abrahao.

Além dos servigos de teleme-
tria, a nova geracdo do FleetBo-
ard, que foi lancada em 2015,
oferece solugbes para o rastrea-
mento e gerenciamento de risco.
O objetivo é apoiar o cliente na
localizacdo dos veiculos e car-
gas, inclusive em caso de furtos
e roubos. A Mercedes disponibi-
liza ainda suporte da central de
atendimento 24 horas, durante

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

sete dias por semana, bem como
da rede de assisténcia técnica da
marca, presente em todo o pais. A
ferramenta também faz os prog-
noésticos de manutencdo, permi-
tindo um melhor planejamento,
além do diagndstico de eventuais
falhas técnicas do veiculo.

ECONOMIA

A Seara Industria e Comér-
cio de Produtos Agropecuarios,
com sede em Londrina, no Pa-
rand, conta com uma, frota pesa-
da formada por 118 caminhdes
da  Mercedes-Benz, modelo
Axor2644, todos equipados com
o FleetBoard. Segundo Juarez de
Lima, encarregado de manuten-
cdo da empresa, a companhia ja
utiliza o sistema héa dois anos nos
veiculos pesados. “Registramos
varios tipos de economia, como,
por exemplo, queda nos furtos
de combustivel, reducao de con-
sumo de combustivel por motor
ligado com o caminhdo parado,
melhor uso de frenagem, melho-
ria da direcdo defensiva. Esta-
mos satisfeitos com o produto”,
explica.

A reducdo no consumo de die-
sel varia entre 2,5% e 3%, desde
a implementacdo da ferramenta.
Lima destaca que o FleetBoard
é de facil operacdo. “E preciso,
entretanto, contar com a equipe
certa, para aproveitar ao maxi-
mo tudo que a tecnologia ofere-
ce. A Mercedes ajudou no treina-
mento dos funcionarios da Seara
e continua dando o apoio neces-
sario”, complementa. O acesso
aos dados e as informacoes da
frota é muito simples, de acordo
com a montadora, bastando ape-
nas um computador ou telefone
movel com internet e a contrata-
¢ao dos servicos.

A gestdo da frota é feita a dis-

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,
am especial, os modernos sistemas eletrénicos Commaon Rail.
56 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

Equipamentos de dltima geragao
+ Garantia dos sistemas eletrdnicos diesal
» Profissionals trelnados e preparados pela Bosch
» Unica rede de reparacio de injetores Common Ral

“A falta de informag¢do em tempo real
leva a perdade eficiéncia”,
diz Luciano Abrahdo

tancia, nos computadores dos es-
critorios das empresas de trans-
portes. Também por meio de
smartphones e tablets, o gestor
pode acompanhar o desempe-
nho de um veiculo ou de toda a
frota. Ou seja, ele tem sempre a
mao diversas informagcdes, como
a localizacdo e o desempenho de
seus caminhoes.

A companhia mantém ainda o
contrato de manutencdo Service
Plus com a montadora. Os clien-
tes de veiculos comerciais da
marca Mercedes-Benz que con-
tam com o contrato de manuten-
cdo de fabrica tém suporte para,
as manutencoes e reparos perio-
dicos. Com isso, podem focar ex-
clusivamente no gerenciamento
do seu negdcio, deixando para a
Mercedes e sua rede de conces-
sionarios a responsabilidade pela,
manutencao da frota, permitindo
incremento de lucratividade. O
contrato pode ter duracdo de um
a cinco anos, de acordo com as
necessidades de cada empresa,
com possibilidade de renegocia-
cdo ao final do prazo.

@& BOSCH

Diesel Center

www, boschdieseloamter.com.br




Montadoras

Servicos ganham relevancia

As concessiondrias das principais marcas de caminhoes e
onibus do pais receberam atencao especial no tltimo ano por
parte das montadoras, com o objetivo de elevar a receita com
servigos de pos-venda como uma forma de equilibrar a queda
na comercializacdo de novos veiculos. A retracdo nas vendas
de 2016 foi de 29,4% em comparagdo ao ano anterior, com o
licenciamento de 50.562 caminhdes. No segmento de dnibus,
a queda foi de 33,5% sobre 2015, com apenas 11.162 unida-
des licenciadas.

Houve no mercado uma busca acirrada para conquistar
clientes da concorréncia, e os servigos oferecidos, incluindo
disponibilidade de pecas de reposicao e agilidade no atendi-

mento, também fizeram a diferenga, uma vez que sdo fun-
damentais para aumentar a disponibilidade do veculo para
operacao.

Da outra parte, muitos transportadores tiveram que recor-
rer mais vezes aos servicos de manuten¢do devido ao enve-
Ihecimento da frota. A questdo da dificuldade de renovacio
da frota foi intensificada no ano passado pela restricdo ao
crédito, pela prépria retracdo da economia e pela falta de
programas governamentais de estimulo a renovacdo da frota.

A seguir, as opgdes de servigos de pés-venda que integra-
ram o portfélio das montadoras em 2016, incluindo novos
servicos ligados a conectividade.

AGRALE S.A.

BR-116, km 145, 15.104 - Sao Ciro, Caxias do Sul
RS - CEP: 95059-520

AGRALE ’I.'\'ﬁEA DE POS-VENDA Tel.: (54) 3238-8089

REVISOES A PRECO FIX0

Manutencdes completas e econdmicas sao 0s pontos
principais do programa de Revisdes a Prego Fixo, que
permite aos clientes o planejamento adequado das
paradas, reduzindo imprevistos e aumentando os re-
sultados do trabalho.

Oferece também uma série de kits de manutencoes
frequentes a prego promocional para que o cliente
passe mais tempo focado no seu negdcio e menos
tempo fazendo contas.

SERVICOS DE POS-VENDA

Atendimento 24 horas: ligacao gratuita, oferece aten-
dimento de emergéncia como guincho e servigos de
mecanica, 24 horas por dia, em todo o territério na-

CONECTIVIDADE

assistencia@agrale.com.br | Denilson Bernardi

cional e Mercosul. Telefone 0800-703-0701 no Brasil
e 55-11-4331-5173 para Mercosul.

CENTRO DE DISTRIBUIGAO DE PECAS

Equipe de vendas da fabrica oferece atendimento ime-
diato de pegas de reposicao, tanto em relagdo a pedidos
normais, que abastecem o estoque de pegas de cada
revenda, como a pedidos de emergéncia, sempre bus-
cando uma relagdo de aproximacgao com seus clientes.

PRONTO ATENDIMENTO DE SERVICOS
Mecanicos treinados pela empresa e equipados com
ferramental especial estao disponiveis para prestar
atendimento de manutengdo nas revendas e em pos-
tos de servigos.

A Agrale esta atenta a questao de frotas conectadas mantém em negociagdes avangadas com alguns fornece-
dores para, a partir do infcio de 2017, oferecer um servigo pelo qual o cliente poderé, de forma clara, analisar o
desempenho da sua frota e do motorista, gerando mais seguranga e economia operacional.

I CONCESSIONARIAS  AC: 1/ AL: 1] AM: 1[BA:5|DF1[ES: 1| MA: 2| MG: 4| MS: 1| MT: 3| PA: 3
QUANTIDADE POR ESTADO  PI: 1| PR: 7| RN: 1| R0: 3 |RR: 1|RS: 8| SC:5|SE: 1|SP: 8
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CITROEN DO BRASIL

Av. Nagdes Unidas, 19.707 - 2° andar
Santo Amaro, Sdo Paulo - SP - CEP: 04795-100

)

AREA DE VENDAS DIRETAS

Luiz Eduardo Pacheco

Diretor de vendas corporativas e seminovos
luiz.pacheco@mpsa.com

CITROEN

A Citroén dispde de uma gama de veiculos para
aplicagdo na locagdo didria como também na
locacdo de longa duracdo, além de contar com
uma linha de utilitarios para transporte de pas-
sageiros nas versoes escolar, executiva bancos
fixos, executiva bancos reclindveis, executiva
luxo e as opgdes de furgdo com 9m® e 12m?.
Os veiculos se destacam em seus segmentos

quanto a consumo de combustivel, indice de
reparabilidade (Cesvi), custo de manutencao e
valor do seguro.

Especificamente para o puablico frotista, a mon-
tadora oferece em sua rede o Programa Citroén
Business Center, garantia de tranquilidade e
competitividade no pés-venda.

i CONCESSIONARIAS IS
QUANTIDADE POR ESTADO

Bosch Diesel Center.

) BOSCH

Diesel Center

e e ik sl C il i e B

Seu especialista em sistemas
eletrénicos diesel.




Montadoras

AN

DAF CAMINHOES BRASIL INDUSTRIA LTDA.
Av. Senador Flavio Carvalho Guimaraes, 6000
Ponta Grosa - PR - CEP - 84072-190

AREA DE POS-VENDA

A PACCAR COMPANY

Tel.: (42) 3122-8400
Marlon Maues

CONTRATO DE MANUTENCAO

0 contrato de manutengdo para caminhdes DAF,
o DAF MultiSuporte, é ajustado de acordo com
a necessidade de cada cliente da marca. O ob-
jetivo é apresentar solucdes simplificadas aos
clientes, por um valor justo e de acordo com a
quilometragem e severidade de cada transpor-
tadora.

Atualmente sdo trés opc¢des de contrato:

e DAF Multisuporte Oleos e Filtros: pagamen-
to mensal com valor fixo baseado na operacao
do cliente. O plano cobre as trocas de filtros de
lubrificantes do motor e combustivel em inter-
vengOes intermediarias (a cada 20.000 km) e
intervengdes completas (a cada 40.000 km). Ja
estdo inclusos os valores de mao de obra e o
DAF Assistance.

e DAF Multisuporte Preventivo: além dos ser-
vigos disponiveis na versao anterior, esta op¢ao
inclui a troca do 6leo do diferencial e transmis-
sdo, além do diagnostico e check-list detalhado
do caminhdo. Devido a capacitagao e experién-

cia dos profissionais da marca, é possivel de-
tectar quaisquer sinais de potenciais problemas
futuros e realizacao de acdes preventivas.

e DAF Multisuporte Pleno: é a opgdo mais
completa. Além de incluir os demais servigos
oferecidos nas outras versoes, também cobre
intervengoes corretivas, tais como sistema de
freios, sistema de suspensao, eixos dianteiro e
traseiro, chassi, motor e auxiliares, sistema de
direcdo, sistema elétrico e transmissao.

PROGRAMA DE PECAS E SERVICOS

0 Vem que Tem é destinado para caminhoes
multimarcas. Visa qualidade, custo e rapidez
no atendimento, utiliza as pecas universais TRP,
que sdo duplamente certificadas pela Paccar e
pelos fornecedores globais, com garantia de
um ano. O programa também garante qualidade
premium nos servi¢os com profissionais capa-
citados e disponibilidade de pecas. Assim, as
concessionarias DAF oferecem solucdes para
os clientes, com conveniéncia e comodidade
para manutencao dos veiculos.

I CONCESSIONARIAS  CE:1|ES:1[GO: 1| MT:2|MS: 1| MG: 1|PA:1|PR: 3|RS:3|SC:3|SP:5
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FIAT AUTOMOVEIS S.A.

AREA DE POS-VENDA
Francesco Abbruzzesi — Diretor da Mopar para América Latina

Av. Contorno, 3455 - Paulo Camilo, Betim - MG, CEP: 32669-900

Tel.: 0800-707-1000 | http://www.fiat.com.br/fale-com-a-fiat.html |
http://servicos.fiat.com.br

AUTOCENTRO

Oferece manutencdo automativa diferenciada com segu-
ranca e agilidade. O Autocentro Fiat oferece servigos ra-
pidos que podem ou ndo ser agendados. O cliente pode
acompanhar de perto a execugao dos servigos.

FIAT EMPRESAS

Programa direcionado para o atendimento de pessoas ju-
ridicas que buscam agilidade e qualidade de servigos dife-
renciados. O Fiat Empresas garante atendimento exclusivo
na rede Fiat, o que gera um menor tempo de imobilizacao
dos veiculos. A montadora oferece também suporte espe-
cializado, através de profissionais qualificados e prepa-
rados para atender com exceléncia e manter a frota dos
clientes sempre na rua.

CONFIAT 24 HORAS

Programa de assisténcia 24 horas que garante a méaxima
tranquilidade em diversos casos, como pane, acidente,
pneu furado, chaves, falta de combustivel, além de servigos
de concierge. Valido durante todo o periodo de vigéncia da
garantia contratual, o programa oferece atendimento 24
horas por dia e sete dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, em todo o territério nacional.

REVISAO0 PROGRAMADA
Transparéncia e seguranga na hora de fazer a manutengao

AC: 2| AL: 8| AP: 1| AM: 4 | BA: 33| CE: 13|
MT. 9| MS: 14| MG: 79| PA: 11 | PR: 42 | PB:
RS: 51| RO: 8| RR: 1

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

programada do veiculo, feita por profissionais especializa-
dos e com toda a garantia e agilidade, além da qualidade
das pecas genuinas Mopar. A revisdo é feita por quilome-
tragem e tem preco fixo, tudo a seu alcance com muito
mais praticidade.

MANUTENGAO FIAT

A Rede Assistencial Fiat possui equipe técnica treinada
pela fabrica, apta a realizar as operagdes de manuten-
cao previstas pelo Plano de Manutencdo do veiculo,
assim como atendimento de funilaria e pintura, troca
de 6leo, alinhamento e balanceamento, além de escla-
recer ddvidas dos clientes sobre sua funcionalidade.
Realizando as manutengdes nas concessionarias Fiat,
o cliente mantém seu carro sempre novo, garantindo a
originalidade do veiculo.

MOPAR VEHICLE PROTECTION

0 MVP — Mopar Vehicle Protection é composto por pla-
nos de servigos exclusivos para manter seu carro sempre
bem cuidado e protegido. A Revisdo Sob Medida garante o
custo da revisdo no momento da compra do seu Fiat, man-
tendo o seu carro sempre em dia e a Garantia Estendida
protege 0 seu carro por mais tempo, prolongando a garan-
tia de fabrica por ainda mais tempo. Uma nova forma mais
facil e tranquila de cuidar do seu carro da maneira que
vocé merece.

9 CONCESSIONARIAS I

DF: 13| ES 16 | GO: 26 | MA:
QUANTIDADE POR ESTADO

7|PE:21|Pl:9|RJ: 40| RN: 5
| SC: 39| SP: 138 | SE: 3| T0: 4

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,

em especial, os modernos sistemas eletrénicos Commaon Rail. rl;;,!l}.l BDSCH

56 uma oficing Bosch Diesel Canter oferece:
Diesel Center
()
www, boschdisselCanter.com.br
I
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Montadoras

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.
Avenida do Tabo3o, 899 - Tabodo, S&o Bernardo

do Campo - SP - CEP: 09655-900

AREA DE POS-VENDA

Wilson Vasconcellos
Tel.: 0800-703-3673

FORD SERVICE

Contrato de Manutengao

Os Distribuidores Ford Caminhdes realizam a manu-
tencao de veiculos novos e usados mediante um valor
mensal, conforme a quilometragem acumulada. O Ford
Service oferece trés opcdes de plano:

Class: realizacdo das revisdes especificadas no Plano
de Manutengdo do caminhdo, incluindo pecas/fluidos
e mao de obra.

Plus: itens do Plano Class mais a substitui¢do de com-
ponentes de desgaste natural, incluindo embreagem,
lonas/pastilhas de freio, reparo do motor de partida,
tambores/discos de freio, bateria, lampadas e fusiveis.
Prime: itens do Plano Plus mais manutencéo corretiva
total para os demais componentes. Disponivel apenas
para veiculos novos.

0 Ford Service permite:

e Custos de manutengdo previamente definidos

® Realizacdo das revisoes a qualquer momento e em
qualquer distribuidor da Rede Ford Caminhdes

CONECTIVIDADE

¢ Atendimento especializado em todo o territério na-
cional

e Utilizacao de pegas originais

¢ Reducdo de paradas imprevistas

¢ 0 motorista ndo precisa carregar valores, basta assi-
nar a ordem de servigo

* \alorizagdo dos veiculos por ocasido da revenda

FORDTRAC

0 sistema de monitoramento e telemetria mais avan-
cado do mercado, que oferece varias opgdes de pa-
cotes, de acordo com as necessidades do cliente.

¢ ( equipamento, que ja vem instalado de fabrica no
caminhdo, recebe as posicoes do veiculo utilizando o
sistema GPS, além dos dados de telemetria via barra-
mento CAN, transmitindo as informag@es por telefonia
celular ou via satélite.

e (s clientes FordTrac tém a sua disposicao um servico
de pronta resposta nacional, totalmente gratuito.

A Ford Caminh@es possui o FordTrac, sistema de telemetria e monitoramento de frotas, desenvolvido em parceria
com a Autotrac, que possibilita mais protecdo e seguranga para motorista, ocupantes, vefculo e carga transporta-
da. O sistema permite gerenciamento remoto do funcionamento e performance do caminhdo, permitindo 0 acom-
panhamento em tempo real dos dados de conducdo e performance do veiculo, o que garante melhor eficiéncia
operacional da frota. O FordTrac j& vem instalado de fabrica em toda a linha Ford Caminhdes e requer apenas a
ativacdo do servigo. Possui blogueio por blindagem eletronica e sua atuagao proporciona mais seguranga, tecno-
logia e economia, atimizando o controle e gerenciamento da frota. Entre as informacdes obtidas com o sistema,
estdo localizagao do caminhdo, definicao de rotas, verificagdo do tempo estimado de chegada e parada, possiveis

atrasos e visualizacao do veiculo no mapa.

BN CONCESSIONARIAS AC: 1|AL 2| AM: 1|AP:1|BA:7|CE: 2| DF:2|ES:3|GO: 4 |MA: 3| MT: 3
QUANTIDADE POR ESTADO MS: 2| MG: 14 | PA: 3| PR: 12| PB: 2 | PE: 4| PI: 1| RJ: 6 | RN: 2 | RS: 15| RO: 2
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FOTON AUMARK DO BRASIL LTDA.
Av. Dugue de Caxias, 1500 - Jardim Promeca
Vérzea Paulista - SP - CEP: 13223-025

AREA DE PGS-VENDA
Paulo Bachega
Tel.: (11) 4595-7106 | paulo.bachega@fotonmotors.com.br

SERVICOS

A Foton Caminhdes disponibiliza aos clientes da mar-
ca no Brasil um servigo de apoio ao cliente — O Foton
Assisténcia 24 horas — através de parceria com a Eu-
rop Assistance. Trata-se de um servigo que funciona
ininterruptamente em todo o territério nacional e pode
ser acionado pelos clientes Foton caso ocorra alguma
emergéncia que impeca a locomogdo do veiculo, du-
rante o primeiro ano de garantia.

Além de funcionar 24 horas por dia e sete dias por
semana, 0 Foton Assisténcia 24 Horas foi configurado
pelo Departamento de Pés-Venda da Foton para que se
torne a melhor opgao de servigos disponiveis para mo-
toristas auténomos e pequenas empresas. O ndmero
do Foton Assisténcia 24 Horas € 0 0800-7704361.

Por meio do novo modelo, sdo oferecidos sete tipos
de servigo:

e Socorro mecanico: envio de um mecanico para
reparo no local do evento (quando for tecnicamente
possivel);

e Reboque: caso necessario, sera feita a remogdo do
veiculo até uma oficina autorizada Foton;

e Servigo de chaveiro, para abertura do veiculo e con-
feccdo de chaves simples;

* Troca de pneus;

e (Guarda do veiculo, quando o atendimento aconte-
cer fora do horario comercial;

¢ Transporte do cliente para retorno a residéncia ou
continuagao da viagem até o destino inicialmente pre-
visto;

® Hospedagem em hotel quando o conserto demorar
mais que 24 horas.

A Europ Assistance, que prestard todos 0s servigos
da Foton, € uma empresa global de origem europelia,
atende mais de 300 milhdes de clientes em todo o
mundo, esta presente em 208 paises com aproxima-
damente 8,5 mil funcionarios e 425 mil prestadores
de servicos. No Brasil, opera com 22.000 prestadores
de servigos, com uma das maiores médias de nivel de
satisfacdo dos clientes. Presente em todos os estados
brasileiros, atende diversos ramos de atividade, com
larga experiéncia em montadoras de veiculos comer-
ciais. Nas principais regides do Brasil, o prazo médio
de atendimento de uma ocorréncia pela Europ Assis-
tance € de 35 minutos.

AL: 1| AM: 1] CE1| GO: 1| MA: 1| PA:1|PB:1|PE: 1|PR: 1|RS:6|SC:2|SP;3 CONCESSIONARIAS
QUANTIDADE POR ESTADO

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.
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Montadoras

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.
Av. Goias, 1805 - Sdo Caetano do Sul - SP

AREA DE POS-VENDA
Cesar Watanabe

CEP: 09550-900

Tel.: (11) 4234-7700 | anapaula.fruchi@gm.com.br

KITS INSTALADOS CHEVROLET

Os Kits Instalados Chevrolet sdo pacotes que in-
cluem pegas genuinas GM e mao de obra espe-
cializada para qualquer parte do seu veiculo que
necessite de manutengdo ou substituicdo preven-
tiva. Basta agendar um horério que o orgamento
fica pronto na hora e o cliente ainda pode acom-
panhar o servigo se preferir.

Kit 3 filtros | Kit amortecedores | Kit embreagem |
Kit freios dianteiros | Kit jogo de velas | Kit higie-
nizacao de cabine.

PECAS CHEVROLET

Duas linhas de pegas com alto padrao de qualida-
de para a manutencao do seu Chevrolet.

Pecas genuinas

Sao pecas certificadas pela General Motors e que
passam por um rigoroso controle de qualidade.

A empresa cuida de todo o processo, desde seu
desenvolvimento até o armazenamento em suas
concessionarias. Tudo isso para preservar, a todo

instante, a originalidade, desempenho e aparén-
cia dos veiculos Chevrolet.

Reparo ou substituicao

Antes de optar por reparo em vez de uma substi-
tuicdo, a empresa recomenda a avaliagdo de um
técnico das concessionarias, pois existem casos em
que reparar uma peca pode envolver mais mao de
obra e maiores custos, podendo ainda prejudicar a
seguranca e a integridade do veiculo.

No caso dos painéis metalicos da carroceria, 0
reparo ou recuperacao é mais dificil do que pa-
rece. Somente um técnico qualificado, utilizando
equipamentos e produtos adequados, estara apto
a decidir qual é a melhor opgao.

AC DELCO

Oferece a seus clientes solugdes em baterias,
correias, cabos de vela, filtros, fluidos e quimicos,
limpeza automotiva, lubrificantes, palhetas, pasti-
Ihas de freio e velas de ignigdo.

I CONCESSIONARIAS 600 pontos de venda em todo o Brasil
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NEW

-
THINEING,
| NEW

HYUNDAI  possi@iLmes.

e Sistema Quick Service para Revisdes e Servi-
¢os em aproximadamente uma hora.

¢ Procedimentos monitorados com quadros de
informagdes e status.

e Pecas e equipamentos com qualidade mundial-
mente reconhecida, organizados por utilizagdo
e relevancia. Avancadas técnicas de armazena-
mento e logistica de abastecimento.

* Sistema Aéreo de Troca de Oleo no Caoa Hyun-

AM: 1| AP:1|BA:3|CE:1|DF:3|ES: 1] GO: 1| MA | MT: 1| MS: 2| MG: 3 |
PA: 1| PR:4|PB:1|PE:2|Pl:1|RJ:5|RN:

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.
Q Rua Onze - Fazenda Berreiro do Meio, s/n°
Andpolis - GO - CEP: 75133-600

AREA DE POS-VENDA
Rogério Gonzaga
Tel.: 0800-770-3355

SERVICOS | PROGRAMAS IS

dai Premium Services para abastecimento de
lubrificantes novos e a captagdo de usados por
meio de uma tubulacao fixa, sem interferéncia
manual.

e Servigos opcionais. como cristalizagdo, po-
limento, vitrificagdo, hidratagdo de bancos,
sanitizacao do ar-condicionado, martelinho mi-
cropintura, recuperagdo de para-choques e de
pequenos riscos.

CONCESSIONARIAS I

1|RS:6SC: 7| SP: 26| TO: 1 QUANTIDADE POR ESTADO

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,

em espacial, 05 medernos sistemas eletronicos Comman Rail. @ BOSCH

56 uma oficing Bosch Diesel Canter oferece:

+ Equipamentos de dltima geragéo H
» Garantia dos sistemas eletrdnicos diesal Diesel Center

= Profissionals treinados e preparades pela Bosch
« Unica rede de reparagio de injetores Common Rall www boschdieselcenter.com.br




Montadoras

INTERNATIONAL IND. AUTOMOTIVA DA AMERICA DO SUL LTDA.
Av. das Nag@es Unidas, 22.002 - Santo Amaro, Sdo Paulo - SP
CEP: 04795-915

AREA DE POS-VENDA
Sandro Sebastido Gomes
Tel.: (11) 3882-3600 | sandro.gomes@navistar.com.br

PROGRAMA DE MANUTENCAOQ SOBRE A INTERNATIONAL CAMINHOES

INTERNATIONAL

Os pontos de servicos autorizados oferecem a
mesma qualidade e estrutura das concessionarias
— exceto vendas — e estdo integrados ao sistema
de garantia e assisténcia técnica da International.
Contam com oficina apta a avaliar as necessida-
des dos caminhdes, realizar reparos, manuten-
¢Oes e dar toda a assisténcia necessaria através
de ferramentas de diagnéstico especificas, além
da disponibilidade de pecas para reposi¢ao

International é a marca de caminhdes da
norte-americana Navistar International Cor-
poration. A marca oferece em todo o territdrio
nacional um completo servico de vendas, as-
sisténcia técnica e pecas de reposi¢ao, com-
posto por mais de 40 pontos de assisténcia.

SN CONCESSIONARIAS  Al:1 | CE:3 | MG:4 | PB: 2| AC:1| AM:1 | BA3 | DF:1 | ES:1 | MA:1 | MS:2 | MT2

QUANTIDADE PORESTADO  PA:1| PI:1 | PR:3| RN:1|RR:1 | RS:2| SC:2 | SE:1| SP:8
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iIveCO

IVECO LATIN AMERICA
Rua Senador Milton Campos, 175 - Vila da Serra,

AREA DE POS-VENDA - IVECO TRUCKS

Romulo D'Alessandro
romulo.dalessandro@iveco.com

SERVICOS/PROGRAMAS
PARA CAMINHOES E ONIBUS

IVECO ASSISTANCE NON STOP

Servico que faz parte do Centro de Atencdo ao
Cliente Iveco, disponivel, gratuitamente, 24 horas
por dia, durante todos os dias do ano, em todo o
Brasil. Através do Assistance Non Stop qualquer
cliente Iveco tem direito a um servigo de assisténcia
técnica emergencial, operado por uma equipe tecni-
camente capacitada e profissional, totalmente sen-
sivel as necessidades de cada operagdo. O servigo
¢ parte do Pés-Venda Iveco e para aciona-lo basta
ligar gratuitamente para 0800 702 3443.

TOP DRIVER IVECO

0 Top Driver Iveco é um treinamento de diregao,
no proprio local de trabalho. Ajuda quem esté ao
volante a conduzir o veiculo de forma econdmica e
ambientalmente responsével, através de avaliagdes
de produtividade, que levam a redugdes no consumo
de combustivel, menor emissdo de poluentes, maior
durabilidade do veiculo e consciéncia da importan-
cia da manutengdo preventiva. E ajuda quem esté
no comando da empresa a reduzir gastos com trans-
porte e manutengdo da frota. Sua economia pode
ultrapassar 10%.

WINDELIVERY

0 Programa Windelivery disponibiliza pegas de forma
expressa e/ou emergencial 24 horas por dia, 365 dias
por ano, diminuindo o tempo de parada do veiculo para

CONECTIVIDADE

Daniel Moreira

Nova Lima - MG - CEP: 34000-000

AREA DE POS-VENDA - IVECO BUS

Tel.: (31) 99527-7278 | daniel.moreira@iveco.com

garantir a satisfagao e a rentabilidade do cliente.

PADRAQ DE ATENDIMENTO PGS-VENDA IVECO

0 programa padroniza, rigorosamente, todo o proces-
so de atendimento ao cliente Iveco, desde o agenda-
mento até a gestdo do estogue de pecas da conces-
sionéria. A padronizagdo de processos potencializa a
qualidade dos servigos e faz com que o atendimento
ao cliente tenha 0 mesmo procedimento em todo o
Brasil.

TELESSERVIGO

E feito um diagndstico ou programagao das centrais
eletronicas do veiculo através de uma conexao re-
mota entre a fabrica e a concessionaria, diminuindo
o0 tempo do veiculo parado. Através de um sistema
avangado de conexdo remota, sdo transmitidas as
informag0es sobre os sistemas eletronicos do veicu-
lo. A diagnose e programagao sao feitas a distancia,
de maneira imediata.

ENTREGA TECNICA

No momento da entrega técnica do veiculo sdo
demonstradas ao cliente as informagdes técnicas
sobre os recursos que o veiculo oferece, permitindo
que o cliente obtenha o melhor rendimento.

PROGRAMAS PARA CAMINHOES -
PLANO DE MANUTENCAO IVECO

A lveco oferece quatro opgdes de planos de manu-
tengdo a seus clientes: Plano Basico (substituigdo

de 6leo do motor e filtro de 6leo do motor); Plano
Essencial (manutencdo preventiva); Plano Essencial
Trem de Forga (manutengdo preventiva e corretiva
do trem de forca); e Plano Absoluto (manutengao
preventiva e corretiva). O diferencial estd na per-
sonalizagdo dos planos. O cliente Iveco escolhe um
plano de acordo com a sua necessidade, incluindo
um pacote de servicos e pecas selecionados. Paga
mensalmente uma parcela fixa, tendo assim um me-
Ihor controle dos custos com manutencao.

REVISAO PRECO FIXO IVECO

A Iveco oferece a Revisao Prego Fixo que contempla
veiculos Daily, Tector e Stralis para 10, 20, 40, 60,
80 e 120 mil quilémetros. O prego de cada revisao
conta com pegas genuinas, lubrificante, mao de
obra qualificada e a seguranga de saber o quanto
vai pagar em cada manutencao.

PROGRAMAS PARA ONIBUS

SERVICE IN HOUSE

Programa de atendimento na garagem do cliente,
que proporciona comodidade e agilidade através do
atendimento preventivo, corretivo e gerenciamento
da performance do veiculo, visando otimizar o custo
operacional e aumentar a disponibilidade da frota.

SERVICE TRAINING

Programa de treinamento tedrico e prético para capaci-
tar o cliente a executar a correta manutengdo do veiculo.
0 treinamento € realizado nas instalagdes do cliente.

A Iveco Bus possui o aplicativo Frota +. Com apenas alguns cliques, o aplicatjvo redne uma série de vantagens que visam ajudar no dia a dia
com o controle do custo operacional, manutencao, assisténcia e muito mais. E a gestdo da frota na palma da mao.

AL T|AP: 1| AM: 1| BA:4 | CE: 2| DF:1]ES: 3| GO: 3| MA: 2| MT. 3| MS: 1

MG: 8| PA: 2 | PR: | PE: 3| PI: 1 RJ: 3| RN: 2| RS: 11| RO: 3| SC: 12| Spr 20 MUANTIDADEPORESTADD
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Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.

) BOSCH

Diesel Center
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Montadoras

MAN LATIN AMERICA IND. E COMERCIO DE VEiCULOS LTDA.
Rua das Carnaubeiras, 168 - 5° andar
Jabaquara, Sao Paulo - SP - CEP 04343-080

Caminhoes
Onibus

M Al

AREA DE POS-VENDA
Ricardo Alouche
Tel (1) 5013-3225

VOLKSTOTAL

Com mais de treze anos de atendimento, os contratos de
manutencdo Volkstotal ganharam recentemente mais
um integrante: o Volkstotal Powertrain, que se soma as
opcoes Prev e Plus. Considerando itens que represen-
tam cerca de 70% dos principais custos de manutengao
de um veiculo, o pacote contempla as revisdes preven-
tivas e as manutencdes corretivas relativas ao trem de
forca como o motor, transmissao, embreagem inclusa e
diferencial decorrentes de desgaste natural pelo uso.
Além de ser uma tendéncia de mercado e prometer pre-
GO atrativo, esta solugdo é uma alternativa para a admi-
nistracdo da frota e controle de custos.

0 contrato Prev é direcionado aos veiculos novos
e usados e contempla mao de obra e pegas, como
6leos lubrificantes, filtros de combustivel, ar e ¢leo,

além de fluidos utilizados nas revisdes dos veiculos
durante a vigéncia do contrato. O Volkstotal Plus é di-
recionado somente aos caminhdes novos e cobre to-
das as manutengdes preventivas e corretivas, incluin-
do mao de obra e pegas, como embreagem, lona de
freio, bateria, ldmpada, correias e motor de partida.

PECAS ORIGINAIS

A MAN Latin America reforca, junto de seus conces-
siondrios em todo o pafs, a importancia do uso de
pecas originais em seus caminhdes e 6nibus. Dessa
maneira, o cliente conta com atendimento de ponta
e fica certo de que poderda tirar o0 maximo proveito
de seu veiculo, que sai da oficina com a garantia de
que o servico foi executado com itens de qualidade
assegurada.

CONECTIVIDADE

A MAN Latin America ampliou as funcionalidades do Volksnet e do MANGuard, sistemas de telemética para
gerenciamento, monitoramento e rastreamento de frota voltados aos modelos Volkswagen e MAN, respec-
tivamente. Trata-se de uma ferramenta completa, focada no ganho de produtividade e na redugdo de custos
operacionais em até 20%, segundo testes iniciais. Ela auxilia, ainda, no controle de emissdes, uma questdo de
fundamental importancia no mundo todo.

0 sistema emite o relatdrio de Emissdo de Carbono, calculado de acordo com as indicagdes do Ministério do
Meio Ambiente e dos orgdos publicos de regulacdo ambiental, permite mensurar a emisséo de CO,, aspecto
que contribui para atender a metas de sustentabilidade. Além de trazer o beneficio direto no controlé de emis-
sao exigido por alguns programas de controles ambientais em curso, ou mesmo requisicdes impostas pelas
consideradas “empresas verdes”, os graficos e dados de emissdo de CO, por veiculo e motorista auxiliam no
acompanhamento, comparagao e mplementagao de programas de treinamento com o objetivo de reducdo dos
custos operacionais.

Entre as principais novidades estao as informacoes em tempo real de desempenho dos caminhdes e motoristas,
isoladamente e de toda a frota, considerando-se ainda tempo de ar-condicionado ligado, movimento em faixa
econdmica de rotagao e principais infragdes cometidas durante a viagem. Outras fungdes disponiveis no portal
Volksnet/MANGuard, como aviso de manutencdo programada, controle de jornada de motoristas e alertas em
tempo real, trazem maior comodidade e controle da frota aos clientes.

BN CONCESSIONARIAS AL: 2| AP:1|AM: 1|BA:7|CE:3|DF: 1|ES:4|G0: 4| MA: 2| MT:3|MS: 3
QUANTIDADE POR ESTADO MG: 17 | PA: 6| PR: 13 | PE: 5| PI: 2| RJ: 10 |[RN: 3| RS: 12 | RR: 1| SC: 14
SP: 34| SE:1]T0:3
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E se vocé pudesse auditar automaticamente
todos os detalhes da sua frota para aidentificacao de
desvios de produtividade, qualidade e seguranca?
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MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA.
Av. Mercedes-Benz, 679 - Distrito Industrial,
Campinas - SP - CEP: 13054-750

AREA DE POS-VENDA
Silvio Renan da Silva Souza - Diretor de pecas e servigos ao cliente Brasil

Mercedes-Benz

Tel.: 0800 970 9090

PLANOS DE MANUTENCAO

Os Planos de Manutencao Mercedes-Benz garantem a realizagdo de manutengdes
preventivas e corretivas dos veiculos com pegas originais e mao de obra especializa-
da de acordo com a operagao realizada pelos veiculos. Com coberturas que atendem
as necessidades especificas de cada cliente, os Planos de Manutencdo Mercedes-
Benz oferecem atendimento em todo o territdrio nacional pela rede de concessiona-
rios por meio da central de atendimento durante 24 horas por dia, durante os sete
dias da semana.

SERVICO EXPRESSO

A Mercedes-Benz possibilita aos clientes realizarem servigos rapidos de manu-
tencdo, de até uma hora, com a qualidade e a eficiéncia da marca. O objetivo é
oferecer um atendimento diferenciado ao cliente e entregar nesse curto periodo
de tempo, que inclui desde a recepgdo do cliente até a emissdo da nota fiscal,
servigos com a confiabilidade da marca Mercedes-Benz.

PECAS E SERVICOS - SOLUCOES COMPLETAS
A area de Pecas e Servigos ao Cliente da Mercedes-Benz do Brasil entrega aos
clientes solugdes integradas, pecas em todo o territorio nacional e atendimento
especializado por profissionais da rede, o que garante mais seguranca e garan-
tia nas operagdes de transporte. Todos esses servicos aumentam o valor agre-
gado ao veiculo, tornando o negdcio mais rentavel.

ALLIANCE TRUCK PARTS

A linha Alliance Truck Parts oferece qualidade com excelente custo/beneficio,
ndo apenas para os veiculos Mercedes-Benz, mas também para outras marcas.
Com isso, os clientes que tém veiculos de diversos fabricantes encontram pegas
de procedéncia e qualidade em um Unico local, o concessiondrio Mercedes-
Benz. O custo atrativo das pegas satisfaz os clientes que buscam mais economia
na hora de fazer a manutengdo de seus veiculos, mas que ndo abrem mao da
qualidade.

DISPONIBILIDADE DE PECAS

No Brasil, a Mercedes-Benz conta com a maior central de pecas da marca fora
da Alemanha, situada na cidade de Campinas, interior do Estado de S&o Paulo.
Esta planta garante a distribuicdo para toda a rede de concessionarios no pafs
e em outros 50 paises.

PECAS REMANUFATURADAS
Pegas que asseguram qualidade e desempenho, as pegas da Linha Renov Mer-

CONECTIVIDADE

cedes-Benz levam a confiabilidade da marca para os clientes. As pecas Renov
sdo oferecidas a um prego menor do que as pegas genuinas, mas com 0 mesmo
periodo de 12 meses de garantia.

KITS GENUINOS

Desenvolvidos para maior rapidez e facil manutencdo, aliado a pregos atrativos,
os kits genuinos da Mercedes-Benz sao disponibilizados por segmentos de atu-
acdo e garantem maior lucratividade aos clientes.

MERCEDES SERVICECARD

0 Mercedes ServiceCard é um cartao de consumo de combustivel, pegas e ser-
vicos para frotistas de caminh@es, dnibus e comerciais leves (Linha Sprinter e
Vito). Através deste cartdo, desenvolvido em parceria com a Ticket, por meio
do produto Ticket Car, o frotista pode abastecer o veiculo em postos de com-
bustiveis credenciados, realizar manutengdo/servicos em concessionarios da
montadora e comprar pegas genuinas da marca.

OFICINAS DEDICADAS MERCEDES-BENZ

0 Dedicated Workshop é um servigo dedicado de manutencdo, com uma oferta
completa de pegas e servigos nas instalagdes do préprio cliente. Com esse progra-
ma, a empresa leva aos frotistas solugdes com o0 mesmo padrdo de atendimento e
qualidade encontrado nas oficinas dos concessionarios da marca. Isso resulta em
agilidade na prestagao de servigos de manutengdo, com aumento da disponibili-
dade dos veiculos.

MERCEDES-BENZ SERVICE 24H

A Mercedes-Benz disponibiliza aos seus clientes atendimento assistencial, em
todo o territério nacional, 24 horas por dia, durante a vigéncia da garantia dos
veiculos da marca, por meio do Service 24h. Entre os principais servigos estao:
socorro mecanico no local, reboque, téxi e hospedagem. Este servigo é valido
para caminhoes, 6nibus, comerciais leves e automéveis da marca.

OLEO LUBRIFICANTE

A Mercedes-Benz oferece 6leos lubrificantes genuinos com eficiéncia, qualidade
e tecnologia da marca. O uso deste item contribui para maior vida (til do veiculo,
redugdo de custos de manutenc&o e maior rentabilidade em operacdes diarias.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM 0 CLIENTE
A Central de Relacionamento com o Cliente fica disponivel 24 horas por dia por
meio de telefone, chat, e-mail, redes sociais e chat para deficientes auditivos.

0 FleetBoard é um sistema completo de gestdo de frota e rastreamento. Totalmente integrado ao veiculo e original de fébrica. Essa tecnologia possibilita maior
controle e seguranca nas operacdes de transporte nas estradas. Item de série para os caminhdes Actros, Axor e Atego, o FleetBoard proporciona uma gestdo
moderna da frota e dos motoristas, além de auxiliar na seguranga do veiculo e da carga, devido as suas fungdes de rastreamento e blogueio. Entre os grandes
beneficios para os transportadores, destacam-se a reduc@o de até 15% dos custos operacionais e também maior disponibilidade da frota, o que resulta em mais

produtividade e rentabilidade para o cliente.

BN CONCESSIONARIAS  AC:1|AL2|AM:1|AP:1|BA:8|CE: 4|DF: 1|ES: 4|G0: 7 | MA: 2
QUANTIDADE POR ESTADO ~ MG: 26 | MS: 3 | MT: 4 | PA: 5| PB: 3| PE: 6 | PI: 3| PR: 14 | RJ: 10 | RN: 3
RO: 4| RR: 1|RS: 11| SC: 14| SE: 2| SP: 41|T0: 3
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CONHECA O N
SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS

MAIS COMPLETO DO MERCADO E COM A
MAIS EXPRESSIVA CARTEIRA DE CLIENTES.

A solugdo especialista que integra todas as
tecnologias de gestdo de frotas que sua Seguranca total

empresa utiliza e acrescenta tudo o que falta. Todas as informagoes no
servidor de sua empresa.

. Gestdo de veiculos, condutores,
documentacdo e treinamento.

Combustiveis, lubrificantes, pneus, Integracao com cartdes de
manutencao, fornecedores, almoxarifado, abastecimento, CTF e

compras e custos. . x
sistemas de automacao de
Gestdo de multas, sinistros e licencas. bombas internas.

Requisicdo de veiculos, portaria e
producdo da frota (controle de viagens).

Armazenamento de imagens de qualquer Integracdo com pedagio

tipo de documentos e fotos. SEMPARAR, com sistemas de

» Gestdo da politica de frota, emissdo de telemetria e com seu ERP.
documentos e armazenamento dos
mesmos apds assinaturas.

ALERTAS
CONFIGURAVEIS.

INUMEROS INDICADORES
E GRAFICOS.

p rFo d Uso fl (55 11) 3086-0190 / 3086-0497

www.produsoft.com.br



Montadoras

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
Rodovia BR 050, km 283, Quadras: 5, 7, 7A, S.N°
Dimic Cataldo - GO - CEP; 75709-901

MITSUBISHI AREA DE POS-VENDA
MOTORS Julio Fiorin
Tel.: 0800 702 0404 | sac@hpeautos.com.br
MIT REVISAO PROGRAMADA MIT PNEUS

Preco fixo, pecgas originais e profissionais espe-
cializados é a melhor maneira de deixar o veiculo
sempre em perfeitas condi¢des.

MIT KIT PECAS

Um pacote de pegas e mao de obra para o Mit-
subishi continuar do jeito que saiu de fabrica, em
perfeitas condicoes de uso.

MIT FUNILARIA E PINTURA

Qualidade de Fabrica e profissionais especiali-
zados para os reparos de Funilaria e Pintura do
Mitsubishi.

MIT ACESSORIOS
Acessorios exclusivos para personalizar o Mitsu-
bishi e deixar do jeito do dono.

Conte com um servigo especializado para esco-
lher o pneu mais adequado de acordo com cada
veiculo.

MIT RENOVA

Pecas remanufaturadas de fabrica, com garantia
e qualidade de pegas novas, com precos até 70%
menos em relagdo a nova.

MTECH

Pecas e Acessorios com alto padrao de qualidade,
tecnologia, inovacao e valor agregado, desenvolvi-
dos por quem mais entende de Mitsubishi para o
seu Mitsubishi.

SN CONCESSIONARIAS AC: 1| AL 1|AP:2|AM:2|BA:7|CE 5|DF:2|ES:5|G0: 7| MA: 3| MT: 6
QUANTIDADE POR ESTADO  MS: 4 | MG: 17 | PA:8 | PR: 11| PB: 2| PE: 5| Pl: 2| RJ: 15| RN: 2| RS: 13 | RO: 3
RR:1]SC:9|SE:1|SP:40|T0: 2
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NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Rua do Acre, 15 - 8° andar
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20081-000

AREA DE POS-VENDA
José Luiz Vendramini
Tel.: (21) 4504-3203

SERVICOS | PROGRAMAS IS

COMPROMISSO NISSAN NISSAN WAY

Relne assisténcia 24 horas em todo o pais, por Servigo 24 horas para qualquer situagao.
dois anos. Pacote de revisdes até 60 mil km com

preco fechado e mdo de obra inclusa, valido em

todo o Brasil, e com trés anos de garantia valido

para Kicks, Sentra, March, Versa e Frontier.

AC:1|AL 2| AM: 1| AP:1|BA: 5| CE: 4| DF: 4| ES: 3| GO: 5| MA:2 CONCESSIONARIAS
MG: 17 | MS: 2| MT: 2 | PA: 2 | PB: 2| PE: 5| Pl: 2 | PR: 11| RJ: 10 | RN; 1 QUANTIDADE POR ESTADO
RO: 1|RR: 1|RS: 11| SC: 14| SE: 1| SP:51|T0: 2

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,

Bosch D|e§e! Center._ em sspecil, os modernos sistemas setricos Common il &) BOSCH
Seu especialista em sistemas o

» Profissionals trelnados e preparados pela Bosch

A - ®
eletrénicos diesel. - Frofisionale trainadas < preparatoe pela Bosch | —




Montadoras

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS
Av. Nagdes Unidas, 19.707, 2° andar
Santo Amaro - Sdo Paulo - SP - CEP: 04795-100

AREA DE POS-VENDA
PEUGEOT Tel.: (11) 2536-5032

atendimento@sac.peugeot.com.br | 0800 703 2424

REVISAO PREGO FIXO0
Sao as revisoes de toda a nossa gama de veiculos com pregos fechados de mao de obra mais pegas
para todas a rede de concessionarias. Precos preestabelecidos e divulgados.

PACOTES DE PECAS

E PACOTES DE SERVICOS

Servigos como troca de 6leo, pastilha de freio e velas, que tém preco fixo de mao de obra, mais pegas
estabelecidas em todo o territério nacional.

PEUGEOT ASSITANCE:
Servigos de emergéncia disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, em qualquer localidade

do Brasil.
* Conforme termos descritos no contrato Peugeot Assistance.

I CONCESSIONARIAS  AL:1|AM: 1|BA:3|CE: 2 |DF:3|ES: 1]G0: 2| MA: 1 MT: 3
QUANTIDADE POR ESTADO  MS: 1 | MG: 6| PA: 2| PR: 7 |PB: 1| PE:2|Pl: 1|RJ: 11| RN: 1 RS: 12
RO: 1 |RR: 1| SC: 12| SP: 35| SE: 1| TO: 1
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RENAULT DO BRASIL S.A.

Av. Renault, 1300 - Borda do Campo - Sdo José dos Pinhais
PR - CEP: 83070-900

RENAULT

Passion for life

AREA DE POS-VENDA
sac.brasil@renault.com | 0800 55 56 15

PROGRAMA RENAULT ASSISTANCE

E um programa de beneficios concedido a todos os
veiculos “zero km” com até 3,5 toneladas comercia-
lizados pela Renault do Brasil e/ou por sua rede de
concessionarias autorizadas instaladas no Brasil,
para o atendimento e o fornecimento de servigos
emergenciais, em todo o territorio nacional, obede-
cidas as suas condicoes gerais.

RENAULT MINUTO

0 Renault Minuto oferece servigos rapidos para
todos os clientes da marca Renault, com como-
didade, transparéncia, mao de obra treinada pela
fabrica, precos atrativos, garantia dos servicos e
pegas genuinas.

RENAULT PRO +

Rede especializada em clientes profissionais e
empresas, com atendimento diferenciado e priori-
tario. Possui equipe especializada e treinada pela
montadora, diagnéstico computadorizado, contro-
le de qualidade, garantia dos servigos e garantia
de pegas genuinas.

REDE DE CONCESSIONARIAS RENAULT
Oferece mdo de obra especializada e treinada
pela montadora, diagndstico computadorizado,
controle de qualidade, garantia dos servigos, ga-
rantia de pecas genuinas, venda e instalagdo de
pecas e acessorios genuinos.
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Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.
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Montadoras

AREA DE POS-VENDA
Fabio Souza

SCANIA LATIN AMERICA LTDA.
Av. José QOdorizzi, 151 - Vila Euro,
Sdo Bernardo do Campo - SP - CEP: 09810-902

Tel.: (11) 4344-9333 | marketing.br@scania.com. br

PROGRAMAS DE MANUTENCAO

Scania Premium — Contempla todas as manutengdes preventivas
e corretivas (se necessdrias), com cobranga por km rodado ou horas
trabalhadas. Possibilita ao cliente manter o controle total do fluxo de
caixa, sem gastos inesperados.

Scania Mais — Inclui todas as revisdes e a mao de obra necessérias
a realizagdo das manutencdes corretivas decorrentes de desgaste na-
tural. O valor serd calculado a partir de varidveis como tipo de veiculo,
implemento utilizado, aplicagdo/operagao, quilometragem rodada/ano,
treinamento do motorista e tempo contratado. O pagamento é uma taxa
mensal cobrada conforme o km rodado.

Scania Trem de Forca — Cobre todas as revisGes imprescindiveis e as
manutengdes corretivas das partes internas do motor, caixa de mudan-
cas e diferencial. Cobranca por km rodado.

Scania Standard — Inclui as substituicdes de 6leos e lubrificantes ne-
cessdrias, além de check-list especifico durante o tempo contratado.
0 pagamento é uma taxa mensal fixa ao longo do periodo combinado.

Scania Compacto — Contempla as substituicBes de todos os dleos,
filtros e mao de obra necessérias durante o perfodo contratado. E vélido
para vefculos acima de 360 mil km.

Pecas Scania — Garantia da procedéncia e da qualidade dos produtos,
evitando possiveis falhas e danos gerados por uso de pecas que ndo
sejam adequadas. Sdo produzidas com alta tecnologia e qualidade para
o perfeito sincronismo com os demais componentes do veiculo, contri-
buindo para obter os melhores resultados operacionais.

Sistema de Troca — Economia de até 50% do valor de uma pega nova,

CONECTIVIDADE

mantendo a qualidade das pegas Scania, com garantia de um ano, e de for-
ma répida e pratica. O cliente troca a pega danificada por outra remanufa-
turada pela fabrica. Sdo oferecidos: disco, platd e mancal de embreagem,
unidade injetora, compressor de ar, alternador, motor de partida, secador
de ar, turbocompressor, compressor de ar-condicionado e cabegote.

Scania Servigos Dedicados — Atendimento ao cliente dentro de suas
instalacBes com estrutura montada para eliminar o tempo de deslocamento
e espera até o concessionario. Vantagens: presenca de técnicos especia-
lizados e estoque de pegas para pronto atendimento (agilidade das manu-
tencdes e racionalizacdo dos custos), garantindo maior disponibilidade dos
veiculos. Atualmente, a fabricante conta com 22 pontos em todo o Brasil.

Intervalo de Manutencdo Personalizado — Relatdrio extraido no
veiculo define o intervalo de manutengdo de acordo com a aplicagao e
condugdo em cada segmento. Vantagens: alta produtividade, maior dispo-
nibilidade e baixo consumo.

Scania 0il — Uma linha completa de lubrificantes e fluidos, produzidos
de acordo com as caracteristicas e exigéncias da Scania, para garantir
maior desempenho na operagdo e ajudar a proteger e prolongar a vida
atil do vefculo.

Sistema de Diagnose e Programacao — Avangado sistema de diag-
nose eletronica analisa as informages do veiculo para assegurar uma
manutencdo réapida e precisa e garantir maior disponibilidade. Caso haja
necessidade ele customiza as fungdes do veiculo, de acordo com opera-
¢do, e atualiza os softwares.

Reformadora Scania — Qualidade na reforma e originalidade do veiculo
asseguradas pela combinagdo de equipamentos de ponta e das pegas Sca-
nia aplicadas por profissionais altamente capacitados.

A Scania colocaré a disposicao nas Casas Scania, a partir de janeiro de 2017, os Servicos Conectados, uma solugdo inovadora para ajudar
o transportador a fazer a gestdo de sua frota por meio do uso inteligente de dados do veiculo, e parceria com a rede de concessionarias da
marca, a fim de encontrar alternativas rentéveis para o negécio. O langamento da Scania oferece ao mercado quatro ferramentas: Planejamento
de Servigos, Diagnéstico Remato, Relatério de Tendéncias e Portal de Gestao de Frotas. Além do servigo do Gestor de Frota. O transportador
e a Scania terdo acesso a muito mais dados do veiculo e, por meio deles, poderdo identificar diversos fatores, como estilo de condugdo do
motorista, velocidade média, consumo de combustivel e intervalos de manuteng&o. Os caminhdes e 6nibus produzidos desde maio de 2016 ja
foram equipados de série com este dispositivo, mas os proprietarios desses veiculos devem procurar uma Casa Scania para que ele seja ativado

€ passe a enviar as informagoes.
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TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Av. Piraporinha, 1111 - Piraporinha
S@o Bernardo do Campo - SP - CEP: 09891-9300

@ TOYOTA Eowmm = "

AREA DE POS-VENDA
0800 7030 206
clientes@sac.toyota.com.br

ACESSORIOS revisao periddica, alertando quanto ao prazo para realizagdo do servico.
Acessorios genufnos para todos os modelos vendidos no territdrio na-
cional. Os equipamentos sdo desenvolvidos e testados de acordo com PINTURA EXPRESSA
rigidas normas globais da Toyota, garantindo a qualidade e a confiabili- 0 servigo corrige pequenas avarias na pintura do vefculo em poucas
dade das pegas. Sdo mais de 150 itens que podem ser adquiridos, que horas. Nesta operagao, produtos de secagem rapida sao utilizados para
contribuem para trazer ainda mais personalidade ao design do veiculo garantir a manutencao da qualidade no desenho da pintura.
ou aumentar o conforto e a seguranga dos ocupantes. A garantia dos
acessorios genuinos da Toyota do Brasil é de um ano e quilometragem SEGURO TOYOTA
ilimitada. Para garantir protecdo total ao veiculo, o cliente pode contratar o Segu-

~ i ro Toyota por até trés anos e contar com bénus integral na renovagao.
REVISOES PERIODICAS 0 valor do prémio do seguro pode ser parcelado junto ao financiamento
As revisdes programadas comegam a partir dos 10 mil km e sequem-se do automdvel. Na contratagdo o cliente ainda conta com o servigo cor-
a cada 10 mil km. Para informagdes, a Toyota disponibiliza a Central tesia de despachante em casos de sinistro com indenizagao integral
de Atendimento ao Cliente no 0800 703 0206 ou clientes@sac.toyota. (colisdo ou roubo/furto).
com.br. R

~ ASSISTENCIA 24 HORAS
REVISAO EXPRESSA Durante o periodo de garantia do carro, o cliente tem a disposigao ser-
A rede de concessiondrias tem treinamento especializado a fim de rea- vigos de socorro ou resgate no local em casos de pane elétrica, falta de
lizar revisoes de forma precisa e 4gil, adaptando o tempo de reparo as combustivel ou bateria, pneu furado, quebra/perda da chave ou colisdo.
necessidades da agenda de seus clientes. Na Revisao Expressa, dois 0 reboque € feito até uma concessiondria mais préxima, caso o veiculo
técnicos se dedicam exclusivamente ao atendimento e o cliente tem a figue imobilizado. Se o problema ocorrer fora da regido de domicilio do
conveniéncia de realizar a manutencao periédica de seu veiculo Toyota cliente, a Toyota oferece hospedagem, motorista e transporte alterna-
em apenas 60 minutos (ou 90 minutos nos casos de Hilux e SW4). tivo até o destino desejado, além de providenciar a retirada do veiculo

apds 0s reparos.

BOAS-VINDAS 0 servigo de Assisténcia 24 horas é vélido em todo o territério nacional
Com o servigo Boas-Vindas o cliente tem, apds dois meses da realiza- e em paises como Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile.
¢do da compra, a possibilidade de conhecer melhor o veiculo adquirido .
e esclarecer suas dividas sobre o seu funcionamento e caracteristicas. SALA DE ESPERA E MENU DE CONVENIENCIA
Além disso, o servigo de Boas-Vindas oferece lavagem gratuita e diag- As concessionérias Toyota contam com espagos dedicados ao conforto
néstico do nivel de fluido, bateria, calibragem dos pneus, 6leo do motor, do cliente no momento da realizacdo dos servicos, com wi-fi e pontos
ar-condicionado e luzes internas e externas sem custos. de recarga de aparelhos eletronicos. Ha disponibilidade também de um

. espago exclusivo para criangas.
AGENDAMENTO ATIVO DE REVISAQ
A Toyota entra em contato ativamente com o cliente préximo a data da
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Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,

anch DiESEI Center‘ em especial, os modernos sistemas eletronicos Commaon Rail. r';é?fl;'l BDSCH

56 uma oficing Bosch Diesel Canter oferece:

Seu especialista em sistemas - casmentos do ims gorecao

+ Garantia dos sistemas eletrdnicos diesal

- H H » Profissionals treinados e preparades pela Bosch
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GRUPO VOLVO AMERICA LATINA

AREA DE POS-VENDA

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 2600
Cidade Industrial de Curitiba - Curitiba - PR - CEP: 81260-900

Reinaldo Serafim - Gerente comercial de pds-vendas

Tel.: (41) 3317-8111

PROGRAMAS DE MANUTENCAO

Com abrangéncia nacional, os Programas de Manuteng&o Volvo
sdo customizados para manter a frota sempre na estrada e o or-
camento sob controle. Sdo trés modalidades:

Azul: manutengdo preventiva.

Prata: manutencdo preventiva completa e reparos no trem de
forca.

Ouro: manutengdo preventiva e corretiva, além de reparos no
trem de forca, em um plano completo e personalizado de acordo
com as necessidades de cada negécio.

VOAR - VOLVO ATENDIMENTO RAPIDO

Caminhdes: 0800 41 6161

Onibus: 0800 647 4747

0 Voar oferece atendimento 24 horas, sete dias por semana,
com cobertura em todo o Brasil. A equipe de atendimento é com-
posta por técnicos capacitados a diagnosticar possiveis falhas
no veiculo, orientar remotamente o motorista para solucionar o
problema e, dependendo da necessidade, encaminhar as solu-
¢Oes técnicas através do acionamento da concessiondria mais
préxima do local da ocorréncia.

PIT STOP VOLVO

0 Pit Stop Volvo & um servigo de valas exclusivas para troca de
Oleo. E realizado com a maxima agilidade e mao de obra gratuita.
Ao parar no Pit Stop o caminhdo também ganha o Check-Up Rode

CONECTIVIDADE

+, de 65 itens. O atendimento de confianga e a inspegao de téc-
nicos da Volvo séo sindnimo de garantia e seguranga para o seu
veiculo. E preciso consultar se a concessiondria de cada regido
oferece este servigo.

PECAS GENUINAS VOLVO

AVolvo oferece um programa de fornecimento de todas as pegas
do caminh@o, garantindo sempre a qualidade de fabrica. Todas
as pecas genuinas possuem garantia de doze meses, sem limite
de quilometragem. A marca também possui a oferta de pegas
Reman, em que os componentes danificados sdo substituidos
por novos, garantindo 0 mesmo desempenho, qualidade e dura-
bilidade de uma pega genuina Volvo. As pegas Reman ajudam a
baixar os custos de manutencao e ainda contribuem com o meio
ambiente. Todas as ofertas de pegas e servicos Volvo podem ser
acessadas pelo site www.ofertasvolvo.com.br.

SERVIGO GENUINO VOLVO

A rede de concessiondrias Volvo conta com uma infraestrutura
projetada especialmente para os vefculos da marca, com pro-
fissionais treinados pela Volvo e altamente qualificados. Além
disso, a tranquilidade do cliente é garantida por meio de diag-
nésticos rapidos e precisos, suporte técnico da fabrica e disponi-
bilidade de pegas genuinas para os reparos.

A Volvo possui programas de gerenciamento de frotas para caminhdes e 6nibus que oferecem aos clientes um panorama completo
da operagdo com os veiculos. O Dynafleet, voltado para caminhdes, € uma ferramenta que permite acompanhar dados do veiculo e do
motorista, oferecendo ao transportador um verdadeiro raio x da operagao.

Ja o gerenciamento de frotas de 6nibus € aplicado a veiculos urbanos e rodovidrios e é uma ferramenta que contribui para aumentar

a produtividade e a rentabilidade da operagao.

Em sua linha de servigos conectados, a Volvo oferece ainda o ITS4Mobility, avangada tecnologia para gestao de trafego e informagéo
ao passageiro. O sistema acompanha a circulagdo da frota em tempo real, indicando se os onibus estdo circulando de acordo com
o planejado. Para os passageiros, a vantagem € o acesso aos hordrios exatos de chegada dos 6nibus nos pontos de parada de cada

uma das linhas.
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Pos-Vendas

Sonia Moraes

Para acompanhar o avanco
da indtstria automobilistica, o
motor diesel também evoluiu
com a incorporac¢do de novas
tecnologias (novos materiais
para reduzir o peso, otimizacao
da combustdo e gerenciamento
eletronico) que visam melho-
rar a performance e reduzir a
emissdo de poluentes. Ficaram
mais potentes, mais resistentes
e mais econdmicos. Ao longo de
todo o processo de desenvolvi-
mento, os fabricantes inovaram
no conceito de producdo e agre-
garam novas técnicas de manu-
tencao até chegar ao servigo de
remanufatura, que, além de ser
uma alternativa para ajudar na
redugdo de emissdo de poluen-
tes, traz vantagem econdmica
para os donos de frota.

Mas quando um motor deve
ser remanufaturado? “Um mo-
tor tem um ciclo de vida, que
varia em média de cinco a seis
anos, e a sua remanufatura
deve ser feita quando apresen-
tar consumo excessivo de dleo,
perda de poténcia e quilome-
tragem elevada”, explicou Edi-
valdo Silva Portugal, supervisor
de produto de aftermarket da
Cummins Brasil, em sua pa-
lestra “Remanufaturados Cum-
mins ReCon - Seu motor novo
de novo”, feita durante o 10°
Féorum de Gestdo e Eficiéncia
de Frotas.

64

Quando o motor
deve ser remanufaturado?

A Cummins estd fazendo um trabalho de conscientizacao
para mostrar ao cliente o beneficio do motor remanufaturado,
que custa de 25% a 30% menos que um modelo novo e traz
vantagem economica para os frotistas

Segundo Portugal, a intencao
da Cummins, ao participar de
féruns e outros tipos de evento,
é esclarecer para os donos de
frota as vantagens de fazer a
remanufatura do motor do vei-
culo diretamente com o fabri-
cante. “Muitas vezes o proprie-
tdrio do caminhao prefere rea-
lizar a remanufatura do motor
em uma oficina de retifica que
cobra mais barato, mas acaba
gastando mais porque em al-
gum caso 0 Sservico nao segue
as especificagoes de engenha-
ria do fabricante e o veiculo
acaba gastando mais combus-
tivel”, alertou.

O supervisor da Cummins
orientou que o motor remanu-
faturado deve estar 100% de
acordo com a estrutura original
do modelo que serd substitui-
do e tem que levar em consi-
deracdo os seguintes aspectos:
aplicacao, valores de poténcia e
torque, sistema de admissao de
ar, se estd equipado com turbo-
compressor, a posicdo do turbo
e o tipo de cérter de 6leo.

“Tem que manter todas as ca-
racteristicas técnicas sem alte-
rar a sua eficiéncia. Se for um
motor Euro 3, ele receberd os
componentes novos, mas conti-
nuard com as mesmas especi-
ficagoes de emissoes”, esclare-
ceu Portugal. “Para assegurar a
performance do motor, é preci-
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so garantir o correto funciona-
mento de todo o conjunto.”

GARANTIA

A Cummins realiza a rema-
nufatura nos motores diesel
desde 1985 na sua fabrica de
Guarulhos (SP) e, segundo Por-
tugal, o servigo segue as mes-
mas especificacoes técnicas de
engenharia que sdo aplicadas
em um motor novo, mantendo
os padroes de qualidade exigi-
dos pela companhia. E o servi-
co tem garantia de um ano.

Os itens de desgaste do mo-
tor (anéis de pistoes, bucha de
comando, tuchos de valvulas,
bronzinas, pistdo, comando
de valvula, eixo de comando,
varetas, juntas, retentores, se-
los, bomba d’agua e bomba de
6leo) sao 100% substituidos
por pecas genuinas. “Os com-
ponentes passiveis de remanu-
fatura sdo blocos de cilindros,
bielas, cabegotes de cilindros,
injetores, virabrequim e bomba
de combustivel”, destacou o su-
pervisor.

O processo de remanufatura
dos motores feito pela Cummins
acompanha todas as inovacoes
tecnologicas que sao utilizadas
na producdo de um propulsor
novo. “Tudo o que foi atualiza-
do no motor novo é incorpora-
do no produto remanufaturado




para que ele consiga rodar mais
cinco anos com a mesma per-
formance do propulsor novo”,
esclareceu Portugal.

Em média, um servico de re-
manufatura demora de dez a
12 dias para ficar pronto, tem-
po que se gasta para retirar o
motor, desmontar, usinar e re-
manufaturar. “Para evitar que
o caminhdo fique muito tempo
parado, a Cummins trabalha
com o sistema de troca em que
o cliente deixa o motor usado
e leva outro ja remanufatura-
do. Este servico pode ser feito
em qualquer oficina autorizada
da empresa em até cinco dias”,
destacou o supervisor.

Portugal comentou que, dife-
rentemente dos Estados Uni-
dos, onde o0s motores rema-
nufaturados representam 75%
das vendas das empresas, no
Brasil os donos de frota ainda
tém uma cultura de somente
recondicionar e reparar 0s pro-
pulsores. “Na Cummins a re-
presentatividade dos motores
remanufaturados ndo chega a
10%”, informou o supervisor.
Entre os clientes que tém utili-
zado o servigo de troca estdo a
Vale e a Petrobras.

CONSCIENTIZACAO

Para melhorar o indice de
remanufatura dos motores die-
sel, a Cummins estd fazendo
um trabalho de conscientizacao
com a estratégia de mostrar aos
proprietdrios de frota o benefi-
cio do produto remanufatura-
do. “Um motor remanufaturado
custa de 25% a 30% menos que
um motor novo e tem a mesma
qualidade e a garantia da Cum-
mins”, explicou Portugal.

O supervisor da Cummins co-
mentou que ainda ha muitas

davidas dos gestores de frota
com relacdo ao desempenho
de um motor remanufaturado.
“Eles acham que apds o servi-
¢o 0 aumento do consumo de
combustivel é normal, o que
nao é verdade, pois o motor
remanufaturado tem que ter a
mesma, qualidade e especifica-
coes técnicas do modelo novo.”

CAMINHAQ ITINERANTE

Para eliminar essas duvidas,
divulgar os seus produtos e a
vantagem da utilizacao das pe-
cas genuinas, principalmente
na remanufatura de motores,
a Cummins criou em 2016 o
programa Cummins na Estra-
da. A estratégia da empresa,
segundo Portugal, é percorrer
diversas cidades do Brasil com
um caminhdo itinerante para
levar conhecimento e estreitar
relacionamentos.

A carreta usada no evento
é totalmente personalizada e
conta com sala ampla e uma

espécie de palanque para que
sejam promovidos palestras e
encontros com os clientes, par-
ceiros e frotistas. Todo o layout
do caminhao pode ser customi-
zado de acordo com a demanda
e a proposta do evento.

O programa Cummins na Es-
trada marcou sua estreia em
abril do ano passado na cida-
de de Caraguatatuba, litoral de
Sao Paulo, e teve a presenca de
25 profissionais de pegas que
atuam na regido.

O caminhdo itinerante ja pas-
sou pelas cidades de Sdo Paulo,
onde fica a matriz da empresa,
Curitiba, Rio de Janeiro e Sal-
vador. Agora estd estacionado
na regido Norte, nas cidades de
Cacoal e Ariquemes (RO). “Em
cada municipio a carreta fica
estacionada de dois a trés dias
com varias unidades de negé-
cios que a Cummins mantém no
Brasil”, esclareceu o supervisor
da empresa. “A intencdo é dar
continuidade a este projeto em
20177, destacou Portugal.

"

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.
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Seguranca

Acidentes no transito matam
cerca de 1,25 milhdo de pessoas
por ano, segundo a Organiza-
cdo das Nacoes Unidas (ONU).
E 90% dessas ocorréncias fatais
acontecem em paises de renda
média e baixa. Esta é a principal
causa de morte entre os jovens
com idade entre 15 e 29 anos.
No Brasil, o cendrio é preocu-
pante: o pais tem 31,3 vitimas
fatais por 100 mil habitantes —
mais que o verificado no Catar,
El Salvador, Belize e Venezuela.
Para mudar essa triste realida-
de, o Observatorio Nacional de
Seguranca Vidria (ONSV), uma
organizacdao nao governamental,
sem fins lucrativos, se dedica a
desenvolver acoes que contribu-
am para a diminui¢ao dos eleva-
dos indices de acidentes no tran-
sito do pais, que atingem quase
meio milhdo de pessoas todos
0s anos, causando mortes, feri-
mentos e sequelas permanentes.
“Além das perdas humanas e

Cenario
® ()

b

Populacao Frota

182 39

milhdes milhdes

203 87

milhdes milhdes

+12% +123%
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sociais, existem as perdas eco-
nomicas, e quem acaba pagando
a conta de todos esses prejuizos
é a iniciativa privada”, destaca o
diretor-presidente da entidade,
José Aurélio Ramalho.

O custo das ocorréncias por
acidentes é doze vezes superior
aos gastos com roubos e furtos.
Os acidentes de transito acarre-
tam gastos publicos com hospi-
tais, resgates e infraestrutura. “E
todos nds pagamos por isso”, diz
Ramalho. Segundo dados forne-
cidos pelo ONSV, o ntiimero de
veiculos aumenta rapidamente:
enquanto a populacdo brasilei-
ra cresceu 12% de 2003 a 2014,
a frota teve um incremento de
123%, passando de 39 milhoes
para 87 milhoes de veiculos. A
frota de caminhoes chegou a 3,1
milhdes. O nimero de mortes
no transito subiu de 35 mil em
2004 para 43,7 mil em 2014,
e 600 mil pessoas ficaram com
sequelas. Dos 166 mil acidentes

Obitos

o

* 23%

&)

Fonte: dados preliminares 2014 DataSus
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Menos pressa, menos acidentes

Calcula-se que o Brasil perdeu, nos ultimos cinco anos,
R$ 250 bilhées com a violéncia no transito e a sociedade
arca com esses prejuizos, que nao sao apenas financeiros

em rodovias federais em 2014,
28 mil envolveram caminhoes —
foram 1,4 mil mortes e 7,8 mil
feridos.

Do total de mortes em 2014,
por exemplo (ano com informa-
coes mais recentes disponiveis),
cerca de um terco concentra-se
em apenas trés estados brasilei-
ros: Sao Paulo (7,03 mil), Minas
Gerais (4,3 mil) e Parand (3,07
mil). O ONSV destaca, porém,
que estes também sdo os estados
que detém parcela significativa
da populacdo e da frota no Bra-
sil. A andlise dos indices de aci-
dentes mostra que a situacdo é
muito mais critica no Piaui (taxa
de mortes por dez veiculos igual
a 13,62), no Maranhdo (taxa de
mortes por dez veiculos igual
a 13,19) e em Alagoas (taxa de
mortes por dez veiculos igual a
12,33).

O Brasil perdeu com a violén-
cia no transito em 2014 (Gltimo
ano com os dados consolidados

Custo de acidentes
em relacao a roubo e furto

&

&

Fonte: Pamcary (2005)
Agev (Out/2014)
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de mortes no transito pelo SUS)
R$ 56 bilhoes, o corresponden-
te a todo o repasse de recursos
do governo federal para os sete
estados da regido Norte (Acre,
Amapd, Amazonas, Pard, Ron-
donia, Roraima e Tocantins),
mais os estados do Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Goids. Se
considerarmos os tltimos cinco
anos de dados disponiveis, esse
montante chegaria a quase R$
250 bilhoes, o suficiente para
construir 125 mil escolas ou
mais de oito mil hospitais. A cada
minuto no pais, uma pessoa fica
com sequelas permanentes, re-
sultantes dos acidentes nas vias
e rodovias do pais. Os invalidos
permanentes, de acordo com da-
dos da seguradora Lider DPVAT,
foram quase 600 mil cidadaos s6
em 2014.

MENOS VELOCIDADE

Um assunto polémico e que
dominou as discussoes nas lti-
mas elei¢oes para a Prefeitura de
Sdo Paulo foi a reducao da velo-
cidade nas vias urbanas. “Com a
diminui¢do da velocidade, temos
a queda do numero de aciden-
tes. A reducdo é uma tendéncia
mundial, avalizada por varios
estudos internacionais”, expli-
ca Ramalho. Os ntimeros sao
irrefutdveis: nas colisdes a 30
quilémetros por hora, 95% das
pessoas tém chance de sobrevi-
ver; a 50 quilobmetros por hora,
este nimero cai para 50%; e a
70 quilometros por hora, apenas
15% das vitimas tém chance de
se salvar. Lembrando que 90%
das pessoas sofreriam lesdes e
ferimentos graves.

A maior reclamacdo dos mo-
toristas é que uma velocidade
mais baixa traria maior lentidao
no transito. O ONSV fez algumas

h Diesel Center.

Seu especialista em sistemas

eletronicos diesel.

José Aurélio Ramalho, do ONSV: além
das perdas humanas e sociais, exis-
tem as perdas econémicas

projecoes com base no que ocor-
re em Sao Paulo, tomando como
base os limites recentemente es-
tabelecidos na pista expressa da
Marginal Tieté, por exemplo, que
teve sua velocidade reduzida de
90 para 70 quilémetros por hora
(maior reducdo entre as trés pis-
tas). Para o motorista, tal mu-
danga representa um acréscimo
de apenas quatro minutos para
percorrer o trecho. Ja a distan-
cia de parada total de um veicu-
lo em pista seca diminui de 118
metros para 81 metros, ou seja,
as chances de evitar um acidente
sdo muito maiores. Em pista mo-
lhada a diferenca é ainda maior,
diminuindo a distincia total de
parada de 165 para 109 metros.
Para um pedestre ou ciclista
atropelado, a redugao pode ser a
diferenca entre a vida e a morte.

E necessério que a populacio
seja informada e entenda que a
diminuicdo dos limites de veloci-
dade preserva vidas. A publici-
dade da regulamenta¢ao em Sao
Paulo foi realizada pela prépria
sinalizacdo, que é “farta em toda
a extensao das vias em questdo”,

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,
am especial, os modernos sistemas eletrénicos Commaon Rail.
56 uma oficina Bosch Diesel Center oferece:

+ Equipamentos de dltima geracan

+ Garantia dos sistemas eletrdnicos diesal
» Profissionals trelnados e preparados pela Bosch
» Unica rede de reparacio de injetores Common Ral

segundo o ONSV. A imprensa e
os 6rgaos publicos podem ajudar
bastante nessa conscientizacao.
De acordo com a entidade, exis-
tem vdrios casos de sucesso na
reducao de acidentes em funcao
da reducao dos limites de veloci-
dade. Paises como Suécia, Aus-
tralia, Nova Zelandia, Estados
Unidos e tantos outros demons-
tram de forma incontestavel a
efetividade de tais medidas. “A
reducdo melhora também a flui-
dez do transito, apesar de muita
gente reclamar de uma suposta
lentidao”, ressalta Ramalho.
Apesar de ser considerada
uma infracdo de nivel médio
pelo Cédigo de Transito Brasi-
leiro, é muito comum observar
motoristas conduzindo o veicu-
lo e falando ao celular, ou man-
dando mensagens, ao mesmo
tempo. Alguns utilizam a tecno-
logia bluetooth ou viva voz para
driblar a lei. Nao ha consenso
ainda sobre essa pratica, expli-
ca Ramalho. “Néao fale ao tele-
fone e ndo tecle enquanto diri-
ge (utilizando o WhatsApp, por
exemplo), isso € muito perigoso.
Quanto ao uso de bluetooth , nao
hé estudos conclusivos, mas, na
minha opinido, € melhor evitar
qualquer distragao”, afirma.

PARCEIROS

O ONSV desenvolve campa-
nhas e programas de conscien-
tizacdo dos motoristas e pe-
destres. Uma de suas agoes de
maior repercussdo foi o Maio
Amarelo, lancado e 2014, para
chamar atencdo para os mortos
e feridos no transito. A campa-
nha atingiu mais de um milhao
de pessoas por meio das redes
sociais. Ja o programa Observar
nasceu gragas a uma parceria
com a seguradora Lider DPVAT.

fu_,y BO

Diesel Center

www, boschdieseloamter.com.br



Sustentabilidade

Sonia Moraes

O Programa de Controle de
Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve) foi ins-
tituido em 1986 pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente
(Conama) para beneficiar os
veiculos com tecnologias lim-
pas que permitissem recuperar
a qualidade do ar nas grandes
cidades, independentemente
da imposicao de alternativas de
transporte, de fontes de ener-
gia e do tipo de tecnologia. Pos-
teriormente, foi estendido com
a inclusao de novas fases e exi-
géncias progressivamente mais
restritivas para os veiculos le-
ves e pesados e com a criagao
de outros dois programas dedi-
cados aos motociclos e as ma-
quinas rodovidrias.

O objetivo do Proconve é re-
duzir os niveis de emissao de
poluentes por veiculos auto-
motores, criar programas de
inspecdo e manuteng¢do dos
modelos em uso, promover o
desenvolvimento  tecnolégico
nacional, a conscientizacdo da
populacdo com relacao a ques-
tdo da poluicdo do ar por vei-
culos automotores e a melhoria
das caracteristicas técnicas dos
combustiveis e estabelecer con-
di¢coes de avaliacdo dos resulta-
dos alcancados.

“Quando comecamos este
programa, tinhamos uma série
de problemas com o monoéxido
de carbono (CO), que atingia
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25 partes por milhdo (ppm),
enquanto o recomendado pela
Organizacdo Mundial da Satude
(OMS) era de 9 ppm. Tinhamos
também o impacto com os com-
postos organicos isolados (que
sdo 0s combustiveis), um pouco
de emissdao de 6xido de nitro-
génio (NOx) e material particu-
lado (MP), que era proveniente
de fonte industrial, e tinha a
famosa fumaca preta dos cami-
nhoes”, destaca Gabriel Murgel
Branco, sdcio-diretor da Envi-
ronMentality, empresa de con-
sultoria em emissao veicular.

RESULTADOS

Agora, completados 30 anos
em 2016, o Proconve ja con-
tabiliza resultados positivos
alcancados para a sociedade e
beneficios obtidos com a evo-
lucdo tecnolégica dos veiculos,
que passaram a ser equipados
com sistemas eletronicos de
controle do motor e com ca-
talisador. Nos combustiveis, o
ganho conquistado foi com a
eliminag¢do total do chumbo e
com a expressiva redug¢do do
enxofre, o que, a partir do uso
do etanol, ajudou a minimizar
0s impactos.

“Hoje, por efeito do progra-
ma, o monoéxido de carbono
deixou de ser um problema
para o meio ambiente, e a con-
centracdo estd em torno de 3 a
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Os resultados do Proconve
para o meio ambiente

Apesar de o numero de veiculos em circulacao no pais ser trés
vezes maior, a concentracado de monoxido de carbono (CO)
diminuiu, ficando em torno de 4 ppm, como efeito do programa
que completou 30 anos em 2016

4 ppm, apesar de termos trés
vezes mais veiculos circulan-
do pelas estradas brasileiras
e centros urbanos”, compara
Branco.

Ja os compostos organicos
volateis (VOC) e o NOx, segun-
do o consultor da EnvironMen-
tality, ainda precisam de novas
medidas. “O material particu-
lado (que é a fumaca visivel)
também nao estd resolvido,
mas estd em queda. Com o lan-
camento das tecnologias Euro
5 para os caminhdes, houve
uma reducdo deste poluente e
0 patamar de emissdo estd em
niveis aceitaveis”, diz Branco.

O consultor lembra que ain-
da ha uma série de emissoes
de gases e material particulado
na atmosfera. “O material par-
ticulado, junto com o0 0z6nio e 0
diéxido de carbono, causa um
grande problema de satde”,
comenta Branco.

Segundo o consultor, entre os
avancos contabilizados com a
criacdo do Proconve, o catali-
sador desempenhou papel de
extrema importancia na com-
patibilizacdo das exigéncias
ambientais com o0s requisitos
de desempenho e economia de
combustivel, sendo o principal
responsavel pelos baixos indi-
ces de emissdo atingidos nos
dltimos 20 anos. “Esta tecnolo-
gia completa a combustdo sem
dificultar a otimizag¢do do mo-
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tor para o seu melhor desem-
penho e menor consumo de
combustivel”, explica Branco.

Os catalisadores foram intro-
duzidos no mercado brasileiro
em 1992, com a participacao
de aproximadamente 60% até
1996, quando passou a ser
um componente integrante da
totalidade dos veiculos leves
produzidos a partir de 1997,
momento em que as exigéncias
ambientais superaram 90% de
reducdo das emissdes de CO,
HC e NOx desses veiculos.

Para os veiculos pesados, a
estratégia adotada pelo Pro-
conve, segundo o consultor da
EnvironMentality, foi um pouco
diferente para viabilizar as mu-
dancas tecnolbgicas em prazos
maiores, uma vez (ue COrres-
pondem a custos mais altos a
serem amortizados em produ-
¢0es menores, sempre priori-
zando a implanta¢do das medi-
das nos 6nibus urbanos. “Nas
fases iniciais, apenas o controle
de fumaga foi enfatizado”, rela-
ta Branco.

A partir de 1996, os limites
de emissdo de monéxido de
carbono (CO), hidrocarbone-
tos (HC), 6xidos de nitrogénio
(NOx) e material particulado
(MP) foram exigidos de forma
gradativa, a qualidade do 6leo
diesel foi melhorada em pa-
ralelo e a partir da fase P7 do
Proconve, em 2012, os catali-
sadores com reducdo cataliti-
ca seletiva (SCR) passaram a
equipar cerca de 70% dos ca-
minhdes e onibus novos. “Esta
tecnologia, associada ao geren-
ciamento eletronico do motor,
permitiu atingir cerca de 80%
de reducdo nas emissoes em
geral. Entretanto, medidas adi-
cionais ainda sdo necessdrias
para evitar a implantacdo de

1 Diesel Center.

Seu especialista em sistemas
eletrénicos diesel.

Gabriel Murgel Branco: Com o langamento das tecnologias Euro 5
para os caminhées, houve uma reducdo de material particulado
e o patamar de emissdo estd em niveis aceitdveis

dispositivos que adulteram os
veiculos  fraudulentamente”,
ressalta Branco.

Segundo o consultor, a Envi-
ronMentality realizou em 2013
um inventdrio completo e que
reduz todas as emissoes de
compostos organicos a base co-
mum das suas capacidades de
formacao de ozonio. “Muito re-
sumidamente, este inventario
apresenta as seguintes conclu-
soes principais: os veiculos le-
ves sdo os maiores produtores
de CO e de HC. As motocicletas
sdo as maiores produtoras de
HC, sendo importante o con-
trole das emissoes evaporati-
vas, inclusive de abastecimen-
to, e os veiculos a diesel sdo os
maiores produtores de NOx e
MP”, detalha Branco.

RESOLUCOES

Segundo o sécio-diretor da
EnvironMentality, todas as exi-
géncias relativas ao controle
ambiental dos veiculos estdo
estabelecidas em cerca de 40
resolucoes do Conama e de 20
portarias e instru¢des norma-

) BOSCH
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tivas do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e Recursos Na-
turais (Ibama), em consonancia
com as leis federais e o C6digo
Nacional de Transito.

“Observa-se, portanto, que o
controle da poluicdo veicular
¢ um encadeamento de acoes
que se inicia com a producao de
veiculos novos, cada vez mais
atualizados tecnologicamente
e menos poluentes, passa pela
exigéncia de uso e manuten¢do
adequados e se encerra com 0
sucateamento controlado e reci-
clagem de componentes e mate-
riais”, comenta Branco.

O consultor esclarece que as
tecnologias foram definidas e
adotadas pelos fabricantes de
veiculos leves em funcdo de
suas estratégias de custo, de
mercado e de planejamento da
evolucdo dos seus produtos.
“Dentre as estratégias esco-
lhidas, destacam-se a injecdo
eletronica e a utilizacdo de ca-
talisadores, complementadas

por recursos de menor impacto
que, em conjunto, permitiram o
atendimento aos limites de to-
das as fases do Proconve.”




Marcia Pinna Raspanti

A Pirelli desenvolve parcerias
em servicos com empresas lide-
res em seu segmento e com uma
rede de revendedores. A com-
panhia ja firmou parcerias com
Maringoni, Vipal, Autotrac, News
GPS, Budini e Navig. Com seis
plantas de producdo na Améri-
ca do Sul, Oriente Médio e Afri-
ca, a marca lancou h4 dois anos
a Série 01 de pneus radiais, que
ja responde por 80% das vendas
para frotas de caminhoes. “Inves-
timos em linhas com performan-
ce premium, além de desenvolver
produtos e solugoes tecnologi-
cas”, informa Paulo Arabian, ge-
rente de vendas, frotas e servicos
da Pirelli na América Latina. A
marca conta com uma rede de
revendedores, com mais de 600
pontos de venda e 90 truck cen-
ters, e capacidade industrial de
6,3 milhoes de pneus.

Em um momento de crise eco-
nomica, Arabian destaca que o
desafio das empresas é continuar
a buscar o aumento da eficiéncia
operacional como forma de redu-
zir seus custos. Na Europa, os gas-
tos com pneus (5%), combustiveis
(29%) e manutencao (5%), somam
39% dos custos operacionais, en-
quanto no Brasil os mesmos itens
acarretam um custo operacional
de 64%, sendo que pneus conso-
mem 9% do total e manutencio,
13%. E importante usar o pneu
adequado para cada tipo de apli-
cacdo. “A Pirelli oferece produtos
e servicos com foco na eficiéncia
operacional e ajuda o cliente a fa-
zer a melhor escolha”, explica.

Fleet Solutions concentra servi-
cos e ferramentas desenvolvidos
pela Pirelli para permitir a eficién-
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Com foco na eficiéncia

Pirelli desenvolve servicos e produtos que buscam maximizar a cadeia
de valor, como o Cyber Fleet, que monitora as condi¢oes dos pneus

“Acombinagdo entre a alta tecnologia
dos pneus e a tecnologia dos servigos
oferecidos pela marca garante

maior produtividade e eficiéncia”,
diz Paulo Arabian

cia de custo operacional, facilidade
de manutencdo e gerenciamento
de pneus, além de otimizar o con-
sumo de combustivel e reduzir as
emissoes de CO,. “Com essas solu-
coes, o frotista consegue mais du-
rabilidade nos pneus, economia de
combustivel e mais seguranca. A
combinagdo entre a alta tecnologia
dos pneus e a tecnologia dos servi-
cos oferecidos pela marca garante
maior produtividade e eficiéncia. O
impacto dos pneus nos custos de
uma empresa € muito significati-
vo”, diz Arabian.

0 servico Fleet Solutions dispo-
nibiliza o Cyber Fleet, uma solu-
¢ao para melhorar a reducdo de
consumo de combustivel e a efi-
ciéncia do custo de manutencio
dos pneus; o Fleet Check, um
sistema de monitoramento de
pneus que permite a defini¢do
do verdadeiro custo por quilo-
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metro; e o Novateck, que faz o
gerenciamento do ciclo de vida
dos pneus Pirelli, com a recons-
trucdo de pneus de caminhdo e
onibus, com processo e material
de tecnologia e qualidade do pro-
duto original. Para uma melhor
reconstrucdo de pneus, todos os
reconstrutores siao credenciados
por meio de avaliacdo técnica.

Arabian destaca que desde que
o Cyber Fleet foi lancado, ha qua-
tro anos, ja foram monitorados
320 milhoes de quildbmetros roda-
dos com pneus Pirelli. O sensor do
produto, que é montado e fixado
dentro do pneu, verifica a arma-
zenagem dos dados de pressdo e
temperatura. As informagdes ar-
mazenadas podem ser lidas por
um receptor ou pode ser feita a
transmissdo de dados, por meio
de uma solucdo com possibilidade
de integracdo a maior parte dos
sistemas disponiveis no mercado.
A manutencdo correta da pressao
dos pneus permite uma melhor
resisténcia ao rolamento e redu-
¢ao do consumo de combustivel.

O Cyber Fleet faz o monitora-
mento eletronico da pressdo e da
temperatura dos pneus, gerando
ainda alarmes quando os resulta-
dos estdo fora dos padroes estabe-
lecidos e apresentando notificacoes
aos motoristas e frotistas. O siste-
ma também registra quilometra-
gem percorrida, checa o ntmero
de identificacdo dos pneus (RFID),
evitando furtos e a substituicao de
pneus, e permite também a, visua-
lizagdo do trajeto do veiculo (Map
view), fornecendo o relatorio ba-
sico dos indicadores de desempe-
nho. O produto é resultado de uma
parceria com a Autotrac.
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A cada dois anos, quatro pneus
sao trocados por veiculo em circu-
lacdo no pais, o que totaliza mais
de 160 milhoes de pneus inservi-
veis por ano. E o descarte correto
desses pneus que tem preocupado
todo mundo, segundo Flavio Bet-
tiol Junior, diretor comercial e de
marketing da Marangoni do Bra-
sil. “Por ser formado por compos-
tos derivados de petréleo (como a
borracha sintética, negro de fumo
e silica), enxofre (agente catalisa-
dor para, o processo de vulcaniza-
¢d0) e produtos quimicos (como os
retardantes e acelerantes), além
da borracha natural e do aco,
0 pneu causa forte impacto no
meio ambiente ao emitir grande
quantidade de gases poluentes na
atmosfera”, alertou Bettiol duran-
te 0 10° Férum de Gestdo e Efici-
éncia de Frotas, promovido pela
OTM Editora.

Em sua palestra sobre sus-
tentabilidade e reconstrucao de
pneus, o diretor da Marangoni
destacou que, infelizmente, mui-
tos pneus ainda sdo descartados
de forma incorreta, sendo joga-
dos nos rios (causando poluicao,
entupimento em redes de dguas
pluviais e enchentes), em aterros
sanitarios (sendo um grande foco
para o mosquito da dengue) ou
abandonados em terrenos das
empresas. Mas ha uma preocu-
pacdo que busca reduzir a forma
como os pneus sio descartados
em varias localidades do pais e,
assim, proteger o meio ambien-
te. “Com a criacdo da Reciclanip
[Programa Nacional de Coleta e
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Destinacdo de Pneus Inserviveis]
em 1999, pouco a pouco vem
aumentando os locais para o re-
colhimento de pneus no Brasil”,
relatou Bettiol. “Hoje sdo mais de
800 pontos de coleta em todo o
territorio brasileiro.”

Segundo o diretor da Marango-
ni, desde a criacdo da Reciclanip,
em 1999, mais de 1,5 milhdo de
toneladas de pneus foram coleta-
das e destinadas adequadamen-
te. Somente de pneus de auto-
moveis foram recolhidos mais de
390 milhdes de toneladas, sem
contar os pneus de caminhoes, 0s
de maquinas agricolas e 0os mo-
delos off-road para maquinas de
construcdo. “Neste periodo, a in-
dustria investiu US$ 160 milhdes
em usinas de reciclagem e em
logistica para a coleta dos pneus,
por meio de uma parceria com as
prefeituras cujas cidades tenham
mais de 100 mil habitantes”, in-
formou Bettiol.

Em favor da sustentabilidade

Além de poupar 500 milhoes de litros de petréleo por ano,

a reconstrucao de pneus repoe no mercado mais de 6,5 milhoes
de pneus de caminhoes e 6nibus e gera uma reducao de 75%
no custo do quilometro rodado

Sonia Moraes

A desoneracdo de impostos
para os residuos solidos, segundo
o diretor da Marangoni, além de
estimular o uso desses residuos
como matéria-prima, contribui-
ria para baixar o custo gerado
na logistica reversa onerosa dos
pneus. “A matéria-prima re-
sultante pode competir com o
produto virgem na fabricacdo
de diversos artefatos e ampliar
a utilizacdo nas ruas e estradas
brasileiras por meio do asfalto-
borracha”, explicou Bettiol.

Apés a reciclagem dos pneus
nas usinas, o aco é reprocessado
e volta para a industria, mas o
residuo da borracha vem sendo
utilizado para solado de calca-
dos, materiais de vedacdo, du-
tos pluviais, pisos para quadras
poliesportivas, pisos industriais,
tapetes para automoéveis e as-
falto. “A industria vé com bons
olhos o projeto do governo de
investimento em infraestrutura
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com foco na revitalizagao das es-
tradas, porque vai utilizar muito
o p6 da borracha que sobra do
processo de reciclagem para o
asfalto, principalmente no tltimo
pavimento”, comentou Bettiol.

RECONSTRUCAO

Devido ao tipo de asfalto que se
utiliza no Brasil ser muito abrasi-
vo e ao fato de as estradas serem
ruins (sem acostamentos e com
muitos buracos), o que eleva a
deterioracao da carcaca, o Brasil
se destaca como o segundo maior
reconstrutor de pneus do mundo,
perdendo somente para os Esta-
dos Unidos. “O nivel técnico da
atividade de reconstrucdo é de
padrdo internacional, com mais
de 60 anos de tradicdo. Temos
mais de mil empresas que re-
constroem pneus no pais e cinco
mil empresas agregadas (de lo-
gistica e de fornecimento de ma-
teriais, seja de mdaquinas ou de
matérias-primas), além de 250
mil postos de trabalho gerados”,
destacou Bettiol.

A reconstrucdo de pneus, se-
gundo o diretor comercial da
Marangoni, é uma préatica alta-
mente sustentdvel. “Hoje, dois
tercos dos pneus de carga em uso
no Brasil sdo reconstruidos, e a
vantagem desse servico estd no
rendimento quilométrico ser se-
melhante ao de um modelo novo,
mas com custo entre 20% e 30%
menor. Além disso, a reconstru-
¢a0 proporciona uma economia
de 80% de energia e de matérias-
primas e gera reducao de 75% no
custo do quilobmetro rodado para
as empresas”, comparou Bettiol.

Outro ponto favoravel da ati-
vidade de reciclagem, segundo
o diretor da Marangoni, é que
repde no mercado mais de 6,5
milhdes de pneus de caminhoes

Fldvio Bettiol: a reconstru¢do
de pneus é uma prdtica altamente
sustentdavel

e onibus e gera uma economia de
R$ 5,6 bilhdes por ano ao setor.
“Cada pneu de caminhdo e Oni-
bus reconstruido economiza 57
litros de petroleo. No total, 500
milhdes de litros de petrdleo sao
poupados por ano, uma econo-
mia significativa de recurso natu-
ral ndo renovavel”, frisou Bettiol.

PROJETO MUNDIAL

Atenta as perspectivas de cres-
cimento da atividade de recicla-
gem no Brasil, como estratégia
para ajudar também a proteger
o meio ambiente, a Marangoni,
multinacional italiana com 60
anos de mercado, fabricante de
anéis e bandas de rodagem usa-
das na recuperacdo de pneus de
onibus e caminhdes, desenvol-
veu um projeto mundial. Trata-

Oferecemos a melhor solucdo para reparo dos sistemas diesel,

se do Ringtread System (Gnica
banda de rodagem com anéis
pré-moldados, sem emenda, que
economiza muito material e pro-
porciona uma sobrevida para a
carcaca e equilibrio da massa) e
da tecnologia Blackline, que esta
de acordo com as novas exigén-
cias globais de sustentabilidade,
ja que utiliza compostos inova-
dores com menos quantidade de
petroleo na composicdo, e tem
como beneficio o consumo menor
de combustivel e a durabilidade
maior da carcaca, reduzindo o
descarte de pneus inserviveis.

“0 grande diferencial da banda
Ringtread System é que basica-
mente se encaixa dentro da car-
caca. Nao tem a tensdo da emen-
da”, destacou Bettiol.

A tecnologia Blackline, segun-
do Bettiol, proporciona resistén-
cia ao rolamento até 10% menor,
mais vida util devido a manu-
tencdo da baixa temperatura do
pneu, além de garantir economia
de combustivel e seguranca para
os veiculos que percorrem gran-
des distancias.

Devido ao menor desgaste dos
componentes e aos compostos
inovadores, a tecnologia Blackli-
ne garante uma vida util do pneu
até 15% maior. “O novo design
assegura mais tracdo e aderén-
cia, 0 que permite mais seguran-
ca e controle em pistas secas ou
molhadas”, destacou o diretor da
Marangoni.

Das varias localidades do pais,
é nas regioes Centro-Oeste e Nor-
te, onde estd instalado o maior
centro agricola, que se perdem
de 5% a 6% de pneu devido aos
buracos. “Por isso, a manuten-
cdo do pneu é muito importante,
ja que é o segundo ou o terceiro
item que mais impacta na plani-
lha de custo dos donos de frota”,
recomendou Bettiol.
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Produtividade

A preocupacgdo com a reducao
de custos é um dos maiores desa-
fios dos gestores de frota, princi-
palmente no momento em que a
demanda do mercado brasileiro
estd bastante retraida. Mas como
fazer mais com menos? Em vez
de se preocupar com a eficiéncia
sobre o uso do veiculo, com rela-
¢do ao consumo de combustivel
e de pneus e a manuteng¢ao pre-
ventiva, a DDMX tem o seu foco
direcionado para o controle da
operacao logistica.

“O trabalho da empresa con-
siste em mostrar para o gestor
de frota como é possivel trans-
portar milhares de pessoas por
mes, toneladas de carga em uma
planta, coletar lixo em uma cida-
de, fazer a mesma coisa usando
menos quilometragem, menos
veiculo e menos recurso, focando
as pessoas para trabalhar com a
inteligéncia”, destacou Rafael Pe-
rez Pagan, gerente de engenharia
da aplicacdo da DDMX, em sua
apresentacao feita no 10° Férum
de Gestao e Eficiéncia de Frotas.

Com a especialidade em so-
lucoes para o gerenciamento e
analise de dados de operacoes
logisticas, o gerente da DDMX,
que é formado em engenharia
de controle de automacdo, des-
cobriu que era possivel fazer algo
mais do que simplesmente ofere-
cer o servico de rastreamento e
telemetria aos seus clientes como
fazia a empresa, quando foi cria-
da em 2010, em Itajuba (MG), e
focar na melhoria da operacao
logistica em si. “Ao longo do tem-
po percebemos que havia uma
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grande lacuna no mercado de ge-
renciamento e utilizagdo de fro-
tas. Por isso, especializamos em
coleta massiva de dados e identi-
ficamos tecnologias para que fos-
se possivel construir esses dados,
tracar padroes e medicoes para
que os nossos clientes pudessem
obter informacoes rastreadas e
tomar decisoes inteligentes sobre
as suas frotas”, explicou Pagan.
Em sua palestra sobre o tema
“Otimizacao e auditoria de frotas
baseadas em inteligéncia de da-
dos”, o gerente da DDMX apontou
que existe uma lacuna que pode
ajudar o gestor a reduzir custo de

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2017

Fazer mais com menos

Especialista em solucoes para o gerenciamento e analise
de dados de operacoes logisticas, DDMX orienta gestores
a utilizar melhor suas frotas e tomar decisoes inteligentes

frota, fazendo com que se tenha
0 mesmo resultado usando me-
nos. “Ha um desalinhamento de
interesses entre os clientes, com
alguns focados em manter a pro-
dugdo com um numero menor
de veiculos e obter o mesmo re-
sultado e outros preocupados em
manter a manutencao do veiculo
para garantir a produtividade”,
apontou Pagan.

Assim como em outros setores,
a reducdo de custo é atualmente
a principal preocupacdo de um
gestor de frota. Para garantir o
melhor resultado nas operacoes
logisticas dos seus clientes, a




DDMX utiliza o Fleet Expert, pla-
taforma de auditoria e otimizagao
de frota. “Isso é possivel com um
trabalho baseado em trés pilares:
a integracdo, a customizacao e a
modularizac¢do”, detalhou Pagan.
O gerente da DDMX lembrou
que, embora os clientes tenham
operacoes diferentes, estas tém
algo em comum. “Cada cliente
tem a sua operacao, 0s Seus pro-
fissionais, as suas regras e métri-
cas diferentes, mas os sistemas
precisam estar integrados.”

CUSTOMIZACAO

A customizacdo, segundo Pa-
gan, talvez seja um dos princi-
pais diferenciais para conseguir
um saldo positivo com o traba-
lho de gestdo. “Nao adianta ir ao
cliente, entender o problema dele
e passar para a equipe de desen-
volvimento. E melhor desenhar
um novo sistema e customizar o
servico”, ensina Pagan.

“Normalmente o cliente tem
vontade de melhorar a sua ope-
racdo logistica, mas ndo sabe
exatamente como. Junto com ele
criamos um passo a passo e ensi-
namos a maneira de fazer isso”,
disse Pagan.

A modularizagdo do proces-
so, segundo Pagan, divide-se em
duas formas. O moédulo otimi-
zagao, que permite uma visao
integrada de toda a operacdo
logistica relacionada ao negocio,
buscando sempre as melhores
opgoes para realizacdo de seus
transportes. E o médulo de audi-
toria, que faz a integracdo de in-
formagoes dos veiculos, motoris-
tas e servicos para automatizacao
de andlises e acdes corretivas e
preventivas com o objetivo de ga-
rantir o melhor uso da frota.

“Para esses passos, criamos
um modelo com seis etapas, que

“A reducdo

de custo

é a principal
preocupacao

de um gestor de frota”,
afirma Rafael Pagan

passa por solicitacdo, decisdo,
despacho, acompanhamento,
consultoria e andlise”, explicou
o gerente da DDMX. “Apresenta-
mos esse modelo ao cliente, des-
crevendo cada uma das etapas,
os custos reais e como se deve
fazer para ter retorno dos inves-
timentos.”

O primeiro passo é a solicita-
cdo. “Padronizamos a forma de
entrada das necessidades, dei-
xando o sistema ndo somente na
mao do gestor, mas também com
a pessoa que estd precisando do
transporte. Isso foi uma sacada
excelente em ntimeros, e tudo foi
automatizado”, disse o gerente.

Na fase da decisdo, o trabalho
da DDMX consiste em escolher
qual o melhor veiculo, o moto-
rista ideal para aquele tipo de
operacdo e o operador adequado
para atender a solicitacao.

Em seguida faz-se o despacho
e, a partir desta fase, pode-se

acompanhar a realizacdo do ser-
vico. “Na etapa do acompanha-
mento, é possivel alterar o status
do veiculo, a viagem, o carrega-
mento e a chegada da mercado-
ria a area de destino”, esclareceu
Pagan.

Na etapa de auditoria, é feita a
medicdo de dados. “Nao basta
somente acompanhar o servi-
co. E preciso aplicar as regras
de negdcio para atuar na ope-
racgdo, estabelecendo a politi-
ca para o uso dos veiculos de
frota, como ndo usar o celular
quando estiver dirigindo, nao
usar o veiculo da empresa fora
do hordrio de trabalho e des-
cansar no minimo 30 minutos a
cada quatro horas de conducao
do veiculo”, esclareceu o geren-
te. “Na hora de analisar as in-
formacoes e tomar as decisdes
gerenciais, é preciso observar
a produtividade, o potencial de

reducdo e as tendéncias.”

Bosch Diesel Center.
Seu especialista em sistemas
eletronicos diesel.
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Financiamento

Amarilis Bertachini

Com uma, queda de 47,7% nas
vendas de caminhoes em 2015 e
de 29,4% em 2016, alternativas
de financiamento para compra
de novos veiculos ganharam
ainda mais importadncia nesse
mercado que foi extremamente
atingido pela crise econdmica do
pais. Para agravar esse cendrio,
o setor deixou de contar com a
atratividade do Finame, a linha
de crédito especial do Banco Na-
cional de Desenvolvimento Eco-
nomico e Social (BNDES), que
foi um grande impulsionador de
vendas de veiculos pesados, mas
deixou de oferecer taxas de juros
convenientes para os frotistas.

Em busca de apresentar al-
ternativas para seus clientes, as
montadoras comecaram a divul-
gar mais intensamente o leasing
operacional como uma possibili-
dade atraente para as empresas
que planejam renovar frotas. O
assunto ndo é novo, mas é uma
forma de aquisicdo de veiculos
que comegou a ser mais divulga-
da agora. Ja é bastante usada no
exterior, principalmente nos Esta-
dos Unidos, e é considerada uma
forma de locacdo de veiculos.

A modalidade funciona como
um aluguel, a empresa paga so-
mente pelo periodo de uso do
bem, com a vantagem de parce-
las prefixadas. Ou seja, o valor é
igual durante toda a vigéncia do
contrato. O frotista paga como se
fosse uma despesa, tem a van-
tagem de receber o crédito de
PIS/Cofins e quando termina o
contrato, que pode ser de 36, 48
ou 60 meses, ele devolve o vei-
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culo, seja para a montadora ou
o agente financeiro. O leasing
operacional inclui o direito a
planos de manutencdo (correti-
va e preventiva), além de toda a
documentacdo, emplacamento e
licenciamento.

Outra vantagem apontada
nessa forma de aquisicao de vei-
culos, principalmente diante da
dificuldade atual de revender
usados, é que, ao término do
contrato de leasing operacional,
o cliente pode optar por devol-
ver o caminhdo, compra-lo pelo
valor de mercado ou renovar o
contrato, livrando-se da preocu-
pacao de revender o bem.

“O mercado de locacdo, o
mercado de financiamento e a
modalidade de leasing, princi-
palmente o operacional, é pouco
difundido no Brasil”, comenta
Osmar Roncolato Pinho, presi-
dente da JSL Leasing, unidade
de negocios do grupo JSL. A em-
presa faz operacdes de leasing
financeiro de caminhoes, maqui-
nas e automoveis.

Segundo Pinho, que também
é presidente Associagdo Brasi-
leira das Empresas de Leasing
(Abel), a previsao de retomada
do crescimento na economia
brasileira devera impulsionar
essa modalidade, a exemplo do
que ocorre em economias mais
desenvolvidas, como Europa e
Estados Unidos, onde a compra
de veiculos nédo é tdo valorizada
e o arrendamento operacional é

Osmar Pinho, da JSL Leasing:
modalidade de leasing operacional é
pouco difundida no Brasil

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2017

A alternativa do leasing operacional

Montadoras intensificam divulgacao de modalidade
de financiamento para renovacao da frota que equivale
ao aluguel de um caminhdo ou de um automavel

mais difundido, com o conceito
de pagar pelo uso do bem e ndo
deter a propriedade do bem. “No
Brasil, o conceito de propriedade
e a cultura de posse estdo mais
enraizados”, diz Pinho.

MONTADORAS

As proprias fabricantes de vei-
culos passaram a enxergar no
leasing operacional um nicho
para fechar novos negdcios no
pais. “O leasing para o grupo
Daimler no exterior é carro-che-
fe de financiamento em muitos
paises”, afirma Angel Martinez,
que participou de mesa-redonda,
sobre leasing operacional no 10°
Forum de Gestdo e Eficiéncia
de Frotas, promovido pela OTM
Editora em outubro de 2016,
quando ocupava o cargo de di-
retor comercial do Banco Merce-
des-Benz do Brasil.

Ele destaca a vantagem do le-
asing operacional no momento
da revenda do veiculo, porque o
proprietario ndo tem que se pre-
ocupar com o trabalho da reven-
da e nem com o risco de depre-




ciacdo, ja que o bem volta para a
montadora. De acordo com ele,
a Mercedes-Benz ja vinha ha al-
gum tempo querendo langar o
leasing operacional, mas, diante
das condicoes especiais do Fina-
me, essa modalidade ndo fazia
sentido financeiramente. “Mas
neste ano [2016] comecamos ti-
midamente, estamos oferecendo
o leasing operacional para os ca-
minhoes extrapesados. Estamos
mostrando para o cliente todos
os beneficios, temos que quebrar
paradigmas do setor”, assinala.

No leasing operacional do
Banco Mercedes-Benz, os planos
sdo de 36 e 48 meses, com Pos-
sibilidade de prorrogacao ao fi-
nal do contrato, além das opcoes
de devolucdo do bem ou compra
pelo valor de mercado. As em-
presas optantes pelo regime de
tributagdo pelo lucro real ainda
podem obter ganhos adicionais,
deduzindo valores da parcela da
base de calculo do PIS, Cofins e
Imposto de Renda.

“Com o leasing operacional,
o frotista consegue precificar
exatamente quanto lhe vai cus-
tar a utilizacdo dacuele veiculo
durante a vigéncia do contrato.
Ou seja, conseguindo precificar
isso, ele consegue cobrar da
melhor forma, ndo existe risco
de o contrato nao ser rentavel,
do ponto de vista dos veiculos.
Se forem bem precificados o
desgaste, a manutenc¢ao, a qui-
lometragem, esse risco é 99%
eliminado”, garante Martinez.

Ao término do contrato, os
caminhdes que voltam para a
Mercedes-Benz sdo colocados
a venda nas lojas de seminovos
da montadora, rede chamada de
SelecTrucks. “O frotista também
tem a oportunidade de comprar,
damos a possibilidade de refi-

Renata Theil, da LeasePlan Brasil:
empresa planeja a composicao

de frota mais adequada

para o perfil de cada cliente

nanciar aquele bem, de fazer um
financiamento tradicional, para
manter aquele cliente com o mes-
mo veiculo dentro de um novo
servigo Daimler”, diz Martinez.

De acordo com Bernd Barth,
presidente do Banco Mercedes-
Benz, o leasing operacional
permite ao administrador da
frota um controle muito maior
dos gastos da empresa devido
ao valor prefixado, o que nao
acontece nas modalidades de
financiamento que operam com
taxas de juros variaveis. O clien-
te consegue calcular o custo de
toda a operagdo no inicio. “Além
disso, o leasing operacional per-
mite ao cliente renovar sua frota
com maior frequéncia, uma vez
que devolve o caminhdo no final
sem se preocupar com a reven-
da. Ou seja, encerrado o contra-
to, ja pode comecar a renovar a
frota”, assinala o executivo.

A MAN Latin America, em par-
ceria com o Banco Volkswagen,
também oferece o leasing opera-
cional como op¢ao para seus clien-
tes da linha de caminhdes MAN
TGX 28.440, 29.440 e 29.480. Em
outubro do ano passado a empre-
sa anunciou a entrega de 30 ca-
minhoes TGX 29.480 6x4 para o
grupo Supricel, negociacdo feita

Wagner Salvadori, da Rodobens:

ndo hd necessidade de ser dono

da frota, basta pagar pelo uso e exigir
a disponibilidade do bem

por meio de leasing operacional.
Entre as vantagens, estdo parce-
las financeiras mensais até 30%
inferiores as do Finame e sem a
exigéncia de um valor de entra-
da, além de prestacoes mensais
fixas até o fim do contrato. Volvo e
Scania também apresentaram ao
mercado no ano passado o leasing
operacional.

LOCACAO

A Rodobens, empresa de com
sete unidades de negécio no
segmento financeiro e de varejo
automotivo — banco, consoércio,
corretora de seguros, leasing e
locagdo, automoveis, veiculos
comerciais e seminovos —, ja tra-
balha com esse produto ha mais
de dez anos. A gestao do leasing
operacional é feita junto com a
empresa de locacdo do grupo.
“Sempre acreditamos muito
nesse produto. Para quem faz
a gestdo de frota, o caminhao é
um utilitdrio, é uma ferramenta,
e, sendo assim, ndo hd necessi-
dade de o operador empatar seu
capital de giro em uma ferra-
menta, ndo ha por que ser dono
daquilo”, ressalta Wagner Salva-
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Financiamento

dori, superintendente comercial
da Rodobens Leasing e Locacao.

“Acreditamos que esse é um
modelo que vai perdurar, porque
nao hd necessidade de ser dono
da frota, basta pagar pelo uso e
exigir a disponibilidade do bem.
Quanto mais disponivel ele esti-
ver, mais receita ele vai gerar”,
afirma Salvadori. Ele assinala
que outro fator importantissimo
para os gestores de frota é a reco-
locacao do veiculo usado no mer-
cado. “Hoje, quando um trans-
portador quer comprar veiculos
novos, mas diz que tem usados
para colocar no negocio, todo
mundo sai correndo, porque o
preco do usado dificulta a reven-
da, todo mundo fica com receio
de dizer para o transportador
quanto o mercado paga naquele
usado dele, porque ele acha que
vale mais, e isso pode atrapalhar
na negociagdo para a venda do
novo”, relata o executivo.

Na LeasePlan, uma das maio-
res gestoras de frotas do mundo,
com mais de 1,5 milhdo de vei-
culos, perto de 80% desses carros
sdo comercializados via leasing
operacional. “No mundo intei-
ro isso é uma coisa bastante co-
mum, no Brasil o mercado ainda
esta se acostumando com o pro-
duto. Acho que em outros setores
onde se faz leasing operacional
essa pratica ja é mais difundida,
como é o caso de computadores.
As empresas ja ndo compram
mais um computador, usam por
um periodo e depois devolvem.
Acreditamos que os veiculos vao
chegar nesse mesmo estagio”, diz
Renata Theil, diretora financeira
da LeasePlan Brasil.

A LeasePlan faz todo o geren-
ciamento do processo de lea-
sing operacional, desde antes
da compra. “Vamos até o clien-
te para conhecer a necessidade
de cada operador, para que tipo
de operacdo vai usar o carro, e
planejamos a composi¢ao de
uma frota mais adequada para a
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Angel Martinez: proprietdrio ndo tem
que se preocupar com o trabalho da re-
venda e nem com o risco de deprecia¢cdo

condi¢do da empresa. Além dis-
so, fazemos o gerenciamento de
todo o processo. Nao s6 damos
0 uso do carro, mas tiramos do
empresario toda a preocupacao
que vem atrelada ao carro: do-
cumentagao, IPVA, manutencao.
Nosso papel é dar previsibilida-
de desse custo, fazer essa ges-
tdo”, diz Renata.

No caso da LeasePlan, quando
0 bem retorna a empresa, ela
tem uma ferramenta de leildo
virtual para comercializar esses
carros. “O cliente é o primeiro
que tem direito a comprar, pelo
valor de mercado. Ou ele pode
devolver o bem e pegar um vei-
culo novo”, ilustra Renata.

Segundo Salvadori, da Ro-
dobens, dentro do contrato de
leasing operacional, podem es-
tar inseridas todas as despesas
inerentes a operagao do bem,
como manutencdo preventiva e
corretiva, pneus, documentacao,
telemetria, todo o conjunto de
Servigo que se tem em uma ges-
tdo de frota. “A vantagem disso
é que o frotista paga uma Unica
parcela em vez de ter uma série
de fornecedores para adminis-
trar ao longo do tempo e conse-
gue ter uma previsibilidade de
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longo prazo do quanto vai gastar
para fazer uma conta mais exata
de frete. Isso d4 mais seguranga
na hora de fazer o contrato que,
inclusive, pode envolver o con-
trato de manutencdo da propria
montadora, que € outro ponto
que facilita bastante quando se
trata de uma frota que anda pelo
Brasil todo e que eventualmente
pode estar em qualquer regido
do pais”, comenta o executivo.
De acordo com Osmar Pinho,
da JSL, a definicdo do valor do
bem no leasing operacional va-
ria de acordo com a ativida-
de econdmica, do perfil do uso
que serd feito daquele bem. Por
exemplo, em uma mineradora,
0 uso de um caminhdo é mais
severo, entdo a contraprestacao,
a parcela que a empresa de lea-
sing vai cobrar pelo uso do bem,
sera atribuida em fungdo do ni-
vel de utilizacdo, do tempo, da
quilometragem e das condig¢oes
severas que serdo enfrentadas.

PERSPECTIVAS

Na avalia¢ao de Renata, da Le-
asePlan, com a restricdo de cré-
dito as pessoas tendem a tomar
decisdes mais pautadas na des-
mobiliza¢do, ou seja, deixar os
eventuais recursos disponiveis
para serem usados no que é con-
siderado core business da em-
presa, e isso reduz a compra de
caminhdo ou automével. “Acre-
dito que os percalcos pelos quais
passamos vao fomentar ainda
mais a operacdo de leasing, por-
que as empresas tendem a olhar
melhor para onde estdo direcio-
nando 0s recursos, que estdo
escassos. Faz todo o sentido in-
vestir em atividades que tenham
muito mais a ver com sua ativi-
dade produtiva. Acho que cada
vez mais o leasing tende a ser a
melhor opcdo para as empresas,
temos visto iSS0 nos processos
de desmobilizacdo de carros”,
preconiza a executiva.




Frotas conectadas: colocando tecnologia
nas rodas ou rodas na tecnologia?

Recentemente o presidente
do Itad, Roberto Settiibal, de-
clarou que nos ultimos dois
anos pensou mais em tecno-
logia do que nos 20 anos an-
teriores. Esta é uma realidade
que se aplica, crescentemen-
te, a todos os setores da eco-
nomia. Uma combinaciao da
maturag¢ao de novas tecnolo-
gias de cunho digital (mével,
social, na nuvem), acessiveis
a custos cada vez menores,
além de novas formas de de-
senvolver e escalar negdcios
(novos, como startups, ou
mesmo consolidados), sdo os
ingredientes centrais que po-
tencializam inovagdes transformadoras.

Também é realidade para os segmentos ligados
ao evento Frotas Conectadas (realizado anualmen-
te em Sdo Paulo, pela OTM Editora), na industria
automobilistica, em logistica e mobilidade. No ano
passado o evento reuniu, em dois dias, 26 especia-
listas e um publico qualificado de 250 participantes,
estabelecendo didlogo e networking entre executi-
vos de negdécios tradicionais do segmento e também
de empresas de tecnologia. Debateu-se a inovacao
e seus impactos efetivos nos negécios associados a
gestao e conectividade de todos os tipos de frota.

Sao diversas evidéncias de mudancas ja reais
nesse tipo de negécio no pais. A titulo de ilustra-
¢do, vejamos os servigcos de compartilhamento de
veiculos (ride sharing), onde o Uber, jd presente
em 34 cidades brasileiras, anunciou em janeiro de
2017 investimentos adicionais de R$ 200 milhoes
no pais, além de estar diversificando seu negécio
com o Uber Eats (que competird diretamente com
servigos como o iFood). Ou no caso da 99 (antiga
99 Taxis, presente em mais de 300 cidades), que
mudou seu modelo de negécio e recebeu (novo e)
relevante aporte financeiro, de US$ 100 milhdes,
da chinesa Didi Chuxing. Esses negécios impactam
diversos segmentos correlatos, como os transpor-
tes urbanos, locadoras de veiculos, montadoras,
seguradoras, estacionamentos etc. E é algo que
tende a ser ampliado no futuro com a introducao
de novas tecnologias, em especial o veiculo autd-

*Ricardo Altmann

nomo, que vao baratear, e am-
pliar, esse tipo de servico.

Com efeito a principal razao
para crescentes investimentos
em inovagoes nessas areas é a
perspectiva de se apropriar de
valor em segmentos ligados a
grandes mercados potenciais.
Para citar um exemplo, a con-
sultoria McKinsey indicou que
a receita do setor automotivo
se diversificard atingindo USD
1,5 trilhdo apenas em novos
servicos até 2030. Com servi-
cos de compartilhamento de
veiculos, de conectividade de
dados, aplicativos, navegacao,
entretenimento, servigos re-
motos e atualizacoes de software, etc.

No contexto de buscar novas formas de inovar
e se aproximar do mundo digital, um fenémeno
crescente sdao iniciativas de aproximacao e in-
vestimentos junto a startups, tema discutido no
ultimo Frotas Conectadas. Nessa area, para citar
dois exemplos, em 2016 comecou a operar a ace-
leradora Start Up Autobahn do grupo Daimler, na
Alemanha. E neste ano estd sendo langada uma
iniciativa de aceleradora corporativa de startups
na area no Brasil, a Liga Autotech.

A edicao deste ano do Frotas Conectadas serd
realizada nos dias 17 e 18 de maio no espago da
Oxigénio (aceleradora da Porto Seguro) e com o
mote que é o titulo deste artigo: “colocando tec-
nologia nas rodas ou rodas na tecnologia?”. Mote
este que remete ao ponto do inicio do texto: se an-
tes as tecnologias de informacao e digitais eram
suporte aos negdcios, atualmente sdo competén-
cias essenciais, transformadora dos mesmos. A
dindmica competitiva exige o desenvolvimento de
novas competéncias, normalmente associadas as
tecnologias digitais. Pensar em como lidar e mo-
netizar informacgoes, ampliar ofertas de servicos,
lidar com novos stakeholders, etc. Em resumo,
novas formas de inovar no modelo de negécios!
O evento Frotas Conectadas se estabelece como
férum para esta reflexdo.

*Ricardo Altmann é sdcio da Lunica Consultoria
(ricardo@lunica.com.br) e curador técnico do evento Frotas Conectadas
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Meio Ambiente

Marcia Pinna Raspanti

Dados da Associagao dos Fa-
bricantes de Equipamentos para
Controle de Emissores Veicula-
res da América do Sul (Afeevas)
mostram cque ha um déficit de
45% no uso de Arla 32, aditivo
que diminui a emissdao de po-
luentes em veiculos a diesel no
Brasil. A substancia é indispen-
savel para modelos equipados
com a tecnologia SCR (redugao
catalitica seletiva), que se tornou
item de fabrica na maioria dos
modelos pesados, desde 2012.
A substancia deve ser injetada
no sistema de escapamento para
tratar gases dos motores a diesel
e reduzir as emissoes de 6xido de
nitrogénio, que é danoso a satde
humana. O consumo de Arla 32
deveria acompanhar o de die-
sel S-10, mas sua demanda esta
abaixo do esperado.

O Proconve P7 (Programa de
Controle da Poluicdo do Ar por
Veiculos Automotores) entrou em
vigor em janeiro de 2012. A legis-
lagdo, que corresponde ao Euro
5, estabeleceu limites
de emissoes que exi-
giram, além de modi-
ficagoes nos motores,
novos sistemas de
poés-tratamento  dos
gases de escapamen-
to e diesel com redu-
zido teor de enxofre.
Isso trouxe reducdo
de 60% de oxido de
nitrogénio (NOx) e de
80% das emissoes de
material  particula-
do (MP) em relacdo
a fase anterior. Se
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PUREZA DO FLUA

Presenca de metais

Excesso de Biureto

comparada com o inicio do pro-
grama, em 1986, a reducdo de
material particulado da nova fase
é de 96,3% e a de NOx de 87,3%.

Uma das tecnologias usadas
para os novos motores é a recir-
culacdo do gas de escapamento,
chamada de EGR (Exhaust Gas
Recirculation), por meio da qual
esse gas retorna a admissao, re-
duzindo a temperatura da com-
bustdo e eliminando 6xido de
nitrogénio. E necessario um sis-
tema de turboalimentacdo mais
complexo e filtro de particulas no
sistema de escape. A outra tecno-
logia é a reducao catalitica sele-
tiva. “O SCR permite otimizar a
combustdo no motor e tratar os
gases nocivos ao meio ambiente
antes de serem expelidos. Como
a combustdo ocorre em altas
temperaturas, pode-se obter um
melhor desempenho do motor”,
afirma Julio César Laurentino Al-
ves, quimico da BR Distribuidora.

Para esse tipo de motor, é ne-
cessario um reagente liquido, o

ARLA 32 E SISTEMA SCR | CUIDADOS COM A UTILIZAGAO

Mistura com diesel :
Dano fatal ao sistema de dosagem

Uso de agua normal ~ L .
Formagdo de depésito no injetor

*

* 0 Biureto possui baixa solubilidade em &gua e quando aquecido

pode formar 4cido ciandrico
Fonte: Petrobras
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EFEITOS DA CONTAMINACAQ

Reducdo da conversdo de NOx

Os riscos com o uso incorreto do Arla 32

A utilizacdo do aditivo adulterado traz sérias consequéncias
aos motores e ao meio ambiente; armazenamento e transporte
inadequados também podem alterar a eficiéncia do produto

Arla 32, a base de ureia, que é
pulverizado no gas de escapa-
mento, ocorrendo uma reagido
quimica no catalisador que prati-
camente neutraliza a geracao de
NOx. Dependendo da categoria
do veiculo, se ndo for utilizado
0 produto certo e sem adultera-
coes, o motor pode perder 25%
ou 40% do seu torque até que o
tanque seja abastecido correta-
mente. O motor s6 funcionard
adequadamente com produtos
fabricados de acordo com as es-
pecificagdes técnicas.

0 Arla 32 é uma solugao aquo-
sa, com 32,5% de ureia, que é
injetada no sistema de escapa-
mento. Para que as reagoes qui-
micas ocorram de forma eficien-
te, o catalisador precisa estar em
uma temperatura entre 250°C
e 850°C. Pode ocorrer obstru-
cdo por cristalizacdo devido a
baixa temperatura dos gases ou
ao excesso de reagente. "Essas
obstrucoes sdo facilmente elimi-
nadas quando a temperatura da
linha de escapamento
ultrapassa  350°C”,
explica Alves. A As-
sociacdo  Brasileira
de Normas Técnicas
(ABNT) estabelece as
condicoes ideais de
manuseio, armazena-
gem e transporte do
Arla 32.

O produto precisa
ser armazenado de
forma correta, em
equipamentos feitos
de materiais com-
pativeis, como ago




inoxiddvel 304, polietileno, poli-
propileno, polifluoretileno (PFE),
fluoreto de polivinilideno (PVDF)
e politetrafluoretileno (PTFE),
desde que esses materiais sejam
isentos de aditivos. O Arla 32
nao deve ter contato com aco-
carbono e aco-carbono revestido
com zinco, ligas, soldas e metais
nao ferrosos, aluminio e ligas de
aluminio, magnésio e ligas de
magnésio. O prazo de validade
do produto varia em funcido da
temperatura. “Para evitar a de-
composi¢ao, devem-se evitar o
transporte e o armazenamento
acima de 25°”, informa Alves.

E necessério ainda tomar cui-
dados na hora da utilizacdo do
produto. "Nao é possivel mistu-
rar com diesel, 4gua normal [o
produto é feito com dgua destila-
da] ou biureto [reagente analitico
feito de cobre e hidréxido de s6-
diol. A presenca de metais pode
causar dano fatal ao sistema de
dosagem, além da reducdo da
conversao de 6xido de nitrogé-
nio e a formagao de depdsito no
injetor. O biureto possui baixa
solubilidade em agua e, quando
aquecido, pode formar acido cia-
nurico. Ha relatos de catalisado-
res danificados com dois mil qui-
lémetros de uso”, informa Alves.

CRIME AMBIENTAL

Entre os maiores problemas na
adogdo da tecnologia SCR estd a
adulteracdo do proprio sistema
para nao utilizacdo do Arla 32,
além do uso de produto altera-
do, que resulta no aumento da
emissao de poluentes e em danos
ao equipamento. “E é um crime
ambiental”, destaca Alves. Para
uma melhor fiscalizacao, acredi-
ta Alves, a recomendacdo é que
os frotistas denunciem a ouvido-
ria do Inmetro as empresas que
comercializam o Arla 32 sem
certificacdo e que o d6rgao faca
uma auditoria dos produtos com

Julio Alves: uso erroneo do Arla pode
levar o motor a perder 40% do seu
torque até o reabastecimento correto

certificacdo que estdo no merca-
do. “E importante também que a
midia noticie esse tipo de infra-
cdo e que o Conselho Nacional
do Meio Ambiente discuta esse
tema com a sociedade.”

De acordo com a Afeevas, o
Centro de Pesquisas da Petro-
bras (Cenpes) confirma, por
meio de testes realizados, que o
aumento das emissoes chega a
quase cinco vezes com o uso de
emuladores, conhecidos como
“chips”, que permitem burlar o
uso do Arla 32. As ac¢oes de com-
bate as fraudes e burlas tém sido
realizadas pela Policia Rodovia-
ria Federal e pelo Instituto Bra-
sileiro do Meio Ambiente e Re-
cursos Naturais Renovaveis (Iba-
ma), por meio de fiscalizacoes
nas principais estradas do pais,
mas a situacdo é ainda preocu-
pante, na avaliagao da entidade.

A Policia Rodovidria Federal
recebeu da Afeevas kits do Arla
Test, produto que contém o re-
agente quimico Negro de Erio-

cromo T, capaz de, em poucos
segundos, informar se o Arla 32
utilizado estd ou ndo contamina-
do. O produto serd utilizado em
todo o pais durante as operacoes
de fiscalizacdo da Policia Rodo-
vidria Federal, de agéncias am-
bientais e das demais policias.
Alves destaca que a inobservan-
cia das normas de uso do produto
pode acarretar gastos significati-
vos. “A utilizacdo de Arla 32 de
procedéncia e qualidade compro-
vadas evita prejuizos financeiros
e infracoes as leis ambientais. A
substituicdo do equipamento da-
nificado pode custar até R$ 20
mil, sem falar nos gastos com
manutengdo”, afirma Alves.

A recomendacio da Afeevas
¢ de que, independentemente
da tecnologia de controle da
poluig¢do utilizada no veiculo,
0s motoristas e os transporta-
dores fiquem sempre atentos
ao correto atendimento das
especificacoes e recomenda-
coes dos fabricantes dos ve-
iculos. Desta maneira, terdo
atendido ndo apenas ao de-
sempenho e a economia ope-
racional esperados de seus
caminhdes, como também es-
tardo em conformidade com a
legislacdo ambiental.

E preciso estar atento tam-
bém aos lubrificantes usados
no motor, que precisam estar
de acordo com as especifica-
coes estabelecidas. A equipe de
tecnologia e desenvolvimento
da BR Lubrax, marca de lubri-
ficantes da Petrobras, desen-
volveu produtos para atender
as exigéncias atuais. Sdo eles:
Lubrax Advento (15W40) e Lu-
brax Extremo HD (5W30-API
CJ4 e ACEA E9-12). “Ambas as
tecnologias, SCR e EGR, neces-
sitam de lubrificantes adequa-
dos, pois determinados metais
podem causar obstrugdo do
sistema e envenenamento do
equipamento”, diz Alves.
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0O roubo de cargas é uma das
principais preocupacoes das
empresas que atuam no setor
de transporte. O receio das em-
presas é justificado. De acordo
com levantamento feito pela
Associacdo Nacional do Trans-
porte de Cargas & Logistica
(NTC&Logistica), houve cresci-
mento de 10% nas ocorréncias
de roubo de cargas em 2015,
quando comparado ao ano an-
terior. Foram 17,5 mil ocorrén-
cias em 2014, ante 19,2 mil em
2015, com um prejuizo estimado
em R$ 1,12 bilhdo s6 em 2015,
conforme os mais recentes da-
dos disponiveis.

Apesar do alto indice de rou-
bos, a estimativa é de que apenas
30% da frota circulante no pais
possui seguro. Segundo informa-
coes da Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg), circu-
lam no Brasil cerca de 60 milhoes
de veiculos (carros,
motocicletas e ca-
minhoes), dos quais
apenas 17,5 milhoes
sdo segurados.

Outro dado impor-
tante a ser obser-
vado é que a crise
financeira também
atingiu o segmen-
to de seguros, que
apresentou queda de
2,8% na arrecadacao

bro de 2016, tdltimo
dado disponivel até
o fechamento desta
matéria, na compa-
ra¢do com o mesmo
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P . W
(prémio direto) en- }f;"
tre janeiro e setem- a

periodo de 2015. Para se ter
uma ideia, levantamento feito
pela FenSeg, com base em dados
da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), mostra que a
arrecadacao do segmento de au-
tomével de janeiro a setembro
de 2016 foi de R$ 23,5 bilhdes.
No mesmo periodo do ano an-
terior, a arrecadacdo foi de R$
24,2 bilhoes. Na comparacao en-
tre 2014 e 2015, houve uma ex-
pansao de 3,5% na arrecadacao.

Apesar de nao existirem dados
consolidados apenas sobre o se-
guro do setor de cargas, estudo
feito pela consultoria de risco e
corretora Marsh mostra que vei-
culos que transportam merca-
dorias de maior valor agregado
(produtos eletronicos, por exem-
plo), com montantes elevados
que podem chegar a R$ 2 mi-
lhdes ou mais em um tnico car-
regamento, estdo entre os mais

Ranking de produtos de alto valor agregado
com maior frequéncia de roubos no Brasil*

I;l 1. Eletrdnicos e informatica em geral
CB» 2. Produtos farmacéuticos
g‘ 3. Produtos alimenticios em geral (alimentos e bebidas)
! 4. Cigarros
& 5. Texteis
6. Autopecas
7.Combustiveis e dleos lubrificantes

8. Pneus

9. Outros/diversos

* Periodo analisado: Janeiro/Agosto de 2016 | Fonte: Marsh Brasil
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Contratos para proteger o patrimonio

Com aumento no namero de roubos de cargas, seguro
se torna ainda mais importante para dar tranquilidade
ao transportador de cargas

Gilmara Santos

visados e sdo alvos de aborda-
gem para roubo de carga. “O
roubo afeta as duas partes, tanto
0 proprietdrio da carga quanto
a transportadora. Diante deste
cendrio de aumento do roubo de
cargas, as empresas tém investi-
do em acoes para proteger o seu
patrimonio, que vdo do uso de
carros blindados a rastreadores,
entre outros”, diz Sérgio Caron,
lider da prética de transportes
da Marsh Brasil.

No que diz respeito as frotas
de caminhoes leves e pesados, 0
estudo da Marsh mostra que os
principais desafios da gestdo de
frotas sdo os custos decorrentes
de graves problemas com roubo
de cargas e acidentes em geral
com os veiculos transportadores,
gerando prejuizos com as cargas
transportadas. “Acidentes e rou-
bos de cargas refletem no custo
final do seguro dos veiculos e
dos bens transporta-
dos. Somado a isso,
hé outros fatores que
influenciam o valor
final do seguro, como
reposicao da inflacao,
cambio, franquias, ce-
narios micro e macro-
econdmico, ajustes de
taxas e investimentos
em maior ou menor
escala em gestdo de
riscos”, explica Caron.

FROTAS

De olho nas neces-
sidades deste setor,
a seguradora Sul-
Ameérica  aprimorou




a plataforma online do seguro
Auto Frota, voltado a clientes
pessoas juridicas donos de pelo
menos trés veiculos, e registrou
aumento de 62% de adesdes aos
planos disponiveis apenas nos
trés primeiros meses de 2016.
“A SulAmérica oferece o Auto
Frota, seguro desenvolvido para
empresas que desejam proteger
seus veiculos de imprevistos do
dia a dia. O produto tem como
foco principal o segmento PME
[pequenas e médias empresas],
atendendo a empresas que pos-
suem uma frota a partir de trés
veiculos em diferentes catego-
rias: caminhoes, carros de pas-
seio, picapes, motos, entre ou-
tros”, explica o vice-presidente
de auto e massificados da Sul-
América, Eduardo Dal Ri.

Entre os diferenciais do produ-
to, Dal Ri cita a possibilidade de
contratar cobertura exclusiva de
RCF e a Franquia Flex, que permi-
te a livre escolha do valor da fran-
quia do veiculo. Para caminhdes
e rebocadores, o produto oferece
reboque em caso de acidente ou
pane seca até mil quilometros;
garantia de valor de veiculo novo
por até 12 meses para veiculos
zero km; didrias por indisponibili-
dade, garantindo o reembolso em
dinheiro dos dias em que o veiculo
ficar parado; isenc¢ao de franquia
nas coberturas de carroceria e
equipamentos; cobertura para os
prejuizos sofridos pelo caminhdo
no caso de acidentes durante a
operacao de descarga disponivel
na cobertura bésica.

“Para trazer mais praticidade
aos clientes, a SulAmérica dis-
ponibiliza as empresas um kit
de boas-vindas moderno e pra-
tico, que apresenta um resumo
das principais caracteristicas do
produto com todas as informa-
cOes necessarias para a sua uti-
lizacdo, incluindo as carteirinhas
dos veiculos segurados. Os clien-
tes também recebem e-mail logo

Eduardo Dal Ri, da SulAmérica: sequro
para frotas a partir de trés veiculos
ap6és a emissdo, contendo um
resumo das principais informa-
¢oes do seguro e relatério com o
detalhamento dos veiculos pro-
tegidos, além de relatérios das
movimentagoes no seguro du-
rante a vigéncia, como inclusao
de novos veiculos ou cobertu-
ras”, explica o executivo.

Dal Ri conta ainda que a
SulAmérica investe em ino-
vacdo e tecnologia em todos
os produtos de seu portfélio,
incluindo o SulAmérica Auto
Frota. “Entre as melhorias im-
plementadas estd o novo mo-
delo de precificacdo e aceitacao
pelo sistema Cotacdo Fécil, com
precos mais competitivos, que
o sistema mostra na hora. Para
agilizar a contratacao, foi extinto
0 questiondrio de avaliagdo de
risco. J4 com a funcionalidade
Negociag¢ao Frota, dentro do co-
tador, o corretor pode negociar
condicoes diferenciadas direta-
mente no sistema. E o processo
de renovagdo ficou muito mais
agil, pois agora o corretor pode
obter a lista das frotas a renovar,
ja calculadas.”

Todas essas estratégias tém
contribuido para que a empresa
apresentasse expansao expressi-
va na comercializacdo de seguros

para frota, apesar de o segmen-
to como o todo ter apresentado
queda, como reflexo da crise fi-
nanceira enfrentada pelo pais. “O
segmento de frota tem crescido
més a més, tendo ja atingido um
patamar de 50% de crescimen-
to na contratacdo em relacdo ao
mesmo periodo do ano passa-
do”, explica Dal Ri. “Seguimos
convictos do grande potencial de
crescimento nos segmentos em
que atuamos, sobretudo porque
temos uma visdo orientada para
a geragdo de valor no longo pra-
zo. Estamos confiantes em rela-
cdo ao crescimento sustentavel
do SulAmérica Auto Frota nos
préximos anos, devido ao rela-
cionamento proximo que culti-
vamos com Nossos parceiros de
negocios e clientes, a presenca
comercial capilarizada da SulA-
mérica e a confianca que o mer-
cado mostra em nossa marca. A
companhia tem o compromisso
de oferecer as melhores solucoes
para seus clientes e, por isso, vem
investindo em varias novidades
para entregar o melhor produto
para cada perfil de cliente.”

Dal Ri ressalta que, assim
como todos os segmentos, 0 se-
tor de frotas também possui as
suas particularidades. “Busca-
mos moldar o SulAmérica Auto
Frota para atender as principais
necessidades dos clientes do
segmento. Essa personalizacao
segue em linha com a premissa
da SulAmérica de oferecer um
amplo portfélio que atenda aos
mais variados perfis de consu-
midores, como, por exemplo,
o empresario PME. Se, por um
lado, ele representa uma pessoa
juridica, por outro, é uma pessoa
fisica que fica responsavel por
diversos aspectos do negdcio,
tendo necessidades especificas.
Por isso, investimos para ofe-
recer agilidade e qualidade em
atendimento para esse perfil de
cliente”, finaliza o executivo.
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GUIA DE EMPRESAS DE SEGUROS (VEICULOS E CARGAS)

Com o aumento no nimero de ocorréncias de roubo
de cargas nos ultimos anos, o segmento de seguro de
veiculos e cargas ganhou relevancia e tornou-se mais
um item de destaque no dia a dia do gestor de frotas.

DADOS DA EMPRESA

DIRETORIA

SEGUROS PARA
VEICULOS, CARGAS
0U AMBOS

SEGUROS PARA
GESTORES DE FROTAS

EXIGENCIAS PARA
EFETUAR 0(S)
SEGURO(S)

OUTROS SERVIGOS
OFERECIDOS

A partir desta edicdo, o Anudrio de Gestdo e Eficién-
cia de Frotas passa a divulgar um guia com as prin-
cipais informacdes sobre as seguradoras que prestam
servi¢o nessa area.

ABRANGENCIA

Chubb Seguros

Av. Rebougas, 3970 — 25°
ao 28° andar, Sdo Paulo (SP)
CEP: 05402-600

Tel.: (11) 4504-4400
www.chubb.com.br

Essor Seguros S.A.

Rua Visconde de Inhatima, 83 — 15°
andar — Centro, R. de Janeiro (RJ)
CEP: 20091-007

Tel.: (21) 3626-1100
WWW.essor.com.br
faleconosco@essor.com.br

Grupo Apisul

Rua Pereira Franco, 347 — Sdo Jodo,
Porto Alegre (RS)

CEP: 90240-520

Tel.: (51) 2121-9000
www.apisul.com.br
faleconosco@apisul.com.br

Grupo Segurador Ban-

co do Brasil e Mapfre

Av. Nagdes Unidas, 14.261 — Cha-
cara Santo Antdnio, Sdo Paulo (SP)
CEP: 04794-000
www.bbmapfre.com.br
www.mapfre.com.br;
www.bbseguros.com.br

Shamah Seguros

Rua Candapuf, 427 — Vila Marieta, Sdo
Paulo (SP)

CEP: 03621-000

Tel.: (11) 2589-0700
www.shamahseguros.com.br
atendimento@shamahseguros.com.br

Antonio  Trindade
(presidente),  Omar
Mendoza Lizaola (di-
retor de Marine)

Marcio Feital (diretor
técnico  auto/trans-
portes)

Paulo Roberto Purper
da Cunha (presiden-
te), José Bento Di
Népoli  (vice-presi-
dente), Sérgio Casa-
grande de Oliveira
(vice-presidente)

Jabis Alexandre
(diretor-geral de
automével e mas-
sificados do Grupo
Segurador  Banco
do Brasil e Mapfre),
André Fortino (dire-
tor-geral de grandes
riscos do  Grupo
Segurador Banco do
Brasil e Mapfre)

Sylvio Bispo (gestor)

Somente para carga

Atualmente a Essor
possui seguros de casco
e responsabilidade civil
para 6nibus e asseme-
Ihados

0 grupo Apisul opera
com todos os ramos de
seguros do mercado, es-
pecialmente seguros de
transporte, frota (casco +
RCF), oferecendo também
solucBes de seguro de
depésitos, vida, danos
ambientais, etc.

Oferece solugdes para
toda a cadeia de valor do
segmento de transporte,
contemplando o veiculo,
acarga, a empresa, 0s
funcionarios e demais
necessidades

Somente para carga

Seguro Responsabilidade
Civil do Transportador:

- Coberturas para os

meios rodovidrio, aéreo,
ferrovidrio e aquaviario.

- Trajetos nacionais

e na América do Sul.

PME: comercializagao
eletronica através do Portal
do Corretor Chubb

Seguro Casco Onibus - de
colisdes a assaltos; de
panes elétricas a incéndios;
Seguro RCO/APP Onibus

- Atendimento a todos

em caso de sinistro, além
de vdrias coberturas e
aceitacdo simplificada

0 grupo Apisul disponibiliza
seguros de transporte, frota
(casco + RCF), depésitos,
vida, acidentes pessoais,
danos ambientais, respon-
sabilidade civil, etc.

No caso dos veiculos, os
clientes podem contratar
apolices para pequenas,
médias e grandes frotas,
garantindo a reparagdo e/
ou reposigdo dos vefculos
diante de imprevistos (coli-
sdo, incéndio, roubo, além
dos servigos de assisténcia
24 horas e cobertura de
Responsabilidade Civil Fa-
cultativa - danos materiais
e pessoais causados a ter-
ceiros). Para a protegdo das
cargas, o seguro oferece
apoio de acordo com o tipo
de negdcio (transporte ro-
doviério, ferroviario, aéreo,
internacional, etc.) e para
a implantacdo e avaliagao
de projetos de controle de
perdas e gerenciamento
de riscos.

RC transportador, seguro
de transporte nacional e
internacional, seguro RC
ambiental, seguro patrimo-
nial, seguro de roubo em
armazém

0 segurado precisa ter
sua frota devidamente
regularizada. As demais
condicdes para contra-
tagdo dos seguros Essor
podem ser verificadas di-
retamente com o corretor
de seguros do cliente

0 grupo Apisul atua com
todos os ramos de segu-
ros do mercado, portanto
hé particularidades espe-
cificas em cada caso, que
serdo avaliadas junto ao
segurado

Em virtude da comple-
xidade da operagdo de
uma frota, o grupo atua
com a estratégia de
gestdo de riscos, oferece
apoio para o gerencia-
mento do risco, reduzin-
do as perdas e, por fim,
formatando um  seguro
com prego competitivo.
Para garantir a assertivi-
dade na precificagdo da
apélice, o grupo reco-
menda o envio de todas
as informacdes sobre os
veiculos a serem cober-
tos e o preenchimento
do  Questiondrio  de
Andlise de Risco, além
das coberturas e limites
desejados. O envio do
histérico de acidentes
também auxilia nesse
processo

Registo  RNTRC  no
CNPJ, idoneidade e pre-
enchimento de formula-
rio de andlise de risco

Assisténcia a Carga e Descarga, dis-
ponivel 24 horas por dia; informag@es
detalhadas sobre os principais portos
e aeroportos do mundo; Programa
de Controle de Transporte Integrado,
que permite acessar os dados da
carga diretamente com a seguradora;
cobertura para embarcadores, impor-
tagdo, exportacdo, transito nacional e
coberturas adicionais como Delay in
Start UP (DSU) - cobertura de lucros
cessantes para grandes projetos,
méquinas e equipamentos especiais

Além das coberturas dos seguross a
Essor oferece também a possibilidade
de contratagdo de vérios planos de
assisténcia 24 horas e servicos de
carro reserva para terceiros

0 grupo Apisul trabalha com a gestéo
completa de todas as etapas das
operacdes de transporte, com solu-
¢des modulares e personalizadas, de
acordo com a necessidade de cada
cliente. Oferece o que h& de melhor
em seguros, inteligéncia logistica,
gerenciamento de riscos, regulagfes
de sinistros e meios de pagamento

0 grupo atua em todos os segmentos
do mercado segurador, por meio de
apdlices para empresas € pessoa
fisica. Sdo solugdes para automdvel,
vida, massificados, empresarial, rural,
grandes riscos, etc. A seguradora co-
mercializa em todo o teritério nacio-
nal, a partir de 65 mil pontos de venda
(corretores de seguros, agéncias ban-
cdrias, concessiondrias, varejistas,
cooperativas, etc.)

Consultoria juridica  especializada,
andlises de gerenciamento de risco e
tecnologias para monitoramento

A Chubb atende o
mercado global, a partir
de uma rede de unidades
que abrange 54 paises

Empresérios do ramo de
transporte de passagei-
ros em todo o Brasil

Embarcadores,
transportadores de
carga, pessoas fisicas e
juridicas

n.i

Todo territério nacional
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DADOS DA EMPRESA

Sompo Seguros S.A.

Rua Cubatdo, 320 - Pa-

raiso, S&o Paulo (SP)

CEP: 04013-001

Tel.:(11) 3156-2990 / 0800 77 19 119
WWW.S0mpo.com.br

SulAmérica

Rua Beatriz Larragoiti Lucas, n°121

- Cidade Nova, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 20211-903
www.sulamerica.com.br
www.sulamericaweb.com.br/canaisde-
atendimento/segurado.htm|

cervo

DIRETORIA

Francisco Vidigal Fi-
Iho (diretor-presiden-
te), Farid Eid Filho
(CUQ), Fernando An-
tonio Grossi (diretor
executivo comercial),
Adailton  Oliveira
Dias (diretor executi-
vo transportes), Sven
Robert Will (diretor
executivo financeiro)

Gabriel Portella (pre-
sidente da SulAmé-
rica), Arthur Farme
(vice-presidente  de
controle e relages
com investidores),
Eduardo  Dal Ri
(vice-presidente  de
automével e massifi-
cados), Mauricio Lo-
pes (vice-presidente
de sadde e odonto),
Carlos Alberto Trin-
dade Filho (vice-pre-
sidente de projetos,
estratégia e marke-
ting), Marcelo Mello
(vice-presidente  de
investimentos, Vida
e previdéncia)

SEGUROS PARA
VEICULOS, CARGAS
OU AMBOS

Para ambos, porém
vefculos na carteira de
auto e carga na carteira
de transportes

Somente para 0s
veiculos

SEGUROS PARA

GESTORES DE FROTAS

A Sompo oferece seguro
completo para a frota

segurada, compreendendo

casco, responsabilidade

civil facultativa e acidentes

pessoais de passageiros

SulAmérica Auto Frota,

seguro desenvolvido para

empresas que desejam

proteger seus veiculos de

imprevistos do dia a dia

Ly
"EDITORA

EXIGENCIAS PARA
EFETUAR 0(S)
SEGURO(S)

Sdo enquadrados como
frota aquelas compostas
com mais de cinco vef-
culos. A aceitagdo tam-
bém & avaliada por sua
composicdo, utilizagdo e
resultado

0 SulAmérica Auto Frota
¢ voltado para pessoas
juridicas que possuem
uma frota a partir de trés
veiculos

OUTROS SERVICOS
OFERECIDOS

Além das coberturas basicas, a Som-
po oferece as coberturas de despesas
extras, extensdo de perimetro, além
de uma gama de servigos de acordo
com a necessidade do segurado. Com
assisténcia 24 horas completa e vé-
rias opgdes de quilometragem, além
de vidro bésico e completo e carro
reserva econdmico e executivo

Para veiculos de passeio e pi-
capes: reboque com quilometragem
ilimitada; Auxflio mecanico/troca de
Pneus; reposicdo do estepe em caso
de roubo ou furto exclusivo deste; carro
reserva com quilometragem livre por
7, 15, 30 dias ou por tempo ilimitado;
franquia flex permitindo a livre escolha
do valor da franquia do veiculo (dentro
dos limites estabelecidos).

Para caminhdes e rebocadores:
rebogue em caso de acidente ou pane
seca até 1.000 quilémetros; valor de
novo por até 12 meses para vefculos
zero km; didrias por indisponibilidade,
garantindo o reembolso em dinheiro
dos dias em que o veiculo ficar parado;
Isencdo de franquia nas coberturas de
carroceria e equipamentos; cobertura
para os prejuizos sofridos pelo cami-
nhdo no caso de acidentes durante a
operacdo de carga/descarga disponi-
vel na cobertura basica

ABRANGENCIA

Automoével, satde (em-
presarial e PME), vida,
patrimdnio (engenharia,
equipamentos, etc), com-
preensivos (residencial,
imobilidrio, etc.)

0 SulAmérica Auto Frota
atende diferentes tipos
de vefculos: caminh@es,
carros de passeio,
picapes, motos, entre ou-
tros. Somente nao esta
disponivel para téxi

Digital OTM - acesse

A histéria dos ultimos 53 anos do transporte no Brasil.




Transmissoes

Marcia Pinna Raspanti

Pouca gente sabe, mas foram
dois brasileiros que inventaram
0 cambio automatico. José Braz
Araripe e Fernando Lemos de-
senvolveram a primeira trans-
missdo automatica com fluido
hidrdulico em 1932. Os enge-
nheiros acabaram vendendo o
prototipo para a General Motors,
que lancou, em1940, o Oldsmo-
bile “Hydra-matic”. No Brasil,
a Fabrica Nacional de Motores
(mais conhecida como FENEME)
e a Mercedes-Benz produziram
0S primeiros caminhées com a
tecnologia, entre o fim da déca-
da de 1940 e inicio da de 1950.

No comeco dos anos 2000,
surgiria o cambio semiautomati-
co ou automatizado, que divide
a preferéncia dos consumidores
com o modelo automatico. O
mercado se tornou extremamen-
te especializado e competitivo,
com pesados investimentos em
novas tecnologias. As empresas
ja detectaram as grandes ten-
déncias que deverao dominar
0 setor nos proéximos anos: au-
tomacdo, segmentacdo, conec-
tividade, seguranca, eficiéncia
energética e produtividade, que
estdo intimamente ligadas as
inovacoes do mercado automo-
tivo. Os novos produtos incor-
poram solucdes e sistemas que
trazem ganhos reais ao usudrio,
cada vez mais exigente.

A ZF Friedrichshafen AG foi
criada em 1915 para fabricar
engrenagens e transmissoes
para dirigiveis Zeppelin, sendo
hoje uma das maiores fornece-
doras internacionais de siste-
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mas de transmissao e tecnologia
de chassis. A marca conta com
230 unidades de produg¢do em
40 paises. Em 2015, o grupo
ZF adquiriu a norte-americana
TRW, um importante fornece-
dor de tecnologias de seguranca
ativa e passiva, incluindo sis-
temas avancados de conducdo
autonoma, de veiculos. “Esse foi
um marco importante para o
grupo”, afirma Ricardo Naretto,
executivo de vendas da ZF South
America.

Em 2016, a ZF anunciou a
nacionalizagdo das transmis-
soes automatizadas TraXon e
9AS EcoTronic, que comecaram
a ser produzidas na fabrica de
Sorocaba (SP). A 9AS EcoTronic
foi desenvolvida para os cami-
nhoes médios e semipesados.
Um componente que desempe-
nha um papel essencial no con-
forto do sistema EcoTronic é a
unidade de controle eletrénico,
que se baseia na mesma plata-
forma de software da TraXon.

De acordo com
dados da ZF, a ten-
déncia de aplica-
coes de transmis-
soes automaticas e
automatizadas em
caminhodes pesa-
dos, médios e leves
ja é bem evidente
na Europa e deve
ganhar espaco nos

Ricardo Naretto,

da ZF: marca conta
com 230 unidades de
producdo em 40 paises
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Tecnologia em constante evolucao

Grandes fabricantes do setor de transmissoes iniciaram
sua historia no comeco do século passado e hoje estdo em sintonia,
com as principais tendéncias do mercado

paises emergentes. As previsoes
para 2025 apontam que 70%
das vendas no Brasil serdo de
veiculos comerciais equipados
com transmissdes automadticas
ou automatizadas. PowerLine,
com oito marchas e uma estru-
tura adotada dos sistemas uti-
lizados em carros de passeio,
¢ uma transmissdo automatica,
com conversor de torque que
aumenta o potencial de econo-
mia de combustivel, o conforto
nas trocas de marcha, a relacdo
poténcia-peso e a sustentabili-
dade em niveis bem mais altos.
O produto é voltado para cami-
nhoes médios (de até 26 tonela-
das de PBTC), picapes pesadas e
onibus.

Desenvolvido para os o6nibus
urbanos, que frequentemen-
te estdo sujeitos a semaforos e
congestionamentos, além das
paradas para embarque e de-
sembarque, 0 recurso start-
stop da transmissao automatica
ZFEcolLife cria um pré-requisito
fundamental para
desligar automati-
camente o motor
assim que o vei-
culo fica parado,
reduzindo seu
consumo momen-
tineo de combus-
tivel a zero. Em
contrapartida, o
motor e o siste-
ma de transmis-
Sao precisam es-
tar prontos para
entrar em acgao
quando o motoris-




ta soltar o freio e pisar no pedal
do acelerador.

No segmento de gestdo de fro-
tas, a Openmatics é uma plata-
forma aberta de telemetria que
pode ser usada em qualquer vei-
culo, promovendo a interacao
entre motoristas e usudrios. O
produto permite aplicacées cus-
tomizadas, como aplicativos. A
ferramenta tem como principal
objetivo auxiliar frotistas a redu-
zir o consumo de combustivel,
desgastes e custos de manuten-
¢d0. A solucdo exerce a funcdo
de provedor de wi-fi e multimi-
dia, reunindo todas essas funcio-
nalidades em um tnico equipa-
mento.

EATON

Fundada em 1911 nos Estados
Unidos, a Eaton é outra gigante
do setor que atua em mais de
175 paises e conta com mais de
cem mil funcionarios. “O mun-
do precisa de gerenciamento de
energia para usar de maneira
mais confidvel, eficiente, segu-
ra e sustentavel. A Eaton é lider
global de gestdo de energia”,
resume Marcos Janasi, gerente
de desenvolvimento de mercado
da companhia. Apesar de sua
atuacdo global, a empresa tem
foco regional. “Desenvolvemos
produtos e solucdes customiza-
das para o mercado brasileiro”,
destaca.

No Brasil, a Eaton conta com
quatro plantas fabris: em Sao
José dos Campos, Valinhos e
Mogi Mirim, em Sao Paulo, e
Caxias do Sul, no Rio Grande do
Sul. A empresa possui uma equi-
pe local com cerca de cem en-
genheiros e técnicos para o de-
senvolvimento de transmissoes
leves, automatizadas e semipe-
sadas e embreagens. E também
um laboratorio de validacdo
de produtos, para a integracao
e certificacdo de transmissoes

Marcos Janasi, da Eaton: o mundo
precisa de gerenciamento de energia
para usar de maneira sustentavel

automatizadas. “E importante
que os veiculos sejam faceis de
dirigir, mesmo com a tecnologia
mais avancada”, diz Janasi.

O frotista busca maior dispo-
nibilidade do veiculo, econo-
mia de combustivel, reducdo de
custo operacional, melhoria da
relacdo entre carga, poténcia e
torque. Existe ainda uma preo-
cupacdo com o meio ambiente,
seguranca e conforto. “Procu-
ramos contribuir objetivamente
para melhorar o TCO (Total Cost
of Ownership) dos veiculos. Pro-
porcionar retorno real ao frotista
é a chave do sucesso. A reducao
nos custos de manutengao e um
maior valor na hora da revenda
sdo pontos importantes”, afirma
Janasi.

ALLISON

Em 1915, James Allison fun-
dou a empresa Speedway Team
Company para dar suporte as
suas atividades na corrida de
Indianapolis 500, que se tornou
uma das principais fabrican-
tes de transmissoes, a Allison
Transmission. A empresa intro-
duziu a primeira transmissao
automatica completa do mundo
para veiculos comerciais ha qua-

se 70 anos. Hoje, a companhia
oferece arquiteturas hibridas pa-
ralelas para uma extensa gama
de veiculos comerciais, incluin-
do 6nibus urbanos e caminhdes
médios, para aplicacoes em dis-
tribuicdo, coleta de lixo, servicos
publicos e 6nibus de turismo.

Os sistemas hibridos de pro-
pulsdo da Allison permitem uma
frenagem regenerativa eficiente,
resultando em menor consumo
de combustivel, com aceleracao
rapida. A marca dispoe de 13
linhas de produto, cem modelos
e mais de 500 combinacoes de
motor e transmissoes. “A empre-
sa possui linhas voltadas para
veiculos leves, médios e pesados
e as configuracoes hibridas para
onibus urbanos e caminhdes.
Temos também tradi¢ao no for-
necimento de transmissoes para
veiculos militares”, informa Cel-
so Aparecido Jodo, gerente de
engenharia de aplicacdo para a
América Latina.

Para caminhdes urbanos, que
trafegam em velocidade cons-
tante e também no transito
lento, a TC10 da Allison é uma
transmissdo com duas engrena-
gens paralelas que promete eco-
nomia de combustivel e melhora
a aceleracdo em uma variedade
ampla de ciclos de funcionamen-
to. A tecnologia de conversao de
torque comprovada da Allison
oferece aumento de produtivi-
dade e eficiéncia do combustivel
para as partes de uma rota em
que se para e arranca constan-
temente, enquanto a arquitetura
da engrenagem paralela de dez
velocidades proporciona econo-
mia de combustivel na rodovia.

VOITH

Em janeiro de 1867, era fun-
dada a empresa J.M. Voith. A
companhia, que se originou de
uma pequena serralheria, de-
senvolvia tecnologia para pro-
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Transmissoes

ducdo de celulose. A partir de
1893, a empresa J.M. Voith pas-
sou a atuar também na constru-
¢do de turbinas Pelton. No ano
de 1934, é fornecida a primeira
transmissao turbo Voith para um
bonde diesel-hidraulico da em-
presa austriaca de transportes
ferrovidrios, a Osterreichische
Bundesbahn. A Voith diversifi-
cou suas areas de atuacdo e se
instalou no Brasil na década de
1960. Em 1985, a marca equi-
pou com retarders, pela primei-
ra vez, onibus produzidos pela
Mercedes-Benz.

Desde 1998, a Voith vem co-
letando dados operacionais, ao
redor do mundo, para utilizar
essa informacdo como suporte
as montadoras e frotistas, além
de melhorar global e localmente
o desenvolvimento, a aplicacio e
a utilizacdo dos veiculos. “Obser-
vamos que 0s maiores ganhos
de eficiéncia energética tém sido
obtidos no desenvolvimento de
softwares aplicados aos dife-
rentes componentes do trem de
forca, principalmente motor e
transmissdo. Novos softwares
sdo resultado de necessidades
especificas e intensa andlise de
dados. Os hardwares, porém,
sdo praticamente 0s mesmos
desde a década de 19507, in-
forma Rogério
Pires, diretor de
desenvolvimen-
to de negocios
da Voith.

Como ele-
mento central
do trem de for-
ca, o comando
eletrobnico  da
transmissdo €
um dos melho-
res componen-
tes para coletar
dados da opera-
¢do do veiculo,
incluindo motor
(rotacdo, torque,
horas de traba-

Celso Aparecido Jodo, da Allison:
hd 70 anos a empresa introduziu

a primeira transmissdo automdtica
completa para veiculos comerciais

lho), condutor (comportamento,
trafego, itinerdrio) e transmissao
(rotacdo de entrada e saida, fre-
quéncia e coletivo de trocas de
marcha, uso do retarder, parada
do veiculo, situacdo térmica). “A
eficiéncia energética estd ligada
a andlise de informacoes coleta-
das pela inteligéncia embarcada,
gerando solugdes customizadas
para cada aplicacdo. A avaliacdo
dos dados deve ser continua”,
destaca Pires.

As transmissoes passaram por
uma evolucdo tecnoldgica ao
longo do tem-
po, sendo que
hoje existe in-
tegragdo entre
os sistemas do
veiculo e o sen-
sor topogréfico,
o0 que resulta
na gestao proa-
tiva do trem de
forca. “Conecti-
vidade é funda-
mental para os

“Conectividade

é fundamental
para os sistemas
atuais”, diz Rogé-
rio Pires, da Voith
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sistemas atuais. Monitoramento,
controle e melhoria das condi-
coes de operacao do veiculo sdo
atribuigoes locais e base de toda
evolucdo em termos de colabora-
cdo entre sistemas e futuramen-
te para sistemas auténomos.
As necessidades especificas das
operacoes locais devem sempre
ser respeitadas”, afirma Pires.

Com a consolidacdo e a ana-
lise continua de dados inter-
relacionados de cada aplicacdo
especifica, é possivel ainda gerir
o ciclo de vida dos componentes
principais do veiculo. “Desta for-
ma, se obtém o maior grau de
disponibilidade da frota e menor
custo de operacao”, diz Pires,
que destaca a importancia das
transmissdes Voith para Onibus
urbanos. A DIWA.5 combina
sistema hidromecéinico conti-
nuamente varidvel, ideal para o
ciclo urbano de trabalho, com
um sistema mecanico de trocas
de marchas, o que possibilita
aceleracdes muito mais suaves
durante a fase de arrancque do
onibus.

O equipamento conta ainda
com um retarder secundario
integrado, capaz de realizar a
frenagem em todas as condi-
coes de operacdo, principal-
mente em velocidades mais
altas, o que garante maior du-
rabilidade dos freios e menor
emissdo de material particula-
do. Além disso, o amortecedor
de vibracgdo torcional, na entra-
da da transmissao, reduz as vi-
brag¢des do motor, aumentando
o conforto e a durabilidade do
trem de forca. A DIWA.5 ofe-
rece o sistema Sensotop, pelo
qual a programacdo da trans-
missdo é ajustada de forma au-
tomadtica, ou seja, as condicoes
de carga e topografia sdo per-
manentemente monitoradas
e a transmissdo se adapta as
diferentes situacées operacio-
nais, gerando excepcional eco-
nomia de combustivel.




Frota terceirizada

As vantagens da locacao de veiculos

A Movida explora o nicho de frotas terceirizadas, um setor que
tende a crescer em periodos de crise, quando é necessario
aumentar a produtividade dos veiculos

A Movida Rent a Car, em-
presa do grupo JSL, presta
servicos de locacao de vei-
culos leves diaria, mensal e
anual, para pessoas fisicas
e juridicas. A companhia
também atua na venda
de seminovos e na gestdao
de veiculos. “Atualmente,
existe uma tendéncia no
mercado de utilizar frotas
terceirizadas. Isso ocor-
re porque o empresario ja
percebeu que ha muitas
vantagens. Entre tantos
beneficios, a redugdo de
custos acaba sendo o que
mais atrai as empresas,
principalmente em tempos
de crise, quando é neces-
sario aumentar a produti-
vidade e enxugar gastos”,
afirma Renato Franklin,
CEO da companbhia.

Os beneficios de optar pela lo-
cacdo de uma frota sdo muitos,
de acordo com Franklin. Um
deles é que as companhias nao
precisam se preocupar com a
burocracia da compra e venda
dos veiculos, nem com a logisti-
ca envolvida nessas acoes. “Ha
uma série de documentos e ta-
xas que envolvem a aquisi¢do
e manutencao de uma frota. A
empresa precisa manter fun-
cionarios para cuidar de tudo
isso, 0 que traz gastos e muita
preocupacdo. Quando a frota
é terceirizada, isso é de res-
ponsabilidade do prestador de
servigos: o empresario recebe o
veiculo com toda a documenta-
cdo em ordem. O mesmo ocor-
re com a logistica da entrega

“A reducdo de custos acaba sendo o que mais atrai as
empresas”, afirma Renato Franklin

e da distribuicdo dos veiculos.
O empresario recebe o veiculo
pronto para ser usado, no local
que ele escolher”, informa.

A locadora também consegue
precos melhores na hora da
compra e da revenda dos vei-
culos. “Conseguimos negociar
os melhores precos por causa
da escala, j4 que compramos
em grandes quantidades. E na
hora de revender também te-
mos essa facilidade, pelo mes-
mo motivo, conseguindo valo-
res acima do mercado. A Mo-
vida possui lojas para revenda
em diversas regioes. E quem
compra um carro usado nosso
tem a certeza de adquirir um
veiculo em boas condigoes, pois
a nossa frota recebe uma ma-

nutencao rigorosa, com to-
das as garantias”, explica.

SEM OCIOSIDADE

Outra vantagem para o
empresario € poder contar
com uma frota planejada
de acordo com suas neces-
sidades. “A empresa pode
utilizar apenas o numero
necessario de veiculos e o0s
modelos mais adequados
para sua area de atuacdo,
sempre na medida certa
para suas necessidades.
N&ao ha o risco de adquirir
determinada frota e ficar
com parte dela ociosa ou
precisar comprar veiculos
a mais, de acordo com as
oscilagoes do mercado. Os
ajustes podem ser feitos de
forma a atender a demanda da
empresa naquele momento”,
diz Franklin.

Os veiculos da Movida con-
tam com sistema de telemetria,
e 0 empresario tem atendimen-
to a qualquer hora por telefone,
site ou aplicativo. O gerencia-
mento de multas, outra questao
que costuma trazer muita dor
de cabecga aos donos e gestores
de frotas, também pode ser fei-
to pela Movida. “Podemos fazer
a gestdao, desde que seja com-
binado com o cliente. Se ele
assim preferir, cuidamos dos
pagamentos e de tudo o que en-
volve as penalidades”, afirma.

Segundo Franklin, as monta-
doras de veiculos ja estdo en-
xergando o potencial do mer-
cado brasileiro de locacao. “Os
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fabricantes tém percebido as
oportunidades que esse nicho
pode proporcionar. Um mer-
cado crescente é o de frotas
premium, principalmente com
marcas como Audi e Mercedes-
Benz. E importante lembrar
que no Brasil 80% da frota cir-
culante tem motor 1.6”, desta-
ca. A empresa oferece didria de
27 horas, locacdo Carbon Free
(que neutraliza a emissao de
carbono da locacao por meio
do plantio de arvores), frota
equipada com CD player ou en-
trada USB em todas as catego-
rias, sistema GPS, didrias com
protecoes incluidas e quilome-
tragem livre.

Com a telemetria disponibi-
lizada na frota da Movida, o
gestor tem a possibilidade de
visualizacdo da frota online e
pode monitorar qualquer mo-
vimentac¢do de cada veiculo. A
identificacdo pode ser feita por
meio de um centro de custo ou
de outros departamentos da
propria empresa. Qutra vanta-
gem é a de ter acesso ao cadas-
tro de motoristas com informa-
c¢ao de CNH (Carteira Nacional
de Habilitacao), controle de uti-
lizacdo por tipo de veiculo, com
horario e quilometragem dia-

Fatores macroeconomicos globais

ria, e também a um banco de
dados com pontos de interesse.
E possivel ainda limitar a drea
de circulagdo da frota por meio
de cerca eletronica, com dados
sobre entrada, saida e os hora-
rios de parada.

O cliente também tem aces-
so a painéis com informacao
online do status da frota, aler-
tas de utilizacdo, que avisam o
momento ideal da realizagao
de manutencado preventiva, por
exemplo. O sistema detecta mo-
toristas com habilitacdo venci-
da ou que ndo estejam condu-
zindo o veiculo de acordo com
os padroes estabelecidos e con-
trola a quilometragem, evitan-
do desvios de rota. A Movida
fornece relatdrios sobre a frota,
com histérico, e faz a gestao de
veiculos roubados e furtados.

MERCADO

A Movida tem aproveitado as
oportunidades oferecidas pelo
mercado brasileiro, que em
2014 movimentou R$ 14,7 bi-
lhoes e, no ano seguinte, apre-
sentou um crescimento de 10%,
chegando a R$ 16,2 bilhdes.
Em um segmento composto
por mais de sete mil locadoras,

e Crescimento do mercado doméstico de lazer e de viagens

e Crescimento do turismo internacional

Fatores macroeconomicos brasileiros

e Crescimento do PIB per capita

 Acesso ao financiamento de longo prazo tanto para locadoras quanto para consumidores

* Maior penetragdo dos cartdes de crédito

e Tendéncia de terceirizagdo das frotas das companhias

Da propriedade do carro ao uso do carro: habitos sociais de longo prazo

e Economias de compartilhamento
e Consciéncia verde

e Congestionamento urbano e regulagdes
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a companhia se destacou e am-
pliou sua atuacdo: em média,
a empresa abriu duas novas
lojas por semana em 2015 e
no primeiro semestre do ano
passado. A frota para locagdo
da companhia cresceu de for-
ma significativa, passando de
2,4 mil veiculos, em 2013, para
mais de 38,5 mil veiculos, em
2016. Hoje, a empresa conta
com 160 lojas proprias. “Esta-
mos presentes nas principais
cidades e aeroportos do pais”,
diz Franklin.

De acordo com o executivo,
uma série de fatores favorece
mais ainda o setor de locagao
de veiculos no Brasil. “E um
pais com propor¢des continen-
tais e estradas precdarias, existe
muita burocracia na compra
e na venda dos veiculos, além
das incertezas na hora da re-
venda devido a imprevisibili-
dade da depreciagao real. Tudo
isso estimula o mercado da
locagdo. No segmento de car-
ros de passeio, a tendéncia de
compartilhamento de veiculos
e as preocupacoes ambientais
devem contribuir para uma ex-
pansao desse tipo de servigo”,
acredita.

Apesar do cendrio ser favora-
vel no longo prazo, o segmento
ainda tem atuacao timida, com
grande potencial de crescimen-
to, principalmente no Brasil.
A penetracao de mercado das
empresas de locag¢do de carros
de passeio é de 0,5% em territo-
rio nacional, enquanto nos Es-
tados Unidos esse indice chega
a 1,6%, na Holanda é de 0,8% e
na Franca 0,7%. O segmento de
gestao e terceirizag¢do de frotas
corporativas tem penetracao de
11% no pais 58,3% na Holanda
e de 46,9% no Reino Unido. “Os
numeros ainda sdo baixos por
aqui, em comparacao a outros
paises. Had muito espaco para
crescer”, afirma Franklin.



Frota terceirizada

Dez anos no Brasil e um milhao

de veiculos no mundo

Empresa francesa Arval, do grupo BNP Paribas, destaca-se em
territorio nacional com a marca de 20 mil veiculos gerenciados e

crescimento de 19% no faturamento

Com o aumento progressivo
da terceirizacdo de frotas no
mercado brasileiro, empresas
do setor mantiveram resulta-
dos positivos em 2016. Ao co-
memorar dez anos de atuacao
no Brasil, a empresa francesa
Arval é considerada um case
entre elas.

Mesmo com a crise que afe-
tou o pais, a companhia come-
mora, além dos bons resulta-
dos, outro fato muito impor-
tante: a conclusao do processo
de aquisicdo da empresa Rel-
sa, que envolveu a joint-ven-
ture Arval Relsa, no Chile e no
Peru. “Esperamos fechar os
nimeros de 2016 com 19% de
crescimento em faturamento
e com a marca de 20 mil vei-
culos gerenciados no terri-
tério nacional”, afirma Nuno
Silva, general manager da Ar-
val Brasil. “Identificamos que
nossa atividade é vista como
uma alternativa para as em-
presas que estdo em busca de
reduzir custos e, portanto, de-
sempenhamos um papel mui-

to importante no atual cendrio
da economia”, reforga.
Fundada em 1989 e subsi-
didria do grupo BNP Paribas,
a Arval é especializada em
terceirizacdo de frotas cor-
porativas. A empresa oferece
aos clientes — tanto empresas
pequenas, médias e grandes

nacionais ou internacionais —
solucdoes personalizadas que
otimizam a mobilidade dos
seus colaboradores e a redu-
cdo de custos e terceirizam
0s riscos associados a gestdo
de frotas. “Diferentemente de
muitas generalistas do merca-
do, a Arval é especialista na
area. Trabalhamos todos os
dias para entregar solucgdes
completas aos nossos clientes.
Um dos nossos diferenciais é
a utilizacdo da metodologia
do Custo Total de Proprieda-
de [Total Cost of Ownership —
TCOl, que considera todos os
custos da frota, os invisiveis e
visiveis. Isso faz com que seja
possivel prever gastos e redu-
zir riscos relativos a frota”,
revela.

De acordo com o executivo,
os objetivos da Arval também
estdo diretamente relaciona-
dos a exceléncia de servicos
e entrega de qualidade. “Por
isso, trabalhamos de acordo
com padroes preestabelecidos
de atendimento e monitora-
mos resultados por meio de
pesquisas baseadas na meto-
dologia Net Promoter Score
(NPS)”, acrescenta. Criada
por Fred Reichheld, nos Esta-
dos Unidos, a NPS tem o obje-

“Por muito tempo, o automovel no
Brasil foi visto como um bem

e a terceirizacdo ainda é timida

em comparagdo com outros paises”,
comenta Nuno Silva

91

ANUARIO DE GESTAO E EFICIENCIA DE FROTAS 2017



Frota terceirizada

MAIOR TEMPO DE USO DOS CARROS

Dados da pesquisa global
Corporate Vehicle Observatory
2016 (CVO), apresentada no
Brasil pela Arval, revelam que
o tempo de uso dos carros au-
mentou em todos os paises pes-
quisados, independentemente
do tamanho da frota.

Na Unidao Europeia, na cate-
goria veiculos de passageiros,
19% dos entrevistados acredi-
tam que ird aumentar o tempo
de uso da frota, enquanto no
Brasil este percentual foi de
27%. Em 2015, 19% dos entre-
vistados acreditavam em au-
mento.

No Brasil, esta diferenca é
mais acentuada em empresas
com grandes frotas: 40% dos
entrevistados acreditam em au-
mento do tempo de uso em re-
lacdo ao ano anterior, tanto em
frota de carros de passageiros
quanto de comerciais leves. Na
Europa, o indicador ficou em
cerca de 20%.

“A mudanca de comporta-
mento dos gestores de frota em
relacdo a frequéncia de troca
dos veiculos pode ser atribui-
da a varios fatores, entre os
quais a manutencao constante,
o que faz com que o carro se
mantenha em melhor estado,
e a busca constante por econo-
mia de custos nas empresas de
todos os paises”, explica Ricar-

tivo de realizar a mensuracao
do grau de satisfacdo e fide-
lidade dos consumidores de
qualquer tipo de empresa. “A
pergunta ‘Qual é a probabili-
dade de recomendarem esta
empresa a um amigo ou co-
lega?’ é a maneira mais facil
e rdpida de medir a lealdade
dos clientes em relacdo a sua
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do De Bolle, diretor comercial
da Arval Brasil. “Em contratos
em que a troca era feita com
trés anos, houve alongamento
gradativo para quatro ou cinco
anos no Brasil.”

REDUCAO DE CUSTOS

Quando os gestores foram
questionados se teriam inte-
resse em uma tecnologia que
permitisse reduzir os custos da
frota, o indice ficou em 69% dos
entrevistados brasileiros, o que
representa sete em cada dez
empresas brasileiras. A res-
posta do Brasil s6 perde para
a Turquia, onde o indice ficou
em 88%.

NOVAS TECNOLOGIAS: ALIADAS
NA REDUCAO DE CUSTOS

A tecnologia que permite mo-
nitorar consumo de combusti-
vel, o comportamento do con-
dutor e a localizacdo de veiculos
é usada por 29% das empresas
brasileiras e 33% das europeias
em parte de suas frotas.

Na Europa, percebe-se um
maior conhecimento das van-
tagens da telemetria por par-
te dos gestores de frota: para
monitorar dados técnicos do
veiculo e reduzir custos de ma-
nutencdo, o indice foi de 28%

empresa, produto, servico ou
marca”, exemplifica.

Nuno Silva revela que o
momento verificado no peri-
odo de crise apenas acelerou
uma movimentagao que ja era
classificada como natural do
mercado, tendendo a se apro-
ximar de outros mais madu-
ros, onde a maioria dos veicu-
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na Europa, ante 10% no Brasil.
“H4 muito espaco e potencial
para a telemetria ser usada no
Brasil com vantagens em varios
segmentos, como aumento dos
controles de uso dos veiculos
corporativos e de consumo de
combustivel”, esclarece o dire-
tor comercial da Arval.

Segundo a pesquisa, apesar
da crise econdmica brasileira,
o otimismo prevalece: 55% dos
gestores entrevistados acredi-
tam que a frota de sua empresa
vai aumentar nos proximos trés
anos, ante 15% que supodem
que vai diminuir. Em empresas
com grandes frotas — mais de
25 carros —, a percepcao de que
vai crescer chega a 66%.

Uma questdo é quase unanimi-
dade entre os gestores, de acordo
com o CVO: o carro ainda é consi-
derado um beneficio de recursos
humanos para 62% das empre-
sas brasileiras e 59% das euro-
peias, sendo motivo de retencio
e atracdo de profissionais.

Promovida pela CSA e apoia-
da pela Arval desde 2002, a
pesquisa de 2016 ouviu 2.993
gestores de frotas de empresas
da Europa, Russia, Turquia e
Brasil com no minimo dez em-
pregados e foi aplicada entre
25 de janeiro e 12 de fevereiro
de 2016. No Brasil a pesquisa
é realizada desde 2010, e em
2016 foram abordadas 194
empresas.

los comerciais é terceirizada.
“Este cendrio, além de levar
novas empresas a buscar a lo-
cacao da frota como alternati-
va para reducdo de custos, faz
com que aquelas que ja ado-
tam este método procurem
parceiros mais experientes e
capazes de adequar seus con-
tratos”, reforga.




Cargas refrigeradas

Gestao eficiente torna

operacao mais rentavel

Novos produtos e sistemas contribuem para o bom desempenho
da frota, como o controle de temperatura digital, que permite
um ajuste facil da temperatura interna do recipiente refrigerado

Gilmara Santos

Frota da Transnova: realizar revisoes preventivas e corretivas das maquinas de refrigera-
¢do é fator fundamental para manter adequadas a temperatura e a qualidade do produto

“Ter uma gestdo atenta e muito
vigilante de sua frota é fator pri-
mordial para garantir uma opera-
cao saudavel e rentavel para todo
transportador. Esteja ele em qual-
quer canto, realizando o trans-
porte de carga refrigerada dentro
do territério nacional ou em rotas
internacionais.” A avaliacdo é de
Dario Ferreira, lider de territorio
da Thermo King no Brasil.

O fato é que, com uma concor-
réncia cada vez mais acirrada e
o desenvolvimento de canais de
distribuicdo, principalmente im-
pactados pelas vendas pela in-
ternet, a fim de atender a todas
as caracteristicas logisticas e pre-
servacdo dos produtos pereciveis,
fica cada vez mais necessario re-
ver as estratégias adotadas para
satisfazer as novas exigéncias e
ndo ficar fora do mercado.

“O transporte é a fase na qual
o produto estd sujeito as maiores
restricoes quanto a manutencao
e preservacdo, sejam por fatores
quimicos, fisicos ou biol6gicos.
Realizar as revisdes preventivas e
corretivas das maquinas de refri-
geracdo é fator fundamental para
manter a temperatura e a qualida-

de do produto adequadas. Por esse
motivo, em 2002 criou-se uma
norma (NBR 14.701) com o obje-
tivo de regulamentar o transporte
de produtos alimenticios pereciveis
com procedimentos e critérios de
temperatura, adequados durante
toda a cadeia de abastecimento,
desde armazéns até a entrega ao
mercado consumidor”, explica Lu-
cas Montessanti, diretor financeiro
da Transnova, empresa especiali-
zada em transportes refrigerados.

Diante das condi¢des geoeco-
nomicas, dimensoes continentais
e de infraestrutura diversas que
rodeiam o territorio nacional,
aumenta o grau de dificuldade
para manter os custos logisticos,
assegurando a qualidade do pro-
duto a ser entregue e a eficacia da
prestacdo de servigo. Para isso,
as empresas tém apostado em
uma nova geragdo de veiculos
para garantir o bom desempenho
do servico prestado.

A Eberspicher, por exemplo,
estd trazendo para o mercado
brasileiro os equipamentos inte-
grados elétricos Flexcool, aplica-
dos para refrigeracdo em servicos
pesados de distribuicdo. “Estes

equipamentos sao feitos de polieti-
leno com molda rotativo e podem
ser limpos facilmente, conforme
as Normas 93/43/EEC (HACCP).
A tensdo de alimenta¢do pode ser
continua de 12-24Vcc ou alter-
nada de 100-240Vac (50-60Hz).
Nossos recipientes integrados de
refrigeragdo sdo a solugdo flexi-
vel e conveniente para usuarios
profissionais que tém de trans-
portar mercadorias pereciveis a
bordo de carros padrdo ou vans
ou Onibus, enquanto ainda cum-
prem os padrdes de higiene ali-
mentar ou farmacéuticos, no caso
do transporte de vacinas ou me-
dicamentos sensiveis as variacoes
de temperatura. O controle de
temperatura digital permite um
ajuste facil da temperatura inter-
na do recipiente refrigerado, além
de alguns modelos terem a opcao
de aquecimento, para transporte
de alimentos quentes ou produtos
sensiveis a temperatura em con-
di¢des ambientais baixas”, conta
Maycon Largura, diretor-geral da
Eberspécher.

No transporte primario de
transferéncia de cargas dos pro-
cessadores de alimentos (embar-
cadores) para centros de distri-
buicao, por sua vez, muito do que
se faz j4 vem sendo monitorado
por sistemas de telemetria exis-
tentes no mercado brasileiro,
mas ainda ha muito por fazer
quando comparado com outros
mercados mais maduros.

A Thermo King, em sua linha
de equipamentos de refrigeracao
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para semirreboques ou, como
sdo comumente chamados na
Europa e Estados Unidos, apare-
lhos para trailers, ha muitos anos
tem aplicado a tecnologia de te-
lemetria, possibilitando ao opera-
dor de transporte monitorar sua
carga de ponta a ponta, garantin-
do eficiéncia, seguranca, perfor-
mance e controle de temperatu-
ra em todo o processo logistico.
“Nosso lancamento, o equipa-
mento SLXe 400, assim como a
tradicional linha Precedent, com
os modelos C600 e S600, to-
dos podem ser adquiridos com
0 acessorio i-Box, que pode ser
facilmente instalado, garantindo
que a frota de aparelhos Ther-
mo King possa ser monitorada a
distancia através dos sistemas de
tracking disponiveis no mercado.
Neste sentido, temos uma grande
preocupacdo ndo somente com a
performance dos equipamentos,
mas sobretudo com a integridade
das cargas, as quais devem obe-
decer aos parametros estipulados
em norma ABNT”, diz Ferreira.
A perda de uma carga por fa-
lhas de processo ou pela falta
de sistemas eficientes de moni-
toramento pode gerar perdas
muito significativas aos frotistas.
Além de acessérios que garan-
tem a conectividade com siste-
mas de tracking, a Thermo King
também tem disponibilizado ao
mercado os contratos de manu-
tencdo Total Kare, os quais sdo
customizados de acordo com as
necessidades dos clientes. “Ao
assinar o contrato Total Kare, o
cliente tem certeza de aumen-
tar a eficiéncia de sua operacao
com uma reducdo muito signi-
ficativa das horas paradas para
manutencoes corretivas, além de
obedecer rigorosamente ao pro-
tocolo de manutencdo de cada
modelo de equipamento Thermo
King, evitando falhas em campo.
Outro aspecto importante a se
considerar é o seguro, que pode
ser reduzido de forma significati-
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Dario Ferreira, da Thermo King: con-
trole e gestdo das frotas sempre serdo
um fator critico de sucesso para os
transportadores de carga refrigerada

va para aqueles que aplicam em
suas frotas sistemas de controle
e monitoramento”, comenta o
executivo da Thermo King.

Todos os equipamentos de ar-
condicionado ou refrigeragao ins-
talados passam por uma rigorosa
inspecdo de projeto de aplicacdao
para cada carroceria ou chassi.
E importante ainda que todos os
equipamentos instalados sejam
inspecionados por meio de um
relatério de comissionamento.
Além desses cuidados especiais
no processo de projeto de apli-
cacdo e instalacdo, todo equi-
pamento deve passar por uma
correta manutenc¢do preventiva.
Essas ac¢oes contribuem para que
0 equipamento tenha maior du-
rabilidade e eficiéncia.

EXPECTATIVAS

Para Montessanti, da Transno-
va, a reducdo de custos e tempo
no prazo, mantendo a cqualidade
e exceléncia na prestacdo de ser-
vigo, é a principal tendéncia para
o futuro. “Fazer mais com me-
nos”, destaca. “E as expectativas
para o mercado sdo as melhores
possiveis. Apesar de muitas em-
presas alegarem a crise como
fator negativo, nés da Transnova
Transportes encontramos diver-
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sas oportunidades e a todo mo-
mento recebemos diversas pro-
postas, afirma Montessanti.

De acordo com Ferreira, da
Thermo King, as rotas tém sido
ampliadas e muitas vezes alter-
nadas para trazer mais flexibili-
dade de atendimento aos clientes
finais de cargas refrigeradas, seja
na transferéncia ou na distribui-
cdo, onde os transportadores tém
sido constantemente desafiados
a atender entregas cada vez mais
customizadas. “Assim sendo, o
controle e a gestdo das frotas sdo,
e sempre serdo, um fator critico
de sucesso para os transportado-
res de carga refrigerada”, avalia.

ONIBUS

Com a crescente exigéncia de ar-
condicionado no transporte publi-
co, conforme a legislacao de alguns
municipios, este setor estd crescen-
do percentualmente no mercado de
onibus. A necessidade dos grandes
centros de atrair o usudrio do au-
tomoével para o transporte publico
proporciona a necessidade de au-
mentar o nivel de qualidade e con-
forto, incluindo a climatizacio ade-
quada dentro dos 6nibus.

A Eberspécher, por exemplo,
conta, com o AC 353 G4, que é o
resultado do desenvolvimento
continuo para o mercado de Oni-
bus rodoviarios e urbanos de 11
até 23 metros. “O AC 353 G4 esta
avancando para novas tecnologias
e estabelecendo novos padroes
para sistemas de ar-condicionado
de oOnibus. Outro equipamento
que estamos trazendo para o Bra-
sil é o novo AC 515 G2, totalmente
redesenhado, com condensador
MCHZX, sendo perfeito para climas
tropicais, oferecendo um proje-
to equilibrado. O AC 515 G2 estd
disponivel com diferentes capa-
cidades para onibus de 7 até 11
metros, bem como com versoes
diferentes de motor sem e com
escovas de 12 a 24 Vcce.”, explica
Maycon Largura.



Gestao’ i“frotas

Guia de empresas de meios de pagamento

Guia de empresas de sistemas e solugdes
Guia de empresas de rastreamento e telemetria 105

Guia de fabricantes de pneus 108

Guia de reformadores de pneus
Guia de empresas de terceirizacao de frotas 110
Guia de fabricantes e distribuidores de pecas, componentes e equipamentos

Guia de distribuidores de combustiveis e lubrificantes
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GUIA DE EMPRESAS DE MEIOS DE PAGAMENTO

Banco Bradesco Cartoes S.A.
Alameda Rio Negro, 585 - 12°
andar - Alphaville, Barueri (SP)
CEP: 06454-000 Tel.: (11)
4831-7819
www.bradesco.com.br
9803.iara@bradesco.com.br

ConectCar Solucdes de
Mobilidade Eletronica S.A.
Alameda Rio Negro, 585, Torre C
-12° andar - Conj 121, Alphaville
Industrial, Barueri (SP)

CEP: 06454-000

Tel.: (11) 3290-8500
WWw.conectcar.com
empresas@conectcar.com

DBTrans Administracao de
Meios de Pagamento Ltda.
Av. Rio Branco, 128 - 12° andar
- Centro, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 20040-900

Tel.: (21) 3212-4700
www.dbtrans.com.br
marketing.logistica@dbtrans.
com.br

NDDigital S.A. Software
Rua Dr. Walmor Ribeiro, 431 -
Coral, Lages (SC)

CEP: 88523-060

Tel.: (49) 3251-8000
www.ndd.com.br
contato@nddigital.com.br

Nutricash Servicos Ltda.
Av. Tancredo Neves, 1672,
Ed. Catabas Empresarial,

4 andar - Caminho das
Arvores, Salvador (BA)

CEP: 41820-020

Tel.: (71) 3340-1000
www.nutricash.com.br
nutricash@nutricash.com.br

Andréia Scorzo Mariano
(superintendente exe-
cutiva), Angelo Sansone
(gerente de produtos),
lara Maciel (analista de
produtos)

Felix Cardamone (diretor-
superintendente),

Maria Fernanda Leme
Brasil (diretora adminis-
trativa financeira),

Carlo Andrey Gongalves
(diretor de operag@es),
Mauricio do Rosério
(diretor comercial e de
marketing)

Armando Netto (CEQ
FleetCor Brasil), Paulo Bo-
nafina (CEO transportes),
Flavio Azan (diretor de
negacios)

Valmir Tortelli (pre-
sidente), Alessander
Comandolli (vice-presi-
dente), Anderson Locatelli
(diretor de mercado),
Alceu Fernando Keller
(gerente comercial)

Rosane Manica (diretora
geral), Luciano Engel (su-
perintendente comercial,
marketing e produtos),
Loel Vez (superintendente
administrativo-financeiro),
Henrique Avelino (gerente
nacional setor pablico),
Fernanda Carla Barbosa
(gerente regional de
vendas - N/NE), Renato
Ladeia (coordenador de
vendas - centro)

Cartdo Bradesco Visa Vale Pedégio: é
um cartdo pré-pago, recarregavel com
chip e bandeira Visa, que tem a fungdo
de armazenar valores para efetuar
exclusivamente pagamentos de tarifas
de pedagio nas rodovias do pais. Cartdo
Transportes: trata-se de um cartdo pré-
pago com chip, que a empresa cliente
utiliza para o pagamento e gestao dos
valores de frete, pedagio e combustivel
em um dnico cartdo

A ConectCar é uma empresa de meios
de pagamento eletronico que atua no
segmento de combustiveis, pedagios

e estacionamentos. Com o ConectCar
Empresas, além da praticidade em
pracas de pedagios e estacionamentos,
também é possivel abastecer com
desconto na rede Ipiranga e acompanhar
em tempo real as transages realizadas
por sua frota. Entre em contato e solicite
informac@es: empresas@conectcar.com

Rodocred, produto da DBTrans, é uma
cesta de servigos voltada ao mercado
transportador rodovidrio de cargas que
oferece solugdes completas e integradas
para pagamento eletronico de frete,
controle de abastecimento, vale-pedagio
e peddgio automatico.

Através de um Unico portal web, as
empresas podem realizar todas as opera-
¢Oes de contratagao de frete

Solugdes para impressao, transagdes
eletronicas, pagamento eletronico de
frete e supply chain para clientes e
parceiros

A Nutricash possui uma linha de
produtos destinados ao gerenciamento
de frotas denominada MaxiFrota. Dentre
as tecnologias oferecidas pela empresa,
destacam-se: MaxiFrota Combustivel,
MaxiFrota Gestdo de Abastecimento
MaxiFrota Gestdo de Manuteng&o.

A Nutricash oferece ainda diversos
servigos adicionais para um incremento
de gestdo, possibilitando maior eficiéncia
e a tomada de decisdes gerenciais mais
assertivas

Atuacao em todo o territrio nacional
(utilizagdo do produto para pagamento
e compras)

A ConectCar esté presente em todas as
rodovias pedagiadas do Brasil

Em todo o Brasil

Atua em mais de 16 paises, entre eles:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colom-
bia, Equador, Coreia do Sul, México,
Mogambique, Paraguai, Peru, Portugal,
Africa do Sul, Espanha, Uruguai, Vene-
zuela, EUA

Atuagdo em todo o territério nacional

Abril de 2016: langamento do
Cartdo Transportes Bradesco
Target em parceria com a Target
Meios de Pagamento

ConectCar Empresas - Controle
total dos gastos com peddgios,
estacionamentos e abasteci-
mentos. Tudo isso online e sem
custos extras para gerenciamento
da frota

A instituicdo nao fez langamentos
recentemente

Langou o Cartdo Frota NDDCargo,
criado a fim de que as transpor-
tadoras possam disponibilizar
valores de forma simples e
prética aos motoristas de sua
frota. Também apresenta as
solugdes para documentos fiscais
eletronicos que véo desde o CT-e,
a NFS-e, a NF-e, mais recente-
mente, o MDF-e (Manifesto de
Documentos Fiscais eletronicos)

Ainstituicdo nao fez lancamentos
recentemente
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ABASTECIMENTO MANUTENGAO FRETE CARTOES ACEITOS PARA DEBITO | CARTOES ACEITOS PARA SAQUE Servicos

Credenciados _ Clientes Cartoes Credenciados Clientes  Cartoes  Clientes Cartdes N. de Estabelec. Rede N. de Estabelec. Rede Adicionais
Transferén-
. Nao Nao Magquinas cia para C.C.
Nap possui possui Afiliados a . de auto . de mesma
2.000.000 | 1.420.000 [ 1.420.000 | possuieste 1.420.000 | 1.420.000 : Cielo " Cielo (o
. este este rede Visa atendimento titularidade
Servico ) ) I
servigo | servigo Bradesco e cartdo
adicional
Controle das
despe-
N5 Néo Nzo Nzo Nzo Néo o
N&o possuli do possui possuli possuli possui N&o possui N&o possui N&o possui possui pedagios,
6.000 700.000 . possui este . . . estaciona-
este servigo ; este este este este este servico | este servico | este servigo este
Servigo . . . ) . mentos e
servico | servigo Servigo Servigo Servigo .
abasteci-
mento da
frota
Nao L1l . iy . iy . U . Cielo, Rede Recolhimen-
) . : possui possui possui possui Banco 24 Banco 24
650 n.i n.i possui este Redecard, Master- to de notas
) este este este este Horas Horas .
Servico " 2 2 3 Getnet Card fiscais
servico | servico Servico servigo
N&o possui Néo pos- N&o possui Néo gsasoui ?ssoui Mais Mais de Toda a rede Cielo, Rede Plus Cielo, vZ?eC»arg;éd?o
poss sui este poss possui este P P de 500 80.000 ) Redecard, e Rede 24 Redecard, pedag
este servigo h este servigo ) este este ) ~ Visa na rede
Servigo Servigo ) . clientes cartdes Getnet horas Getnet .
servigo | servigo credenciada
Recolhi-
mento de
0 notas fiscais,
sistema bomba inter-
dispensa na, controle
utiliza- de portaria,
gaoNde Nio Niio N30 integragdo
cartoes. 0SSUi ossui Na&o possui Nao possui 0SSUi e el
12.000 1.800 180.000 4,000 300 | ANuti- | P P poss Redecard poss p cota extra,
este este este servigo este servigo este
cash tem . ) . carta senha,
3 Servigo Servigo Servico Py
mais de relatérios
4.000 persona-
usuarios lizados,
deste relatorios
Servigo. bussiness
Intelligence

97
ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2017 I



GUIA DE EMPRESAS DE MEIOS DE PAGAMENTO

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

Repom S.A.

Al. Tocantins, 75 - Alphaville,
Barueri (SP)

CEP: 06455-020

Tel.: (11) 4166-7530
WWAW.repom.com.br
comercial@repom.com.br

Roadcard Solucoes Integra-
das em Meios de Pagamento
SA.

Alameda Mamoré, 911 - 4°
andar, Alphaville Industrial,
Barueri (SP)

CEP: 06454-040

Tel.: (11) 2313-1260
www.roadcard.com.br
sistemapamcard@roadcard.
com.br

Ticket Log (Grupo Edenred)
Av. das Nagdes Unidas, 7815 - 8°
andar - Pinheiros, Sdo Paulo (SP)
CEP: 05425-070

Tel.: 4002-4099

www. ticketlog.com.br

Valecard - Trivale
Administracao Ltda.

Rua Machado de Assis -
Centro, Urbelandia (MG)
CEP: 38400-112

Tel.: (34) 3239-0520
www.valecard.com.br
contratos@valecard.com.br

VB Servigos Com. e
Administracao Ltda.
Rua Rego Freitas, 63 -
Repdblica, Sdo Paulo (SP)
CEP: 01220-010

Tel.: (11) 3004-4210
comercial@vb.com.br
www.vb.com.br
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Rubens Naves (diretor-
presidente), Daniel Carlos
D'Massola (diretor de ris-
cos e processos), Thomas
Pierre Joseph Gautier
(diretor de finangas,
redes e inovagdo), Luca
Cyrillo (diretor de clientes
corporativos)

Luis Felipe Dick (presiden-
te), Anna Luiza Miranda
(diretora comercial), Yvo
Prado (diretor de produto),
André Liess (diretor)

Gustavo Chicarino (presi-
dente), Marcos Schoen-
berger (vice-presidente),
Maximiliano Fernandes
(diretor de estratégia e
marketing)

José Ortigosa (superin-
tendente)

Andre Martins (presi-
dente), Belchior Santana
(diretor de televendas),
Marco Theodoro (diretor
comercial)
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A Repom é uma empresa do grupo
Edenred Ticket, pioneira no segmento

de solugdes de gestdo para pagamento
e recebimento de frete e pedagio para o
transporte rodovidrio de carga. O foco da
Repom é conectar indUstrias, transpor-
tadoras e embarcadores aos contratados
e caminhoneiros, garantindo ganho de
produtividade, agilidade e eficiéncia

0 Sistema Pamcard permite o0 pagamento
de frete, vale-peddgio, vale-abasteci-
mento e despesas por meio de cartoes
pré-pagos, depésitos em conta-corrente
ou tag dos caminhoneiros.

Além disso, o sistema engloba uma
série de ferramentas e uma plataforma
de servigos a disposigdo dos clientes
para realizar os pagamentos de maneira
mais segura, eficiente e personalizada,
garantindo a gestdo e respeitando cada
operagao

Plataforma integrada de gestao de

frota com os servigos: foco em gestao
de abastecimento e manutencao;
Servigos agregados: telemetria, painel
de gestdo, recolha de notas fiscais, inte-
gracdo de dados, retengdo de impostos,
assisténcia 24 horas, socorro/guincho,
gestdo de documentos e multas

Tecnologias em web site com gestao
personalizada e controle em tempo real
da frota, com relatérios gerenciais e
estratégicos

A VB é uma empresa do grupo FleetCor,
que esta presente em 43 paises ao redor
do mundo. No Brasil, a VB oferece ao
mercado os cartfes VB Abastecimento e
VB Frota, solugdes completas para reali-
zar a gestdo de combustivel dos veiculos
da empresa com redugdo de custos e
aumento da produtividade por meio da
definicdo de regras de abastecimento.
Ambos os cartdes operam em uma ampla
rede credenciada

Atua em todo o territdrio nacional.
Integra o grupo Edenred, multinacional
francesa. Assim através da Repom e do
Ticket Car, o grupo apresenta duas vezes
mais vantagens oferecendo uma solugdo
completa na gestdo de fretes e frotas

Atua em todo o Brasil, com uma equipe
comercial com grande experiéncia no
segmento, além da equipe de implanta-
cao e central de atendimento 24x7

Grupo presente em mais de 40

paises com cobertura de rede

em todo o territdrio nacional;

Asia e Pacifico: China, India, Cinga-
pura, Coreia do Sul, Taiwan e Japdo;
Europa: Austria, Bélgica, Reptblica
Tcheca, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hungria, Itélia, Luxemburgo,
Holanda, Poldnia, Portugal, Romé-
nia, Eslovéaquia, Espanha, Suécia,
Suica, Turquia e Reino Unido;

Africa e Oriente Médio: Libano, Sud&o
do Sul, Marrocos e Africa do Sul;
América: Argentina, Chile, México, Peru,
Uruguai, Estados Unidos, Venezuela e
Colémbia

Territério nacional

Nacional

Para empresas que possuem frotas
ou contratam fretes, a Repom lan-
cou a nova solucdo de gestdo de
entrega, uma plataforma completa
de gestdo, monitoramento e con-
firmagdo das entregas das cargas,
permitindo 0 acompanhamento

da viagem através de localizagdo
geogréfica, recebimento dos
comprovantes de entrega da carga
e notificagBes. Os caminhoneiros
também podem consultar saldo,
extrato, postos e precos do diesel
na rota da sua viagem, além de um
canal de noticias

A empresa langou o aplica-

tivo Pamcard Caminhoneiro,
dispositivo mével que possibilita
ao caminhoneiro acessar 0s
langamentos, noticias, dicas,
além da localizagdo de postos
credenciados e redes de sague
mais préximos

A Ticket Log iniciou suas ativida-
des em 2016 através da alianca
entre Ticket Car e Ecofrotas, estas
duas empresas se uniram para
trazer o que ha de mais eficiente
e moderno para uma gestao de
frotas completa e inteligente.

Em 2016 a empresa langou 0
aplicativo mobile para gestdo de
frotas. Além de oferecer agilidade
e comodidade para o processo

de gestao da frota, o aplicativo
dd ao gestor de frotas o poder de
decidir e fazer toda a gestdo por
meio de um dispositivo

Ainstituicdo ndo fez langamentos
recentemente



Credenciados

Mais de
1.300
postos

n.i

24.600

21.235

16.000

ABASTECIMENTO

Clientes

ni

n.i

n.i

27.000

6.390

Cartoes

Mais de
450.000

n.i

1.000.000

281.240

n.i

MANUTENGAO
Credenciados Clientes

Nao
possui este
Servigo

Nao
possui este
Servico

24.600

9.382

N&o pos-
sui este
servigo

Nao
possui
este
Servigo

Nao
possui
este
SEervigo

27.000

1.654

N&o
possui
este
servigo

Cartdes

Nao pos-

sui este
Servigo

Nao pos-

sui este
Servico

1.000.000

91.211

Nao pos-
sui este
servigo

Clientes

Mais de
350.000

1.800

Né&o pos-

sui este
servigo

18.000

Nao pos-
sui este
Servico

FRETE

Cartoes

Mais de
350.000

Mais de
500.000

N&o pos-

sui este
Servigo

16.000

Nao pos-
sui este
servigo

CARTOES ACEITOS PARA DEBITO
N. de Estabelec.

Mais de 1,8
milhdo

Toda a rede
Visa

N&o possui
este servico

1.500

N&o possui
este servigo

card, Rede
Estrada

Cielo,
Redecard,
Getnet

N&o possui
este servigo

Cielo, Agilli

Nao possui
este servigo

Cielo, Rede-

CARTOES ACEITOS PARA SAQUE
N. de Estabelec.

Mais de
52.000

BDN
Bradesco,
Autoatendi-
mento Banco
do Brasil e
Rede Banco
24 horas

N&o possui
este servigo

N&o possui
este servigo

N&o possui
este servigo

Banco
24 horas,
HSBC
(identifica-
dos com a
bandeira
Cirrus),
postos
rede
estrada

Cielo,
Redecard,
Getnet

Né&o pos-
sui este
Servigo

Nao pos-
sui este
Servigo

Nao pos-
sui este
servigo

Servicos
Adicionais

Atendimento
24 horas,
sete dias

da semana;

recolhi-
mento de
documentos
de carga e
notas fiscais
nos cre-
denciados

Repom (rede

estrada)

Aluguel de
veiculos

Telemetria,
painel de
gestao,
recolha de
notas fiscais,
integracdo
de dados,
retencdo de
impostos,
assisténcia
24 horas,
socorro/
guincho,
gestao de
documentos
e multas

Assisténcia
24 horas,
des-
pachante,
recolhimento
de notas fis-
cais, médulo
plataforma

Nao oferece
Servigos
adicionais
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Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda.

Av. Pres. Juscelino Kubitschek,
1909 - Torre Norte - 3° andar

- Vila Nova Conceigdo, Sao
Paulo (SP)

CEP: 04543-907

Tel.: (11) 2102-0300
WWW.visa.com.br
imprensa@visa.com

Percival Jatoba (vice-
presidente de produtos),
Karen Ferreira (diretora
de produtos)

A Visa € uma companhia global de
tecnologia de pagamento que conecta
consumidores, empresas, instituicdes
financeiras e governos em mais de 200
paises e territérios com uma moeda
digital rpida, segura e confidvel. A
rede Visanet é capaz de processar mais
de 56 mil transagdes por segundo,

com protegao contra fraudes para 0s
consumidores e garantia de recebimento
aos comércios

GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUCOES

A Visa é uma empresa global e seus
produtos sdo aceitos em mais de 200
paises e milhdes de estabelecimentos

A Visa acaba de trazer para 0
Brasil o Visa Checkout, um servigo
de pagamento répido e facil que
possibilita aos consumidores re-
alizar compras online em qualquer
dispositivo eletrbnico com apenas
alguns cliques. Além disso, lan-
cou dois novos beneficios para o
produto Visa Cargo, que é focado
no pagamento de frete e pedagio
para caminhoneiros autono-

mos. Os beneficios oferecem
gratuitamente aos caminhoneiros
protecdo de acidentes e seguro
de assalto em caixa eletronico

DADOS DA EMPRESA DIRETORIA TECNOLOGIA ABRANGENCIA LANCAMENTOS

ActiveCorp

R.Rahal, 71 - Jd. Santa
Mena, Guarulhos (SP)

CEP: 07097-020

Tel.: (11) 2229- 0810
www.activecorp.com.br
jefferson@activecorp.com.br

Alltec Tecnologia Ltda.

Rua José Rodrigues

253, Recife (PE)

CEP: 51011-400

Tel. (81) 3236-5272
wwwi.alltectecnologia.com.br e
www.vejasuafrota.com.br
claudio@alltectecnologia.com.br

Benner Sistemas S.A.

Av. Paulista, 949 - 16° andar -
Cerqueira César, Sao Paulo (SP)
CEP:01311-100

Tel.:(11) 2109-8500
www.benner.com.br
contato@benner.com.br

Jefferson Cescon (diretor
comercial), Vera Cescon
(diretora RH)

Claudio Cardoso (diretor
comercial)

Lucrecia Oliveira (diretora
executiva), Carlos Maffei
(diretor comercial e relacio-
namento), Robson Gripa (di-
retor de desenvolvimento)

- Portal Frete Brasil de informagoes
logisticas entre embarcadores, trans-
portadores e destinatarios. O portal web
automatiza os processos de conferéncia
frete, acompanhamento de entregas

de ocorréncias, coletas, armaze-
namento de comprovante de entregas,
workflow para pagamento de frete,
orcamento de frete, EDI, entre outros.
-TMS ActiveTrans: o sistema atende
desde o emissor de CT-e até o

controle completo da operagao;

-Active Mobile: é o aplicativo para
celular para controlar as entregas em
campo. Todos os sistemas utilizam a
tecnologia SaaS

0 carro-chefe da Alltec é o sistema de
gravagao de imagem embarcada - Can-
guru, que equipa mais de 78.000 veiculos
em todo o Brasil.

A Benner disponibiliza a solugdo Ben-
ner Logistica e Supply Chain, voltada
para transportadoras e operadores
logisticos, que atende desde a operagao
do transporte e armazenagem até

a gestdo financeira/contabil e toda

a cadeia fiscal. Inclui as solugdes:
-Benner TMS (atende segmentos de
carga fracionada, fechada e mista);
-Benner WMS (voltada exclusiva-
mente ao mercado de armazenagem);
-Benner E-log: a solugdo de controle de
frotas e de gestao de fretes

A ActiveCorp atua em todo o territério
nacional e grande parte da América
Latina

Em todo o Brasil

A Benner atende empresas em todo o
territério nacional

Foram langados trés novos

portais que facilita o relacio-
namento entre transportador

e embarcadores. S&o eles:

-Portal para monitoramento e
acompanhamento de entregas
integrado a qualquer sistema TMS;
-Portal para armazenamento

de comprovante de entregas
integrado a qualquer TMS;

-Portal de indicadores do transporte
integrado a qualquer TMS

A Alltec langou novas cameras,

a prova d’agua, poeira e sujeira,
que proporcionam uma grande
melhora na qualidade da imagem
e vida Gtil do produto

A Benner langou um novo softwa-
re de gestdo de transportes (TMS
totalmente reestruturado, com
foto em processos de negécio,
automagao e monitoramento /
gestao). Em fase de homologagdo
solugdo mével com controle

de coletas e entregas e suas
ocorréncias, esta mesma solugao
permitird o monitoramento dos
veiculos via GPRS, registro de
canhoto ou avaria por fotos
(imagem)
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ABASTECIMENTO

Credenciados  Clientes

Cartoes

MANUTENGAO
Credenciados Clientes

FRETE

Cartdes Clientes Cartoes

CARTOES ACEITOS PARA DEBITO
N. de Estabelec. Rede

Cielo,
T(_)da rgdg Redecard,
Visa Débito

Getnet

CARTOES ACEITOS PARA SAQUE
N. de Estabelec. Rede

Servicos
Adicionais

Redes dos
bancos e
rede Visa
Plus

BgmRodotec Tecnolo-
gia e Informacao Ltda.

Av. Engenheiro George Corbisier,
1290 - Jabaquara, Sdo Paulo (SP)

Tel.:(11)5018-2525

www.bgmrodotec.com.br marke-

ting@bgmrodotec.com.br

Bsoft Internetworks

Rua P. Thomaz Kania, 511 -
Jd. Horizonte, Imbituva (PR)
CEP: 84430-000

Tel.: (42) 4062-0802
www.bsoft.com.br
contato@bsoft.com.br

Comprovei

Rua Marechal Floriano, 331
- Morro Chic, Itajuba (MG)
CEP: 37500-088

Tel.: (11) 2908-0145
comprovei.com
info@comprovei.com

Lauro Freire (diretor),
Edson Caldeira (diretor),
Valmir Colodrao (diretor)

Bruno de Antoni (CEQ),
Fabricio Beltrame (diretor
comercial)

Halley Takano (CEQ), Ri-
cardo Miura (CO0), Gustavo
Padial (VP sales), Weber
Oliveira (CTQ)

ERP Globus — software especializado na
gestdo de empresas de transporte de
cargas, passageiros e TRR;

Globus Cloud — é a versédo na nuvem do
Software Globus;

Globus Intelligence — extrai dados do
ERP Globus e transforma em indicadores
gerenciais;

Consultoria — traz uma visdo critica,
corrigindo gargalos improdutivos, que
afetam o resultado das empresas;
Aplicativos Mobile — desenvolvidos para
smartphones tem foco no usudrio do ERP
Globus.

0 Controle de Transportadoras é um
software designado a gerenciamento de
frotas e operacdes logisticas. A Bsoft
possui todos os médulos necessarios
para administrar a sua transportadora
com eficiéncia, desde controle de abas-
tecimento, fretes/viagens e manutencdes
até a emissdo de documentos ficais,
como o CT-e e MDF-e. A Bsoft oferece
atualizagBes periddicas, suporte técnico
via chat online ou telefone, sem custos
adicionais.

Solugdo de logistica para visualizagdo
e comprovacdo de entregas e coletas.
Confirmagdo e comprovagdo de entre-
gas, conferéncia de volumes por cédigo
de barras/RFID, roteirizagdo e geolo-
calizagdo por GPS, envio de alertas e
mensagens de eventos e ocorréncias

Territério nacional

Estd presente em todo o territorio

nacional

Brasil e Mercosul

Aplicativos no Google Play:
Escala: desenvolvido para uso

possibilita acompanhar a escala
de horério e demais informagdes
da operagdo;

na abertura de ordens de servigo
(0S) corretivas, alimentando
diretamente o Globus;
Comprovante de Entrega: Globus
Comprovante;

Checklist: Permite realizar o che-
cklist do veiculo e, caso o item
nao esteja em conformidade, faz
a abertura da OS corretiva, ali-
mentando diretamente o Globus

0 CT-e Prético foi desenvolvido
devido a descontinuidade do
emissor gratuito da Sefaz. A
proposta com este software

é oferecer uma ferramenta de
baixo custo para as empresas de
transporte que dependiam deste
emissor de CT-e

Portal com painéis de indicado-
res (dashboards) que permitem
gerenciamento online de toda
logistica de entregas e coletas,
bem como a logistica reversa

dos motoristas e cobradores, que

Abertura de 0.S.: busca agilidade

N
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GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUC()ES

CTA Plus - E+BROS Com. de
Controles Eletronicos Ltda.
Rua Felix da Cunha, 836/SL
204 - Floresta, P. Alegre (RS)
CEP: 90570-001

Tel.: (51) 3328-6630 / 3084-
0095

www.ctaplus.com.br
comercial@ctaplus.com.br

CTF Technologies

do Brasil Ltda.

Av. Imperatriz Leopoldina,
1661 - Vila Leopoldina,

Sao Paulo (SP)

Tel.: (11) 3837-4200
www.portalctf.com.br
marketing.logistica@dbtrans.
com.br

Dataprom Equipamentos

e Servicos de Informatica
Industrial

Av. Repblica Argentina, 2403
- Agua Verde, Curitiba (PR)
CEP: 80210-260

Tel.: (41) 3014-1300
www.dataprom.com
contato@dataprom.com

DDMX Inteligéncia em
Analise de Dados S.A.
Rua Miguel Viana,

304 - Sala 314 - Itajuba
(MG) - CEP: 37500-080
Tel.: (35) 3622-1104
contato@ddmx.com.br
www.ddmx.com.br

Excel Produtos Eletronicos
Ltda.

Rua Jabotdo, 580 - Casa
Verde, Sdo Paulo (SP)

CEP: 02516-010

Tel: (11) 3858-7724
www.excelbr.com.br
vendas@excelbr.com.br

Fleetcom Servicos e
Tecnologia-EPP Ltda.
Rua Cérdoba, 80 - Cotia (SP)
CEP: 06711-175

Tel.: (11) 98336-1988
www.fleetcom.com.br
alvaro@fleetcom.com.br

Bruno Lopes (diretor admi-
nistrativo e comercial),
Filipe Borges (diretor
operacional), Luciano Stertz
(diretor de TI)

Armando Netto (CEO Fleet-
Cor Brasil), Paulo Bonafina
(CEO transportes), Flavio
Azan (diretor de negdcios)

Alberto Abujamra (presi-
dente), Jailson Felisbino
(diretor comercial)

Rafael Perez Pagan, Mauri-
cio Alvarenga, Luiz Sérgio
Pinto Almeida, Luiz Gustavo
Gongalves Pereira Arruda,
Fabio Marin Preti, Zeus Alex
da Costa

Antonio Augusto F. Ferreira
(diretor administrativo),
Ricardo Britto (diretor
comercial), Ivair Reis Neves
(diretor técnico)

Inacio Kei Hara, Alvaro
Antunes, Sidney Souza

Automacdo e controle de abastecimento
para empresas de todos 0s portes

Solugdo para o controle e a gestdo de
abastecimento de frotas de veiculos,
urbanos e rodoviérios, tratores, maqui-
nas, equipamentos e embarcagdes. CTF
€ um sistema automatico e inteligente
que registra, sem a interferéncia
humana, a quilometragem do veiculo,

a quantidade e o valor do combustivel
abastecido, eliminando desvios de rota e
de combustivel. Com cobertura em todo o
pais, esta presente nos mais destacados
postos revendedores e também pode

ser instalado nos postos internos da sua
empresa

Solugdes inteligentes para mobilidade ur-
bana: solucdes para transito e transporte

Sistemas de gestao de frotas e otimiza-
cdo logistica integrados com platafor-
mas de tecnologia de rastreamento e
telemetria

Linha Sistema GTFrota: sistema
automatizado para controle/gestao de
combustivel e frota;

Linha Sistema ELS: sistema de medigao
de tanque de combustivel e monito-
ramento de vazamento nos postos de
combustivel;

Linha PNT: calibradores eletronicos de
pneus

Software para Gestdo de Frotas (multas,
pedégios, documentacdo, IPVA, seguro,
licenciamento, combustivel, manuten-
¢do, pneus, almoxarifado, TMS (Cte,
faturamento, contas a pagar/receber,
fluxo de caixa). Abastecimentointerno
automatizado e comércio exterior

A CTA Plus atende todos os estados
do Brasil

Em todo o Brasil

Brasil, Argentina, Chile, Peru, Venezu-
ela e Colombia

Territério nacional

Atuacdo em todos os estados do
Brasil, bem como uma atuagao forte
na exportacdo da linha de calibradores
eletronicos PNT para mais de 30
paises, com destaque para os Estados
Unidos

A Fleetcom atua em toda a América
Latina

A empresa nao fez lancamentos
recentemente

- Cartdo CTF-BR Frota: uma
solugdo que une o sistema de
gestao de frotas com as redes

de postos de abastecimento do
pais, a BR Distribuidora, trazendo
para as frotas leves a experiéncia
da CTF em gestdo de frota, com

a tradigdo e abrangéncia da

Rede BR

- Dashboard para o gestor de
frotas

- Relatérios gerenciais dos
abastecimentos

- Regras de utilizagdo como dias
e horarios permitidos, bloqueio
de postos e cart@es, tipo de
combustivel

- Cartdo Smart Card com chip, de
anticlonagem

Seméforo Inteligente: € um sistema
que aumenta o tempo de travessia
nos cruzamentos mais criticos da
cidade por meio de um mecanismo
de reconhecimento dos cartdes mag-
néticos usados no transporte publico.
Ao encostar o cartdo no equipamento
instalado no seméforo, 0 tempo para
atravessar ¢ alterado de 12 para 18
segundos, o suficiente para garantir
uma travessia com seguranga para
portadores com dificuldade de loco-
mogdo

A empresa nao realizou langamen-
tos

A ExcelBr langou uma nova linha de
produtos para medicao de tanque e
monitoramento de vazamento em
postos de combustivel. Com esta so-
lugdo, toda empresa que necessita
de um controle preciso e confidvel
de seu posto de combustivel interno
ou externo poderd té-lo através
deste sistema. Todo desenvolvi-
mento e fabricagdo do produto é
brasileiro e feito especialmente para
este mercado

Abastecimento interno automatiza-
do, possibilita o controle da bomba
interna e automatiza o envio de da-
dos do abastecimetno diretamente
para o sistema Fleetcom
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Goal Systems
Av. Jodo Cabral De Mello

Neto, 850 - Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 22775-057

Tel.: (21) 91725-3000
www.goalsystems.com
comercial@goalsystems.com

Guberman Informatica Ltda.

Rua Uruguai, 147 - Centro,
Vitéria (ES) CEP: 29015-680
Tel.: (27) 3211-2662
www.guberman.com.br
comercial@guberman.com.br

Moretop Solucdes
Tecnolégicas Ltda.

Rua Marques do Herval, 1236
- Sala 601, Séo Leopoldo (RS)
CEP: 93010-200

Tel.: (51) 3783-4519
www.moretop.com.br

News Systems Analise
e Projetos Ltda.

Rua Darke de Matos, 195 - Hi-
giendpolis, Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 21051-470

Tel.: (21) 2260-7473
WWw.newssystem.com.br
nsap@newssystems.com.br

Orbital Sistemas Ltda. -
EPP

Rua Albion 519 - Lapa, Séo
Paulo (SP) CEP: 05077-130
Tel.: (11) 3836-2180
www.orbitalsistemas.com.br
contato@orbitalsistemas.
com.br

PC Informatica S.A.

Rua 135, 419 - Setor

Marista, Goiania (GO)

CEP: 74180-020

Tel.: (62) 3250-0200
Www.pcsist.com.br
comunicacao@pcinformatica.
com.br

Javier Mira (CEO -
diretor-geral), Jerénimo
Garrido (sdcio-fundador),
José Tomés (diretor-geral
comercial), Victor Celada
(diretor corporativo para o
Brasil)

Ana Elisa Chaves Guber-
man (diretora técnica),
Sergio Guberman (diretor
comercial), Maccio Alencar
de Souza Pinto (diretor adm.
comercial)

Marcelo Brodt Steffen

Alessandro Santos Duarte
(dir. téc.), Ronaldo Yosiharu
Arakaki (dir. admin.finan-
ceiro), Hilton do Nascimen-
to Aprigio (representante de
marketing), Rosane Ramos
(ger. admin. financeiro)

Jorge Martins (diretor)

Ademar Alves (diretor
executivo), Paulo Marques
(diretor comercial), Mas-
sayoki Junior (diretor

de implantagdo), Rafael
Martins (diretor de produto),
Denia Rezende (diretora

de relacionamento com o
cliente)

As solugdes da Goal Systems sdo basea-
das na aplicagdo de tecnologia de otimi-
zagdo, resolvendo os problemas mais
complexos do planejamento de recursos
e garantindo desta maneira a melhoria
da produtividade e rentabilidade

Softwares em ambiente web para gestao
de frotas e transporte. A Guberman
oferece solugBes em duas plataformas:

- Modelo Licenca de Uso, em que o
cliente adquire uma licenca e instala em
seus servidores;

- Modelo Saa$ (software como servigo)
em gue o cliente usa a plataforma e é
tarifado pelo consumo

TopRecape: o TopRecape foi desenvolvido
especialmente para reformadores de
pneus e trucks centers. Criado a partir

do estudo das melhores préticas do mer-
cado, possibilita a apuragdo de custos,
estoques, 0 gerenciamento administrativo
e financeiro, assim como o controle do
chao de fébrica

NS TCP - 0 ERP para empresas de trans-
portes de passageiros;

NS CIG - todos os mddulos pertencentes
ao NS TCP, mas desenvolvidos para
plataforma web;

NS Mobile - aplicativos desenvolvidos
para serem executados a partir de tablets,
celulares e outros dispositivos méveis

Rastreamento, controle e gestao no
transporte de passageiros;

Controle e gestdo no transporte fretado
de pessoas;

Aplicativos de posicionamento para
passageiros

- Sistema de Gestdo: WinThor Distribui-
dor, myMix, WinThor Material de Cons-
trugdo, WinThor Autosservigo, WinThor
Medicamentos, WinThor Autopegas;
-Sistema Comercial: webCompras,
Médulo Licitagdo, myCRM, Médulo

de Call Center, Mddulo Tintométrico;
-Sistema de Contabilidade:

Médulo Contébil, Médulo Pa-
trimonial, Médulo Comodato;

-Sistema de Logistica: WinThor

WMS, Médulo Radio Frequéncia,
Médulo RFID, myFrota, Médulo

de Importagdo, Ordem de Servigo;
-Sistema de Inteligéncia de Mercado:
myBI, myAudit, Inteligéncia geografica;
-Sistema Mobile: WinThor Mobile,
myMix Mobile, myShop

Os produtos e solugdes da Goal Systems
estao presentes em todos os mercados,
com especial importancia na América
Latina (Brasil, México, Colémbia, Peru),
mas também na Europa (Franga, ltélia,
Turquia), Norte da Africa e estd abrindo
mercado nos EUA, India e China.

Em todas as regides do Brasil

Em todo o Brasil

Estados do Rio de Janeiro e da Bahia e
as cidade de Manaus e Belém

Em todo o territério nacional

Presente em todo o territério
brasileiro, ¢ composta por dez uni-
dades e seis centros de suporte

A empresa nao realizou
langamentos

A Guberman langou o Frota Mobi-
le, com o qual é possivel eliminar
os formuldrios para uma série

de fungdes, como realizacdo de
ordens de servigo, abastecimen-
tos internos e externos e rotinas
de atrelamentos e desatrelamen-
tos. O destaque do Frota Mobile
€ 0 médulo Checklist. Com ele é
possivel a montagem de varios
modelos de checklist e integragao
com a manutengdo para 0s itens
nao conformes, capturas de ima-
gens e registros de observagdes

TopRecape Mobile: Médulo de
coleta através de dispositivos
méveis, com funcionamento em
modo off ou online e emissado de
recibos em impressoras bluetoo-
th; TopRecape OnLine: dashboard
administrativo com gréficos para
acompanhamento em tempo real
de todos os dados da empresa
através de smartphones ou
computadores

NS FRETTUR - Sistema de Con-
trole de Fretamento e Turismo.
Funciona in cloud

Aplicativo Orbbus para controle e
gestdo de linhas de fretado.
Controle e gestdo do fretado por
linha, com o controle de passa-
geiros, pagamentos, frequéncia
de utilizagdo, quantidade de
passageiros, rotas, motoristas
além de diversos relatérios ad-
ministrativos para a empresa de
transporte fretado de pessoas

0 WinThor agora tem modali-
dade SaaS — Software como
servigo, ou SaaP — Software
como produto. Inicialmente a

PC disponibilizard o menu do
WinThor e migrara suas rotinas
de forma gradativa para a nova
plataforma. A PC contribuiu ainda
implementando uma solugd@o

de inteligéncia geografica para

a distribuicdo e inteligéncia de
negécios com uma ferramenta de
auditoria eletronica, conciliagdo
automatica de cartdes.

Fluig: plataforma de produtivida-
de e colaborag@o, desenvolvida
pela Totvs, que integra a gestdo
de processos, documentos e iden-
tidades em uma Unica interface
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Produsoft Assessoria e Ser-
vicos de Informatica Ltda.
Rua Joaquim Antunes, 767 -
Conj. 103 e 104, Sao Paulo (SP)
CEP: 05415-012

Tel.: (11) 3086-0190
jamil@produsoft.com.br
www.produsoft.com.br

Senior Sistemas S.A.
Rua Séo Paulo,825, Victor
Konder - Blumenau (SC)
CEP: 89012-001
Tel.:08006483300
www.senior.com.br
faleconsoco@senior.com.br

Sialog Tecnologia da
Informacao

Av. Industrial Dr. José

Erineu Ortigosa, 360 - Distrito
Industrial, Barra Bonita (SP)
CEP: 17340-000

Tel.: (14) 3604-2200
www.sialog.com.br
comercial@sialog.com.br

Signa Consultoria e Siste-
mas Ltda.

Rua Teixeira da Silva 660

- Paraiso, S@o Paulo (SP)
CEP: 04002-909

Tel.: (11) 3466-5200
www.signainfo.com.br
comercial@signainfo.com.br

Totvs S.A.

Avenida Braz Leme, 1717 - Jd.
S&o Bento, S. Paulo (SP)

CEP: 02511-000

Tel.: (11) 2099-7000
www.totvs.com

Jamil Gomes Regra (sdcio-
diretor)

Carlénio Castelo Branco
(CEQ), Herminio Gastaldi
(diretor de mercado),

Jean Vieira (diretor de
desenvolvimento), Alencar
Berwanger (diretor de mar-
keting e produto), Evandro
Mees dos Santos, (diretor
de servigos)

Cesar Augusto Frollini
Picello (diretor-presidente),
Claudia Moura (diretora
financeira), Paulo Francisco
Frollini Picello (diretor co-
mercial)

Henri Marcelo Depintor
Coelho (sécio-diretor), Nuno
Valério da Silva Figueiredo
(sécio-diretor)

Laercio Cosentino (CEQ)

Software de gestdo de frotas de veiculos
€ equipamentos com integragdo com
diversas tecnologias de controle tais
como cartdes de abastecimento, CTF

e sistemas de automagao de bomba
interna. Integragdo com pedagio Sem
Parar, com sistemas ERP e telemetria.
Além das fungdes de gestdo de pneus,
combustiveis, manutengao e custos seu
software possui fungdes exclusivas de
gestdo de condutores, multas, documen-
tagdo, politica de frota e treinamentos.
Todos indicadores num Gnico software

A Senior oferece software para gestao,
tanto consultorias como sistemas
integrados para gestdo empresarial,
logistica, gestdo de pessoas, de rela-
cionamento com clientes e gestao de
acesso e seguranga que apoiam seus
clientes na otimizagdo de processos

e modelos de negécios, inovagdo e
produtividade, simplificando a tomada
de decisdo

Softwares especializados para controle
de frota e gestdo de transporte e cadeia
de suprimentos, auxiliando na rotina
administrativa, economia e otimizagao
do trabalho. A Sialog oferece uma gama
de soluges: TMS Transportador e Em-
barcador, Emissor de Documentos Fiscais
(todos modais), Sialog Entrega (para
controle de viagem via app de celular),
Sialog Frota (gestao de combustivel,
pneu, manutencao, EPI, despacho) e
WMS Armazena

- Sistema para Gestao de Transportes e
Logistica (TMS)

- Sistema de Gerenciamento de Viagens
(Mobile)

- Sistema de Gestdo e Auditoria de
Fretes (Embarcador)

- Aplicativo para Gestdo de Viagem,
Tracking e Controle de Jornada (Mobile
Cel)

Atua com solugdes de negdcios para

o0 segmento de logfstica e investe em
inovagdo para ajudar as empresas a ge-
renciarem os processos logisticos. Todo
o portfélio esta disponivel através da
modalidade de assinatura, o Totvs Intera,
que permite acesso irrestrito aos soft-
wares e plataformas de produtividade

e colaboragdo da companhia pagando
mensalmente apenas pela quantidade de
identidades necessérias para a operagao
da empresa

Todo o Brasil

Brasil e América Latina

Em todo o territério nacional

A Signa atua em todo o territdrio
nacional, com presenca predominante
de clientes no Sudeste e Sul e em
menor niimero de clientes nas regides
Norte e Nordeste

A Totvs esta presente em 41 pafses,
com uma receita liquida de mais de
R$ 2 bilhdes em 2015. No Brasil, conta
com 15 filiais, 52 franquias, cinco mil
canais de distribuico e dez centros de
desenvolvimento. No exterior, conta
com mais sete filiais e cinco centros
de desenvolvimento (Estados Unidos,
México, China e Taiwan). Com mais de
50% de market share no Brasil, ocupa
a 217 posicdo de marca mais valiosa
do pafs no ranking da Interbrand

GUIA DE EMPRESAS DE SISTEMAS E SOLUC()ES

A Produsoft langou a versao

6.0, que incorpora melho-

rias visando reduzir custos e
minimizar riscos do frotista:

- Gestdo de imagens de docu-
mentos, fotos, multas, boletins

de ocorréncia, avarias e tudo

que for relevante para a gestdo;

- Gestdo de toda a politica de

frota da empresa com emissao de
documentos e armazenamento dos
documentos assinados no sistema;
- Integragéo com sistemas de
telemetria, emissdo de alertas e
grande nimero de relatérios e KPls

WMS na nuvem: http://www.
senior.com.br/noticias/wms-na-
nuvem/

Solugdo de planejamento de
carga, Picking by Voice: http://
www.senior.com.br/noticias/
movimat-2016/

Plataforma Omnichannel + PDV
Movel: http://www.senior.com.
br/noticias/forum-e-commerce-
nacional/

TMS Embarcador (gestao de
mercadorias e seus transportado-
res) e Sialog Entrega (controle e
acompanhamento de viagem por
app de celular, em tempo real)

A Signa langou o Mobile Cel, um
aplicativo para smartphone com
tecnologia Android.

Registra em tempo real informa-
coes de tracking, tais como coleta
realizada, transferéncia de carga,
chegada e saida de um ponto de
enderego, entrega realizada e
outras informagdes.

Permite controle da jornada de
trabalho do motorista, com diversos
status, tais como dirigindo, parado,
em jornada, jornada encerrada, etc.

A nova Plataforma de Otimiza-
¢do Logistica utiliza algoritmos
mateméticos, consegue prever um
plano de cargas com o menor custo
de fretes ou a melhor margem
financeira para a operagao. A
solugdo também é responsével
por programar o sequenciamento
de embarques nas docas de
expedicdo. Ela também € capaz de
identificar oportunidades de siner-
gia entre rotas, inclusive enquanto
estdo em andamento. O objetivo

€ oferecer uma solugdo completa
para a gestdo logistica
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Transdata Ind. e Servigos
de Automacao Ltda.

Rua Ana Custddio da Silva,
120 - Jd. Nova Mercedes,
Campinas (SP)

CEP: 13052-502

Tel.: (19) 3515-1100
www.transdatasmart.com.br

Transoft Tecnologia da
Informacao SRTVS
Quadra 701 Bloco O /

Sala 518, Ed. Multiempre-
sarial, Asa Sul - Brasilia (DF)
CEP: 70340-000

Tel.: (61) 3024-9933
www.transoft.com.br
suporte@transoft.com.br

Paulo Roberto Tavares
(presidente), Devanir
Magrini (diretor comercial),
Luiz Delfeu Ferraciolli
(diretor operacional), Mituo
Marcos Itiroko (diretor
administrativo financeiro)

Alexander Kurt Hammer-
schmidt (diretor-presidente),
José Carlos Machado Jr.
(diretor de TI)

Solugdes integradas em ITS dedicadas
a mobilidade urbana. Dentre estas
destacam-se a nova rede de vendas,
rastreamento e gestao de frota, sistema
de bilhetagem eletrdnica com biometria
facial e o aplicativo Onibus+

A Transoft desenvolveu o Transnet, soft-
ware de gestdo para transporte urbano
e rodovidrio totalmente web. Utilizando
plataformas avangadas de programagao,
o software é capaz de gerir dezenas de
garagens com integragdo total entre os
maddulos

Sediada em Campinas (SP) e com
filiais em Brasilia (DF), Recife (PE) e
Curitiba (PR), possui mais de 45.000
solugdes implementadas em todo o
Brasil e em outros paises da América
Latina

A Transoft atua em todo 0 mercado
brasileiro

RVsmart: faz de forma automa-
tizada e segura todo o processo

de criagdo, distribuicdo, venda e
cobranga dos créditos. E composta
essencialmente por trés novos
canais de venda: POS GPRS,
Aplicativo Onibus+ e ATM;
Aplicativo Onibus+: novo canal de
venda de créditos via pagamento
de cartdes de crédito, também
disponibiliza ao usudrio um amplo
pacote de informagdes sobre os
onibus a disposicdo do usuério;
EMV Contactless: nova tecnologia
de codificagdo a qual possibilita
que em uma dnica midia fisica (car-
toes sem contato) haja a integragdo
dos créditos do transporte pablico
com os de compras no varejo

A Transoft langou o aplicativo do
Transnet para plataformas I0S e
Android. O intuito é facilitar a visu-
alizacdo de informac@es fornecidas
pelo software de maneira simples
e prética
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DADOS DA EMPRESA

AngelLira Rastreamento
Satelital Ltda.

Rua Marechal Deodoro da Fon-
seca, 1.186D, Chapecd (SC)
CEP: 89801-061

Tel.: (49) 4020-1700
www.angellira.com.br
comercial@angellira.com.br

Autotrac Comércio e
Telecomunicacgdes S.A.
Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Gleba A — Edificio Au-
totrac Asa Norte, Brasilia (DF)
CEP: 70910-901

Tel.: (61) 3307-7000
www.autotrac.com.br
autotrac@autotrac.com.br

DIRETORIA

Marcio Lira (diretor
executivo), Ademir Vieira
(diretor comercial), Juliana
do Nascimento (diretora
financeira e RH)

Nelson Piquet Souto
Maior (presidente), Carlos
Henrique R. Cavalcanti
(diretor), Fernando Araljo
Miihe (diretor), Rosber
Almeida Janior (diretor),
MarcioToscano (diretor)

TECNOLOGIA

Software e sistemas para monitoramento
de risco, operagdes logisticas e controle de
jornada do motorista

Tecnologias de comunicacdo satelital:
Autotrac Satélite, Autotrac Caminho-
neiro e Autotrac Frotista. Tecnologias
de comunicagdo celular: Autotrac Mini,
Autotrac One, Autotrac Celular, Autotrac
Auto, Autotrac Carreta, Autotrac Moto,
e Autotrac Telemetria. Tecnologia de
comunicagdo hibrida (satelital e celular):
Autotrac Prime. Acessorios de logistica e
seguranca: sensores e atuadores, aces-
sérios customizados, softwares e apli-
cativos para celular. O produto Autotrac
Telemetria funciona com comunicagdo
celular e satelital

ABRANGENCIA

A AngelLira atua em todo Brasil

A Autotrac esté presente em todas as
regides do pais por meio de sua rede
de concessiondrias autorizadas exclu-
sivas. A Autotrac atua no Brasil e no
Mercosul através de sua subsididria
Omnitracs S.A., sediada em Buenos
Aires

ANUARIO DE GESTAO DE FROTAS 2017

LANCAMENTOS

Angellira FOX - tecnologia exclu-
siva para monitoramento de Jor-
nada e logistica na palma da mao.

Fordtrac Seguranga: o sistema
de rastreio e bloqueio Fordtrac
ganhou uma versdo simplificada
e mais barata. J& vem instalado
diretamente no barramento CAN
dos caminh@es Ford produzidos a
partir de 13/01/2014, o que evita
que o cliente tenha gastos com
aquisicdo e instalacdo do equi-
pamento. O Fordtrac Seguranga
foi desenvolvido para atender
a demanda do transportador e
também as exigéncias das com-
panhias de seguro. Com a ver-
sdo FordTrac é possivel localizar
e acompanhar toda a frota, de
onde estiver, pela tela do celular,
e também por meio do computa-
dor na internet, com o Supervisor
Web
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BySat Automacao

e Controle Eireli

Rua Jurud, 46 - 5° andar, Bairro da
Graga, Belo Horizonte (MG)

CEP: 31140-020

Tel::(31) 3057-4401
www.bysat.com.br
comercial@bysat.com.br

Ituran Servigos

Rua Verbo Divino, 1601 -
Chécara Santo Antonio, Sdo
Paulo (SP)

CEP: 04719-002

Tel.: 0800 33 37682 / 0300 77
37682

WWW.ituran.com.br
faleconosco@ituran.com.br

Mix Telematics Servico de
Rastreamento e Telemetria
de Veiculos do Brasil Ltda.
Av. Marqués de Sao

Vicente, 446 - Sala 1506 -
Barra Funda, Sao Paulo (SP)
CEP: 01139-000

Tel.: (11) 3393-8111
www.mixtelematics.com.br
contato.brasil@mixtelemat-
ics.com

Omnilink (Zatix
Tecnologia S.A.)

Rua Bonnard, 980 — Bloco
7 — Condominio Green Val-
ley, Alphaville, Barueri (SP)
CEP: 06473-000

Tel.: (11) 3025-0000
www.omnilink.com.br

OnixSat Rastreamento de
Veiculos

Av. Tiradentes, 501 - Jardim
Shangrila-A, Londrina (PR)
CEP: 86070-545

Tel.: (43) 3371-3700
WWW.0nixsat.com
vendas@onixsat.com
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DIRETORIA

Horécio Rabelo Pereira
(presidente), Bruno Pereira
Mourdo (diretor executivo),
Amanda Alvares Rabelo
Pereira (diretora de gestdo
empresarial)

Yaron Littan (CEQ), Alon
Lederman (vice-presidente),
Fabio Nonis (diretor comercial
corporate) Roberto Posternak
(diretor comercial varejo)

Luiz Munhoz (diretor-

geral), Bruno Barreto dos
Santos (gerente de servigos,
vendas & marketing), Bruno
Ramos (gerente de produto),
Lucimara Hirota (gerente
financeira e administrativa),
Alexandre Fagundes (gerente
de projetos especiais e
contas globais)

Michel Levy (presidente),
Gilberto Vasconcelos (diretor
comercial), Michael Roubicek
(diretor de relacionamento),
Fabio Kato (diretor financeiro)

Lufs Eduardo Pacheco (diretor
geral), Wagner Eloy (diretor
de marketing e vendas),
Rogério Volponi (diretor
administrativo financeiro),
Augusto Machado (diretor de
Tl e Telecom).
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TECNOLOGIA

Localizacgo do veiculos, utilizacao e satide do
veiculo, atividades do motorista, seguranca
para 0 motorista e carga, gestdo da operacao
e integracdo de dados

A lturan trabalha com dois tipos de tecno-
logia: Radiofrequéncia (RF): baseada na
triangulagdo de antenas para localizagdo. A
[turan tem antenas préprias, instaladas em
diversos pontos da cidade, que possibilitam a
rapida localizagdo, até em espagos fechados.
GPRS: a tecnologia baseia-se na localizagdo
por GPS (Global Positioning System), asso-
ciada a comunicagdo via celular GSM-GPRS
(General Packet Radio Service) e modens de
alta performance. Esta plataforma possibilita
a atuagdo em todo o Brasil

A Mix Telematics oferece um software web
completo e robusto para gestao da frota, pos-
sibilitando ao usuério emissao de relatorios
gerenciais, bem como rastreamento online
utilizando base de mapas atualizada Google.
As informac@es sdo transmitidas através de
um computador de bordo instalado no veicu-
o, os quais podem ser divididos em teleme-
tria completa, média, bésica e, além disso,
equipamentos especiais dedicados, moto e
carretas

Oferece solugdes tecnoldgicas, via GPRS/
GSM e satélite, para seguranga e prevengdo
de risco, gestdo de frotas, rastreamento de
veiculos e telemetria, com foco em aumen-
tar a eficiéncia e reduzir o custo operacional
dos clientes. Conta também com solugdes de
inteligéncia embarcada para auxiliar na loca-
lizagdo de veiculos de transporte e gestdo de
risco de cargas

Atende 0 mercado de rastreamento de veicu-
los. O principal equipamento comercializado
é o OnixSmart 2 Hibrido que se apresenta
como um rastreador ideal para operagdes
nacionais e internacionais, com ampla ca-
pacidade de comunicagdo a partir de mensa-
gens de texto livre via satélite. Além disso, a
empresa oferece aos clientes gratuitamente
vérias solugdes em software, como por
exemplo: médulo logistico, telemetria, con-
trole de jornada, relatdrios gerenciais da
frota, inteligéncia embarcada e muito mais

ABRANGENCIA

A empresa atua em todas as regies do
Brasil e na Africa

A lturan é uma multinacional israelense
que tem unidades no Brasil e em Israel, Es-
tados Unidos e Argentina. A empresa atua
também em outros paises com solugdes
de gestdo de frotas, tais como UK, Canada,
Japdo, Africa do Sul, Colombia, Ucrania,
Congo, entre outros. No Brasil, a Ituran
esta presente em todo o territdrio nacional

Atua em mais de 120 paises, oferecendo
software FM Web em mais de dez idio-
mas diferentes. No Brasil atua em todo
o territério nacional através de parceiros
regionais, 0s quais suportam seus clientes
em servicos e customizagdes especiais,
sempre com 0 objetivo na gestdo de cus-
tos, redugdo de acidentes e operagdo em
diferentes tipos de frota

Atua em todo o territério nacional, aten-
dendo a diferentes segmentos como: mon-
tadoras, transportadoras, grandes varejis-
tas, frotistas, seguradoras e profissionais
autdnomos

A empresa atua nos mercados nacional e
internacional de comunicagdo via satélite
para éreas remotas e rastreamento de
ativos méveis. A sede administrativa esta
localizada em Londrina (PR), a empresa
conta ainda com um escritorio comercial
em Sao Paulo (SP) e equipe comercial lo-
calizada em pontos estratégicos de cada
regido. Para atender a demanda de insta-
lagBes e manutenges a OnixSat oferece
aos clientes uma rede de assisténcia técni-
ca autorizada, a Trucks Control, que dispde
de equipe técnica especializada localizada
em quase todos os estados do pafs.

LANCAMENTOS

Aplicativo para dispositivos
moéveis; Nova versao da principal
ferramenta de monitoramento
com informacdes integradas e
agrupadas; Painéis de indica-
dores gréficos com informacdes
gerenciais para tomada de
decisao

0 mais recente langamento da
empresa é o lturan Ponto Mével,
que permite o registro de ponto
em tempo real dos colaboradores
de sua empresa, ndo importando
onde estejam, sem a necessidade
de um rastreador no veiculo. A
[turan, além de ter o Unico ras-
treador comprovadamente anti-
jammer, também possui um dos
mais avangados sistemas para
gestao de frotas do mercado. Com
o lturan Safety os clientes podem
monitorar as agdes de seus moto-
ristas pela internet e ter controle
no desempenho de sua frota

Os beneficios da telemetria incluem
a redugdo de acidentes, melhoria
do bem-estar e seguranca do mo-
torista, maior conscientizagdo da
comunidade e da responsabilidade
social, além da redugao de mortes
no transito e reducdo dos custos re-
lacionados a acidentes. O Software
de Jornada de Trabalho torna isso
possivel de forma automatizada,
de facil integragdo com sistemas de
gerenciamento de RH e em confor-
midade com a Lei 13.103

Omnicarga: € a isca da Omnilink,
solugdo desenvolvida para auxiliar
na localizagdo da carga. Por meio de
comunicagao GPRS e radiofrequéncia,
faz o rastreamento em casos de roubo
e furto. O cliente pode escolher entre
trés tipos, com baterias de 15, 30 ou
45 dias; Omnitelemetria CAN: a partir
da leitura dos dados da rede CAN dos
veiculos, analisa e cruza informacdes
sobre as condi¢Oes técnicas do motor
e 0 modo de condugdo dos motaristas;
Omnijormada: gerencia as atividades
dos motoristas de acordo com a Lei
13.103/2015. Gera relatérios sobre
tempos de jornada, de descanso, de
espera, de refei¢do, direcdo noturna e
infragBes cometidas pelos motoristas.

Os rastreadores da linha OnixSmart 2
com os planos de telemetria e caixa
preta habilitados permitem que sejam
gravadas varias informagGes sobre a
conducdo do veiculo, que sdo regis-
tradas a cada segundo de operagao,
e estarao ao seu alcance a qualquer
hora. O maior diferencial deste pro-
duto € que todas as informagdes sao
armazenadas de um em um segundo,
ou seja, formece informacdes deta-
Ihadamente sobre o que aconteceu
durante todo o trajeto.
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Pointer do Brasil
Comercial Ltda.
Alameda Araguaia, 1142 -
Bloco 2 - 3° andar, Condominio
Empresarial Araguaia

- Alphaville, Barueri (SP)
CEP: 06455-000

Tel.: (11) 3660-5600
www.pointerbrasil.com.br
comercial@pointerbrasil.
com.br

Positron - PST Eletronica
Ltda.

Av. Alan Turing, 385 - Cidade
Universitaria, Campinas (SP)
CEP: 13083-898

Tel.: (19) 3787-6200
WWW.positron.com.br
sac@positron.com.br

Rastreasul Rastreamento
de Veiculos e Ativos
Moveis Ltda.

Rua Carlos Gomes,

634, Sdo Marcos (RS)

CEP: 95190-000

Tel.: (54) 3291-5126
www.rastreasul.com.br
rastreasul@rastreasul.com.br

Santana Rastreamento

e Monitoramento Ltda.
Rua das Castanheiras,

320 - 4° andar - Santa
Amelia, Belo Horizonte (MG)
CEP: 31560-210

Tel.: (31) 2534-9400
www.santanarastreamento.
com.br
diretoria@santanarastreamen-
to.com.br

Sascar Tecnologia e
Seguranca Automotiva S.A
Av. Marte, 537 - Centro

de Apoio |, Alphaville,
Santana de Parnaiba (SP)
CEP: 06541-005

Tel.: (11) 2174-1500
Www.sascar.com.br
marketing@sascar.com.br

DIRETORIA

Gustavo Ladeira (presidente),
Roberto Miyazono (diretor
financeiro), Marcos Valillo
(diretor comercial), Fabio
Bezerra (gerente de pés-
venda)

Obson Cardoso de Oliveira
(diretor), Marilia Oliveira
(supervisora)

Roque Ricardo Brochetto
(diretor administrativo),
Taciana Brochetto (gerente
administrativo)

Ketuly Natalia Santana
Ferreira (diretora), Mariana
Fernanda Santana lara
Rocha (diretora)

Gilson Santiago (presidente
diretor-geral)

TECNOLOGIA

Prestagdo de servigos de gerenciamento de
frotas com sistema Pointer de rastreamento,
monitoramento e telemetria

A Poésitron oferece diversas tecnologias
para 0 mercado de seguranga de frotas e
monitoramento. Entre elas, as iscas, rastre-
adores méveis para protegdo de carga. Ha
também o Pésitron Dual, que permite 0 mo-
nitoramento de veiculos em todo territdrio
nacional. A companhia oferece ferramentas
para gestdo da frota, que permitem o geren-
ciamento integrado e o controle de informa-
cdes relevantes sobre os condutores, como
agendamento de exames, multas, gastos e
pontos na carteira

ARastreasul € uma empresa especializada em
rastreamento e telemetria de ativos moveis,
veiculos e maquinas em geral, disponibilizan-
do solugBes para gestdo de frotas, cargas,
logistica, operages de transporte em geral

Rastreamento e monitoramento veicular
24 horas, videomonitoramento urbano,
cftv-ip

A Sascar utiliza trés tecnologias do mer-
cado para gestdo de frotas e monitora-
mento de veiculos e cargas que entrega
aos clientes:

Redugdo de custos com manutencdo,
pegas e combustivel;

Prevencdo de acidentes, através de tele-
metria;

Controle de jornada de motorista e moni-
toramento do veiculo em tempo real;
Conservagdo de cargas com controle de
temperatura;

Gestdo de cargas para potencializar a
produtividade da frota;

Rastreamento de carga;

ABRANGENCIA

Todo o territério nacional e em mais de 50
paises. Subsididrias na Argentina, México,
Roménia, Israel e unidade fabril na India

Atua em todo o territério nacional

A Rastreasul atua em todo Brasil

Territ6rio nacional

A Sascar conta com 350 técnicos es-
palhados em todas as regides do pais
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LANCAMENTOS

Fez dois lancamentos importantes:
1- Médulo B, ou seja, um painel web
desenvolvido de acordo com as ne-
cessidades especificas da contratante
e que redine os principais indicadores
de performance de sua operagdo.
2- Médulo Combustivel, que integra
informagdes de consumo de combus-
tivel através das parcerias de cartdo
combustivel com os indicadores de
telemetria gerados pelo sistema Poin-
ter. Pointer com seguro: € um seguro
contra roubo, furto e incéndio que co-
bre automéveis, caminhes, carretas
e utilitérios, independente do modelo,
marca ou ano (sem nenhuma restri-
¢do). Indenizagdo de 100% tabela Fipe

RT 180: a nova plataforma protege o
carregamento e forece informacdes
de logistica, seguranca e telemetria
para a central de monitoramento.
0 produto acompanha um teclado
que se comunica com o hardware
via bluetooth e é compativel com o
sistema Android. Compativel com
as comunicagbes GSM e satelital,
comercializado nos modelos dual e
dual sat. Possui ainda a tecnologia
antijammer, que detecta e permite
reagir a qualquer interferéncia no
sinal

Medidor de Combustivel LLS Rastre-
asul / Omnicomm:;

os medidores da LLS Omnicomm,
instalados em conjunto com o
rastreador, informam a cada posicao
do veiculo o volume de combustivel
restante nos tanques, e quando
houver um abastecimento ou dreno,
o sistema informa a data, hordrio,
volume de abastecimento ou dreno
e a localizagdo do vefculo. Tudo isso
com uma precisdo de 99,20%

Plano Santana Flex, que consiste
na gestdo de frotas para grandes
empresas e associagdes

Oferta para prevengao de
acidentes, com telemetria CAN,
que possibilita identificar a
dirigibilidade dos motoristas e
tomar medidas corretivas para
prevenir acidentes. A Sascar
langou também a Black Box, que
registra dados da telemetria seg/
seg, permitindo um diagnéstico
detalhado em casos de acidentes.
Para seguranca da carga/veiculo
a empresa langou a nova trava de
5% roda, com comunicagdo cripto-
grafada entre este acessorio e 0
equipamento de monitoramento
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Telogis do Brasil Ser- Alexandre Didoné (diretor | A Telogis fornece uma plataforma de Global Nova ferramenta de roteiriza-
vigos de Software Ltda. comercial e gerente geral, | inteligéncia de localizagdo através ¢éo (Route Cloud) e gestdo de
Rua Samuel Morse, 74 - Conj. | Latam) de software baseado em nuvem para territorios de vendas/entregas
71, Cidade Moncges (SP) empresas que requerem roteamento (Territory Planner). Os aplicativos
CEP: 04576-060 dinamico, navegagdo comercial, gestdo para gestéo de forca de campo
Tel.: (11) 4130-3827 de ordens de servico em tempo real, (Coach, Supervisor, Waorkplan).
www.telogis.com.br telemética e servigos de integragdo de Novo aplicativo para gestdo de
carla.lamarca@telogis.com mavel para forcas de trabalho méveis. uso profissional/pessoal de frota

Produtos: telematica (Telogis Fleet), mo- (Logbook)
bilidade (Telogis Navigation, aplicages
méveis Telogis), planejamento (Telogis
Route), gestdo de ordens de servigos
(Telogis Progression), ferramentas para
desenvolvedores
Veltec Solugdes Tecnoldgi- | José Jurandir Barrozo A Veltec integra hardware e software, Nacional A Veltec langou o Safe Drive,

cas S.A.

Av. Santos Dumont, 271 - Boa
Vista, Londrina (PR)

Tel.: (43) 2105-5000
www.veltec.com.br
contato@veltec.com

(presidéncia e diretoria
administrativa e financeira),
Dalton Swain Conselvan
(vice-presidéncia e diretoria
de negdcios), Giovani Penha
Benedetti (diretoria de
tecnologia), Vitor Cazzanti
Tamarozzi (diretoria de
operagdes)

desenvolvendo solugdes customizadas
de acordo com as necessidades de cada
operagao visando ao aperfeigoamento da
logistica no Brasil. A Veltec trabalha com
solugBes como: telemetria avangada,
indicadores de desempenho, controle de
jornada, monitoramento GPS, videomoni-
toramento, gestao de linhas e itinerarios,
transporte de colaboradores, gestao de
motoristas, gestdo de fretamentos, entre
outras

equipamento instalado no

painel do veiculo que monitora o
perfil de condugdo do motorista,
alertando-0 em tempo real caso
cometa algum tipo de infragdo na
diregdo. Ele possui alertas para
excesso de velocidade, mau uso
do RPM, aceleracdes e frenagens
bruscas, tempo parado com o
motor ligado, entrada em érea

de risco e identificagdo do mo-
torista, tratando as ocorréncias
no momento que elas acontecem
permitindo uma condugdo ainda
mais econdmica e segura

Cantu Comércio de Pneumaticos Thais Afonso Correia Aeolus HN257, ASR35, ADR35, ATL35, AGB20, HN218, 5anos A Cantu tem 11 centros
Ltda. Tel.: (47) 3046-2550 ASR69, ADR69. Marshal KCA11, KRS01, KRS02, KRS03, de distribuigdo no
Rodovia Antonio Heil, 800, Km 01, atendimento@cantup- KRS04, KRS50, KRD0Z2, KRDO3, KRDOS. Pirelli, Férmula, Brasil

sala 08, Itaipava, Itajai (SC) neus.com.br TRO1, TR85, MC45, MC01, MC95, DRC, D601, D621,

CEP: 88316-001 D651, D721, D841

Tel.: (47) 3046-2550

Www.cantupneus.com.br

atendimento@cantupneus.com.br

Continental do Brasil Produtos Tel.: 0800 170 061 Conti Coach, Conti Gol, Conti | HSL2+, HSR2, Hybrid 7 anos A Continental Pneus

LA3, LSUT, HSC1+, HDR2,
LDR1, HDC1+, HTRT,
HTR2, Hybrid HT3, Hybrid
HS3, Hybrid HD3, HCS

Automotivos

Rua Hilda del Nero Bisquolo, 102 - Jd.
Flérida, Jundiai (SP)

CEP: 13208-703

Tel.: 0800 170

www.conti.com.br

Gol Plus, HSL2+, HSR2, Hy-
brid LA3, HDR2, LDR1, Hybrid
HS3, Hybrid HD3, LSU1

estd presente em todo
o territdrio nacional

Goodyear do Brasil Pro-
dutos de Borrachas Ltda.

Av. Brigadeiro Luiz Ant6nio, 5001
- Jardim Paulista, Sdo Paulo (SP)
CEP: 01401-002
www.goodyear.com.br

Eduardo Schilling
Tel.: (11) 2818-4299
eduardo_schilling@
goodyear.com

A Goodyear possui pneus para caminhdes e dnibus, como
também diversas opcdes de medidas e desenhos de bandas
pré-curadas. A linha de produtos da Goodyear atende os
distintos servigos: rodoviario (G657 Fuelmax / G687 Fuelmax
e GB617), regional (kmax s, kmax traction, G658, G667, Rhs,
Rhd, Reg. Rht, G291, G167, G32, G49, G22), regional severo
(kmax Extreme), urbano (Citymax), misto (G686 Mss Plus,
(G677 Msd Plus, G177 msd) e fora de estrada (G677 Otr)

Os pneus e bandas
pré-curadas produzidos
pela Goodyear do Brasil
possuem cinco anos de
garantia (familia kmax
possui sete anos), contra
defeitos decorrentes do
processo de produgao e
mao de obra em banda
original e em todos
estégios das reformas

A Goodyear possui
mais de 600 revende-
dores oficiais em todo
0 Brasil
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Michelin - Sociedade Miche-
lin Part. Indastria e Com. Ltda.
Av. das Américas, 700 - Bloco 4 -
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 22640-100

Tel.: (21) 3621-4711
www.mechelin.com.br

TP Industrial de Pneus

Brasil Ltda. (Pirelli)

Rua Professor Atilio Innocenti, 642,
13° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP)
CEP: 04538-001

Tel.: 0800 728 7638
www.pirelli.com
assessoria.imprensa@pirelli.com

Ant6nio Pereira
antonio.pereira@
michelin.com

Paulo Arabian

Tel.: (11) 4322-2117
paulo.arabian@pirelli.
com

10.00 R20 XZE 2, 10.00
R20 XZE 2*,10.00 R20
XZY 3, 11.00 R22 XZE 2+,
11.00 R22 XZE 2+*, 11.00
R22 X Works Z, 215/75
R17.5 Incity XZU 3, 215/75
R17.5XZE2, 235/75R17.5
X Multi Z, 275/80 R22.5 X
Incity XZU3, 275/80 R22.5
X Multi Z, 275/80 R22.5 X
Works Z, 295/80 R22.5 XZE
2+, 295/80 R22.5 X Multi
Z,315/80 R22.5 XZE 2+,
285/70 R19.5 X Multi Z,
215/75R17.5 ST 250

MC:01; MC:01 Plus; FR:01;
FH:01; TH:01; MC45; FR85;
FG:01 Plus; Formula DRI,
LD45; CT65 Super; CT52;
AS22; CT75

9.00 R20 XZE 2, 10.00 R20
XZE 2,10.00 R20 XZE 2*,
10.00 R20 XZY 3, 10.00 R20
XDE 2, 10.00 R20 XDY 3,
11.00 R22 XZE 2+,11.00
R22 XZE 2+*,11.00 R22
XDE 2, 11.00 R22 X Works
Z,11.00 R22 X Works D,
11.00 R22 X Works HD

D, 12 R22.5 X Works XZY,
12 R22.5 X Works XDY,

12 R22.5 X Works HD
XDY, 215/75R17.5XZU 3
Incity, 215/75 R17.5 XZE
2,215/75R17.5 X Multi
D, 235/75 R17.5 X Multi
Z,275/70 R17.5 X Multi

T, 275/80 R22.5 X Incity
XZU 3,275/80 R22.5 X
Multi Z, 275/80 R22.5 X
Multi D, 275/80 R22.5 X
Works Z, 275/80 R22.5
XDY 3, 285/70 R19.5 X
Multi Z, 295/80 R22.5
XZE 2+, 295/80 R22.5 X
Multi Z, 295/80 R22.5 X
Multi D, 295/80 R22.5
XMulti T, 215/75R17.5
ST 250, 270/80 R22.5 ST
250, 295/80 R22.5 ST 250,
295/80 R22.5 DR 550

FR:01; MC:01; MC:01 Plus;
FG:01; FG:01 Plus; TG:01;
FH:01; TH:01; TQ:01; ST:01;
FR85; TQ99; PSZZ Pista;
FR88; TR88; FORMULA
DRII, FORMULA TRII;
FORMULA DRG; LDA45;
CT65 Super; CT52; AS22;
CT75; RT59; TR20; MT85;
MT06M

dot)

5 anos a partir da nota
fiscal de compra ou da
data de fabricagao (vide

AMichelin garante seus | N.i.
produtos por um prazo de
cinco anos, contados da
data de sua aquisigao,
contra quaisquer vicios de
qualidade e/ou defeito que
vierem a ser constatados
€ que impegam ou limitem
seu uso antes do término
do referido prazo. Todos

os termos de garantia se
encontram no manual do
proprietério disponibilizado
no site www.michelin.
com.br

AC: 1, AL: 4, AM: 4,
BA: 15, CE: 7, DF: 4, ES:
5, GO: 33, MA: 11, MG:
60, MS: 13, MT: 23, PA:
18, PB: 6, PE: 9, PI: 12,
PR: 26, RJ: 24, RN: 7,
RO: 6, RR: 1, RR: 1, RS:
33, SC: 19, SE: 9, SP:
82,70:8

GUIA DE EMPRESAS REFORMADORAS DE PNEUS
s Lo s o] cwosomugn

Borrachas Drebor
Av. 502 - Distrito In-
dustrial, Cuiaba (MT)
CEP: 78098-480

Tel.: (65) 3611-1414
www.drebor.com.br
adriz@drebor.com.br

Marangoni Tread Latino
América Indiistria e Comércio
de Artefatos de Borracha Ltda.
Rodovia LMG 800, KM 1, s/n

- Distrito Ind. Genesco Apare-

cido de QOliveira, Lagoa Santa (MG)
CEP: 33400-000

Tel.: (31) 3689-9225
www.marangonidobrasil.com.br
marketing.brasil@marangoni.com

Giselly
Tel.: (65) 3611-1414
compras@drebor.com.br

Geraldo Majela
Tel.: (31) 99208-1081
g.majela@marangoni.com

Caminhdes e Gnibus

Onibus e caminhdes

Recapagem, recauchutagem

AL, BA, CE, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA,
PB, PE, PI, PR, RJ, RO, RS, SC, SE, SP. T0

AL, BA, CE, ES, GO, MG, MS, MT, PB, PE,
PR, RJ, RS, SC, SE, SP. Argentina, Paraguai,
Chile, Colémbia, Equador
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GUIA DE EMPRESAS REFORMADORAS DE PNEUS

NSA Recauchutagem

de Pneus Ltda.

Rua Guanabara, 114 - Jd. Represa,
Santana do Parnaiba (SP)

CEP: 06529-220

Tel.: (11) 4705-9977
Www.nsapneutec.com.br
comercial1@nsapneutec.com.br

Tipler Comércio de Produtos para
Recapagem Ltda.

Rua Sapiranga, n° 90 - B. Jardim
Maud, Novo Hamburgo (RS)

CEP: 93548-192

Tel.: (51) 3097-2121
www.tipler.com.br
contato@tipler.com.br

Vipal Borrachas

Av. Severo Dullius, 1395 - S@o Jodo,
Porto Alegre (RS)

CEP 90200-310

Tel.: (51) 3205-3000
www.vipal.com.br
vipal@vipal.com.br

Giulio Claro
Tel.: (11) 4705-9977
giulio@nsapneutec.com.br

Fabiano Fratta
Tel.: (51) 9323-5778
fabiano.fratta@tipler.com.br

André Nedeff
Tel.: (51) 3205-3059
andre.nedeff@vipal.com.br

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Onibus e caminhdes

Recauchutagem ou

reg. de pneumaticos,
comércio de pneus e
servigos de borracharia;
vendas de pneus novos:
servigos de truck center

Recapagem

Recapagem, recauchutagem
e remoldagem

AL, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MG, MT, PA,
PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RS, SC, SP. TO

AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO,
RR, RS, SC, SE, SP. TO

GUIA DE EMPRESAS DETERCEIRIZAGAO DE FROTAS

DADOS DA EMPRESA

Arval Brasil Ltda.

Av. Chedid Jafet, 222 - Bloco

A - Vila Olimpia, Sdo Paulo (SP)

CEP: 04551-065

Tel.: (11) 2246-8099
www.arvalbrasil.com.br
comunicacao_marketing@br.arval.com

Hertz - Car Rental Systems do
Brasil Locacéo de Veiculos Ltda.
Av. Santa Catarina, 1.415 -

Vila Mascote, Sgo Paulo (SP)

CEP 04378-300

Tel: (11) 2246-4300
www.hertz.com.br

JSLS.A.

Av. Saraiva, 400 - Bras Cubas,
Mogi das Cruzes (SP)

CEP: 08717-490

Tel.: (11) 2377-7000
www.jsl.com.br
comunicacao@jsl.com.br
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Tel.: (11) 2246-8099
comunicacao_market-
ing@br.arval.com

Andrea Santos
Tel: (11) 2246-4364
ausantos@hertz.com

Tel.: (11) 4645-2444
agregados@jsl.com.br
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| ToTAL DE vEicuLOs |

20.000

4.720 veiculos

89.840

COMPOSICAD

n.i

Automéveis: 69.471
Caminhdes: 4.115
Carretas: 7.661

Cavalos mecan.: 2.453
Maquinas e equip.: 4.453
Onibus rodoviério: 884
Onibus urbano: 803

| FrRoTAPORESTADO |

n.i

BA: 420, DF: 200, ES:
120, GO: 280, MA: 110,
MG: 230, PA: 120, PE:

2000, TO: 30

AC: 39; AL: 404; AM: 715;
AP: 56; BA: 3.556; CE: 1081;
DF: 789; ES: 1090; GO:
5.383; MA: 324; MG: 7.217,
MS: 933; MT: 1790; PA:

238; PR: 2.164; RJ: 9.288;
RN: 617; RO: 166; RR: 49;
RS: 4.482; SC: 1212; SE:
235; SP:42.782; T0: 213

330, RJ: 760, SE: 120, SP:

2.046; PB: 371; PE: 2.600; P

SERVIGOS

Ao contratar os servigos da Ar-
val, a empresa transfere a res-
ponsabilidade da frota a uma
empresa que oferece solugao
completa, desde a compra até
a revenda, como telemetria, car-
tdo combustivel, treinamentos
de diregdo defensiva, etc.

Protecdo ao veiculo e a terceiros;
carro reserva N0 mesmo grupo
do veiculo titular para ocorrén-
cias de sinistros e manutencao;
controle de quilometragem in-
dividual ou por sistema de pool
de km; central prépria para aten-
dimento ao usuério, controle e
gestdo de multas; processo de
compra e venda dos veiculos;
desconto para compra do veiculo
para o usudrio ao final do con-
trato; relatérios gerenciais para
medicdo de performance

Servigos dedicados a cadeia de su-
primentos, gestao e terceirizacdo de
frotas e equipamentos, transporte
de passageiros, transporte de car-
gas gerais, seminovos, corretora de
seguros, limpeza urbana, transporte
plblico, terceirizagdo de frotas pu-
blicas, Movida - locagdo de veiculos,
JSL Leasing



DADOS DA EMPRESA POS-VENDA | TOTAL DE VEiCULOS | COMPOSICAD | FROTA POR ESTADO | SERVICOS
Localiza Fleet S.A. Tel.: 800-979-3003 gestao- 32.726 Automéveis: 32.726 n.i Para a Localiza, mobilidade e conec-
Av. Bernardo Monteiro, 1563 - defrotas@Iocaliza.com tividade tém tudo a ver com a produ-
Funcionérios, Belo Horizonte (MG) tividade, qualidade e flexibilidade do
CEP: 30150-902 cliente a um custo significativamen-
TeL.: 0800-979-3003 te reduzido. A Localiza é responsavel
www.localiza.com/frotas por todo o ciclo de vida da frota da
gestaodefrotas@Iocaliza.com empresa, permitindo manter o foco
no seu negécio
Locamérica - Companhia Daniel Machado 29.904 ni ni Terceirizagdo e gestdo de frotas de

de Locacgdo das Américas dos Santos veiculos
Av. Raja Gabaglia 1781, 12° andar Tel.: (31) 3319-1522

Luxemburgo, Belo Horizonte (MG) danielsantos@locam-

CEP: 30380-457 erica.com.br

Tel.: (31) 3319-1000
www.locamerica.com.br
frotas@locamerica.com.br

Nossa Senhora da Vitoria
Transporte Ltda.

Rua Dr. José Amilcar Azevedo,

133 - Rosa Elze - Sao Cristovao (SE)
CEP: 49100-000

Tel.: (79) 3257-9751
www.vitoriatransporte.com.br
contato@vitoritransporte.com.br

Onibus: 278
Comerciais leves: 341

Rafael Azevedo Freitas | 619
Tel.: (79) 3257-9751
rafael@yvitoriatrans-
porte.com.br

AL: 16, BA: 230, MA: 25,
SE: 348

Fretamento, turismo, locacdo

Ouro Verde Locac@o e Serv. S.A. | Central de atendimento | 20.937 Automéveis: 19.550 AC: 22, AL: 45, AM: 147, | Gestdo de frota, telemetria,
Rua Jodo Bettega, 5700 - CIC, ao cliente Caminhdes: 1.387 AP: 29, BA: 535, CE: 402, | rastreamento, cartdo combustivel,
Curitiba (PR) CEP: 81350-000 Tel.: 0800 600 6876 DF: 132, ES: 118, MT: identificagdo automética de vefculos
Tel.: (41) 3239-7000 197, PA: 491, PB: 65, PE:
www.ouroverde.net.br 380, PI: 164, PR: 1084,
planejamentocomercial@ouroverde. RJ: 6032, RN: 164, RO:
net.br 54, RR: 32, RS: 1392, SC:

534, SE: 41, SP: 6452,

T0: 59, GO: 214, MA:

607, MG: 902, MS: 762
Unidas S.A. Fernando Ribaldo ni Automéveis: 19.600 AC: 22, AL: 48, AP: 6, Mobilizagdo de veiculo,
Rua Cincinato Braga, 388 - 1° Ribeiro Comerciais leves: 610 AM: 110, BA: 599,CE: gerenciamento de documen-
Andar - Bela Vista, S&o Paulo (SP) Tel.: (11) 3155-5782 230, DF: 173, ES: 234, tagdo, assisténcia 24h, plano
CEP: 01333-010 fernando.ribaldo@ GO: 241, MA: 335, unidas de manutencdo conforme

Tel.: (11) 3155-5700
www.unidas.com.br

unidas.com.br MT:262, MS: 76, MG:
1468, PA: 458, PR: 850,
PB: 60, PE: 370, PI: 35,
RJ: 3402, RN: 57, RS:
805, RO: 87, RR: 2, SC:
334, SP: 9312, SE: 71,
TO: 15

necessidade de utilizagdo, carro
reserva, gerenciamento de sinistro,
demobilizacdo de veiculo, gestdo de
multa, orientagdo juridica, relatorios
gerenciais, pneu reserva, escolha de
placa, leva e traz, motorista, venda
de veiculo ao usudrio, plataforma
executiva com gestor operacional
dedicado

GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

FINALIDADE PECAS REPOSICAO
DADOS DA EMPRESA DIRETORIA DO PRODUTO CATEGORIA MARCAS PRODUTO ESPECIALIZADO
Allison Brasil Ind. e Com. de Evaldo Oliveira (diretor re- | Para 6nibus e caminhdes | Cambio, transmissdes e ni TransmissGes automaticas
Sistemas de Transmissao Ltda. gional), Antonio C. Novaes componentes

Rua Agostino Togneri, 57 -
Jurubatuba, S&o Paulo (SP)
CEP: 04690-090

Tel.: (11) 5633-2599
antonio.novaes@al-
lisontransmission.com
www.allisontransmission.com

(gerente de marketing)

m
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GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

Apollo Onibus Pecas

e Servicos Ltda.

Rua Mario Junqueira da Silva,
1580 - Jd. Eulina, Campinas (SP)
CEP: 13063-000

Tel: (19) 3395-1668
www.apolloonibus.com.br
apollo.onibus.luciano@gmail.com

Carvalho Onibus Ltda.

Rua Aguiar Moreira, 346 -
Bonsucesso, Rio de Janeiro (RJ)
CEP: 21041-070

Tel.: (21) 3078-8888
vendasrj@carvalhopecas.com.br;
vendasrj2@carvalhopecas.com.br
www.carvalhopecas.com.br

Carvalho Pecas Ltda.

Av. Presidente Antonio Carlos, 3590
- Cachoeirinha, Belo Horizonte (MG)
CEP: 31210-810

Tel.: (31) 2125-0222
www.carvalhopecas.com.br
sac@carvalhopecas.com.br

Dainapeck Distrib. de Com-
ponentes Automotivos Ltda.
Av. das Araucérias, 3082 -
Tomaz Coelho, Araucdria (PR)
CEP: 83707-065

Tel.: (41) 2103-8888
dainapeck@dainapeck.com.br

Denso do Brasil Ltda.

Rua Jodo Chede,

891 - CIC, Curitiba (PR)

CEP 81170-220

Tel.: (19) 3026-1500
edilma_doretto@denso.com.br
www.denso.com.br

Drugovich Auto Pecas Ltda.
Av. Colombo, 900 -

Zona 36, Maringa (PR)

CEP: 87045-000

Tel.: (44) 2101-8000
www.drugovich.com.br
drugovich@drugovich.com.br

Eckisil Freios Siste-

mas Automotivos Ltda.

Rua Professor Algacyr Munhoz
Mader, 3410

Cidade Industrial, Curitiba (PR)
Tel.: (41) 2103-8877
eckisil@eckisil.com.br
www.eckisil.com.br

FPT Industrial

Rua Mirafiori, 150 - Distrito Indus-
trial Paulo Camilo Sul, Betim (MG)
CEP: 32669-154
faleconosco@fptindustrial.com
www.fptindustrial.com/pt-PT/
Pages/homepage.aspx

Fras-le S.A.

Rodovia RS, 122 km 66 - n® 10.945
Forqueta - Caxias do Sul (RS)

CEP: 95115-550

Tel.: (54) 3239-1000
www.fras-le.com
fras-le@fras-le.com

DIRETORIA

Wagner Franco Pereira
(diretor-proprietério),
Rosimeire Ferreira de
Melo (diretora financeira)

Cira Carvalho (diretora),
Ricardo Carvalho (diretor)

Cira Lucia Aguiar (diretora),
Ricardo de Aguiar (diretor),
Orlando Mafra Junior
(gerente comercial)

Paulo Roberto Lisecki
(diretor comercial)

Hiroshige Shinbo (diretor-
presidente), Akito Ando
(diretor comercial)

Claudio Drugovich (diretor-
geral), Osvaldo Drugovich
Junior (diretor de com-
pras), Matheus Drugovich
(diretor administrativo),
Maristela Drugovich
(diretora financeira)

Paulo Roberto Lisecki
(diretor comercial), Pedro
Lisecki (diretor industrial)

Marco Aurélio Rangel
(presidente da FPT
Industrial para a América
Latina), Amauri Parizoto
(diretor de vendas da FPT
Industrial na América
Latina)

Paulo Gomes (diretor
comercial do mercado

de reposicdo), Ricardo
Reimer (diretor-superin-
tendente divisdo freios),
Anderson Pontalti (diretor
da unidade Fras-le Brasil,
Industrial - Fras-le)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para dnibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

Para 6nibus e caminhdes

CATEGORIA

Borrachas e artefatos,
chapas, faréis, sistemas
elétricos, tanques (de ar,
combustiveis e compo-
nentes)

Bancos, assentos e
encostos, chapas, cintos

de seguranga, fardis,
para-brisas (componentes e
mecanismos)

Bancos, assentos e
encosto, buzinas e sirenes
eletronicas, chapas, fardis,
vidros e para-brisas

Freios e componentes

Refrigeracdo e calefagdo

Abragadeiras, amortecedo-
res, apara-barros, bancos,
assentos e encostos,
bombas hidréulicas

Freios e componentes

Motores (componentes,
equipamentos, regulagem e
recondicionamento)

Embreagens (equipamen-
tos e reforma), freios e
componentes

PECAS REPOSICAQ
MARCAS

Agrale, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo,
Volkswagen

Iveco, Mercedes-Benz,
Scania, Volkswagen,
Caio, Marcopolo,
Comil, Neobus, Mas-
carello

Irizar, Neobus, Caio,
Marcopolo, Comil,
Mascarello

Iveco, MAN,
Mercedes-Benz, Volvo,
Volkswagen

Agrale, Iveco, MAN,
Mercedes-Benz, Volvo

Scania, Volvo,
Mercedes-Benz, lveco
e Volkswagen

Rossetti, Facchini,
Labor e ADR

Iveco

PRODUTO ESPECIALIZADO

Carrocerias para 6nibus

Pecas para carroceria

Toda a linha de pegas para
reposicao de carrocerias de
onibus urbano e rodoviério

Ajustadores automaticos de
freios e seus componentes,
assim como sistemas de
freios a disco

Ar-condicionado

Ajustadores automéaticos de
freios e seus componentes,
sistemas de freios a disco

Motores para veiculos comer-
ciais (caminh@es e onibus),
maritimos e para geracao de
energia

Lonas e pastilhas para
vefculos pesados, pastilhas,
sapatas e lonas para veiculos
leves, revestimentos de
embreagem, pastilhas e
sapatas para motos, pastilhas
e sapatas metroferrovidrias e
aplicages industriais
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DADOS DA EMPRESA

Leone Equip. Automotivos Ltda.
Rua Solon, 950 - Bom

Retiro, Sdo Paulo (SP)

CEP: 01135-030

Tel.: (11) 3393-3636
www.leone.equipamentos.com.br
leone@leone.equipamentos.com.br

Nelser Distribuidora de Au-
topecas e Servicos Ltda.
Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, 249 - Vila Tavares,
Campo Limpo Paulista (SP)
CEP: 13230-130

Tel.: (11) 4812-7777
www.nelser.com.br
nelser@nelser.com.br

PPW Ind. Com Imp. Exp. Ltda.
Av. Com. Thomaz Fortunato, 3435 -
Chécara Letonia, Americana (SP)
CEP: 13475-010

Tel.: (19) 2109-9900
www.ppwbrasil.com.br
ppw@ppwhbrasil.com.br

Pradolux Ind. e Comércio Ltda.
Av. Jodo Pinheiro, 2200

- Pg. Industrial Ponte

Preta, Pogos de Caldas (MG)

CEP: 37701-386

Tel.: (35) 3729-6363
pradolux@pradolux.com.br
www.pradolux.com.br

Tecno Suporte Ind. Metal. Eireli

Av. Mariland, 135 - Bairro Mariland,

Caxias do Sul (RS)

CEP: 95057-460

Tel: (54) 3229-5699
www.tecnosuporte.ind.br
tecnosuporte@tecnosuporte.ind.br

Thermoid S.A. Mat. de Friccao
Rua Padre Bento, s/n, Km 37,5
Rod. Santos Dumont

Ajudantes, Salto (SP)

CEP: 13326-400

Tel: (11) 4028-9967
www.thermoid.com.br

DIRETORIA

Bruno Leone,
Luciano Galea,
Vittorio A. Leone,
Luciano Leone

Nelson Pozzi Junior
(diretor comercial),
Sergio Dias Lanza (diretor
financeiro)

Anacelia Panzan (diretora)

Luis Prado Janior (diretor
industrial), Mara Luiza
Tucci Prado (diretora de
qualidade/gestao de
pessoas), Marcus Vinicius
Tucci Prado (diretor
comercial)

Vilmar Antonio Francis-
quetti (diretor)

Margareth Santos
(diretora-presidente),
Adriano Cezar (diretor-
superintendente)

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para dnibus e caminh@es

Para automéveis,
utilitarios, 6nibus,
caminhdes e tratores

Para 6nibus e caminh@es

Para Gnibus e caminh@es

Para dnibus, microdnibus
e vans

Para dnibus e caminh@es

CATEGORIA

Equipamentos para manu-
tencdo e abastecimento de
veiculos leves, comerciais e
pesados. Itens para lavagem
e limpeza, troca de 6leo,
lubrificagdo, abastecimento,
filtragem, ar-condicionado,
ar-comprimido e outros.
Além destes, destacam-

se também sistema de
reliso de &gua e gerador de
energia

Embreagens, turbinas,
bombas, freios, amortece-
dores, correias, radiadores

Portas e guarnigdes (siste-
mas de acionamento)

lluminagdo

Suportes para compressor
X alternador de ar-condicio-
nado, usinagem de pegas,
adaptagao de bomba
hidraulica para guindastes

Freios

PECAS REPOSICAO
MARCAS

Leone, Ultrapetro,
Schulz, Jacto, Wayne,
Karcher, MS, Ecotech-
nics, Aspirafort

Agrale, Ford, Mer-
cedes-Benz, Scania,
Volkswagen

Iveco, Renault

Ford, Iveco, Mercedes-
Benz, Scania, Volvo

Thermo King, Denso,
Mascarello, Euroar,
BAC, Aires, THM, Arco
Clima

Iveco, Mercedes-Benz,
Scania, Volvo, Volkswa-
gen, Agrale, Ford, DAF,
MAN, International,
Randon, Noma, Ibero,
Facchini

PRODUTO ESPECIALIZADO

Elevadores, aspiradores,
lavadoras, redso de agua,
geradores, lubrificagdo, ma-
nutencao e abastecimento

Embreagens

Portas Roll-UP

Lanternas para caminhdes,
oOnibus e implementos

Suportes para compressor X
alternador de ar-condicionado

Fabricante de lona de freio

lransporte .

Todos os modais

Visibilidade para seus produtos e servicos.

11-5096.8104

e




GUIA DE FABRICANTES, DISTRIBUIDORES DE PECAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS

DADOS DA EMPRESA

WEG Tintas Ltda.
Rodovia BR 20 - km
50, Guaramirim (SC)
CEP: 89270-000
Tel.: (47) 3276-4000
tintas@weg.net
www.weg.net

ZF do Brasil Ltda.

Av. Conde Zeppelin, 1935
Eden, Sorocaba (SP)

CEP: 18103-905

Tel.: (15) 4009-2525
marketing@zf.com
www.zf.com.br

DIRETORIA

Reinaldo Richter (diretor-
superintendente), Adilson
Cesar Demathe (gerente
de vendas, regides Sul,
Norte e Nordeste), Pedro
Reibaldi Neto (gerente de
vendas, regido Sudeste),
Mauro José Deretti (ge-
rente de servigo ao cliente
e vendas internacionais)

Wilson Bricio (presidente
da ZF América do Sul),
Silvio Furtado (diretor de
vendas da ZF América do
Sul), Jodo Lopes (diretor
da unidade de negécios ZF
Services América do Sul),
Alberto Rufini (diretor de
marketing e Aftermarket
da ZF Services na América

do Sul)

s

FINALIDADE
DO PRODUTO

Para 6nibus e caminhes

CATEGORIA

Pintura (e seus componen-
tes), pisos antiderrapantes
e revestimentos

Para dnibus e caminhdes | Cambio e componentes,
eix0s e engrenagens,
embreagem (equipamentos
e reforma), suspensoes e
componentes, transmissoes

€ componentes

GUIA DE DISTRIBUIDORES DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

DADOS DA EMPRESA

Ipiranga Produtos de Petrdleo S.A.
Rua Francisco Eugenio, 329 - Sao
Cristovao, Rio de Janeiro (RJ)

CEP: 20941-900

Tel.: (21) 2574-5858
Www.ipiranga.com.br

Motul - Tech Lubrificantes
Comercial Ltda.

Rua Manoel Francisco Mendes, 229 - Jd.

do Trevo, Campinas (SP)

CEP: 13030-110

Tel.: (19) 3252-4715
www.motul.com/br/pt
breduardo@techlubmotul.com.br

Petronas Lubrificantes Brasil S.A.
Av. Trajano de Araujo Viana, 2500 -
Cinco, Contagem (MG)

CEP: 32010-090

Tel.: (31) 3506-9100
www.pli-petronas.com.br
flavia.macedo@pli-petronas.com

Raizen Combustiveis S.A.

Av. Juscelino Kubitschek, 1327 - 7°
andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP)
CEP: 04543-011

Tel.: (11) 2344-6200
Wwww.raizen.com

fale@raizen.com

POS-VENDA

n.i

Eduardo Lelis

eduardo@techlubmotul.

com.br

Alessandre da

Silva Cardoso

tel.: (31) 3506-9213
alessandre.cardoso@
pli-petronas.com

n.i

PRODUTOS / SERVICOS

Arla 32, dleos lubrificantes (Ipiranga Brutus Sintético
Verde 5W30 C2/C3, Ipiranga Brutus Sintético 10W40

E4, Ipiranga Brutus Sintético 10W40 EB, Ipiranga Brutus
Performance 15W40 Cl-4, Ipiranga Brutus Performance
15W40 CJ-4, Ipiranga Brutus Alta Performance 15W40
Cl-4, Ipiranga Brutus Protection T5 15W40 CG-4, Ipiranga
Brutus Protection 25W60 CG-4, Ipiranga Brutus Protection
10W), aditivos (Ipiranga Protetor Super, Ipiranga Fluido
para Freio DOT 5.1, Ipiranga Fluido para Freio DOT

4, Ipiranga Fluido para Freio DOT 3, Ipiranga Aditivo

Para Radiadores Longa Durago, Ipiranga Aditivo Para
Radiadores Original) e Diesel (Diesel S-10, Diesel Original
Aditivado, Diesel Original Aditivado)

Lubrificantes, aditivos, graxas e fluidos hidraulicos

Urania Maximo, Urania Optimo, Urania K, Urania 100
K, Urania Supremo CJ - 4, Urania Supremo Cl - 4,
Urania Turbo LD, Urania Turbo CG - 4, URANIA CG-4,
URANIA HM CG-4, Selenia WR Pure Energy, VS Max
Diesel, Urania CF -40 (motores estacionarios), fluidos,
graxas e lubrificantes para transmissao e diferencial

Shell Evolux Diesel (alto e baixo teor de enxofre), Shell
Evolux Arla 32, Diesel Comum (alto e baixo teor de
enxofre)

PECAS REPOSICAO
MARCAS

International, MAN,
Mercedes-Benz,
Scania, Volkswagen

PRODUTO ESPECIALIZADO

Producdo de tintas industriais
liquidas e em p6

lveco, MAN, Transmiss@es para veiculos
Mercedes-Benz, comerciais e de passeio
Scania, Volvo

POSTOS POR ESTADO

A Ipiranga possui 7.230 postos
em todo o territério nacional

N&o possui postos

Nao possui postos

AC: 11, AL: 41, AM: 47, BA: 274, CE: 173, DF: 63, ES:
140, GO: 124, MA: 101, MT. 85, MS: 35, MG: 505,
PA: 167, PR: 383, PB: 41, PE: 171, PI: 57, RJ 487, RN:
31, RS: 475, R0: 51, RR: 1, SC 340, SP: 1.752, SE: 27,
TO: 40
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| Al. Eduardo Prado, 415 | Campos Eliseos, Sdo Paulo — SP
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Conectividade a servico do transporte

Segunda edicao do Frotas Conectadas consolida o evento
como um dos maiores do segmento em toda a da América Latina

Nos dias 17 e 18 de maio acontece em S&o Paulo o 22 Frotas Conectadas, principal
evento do setor de transporte e logistica do pais. A proposta deste ano é criar um
forum ideal para que a industria automotiva se encontre com a industria de tecno-
logia e com empresas transportadoras para debater e entender a nova realidade do
transporte de carga e de passageiros no Brasil.

O objetivo é tratar ndo so das tendéncias que definirdo as futuras operagdes, mas ja
esmiucar este novo momento pelo qual passa o setor de transporte, no Brasil e no
mundo, com a internet das coisas (IoT) conectando tudo e todos e abrindo oportu-
nidades para ganhos de eficiéncia e competividade.

O 22 Frotas Conectadas reunira profissionais da industria automobilistica, de tec-
nologia e operadores do transporte e logistica. O evento € organizado pela OTM
Editora — que tem em seu portfolio as revistas Transporte Moderno e Technibus —,
com apoio da Oxigénio Aceleradora, empresa aceleradora de startups criada pela
Porto Seguro, e com curadoria técnica da Lunica Consultoria, da Netz Engenharia e
do TruckPad, aplicativo que conecta o caminhoneiro a carga.

No ano passado, a primeira edicdo do Frotas Conectadas registrou mais de 250
participantes, muitos dos quais ja confirmaram presenca no evento deste ano. Além
de apresentar casos reais, serdo realizados debates e apresentacdes técnicas com a
participacao de especialistas no tema e executivos de grandes empresas dessa area.

Também tera lugar no evento a entrega do “Prémio
Transporte Moderno & TruckPad de Inovagdo no
Transporte 2017, para a startup de maior destaque

PREMIO TRANSPORTE MODERNO g setor de logistica e transporte.
& TRUCKPAD DE INOVAGAO

NO TRANSPORTE 2016

Realizacao: Curadoria e suporte técnico: Apoio: Apoio editorial: Organizagao:

G0 finca w~erz  [)1ruexeao  fansporte [FHZF

Para mais informacdes: OTM Editora | 11 5096-8104 | www.otmeditora.com/?portfolio=frotas-conectadas



Solucoes em
RASTREAMENTO
pDara Frotas

Recursos de Telemetria
Gerenciamento de Frotas
Solucoes Personalizadas

Ligue agora e solicite uma visita!
0800 33 FROTA | 0300 77 FROTA

<« 0800 33 37682 < 0300 77 37682

Zflturan

ituran.com.br




